Maria Margarida Figueiredo Lopes. Impacto da Inteligéncia Artificial em Procedimentos

de Auditoria em Portugal

10/2025

P.PORTO

INSTITUTO
SUPERIOR

DE CONTABILIDADE
E ADMINISTRACAO
DO PORTO
POLITECNICO

DO PORTO

MESTRADO
AUDITORIA

Impacto da Inteligéncia Artificial em
Procedimentos de Auditoria em
Portugal

Maria Margarida Figueiredo Lopes

10/2025




Maria Margarida Figueiredo Lopes. Impacto da Inteligéncia Artificial em Procedimentos

de Auditoria em Portugal

10/2025

P.PORTO

INSTITUTO
SUPERIOR

DE CONTABILIDADE
E ADMINISTRACAO
DO PORTO
POLITECNICO

DO PORTO
MESTRADO
AUDITORIA

Impacto da Inteligéncia Artificial em
Procedimentos de Auditoria em

Portugal

Maria Margarida Figueiredo Lopes

Dissertagcdo de Mestrado apresentado ao Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo do Porto para a obten¢do do grau de
Mestre em Auditoria, sob orientagdo de Susana Adelina Carvalho
Bastos

i



Agradecimentos

A conclusdao desta dissertacdo representa, para mim, uma etapa muito importante na
minha vida profissional e pessoal, que so foi possivel com o apoio dos meus pais. Espero,
um dia, conseguir expressar o mesmo apoio e disponibilidade que sempre me
demonstraram, e retribuir tudo o que fizeram por mim, para que eu pudesse alcancar os

meus objetivos académicos e profissionais.

Aos meus pais, @ minha irma e ao meu sobrinho, agradeco o apoio e a compreensao pela
minha falta de disponibilidade em muitos momentos que, para eles e para mim, também
seriam importantes. Por me relembrarem a importincia da familia, dos pequenos

momentos de partilha e que sem divida alguma tornaram este caminho mais leve.

Ao meu namorado, agradego por compreender a minha auséncia ¢ o meu foco neste
trabalho, bem como pela paciéncia e apoio constantes, especialmente nos dias mais de
maior cansaco e desmotivagao, para que cada dia fosse mais um passo para concluir este

meu objetivo.

A minha orientadora, Professora Susana Bastos, pela sua disponibilidade e pelos
contributos valiosos ao longo do processo, tendo sempre demonstrado uma postura

atenciosa e transmitindo-me confianga em cada etapa do trabalho.

Aos meus amigos do Porto, as minhas amigas de Viana e as minhas amigas de Ponte de
Lima, um sincero obrigada por me acompanharem de perto nesta caminhada e por me
ajudarem a perceber a importancia do equilibrio — de desligar, descontrair e espairecer as

ideias quando mais era necessario.

A todos os profissionais de auditoria que participaram e contribuiram para a recolha de

informacao, o meu agradecimento, por tornarem possivel esta investigagao.

A OROC, um especial obrigado, porque, mesmo perante algumas indisponibilidades,
demonstraram interesse desde o inicio e acreditaram na relevancia deste estudo. A sua
abertura e colaboracdo foram essenciais para que esta investigacdo se diferenciasse e

fosse concretizavel.

A todos, um grande obrigada.

111



Resumo:

Esta dissertacao, inserida no ambito do Mestrado em Auditoria, tem como escopo
principal perceber a evolu¢ao e o impacto associado a implementagdo e utilizacao de

ferramentas de Inteligéncia Artificial nos procedimentos de auditoria, em Portugal.

A metodologia de investigacao adotada ¢ de natureza qualitativa, que assenta na recolha
de dados obtidos através do contributo de profissionais da area de auditoria. Foram
realizadas varias entrevistas e as respetivas questdes foram estruturadas com base na

revisdo de literatura analisada.

Paralelamente, foi solicitada uma entrevista ao Bastonario da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas, o Dr. Fernando Virgilio Macedo, de modo a que fosse possivel refletir
a perspetiva desta entidade reguladora sobre a relacao da Inteligéncia Artificial com a

area da auditoria.

Os resultados obtidos possibilitam apresentar uma resposta clara de acordo com o
objetivo principal desta investigacdo. Para além disso, permitem aumentar o
conhecimento sobre esta tematica, nomeadamente a sua evolucdo e implementacdo nos

procedimentos de controlo interno e na detegao da fraude.

A pesquisa desenvolvida revela que a eficacia dos sistemas de controlo interno depende
da dimensdo e dos recursos disponiveis das entidades, sendo as Pequenas e Médias
Empresas mais vulneraveis a limitacdes estruturais. A Inteligéncia Artificial ¢
percecionada como um instrumento complementar que otimiza as tarefas, apoia a detecao
de irregularidades e reforca a tomada de decisdes, sem substituir naturalmente o
pensamento critico humano. A prevengao e detecao de fraude permanecem como tarefas
fundamentais na area da auditoria, destacando-se a importancia da colaboragdo entre
profissionais de auditoria e entidades reguladoras, assim como da modernizagao continua
e da formagao especializada para ser possivel garantir a eficcia e a sustentabilidade da

profissao em Portugal.

Considera-se, por isso, que o principal objetivo desta investigacdo foi cumprido, ainda
que se tenham evidenciado limitagdes, nomeadamente a indisponibilidade por parte dos

entrevistados e a dimensao da amostra.

Palavras chave: Auditoria, Controlo Interno, Fraude, Inteligéncia Artificial
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Abstract:

This dissertation, conducted within the scope of the Master’s Degree in Audit, aims
primarily to understand the evolution and the impact associated with the implementation

and use of Artificial Intelligence tools in auditing procedures in Portugal.

The research methodology adopted is qualitative in nature, based on data collected
through the contribution of professionals in the auditing field. Several interviews were
conducted, and the corresponding questions were structured based on the literature review

carried out.

At the same time, an interview was requested with Bastonario da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas, Dr. Fernando Virgilio Macedo, in order to reflect the perspective of
this regulatory institution on the relationship between Artificial Intelligence and the audit

profession.

The results obtained provide a clear response to the main objective of this investigation.
In addition, they increase knowledge on this topic, particularly regarding its evolution

and implementation in internal control procedures and in fraud detection.

This research reveals that the effectiveness of internal control systems depends on the
size and available resources of entities, where Small and Medium entities are considered
more vulnerable to structural limitations. Artificial intelligence is considered to be a
complementary tool that optimizes tasks, supports the detection of irregularities, and
strengthens decision-making, without naturally replacing human critical thinking. Fraud
prevention and detection remain fundamental tasks in the audit profession, highlighting
the importance of collaboration between auditors and regulatory institutions, as well as
continuous modernisation and specialized training in order to ensure the effectiveness and

sustainability of the profession in Portugal.

It is therefore considered that the main objective of this research has been achieved,
although certain limitations have been identified, namely the unavailability of some

interviewees and the sample size.

Key words: Auditing, Internal Control, Fraud, Artificial Intelligence
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CAPITULO I - INTRODUCAO




A implementacao de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) na auditoria tem vindo a
ser discutida a nivel internacional. Diversos autores destacam que a IA representa um
elevado potencial, na medida em que permite a reducao significativa de horas de trabalho,
facilita procedimentos de auditoria e possibilita uma maior eficacia na redugao do risco

de fraude.

Nessa perspetiva considera-se que a integracdo de IA, aliada a automatizacdo de
processos, permite otimizar os niveis de produtividade e tornar determinados
procedimentos de auditoria mais eficientes e eficazes. Entende-se que a sua utilizagao nao
deve ser interpretada como uma ameaga, mas sim como uma oportunidade (Saghin et al.,

2024; Rodrigues et al., 2023; Ozyigit, 2023).

A sua aplicacao revela-se particularmente vantajosa quando incide sobre a totalidade da
informacao - em grandes volumes de dados - em detrimento de pequenas amostras, uma
vez que, nestes ultimos — nas pequenas amostras - a eficacia dos resultados tende a ser
reduzida. De outra forma ndo seria possivel assegurar a identificacdo eficaz de
determinados padrdes que possam ser indicadores de riscos de fraude (Adamyk et al.,

2023).

Silva (2024) refere que “organizacdes e sociedades de auditoria que adotam estratégias
com A terdo uma vantagem competitiva, sendo essencial investir em ferramentas
tecnologicas e na formacgao dos profissionais para integrar essas inovagdes nos processos

inerentes a auditoria” (p. 49).

Para uma melhor compreensao da tematica em analise, ¢ fundamental compreender a
evolugdo e o impacto da aplicagdo da A na area da auditoria, no territorio portugués. O
principal objetivo desta investigacdo passa por analisar a perce¢ao de profissionais de
auditoria portugueses quanto ao uso das ferramentas de A, assim como perceber o nivel

da sua implementacao nas empresas de auditoria em Portugal.

No desenvolvimento deste objetivo sdo formuladas questdes de investigacao relevantes
para uma compreensdo mais aprofundada da tematica, nomeadamente os possiveis
impactos, positivos e negativos, e de que forma a introdugao de ferramentas de IA podera
impactar a auditoria. A andlise incide sobre a forma como estas ferramentas estao a ser
utilizadas nos processos de auditoria, em particular no controlo interno (CI) e na detecao
da fraude, assim como também ¢ analisada a postura do auditor perante a sua utilizacao.

Adicionalmente, ¢ analisada a relacao destes aspetos com a ética profissional.
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Considera-se essencial compreender a percecao dos profissionais de auditoria sobre a
utiliza¢ao de ferramentas de A a nivel profissional, no intuito de perceber os possiveis

impactos positivos e negativos da sua implementagao na area da auditoria, em Portugal.

Esta dissertagdo apresenta quatro partes. No capitulo I — Revisdo da Literatura sao
abordados conceitos essenciais para um bom entendimento desta investigagao,
nomeadamente, definigdes auditoria e CI, de fraude, de IA, ética profissional, entre

outras.

No capitulo II — designado por Metodologias de Investigacdo, apresentam-se os diversos
métodos de investigagao, clarificando o método mais adequado de acordo com o objetivo
definido, bem como as ferramentas de analise de dados utilizadas. Ainda neste capitulo ¢
apresentado o objetivo, as questdes de investigagcdo, a populacdo e amostra objeto desta

investigacao.

No capitulo III — Discussao de Resultados ¢ apresentada a analise da informacao recolhida
através das entrevistas realizadas. Na analise das respostas obtidas, ¢ integrada a
perspetiva do Bastonario da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC), o Dr.
Virgilio Macedo, sendo possivel estabelecer uma ligacao entre a sua visao institucional e

as percecoes manifestadas pelos profissionais de auditoria.

No que diz respeito ao capitulo IV - Conclusao, procede-se com a sintese dos principais
resultados obtidos, em conformidade com o objetivo inicialmente definido, o qual se
considera, de uma forma geral, concretizado. Neste momento da investigacdo, os
resultados obtidos sdo justificados de acordo com a revisdo de literatura analisada e com
a entrevista realizada ao Bastonario da OROC. Considera-se que, desta forma, ¢ possivel
assegurar uma compreensao sustentada da informagao recolhida. Para além disso, sdao
identificadas as limita¢des deste estudo, assim como sugestdes que poderdo orientar

possiveis investigacoes futuras.

Esta investigacao contribui para o avanco da literatura sobre a evolucao da IA na auditoria
em Portugal, ao refletir a visao e respetiva percecao dos profissionais de auditoria que

exercem as suas funcoes nesta area.



CAPITULO I1 — REVISAO DE LITERATURA




1 Auditoria

1.1 Definicao de Auditoria

A etimologia da palavra auditoria deriva do latim audire, que significa “ouvir”. Na lingua

inglesa, o termo to audit traduz-se no ato de examinar, certificar ou fiscalizar.

Paralelamente a esta definicdo, devemos considerar a interpretacdo de determinados
autores como Costa (2017), para os quais o conceito de auditoria ¢ definido como sendo
um processo destinado a verificar a conformidade da aplicagdo de procedimentos
inicialmente adotados em determinada organizacao. Isto €, no que estiver relacionado
com a aplicagdo de regulamentagdo, normas, politicas, leis, que tenham sido definidas
pela entidade numa fase inicial, o papel da auditoria interfere na perspetiva de verificar

se nessas situagdes 0s normativos estdao efetivamente a ser aplicados.

Por sua vez, Sousa (2020) entende que o objetivo da auditoria € o de verificar a fiabilidade
dos registos financeiros, proporcionando de uma forma natural, a credibilidade nas

demonstragdes financeiras (DF’s).

De acordo com a International Standard on Auditing (ISA) 200 — Objetivos Gerais do
Auditor Independente e Conducdo de uma Auditoria de acordo com as Normas
Internacionais, pode assumir-se que o principal objetivo de uma auditoria ¢ a de

“aumentar o grau de confianca dos destinatarios das demonstra¢des financeiras™ (p. 73,

§3).

A International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB, 2018) define
auditoria como o processo através do qual “o auditor forma uma opinido sobre as
demonstragdes financeiras baseada na obtencdo de prova de auditoria suficiente e
apropriada sobre se essas demonstracdes financeiras estao isentas de distor¢cao material e

relato de acordo com os resultados alcancados.” (p. 9).

Para que seja possivel compreender as diferentes interpretagdes, € necessario definir o
conceito de DF’s, e, por sua vez, compreender o que se entende pela definicao dos seus
respetivos utilizadores. Por DF’s pode entender-se a apresentagdo de documentos como
a Demonstra¢ao dos Resultados, o Balango Patrimonial, a Demonstra¢ao dos Fluxos de
Caixa e a Demonstracdo do Patriménio Liquido (Omar & Din, 2010). De acordo com a
Estrutura Conceptual, por destinatarios ou utilizadores das DF’s, devemos considerar

aqueles que sdo investidores, trabalhadores, financiadores, fornecedores e outros credores
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comerciais, clientes, governos e os seus departamentos e publico, em geral. O autor Costa
(2017) entende que se deve ter especial consideracao por estas entidades, “uma vez que
esperam que as demonstracdes financeiras (...) sejam preparadas com o fim de

proporcionar informacgao que seja util na tomada de decisdes econdmicas” (p. 47).

Importa referir que a preparagao e respetiva apresentacao dos documentos que constituem
as DF’s sdo da inteira responsabilidade dos 6rgdos de gestao da propria organizagdo. Nao
deve ser por isso considerada como uma competéncia nem responsabilidade do
profissional de auditoria. De facto, a sua responsabilidade também esta associada a estes
papéis de trabalho, mas com o intuito de assegurar a credibilidade da informagdo que

neles consta (Costa, 2017; IAASB, 2018)

Nessa perspetiva, a informagao contida nas DF’s deve ser de qualidade, uma vez que esta
¢ um meio para auxiliar os seus interessados na tomada de decisdes (Humphrey et al.,
2023). Na realidade, segundo Rodrigues et al. (2023, p. 6) “as exigéncias por parte dos
utilizadores das demonstracdes financeiras sao cada vez maiores, procurando conhecer

com maior precisao e fiabilidade a situagdo financeira da entidade auditada”.

Em suma, conclui-se pela importancia da informagao contida nas DF’s ser verdadeira e
adequada, tanto para a propria organizacdo como para os seus stakeholders. E neste
contexto que a auditoria assume um papel fundamental ao garantir a fiabilidade da

informacao, refor¢cando a confianca dos utilizadores na sua tomada de decisoes (ISA 240).

Considera-se necessario referir que dentro do dominio da auditoria podem ser
distinguidas diferentes &areas, nomeadamente: auditoria tributaria, auditoria interna,
auditoria da administracdo publica, auditoria e revisdo de contas, auditoria financeira,
auditoria aos sistemas de informagao, entre muitas outras vertentes. O ramo da auditoria
financeira ¢ o mais relevante para o desenvolvimento deste estudo e por isso, este tema

sera abordado mais a frente.

2 Fraude

2.1 Definicao de Fraude

De acordo com a ISA 240 — The Auditor’s Responsabilities to Fraud in an Auditor of
Financial Statements, “as distor¢des nas demonstracdes financeiras podem resultar de

fraude ou de erro” (p. 158, § 2).



Haé a necessidade de esclarecer estes dois conceitos para que seja possivel distinguir uma
situacao identificada como fraude de uma situag¢ao identificada como um erro. Nessa
perspetiva, a ISA 240 confirma que aquilo que distingue os conceitos ¢ a “agdo
subjacente”, ou seja, se a distor¢do material nas DF’s foi cometida de forma intencional

ou nao (p. 158, §2).

Rodrigues (2024) afirma que, para uma situagdo ser considerada fraude, tem de existir
uma intencao propositada de modificar ou ocultar determinada informagao. Por outro
lado, quando se trata de um erro, o autor associa este conceito a lapsos ndo intencionais.
No entanto, independentemente da intencionalidade, ambas as situagdes requerem a
adog¢ao de medidas adequadas, com especial foco para as situagdes provocadas de forma

intencional.

Perante uma situacdo que ainda nao tenha sido classificada como um erro ou fraude,
torna-se necessaria a verificagdo da forma intencional do ato que a caracteriza. Por isso,
se apos a analise da situacao, se demonstrar que houve um lapso por parte do individuo
que cometeu o ato, o que ¢ perfeitamente natural acontecer, deve ser considerado que se
trata de um erro. Se, por outro lado, o ato demonstrar que houve uma intengao, deve ser
considerado como fraude. O principal objetivo desta pesquisa esta associado ao conceito

de fraude, e, nesse sentido, ¢ a esta definicdo que se deve dedicar maior atengao.

A fraude ocorre quando a informagdo financeira contida nas DF’s tenha sido distorcida
de forma intencional (Omar & Din, 2010). Para além de retratar uma imagem
inapropriada daquilo que € a verdadeira posi¢do da entidade, essa informagao serve como
base para a tomada de decisdes, que, uma vez estando incorreta, podera colocar em risco

a continuidade do negdcio.

Christian et al. (2019) sustentam que os episodios de fraude podem ocorrer em qualquer
organizacdo, independentemente do contexto, dimensdo ou estrutura, salientando que
nenhuma entidade esta verdadeiramente protegida, ainda que disponha de sistemas de
gestao consolidados e recursos humanos qualificados. Nesta mesma linha de pensamento,
Elbling, (2015) reforca que a ocorréncia de situagdes fraudulentas ndo esta limitada a
nenhum fator que filtre a dimensdo das entidades, e, por isso, tanto podem surgir em
pequenas como em grandes entidades com niveis de competéncia e organizagdo

exigentes.



Deste modo, torna-se evidente a importancia da informacgao contida nas DF’s refletir de
forma fidedigna a verdadeira posi¢do da entidade, criando assim as condig¢des ideias para
uma tomada de decisdes que corresponda as verdadeiras necessidades e/ou

potencialidades da entidade.
2.2 Tipos de Fraude

Ao mencionar o termo “fraude”, € possivel associa-lo a diversas tipologias, como a fraude
ocupacional, a fraude fiscal, a fraude eleitoral, entre outras. Importa destacar que, para os
efeitos deste estudo, o foco incide especificamente no termo de fraude ocupacional, sendo

este o conceito que sera explorado ao longo desta investigagao.

O autor Mingas (2022, p. 7) considera que a fraude ocupacional se traduz na “auséncia
de lealdade por parte de um profissional interno ou colaborador da empresa, estando este
no exercicio das suas fungdes”. Na mesma linha de pensamento, os autores Maragno e
Borba (2017) afirmam que a fraude ocupacional ocorre quando determinado individuo
usufrui, de forma indevida, dos beneficios associados a posi¢do que ocupa, em beneficio

proprio.

A Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), criada em 1988, ¢ atualmente
reconhecida como a maior entidade mundial dedicada a prevencgado e detecao de fraude.
A sua missdo centra-se em diminuir o numero de episodios de fraude em todo o mundo,
através da certificacdo de profissionais como Certified Fraud Examiners (CFE),
promovendo boas praticas e padrdes €ticos. Paralelamente a isso, responsabiliza-se pela
publicacao de estudos como o Report to the Nations, para além de promover formacao e
recursos adequados para auditores, contabilistas e investigadores na area do controlo e

combate a fraude.

A ACFE clarifica o conceito de fraude, através da interpretagdo do esquema da Arvore
da Fraude (Figura 1 — Arvore da Fraude), dividida em trés importantes categorias:
Corruption, Asset Misappropriation ¢ Financial Statement Fraud — traduzido para
portugués, respetivamente: Corrupcao, Apropriacao Indevida de Ativos e Relatérios de

Contas Fraudulentos.



Figura I - A Arvore da Fraude

Corruption Asset Misappropriation Financial Statement Fraud

Net Worth/ Net Worth/
Conflicts of Bribery lllegal Gratuities il Net Income Net Income
Interest Extortion Overstatements [l Understatements
Purchasing Invoice Timing Timing
Ki Differences Differences

o ret] Understated
Scshaelﬁes BdRggng Revenues

Concealed
Liabilities and
Expenses

Improper Improper

e
Valuations Valuations

Improper Improper
Disclosures Disclosures

Inventory and All
Other Assets

Theft of Cash Theft of Cash
on Hand Receipts

Skimming Cash Larceny

. Refunds
Receivables and Other

Fraudulent .
Misuse arcony

Asset
Requisitions
Billing Payroll Check and Register and Transfers

Expense i
i ayment "
Schemes Schemes Sch Tampering Disbursements

False Sales
and Shipping

Ghost

Employee False Voids

Purchasing
and Receiving

Falsified Overstated gt
Wages Expenses Endorsement

Non-
Accomcrllce False Refunds
Unrecorded Vendor
Unconcealed
Larceny
Personal Commission Fictitious
Purchases Expenses Altered Payee

Understated

Unconcealed

Fonte: How is Occupational Fraud Committed? Occupational Fraud 2024: A Report to
the Nations. (p. 11)

Por corrupgao, entende-se a utilizacdo, de forma indevida, da influéncia do poder que
esteja associado ao cargo que determinado individuo ocupa, em beneficio do proprio
(Valente, 2022; Rodrigues, 2024). Assim sendo, considera-se que este tipo de fraude
causa prejuizo a empresa, ou, tal como refere Valente (2022), ¢ um tipo de fraude
considerado “contra a empresa”, uma vez que o beneficio resultante do ato de corrupgao
¢ a favor do individuo e nao da entidade. Os atos mais comuns associados a este tipo de
fraude sdo o suborno, as gratificagdes ilegais, o conflito de interesses e a extorsao

economica.



Por apropriagdo indevida de ativos entende-se o roubo, a apropriagdo e/ou a utilizagao de
ativos da entidade para beneficio do proprio individuo (ISA 240; Valente, 2022;
Rodrigues, 2024). A semelhanca da descrigdo anterior sobre corrup¢io, Valente (2022)
considera que este tipo de fraude ¢ cometido “contra a empresa”, uma vez que o prejuizo,
mais uma vez, recai sobre a entidade e ndo sobre o individuo que o comete. Trata-se de
uma das categorias de fraude mais comuns (Rodrigues, 2024). E frequentemente
realizado por funcionarios da propria entidade, geralmente envolvendo quantias reduzidas
e consideradas como imateriais. No entanto, este ato pode também ser cometido pela
geréncia que, regra geral, possui uma maior capacidade para ocultar a informacao e
dificultar a sua detec¢ao. Entre os exemplos mais comuns deste tipo de fraude encontra-se
o desvio para contas bancarias pessoais de recebimentos relativos a clientes cujas contas
ja& tenham sido anuladas, o roubo de ativos fisicos para uso pessoal ou revenda,
pagamentos a fornecedores ou empregados ficticios, entre outros exemplos. Em diversas
situagdes, também sdo apresentados documentos como justificacao que, na realidade, sao
documentos falsos. Estes tém como principal objetivo ocultar o roubo de ativos da

entidade, dificultando por isso a detecao do ato de fraude (ISA 240, p. 171-172).

Por relato financeiro fraudulento entende-se manipulagdo ou alteragdo indevida de
informacao financeira, com o intuito de criar uma percec¢ao incorreta ao leitor (Rodrigues,
2024; Valente, 2022; ISA 240). Apds essa manipulagdo, que aparentemente visa melhorar
“a situagdo economica e financeira da empresa” classifica-se este tipo de fraude como
sendo “a favor da empresa” (Valente, 2022, p. 10). Ao contrario dos dois conceitos
anteriormente abordados, nesta situacado em concreto, € a propria entidade o sujeito que
saird beneficiado. O principal objetivo deste tipo de pratica consiste em querer
transparecer uma imagem irreal e distorcida sobre a posi¢cao econdmico-financeira da
entidade perante os seus interessados, de forma a ocultar publicamente situagdes que
possam ser consideradas como menos favoraveis. Este tipo de fraude ¢ facilmente
associado a posigoes de gestao, pois ha maior facilidade, autoridade e controlo para a sua
aplicacdo (Valente, 2022; ISA 240). As situagdes mais frequentes incluem omitir, avangar
ou atrasar o reconhecimento nas DF’s de determinados acontecimentos desfavoraveis,
nao divulgagao de factos que possam afetar significativamente as quantias registadas nas
DF’s, alteracdo de registos que ndo sejam favoraveis para com a entidade, entre muitos

outros exemplos (ISA 240, pp. 171-172).

10



De acordo com a ISA 240, anteriormente referida nos conceitos abordados, considera-se
relevante destacar que esta norma nao menciona explicitamente a corrup¢do como um
tipo de fraude. Na realidade, a norma classifica-a como sendo uma questao legal ou de
ética, que pode, ou nao, ter repercussoes ao nivel das DF’s. Dessa forma, o auditor deve
dedicar a sua especial atencdo aos tipos de fraude que possam revelar a existéncia de
distor¢cdes materiais nas DF’s. Sendo esse o caso, o auditor apenas deve considerar a

corrup¢ao quando as suas consequéncias demonstrarem efetivamente esse efeito material.

Na mesma linha de pensamento, Rodrigues (2024) defende que deve ser dada maior
atencao a fraude por relato financeiro fraudulento e a fraude por apropriagdo indevida de
ativos, por serem as que, na sua perspetiva, apresentam as alteragdes mais substanciais.
No entanto, existem estudos, como ¢ o caso do documento Report to the Nations, que
demonstra que a fraude por corrupcao também evidencia alteragdes significativas,

conforme o que serd demonstrado de seguida.

O Report to the Nations ¢ um documento publicado pela ACFE a cada dois anos e ¢
considerado o maior estudo global sobre a temadtica da fraude. Apresenta informagao
detalhada sobre os esquemas de fraude mais comuns, os perfis dos infratores, os métodos
de detecdo e os respetivos impactos a nivel financeiro. Para além disso, permite
compreender a frequéncia com que sdo cometidos os diferentes tipos de fraude no mesmo
episodio, a identificagdo dos ativos com maior risco no ambito da fraude por apropriagao
indevida, a variacao da fraude por corrupgao entre regides € o tempo médio até a detegao
de uma situacdo fraudulenta. Estes e outros temas sdo considerados particularmente

interessantes e relevantes.

Este documento bienal ¢ identificado como uma ferramenta essencial para os
profissionais de auditoria e de gestao de risco, uma vez que permite compreender melhor
as tendéncias a nivel global e refor¢ar os mecanismos de prevengao e dete¢ao de fraude

nas organizagoes.

O ultimo estudo publicado ¢ referente ao periodo compreendido entre janeiro de 2022 e
setembro de 2023, sendo a 13% edicdo. Nesta andlise sdo apresentados 1.921 casos de

fraude em 138 paises e em 22 categorias industriais diferentes.

De acordo com a Figura 2 — Tipos de Fraude, € percetivel que, dos casos analisados, 89%
representam situagdes de fraude por apropriagdo indevida de ativos (asset

misappropriation), 48% representam situacdes de fraude por corrupgdo (corruption) e,
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por ultimo, 5% representam fraude por relato financeiro fraudulento (financial statement

fraud).

Figura 2 - Tipos de Fraude
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Fonte: How is Occupational Fraud Committed? Occupational Fraud 2024: A Report to
the Nations. (p. 10)

Para além disso, ¢ possivel reter informacdo sobre a perda mediana (median loss)
associada aos diferentes tipos de fraude. A fraude por relato financeiro fraudulento detém
uma maior perda mediana ($766,000), em comparagdo com a fraude por corrupcao

($200,000) e, por sua vez, com a fraude por apropriacao indevida de ativos ($120,000).

A fraude por apropriacao indevida de ativos representa o tipo de fraude mais comum —
89%. No entanto, é a que apresenta o valor de perda mediana mais baixo - $120,000,
quando em comparacao com os restantes tipos de fraude. Por sua vez, a fraude por relato
financeiro fraudulento, ao contrario da anterior, evidencia o valor de perda mediana mais

elevado - $766,000, sendo, contudo, o tipo de fraude menos comum - 5%.

Com base nesta informagdo, ¢ evidente que a percentagem de casos (Percent of cases)
associada a cada tipo de fraude nao estd, de todo, correlacionada com a respetiva perda
(median loss). Sugere-se, por isso, que seja adotada uma abordagem mais equilibrada no

que diz respeito a analise dos diferentes tipos de fraude.

Ainda no ambito do indicador sobre a perda mediana, o Report to the Nations também

apresenta informacao relevante sobre o impacto que possa estar associado a duragdo de
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uma situagdo fraudulenta até¢ ser detetada, bem como a respetiva frequéncia. Esta

informacao € percetivel pela analise da Figura 3 — Duragdo da fraude vs. Perda Mediana.

Figura 3 - Duragdo da fraude vs. Perda Mediana
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Fonte: How is Occupational Fraud Committed? Occupational Fraud 2024: A Report to the
Nations (p. 15).

Ap6s analise da Figura 3, verifica-se que a percentagem de casos mais elevada —31%, ¢
detetada nos primeiros 6 meses, apresentando uma perda mediana de $30,000. Por outro
lado, os casos identificados apds 60 meses, equivalente a 5 anos, sao dos menos

frequentes, mas estdo associados ao valor mais elevado de perda mediana - $875,000.

De acordo com os dados apresentados, conclui-se que existe, de forma evidente, uma
relagdo positiva entre a duragdo - desde o seu inicio até ao momento de detecdo - € o valor

calculado para as perdas medianas. Segundo as evidéncias do Report to the Nations, 0s
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esquemas fraudulentos t€ém, em média, a duragdo de 12 meses antes de serem
efetivamente detetados. Assim, verifica-se que quanto maior for o tempo até a detecao de
uma fraude, maior tende a ser o valor associado a sua perda mediana. Paralelamente, o
numero de casos detetados nos primeiros 12 meses € superior ao dos casos identificados
ap6s os 13 meses. Ainda assim, ¢ apresentada uma percentagem significativa para as

situagdes que sao detetadas entre os 13 e os 36 meses.

Nesse sentido, torna-se essencial que a identificacao destas situagdes fraudulentas ocorra

com a maior brevidade possivel, de forma a minimizar os riscos financeiros associados.

O estudo do Report to the Nations também revela informagdes sobre o nimero de casos
reportados por cada regido, identificando os Estados Unidos da América e o Canada como
as regides com mais casos, com cerca de 38% (representativo de 623 casos). As regides
com menos casos identificados sdo a Europa de Leste ¢ a Asia Central e Oeste, com cerca
de 4% (representativos de 66 casos). A Europa posiciona-se com cerca de 7%, sendo esta
percentagem representativa de 117 casos identificados. Esta informagao € verificada de

acordo com a Figura 4 — Numero de casos por regido, apresentada na pagina seguinte.

Figura 4 - Numero de casos de fraude por regido
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Fonte: How is Occupational Fraud Committed? Occupational Fraud 2024: A Report to
the Nations. (p. 8)

Em suma, apds a andlise das principais tipologias de fraude ocupacional, torna-se
evidente a complexidade e o impacto significativo que estas praticas podem assumir no
contexto organizacional. A referéncia ao Report to the Nations evidencia, de forma clara,
a gravidade das suas consequéncias, quer em termos de frequéncia, quer no que respeita

as perdas financeiras associadas.

Face a esta realidade, existe ndo s6 a necessidade de compreender como se manifestam
as situacdes fraudulentas, como também de identificar os fatores que motivam ao

desencadeamento dessas mesmas situagoes.

2.3 Evolucio do Triangulo da Fraude

r

De acordo com os autores Christian et al. (2019), a teoria do Triangulo de Fraude ¢
considerada como uma das primeiras abordagens tedricas em que a detecao de fraude ¢
analisada com base no comportamento humano. Este conceito foi publicado pelo
criminologista Donald R. Cressey em 1953. De acordo com os autores Silva e Sousa
(2018), Cressey entrevistou 250 pessoas detidas em estabelecimentos prisionais,
condenadas por diversos crimes, concluindo que seria possivel identificar trés fatores
numa situacao considerada fraudulenta: pressao, oportunidade e racionalizacao (Silva &

Sousa, 2018), que serao abordados de seguida.

A pressao (ou motivagao) refere-se a presenca de incentivos ou pressoes econdmicas que
afetam determinado individuo. Estas pressoes, tanto podem manifestar-se a nivel pessoal
- como por exemplo, a necessidade de manter um estilo de vida acima das suas
possibilidades, - ou a nivel profissional — através de prazos e metas que possam ser
considerados como exigentes a cumprir num determinado periodo de tempo. De acordo
com a interpretacdo de varios autores, estas variaveis sao identificadas como suficientes
para que seja possivel detetar a ocorréncia de situacdes fraudulentas. Frequentemente, os
individuos tendem a procurar solucdes a curto prazo ou até mesmo imediatas, o que leva
a encarar a fraude como uma possivel forma de resolver o problema (Humphrey et al.,

2023; Babaniyi, 2024; Omar & Din, 2010).
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A existéncia de oportunidade para a pratica de um ato fraudulento pode refletir a
fragilidade do sistema de CI, bem como a auséncia ou até mesmo insuficiéncia de
supervisao por parte dos 6rgaos de gestdo. Além disso, € possivel obter conclusdes sobre
a posicao que o individuo ocupa na entidade: quem recorre a este tipo de praticas ilegais
tende, em regra geral, a possuir acesso privilegiado a informacgdo sensivel ou a exercer
fungdes de autoridade dentro da entidade (Omar & Din, 2010; Babaniyi, 2024).
Adicionalmente, os autores Humphrey et al. (2023) evidenciam que varidveis como o
numero de membros pertencentes ao comité de auditoria, bem como a natureza do setor
onde a entidade opera, podem ser potenciais indicadores para o surgimento dessas

mesmas oportunidades.

Na racionalizacdo (ou atitude) sdo englobadas todas as justificacdes ou desculpas que o
individuo considere para si mesmo como motivo plausivel para cometer ou ter cometido
determinado ato fraudulento (Babaniyi, 2024). A elevada rotatividade de auditores, bem
como a pressdao decorrente de um ambiente considerado competitivo, podem ser
interpretados como indicadores suficientes para se considerar a presenga deste fator

(Humphrey et al., 2023).

Com a aplicacdo desta teoria do Triangulo de Fraude por parte de diversos autores,
surgiram naturalmente novas perspetivas, o que evidenciou a necessidade de
ajustamentos e aperfeigoamentos no modelo original (Christian et al, 2019),

essencialmente apos os escandalos financeiros que marcaram o inicio do século XX.

Sem desvalorizar os fatores identificados por Cressey, autores como Wolfe e Hermanson
(2004) defendem que determinado individuo deve igualmente acumular a capacidade de
reconhecer uma oportunidade e, consequentemente, de a saber aproveitar. Para que
determinado individuo cometa um ato fraudulento, este deve possuir a capacidade de

contornar os controlos internos, assim como saber quando o deve fazer.

Neste seguimento, em 2004 foi oficialmente publicada a evolucao do Tridngulo da Fraude
para o Diamante da Fraude, com a inclusao deste novo fator: competéncia (ou capacidade)
(Humphrey et al., 2023). Considera-se que esta mais proximo de ser uma caracteristica
de personalidade do individuo do que de um fator contextual, profissional ou externo
(Omar & Din, 2010). Por isso, esta nova teoria do Diamante da Fraude ¢ a representagao

de quatro indicadores: pressao, oportunidade, racionalizagdo e capacidade.
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Posteriormente, em 2011 foi introduzida uma nova caracteristica que levou a publicacao
oficial de um novo modelo — o Pentdgono da Fraude. Humphrey et al. (2023) consideram
Crowe Horwath como o autor desta evolugdo teorica, que defende que o nivel de
arrogancia do individuo deve ser considerado como um fator adicional relevante na
analise do comportamento fraudulento, integrando-se, assim, como um novo indicador de
indicios de fraude. Humphrey et al. (2023) consideram que a presenca de fotografias do
CEO nas DF’s constitui um indicador da presenga deste fator. Dessa forma, considera-se
que o Pentagono da Fraude ¢ a evolugao do Diamante da Fraude, expressando por isso o
acumular de cinco fatores: pressdo, oportunidade, racionalizagdo, capacidade e
arrogancia. Este novo modelo ¢ considerado igualmente eficaz naquilo que estd
relacionado com a dete¢ao de fraude nas DF’s (Christian ef al., 2019; Humphrey et al.,

2023).

Lobo (2025), defende que o Triangulo da Fraude deve ser inicialmente interpretado como
o ponto de partida para a validacdo e compreensao sobre as motivacdes subjacentes a

ocorréncia de fraude.

Posteriormente, com a aplicacdo dos modelos do Diamante da Fraude — que introduz o
fator Capacidade -, e do Pentagono da Fraude — que acrescenta o fator Arrogancia -, ¢
possivel aprofundar a andlise ndo s6 da motivagdo, mas também obter uma visdo mais

clara sobre os tragos de personalidade do individuo.

Assim, conclui-se que esta evolugdao teodrica representa um aperfeigoamento do
pensamento dos possiveis motivos que contribuem para a detecdo de situagdes
fraudulentas. Estes modelos sdo considerados como ferramentas fundamentais para a
identificacdo de indicios fraudulentos, bem como para mecanismos de prevengao

eficazes.

Posto isto, torna-se pertinente analisar o papel da auditoria financeira na detecao e na
mitigacdo de situacdes fraudulentas, de forma a que este ramo da auditoria garanta a

credibilidade e a transparéncia da informagdo das organizagdes.

3 Auditoria Financeira

3.1 Definicao de Auditoria Financeira

Também denominada como auditoria de contas, a auditoria financeira ¢ definida por

Antunes (2021, p. 56) como uma “atividade de revisao de contas desenvolvida por um
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profissional legalmente habilitado de acordo com as normas de auditoria nacionais e
internacionais, com vista & emissdao de uma opinido sobre as contas individuais ou

consolidadas de uma empresa”.

Na mesma linha de pensamento, Costa (2017) defende que o principal objetivo da
auditoria financeira consiste em emitir uma opinido fundamentada por parte do auditor
sobre se a informagao contida nas DF’s esta em conformidade e de acordo com a estrutura

concetual de relato financeiro adequada.

Os autores Voinea ef al. (2024) entendem que esta vertente da auditoria contribui de uma
forma significativa para o desenvolvimento e sucesso das organizagdes. Compete ao
auditor realizar uma analise detalhada sobre a situacdo financeira da organizacao,
permitindo identificar os respetivos riscos e oportunidades de negocio. Com base nos
resultados obtidos e posteriormente apresentados aos Orgdos de Gestdo, o auditor emite
recomendacdes na perspetiva de aumentar a eficiéncia operacional, reduzir custos,
melhorar a rentabilidade e identificar situagdes que sejam alvo de melhoria (Gomes, 2023;
Sousa, 2020). Considera-se que a tomada de decisdo nao ¢ da responsabilidade do auditor,
mas sim da gestdo da organizacdo, que ¢ quem decide se implementa ou ndo as
recomendacdes apresentadas. Com esta apresentagdo dos resultados, ¢ possivel obter uma

visdo clara sobre a posi¢ao da organizacgao, facilitando uma adequada tomada de decisao.

Dessa forma, assume-se que a auditoria financeira constitui um mecanismo essencial no
ambito da prevencao e detecao de fraude, na medida em que reforga a fiabilidade da

informacao apresentada nas DF’s (Gomes, 2023).
3.2 Controlo Interno

Verifica-se cada vez mais a importancia e a necessidade de implementar sistemas de
controlo interno (SCI) nas entidades, independentemente da sua dimensao (Costa, 2017).
Nesse sentido, torna-se fundamental abordar o conceito de CI para uma melhor

compreensao sobre a sua relevancia.
A ISA 315 define controlo interno como sendo (p. 879):

Processo concebido, implementado e mantido pelos encarregados da governagdao,
geréncia e outro pessoal para proporcionar seguranga razoavel acerca da

consecugdo dos objectivos de uma entidade com respeito a fiabilidade do relato
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financeiro, eficdacia e eficiéncia das operagoes e cumprimento das leis e

regulamentos aplicaveis.

De forma semelhante, o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) destaca que o SCI ¢ um processo definido pelos elementos do
Conselho de Administragdo, Gestores e outro pessoal designado para o efeito, com a
finalidade de garantir que a entidade atinja os seus objetivos definidos de uma forma
eficiente e eficaz. Assim, os SCI permitem uma avaliagdo constante das politicas,
procedimentos e processos organizacionais, promovendo nao apenas a fiabilidade da
informacdo financeira, mas também a eficiéncia das operagdes (Ozyigit, 2023; Pinheiro,

2010; Santiago, 2023).

Na perspetiva de Moura e Silva (2004), a presenca de praticas de auditoria, como a
implementagdo e manutencao de SCI, sdo ferramentas importantes na prevencao e
detecdo de fraude. Em conformidade com esta informagdo, Flowerastia et al. (2021)
realizaram um estudo com cinquenta inquiridos sobre quinze empresas start-ups em
Jacarta, na Indonésia, e concluiram que a prevengdo e detecio de fraude ¢
significativamente influenciada pela presenca de SCI, mais do que por fatores de

consciencializagdo sobre a fraude ou a governanga corporativa.

Rocha (2024) analisou 66 entidades, das quais apenas 47 declararam dispor de SCI. Os
principais beneficios identificados foram a melhoria na eficiéncia operacional, maior
capacidade para identificar erros e fraudes, bem como o refor¢o na conformidade com
leis e regulamentos. Além disso, as entidades caracterizam esta implementagao como um
Otimo investimento, para além de contribuir para o alcancar dos objetivos definidos de

uma forma mais eficiente e eficaz.

Rodrigues (2024) e Rashid (2022) identificam os SCI como uma ferramenta valiosa de
apoio a gestdo, sobretudo quando os proprios sistemas se revelam eficazes, bem
estruturados e sujeitos a melhorias continuas. E referido que mesmo “que o sucesso do
sistema de controlo interno advenha da performance da gestdo e da importancia que esta
atribui a0 mesmo, 0 seu sucesso leva ao sucesso da gestdo dentro da organizagdao”

(Rodrigues, 2024, p. 67).

Importa salientar que a presenca de SCI ndo garante a resolu¢dao de todos os problemas
nem a eliminacao total dos riscos de fraude (Pinheiro, 2010; Domingues, 2018). Nessa

perspetiva, considera-se que as entidades devem manter uma vigilancia constante,
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principalmente face a acontecimentos inesperados. Devem também estar dispostas a
implementar mecanismos de CI adequados e uma gestdo de riscos, que sejam
abrangentes, consistentes e eficazes. Esta recomendacdo ¢ particularmente relevante para
pequenas e médias empresas, que enfrentam restri¢des financeiras, mas que ainda assim
podem beneficiar significativamente da fiabilidade da informacao e prote¢ao dos ativos

(Fonseca, 2016).

Perante os desafios identificados, torna-se pertinente explorar novas abordagens

complementares que contribuam para o refor¢o dos mecanismos tradicionais de controlo.

Nesse contexto, surge a [A como uma ferramenta inovadora e promissora, com potencial
para reforcar os mecanismos tradicionais de controlo. A andlise que se segue procura
evidenciar de que forma esta nova tecnologia pode ser integrada nos processos de
auditoria, contribuindo para uma atuagdo mais preventiva, eficiente e ajustada a

complexidade atual.
4 Inteligéncia Artificial

4.1 Definicao e Evolucio da Inteligéncia Artificial

Existem registos que situam o surgimento da IA, no século XX, quando pesquisadores
como Alan Turing e John McCarthy comecaram a explorar “a ideia de maquinas capazes

de realizar tarefas que requerem inteligéncia humana.” (Oliveira et al., 2024, p. 9).

Atualmente, as ferramentas de [A assumem um papel cada vez mais relevante nas
organizagdes em areas como a saude, finangas, transportes e, mais recentemente, nos
dominios da contabilidade e da auditoria, sendo considerada como uma tecnologia

imprescindivel (Silva, 2024).

De acordo com a defini¢ao estabelecida pelo Parlamento Europeu (2020) e, tendo ainda
em consideragdo o entendimento dos autores Stryker e Kavlakoglu (2024), através do
recurso a ferramentas de IA ¢ possivel simular capacidades cognitivas humanas
complexas por parte de computadores e maquinas, como por exemplo a resolu¢ao de
problemas, a compreensao, a criatividade, a autonomia e a tomada de decisdes. Antunes
(2023) destaca que esta tecnologia pode também ser aplicada em tarefas como o
reconhecimento de fala, a tradug¢do de idiomas e a interpretacdo visual - fungdes essas

que, até recentemente, exigiam interven¢ao humana.
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Para além disso, este autor afirma que, se for analisada a forma como a IA tem vindo a
evoluir e, naturalmente, o comportamento da sua integragao na sociedade, acredita-se que
as entidades, em geral, terdo necessariamente que ajustar os seus processos € métodos de

trabalho, de forma a que consigam acompanhar esta profunda evolugao.

A literatura tem vindo a evidenciar um crescimento no nimero de investigagdes que
analisam o impacto desta ferramenta no quotidiano de diferentes areas de negdécio. Como
¢ o caso de Pauleski (2023), que concluiu que, na area da contabilidade, a aplicacdo desta
tecnologia em tarefas consideradas como repetitivas e rotineiras, permite ao profissional
de contabilidade aproveitar melhor o seu tempo com outro tipo de tarefas e

responsabilidades.

Por sua vez, Silva (2024) aplicou o seu estudo em instituigdes financeiras bancarias —
especificamente em auditorias a este setor - € verificou que a sua aplicagdo representa um
avango significativo, permitindo a “anélise de grandes volumes de dados e transagdes”,
reduzir “custos operacionais”, bem como melhorar a “capacidade de detetar riscos de
forma mais rapida e precisa”, ndo descurando a necessidade de existir regulamentagao

adequada (p. 49).

No ambito do Marketing Digital, e de acordo com Antunes (2023), este autor constatou
que € possivel “obter, gerir e processar grandes quantidades de informag¢des de uma forma
eficiente e a baixo custo”, sendo exequivel “tomar decisdes mais inteligentes e acertadas,

de modo a aumentar a taxa de sucesso das suas campanhas e estratégias de marketing”

(p. 7).

ApoOs esta andlise intencional em diferentes areas de negocio e setores de atividade,
compreende-se que o impacto da aplicacdo da IA, nomeadamente em contexto
profissional, se tem vindo a verificar de uma forma generalizada, ndo se expressando

apenas a uma area ou setor especifico.
4.2 A Aplicacao da IA na auditoria

Tendo em consideragdo a aplicacdo de IA noutras areas de atividade, considera-se
relevante para este estudo em concreto analisar o seu impacto na area da auditoria,
inclusive verificar as possiveis vantagens e desvantagens, ou, relevando tanto os seus

impactos positivos como os negativos.
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O resultado da sua implementagao nao difere muito do que sdo os entendimentos ja
estudados noutras areas, e, por isso, considera-se que a aplicagdao de ferramentas de A
auxilia o profissional de auditoria em determinado tipo de tarefas, mais concretamente

nas tarefas consideradas como repetitivas.

Dessa forma, de acordo com Silva (2024), a utilizacdo de IA permite ao auditor
economizar o seu tempo e, inclusive, dedica-lo a outras tarefas que exijam o seu
julgamento profissional. Esta capacidade artificial para processar e analisar grandes
volumes de dados de forma mais répida e precisa, contribui significativamente para a
redu¢do da carga de trabalho dos profissionais de auditoria. Isto porque, na auséncia de
sistemas automatizados e artificiais, essas tarefas estariam a ser desenvolvidas
manualmente, com recurso a inteligéncia humana. Nesta perspetiva, o auditor consegue
rentabilizar melhor o seu tempo e direcionar a sua atencao para atividades de maior valor
acrescentado, executando os seus procedimentos de forma mais eficiente e estratégica
(Joshi, 2021; Altundag, 2024; Ozyigit, 2023; Ramoén, 2024). Ao mencionar ‘atividades
de maior valor acrescentado’ subentende-se a resolugao de problemas mais complexos,

interpretagdo de anomalias e analises de estratégias, por exemplo.

Os autores Castillo e Mufoz (2023) referem que o recurso a ferramentas de IA nao
compromete a fiabilidade dos resultados apresentados, sendo, por isso, pertinente

considerar de uma forma positiva a sua aplicagdo e utilizagdo no contexto da auditoria.

Paralelamente, os mesmos autores sustentam que a possibilidade da IA substituir a
profissao do auditor ndo ¢ fundamentada. Na realidade, estas ferramentas devem ser

encaradas como um método e/ou meio complementar.

Fidyah et al. (2024), defendem que o sucesso da implementacdo de IA na auditoria
depende de trés fatores fundamentais: a aprendizagem continua, a adaptacao as inovagoes
tecnologicas € o cumprimento das questdes €ticas. Respeitando estas dimensdes, a sua
implementagao pode ser considerada como eficaz, contribuir para melhorar a qualidade
dos processos de auditoria e proporcionar, consequentemente, uma maior confianga no
proprio sistema financeiro. Os autores Rezende e Fernandes (2025) apresentam o mesmo
entendimento ao assumir que a implementacdo de [A “exige ndo apenas mudancas

tecnologicas, mas também culturais e estruturais dentro das organizagdes” (p. 3).

No dominio das inovagdes tecnologicas, Babaniyi (2024) considera que a integracao de

tecnologias avangadas ¢ cada vez mais necessaria e fulcral, face a rapida evolugdo do
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setor financeiro e, consequentemente, a melhoria na sofisticagdo de crimes financeiros. O
autor refere ainda de forma clara que, existe uma melhoria no processo em comparagao
com a execucdo de um procedimento convencional, um procedimento baseado

exclusivamente na analise e julgamento humano.

No entanto, segundo Altundag (2024), da mesma forma que devem ser consideradas as
oportunidades da sua implementacao, devem também ser analisados os desafios que esta

ferramenta representa na area da auditoria.

A utilizagdo de IA nesta area ¢ reconhecida como um grande potencial. No entanto, a sua
aplicacdo deve ser realizada com alguma precaugdo, uma vez que ainda ndo existe um
conhecimento completo sobre os riscos que a ela possam estar associados (Adamyk et al.,

2023).

Vérios autores identificam o incumprimento de qualquer um dos fatores identificados por
Fidyah et al. (2024) como um possivel entrave a adogao bem-sucedida desta tecnologia.
A auséncia de formagao adequada por parte dos profissionais de auditoria, a inexisténcia
de conhecimentos técnicos, bem como a falta de codigos de ética e de regulamentagao
apropriada, sdo componentes consideradas como limitagdes a implementacao eficaz desta

ferramenta (Silva, 2024; Ocampo, 2023; Castillo e Mufloz, 2023; Ozyigit, 2023)

A implementacdo de ferramentas de inteligéncia artificial demonstra uma maior
eficiéncia e eficacia quando aplicada a amostras representativas da totalidade dos dados.
Contudo, quando aplicada a amostras de pequena dimensdo, pode constituir uma
limitagao. Adamyk et al. (2023) consideram que a sua aplicagdo nao ¢ tdo eficaz nestes

Ccasos.

A possibilidade da profissao do auditor ser substituida pela IA também ¢ considerada, por
alguns autores, como um impacto negativo. Naturalmente que este tema levanta alguma
incerteza e receio por parte de determinados profissionais. No entanto, importa salientar
a perspetiva de Saghin er al. (2024) que acreditam que a utilizagdo crescente destas
tecnologias pode trazer beneficios significativos ao reduzir a carga de trabalho dos
profissionais de auditoria, contribuindo assim para a diminui¢ao do stress e do risco de
exaustao associados a atividade. Os autores defendem que se deve dar uma oportunidade
a integragao destas novas tecnologias, uma vez que este processo permite melhorar as
condig¢des laborais e reforcar o importante papel estratégico dos profissionais de auditoria.

O entendimento dos autores Castillo e Mufioz (2023) também se direciona nessa
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perspetiva. Estes autores sustentam que a possibilidade da IA substituir a profissao do
auditor ndo é fundamentada. Na realidade, esta ferramenta deve ser encarada como um

meio complementar de apoio ao processo de analise.

Na mesma linha de pensamento, Hasan (2022) afirma que os profissionais de
contabilidade e de auditoria desempenham um papel insubstituivel na aplicagdo da
criatividade e do juizo profissional. O autor enfatiza a continua necessidade da

interven¢do humana, independentemente dos avangos tecnoldgicos evidenciados.

Para além disso, a falta de transparéncia nos resultados, seja na forma como sao
recolhidos os dados ou no modo como sao processados, contribui igualmente para a falta
de confianga por parte dos profissionais de auditoria na utilizagdo de IA. E evidente que
o auditor deve confiar em todo o processo e, de alguma forma, em simultaneo, assegurar-
se que os resultados gerados estdo efetivamente em conformidade. Contudo, podera
verificar-se que em determinadas situagdes, o auditor pode nao conseguir acompanhar a
complexidade do processo desenvolvido pela IA e, por isso, ndo conseguir compreender
os critérios adotados. Esta falta de compreensdao/conhecimento gera naturalmente
incerteza e desconfianga na sua aplicacdo (Adamyk et al., 2023; Ocampo, 2023, Silva,

2024; Kokina et al., 2025; Ozyigit, 2023).

E evidente que os profissionais de auditoria ndo tém qualquer controlo sobre o uso de IA
por parte dos seus clientes. Nesse sentido, Kokina et al. (2025) defendem a criagdo de
normas que regulem a sua utilizacdo nesta area, na expectativa de que seja possivel
mitigar o risco. Muitas vezes, a informagdo gerada levanta duavidas quanto a sua
fiabilidade, sendo por isso essencial que o auditor a analise de forma critica antes de a

considerar no processo de auditoria.

Alguns autores identificam ainda a falta de recursos financeiros ou a relagdo custo-
beneficio como um possivel entrave (Rocha, 2024; Kontogeorgis, 2025; Rezende &

Fernandes, 2025).

Para além disso, Rezende e Fernandes (2025) também identificam como possiveis
entraves a existéncia de “resisténcias culturais, (...) dificuldades na modernizacdo de
infraestruturas tecnologicas e dilemas éticos relacionados a privacidade e a transparéncia”
(p. 12). Para ultrapassar estes desafios, sdo propostas medidas como o planeamento
estratégico, o investimento em formagdo adequada e uma lideranga alinhada com uma

cultura organizacional flexivel e inovadora.
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Kontogeorgis (2025) alerta para a possibilidade de surgirem erros durante o processo de
concegao e integracao das ferramentas de IA. Para além disso, o autor refere que se nao
estiverem definidas atividades de monitorizacao adequadas relativamente a sua aplicagao,
ou seja, se ndo existir uma supervisao e verificagdo adequada e rigorosa da informagao
que ¢ apresentada pela IA, poderd estar em causa a utilizagdo ética destas ferramentas

artificiais.

Ao nivel dos procedimentos de CI, de acordo com a interpretagao de Rezende e Fernandes
(2025), Al-Abaini et al. (2025) e Joseph e King (2025), a utilizacdao de IA beneficia este
tipo de procedimentos, ao permitir a automatizagdo de processos e tarefas consideradas
como repetitivas, auxilia na identificacdo em tempo real de possiveis padroes e anomalias
de uma forma mais rapida quando em comparacdo com os métodos tradicionais,
permitindo de forma paralela, uma anélise de dados mais rigorosa e fidvel. De acordo
com os autores Al-Abaini ef al. (2025), esta integracao da IA contribui efetivamente para
aumentar o grau de confianga nos SCI, para além de aperfeigoar a tomada de decisdes

mais eficazes.

No que diz respeito a procedimentos de detecdo de fraude, El Mahdad et al. (2025)
defendem que a aplicacdo de ferramentas de IA revela ser uma mais-valia na identificagao

de padrdes irregulares e potenciais indicadores de fraude ou erro humano.

Na realidade, os autores consideram que, tanto o dominio excessivo de tarefas como a
auséncia de conhecimento adequado para a sua execucdo sdo dois fatores que,
evidentemente opostos, propiciam o risco de fraude. No primeiro caso, o dominio
excessivo de tarefas por parte dos colaboradores facilita a criagdo de estratégias para
contornar os controlos definidos, e, consequentemente, potencia evidéncias suficientes
para a ocorréncia de fraude. No segundo, a auséncia de conhecimento adequado ou
preparagdo técnica por parte dos colaboradores aumenta a probabilidade de existirem

erros ndo intencionais, omissdes e falhas operacionais.

Os autores Johnny e Philips (2025), desenvolveram um estudo de caso, onde foram
analisadas organizag¢des que implementaram sistemas de A na detecdo de fraude. Desta
forma, os autores concluiram que, em todos os casos analisados, a aplicagdo de
ferramentas de IA demonstrou uma melhoria de execugao das tarefas, quando comparada

com a realizagdo das mesmas tarefas, mas desenvolvidas pelos métodos tradicionais.
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Deste modo, torna-se evidente a crescente relevancia e a necessidade de integrar a IA nos

SCI e consequentemente nos procedimentos de detecao de fraude.

Perante a revisdo de literatura, a utilizagdo de IA permite mitigar a sobrecarga de tarefas
atribuidas aos profissionais de auditoria, ao assumir esta execugdo de tarefas de natureza
rotineira e repetitiva através de tarefas de IA. Esta estratégia possibilita que os
profissionais de auditoria concentrem os seus esforcos em areas consideradas de maior
complexidade e relevancia. Adicionalmente, a possibilidade da IA processar e analisar
grandes volumes de dados com elevada precisdo e em tempo real contribui para uma
detecao mais célere e eficaz de erros, omissoes e indicios de fraude, refor¢ando, assim, a

eficacia dos SCI.

Com a intengao de sistematizar a informacao analisada, seguem-se duas tabelas-resumo,
Tabela 1 — Vantagens da implementa¢do de ferramentas de Inteligéncia Artificial e
Tabela 2 — Limitag¢oes da implementagdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial, onde
sdo sintetizadas as vantagens e as limitagdes apresentadas pelos diversos autores

analisados durante a revisdo de literatura.

Tabela 1 - Vantagens da implementagdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial

Vantagens

Capacidade de processar e analisar grandes volumes de dados, abrangendo a totalidade
da informagao disponivel;

Aumento da rapidez na precisao na analise de dados, com menor probabilidade de erro;

Reducao da carga de trabalho manual, permitindo que os auditores se concentrem em
tarefas de maior valor acrescentado;

Otimiza¢ao do tempo de trabalho dos profissionais de auditoria, aumentando a
produtividade;

Maior eficiéncia e enfoque estratégico na execugao das tarefas de auditoria, devido a
automatizacao de processos rotineiros;

Acesso a informag¢do mais fidvel, com suporte em dados analisados sistematicamente e
em tempo real;

Potenciagao do papel do profissional de auditoria, ao permitir uma atuagdo mais
analitica e de supervisdo, em vez de tarefas repetitivas.
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De acordo com a revisao de literatura:

“auxilia em tarefas rotineiras que nao exigem julgamento profissional, permitindo que
o auditor se destaque em atividades que requerem pensamento critico” (Silva, 2024, p.
49);

Informagao de qualidade, precisa, oportuna e relevante (Castillo & Mufioz, 2023, p.
117);

Menos lesdes e menor stress para o ser humano (Saghin et al., 2024, p. 194);
“ndo surge como substituto do auditor” (Silva, 2024, p. 49);

Melhoria da opinido de auditoria com base na analise da totalidade da populacao ao
invés de recorrer a uma amostra (Joshi, 2021, p. 21)

Fonte: Elaboragdo Propria, 2025

Tabela 2 - Limitagdes da implementagdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial

Limitacoes

Riscos de enviesamentos nos algoritmos, comprometendo a imparcialidade caso os
dados de aprendizagem contenham distorgdes;

Dependéncia de dados de qualidade e completos, a sua auséncia reduz a eficacia dos
modelos;

Necessidade de supervisao humana para validacao dos resultados, a IA nao substitui o
julgamento profissional em contextos complexos ou subjetivos;

Falta de transparéncia e capacidade de explicacao dos modelos de inteligéncia artificial
utilizados, que pode dificultar a compreensdo dos resultados obtidos e a respetiva
validacao da informacao pelos auditores;

Elevados custos iniciais de implementagdo e manutencao, limitando o acesso de
pequenas e médias entidades;

Desafios éticos e legais associados ao uso de dados, relacionados com a privacidade, a
seguranca da informagao e a conformidade com regulamentagdes;

Resisténcia a mudanca e necessidade de formagao especializada, para a adogdo da [A;

Limitagdes na interpretacdo de contextos complexos e subjetivos, onde o raciocinio
humano permanece como essencial;
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Possibilidade de substituir a profissdo do auditor, gerando incertezas quanto ao futuro
das funcdes do auditor.

De acordo com a Revisdo de Literatura:

As tecnologias de IA podem levantar riscos que ainda nem sao conhecidos (Adamyk et
al., 2023, p. 298);

“a falta de um quadro ético e legal e a falta de formacdo em sistemas tecnologicos
avangados por parte dos profissionais de auditoria sdo também obstaculos a
incorporagdo de inteligéncia artificial no trabalho” (Silva, 2024, p. 49);

IA apenas consegue mitigar a componente de risco de auditoria através da sua
capacidade para processar grandes volumes de dados, ao invés de recorrer a amostras
baseadas no risco (Adamyk et al., 2023, p. 298);

“a geréncia nao pretender constituir este departamento” (Rocha, 2024, p. 58);

“Limitagao de recursos financeiros” (Rocha, 2024, p. 58);

Podem existir erros humanos durante a concecao de sistemas de IA (Kontogeorgis,
2025, p. 8049);

Apenas os auditores que nao se conseguirem adaptar ou aprender a interagir com a [A
¢ que provavelmente serdo substituidos por aqueles que possuam essas competéncias
(Joshi, 2021, p. 20)

Fonte: Elaboragdo Propria, 2025

Assume-se que a implementacdo das ferramentas de IA na area da auditoria se revela ser
claramente benéfica, sobretudo na execugdo de tarefas repetitivas e na analise de grandes
volumes de dados, o que permite que profissionais de auditoria se concentrem em
atividades de maior valor acrescentado. Paralelamente aos aspetos positivos
apresentados, também estdo associadas limitagcdes a sua implementagdo. Nessa
perspetiva, conclui-se que a IA deve ser interpretada como uma ferramenta de uso

complementar para o trabalho desenvolvido pelos profissionais de auditoria.

Deste modo, considera-se pertinente analisar a evolugao do papel do profissional de
auditoria, com o intuito de compreender como estes profissionais t€ém adaptado as suas
competéncias, a sua postura critica e as técnicas de trabalho de acordo com este novo

contexto tecnoldgico.
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4.3 O Papel do Auditor

A auditoria e os seus profissionais tém vindo a sofrer modificacdes significativas ao longo
dos anos, situando-se atualmente num novo cenario, o da IA. Assim, os auditores
inevitavelmente tém acompanhado as mudancas na profissao de auditoria, no sentido de

lhe conferir um posicionamento mais forte no mercado empresarial.

O auditor per si ndo consegue dar uma garantia total de isencao de erros ou de distor¢des
materiais na informacao contida nas DF’s de determinada entidade. Isto deve-se ao facto
do seu trabalho se debrugar sobre uma base sistematica de amostragem da informagao e
ndo na sua totalidade. Assim, o auditor fornece uma seguranga razoavel sobre a

veracidade e a integridade da informacao financeira (Peixoto, 2018).

De facto, esta necessidade de garantir uma seguranga razoavel sobre a informagao
financeira, deve ser entendida como uma responsabilidade do proprio profissional de
auditoria. De acordo com os autores Vasile e Croitoru (2020), existe uma preponderancia
maior por parte dos auditores (em comparagdo com os utilizadores das DF’s) no que se
relaciona com a identificacdo de areas mais suscetiveis a ocorréncia de riscos e/ou erros.
Desta forma, a importancia dada pelos stakeholders as opinides emitidas pelos auditores
¢ entendida no sentido de que podem desencadear determinadas decisdes sobre a

organizacao.

Os autores Vasile e Croituru (2020) consideram ainda que a melhoria das praticas de
auditoria financeira revela-se essencial e benéfica, exigindo por parte dos auditores
financeiros a manutengdo de uma postura critica e cética, sobretudo perante a
identificacdo de erros e discrepancias nas operacdes auditadas. Relativamente ao
ceticismo profissional, os autores Stein e Cunha (2023) desenvolveram um estudo no qual
¢ confirmada a sua relacdo (do ceticismo profissional) com a perce¢do de riscos, onde
“auditores mais céticos tém maior percecao de riscos nos controles internos.” (p. 15). Para
além disso, ¢ também verificada esta analogia do ceticismo profissional com a autoestima
do profissional de auditoria. Na realidade, os mesmos autores consideram fundamental
que o auditor possua um elevado nivel de confianga em si proprio, assim como na sua
capacidade de julgamento profissional, para que seja possivel salvaguardar a execugao
adequada dos procedimentos técnicos de auditoria, essencialmente em situagdes de maior

pressao ou influéncia externa.
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Existe, por isso, uma preocupacao natural por parte destes profissionais em manter
elevados niveis de ceticismo profissional, através de estimulos que “incentivem atitudes
que envolvam as caracteristicas de mente questionadora, suspensao do julgamento, busca
do conhecimento, conhecimento interpessoal, autonomia e autoestima” (p. 15).
Paralelamente ¢ também considerado que o nivel de independéncia do auditor ou a
proximidade do auditor com determinado cliente ndo deve comprometer o seu

profissionalismo (Stein & Cunha, 2023).

Face a crescente evolugdo tecnoldgica na area da auditoria, Magana et al. (2024)
defendem ser essencial que os profissionais de auditoria desenvolvam novas
competéncias técnicas, de modo a ser possivel acompanhar e implementar, de uma forma
eficaz, as ferramentas de IA. Para além disso, esta atualizagdo constante dos seus
conhecimentos revela-se ser fundamental para uma melhor adaptacao as novas exigéncias

inerentes ao exercicio da sua fungao.

Torna-se essencial que os profissionais de auditoria adotem uma postura proativa na
analise critica e na respetiva utilizacdo consciente das ferramentas de IA. Esta relagao
deve refletir-se na adaptacdo de competéncias técnicas adequadas, assim como na adogao
de estratégias baseadas em IA que estejam alinhadas com os objetivos estratégicos das

organizacoes (Rezende & Fernandes, 2025).

Independentemente das ferramentas de IA substituirem determinadas fung¢des tradicionais
e rotineiras da responsabilidade do profissional de auditoria, subsiste a necessidade destes
profissionais desenvolverem conhecimentos e competéncias técnicas adequadas a sua
implementagdo. Assim como de se manterem atualizados relativamente a evolugao destas

tecnologias emergentes (Magaiia et al., 2024).

Um dos objetivos principais da OROC passa por reforcar o reconhecimento, a
credibilidade e a notoriedade da profissdo, promovendo os seus valores e assegurando
uma relacdo de proximidade para com os seus membros, com vista a melhoria continua

da qualidade dos servigos prestados (OROC, 2025).

No Plano de Atividades e Or¢amento para o exercicio de 2025, o Conselho Diretivo da
OROC expressa a intengao de concretizar diversas acdes associadas a esse mesmo

objetivo, nomeadamente, o refor¢co da importancia do papel do auditor e a valorizagdo da
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profissdo. Paralelamente, demonstra o seu apoio na implementacao de novas tecnologias

de IA.

Neste sentido, o Plano de Formag¢io Continua para o ano de 2025' contempla a tematica
“Tecnologias Emergentes em Auditoria”, inserida no tema “Auditoria - Andlise de
Dados”, refletindo o compromisso da OROC com a modernizacdo da profissdo e a

preparagao dos seus membros para os desafios tecnoldgicos emergentes.

Contudo, considera-se que o papel do auditor ndo se resume as suas competéncias
técnicas e a utilizacdo de tecnologias inovadoras. A responsabilidade ética do auditor
assente na independéncia, objetividade e integridade constitui um pilar essencial para a

credibilidade do seu trabalho e para a confianca dos stakeholders.
4.4 A Responsabilidade Etica

A evolucao da area da auditoria, aliada a implementacdo de ferramentas de IA nos seus
procedimentos levanta questdes relevantes do um ponto de vista ético. Neste contexto,
considera-se fundamental analisar a responsabilidade ética do processo, tanto por parte

dos profissionais como por parte das entidades que implementam os sistemas de IA.

De acordo com o entendimento dos autores Alfaro e Iturrieta (2019), a ética representa
um conjunto de normas e regulamentos que orientam o comportamento humano e cujo
cumprimento ¢ essencial para a convivéncia em sociedade. Assim, ¢ de considerar que a
¢ética deve ser vista como uma competéncia fundamental do profissional de auditoria, que

molda as suas decisoes e agdes no exercicio da profissao.

Na perspetiva de Joseph e King (2025), as entidades devem garantir o respeito pelos
direitos dos individuos, através da criacdo de regulamentacdes claras e éticas que

assumam uma utilizagao eficaz e responsavel das ferramentas de A neste contexto ético.

De acordo com Ramoén (2024), para que a integragao de IA nos procedimentos de
auditoria seja realizada de uma forma correta e ética, ¢ necessario analisar determinados
aspetos considerados como fundamentais, nomeadamente, a privacidade e a protecao de

dados; a transparéncia e a capacidade de explicagdo dos modelos de IA; os viéses ¢ a

! Consultado no dia 31 de Julho de 2025, pelas 15h46 em
www.oroc.pt/updoads/formacao/2025/PLANO%20DE%FORMA%C3%87%C3%830%202025.pdf
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discriminacao nos sistemas automatizados; o cumprimento das regulamentagdes € normas

em vigor.

Considera-se que este entendimento também estd alinhado com o pensamento dos autores
Magana et al. (2024) e Joseph e King (2025), uma vez que estes defendem que a utilizacao
¢tica e eficaz das ferramentas de IA na area da auditoria depende de fatores como a
transparéncia dos algoritmos, a protecdo da privacidade e seguranga dos dados, a
responsabilizacdo e mitigagdo de viéses algoritmicos, assim como sobre a

responsabilidade e o cumprimento das normas regulatorias.

Num estudo onde foram analisadas as implicagdes ao nivel ético do uso da A na
auditoria, mais concretamente em empresas do Equador, Mocha (2024) destaca como
principais riscos a falta de transparéncia nos algoritmos, a diluicdo da responsabilidade
em decisOes automatizadas, os riscos associados a privacidade dos dados e a possivel

desumanizac¢ao do trabalho.

Desta forma, torna-se pertinente clarificar os diferentes fatores envolvidos, para uma

melhor compreensdo sobre esta tematica.

No que esta relacionado com a privacidade e protecao de dados, o autor Ramoén (2024)
considera que as entidades devem adotar estratégias adequadas para a seguranga da
informacao, uma vez que a informac¢do com a qual os profissionais de auditoria lidam
constantemente tem um cardcter sensivel e confidencial. Nessa perspetiva, o autor
considera o uso de encriptacdo avancada, controlos de acesso rigorosos e politicas de
gestdao de dados que limitem o acesso apenas a pessoas autorizadas. Adicionalmente,
Magana et al. (2024) defendem ainda que devem existir mecanismos de monitoriza¢ao

continua para identificar e corrigir potenciais falhas.

No que diz respeito a transparéncia e capacidade de explicagao dos modelos de A, a sua
integragdo suscita questdes ¢€ticas relacionadas com a complexidade intrinseca dos
algoritmos e pela falta de compreensao dos critérios utilizados (Magafa et al., 2024).
Assim, ¢ fundamental aplicar técnicas que permitam o acompanhamento do processo de
tomada de decisdes, possibilitando que as partes interessadas compreendam como € que
as decisdes sao tomadas e quais sdo os seus fundamentos, fortalecendo, desta forma, a
confianca nos sistemas de IA (Ramoén, 2024). De acordo com os autores Joseph e King

(2024), considera-se da mesma forma necessario disponibilizar os mecanismos
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adequados para que eventuais tomadas de decisdes incorretas pelos sistemas de [A

possam ser contestadas, garantido uma supervisao € monitorizagao humana eficaz.

Sobre os viéses e a discriminagdo nos sistemas automatizados, torna-se imperativo que
os modelos de IA sejam fundamentados e desenvolvidos com base em dados
representativos da realidade. Isto porque, ndo o sendo, pode resultar na reproducao e até
amplificacao desses preconceitos ja existentes, levando a que sejam tomadas decisdes
injustas e desajustadas (Joseph & King, 2024). Nesse sentido, Ramon (2024) salienta que
existe a necessidade de realizar avaliagdes aos viéses de uma forma regular e proceder a
ajustes continuos dos algoritmos para a minimizagao dos seus efeitos. O autor acrescenta
ainda que a diversidade nas equipas encarregues pelo desenvolvimento dos sistemas de
IA constitui um fator essencial para a criagdo de modelos mais justos, inclusivos e

sensiveis as diferentes perspetivas sociais € culturais.

Por ultimo, a recolha de grandes volumes de informagdo sensivel sem o consentimento
explicito dos individuos levanta naturalmente preocupagdes significativas,
essencialmente se ndo existir um alinhamento de acordo com os fatores enumerados
anteriormente. Os autores Joseph e King (2025) consideram que deve existir
consentimento por parte dos individuos para a utilizagdo dos seus dados por parte das
ferramentas de IA. Nessa medida, o Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados
estabelecido pela Unido Europeia, também denominado como RGPG, ¢, segundo Ramoén
(2024), uma das normas mais rigorosas na protecao de dados pessoais. Considera-se por

1sso essencial existir o cumprimento das regulamentacdes € normas em vigor.

Adicionalmente, os autores Magafia et al. (2024) caracterizam a norma ISO 19011:2018
como uma referéncia na prossecucao de auditorias de sistemas de gestdo, uma vez que
esta estabelece principios fundamentais para a auditoria, orientagdes para a gestao eficaz
de programas de auditoria e diretrizes para a avaliagdo de competéncia dos auditores e
das equipas, promovendo assim a qualidade, consisténcia e fiabilidade no processo de

auditoria, mesmo em contextos tecnologicamente avangados.

Apos reunidos estes fatores, de acordo com a visdo de Ramon (2024), apenas através da
adogdo de praticas éticas, transparentes € responsaveis sera possivel garantir que a
utilizag¢ao de ferramentas de A na auditoria contribui efetivamente para a fiabilidade dos

processos e para a protecao dos interesses de todos os envolvidos.
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Brandao e Becker (2022) apresentam uma framework pratica e estruturada para a gestao
de riscos, associada a utilizagdo da IA nas organizacdes. Segundo os autores, a adogao
destas novas tecnologias expde, de uma forma inevitavel, as entidades aos riscos
associados a sua utilizacdo. Nessa perspetiva, os autores consideram que os riscos devem

ser geridos de uma forma coordenada e alinhada de acordo com a estratégia de negocio.

O modelo apresentado por estes autores acompanha todas as fases do ciclo de vida da IA,
desde o seu desenvolvimento até a sua implementagdo e utilizagdo. Para além disso,
integra trés componentes que consideram como fundamentais: os principios éticos (como
justica, responsabilidade e capacidade de explicagdo), processos estruturados de gestao
de risco e estruturas de governagdo adequadas. Os autores sublinham a necessidade de
um enquadramento especifico para os riscos inerentes a A, que promova a sua utilizagao
¢tica, segura e alinhada com os objetivos estratégicos das organizacdes. Conforme o que
¢ referido, “mediante a adogdo dos principios, processos e estruturas apresentados, as
organizacoes podem realizar IA confidvel e responsavel, potencializando os beneficios

para si proprias e, em ultima instancia, para a sociedade.” (p. 47)

Paralelamente, a Unido Europeia publicou um Regulamento sobre IA - na sua versao
original denominado como A4/ Act* - em vigor a partir de 01 de agosto de 2024, sendo

considerado como o primeiro enquadramento legal sobre a IA a nivel mundial (Al Act).

Este regulamento suporta um modelo de avaliacao de risco para classificar os sistemas de
IA e definir obrigagdes conforme o seu nivel de risco. A sua classificagdo ¢ elaborada
consoante quatro categorias distintas: unacceptable risck, high risk, limited risk € minimal
risk - o que se traduz em risco inaceitavel, alto risco, risco limitado e risco minimo,
respetivamente. Para além disso, o regulamento impde regras especificas para modelos
de TA de uso geral e cria mecanismos de supervisdo e apoio a inovagdo. Com isto
pretende-se garantir uma utilizagdo €tica e segura das ferramentas de IA, promovendo a

protecao dos direitos humanos e um desenvolvimento tecnologico sustentavel.

O Cédigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, atualmente em vigor, foi
implementado a 01 de Janeiro de 2012. Apos a sua revisao, constata-se que ainda nao
estdo previstas orientagcdes especificas sobre a utilizagdo de ferramentas de IA nos

procedimentos de auditoria.

2 Consultado no dia 31 de Julho de 2025, pelas 14h48 em  https:/digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
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Adicionalmente, foram analisadas as iniciativas disponibilizadas pelas Big Four na
expectativa de compreender de que forma estas entidades enquadram esta mesma
tematica sobre a ética profissional. A Ernest & Young considera nove principios
fundamentais para uma utilizagao ética e responsavel das ferramentas de IA, sendo estes
accountability (responsabilizacdo), data protection (protecdo de dados), reliability
(fiabilidade), security (seguranca), transparency (transparéncia), explainability
(capacidade de explicacdo), fairness (equidade), compliance (conformidade legal) e

sustainability (sustentabilidade).

Estes principios® servem como base para ser possivel orientar a governag¢do e mitigagdo
de riscos em todo o ciclo de vida dos sistemas de IA, promovendo uma inovagao alinhada

com valores éticos, protecao dos direitos fundamentais e confianca publica (EY, 2024).

A Deloitte propde uma framework designada como Trustworthy AI*, como resposta a
crescente adocao da IA, sublinhando a necessidade de uma utilizagao ética, segura e de
acordo com as normas ¢ regulamentagdes. Esta framework considera seis fatores
essenciais, sendo eles a robustez e a fiabilidade da informagao, a seguranca e protecao, a
¢tica e responsabilidade, a transparéncia e capacidade de explicacdo, a privacidade e
conformidade e a governanga e a gestdo de risco, promovendo assim sistemas de [A
fiaveis, explicaveis e alinhados com os valores humanos e regulamentagdes como o

RGPD.

A KPMG apresenta a sua iniciativa através de uma estrutura denominada como Trusted
AP com uma abordagem estratégica para o desenvolvimento e implementag¢do de
sistemas de A fidveis e responsaveis. Nessa perspetiva, a sua estrutura assenta em trés
eixos fundamentais: a avaliacao de riscos dos modelos de IA, a definicado de mecanismos
de governanca e monitorizagdo continua ¢ a conformidade com a regulamentagdo
aplicavel. Esta abordagem ¢ sustentada por dez principios éticos essenciais que orientam
a construg¢do de solugcdes tecnoldgicas alinhadas com valores humanos e principios de
responsabilidade social: a equidade, a transparéncia, a capacidade de explicacdo, a

responsabilizagdo, a integridade dos dados, a fiabilidade, a prote¢do, a seguranga, a

3 Consultados no dia 31 de Julho de 2025 pelas 16h31 em www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-
com/en-gl/insights/ai/documents/ey-gl-responsible-ai-principles-09-2024.pdf

4 Consultado no dia 31 de Julho de 2025, pelas 17h00 em www.deloitte.com/pt/pt/issues/generative-
ai/trustworthy-ai.html

5 Consultada no dia 01 de Agosto de 2025, pelas 11h12 em
http://kpmg.com/pt/pt/home/services/advisory/inteligéncia-artificial/’kpmg-trusted-ai.html
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privacidade e a sustentabilidade. O seu objetivo ¢ garantir que a IA contribua de uma

forma segura, transparente e ética para a criagao de valor sustentdvel nas organizagdes.

Em outubro de 2024, o IAASB® partilhou a sua posi¢do relativamente aos avangos
tecnologicos, reafirmando o seu compromisso em adaptar e inovar os padrdes de auditoria
face a esta rapida evolucao tecnoldgica. Nessa medida, pretende estabelecer o seu
compromisso claro com a adaptacdo e integracdo das ferramentas de IA aos
procedimentos de auditoria com o intuito de aumentar a qualidade e relevancia dos
servicos de auditoria. A sua abordagem assenta em trés principios fundamentais: o
reconhecimento da tecnologia como motor para a melhoria de padrdes, a analise continua
de lacunas para orientar atualizacdes e a monitorizacdo e adaptacao constante as

tendéncias tecnoldgicas.

Para além disso, define ainda oito agdes orientadoras que suportam a concretizacao deste
seu compromisso, nomeadamente a adogdo de inovagdes tecnoldgicas, a remocao de
barreiras nos padroes atuais, o equilibrio entre riscos e oportunidades na adog¢ao das novas
tecnologias e o alinhamento com os principios €ticos, entre outras orientagdes. Desta
forma, reflete a sua postura de acordo com uma abordagem proativa que promove o
equilibrio entre inovagdo, rigor e principios €ticos no contexto das transformacoes
digitais.

ApoOs a analise efetuada, ¢ percetivel que a responsabilizagdo ética no uso da IA requer
uma atuacao consciente por parte dos profissionais de auditoria e das entidades, por forma
a garantir que os sistemas implementados respeitem efetivamente os principios definidos
como fundamentais. Este compromisso ético reflete naturalmente os valores das
entidades e da sociedade. Conforme o que refere Rosa (2025), “uma IA verdadeiramente
¢tica, em ultima analise, serd fruto de uma sociedade ética - aquela que valoriza a justica,

a transparéncia, a inclusao e a responsabilidade” (p. 15).
4.5 As Tendéncias Futuras na Auditoria

No seguimento da revisao de literatura analisada até ao momento, a IA tem vindo a ser

implementada lentamente e de forma estratégica na auditoria. Considera-se que estamos

¢ Consultado no dia 01 de Agosto de 2025 pelas 11h51 em http://iaasb.org/publications/technology-
position-statement
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perante um periodo de transicdo, uma vez que ainda nao ¢ possivel tirar 0 maximo

proveito da sua implementacao (Dennis, 2024).

De acordo com Ribeiro (2024), o mercado estd em constante transformagdo, o que
pressupoe que os profissionais de auditoria tenham de se adaptar e ajustar a esta evolugao
continua. Nessa linha de pensamento, Dennis (2024) defende que ‘“a diferenciacao no
mercado sera a quantidade de conhecimento e agregagao de valor que a pessoa oferece”
(p. 67), refor¢ando a importancia de complementar a formacao base com especializagdes.
E precisamente esta capacidade de adaptagdo e valorizagdo continua que produzird

impactos de diferenciagao no mercado futuro.

Ryan (2018), citado por Joshi (2021), afirma que somente os contabilistas e auditores que
nao se adaptarem e aprenderem a interagir com a IA serdo substituidos pelos que possuem
essas competéncias, sendo fundamental que estes profissionais acompanhem a evolugao

tecnologica.

Rezende e Fernandes (2025), referem ainda que “ao equilibrar inovagao tecnoldgica com
responsabilidade ética e colaboragdo humano-maquina, as organizacdes estardao melhor
. . N
preparadas para prosperar num ambiente empresarial em constante evolugao” (p. 13). A
integragdo responsavel desta inovacao tecnologica, aliada a principios éticos e de
conduta, potencia uma maior eficiéncia entre a IA e os seus sistemas, 0 que, muitos
autores, consideram ser um fator determinante para a adaptacao e sustentabilidade das

organizagdes num contexto empresarial e em constante evolugao.

No entanto, de acordo com a visao dos autores Magana et al. (2024), o sucesso da
implementagao da IA a longo prazo dependera da capacidade da area da auditoria e dos
profissionais para enfrentar os desafios éticos, regulamentares e formativos que

acompanham de uma forma natural esta evolucao tecnologica.

Para consolidar a compreensao dos principais conceitos abordados ao longo da revisao
de literatura analisada, procedeu-se a elaboracdo de um quadro-resumo, presente no
Anexo I - Quadro-Resumo da Revisdo de Literatura. Este anexo tem como objetivo
sintetizar a informagdo e servir como referéncia para os proximos capitulos desta

investigacao.
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CAPITULO III — METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO
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5 Fundamenta¢ao Metodoldgica

De acordo com Pinheiro (2013), nesta fase da investigagao pretende-se perceber e analisar
os métodos considerados como mais adequados a adotar no desenvolvimento
metodologico do estudo. Para tal, € necessario compreender os métodos disponiveis, de

forma a permitir uma escolha adequada e bem fundamentada.

Fortin (1999) defende que a investigagdo cientifica ¢ considerada como o método de
aquisicdo de conhecimento mais rigoroso e fiavel, uma vez que assenta num processo

racional que pode ser ajustado ao longo do tempo conforme a sua evolucgao.

Alinhado com esta perspetiva, Teixeira (2006) considera que, para além de permitir o
aprofundamento sobre determinado tema ou conceito, a investigagao cientifica contribui

da mesma forma para o progresso da propria ciéncia.

Ainda no ambito da definicao metodologica, Silva et al. (2018) defendem que os aspetos
ontologicos e epistemologicos devem ser previamente definidos, de forma que a opgao
da estratégia de investigacdo seja uma consequéncia logica dessa mesma orientagdo. Na
realidade, os autores consideram que respeitar esta sequéncia € a forma mais racional de
desenvolver a investigacdo. De outra forma, esta escolha poderia ser influenciada

meramente por questdes pessoais.

Por assim ser, tanto Silva et al. (2018) como Fortin (1999) reconhecem que, para sustentar
o desenvolvimento cientifico, existem dois métodos que sao considerados como viaveis:

o método quantitativo e o0 método qualitativo.

Uma investigacdo quantitativa pretende aplicar técnicas que permitem testar diferentes
hipdteses, enquanto que uma investigacdo qualitativa prende-se com a compreensao €
interpretagdo das diversas interacdes sociais. Apesar de apresentarem abordagens
distintas, ambas partilham os mesmos objetivos no que diz respeito ao rigor e a fiabilidade
da informagao e do proprio processo de investigagao (Silva et al., 2018; Fortin, 1999;

Pocinho & Matos, 2022).
5.1 Metodologias de Investigacdo e Instrumentos Adotados

Esta investigagdo adota uma abordagem qualitativa, por se considerar ser o método ideal
para explorar e compreender diferentes percecdes associadas ao objetivo principal da

pesquisa.
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Segundo Silva et al. (2022), para que uma investigacao possa ser conduzida segundo uma
abordagem qualitativa, ¢ necessario compreender, previamente, as diferentes perspetivas
associadas tanto ao “fendmeno e ao processo de pesquisa que sera aplicado” (p. 2). De
acordo com Fortin (1999), esta estratégia possibilita o recurso a diferentes instrumentos
de recolha de dados, destacando-se a entrevista, a observacdo do entrevistado ou

participante, o diario, a gravagao e o video.

Para o desenvolvimento deste estudo considera-se que o instrumento mais adequado ¢ a
entrevista. Considerando que o objetivo desta investigagdo passa por compreender a
opinido e a visdo de profissionais de auditoria quanto ao uso de ferramentas de IA na
auditoria, a op¢ao por este instrumento de recolha de dados ¢ sem duvida o mais
adequado. Desta forma serd possivel compreender os diferentes pontos de vista dos
individuos sobre esta transicdo e adaptacdo nas organizagdes em geral e, mais

concretamente, na auditoria.

Apos a selegao do instrumento de recolha de dados torna-se fundamental definir a
modalidade da entrevista: se uma entrevista estruturada ou nao estruturada. Esta escolha
refletird naturalmente a consisténcia e a profundidade da informacao que se pretende

recolher.

De acordo com Fortin (1999), a entrevista estruturada apresenta questdes previamente
selecionadas pelo investigador, garantindo um maior controlo sobre as temaéticas
abordadas. Por sua vez, na entrevista ndo estruturada, o investigador possui uma maior
liberdade para formular questdes durante a realizagdao da entrevista, nao existindo assim
a necessidade de respeitar uma sequéncia pré-definida de tematicas. O autor salienta que
a andlise das respostas provenientes de entrevistas estruturadas apresenta maior
fiabilidade quando em comparacdo com a andlise de respostas de entrevistas nao

estruturadas.

Para esta investigacao em concreto considera-se que a op¢ao mais adequada ¢ a entrevista

estruturada.
5.2 Objetivo e Questoes de Investigacao

De acordo com a visdo de Fortin (1999), “as hipoteses sdo a base da expansao dos
conhecimentos quando se trata de refutar uma teoria ou de a apoiar” (p. 102).

Relativamente ao conceito de questdo de investigacdo, o mesmo autor define o conceito
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como “enunciados interrogatdrios precisos, escritos no presente, € que incluem
habitualmente uma ou duas variaveis, assim como a populacao estudada” (p. 101). De
acordo com este autor, a principal distingdo entre estes dois conceitos reside no facto de
a opgao por hipdteses assumir uma previsao dos resultados, implicando a sua posterior
confirmacao ou rejei¢cdo, enquanto que a questdo de investigacao orienta o estudo, mas

sem antecipar conclusodes.

Pocinho e Matos (2022) consideram que a formulacao de hipdteses deve ser aplicada em
contexto de estudos quantitativos. Por sua vez, em estudos qualitativos, como € o exemplo
desta investigacdo, as hipoteses sdao substituidas por questdes orientadoras mais

detalhadas, denominadas como questdes de investigacao.

Dessa forma, relembrando o principal objetivo desta investiga¢do, que consiste em
compreender as percecdes dos profissionais de auditoria sobre a implementagdo das
ferramentas de IA ¢ o seu estado de evolucdo, considera-se relevante esclarecer a
necessidade de optar pela formulagao de questdes de investigacao e nao pela formulagcao
de hipoteses. Esta escolha também se justifica pelo facto desta pesquisa se enquadrar

numa abordagem qualitativa.

r

A principal finalidade das questdes de investigacao ¢ a de explorar as percecdes de
diversos profissionais da area de auditoria quanto a adoc¢ao e implementacdo das
ferramentas de A, analisando os beneficios percecionados, as limitagcdes ou desvantagens
associadas, assim como compreender o grau de utilizacdao atual das mesmas. Para além
disso, procura-se compreender as expetativas dos profissionais quanto a evolugdo e ao

impacto futuro da aplicagdo da IA na pratica da auditoria.

Neste contexto, € com o intuito de concretizar o objetivo principal desta investigagao,
definem-se as seguintes quatro questdes de investigacdo, que orientam este estudo e

permitem estruturar uma analise aprofundada da problematica em causa:

1. De que forma os profissionais de auditoria avaliam a eficacia e as limitagdes dos
sistemas de controlo interno nas organizagdes, € qual o impacto que atribuem a
adogdo de ferramentas de inteligéncia artificial nesses mesmos contextos?

2. Qual ¢ o papel da auditoria na detecao e prevencao da fraude e de que modo a

inteligéncia artificial pode refor¢ar a sua fungao?
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3. Como estdo a ser integradas as ferramentas de Inteligéncia Artificial nos
processos de auditoria em Portugal e quais sdo os principais impactos
percecionados pelos profissionais da area?

4. Quais sao as percecoes dos auditores quanto a atual utilizacdo da Inteligéncia

Artificial na auditoria e quais os impactos esperados na profissdo no futuro?

Posteriormente, procedeu-se a estruturacdo de questdes destinadas a conducdao de
entrevistas a profissionais de auditoria, organizadas em quatro grupos tematicos, de modo
a garantir uma abordagem estruturada e coerente sobre os aspetos essenciais de cada

dimensdo em analise.

Assim, cada questdo de investigagdo corresponde a um tema especifico, o que perfaz um
total de quatro grupos e temas distintos, distribuidos da seguinte forma: Grupo I -
Sistemas de Controlo Interno, Grupo II - Fraude, Grupo III - Inteligéncia Artificial e
Grupo IV - Opinido. As questoes formuladas para a execugdo destas entrevistas foram
estruturadas nestes quatro grupos tematicos, com o intuito de permitir uma abordagem
adequada das diversas dimensdes. No sentido de garantir uma leitura contextualizada da

informacao recolhida, considera-se necessario esclarecer o proposito de cada grupo.

O Grupo I - Sistemas de Controlo Interno abrange questdes que visam recolher a perceg¢ao
dos profissionais desta area sobre a eficacia dos SCI, bem como compreender o impacto
da utilizagdo de ferramentas de IA nesses mesmos sistemas. Este grupo estd associado a
questdo de investigacdo n.° 1: “De que forma os profissionais de auditoria avaliam a
eficacia e as limitagdes dos sistemas de controlo interno nas organizagdes, € qual o
impacto que atribuem a adogao de ferramentas de inteligéncia artificial nesses mesmos

contextos?”’.

O Grupo II — Fraude ¢ composto por questdes que procuram perceber a opinido dos
profissionais de auditoria sobre a ocorréncia e dete¢ao de fraude, assim como explorar o
potencial da TA na sua identificagdo e mitigacdo. Este grupo esta relacionado com a
questdo de investigacdo n.° 2: “Qual ¢ o papel da auditoria na detecdo e prevencado da

fraude e de que modo a inteligéncia artificial pode reforgar a sua fungao?”.

O Grupo III — Inteligéncia Artificial pretende aferir a percecao e respetiva pratica, por
parte dos profissionais de auditoria, no que respeita ao grau de implementagao da IA e a
qualificacdo dos profissionais de auditoria portugueses para esta realidade. Este grupo

esta associado a questdo de investigacdo n.° 3: “Como estdo a ser integradas as
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ferramentas de Inteligéncia Artificial nos processos de auditoria em Portugal e quais sao

0s principais impactos percecionados pelos profissionais da area?”.

Por fim, o Grupo IV — Opinido esta direcionado para a opinido pessoal dos profissionais
de auditoria. Este grupo pretende obter uma visdo individual e estratégica dos
profissionais sobre a utilizagdo da IA, tanto no contexto profissional como no pessoal,
estando, por isso, associado a questdao de investigacdo n.° 4: “Quais sdo as percegoes dos
auditores quanto a atual utilizagdo da Inteligéncia Artificial na auditoria e quais os

impactos esperados na profissao no futuro?”.

Paralelamente, foi desenvolvida e organizada uma entrevista ao Bastonario da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, o Dr. Fernando Virgilio Macedo, com o intuito de recolher
a sua perspetiva a nivel institucional. Esta entrevista, neste contexto de investigagao,
permite apresentar um enquadramento que justifique, ou nao, determinados
comportamentos e respostas dos profissionais de auditoria, a0 mesmo tempo que

contribui para compreender a posicao da OROC relativamente a este tema.

Semelhante a estratégia adotada nas entrevistas a profissionais de auditoria, também para
esta entrevista foram formuladas e organizadas questdes em trés grupos tematicos
distintos, semelhantes aos definidos para os profissionais de auditoria, nomeadamente:
Grupo I - Sistemas de Controlo Interno, Grupo II - Fraude e Grupo III - Inteligéncia
Artificial. O Grupo IV - Opinido nao foi considerado como um grupo necessario para esta
entrevista, uma vez que o seu enfoque nao incide sobre uma percecao individual, mas sim
sobre a visdo estratégica e institucional, naturalmente alinhada com o papel do Bastonario
na OROC. Assim, ainda que o objetivo desta entrevista se mantenha alinhado com o
objetivo definido para as questdes das entrevistas aos profissionais de auditoria,
esclarece-se que a formulacao das questdes para esta entrevista em especifico pretende
alcancar a perspetiva global sobre a posicdo da OROC face a adogdo da IA na auditoria.
Importa salientar que, ao longo da entrevista, surgiram naturalmente reflexdes que
permitiram captar a opinido pessoal do Bastonario sobre aspetos centrais da profissao,

tanto em contexto atual como numa perspetiva de evolugao futura.

Relativamente a estrutura das questdes da entrevista ao Bastonario, conforme o referido,

considera-se que:

O Grupo I - Sistemas de Controlo Interno incide sobre a eficacia dos SCI, as suas

fragilidades e o impacto da IA na sua melhoria, estando por isso associado a questao de
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investigacao n.° 1: “De que forma os profissionais de auditoria avaliam a eficacia e as
limitagdes dos sistemas de controlo interno nas organizagdes, € qual o impacto que

atribuem a adogao de ferramentas de inteligéncia artificial nesses mesmos contextos?”.

O Grupo II - Fraude aborda os principais desafios na detecao da fraude e a colaboragao
entre auditores com entidades reguladoras. Este grupo esta associado a questdo de
investigacao n.° 2: “Qual ¢ o papel da auditoria na detecao e prevengao da fraude e de que

modo a inteligéncia artificial pode reforgar a sua fungao?”.

O Grupo IIT - Inteligéncia Artificial pretende analisar o impacto da IA na éarea da
auditoria, as suas vantagens e limitagdes, o posicionamento da OROC quanto a este tema,
para além de pretender abordar a sua visdo estratégica sobre o futuro da profissdo e da
area. Este grupo estd associado a questdo de investigagao n.° 3: “Como estdo a ser
integradas as ferramentas de Inteligéncia Artificial nos processos de auditoria em

Portugal e quais sdo os principais impactos percecionados pelos profissionais da area?”.

Relativamente a questdo de investigagdao n.° 4: “Quais sdo as percegdes dos auditores
quanto a atual utilizacdo da Inteligéncia Artificial na auditoria e quais os impactos
esperados na profissao no futuro?” considera-se que a mesma se encontra igualmente

refletida em todas as perguntas formuladas para esta entrevista.

Desta forma, entende-se que as questdes de investigacao assumem um papel fundamental
na orientagdo desta investigacdo, servido por isso como base na construcao das questoes

apresentadas para as entrevistas.

Para um melhor esclarecimento sobre esta relagdo, apresenta-se na tabela seguinte a
correspondéncia entre as questdes de investigacdo e as questdes formuladas para as

entrevistas, tanto aos profissionais de auditoria como ao Bastonario da OROC.
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Tabela 3 - Relagdo entre as Questoes de Investigagdo, com as Questoes Entrevistas Profissionais de Auditoria e
Questoes Entrevista Bastonario

Questoes de Investigacao Questoes Entrevista Questoes Entrevistas
QD Bastonario Profissionais de Auditoria
Qll Grupo I - Sistemas de Controlo Interno
QI2 Grupo II - Fraude
QI3 Grupo III - Inteligéncia Artificial
QI 4 Grupo I, II, III Grupo IV - Opinido

Fonte: Elaboragdo Propria, 2025.

A articulacdo das questdes das entrevistas, com as questdes de investigagdo e
naturalmente com o objetivo principal permite alcancar uma abordagem estruturada e

coerente ao longo do desenvolvimento desta investigagao.

Neste contexto, considera-se importante analisar, em primeira instancia, a entrevista ao
Bastonario, dada a relevancia da sua perspetiva face a posigdo que atualmente
desempenha. Esta abordagem estratégica permite estabelecer um enquadramento teérico
que serve como referéncia para interpretar as respostas apresentadas pelos profissionais
de auditoria. Acredita-se que, desta forma, se cria um contexto justificativo que facilita a
compreensdo € a contextualizagdo de determinados comportamentos e respostas dos

entrevistados.

Apos este esclarecimento, importa agora estabelecer a quem se devem dirigir as

entrevistas, de modo a caracterizar a populagdo-alvo desta investigagao.
5.3 Caracterizaciao da populacao

O tecido empresarial portugués ¢ constituido por empresas com dimensdes distintas,
destacando-se essencialmente a posicdo que as micro, pequenas ¢ médias empresas
ocupam (também denominadas como PME). De acordo com a informagdo
disponibilizada pela PORDATA’ (2023), as PME traduzem-se em 99,9% do setor

empresarial, enquanto que, por sua vez, as grandes empresas representam 0,1%. Em

7 Consultado no dia 09 de Junho de 2025 pelas 18h06, em
www.pordata.pt/pt/estatisticas/empresas/caracterizacao-e-demografia/empresas-por-dimensao

45




termos concretos: 1.450.548 microempresas, 49.794 pequenas empresas, 8.382 médias

empresas e 1.550 grandes empresas, o que perfaz um total de 1.510.274 empresas.

Torna-se por isso relevante compreender qual o peso da area da auditoria em territorio
portugués. De acordo com OROC, encontram-se registadas atualmente 193 Sociedades
de Revisores Oficiais de Contas (SROC). Este nlimero corresponde a cerca de 0,01% do
total de empresas existentes em Portugal, o que apresenta ser uma percentagem bastante

reduzida.

Posteriormente foi analisada a dimensdo dessas mesmas SROC. Para esse efeito,
recorreu-se a informacdo disponibilizada pela Iberinform®, que entre muitas outras
funcionalidades e vantagens, fornece dados gerais sobre as empresas. Através desta fonte,
foi possivel obter informacao relativa a dimensdao de 169 entidades, ndao tendo sido
possivel recolher informacao para as restantes 24. Para estas entidades, procedeu-se a
pesquisa em outras plataformas, como a Racius e elnforma, mas a informacao manteve-

se indisponivel.

Dos resultados obtidos, conclui-se que 65% das 169 SROC analisadas correspondem a
microempresas, 31% a pequenas empresas, 2% a médias empresas e os restantes 2% a

grandes empresas.

Uma curiosidade que se considera relevante, ¢ o facto de existirem registos de que, em
2017, as quatro maiores empresas de auditoria - Deloitte, PwC, EY e KPMG,
concentravam cerca de 42% das receitas de auditoria em Portugal. Estas empresas lideram

também o mercado internacional desta area (Teixeira, 2019).

De acordo com a informagao apresentada pela PORDATA e pela Iberinform, € percetivel
que, em Portugal, a area da auditora ¢ maioritariamente constituida por micro e pequenas
empresas, independentemente dos niveis de faturagdo apresentados pelas Big Four.
Considera-se por isso que essas (micro e pequenas empresas) sdo as dimensoes
predominantes, tanto nas empresas portuguesas na sua generalidade como nesta area de

auditoria em especifico.

Outro fator considerado para esta andlise ¢ o nimero de profissionais de auditoria em
Portugal. Como nao existe nenhum registo efetivo sobre o nimero de auditores, mas

apenas o registo do numero de Revisores Oficiais de Contas (ROC), este foi o unico dado

8 Consultado em www.iberinform.pt nos dias 06 e 07 de setembro de 2025, entre as 16h e as 15h.
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possivel de contemplar nesta investigagdo. De acordo com a OROC, estdo inscritos na

Ordem 1609 ROC.
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CAPITULO IV —DISCUSSAO DE RESULTADOS
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6 Discussao de Resultados

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os resultados obtidos através das entrevistas
realizadas, com o intuito de interpretar a informagdo recolhida, nomeadamente as
percecoes dos profissionais entrevistados relativamente a aplicacdo da IA em auditoria,
em particular nos procedimentos de CI e na detecao da fraude. Esta anélise pretende ainda

refletir sobre o impacto futuro da IA na profissao de auditoria.

Numa primeira instancia, procede-se a analise da populacdo e da amostra. Posteriormente,
serdo comparados os resultados das entrevistas entre si, com o intuito de compreender as

diferentes perspetivas dos participantes deste estudo.
6.1 Caracterizacao da amostra

A selegdo da amostra centrou-se em profissionais que exercem funcdes na area da
auditoria financeira em Portugal, exclusivamente em empresas de auditoria. Foram
incluidos auditores de empresas nacionais e estrangeiras, desde que o exercicio efetivo da

atividade fosse em territorio nacional.

Numa abordagem com referéncia ao método qualitativo torna-se dificil analisar amostras
com grandes volumes de dados, pelo facto de se gerarem, consequentemente, grandes
quantidades de informagdo sujeitas a analise. Por isso, de acordo com Fortin (1999), ¢

preferivel trabalhar com pequenas amostras.

No entanto, nestas situagdes, surge naturalmente a questao sobre o tamanho ideal para ser
possivel obter uma quantidade suficiente de dados. Considera-se a informagdo como
suficiente quando os dados apresentados se tornarem repetitivos € nao acrescentem novos

contributos relevantes (Fortin, 1999).

No total, foram realizados pedidos de contacto a 27 entidades SROC e a 53 profissionais
de auditoria. O que perfaz um total de 80 pedidos de contacto a diferentes entidades e

profissionais.

Apos a fase das entrevistas, foram analisadas as dimensodes das entidades contactadas,
bem como as dimensdes das entidades as quais os profissionais de auditoria contactados

prestavam servicos, tendo sido possivel aferir o seguinte:

Das 27 entidades contactadas, 22,22% correspondem a microempresas, 44,44% a

pequenas empresas, 11,11% a médias empresas e 11,11% a grandes empresas. Os
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restantes 11,11% referem-se a empresas relativamente as quais ndo foi possivel aferir

informacgao adicional sobre a sua dimensao.

Dos 53 pedidos de contacto realizados, 5,66% dizem respeito a profissionais de auditoria
que desempenham as suas fun¢des em microempresas, 30,19% em pequenas empresas,
16,98% a médias empresas e 45,28% a grandes empresas. Os restantes 1,89% diz respeito
a um profissional de auditoria que desempenha func¢des numa entidade a qual nao foi

possivel aferir informagao adicional sobre a sua dimensao.

Posteriormente foram calculadas as percentagens de frequéncia relativa considerando a
informacao no seu conjunto, isto €, tendo como referéncia os 80 pedidos de contacto
realizados. Esta informacgao ¢ evidente pela andlise da Tabela 4 — Relagdo entre contactos

realizados a Entidades e a Profissionais de Auditoria, por dimensdo de entidade.

Tabela 4 - Relagdo entre contactos relacionados a Entidades e a Profissionais de Auditoria, por dimensdo de

entidade
Entidades onde exerciam
Entidades contactadas fungdes os profissionais Total
de auditoria contactados
Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Dimensao | Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa
Entidade Absoluta (%) Absoluta (%) Absoluta (%)
Micro 6 22,22 3 5,66 9 11,25
Pequena 12 44,44 16 30,19 28 35
Média 3 11,11 9 16,98 12 15
Grande 3 11,11 24 45,28 27 33,75
S/ Informagao 3 11,11 1 1,89 4 5
Total 27 100 53 100 80 100

Fonte: Elaboragdo Propria, 2025.

Apos a analise desta informagdo, ¢ possivel concluir que, apesar de a maioria das
entidades contactadas corresponderem a micro € pequenas empresas (como um todo,
perfazem 66,66%), a maior parte dos profissionais de auditoria contactados exerce

funcdes em grandes empresas (45,28%).
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Embora existam muitas entidades de menor dimensao, a concentracao de profissionais de
auditoria tende a verificar-se com maior relevancia nas empresas de maior dimensao. No
entanto, denota-se uma presenca relevante de profissionais de auditoria a desempenharem
as suas funcdes em pequenas entidades (30,19%), o que se justifica pela elevada
quantidade de entidades desta dimensdo. Ao contrario das grandes entidades, nas
pequenas entidades cada organizacao integra um niamero reduzido de profissionais. Nesse
sentido, conclui-se que esta representatividade de profissionais de auditoria em pequenas

entidades ¢ essencialmente o resultado do elevado nimero de empresas desta dimensao.

Esta analise sobre a distribuicao das diferentes dimensodes das entidades consultadas
permite contextualizar os contactos efetivamente realizados. Destes, apenas 7

culminaram em entrevistas completas.

Em termos relativos, 42,86% das entrevistas realizadas referem-se a pequenas entidades,
14,29% a médias entidades e 42,86% a grandes entidades. As respostas obtidas
demonstram uma participagdo equilibrada entre pequenas e grandes empresas, enquanto

que as micro ¢ as médias estdo menos representadas.

De acordo com a analise da Tabela 5 — Relacdo entre contactos realizados e entrevistas
concretizadas, por dimensdo de entidade, € percetivel a comparagao das dimensdes das

entidades contactadas e das dimensdes das respetivas entrevistas realizadas.

Tabela 5 - Relagcdo entre contactos realizados e entrevistas concretizadas, por dimensdo de entidade

Entidades contactadas Entrevistas realizadas
Frequéncia Frequéncia
Dimensao | Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa
Entidade Absoluta (%) Absoluta (%)
Micro 9 11,25 - -
Pequena 28 35 3 42,86
Média 12 15 1 14,29
Grande 27 33,75 3 42,86
S/ Informagio 4 5 - -
Total 80 100 7 100

Fonte: Elaboragdo Propria, 2025.
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Paralelamente, e por se revelar fundamental saber o posicionamento da OROC quanto a
tematica objeto desta investigacdo, a entrevista ao Bastonario perfaz um total de 8

entrevistas completas.

Com o intuito de conferir relevancia e coeréncia no desenvolvimento desta investigagao,
conforme o que ja se referiu, a analise aos resultados iniciar-se-4 pelas respostas
apresentadas pelo Bastonario da OROC, seguindo-se posteriormente a apreciacao das
percecoes recolhidas pelas entrevistas aos profissionais de auditoria. Esta opg¢ao justifica-
se pelo facto de se considerar mais adequado apresentar, em primeiro lugar, a perspetiva
institucional, e posteriormente ser utilizada como referéncia para enquadrar, interpretar e

justificar as opinides dos entrevistados.

Para esta investigacdo, ndo se considera pertinente analisar os dados demograficos do
Bastonario. Nessa perspetiva, esta andlise apenas foi realizada para os restantes

entrevistados.

No inicio de cada entrevista a profissionais de auditoria, foram recolhidos os dados dos
participantes, nomeadamente a faixa etaria, género, experiéncia profissional (a nivel geral
e na area da auditoria), habilitagdes académicas e a respetiva area de formacgao. Estas
questdes constam no Anexo Il - Entrevista a Profissionais de Auditoria, mais

concretamente em Dados de Caracterizacao do Entrevistado.

De acordo com a informagao recolhida e posteriormente analisada € possivel aferir as

seguintes conclusdes sobre a amostra selecionada:

No que a faixa etaria concerne, a faixa etaria predominante € 25 - 34 anos, que representa
71,43% da amostra. Os restantes entrevistados posicionam-se nas faixas Menos de 25
anos € 55 anos ou mais. Quanto ao género, o predominante ¢ o masculino, que
corresponde a 71,43% da amostra (5 entrevistados). Apenas dois entrevistados — 28,57%
sdao do género feminino. Esta informacao € percetivel pela analise da Figura 5 — Faixa

etaria dos Entrevistados.
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Figura 5 - Faixa etaria dos Entrevistados

= Menos de 25 anos
= 25-34 anos
= 34-55 anos

55 anos ou mais

Fonte: Elaboragdo Propria, 2025.

As questOes relativas a profissdo exercida atualmente e anos de experiéncia, um dos
entrevistados exerce fungdes de ROC, a profissao de Auditor Financeiro figura com
71,43% da amostra (5 entrevistados). Um entrevistado desempenha fun¢des de Manager
de Auditoria. Trés entrevistados (42,86%) possuem 3 anos de experiéncia profissional.
Dois entrevistados (28,57%) possuem 2 anos de experiéncia. Os restantes apresentam 8
anos e 30 anos de experiéncia profissional. A experiéncia em auditoria apresenta-se em
trés entrevistados (42,86%) com 2 anos e os restantes entre 7 € 9 anos, e 30 anos. Esta
informacao pode ser consultada pela andlise da Figura 6 — Profissdo Atual dos

Entrevistados.

Figura 6 - Profissdao Atual dos Entrevistados

= Auditor Financeiro
= Manager de Auditoria

= ROC

Fonte: Elaboragdo Propria, 2025.
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Todos os entrevistados possuem o grau académico de licenciatura, maioritariamente
licenciatura em Gestdo (42,86% da amostra). Dois entrevistados (28,57%) possuem
licenciatura em Economia e os restantes entrevistados possuem licenciatura em

Contabilidade ¢ Administracao e em Contabilidade e Auditoria.

No que respeita ao grau académico de Mestrado, apenas seis entrevistados o possuem,
tendo sido indicadas as seguintes areas: Business Intelligence, Gestao de Servigos,
Economia, Contabilidade ¢ Finangas, Contabilidade e Controlo de Gestao ¢ Contabilidade
e Fiscalidade Empresarial. Esta informacao pode ser consultada pela analise da Figura 7

— Grau Académico dos Entrevistados — Mestrado.

Figura 7 - Grau Académico dos Entrevistados - Mestrado

= Business Intelligence

= Gestdo de Servigos
Contabilidade e Finangas
Contabilidade e Controlo

de Gestao

= Economia

= Contabilidade e Fiscalidade
Empresarial

Fonte: Elaboragdo Propria, 2025.

Apos esta andlise € percetivel que a amostra € maioritariamente composta por auditores
financeiros jovens, com formacdo académica nas dreas de gestdo, economia e
contabilidade, que possuem niveis diferenciados de experiéncia profissional. Este
enquadramento permite compreender melhor a sua perspetiva, servindo por isso como
base para a andlise desenvolvida no subcapitulo 6.3 Andlise e Interpretagdo dos

resultados.
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6.2 Entrevistas e Recolha de dados

Este subcapitulo destina-se a detalhar o método de realiza¢ao das entrevistas, bem como

as técnicas de recolha de dados utilizadas.

A recolha de dados decorreu no periodo ocorrido entre margo e julho do ano de 2025.
Numa primeira fase, foram realizados 27 pedidos de contacto através de websites € envios
de e-mails para diversas empresas de auditoria. Foram recebidas 4 respostas,
mencionando que o contacto seria remetido para a pessoa responsavel. Contudo, ou nao
se obteve resposta por parte da pessoa indicada, ou o contacto acabou por nao ter

seguimento devido a indisponibilidade ou a auséncia de retorno.

Perante a reduzida taxa de resposta por parte das empresas, foram adotadas estratégias
adicionais de recolha de dados, com o intuito de aumentar o nimero de participantes para

esta investigagdo. Nomeadamente:

1) Novas tentativas de contacto as empresas mencionadas, tanto por e-mail como por
telefone (2° e 3* tentativa);

2) Utilizacao da plataforma Linkedln no sentido de ser possivel identificar e
estabelecer contacto direto com profissionais da area da auditoria a exercer
fungdes em territério nacional e exclusivamente em empresas de auditoria;

3) Apoio a redes de proximidade, nomeadamente contactos pessoais, colegas e
docentes da area da auditoria;

4) Adaptacao do formato das entrevistas — inicialmente previstas para decorrer via
Zoom, mas de forma a contornar limitagcdes de disponibilidade dos entrevistados,
especialmente por se tratar de um periodo de maior volume de trabalho, procedeu-

se ao envio das questdes por e-mail ou mensagem.

Apos a implementagdo das estratégias indicadas, nomeadamente o contacto telefonico: a
maior parte das entidades ndo atenderam, algumas mencionaram que procederiam ao
encaminhamento do e-mail para a pessoa responsavel, enquanto que outras manifestaram

nao ter interesse em participar nesta investigagao.

Através do recurso a plataforma LinkedIn, foram efetuados 53 pedidos de colaboragao
enviados a diversos auditores financeiros que exercem fungdes em empresas de auditoria.
Foram recebidas 11 respostas positivas, indicando total interesse em participar na

investigacdo, no entanto, devido a indisponibilidade e posterior auséncia de resposta,
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apenas foi possivel obter respostas de 7 profissionais de auditoria. Adicionalmente, 7
profissionais responderam que ndo se enquadravam no perfil pretendido, mesmo apds
terem sido enviadas as questdes, com o intuito de aferir se efetivamente a respetiva
experiéncia ndo se adequaria/enquadraria de acordo com os temas abordados. Alguns
destes profissionais mencionaram que partilhariam a informacdo com colegas em
posi¢des mais adequadas, o que, no entanto, acabou por ndo se concretizar, uma vez que
nao foram recebidas respostas ou pedidos de contacto nesse sentido. Sobre os restantes
39 pedidos de colaboracao efetuados, ndo foi obtida qualquer tipo de resposta, nem

positiva nem negativa.

Relativamente aos pedidos de colaboragdo que resultaram em respostas positivas, apenas
uma das entrevistas foi realizada através da plataforma Zoom, com gravacao de voz,
mediante o consentimento prévio do entrevistado. A aplicacao utilizada para a gravacao
de voz possui a particularidade de transcricdo automatica, permitindo assim converter o
conteudo de dudio em texto de uma forma mais pratica e rapida. Posteriormente foi feita
uma revisao do conteudo transcrito, com a devida organizacao das respostas por questao,
facilitando a analise para o subcapitulo seguinte. Para apoiar a conducao da entrevista, foi
igualmente preparado um documento em formato PowerPoint, no qual as perguntas
foram projetadas em partilha de ecra, de forma a melhorar a compreensao do contetido de

cada questao por parte do entrevistado.

As seis restantes entrevistas foram obtidas de forma assincrona, através do envio das
questdes por e-mail e Linkedln, recorrendo por isso a um documento Word, no qual
estavam devidamente identificados os locais adequados para cada resposta aberta.
Conforme o referido, esta estratégia foi adotada com o principal intuito de facilitar a
obtencdo de respostas por parte da amostra selecionada. Verificou-se que, ao mencionar
a realizagdo de entrevistas via Zoom com a respetiva gravagao de voz, alguns
entrevistados demonstraram hesitagdo, optando de forma recorrente por responder as
questdes por escrito, através de mensagem de texto ou e-mail. Acredita-se que esta
preferéncia esteja relacionada com o elevado volume de trabalho que acabou por coincidir
com o periodo de recolha de dados, o que levou a escolha de formatos mais flexiveis e

menos exigentes em termos de tempo.

Paralelamente, foi contactada a OROC, de forma a ser possivel recolher a perspetiva
institucional sobre a tematica-objeto desta investigacdo. A intencdo inicial passava por
realizar a mesma em formato presencial, com gravacao de voz, a semelhanca do previsto
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para os restantes entrevistados. No entanto, apenas houve disponibilidade para responder
por escrito, e por isso, de forma a facilitar o processo e a obtencao de resposta, as questdes
foram enviadas em documento Word, por e-mail, estando, a semelhanga dos restantes,

devidamente assinalados os espacgos destinados as respostas abertas.

Conforme o que sera evidenciado apds a leitura do proximo subcapitulo, a analise as
respostas do Bastonario serd desenvolvida de uma forma distinta quando em comparagao
com a analise as respostas dos entrevistados. Na analise do Bastonario, esta sera orientada
consoante as questdes de investigagdo, enquanto que, no caso dos profissionais de
auditoria, por se tratar de multiplas perspetivas, a andlise serd desenvolvida de acordo
com as questdes de investigacdo e, adicionalmente, por questdao de entrevista, permitindo

assim uma abordagem mais abrangente e comparativa.
6.3 Analise e Interpretacio dos Resultados
6.3.1 A Opiniso do Bastonario da OROC

Este subcapitulo tem como objetivo apresentar, analisar e interpretar as respostas do
Exmo. Senhor Bastonario da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, o Dr. Fernando

Virgilio Macedo, mediante as questdes de investigacao que se pretendem esclarecer.

Conforme o exposto no Capitulo II desta investigacao, as Questdes de Investigagdo sdo a
base de apoio para a formulagdo das questdes apresentadas na entrevista do Bastonario

(de acordo com o Anexo Il - Entrevista Ordem dos Revisores Oficiais de Contas).

As questdes foram organizadas em trés grupos distintos, perfazendo um total de 15

questdes. O objetivo € captar a visdo institucional do Bastonario.

Recordando a Tabela 3, onde € possivel relacionar as Questdes de Investigagdao com cada

grupo de questdes, ¢ possivel reter que:

O Grupo I - Sistemas de Controlo Interno esta diretamente relacionado com a Questao de
Investigacao n.° 1: “De que forma os profissionais de auditoria avaliam a eficacia e as
limitagdes dos sistemas de controlo interno nas organizagdes, € qual o impacto que
atribuem a adogdo de ferramentas de inteligéncia artificial nesses mesmos contextos?”’, o
Grupo II - Fraude est4 associado a Questao de Investigacdo n.° 2: “Qual ¢ o papel da
auditoria na detecao e prevenc¢do da fraude e de que modo a inteligéncia artificial pode

reforgar a sua fun¢ao?” e, por sua vez, o Grupo III - Inteligéncia Artificial esta interligado
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com a Questdo de Investigacdo n.° 3: “Como estdo a ser integradas as ferramentas de
Inteligéncia Artificial nos processos de auditoria em Portugal e quais sdo os principais

impactos percecionados pelos profissionais da area?”.

No que esté relacionado com a Questao de Investigacao n.° 4 “Quais sdo as percegdes dos
auditores quanto a atual utilizagdo da Inteligéncia Artificial na auditoria e quais os
impactos esperados na profissao no futuro?”, esta questdo nao esta associada a apenas um
grupo de questoes especifica e exclusivamente, como € o caso das restantes. Esta questao
em particular apresenta uma relagao transversal a todos os grupos abordados durante

entrevista. Assim sendo, segue-se a analise a esta entrevista realizada.

Sobre a Questao de Investigacao n.° 1, de acordo com a opinido do Bastonario da OROC,
os SCI tém vindo a assumir "um papel cada vez mais importante" na gestao das
organizacgoes, permitindo mitigar os riscos, nomeadamente o risco de fraude financeira,
bem como reforgar a confianga dos auditores. Para além disso, considera que estes
sistemas devem garantir “fiabilidade, transparéncia e seguran¢a a todos os
stakeholders”, devendo assegurar a “conformidade com os Principios Constitucionais e

com outras normas constantes nos atos legislativos e regulamentares”.

Na perspetiva do Bastonario, as fragilidades associadas a aplicacao de SCI “deve ser vista
de uma maneira holistica”, isto é, ndo devem ser analisadas de uma forma isolada, mas
sim considerando o processo como um todo. Neste sentido, o Bastonario destaca como
fatores criticos a ter em consideracdo “A cultura corporativa, a comunicagdo eficaz, o
acompanhamento de riscos emergentes e a transparéncia nas divulgag¢oes ao mercado”.
Quanto a eficacia dos SCI em setores especificos, o Bastonario defende que esta depende

da forma como sao implementados os sistemas nas organizagdoes.

A colaboragdo entre os auditores e os 0rgaos de governanca ¢, na visao do Bastonario,
determinante para o refor¢o dos SCI. Isto porque, “Os auditores tém importdncia crucial
na identificagcdo e no reporte de deficiéncias no controlo interno”, sendo fundamental
que estas sejam devidamente reportadas aos 6rgaos responsaveis, de modo a que “sejam
tomadas medidas corretivas adequadas e de maneira rapida”. Por sua vez, os 6rgaos de
governanga “atuam como na revisdo e na andlise dos relatorios de auditoria”, devendo
por isso assegurar “que as lacunas identificadas sejam adequadamente abordadas e que

planos de melhoria continua sejam implementados .
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Relativamente a implementagao de IA nos SCI, o Bastonario reconhece o seu impacto
positivo na automatizagao de tarefas, na analise de dados em grande escala e na detecao
de comportamentos suspeitos. Considera, por isso, que a A deve ser encarada como uma
“aliada estratégica”. No entanto, sublinha a necessidade de adaptacdo por parte dos

profissionais, bem como investimentos em tecnologia, lideranga e cultura organizacional.

No que esta relacionado com a Questao de investigagao n.° 2 sobre a tematica da Fraude,
o Bastonario destaca a importancia da colaboragdo entre profissionais de auditoria e
entidades reguladoras como elemento essencial na prevencdo e detegao de fraude.
Embora reconheca que os auditores ndo sdo os principais responsaveis por detetar todas
as situacoes fraudulentas, considera que esta cooperacdo deve assentar em principios de
“complementaridade e transparéncia”, sem comprometer “os limites legais e a
independéncia do auditor”. Para além disso, refere que existem beneficios associados a
esta colaboragdao, nomeadamente “a formagdo cruzada: reguladores ajudam auditores a
identificar sinais de fraude regulatorias e os auditores ajudam reguladores a

compreender praticas mais complexas”.

Relativamente a Questdo de investiga¢dao n.° 3, sobre a aplicacao da IA, o Bastonario
assume uma posi¢ao favoravel e considera que esta poderd “automatizar a realizacdo de
auditorias internas, tornando-as mais precisas e detalhadas e examinando registos e
transagoes para garantir a conformidade com regulamentagoes e politicas”. A OROC
tem acompanhado ativamente a evolucao da IA na auditoria em Portugal, através de trés
vertentes complementares, sendo elas a “investigacdo e sensibilizagdo junto dos seus
membros ”, através de “andlises cientificas e comunicag¢do institucional” e sob a forma
de “formacdo continua e desenvolvimento de competéncias”. Neste contexto, tém sido
promovidos questionarios, estudos cientificos e acdes de formagdo, com o intuito de
preparar os profissionais para responder aos desafios impostos pela inovagao tecnologica

que eventualmente possam surgir.

O Bastonario defende que a IA deve ser interpretada como um meio complementar ao
desenvolvimento dos procedimentos realizados pelos profissionais de auditoria. Para
além disso, reforca que esta tecnologia nao tem capacidade para substituir a profissao,
uma vez que “ndo existe pensamento critico” por parte da [A. Para além disso, identifica
varias funcionalidades praticas associadas a implementagdo de ferramentas de IA na
auditoria, como a analise de “questoes relacionadas com a conformidade e a legisla¢do
de diversos paises”, a simplificacdo de conceitos complexos, o apoio a “criacdo de
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politicas e diretrizes” internas e a automatizagao de tarefas rotineiras, permitindo que os
profissionais de auditoria consigam dedicar o seu tempo a tarefas mais analiticas e

criativas.

Estrategicamente o Bastonario reconhece que o futuro da profissdo dependerd da
integragdo equilibrada entre inovagdo tecnologica e competéncia humana, assente em
pilares éticos, técnicos e normativos. Nessa medida, sublinha a necessidade de os
profissionais de auditoria se manterem atualizados face as exigéncias emergentes nas

areas da sustentabilidade e responsabilidade social.

Apesar de ndo existirem, até ao momento, parcerias publicas da OROC com entidades
especializadas em IA, o Bastonario refere a existéncia de protocolos com instituigdes de
ensino e formacao, como o Instituto Superior de Contabilidade e Administragdao do Porto
(ISCAP), com o Comité de Estudos e Auditoria em Contratagao Publica (CEACP) ¢ a
Competence Institute and Academy (ClAcademy), que eventualmente poderdo ser um
meio condutor para que se realizem cursos sobre “tecnologias emergentes, como 1A na
auditoria”. Para além disso, refere também o seu compromisso com a literacia digital e a
formagdo continua, afirmando que a OROC “tem assumido um papel ativo para que os

revisores ndo sejam deixados para tras na adogdo de I1A4”.

Por fim, relativamente a Questao de Investigacdo n.° 4, o Bastonario considera, de forma
geral, que os auditores encaram a IA com interesse € com uma elevada expetativa
positiva. No entanto, identifica a existéncia de preocupagoes legitimas relacionadas com
a substitui¢ao de tarefas humanas, a perda de determinadas competéncias técnicas e a
necessidade de adaptagdo a novos métodos de trabalho. Prevé-se que a IA conduza a um
modelo de auditoria mais analitico e preditivo, reforcando o papel do auditor como
intérprete e validador da informacdo, mas de uma forma paralela, exigindo uma
atualizagdo continua de conhecimentos e uma postura critica perante os resultados

gerados pelos sistemas automatizados.

ApoOs a andlise da visdo institucional do Bastonario, procede-se agora com a analise as

respostas recolhidas das entrevistas aos profissionais de auditoria.
6.3.2 Entrevistas realizadas a Profissionais de Auditoria

Este subcapitulo destina-se a apresentacdo, analise e interpretacdo das respostas obtidas

através das entrevistas realizadas, mediante as questdes de investigacao e fundamentando
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a informacao recolhida com a opinido do Bastonario da OROC evidenciada no

subcapitulo anterior.

Para uma melhor compreensao sobre o desenvolvimento deste subcapitulo, pretende
esclarecer-se que aqui o foco incide na analise das respostas apresentadas pelos
entrevistados e na sua validacao a luz da opinido do Bastonario, de forma a fundamentar

os resultados obtidos.

As Questdes de Investigacdo sdo a base de trabalho para a elaboracdo das questdes
apresentadas nas entrevistas aos profissionais de auditoria (de acordo com o Anexo II -
Entrevista a Profissionais de Auditoria). Estas questdes estao estruturadas de acordo com
quatro grupos distintos, perfazendo um total de vinte questdes. As respetivas respostas
sdo apresentadas de acordo com as questoes de investigacao definidas e de acordo com

as questoes da entrevista.

O primeiro grupo de questdes: Grupo I - Sistemas de Controlo Interno esta diretamente
relacionado com a Questdo de Investigacdo n.° 1: “De que forma os profissionais de
auditoria avaliam a eficacia ¢ as limitagdes dos sistemas de controlo interno nas
organizacoes, ¢ qual o impacto que atribuem a adocao de ferramentas de inteligéncia
artificial nesses mesmos contextos?”. Assim, considera-se que a andlise das respostas
obtidas, articuladas com a visdo do Bastonario, permitird responder de uma forma

fundamentada a esta questao de investigacgao.

As respostas a Q1: “Como avalia a eficidcia dos Sistemas de Controlo Interno das
entidades que audita?” revelam que a eficacia dos SCI varia conforme o setor ¢ a

dimensdo da entidade.

Tanto o Entrevistado 01 como o Entrevistado 03 consideram que o setor da banca esta
associado a SCI efetivos e robustos. Conforme o que o Entrevistado 01 refere, “o nivel
de maturidade de um sistema interno de um banco grande em Portugal é mesmo muito
robusto”. O Entrevistado 03 afirma ainda que nas Entidades Publicas “também se

verificam sistemas de controlo interno efetivos, nomeadamente nas dreas dos subsidios”.

Quando abordada a mesma questdao, mas relativamente a pequenas e médias empresas, a
percecdo dos entrevistados ¢ distinta. De acordo com a opinido do Entrevistado 02, as
PME “ndo tém grandes processos de controlo interno.”, no entanto, nao ¢ um fator

limitativo para que estes sejam considerados como eficazes, “Apesar de poucos processos
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de controlo interno, considero-os eficazes”. O Entrevistado 03 evidencia que,
relativamente a este tipo de empresas, “estas entidades tém efetivamente processos,
contudo, ndo existe necessariamente um controlo interno”. Na mesma linha de
pensamento o Entrevistado 04, assume que “A dimensdo da entidade ¢ um fator
determinante: organiza¢oes de maior porte dispoem de recursos e estruturas mais
desenvolvidas, o que permite a implementagdo de controlos internos mais complexos e

especializados”.

Por sua vez, o Entrevistado 05, afirma que “nas dareas de risco ndo significativo ndao sao
efetuados testes aos controlos”, ndo havendo por isso necessidade de aplicar testes aos

controlos.

A visdo do Bastonario da OROC destaca a crescente relevancia dos SCI como
instrumentos essenciais para mitigar riscos, em especial o risco de fraude, com o intuito
de “aumentar o grau de confian¢ca que os auditores atribuem as operagoes destas
organizagoes” assim como para com o0s seus interessados. Esta perspetiva estd
naturalmente alinhada com a opinido dos entrevistados, que, por sua vez, reconhecem
uma maior robustez e maturidade nos SCI de entidades de maior dimensao,
comparativamente as pequenas ¢ médias empresas. Em conjunto, estas perspetivas
reforgam a ideia de que a eficicia do CI ndo se resume apenas a sua existéncia formal,
mas exige a sua adaptacdo a realidade especifica de cada entidade e a capacidade de
transmitir fiabilidade e seguranga tanto para com os profissionais de auditoria como para

com os stakeholders.

Vi : : uais sdo, ua experiénci incipai

As respostas dos entrevistados a Q2: “Quais sdo, na sua experiéncia, as principais
fragilidades ou entraves na aplicagdo pratica desses sistemas e de que forma acredita que
podem ser melhorados?” revelam que as principais fragilidades identificadas na aplicagao
de SCI residem, essencialmente, na elevada dependéncia de procedimentos manuais, na
consequente falta de automatizacdo e no baixo nivel de segregacdo de fungdes,

especialmente em pequenas e médias empresas.

De acordo com a opinido do Entrevistado 01: “hd muita coisa que é manual e tudo o que
¢ manual tem algum tipo de fragilidade”. De facto, nas PME, caracterizadas por
possuirem uma reduzida dimensao e serem detentoras de estruturas organizacionais mais

i : u ue, u Vi a mesma pessoa prepara as
simples, ¢ comum que, segundo o Entrevistado 02, “
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encomendas, recebe as encomendas, trabalha na produ¢do ou a mesma pessoa faz o
processamento de salarios, aprova-o e faz o pagamento”. Na mesma linha de pensamento
o Entrevistado 07 afirma que “como existe um menor numero de funciondrios, as fungoes,
por vezes, ndo estdao segregadas. No caso de empresas de menor dimensdo, nao ha muitas
solugoes que possam ser aplicadas para mitigar este risco”. O Entrevistado 03 tem a
mesma opinido sobre as “estruturas simples de organiza¢do de colaboradores” nas

Entidades Privadas.

Por outro lado, o Entrevistado 04 considera que as fragilidades estdo associadas a “falta
de procedimentos bem definidos e pouca atualizagdo dos controlos ao longo do tempo”,
0 que leva também a considerar a informagdo fornecida pelo Entrevistado 03, que
confirma que “No caso das Entidades Privadas, as fragilidades tém que ver com o

“facilitismo” no funcionamento dos processos”.

Paralelamente a isso, o Entrevistado 04 identifica ainda a possibilidade dos funcionarios
da propria organizagdo ndo possuirem a sensibilidade suficiente e adequada para

compreender “a importancia dos controlos internos”.

O Entrevistado 05 refere que a “confianca em outputs/relatorios extraidos do sistema
financeiro sem garantia sobre a exatiddo dos mesmos”, e por sua vez o Entrevistado 06
afirma que as principais fragilidades também estdo associadas a robustez dos “softwares

utilizados”.

De acordo com a perspetiva do Bastonario da OROC, as fragilidades nos SCI devem ser
analisadas de uma forma holistica, sustentando que estas nao se limitam a falhas
operacionais, mas envolvem também “A cultura corporativa, a comunicagdo eficaz, o
acompanhamento de riscos emergentes e a transparéncia nas divulgag¢oes ao mercado”.
Esta abordagem complementa e aprofunda as respostas por parte dos entrevistados, que

identificam as mesmas fragilidades, mas de uma forma mais concreta e direta.

Como propostas de melhoria, os entrevistados recomendam a automatizagdo de
processos, a criagdo e implementacdo de manuais de procedimentos, o refor¢o da
segregacao de fungdes, a formacao adequada dos colaboradores, bem como a garantia de
revisdo sistematica dos dados. Em sintese, o Entrevistado 01 destaca a necessidade de
“automatizar as coisas” e o Entrevistado 02 recomenda que as empresas “tenham um

manual de procedimentos internos e sigam-no”. O Entrevistado 05 sugere “melhorar a
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segregacdo de fungoes, em particular em termos de acessos aos sistemas e incluir revisao

dos relatorios e respetiva conciliagdo dos dados antes de efetuar o respetivo controlo”.

O Bastonario enfatiza que a evolug¢ao do CI exige uma abordagem ampla, que transcenda
a simples implementagdo de regras. Para além disso, destaca também a importancia de
uma lideranga ativa, de uma cultura organizacional baseada na integridade e do papel
crucial dos auditores na identifica¢ao rapida de deficiéncias, bem como da atuagdo dos
orgdos de governanca na garantia da implementagdo das melhorias necessarias. Esta
perspetiva vem complementar e reforcar naturalmente as perspetivas demonstradas pelos
entrevistados, essencialmente no que esta relacionado com a automatizacao de processos,
na criacdo de manuais de procedimento, no reforco da segregagdo de fungdes e na

formacao dos colaboradores.

As respostas apresentadas a Q3: “Na sua opinido, existem setores de atividade mais
propicios a falhas nos sistemas de controlo interno? Se sim, quais?” foram distintas,
refletindo as diferentes perspetivas sobre os setores mais propensos a falhas nos SCI.

Ainda assim, foi possivel identificar algumas percecdes comuns entre os entrevistados.

Os Entrevistados 04, 05 e 06 consideram que nao existe um setor de atividade especifico
que seja mais propenso a falhas nos SCI, mas sim determinados contextos
organizacionais. O Entrevistado 04 considera “que a eficacia dos controlos internos
depende muito da forma como a organiza¢do os implementa”, inferindo assim que nao
deve ser associado a um setor de atividade especifico. Por sua vez, o Entrevistado 05

considera que existem “‘sefores onde o sistema de CI deve ser ainda mais robusto”.

Enquanto que por outro lado, os Entrevistados 02, 03 e 07 afirmam existirem fragilidades
em setores especificos. O Entrevistado 02 refere o setor agricola, justificando a sua
resposta pelo facto deste setor estar “falvez associado ao trabalho com pessoas menos
instruidas”. Por sua vez, o Entrevistado 03 identifica as micro e PME, no geral, afirmando
que “ndo dispoem de recursos humanos ou sistemas tecnologicos suficientes para a
implementa¢do” de adequados SCI. Para além disso, considera os setores da Construgao
Civil e o Retalho, assumindo que, em ambos, existe um grande volume de “pagamentos
em numerario”. O Entrevistado 07, também identifica o setor da Constru¢ao Civil (a
semelhanca do Entrevistado 03) e considera ainda o Setor das Entidades Publicas,

especificando as “empresas que realizem obras publicas”.
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O Entrevistado 01 ndo respondeu a esta questdo uma vez que a sua experiéncia

profissional se resume ao setor bancério.

De acordo com a perspetiva do Bastonario da OROC, e no alinhamento do que ja foi
referido, ¢ dada evidéncia a necessidade de uma abordagem holistica na avaliacao das
fragilidades dos SCI, sublinhando que, por esse motivo, ndo sdo restringidas a
determinados setores especificos. Esta visao estd consonante as respostas de alguns dos
entrevistados, nomeadamente os Entrevistados 04, 05 e 06, que consideram que a eficacia
do CI esta mais dependente do modo como este ¢ implementado do que com o setor de

atividade em si.

Em suma, tanto a opinido do Bastonario como a dos entrevistados reforcam que a eficacia
dos SCI depende, acima de tudo, da forma como cada organizacdo estrutura e gere os

seus processos, independentemente do setor onde se insere.

De acordo com os entrevistados, na Q4: “Na perspetiva de auditor, qual o impacto da [A
nos SCI?” a utilizacao da IA ¢ encarada como um contributo relevante para o refor¢o dos

SCI.

Essencialmente no que esta relacionado “com tarefas de controlo basicas que muitas
vezes ocupam muito tempo”’ (Entrevistado 02), “ao nivel da automatizagao de controlos,
detegdo de anomalias e andlise preditiva” (Entrevistado 03), permitindo desta forma que
os profissionais de auditoria consigam economizar o seu tempo e dedica-lo a “realiza¢do
de outras tarefas” (Entrevistado 07), mais concretamente, tarefas que exijam o seu
julgamento profissional. O Entrevistado 01 considera que serd o cenario ideal se “os

colaboradores das institui¢oes tiverem confortaveis” com a sua utilizagao.

Ainda, o Entrevistado 03 refere que “permite uma monitorizagdo continua dos dados em
tempo real, reduzindo a dependéncia de testes manuais e aumentado a eficacia e
eficiéncia dos controlos”. Este entrevistado considera que “a 14 pode ajudar a identificar

padroes de risco ndo evidentes para o ser humano, antecipando potenciais falhas ou

fraudes”.

De um modo geral, os entrevistados defendem esta vantagem sobre a aplicagdo das
ferramentas de IA nos SCI. No entanto, o Entrevistado 01 considera que “ainda estamos

numa fase muito embriondria da sua utilizagdo” e que, por esse motivo, ainda existe
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resisténcia, incerteza e desconfianca quanto a sua utilizacao (“ndo sabemos muito bem o

que é que a inteligéncia artificial faz com a informag¢do que colocamos la”).

O Entrevistado 04 afirma que ainda ndo teve oportunidade de verificar o impacto da
aplicacdo destas ferramentas, mas demonstra que tem o conhecimento tedrico sobre a sua
aplicacdo, “A IA ajuda a tornar os controlos mais eficazes e rapidos, automatizando
tarefas, analisando grandes quantidades de dados em tempo real e encontrando padroes

ou situagoes estranhas que facilmente passariam despercebidas.”

O Bastonario da OROC destaca o potencial da IA nos SCI, ao permitir a automatizagao
de “tarefas rotineiras e demoradas, como andlise de documentos e politicas,
monitorizagdo de transagoes e a identificagdo de padroes de comportamento suspeito”,
permitindo que os profissionais de auditoria dediquem mais tempo a fungdes de maior
valor acrescentado, que exijam sentido critico e julgamento profissional. No entanto,
considera-se relevante de evidenciar que alguns entrevistados referem que existe alguma
resisténcia e incerteza quanto a sua adog¢do. Os principais riscos e desvantagens
identificados a luz deste tema prendem-se, essencialmente, com a excessiva confianga

nos outputs gerados e com a falta de pensamento critico durante a sua analise.

Sobre a Q5: “Na perspetiva de auditor, identifica alguma desvantagem ou risco associado
a utilizacao de 1A nos SCI?” os Entrevistado 02 e 06 consideram que nao existe nenhuma
desvantagem ou risco associado a esta utilizagdo, no entanto, reconhecem que ainda nao
¢ possivel confiar na totalidade nos procedimentos desenvolvidos por esta nova
tecnologia. “Ndo, no entanto, sou da opinido que se devera sempre fazer uma revisao (...)
a informagdo produzida pela IA” (Entrevistado 02). “Ndo. é uma vantagem, embora

ainda ha muitas limitagoes e ainda ndo é 100% fidedigno” (Entrevistado 06).

Por outro lado, os Entrevistados 01, 03, 05 e 07 reconhecem desde logo que no momento
atual, ainda existem riscos potenciais que precisam de ser ultrapassados para uma correta
utilizagio das ferramentas. O Entrevistado 01 considera que “E preciso ter um pouco de
pensamento critico e ndo existindo, o risco de isto correr mal acho que é mais elevado”.
Na mesma linha de pensamento o Entrevistado 03 assume que a “excessiva dependéncia
das tecnologias” pode efetivamente ser analisada como uma desvantagem, o cenario
identificado pelo entrevistado 01. Por sua vez, o Entrevistado 05 assume a mesma opiniao

que os entrevistados 01 e 03.
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O Entrevistado 07 considera que deve ser analisada a possibilidade de “cria¢do de um
departamento de informdtica e a contratagdo de pessoal para esse efeito”’, na medida em
que afirma a necessidade de “para implementar IA é necessario as ferramentas certas e
alguém que as saiba programar”. Considera, por isso, ser um investimento consideravel

que provavelmente para algumas entidades “pode ndo ser exequivel”.

O Entrevistado 04 ndo respondeu a esta questdo, justificando que ainda nao teve

oportunidade de verificar o impacto da aplicacao destas ferramentas.

O Bastonario da OROC alerta para a necessidade de garantir que as ferramentas de 1A
sejam utilizadas com sentido critico e julgamento humano. Embora a [A permita uma
detecao antecipada de ameacas, na realidade a sua eficacia depende fundamentalmente

da interpretacao e da analise por parte dos profissionais de auditoria.

Esta visdo vem complementar as preocupagdes manifestadas pelos entrevistados,
evidenciando que os riscos de IA residem tanto nas suas caracteristicas técnicas como na

forma como ¢ integrada e supervisionada pelas proprias organizagdes.

Sobre o Grupo II - Fraude, este grupo ¢ compativel com a Questdao de Investigacao n.° 2:
“Qual ¢ o papel da auditoria na detecdo e prevencdo da fraude e de que modo a
inteligéncia artificial pode reforcar a sua fungdo?”. Para que seja possivel responder de
uma forma adequada a esta questao de investigacdo, sera necessario analisar as questoes

e respetivas respostas contidas neste grupo.

De uma forma geral, pela andlise das respostas a Q6: “Com que frequéncia identifica
casos de fraude durante um processo de auditoria?”’, os entrevistados consideram que a
detecao de situagdes fraudulentas no ambito dos processos de auditoria ¢ considerada

como um acontecimento raro.

As percegoes partilhadas descrevem este acontecimento como um acontecimento “raro”
(Entrevistado 01, 02, 03, 05 e 06), “nao muito usualmente” (Entrevistado 07) ou “ndo tdo

frequente quanto por vezes se imagina”’ (Entrevistado 04).

O Entrevistado 07 quantifica a sua percecao relativamente a dete¢do deste tipo de

situagdes considerando que “Em 3 anos, talvez 5/6 casos”.
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De acordo com a informagao recolhida, no seguimento da Q7: “Que tipos de fraude sao
mais comuns?”’, os tipos de fraude mais comuns identificados em auditoria dividem-se

entre fraudes operacionais e as fraudes no relato financeiro.

Os Entrevistados 02, 03, 05, 06 e¢ 07 identificaram a fraude no relato financeiro,
exemplificando com situagdes como “compensagoes de saldos do ativo e do passivo, por
forma a manipular também racios financeiros para permitir a obteng¢do de
financiamentos bancarios” (Entrevistado 03), “ativos sobrevalorizados, despesas
pessoais de socios e gerentes com o contribuinte da empresa” (Entrevistado 07) e “a

faturagdo ‘ficticia” ou as estimativas desajustadas (Entrevistado 02).

Para além da fraude no relato financeiro, o Entrevistado 03 identifica também a fraude ao
nivel dos inventarios, descrevendo que “aquilo que ocorria era uma venda para permitir
a saida de inventario e uma posterior nota de crédito, contudo, esse inventdario era
vendido por um colaborador que posteriormente dava quebra do mesmo”. Por sua vez,
o Entrevistado 01 também considera como mais frequente as “fraudes operacionais, mais
de colaboradores”, demonstrando que, no setor da banca, o tipo de fraudes mais comuns

sdo as “fraudes de cartoes e clones ou tentar entrar em aplica¢oes”.

O Entrevistado 04 considera que os erros ou falhas que sao detetados “embora possam
ser significativos, resultam de equivocos, interpretagoes incorretas ou insuficiéncias nos

processos, e ndao de intengoes fraudulentas’ .

De forma geral, nas respostas analisadas a Q8: “Considera que a colaboragao de auditores
com Entidades Reguladoras pode ajudar na prevencao de fraude?”, os entrevistados
reconhecem que a colaboragdo entre auditores e entidades reguladoras ¢ relevante na

prevengao ou, pelo menos, na detecdo atempada da fraude.

Os Entrevistados 01, 02, 04, 06 e 07 afirmam explicitamente que existe uma relagao
positiva na colaboragdo de auditoria com as Entidades Reguladoras. Na realidade, “4

colabora¢do com as entidades reguladoras é uma coisa que é muito importante”

(Entrevistado 01).

Paralelamente, o Entrevistado 03 apresenta uma opinido positiva, mas assegura que esta

colaboracdo “ndo garante, por si so, a preven¢do da fraude”. No entanto, considera que
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“Esta articula¢do permite uma partilha mais célere de informagdo relevante, o que pode

levantar alertas precoces, especialmente em setores mais sensiveis ou regulados”.

Por outro lado, na perspetiva do Entrevistado 05 esta colaboracao nao apresenta “impacto

na preven¢do da fraude nas organizagoes”.

Segundo a opinido do Bastonario da OROC, a colaboragao entre auditores e as entidades
reguladoras ¢ um elemento central na prevencao e detecdo de fraude. Através desta
relagdo profissional deve existir uma partilha eficaz de informagdo, devem ser
identificados os riscos emergentes com o intuito de alinhar as praticas entre as partes
envolvidas. Esta visdo vai de encontro a algumas das opinides partilhadas pelos

entrevistados, que reconhecem a relevancia desta articulagao.

Neste enquadramento, a colaboragao entre as partes ¢ entendida como uma via de reforgo

a confianca e a integridade da informagao financeira.

Numa perspetiva geral, pela analise da Q9: “Na perspetiva de auditor, de que forma a IA
cria impacto na dete¢ao de fraudes, nomeadamente em termos de tempo e eficacia?”, a

IA representa um impacto positivo e crescente no procedimento de detegao de fraude.

De acordo com os entrevistados, este impacto sente-se, essencialmente, na sua capacidade
para “analisar grandes volumes de dados em tempo real, detetando padroes, desvios ou
anomalias que dificilmente seriam identificados com métodos tradicionais”
(Entrevistado 03). Esta opinido também ¢ defendida pelos Entrevistado 02 (“A 14 pode
ajudar na analise e processamento de dados de uma forma muito rdpida’) e pelo
Entrevistado 07 (“4 14 permite analisar um grande volume de dados de forma continua
e mais facilitada™). O Entrevistado 05 também defende os mesmos termos, mas
acrescenta a possibilidade de a IA efetuar a sua analise “a 100% das transagoes”, isto &,
pela totalidade da informagdo e nao apenas tendo como referéncia uma amostra. Por sua
vez, o Entrevistado 04 considera que este impacto positivo deve ser compreendido
essencialmente como um complemento ao trabalho desenvolvido pelo auditor “sobretudo
ao complementar e apoiar o trabalho do auditor”. O Entrevistado 01 considera que “no
médio prazo é algo que vai ser muito relevante e vai diminuir o tempo em que as coisas

sdo identificadas, a forma como sdo identificadas e muito provavelmente vai identificar
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mais coisas de certeza”. De acordo com a opinido deste participante, a IA apresentara

resultados de acordo com uma experiéncia e perspetiva “que nos nunca vimos .

O Entrevistado 06, ao contrario dos restantes participantes, considera que “So o “olho”

profissional é que deteta’ os indicios de situacoes fraudulentas.

Na perspetiva do Bastonario da OROC, ¢ de destacar o potencial da IA na automatizagao
e aprofundamento das auditorias, contribuindo para uma detecao mais eficaz de situagdes
fraudulentas. Conforme a interpretagdo das opinides dos entrevistados, esta visdo ¢
partilhada pela sua maioria, essencialmente quando ¢ reconhecida a capacidade da 1A
analisar grandes volumes de dados, identificar anomalias e apoiar o trabalho do auditor.
Existe resisténcia quanto a total substituicdo da profissdo do auditor, nomeadamente no
que esta relacionado com o julgamento humano, evidenciando-se a importancia do

equilibrio entre o uso desta tecnologia e a analise critica por parte dos profissionais.

No que respeita ao Grupo III - Inteligéncia Artificial, este conjunto de questdes esta
diretamente relacionado com a Questao de Investigagdo n.° 3: “Como estdo a ser
integradas as ferramentas de Inteligéncia Artificial nos processos de auditoria em
Portugal e quais sdo os principais impactos percecionados pelos profissionais da area?”.

Procede-se, assim, a analise das seguintes questoes.

De acordo com as respostas apresentadas pelos entrevistados a Q10: “Como estdo a ser
incorporadas as ferramentas de IA no processo de auditoria na empresa onde trabalha?
Que ferramentas estdo a ser utilizadas?”, a maioria demonstra que a integragao de IA na
area da auditoria esta ainda numa fase bastante inicial e de experimentacao, nao existindo

por isso ainda as ferramentas adequadas para a sua aplicacao.

Constata-se que algumas empresas estdo a desenvolver solugdes internas, com foco na
revisao de documentos e apoio técnico, embora ainda ndo aplicadas diretamente ao
trabalho de campo. Existe uma preocupagdo transversal com a prote¢ao de dados, o que

limita o uso de IA em ambientes sensivelis.

No entanto, a ferramenta mais mencionada ¢ o ChatGPT (Entrevistados 01, 02, 03 ¢ 07).
O Entrevistado 02 refere também a utilizagdo do Copilot. De uma forma geral, estes
participantes consideram que nao recorrem nem utilizam o ChatGPT na totalidade das

suas tarefas uma vez que “ninguém sabe muito bem o que é que esta por tras daquilo™

70



(Entrevistado 01), e nesse sentido ¢ preferivel ndo arriscar, “por questoes de protegado de
dados” (Entrevistado 02). O Entrevistado 07 menciona que apenas tem recorrido a sua

utilizagao para “consultar formulas de excel que possam agilizar o trabalho”.

O Entrevistado 04 por motivos de confidencialidade nao esclarece o(s) software(s)
utilizado(s), mas afirma que “foi desenvolvida uma ferramenta interna de Inteligéncia
Artificial que serve como suporte aos colaboradores sempre que necessario, ajudando a
otimizar algumas etapas do processo de auditoria”. O Entrevistado 05 também nao
esclarece o(s) software(s) utilizado(s) mas considera que a sua utilizagdo “ajuda na
identifica¢do de transagoes ndo usuais nas vendas”, ‘“no tratamento dos dados e em
alguns setores (ex seguros...), no suporte a algumas estimativas e benchmarks de
marcado...”. O Entrevistado 06 afirma que a entidade onde trabalha utiliza diversas

ferramentas de IA para automatizar tarefas, analisar dados e apoiar a tomada de decisdes.

De uma forma geral, os entrevistados apresentaram respostas positivas para a Q11:
“Considera que a empresa onde trabalha esta a acompanhar a evolugdo da IA na area da

auditoria?”. Nomeadamente os Entrevistados 01, 02, 03, 04 ¢ 06.

O Entrevistado 07 demonstra que ainda ndo existem resultados concretos, mas que “a
chefia esta a trabalhar em incorporar”. Por sua vez, o Entrevistado 05 considera que a
entidade onde trabalha “estd a acompanhar os desenvolvimentos efetuados ao nivel da

rede’”.

As opinides demonstradas pelas respostas a Q12: “Acredita que a IA pode eventualmente
substituir fungdes do auditor? Se sim, quais?”, evidenciam que os entrevistados

apresentam a mesma opinido relativamente a esta possivel substituicdo de fungdes.

Todos consideram que “ha situa¢oes em que so o ser humano conseguira compreender
as movimentagoes ocorridas” (Entrevistado 03), pelo que nao deve ser interpretado como
“um substituto da sua fungdo”, mas sim “como um complemento e uma ferramenta de
suporte ao trabalho do auditor” (Entrevistado 04). Nessa perspetiva, de acordo com a
visao do Entrevistado 05 “o auditor tera que desenvolver a sua capacidade analitica para

interpretar os resultados da I14”.
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Os entrevistados apresentam também algumas tarefas em que a sua execucao pode ser
delegada a IA, nomeadamente, “validar faturas, contratos” (Entrevistado 01) e
“Conciliagoes bancarias, conciliagoes de saldos discordantes resultantes do processo de
circularizag¢do, resumos de atas e contratos” (Entrevistado 02). Na realidade, tratam-se
de “tarefas mais ciclicas” (Entrevistado 07) ou também denominadas como tarefas
repetitivas e rotineiras, permitindo que o profissional de auditoria consiga dedicar o seu
tempo a tarefas que exijam o seu “julgamento profissional e a compreensdo do contexto”

(Entrevistado 04) na interpretagao dos resultados.

Pela perspetiva do Bastonario da OROC existe uma unanimidade quanto a
impossibilidade da IA substituir integralmente a profissao do auditor. De acordo com as
percecoes partilhadas por ambas as partes - entrevistados e Bastonario - a IA constitui
uma ferramenta de apoio relevante, permitindo que o auditor se concentre em atividades

que exijam julgamento profissional, pensamento critico e interpretagao contextual.

No que respeita a aplica¢ao da IA nos métodos de trabalho do auditor, na Q13: “Na sua
opinido, quais sdo as principais vantagens e limitagdes da aplicagdo de IA nos métodos
de trabalho do auditor?”, os entrevistados identificam um conjunto relevante de vantagens
associadas a sua utilizacdo, nomeadamente a rapidez no tratamento de grandes volumes

de dados.

Esta caracteristica ¢ identificada pelos Entrevistado 02 (“As vantagens sdo o tempo com
que processa a informagao”), pelo Entrevistado 03 “(4 maior vantagem que observo é a
capacidade de lidar com muita informa¢do em poucos segundos”) e pelo Entrevistado
07 (“Rapidez na realizacdo de algumas tarefas”). O Entrevistado 01 identifica como
vantagem o facto da sua utilizagdo nos processos de trabalho tornar os profissionais de
auditoria “mais eficientes”, demonstrando que “‘ele tem outra experiéncia e vé as coisas
numa perspetiva diferente”. Por sua vez, o Entrevistado 05 enumera como vantagens a
“eficdcia dos testes de auditoria, possibilidade de revisdo de 100% da populacdo e ajuda
na identificag¢do de transag¢oes ndo usuais” ¢ o Entrevistado 06 salienta a “sugestdo de
analise”. As vantagens identificadas pelos entrevistados estdo em concordancia com as

vantagens analisadas durante a revisao de literatura.

Por outro lado, os entrevistados também evidenciam limitagdes significativas associadas

ao uso desta tecnologia. A mais recorrente prende-se com a necessidade de manter o
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julgamento profissional e o ceticismo critico por parte do profissional de auditoria. Esta
limitagdo ¢ identificada pelo Entrevistado 01 (“ndo da para confiar as cegas, temos
mesmo que ter um sentido critico porque se ndo, ndao vai correr bem”), Entrevistado 03
(“tem um “pensamento” um pouco “quadrado”, ndo sendo sempre capaz de “pensar”
fora da caixa”), Entrevistado 05 (“necessidade de desenvolvimento do espirito critico e
analitico do auditor e ceticismo profissional na interpretacdo dos resultados) e pelo
Entrevistado 06 (“nunca substitui o julgamento profissional). Para além disso, também ¢
identificada pelo Entrevistado 02 a “questdo da protegdo de dados”, sendo esta opinido
também partilhada pelo Entrevistado 07 (“é necessario assegurar que a informagdo que
ira ser tratada pela IA ndo ira ser utilizada para outros fins”’). O Entrevistado 04 refere
que ainda ndo tem uma opinido formulada sobre este assunto, no entanto, de acordo com
a sua percecao, considera que a sua aplicacao “pode ajudar a agilizar processos, melhorar
a andlise de dados e apoiar a detegcdo de irregularidades”, o que vai de encontro as
opinides dos restantes entrevistados. Relativamente a possiveis limitagdes, este
entrevistado considera que provavelmente s6 serdo mais notorias “com o tempo e a sua

utilizagdo mais alargada’.

Uma analise articulada com a visao do Bastonario revela que existe concordancia quanto
as potencialidades e limitacdes da IA na auditoria. O Bastonario reconhece o contributo
para a simplificacdo de tarefas, criagdo de diretrizes, comparagdo de documentos e
aumento da produtividade, fatores estes que estdo naturalmente alinhados com as
perspetivas apresentadas pelos participantes, nomeadamente quando ¢ referida a rapidez
no processamento de grandes volumes de dados, a melhoria da eficiéncia dos testes ¢ a

possibilidade de analisar a totalidade dos dados.

Contudo, ambas as partes alertam para “a necessidade de exercer o ceticismo”
profissional. Esta posi¢ao reflete a verdadeira consciéncia de que, “embora a IA seja uma
ferramenta poderosa”, o julgamento humano continua a ser essencial nos procedimentos

de auditoria.

Na sua maioria, sobre a Q14: “Considera que a IA pode comprometer a ética e
independéncia dos auditores?” os participantes consideram que a utilizacao da IA, por si
s0, ndo compromete a €tica nem a independéncia dos auditores, desde que esta seja

aplicada de uma forma responsavel e com recurso ao julgamento profissional, conforme
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o que refere o Entrevistado 04 “a IA4, por si so, ndo compromete a ética e independéncia

dos auditores”)

O Entrevistado 01 menciona que “Se chegar a um ponto em que nos descredibilizar a
nossa opinido e olharmos para o modelo, no fundo ndao somos auditores”. A necessidade
de manter e estimular o pensamento critico do proprio profissional de auditoria é, por

isso, fundamental.

Nessa perspetiva, os Entrevistados 03, 06 e 07 consideram importante referir que existe
sempre a possibilidade da TA comprometer a ética e a independéncia dos auditores,

estando essa situagao dependente da “forma como é utilizada” (Entrevistado 06).

Constata-se que existe uma preocupagdo comum com a ¢€tica e a independéncia do

profissional de auditoria.

O Bastondario considera que a sua utilizagdo levanta importantes “questoes éticas sobre
responsabilidade de decisoes automatizadas” e na protecao de dados pessoais e sensiveis.
Nessa perspetiva sublinha a necessidade de usar as novas tecnologias de uma forma

responsavel, respeitando os principios éticos e a independéncia inerente a profissao.

De um modo geral, paraa Q15: “Acredita que os auditores, em Portugal, estdo preparados
para acompanhar esta evolucdo tecnoldgica?”, os entrevistados concordam que os
auditores em Portugal estdo preparados para acompanhar a evolugdo tecnoldgica

associada a IA.

Especialmente em grandes empresas ¢ em sociedades de auditoria de maior dimensao,
conforme o que ¢ referido pelos Entrevistados 01, 03 e 04. O Entrevistado 01 afirma que
nas empresas maiores “‘como tém mais recursos”’ € mais facil acompanhar esta evolucao,
enquanto que por outro lado, nas empresas mais pequenas “vai ser dificil por ndo ter

recursos”.

Por outro lado, o Entrevistado 05 considera que os auditores ainda ndo estdo preparados,
“principalmente devido aos custos associados a esses desenvolvimentos tecnologicos e
investimentos necessarios’’. O que acaba por estar relacionado com “a mentalidade da
geréncia” conforme o que ¢ referido pelo Entrevistado 03. Nesta linha de pensamento, o
Entrevistado 01 considera que “as pessoas mais velhas em auditoria e em todo o lado, na

realidade, nem apeténcia técnica nem curiosidade” demonstram, muitas vezes, em
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implementar novos processos de trabalho. Por esse motivo, estes profissionais podem nao

se sentir preparados para acompanhar a evolugao.

Sobre a Q16: “Ja teve alguma formagao especifica em IA aplicada a Auditoria? Se sim, ¢
possivel mencionar as tematicas/abordagens?”’, a maioria dos entrevistados indicou nao
ter recebido formacgao especifica em IA aplicada diretamente a auditoria, como € o caso
dos Entrevistados 01, 02, 03 e 07, enquanto que os Entrevistados 04, 05 e 06 afirmam que

jé assistiram a formagoes de TA.

O Entrevistado 01 afirma que ainda nao assistiu, mas que prevé a frequéncia de formagao

no funcionamento de modelos de IA, no geral.

O Entrevistado 04 menciona que as formagdes estdo “relacionadas com a aplicagdo da
Inteligéncia Artificial na auditoria”, mas que por motivos de confidencialidade nao
menciona as tematicas abordadas. O Entrevistado 05 aborda “formacgdo sobre cuidados a
ter na utilizagdo das respetivas ferramentas em termos de prote¢do de dados e
autorizagoes”. O Entrevistado 06 refere formacdo em “introdug¢do ao software

desenvolvido”.

Por ultimo, relativamente ao Grupo IV - Opinido, as proximas questoes estao relacionadas
com a Questao de Investigacao n.° 4: “Quais sdo as percecdes dos auditores quanto a atual
utilizacao da Inteligéncia Artificial na auditoria e quais os impactos esperados na

profissdo no futuro?” Assim sendo, procede-se a analise das proximas questoes.

Os entrevistados manifestam uma opinido pessoal globalmente positiva relativamente ao
uso da A no contexto pessoal, para a Q17: “Qual a sua opinido pessoal sobre o uso de IA

a nivel pessoal?”.

O Entrevistado 01 afirma que “Praticamente so uso o Chat GPT” e reconhece o valor das
ferramentas de IA, salientando a necessidade de manter o pensamento critico. Esta
posi¢do também ¢ defendida pelo Entrevistado 05 “ndo ha como ndo utilizar as
ferramentas (...) é necessario ter em atengdo ética e capacidade critica para desafiar as

conclusoes obtidas e refina-las”). O Entrevistado 02 considera a IA “uma excelente
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ferramenta”, enquanto os Entrevistado 03 e Entrevistado 07 referem uma utilizacao

frequente. O Entrevistado 06 usa IA para redes sociais e motores de busca.

Os entrevistados revelam uma opinido pessoal maioritariamente positiva sobre o uso da
IA no contexto profissional, para a Q18: “Qual a sua opinido pessoal sobre o uso de 1A a

nivel profissional?”.

O Entrevistado 02 considera ser “uma excelente ferramenta”. O Entrevistado 01 afirma
que recorre a sua utilizacdo “para questoes éticas”. O Entrevistado 06 ressalva a
importancia de uma utilizacdo moderada, alinhando a sua opinido com a do Entrevistado
03 que afirma a necessidade de se manterem “informacoes sensiveis fora da I14”. O
Entrevistado 07 considera que este sera o maior desafio, haver a necessidade de assegurar
que as informagdes partilhadas com as ferramentas de IA ndo sdo divulgadas para outros

efeitos.

Sobre o posicionamento de Portugal na integracdo das ferramentas de IA na area da
auditoria, na Q19: “Na sua opinido, como se posiciona Portugal, em comparagcdo com
outros paises, no que diz respeito a integracao da IA na area da auditoria?”, a maioria dos
entrevistados considera que, em comparacdo com outros paises, o pais portugués se
encontra em desvantagem. Esta percecao ¢ partilhada pelos Entrevistados 01, 02 e 07. No
caso do Entrevistado 02, este justifica a sua posi¢ao afirmando que “Portugal ainda é

muito cético em relacdo a sua utilizacdo”.

Paralelamente, tanto o Entrevistado 01 como o Entrevistado 05 salientam que a dimensao
da entidade constitui um fator determinante para o grau de implementagao de IA. Isto
porque as entidades de auditoria “inseridas em redes internacionais estardao a beneficiar
dos desenvolvimentos e investimentos efetuados” (Entrevistado 05), acompanhando,
assim, os avancgos tecnologicos. Por sua vez, as entidades de menor dimensao, de acordo
com a opinido do Entrevistado 01, dificilmente vao conseguir expressar-se neste
processo, uma vez que possuem uma capacidade limitada de adogao e integragdo destas

ferramentas.
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Os Entrevistados 03 e 06 consideram que ndo tém conhecimento suficiente para responder

a esta questao.

Os entrevistados, no geral, concordam que a integragdo da IA na auditoria tera um
impacto significativo na eficiéncia, de acordo com a Q20: “Quais considera serem 0s
principais impactos futuros da integragao da [A na Auditoria?”, especialmente em tarefas
rotineiras e repetitivas. O Entrevistado 01 considera que “fica tudo um pouco mais facil

em termos de ganhos de tempo”’.

O Entrevistado 03 afirma que “Terd de haver uma adaptacdo dos auditores” para que
estes consigam acompanhar esta evolucao e transicdo. De acordo com a visdao do
Entrevistado 05 serd necessaria uma “Adaptacdo da formagdo académica as exigéncias

da 1A, necessidade de formagoes para desenvolvimento do espirito critico e analitico”.

O Entrevistado 06 considera que sera um meio para “abrir caminhos a novas

necessidades”.

O Bastonario destaca que a IA tem evoluido a um ritmo acelerado, sustentada pelos
avangos cientificos, tornando-se cada vez “mais precisa, acessivel e integrada a diversos
setores”. Esta visdo € consistente com as opinides dos restantes entrevistados. Para além
disso, ambas as partes partilham a mesma opinido sobre a necessidade dos auditores se
adaptarem a esta mudanca, através do desenvolvimento de competéncias criticas e
formagdo especializada, para ser possivel responder aos desafios apresentados e que

eventualmente possam surgir.

Na sequéncia da analise das respostas apresentadas pelo Bastondrio da OROC e das
entrevistas realizadas a profissionais de auditoria, e atendendo a relagao natural entre estas
perspetivas, considera-se pertinente sistematizar e assimilar a informagao recolhida. Esta
analise sera articulada com a revisdo de literatura desenvolvida, permitindo desta forma

apresentar as principais conclusdes deste estudo.
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CAPITULO V —CONCLUSAO
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7 Conclusao

Este capitulo destina-se a apresentar as principais conclusdes deste estudo. Esta
apresentacao serd realizada por questdo de investigacdo. De salientar que o principal
objetivo em que assentou este estudo ¢ o de analisar a percecdo dos profissionais de
auditoria portugueses relativamente a utilizacao de ferramentas de IA e avaliar o grau da

sua implementagdo nas empresas de auditoria portuguesas.

Desta forma, considera-se que para a Questdo de Investigagdo n.° 1: “De que forma os
profissionais de auditoria avaliam a eficdcia e as limitagdes dos sistemas de controlo
interno nas organizagoes, € qual o impacto que atribuem a adog¢ao de ferramentas de

inteligéncia artificial nesses mesmos contextos?””:

Os profissionais de auditoria entrevistados avaliam a eficacia dos sistemas de controlo
interno com base na sua experiéncia e na realidade especifica da entidade empregadora,
sendo a dimensdo da entidade e os recursos disponiveis fatores determinantes. As
principais limitagdes identificadas na implementacao de sistemas de controlo interno
estdo associadas a falta de automatizacdo de processos, a auséncia de segregacdo de

fungdes e a reduzidos niveis de formagdo por parte dos profissionais.

A literatura analisada evidencia que as pequenas e médias empresas apresentam estruturas
de controlo interno menos robustas, sobretudo devido a escassez de recursos, em
comparagdo com grandes empresas. Esta informagdo ¢ justificada por Costa (2017),
considerando este autor que “a implementagdao de um bom sistema de controlo interno ¢
mais dificil numa empresa com pouco pessoal do que numa outra onde o nimero de
trabalhadores seja significativamente maior” (pp. 260-261). Isto deve-se ao facto de ser
mais dificil aplicar a segregacdo de fun¢des quando o niimero de funciondrios nao ¢
suficiente. Para além disso, o autor refere ainda a necessidade de analisar o beneficio fruto
da implementacdo de sistemas de controlo interno nas entidades, uma vez que,
essencialmente nas pequenas e médias empresas, “poderd ser preferivel correr o risco da
nao existéncia de determinadas medidas de controlo interno se se verificar que nao se
justificam as vantagens delas” (pp. 260-261). Pela investigacao desenvolvida por Rocha
(2024), o autor identificou a dimensdo das entidades como motivo para a nado

implementag¢ao de sistemas de controlo interno em 19 organizagdes.
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Paralelamente, Pinheiro (2010) e Moura e Silva (2004) identificam a falta de recursos

como uma condicionante para a implementagao de sistemas de controlo interno

Relativamente a adocao de ferramentas de inteligéncia artificial, de uma maneira geral,
esta tecnologia ¢ percecionada como um contributo positivo, tanto para reforgar a eficacia
dos sistemas de controlo interno, como para permitir que os profissionais de auditoria se
libertem de tarefas rotineiras e consigam dedicar a sua aten¢ao a atividades que exijam o
seu pensamento critico e julgamento profissional. Contudo, ressalva-se pelas trés partes
a necessidade de formacdo especializada para complementar os conhecimentos dos

profissionais.

Existe um alinhamento claro entre as percecdes dos entrevistados e a literatura quanto a
importancia da modernizacao e monitorizagdo continua dos sistemas de controlo interno,

garantindo que as entidades consigam responder de forma eficaz a desafios emergentes.

Sucessivamente, no que esta relacionado com a Questao de Investigagao n.° 2: “Qual € o
papel da auditoria na detecao e prevencao da fraude e de que modo a inteligéncia artificial

pode reforgar a sua fungao?”’:

Esta questdo de investigagdo encontra-se relacionada com as questdes de fraude.
Considera-se que a dete¢do e a prevencdo de situagdes fraudulentas sao consideradas
tarefas principais nos procedimentos de auditoria. Os entrevistados concordam que a
identificacdo de fraudes ¢ um acontecimento pouco frequente em Portugal, o que
contrasta com os dados obtidos pelo Report to the Nations da ACFE, que indicam uma
maior incidéncia de casos fraudulentos a nivel global. Esta divergéncia pode ser
justificada pelo facto das perspetivas recolhidas nesta investigacdo se referirem
exclusivamente ao territorio portugués, enquanto que, o estudo da ACFE se dedica a uma

amostra internacional mais ampla e diversificada.

Os tipos de fraude mais comuns identificados pelos entrevistados sao a fraude por relato
financeiro fraudulento e a fraude por apropriacdo indevida de ativos. Estes resultados
estao alinhados com a opinido de Rodrigues (2024). No entanto, os dados apresentados
pelo Report to the Nations evidenciam uma frequéncia diferente: para a apropriacao de
ativos - 89%, para a corrup¢do - 48% e para o relato financeiro fraudulento - 5%.
Independentemente desta diferenca evidenciada, verifica-se uma convergéncia entre a
percecdo dos entrevistados, Rodrigues (2024) e o estudo da ACFE no que respeita a

relevancia da fraude por apropriagao indevida de ativos.

80



A colaboragdo entre profissionais de auditoria e as entidades reguladoras ¢ notoriamente
reconhecida como um fator relevante na prevencao e detecdo precoce de situagdes
fraudulentas, embora algumas divergéncias de opinido tenham sido registadas por parte
de alguns entrevistados. A literatura ndo aborda de forma detalhada informacao sobre esta
colaboracdo. No entanto, a visao institucional do Bastonario ¢ particularmente relevante,
assim como a sua concordancia com as perspetivas demonstradas por alguns

entrevistados.

Sobre o papel da 1A, os entrevistados destacam o seu impacto positivo, especialmente
pela capacidade de analisar grandes volumes de dados em tempo real e de detetar padrdes
e anomalias, que dificilmente seriam identificados através de métodos tradicionais. Esta
percecdo ¢ consistente com a literatura e com a visdo do Bastonario da OROC, que
sublinha a importancia da IA como um complemento indispensavel para o trabalho dos
profissionais de auditoria, sem substituir o julgamento e o pensamento critico do ser
humano. Aqui salienta-se a evidéncia tedrica dos autores Castillo ¢ Munoz (2023) que
asseguram que a utilizacdo de ferramentas de IA permite trabalhar com informacao de
qualidade e relevante. O autor Hasan (2022) considera que caracteristicas humanas, como
o julgamento profissional e o sentido critico, ndo podem ser substituidas. Para além destes
autores identificados, Silva (2024), Saghin et al. (2024) e Magana et al. (2024) sdo da

mesma opinido.

Assim sendo, e concluindo a resposta para a Questdo de Investigagdao n.° 2, a auditoria
mantém o seu papel central na dete¢do e prevengdo de situagdes fraudulentas. As
ferramentas de IA surgem como ferramentas complementares que potenciam a analise de

dados e o suporte a tomada de decisdes dos profissionais de auditoria.

Por sua vez, no que esta relacionado com a Questdo de Investigagao n.° 3: “Como estao
a ser integradas as ferramentas de inteligéncia artificial nos processos de auditoria em

Portugal e quais sdo os principais impactos percecionados pelos profissionais da area?”,

Esta questdao estd relacionada com o grupo de questdes sobre Inteligéncia Artificial. A
integragdo das ferramentas de IA nos processos de auditoria em Portugal encontra-se
ainda numa fase inicial. Apesar do compromisso da OROC com a moderniza¢cdo da
profissdao, os dados recolhidos evidenciam um desfasamento entre essa intengdo

institucional e a realidade pratica.
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A discrepancia entre a literatura e a opinido dos profissionais deve-se em parte, ao facto
de apenas um dos entrevistados possuir a certificagdo como ROC, tornando insuficiente

a evidéncia empirica para responder de forma conclusiva a esta parte da questao.

Paralelamente, a literatura evidencia que a implementacdo da IA exige uma preparacao
adequada ao nivel das competéncias técnicas por parte dos profissionais de auditoria, de
forma a permitir que estes consigam acompanhar a evolugao tecnologica e maximizar o
potencial da ferramenta. Silva (2024) e Joshi (2021) destacam que a [A pode automatizar
tarefas rotineiras e possibilitar analises mais rapidas e fiaveis, permitindo que o

profissional de auditoria se dedique a outro tipo de tarefas.

No entanto, na revisao de literatura também s3o analisadas as limita¢des associadas a
aplicacdo de ferramentas de IA, revelando-se a falta de regulamentagao identificada pelos
autores Kokina et al. (2025), os desafios €ticos associados identificados por Rezende e
Fernandes (2025) e a auséncia de formagao técnica suficiente identificada pelos autores

Ocampo (2023) e Silva (2024).

Ainda assim, diversos autores, como € o caso de Hasan (2022) e Saghin et al. (2024)
consideram que a crescente integracao destas tecnologias pode contribuir para melhorar
a qualidade dos processos de auditoria e reforcar o papel estratégico por parte do
profissional de auditoria. Desde que este profissional se comprometa a acompanhar esta

evolugdo com aprendizagem e adaptacao continuas.

Desta forma, respondendo a Questao de Investigacao n.° 3, considera-se que a integragao
da IA na auditoria em Portugal esta ainda numa fase inicial. Contudo, considera-se que o
avango da profissdo nesta area dependera da capacidade dos profissionais de auditoria em
conseguir acompanhar a respetiva evolugdo com formacdo e competéncias técnicas

adequadas.

Por tultimo, sobre a Questao de Investigagao n.° 4: “Quais sdo as percegdes dos auditores
quanto a atual utilizacdo da inteligéncia artificial na auditoria e quais os impactos

esperados na profissao do futuro?”:

As percegdes pessoais e profissionais dos entrevistados relativamente a utilizagao da 1A
na auditoria sdo maioritariamente positivas. A nivel pessoal, utilizam com frequéncia o

ChatGPT, enquanto que, a nivel profissional afirmam a sua utilizagdo responsavel e
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moderada, uma vez que existe a necessidade de salvaguardar a confidencialidade da

informacao.

No que respeita ao posicionamento de Portugal, os entrevistados percecionam um atraso
na integracdo da IA em comparagdo com outros paises. A literatura analisada nao
apresenta evidéncias suficientes para confirmar ou contradizer as perspetivas

demonstradas.

Quanto aos impactos futuros, a literatura reforga as percegdes dos entrevistados e
acompanha a visao do Bastonario da OROC, considerando que a adaptacdo continua dos
profissionais e a aquisi¢ao de competéncias técnicas especializadas sdo fatores essenciais
para maximizar o potencial da IA na auditoria e garantir a sustentabilidade da profissao

face as rapidas mudangas tecnologicas.

Em sintese, a analise das respostas dos profissionais de auditoria, confrontada com a visao

institucional do Bastondrio da OROC e com a revisao de literatura, permite concluir que:

1. A auditoria mantém um papel essencial na prevencao e detegao de fraude, sendo
que a IA atua como um complemento tecnolégico que otimiza as analises e
suporta a tomada de decisdes dos profissionais;

2. Os sistemas de controlo interno apresentam limitagdes estruturais,
particularmente nas PME, reforcando a necessidade de modernizagao,
monitorizagdo continua e formagao especializada;

3. A implementagdo da IA encontra-se ainda em fase inicial no territdrio portugués,
com lacunas evidentes de competéncias técnicas que precisam de ser superadas
para ser possivel acompanhar a evolugao tecnologica;

4. As percegdes quanto a implementacao da IA sdao bastante positivas, mas ainda
predominam praticas moderadas e responsaveis, que refletem a necessidade de

equilibrar a tecnologia com a analise humana.

A presente investigacdo reforga, por isso, a importancia da adaptacdo continua, da
formacgao especializada e da integragdo progressiva de tecnologias emergentes, de modo

a ser possivel assegurar a eficicia e a sustentabilidade da area da auditoria em Portugal.
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7.1 Limitacoes ao Estudo

No desenvolvimento de qualquer investigacao, € natural que surjam constrangimentos ou
limitagdes que o investigador se v€ obrigado a contornar ou solucionar. O presente estudo
nao foi uma exce¢do. Uma das principais limitagdes identificadas durante esta pesquisa
foi a indisponibilidade e a falta de resposta por parte das entidades e profissionais de
auditoria, o que resultou numa reduzida taxa de resposta. Apesar de se terem
implementado diferentes estratégias de recolha de dados, o nimero de entrevistas obtidas
manteve-se limitado. Adicionalmente, percecionou-se que o periodo de recolha de dados
coincidiu com o periodo de maior volume de trabalho para os auditores e ROC’s, o que
poderd ter dificultado uma maior disponibilidade de possiveis entrevistados. Esta
limitagdo foi parcialmente ultrapassada através do prolongamento do prazo de resposta
as entrevistas. Inicialmente, estava previsto que o periodo definido para a recolha de
dados seria até ao final do més de maio, no entanto, foi necessario ajustar a data limite na
expectativa de obter um maior numero de respostas. Mesmo com este alargamento, a taxa

de resposta manteve-se reduzida.

Outro fator limitativo relaciona-se com o perfil das empresas analisadas. O principal
objetivo deste estudo era analisar a percecdo dos profissionais de auditoria sobre a
evolugdo e o impacto das ferramentas de IA na area da auditoria, em Portugal. Constatou-
se, contudo, que, em territoério portugués, sdo predominantes as pequenas ¢ médias
empresas. Nessa medida, idealmente, a amostra deveria ter refletido de forma mais
equilibrada a representatividade de cada dimensdo das entidades. A amostra inclui trés
profissionais de auditoria de pequenas empresas, um de média empresa e trés de grandes
empresas. Apesar de se concluir que independentemente da dimensao, as conclusdes se
revelam transversais, considera-se que futuras investigacdes poderiam ser aperfeicoadas

ao dedicar maior atencao, tempo e prioridade as micro, pequenas e médias entidades.

Apesar destas limitagdes, os dados obtidos permitem alcancar o objetivo do estudo e
fornecer contributos relevantes para a analise do impacto da IA na auditoria em Portugal,

oferecendo uma base para investigacdes futuras e potenciais aprofundamentos.
7.2 Perspetivas Futuras

Para futuras investigagdes seria relevante alargar a amostra a um maior nimero de

participantes de empresas de auditoria portuguesas.
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Paralelamente, recomenda-se a realizacdo de estudos que permitam avaliar o
posicionamento de Portugal em relacao a outros paises europeus e/ou outros continentes,
de forma a aferir o nivel de implementagdo e os conhecimentos sobre a inteligéncia

artificial na auditoria em diferentes contextos internacionais.

Adicionalmente, em virtude da relevancia do tema abordado, foi recebido um convite por
parte da OROC para a elaboragao de um artigo-resumo com base nesta dissertacdo, a
submeter a Revista Auditores e Revisores. Este convite visa promover a divulgagao dos

principais resultados e contributos do estudo a comunidade cientifica e profissional.
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Anexo I — Quadro-Resumo da Revisdo de Literatura

decisorio.

As DF’s devem ser de qualidade, servindo
como base para a tomada de decisoes.

Tema Principais Conceitos Referéncias
O principal objetivo da auditoria ¢ aumentar
a confianca dos destinatérios das DF’s Costa (2017),
Auditoria e A responsabilidade pela elabora}gﬁo dag DF’s Sousa (2020),
Demonstragdes ¢ dos.Orgﬁ'os de Gestao. O auditor verificae | [IAASB (2018),
Financeiras valida a informag¢ao, mas nao tem poder ISA 200, ISA

240, Humphrey
et al. (2023)

Fraude e Erro

A distingdo entre fraude e erro depende da
intencao.

Fraudes podem ocorrer em qualquer entidade
e area de negocio.

Principais tipos de fraude: apropriagao
indevida de ativos, relato financeiro
fraudulento e corrupgao.

ISA 240,
Rodrigues
(2024), Christian
et al. (2019),
Valente (2022),
Report to the
Nations (2024)

Evolucio do Humphrey et al.
oe Triangulo da Fraude, Diamante da Fraude e | (2023), Wolfe &
Triangulo da .
Fraude Pentagono da Fraude Hermanson
(2024)
O auditor analisa riscos, oportunidades e a I5A 2 40,
. - . .~ Rodrigues
situacdo financeira, mas a tomada de decisao
. - ~ (2024), Omar &
¢ do Orgao de Gestao. .
Auditoria Din (2010)
Financeira Antunes (2021),
A auditoria financeira ¢ essencial para Costa (2017),
prevenir e detetar fraude, refor¢ando a Gomes (2023),
fiabilidade da informagao. Voinea et al.
(2024)

Controlo Interno

Ferramenta importante para a prevengao e
detecdo de fraude.

Nao garante a eliminagao total de problemas,
mas todas as entidades sdao beneficiadas com
a sua implementacao.

ISA 315, COSO,
Moura & Silva
(2004), Pinheiro
(2010),
Rodrigues (2024)

Inteligéncia
Artificial na
Auditoria

IA auxilia na automatizacao de tarefas
rotineiras, identifica padrdes fraudulentos e
aumenta a confianca nos controlos internos.

Complementa o trabalho do auditor, ndo
substitui o0 seu julgamento profissional.

O sucesso da sua implementagdo depende da
adaptagao tecnoldgica, aprendizagem
continua e praticas €ticas.

Limitagdes: pequenas amostras, falta de
transparéncia, recursos financeiros limitados,
necessidade de supervisao ética.

Al-Abaini et al.
(2025), Silva
(2024), Fidyah et
al. (2024),
Magana et al.
(2024), Stein &
Cunha (2023),
Alfaro &
Iturrieta (2019)

95




Profissionais devem desenvolver
competéncias técnicas e éticas para lidar com
IA e ceticismo profissional.

Fonte: Elaboragdo Propria, 2025
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Anexo II — Entrevista a Profissionais de Auditoria

ENTREVISTA

Dados de Caracterizacdo do Entrevistado

Idade: Menos de 25 anos / 25 — 34 anos / 35 — 44 anos / 45-54 anos / 55 anos ou mais

(Colocar a negrito a op¢ao que for adequada)

Género: Feminino / Masculino / Outro (Colocar a negrito a opcao que for adequada)
Profissdo atual:

Experiéncia profissional (em anos):

Experiéncia em auditoria (em anos):

Formacao Académica (curso — licenciatura e se aplicavel, mestrado):

PERGUNTAS PARA ENTREVISTA:

Grupo I - Sistemas de Controlo Interno

1. Como avalia a eficacia dos sistemas de controlo interno das entidades que
audita?

2. Quais sao, na sua experiéncia, as principais fragilidades ou entraves na
aplicagdo pratica desses sistemas e de que forma acredita que podem ser

melhorados?

[98)

Na sua opinido, existem setores de atividade mais propensos a falhas nos
sistemas de controlo interno? Se sim, quais?

4. Na perspetiva de auditor, qual o impacto da IA nos SCI?

5. Na perspetiva de auditor, identifica alguma desvantagem ou risco associado a

utilizagao de IA nos SCI?

Grupo II - Fraude:

6. Com que frequéncia identifica casos de fraude durante um processo de
auditoria?

7. Que tipos de fraude sdo mais comuns?
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8. Considera que a colaboracdo de auditores com Entidades Reguladoras pode
ajudar na prevengao de fraude?
9. Na perspetiva de auditor, de que forma a IA cria impacto na detecao de

fraudes, nomeadamente em termos de tempo e eficacia?

Grupo III - Inteligéncia Artificial:

10. Como estdo a ser incorporadas as ferramentas de IA no processo de auditoria
na empresa onde trabalha? Que ferramentas estdo a ser utilizadas?

11. Considera que a empresa onde trabalha estd a acompanhar a evolugdo da IA
na area da auditoria?

12. Acredita que a IA pode eventualmente substituir fun¢des do auditor? Se sim,
quais?

13. Na sua opinido, quais sao as principais vantagens e limitagcdes da aplicagdo de
IA nos métodos de trabalho do auditor?

14. Considera que a IA pode comprometer a ética e independéncia dos auditores?

15. Acredita que os auditores, em Portugal, estdo preparados para acompanhar
esta evolucao tecnologica?

16. Ja teve alguma formacgao especifica em IA aplicada a Auditoria? Se sim, ¢

possivel mencionar as tematicas/abordagens?

Grupo IV - Opinido:

17. Qual a sua opinido pessoal sobre o uso de IA a nivel pessoal?

18. Qual a sua opinido pessoal sobre o uso de IA a nivel profissional?

19. Na sua opinido, como se posiciona Portugal, em comparacdo com outros
paises, no que diz respeito a integracao da IA na area da auditoria?

20. Quais considera serem os principais impactos futuros da integracao da IA na

Auditoria?
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Anexo III — Entrevista Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

PERGUNTAS PARA ENTREVISTA OROC:

Grupo I - Sistemas de Controlo Interno:

1. Como avalia a eficacia dos Sistemas de Controlo Interno?

2. Quais sdo as principais fragilidades/entraves da aplicagdo desses Sistemas? E

possivel identificar setores de atividade mais suscetiveis a existirem falhas no

Controlo Interno?

3. Nesse sentido, como considera que podem ser melhorados os Sistemas de

Controlo Interno?

4. Considera que, com a implementacao de Inteligéncia Artificial, os Sistemas

de Controlo Interno se tornam mais eficazes?

5. Qual o impacto da Inteligéncia Artificial nos Sistemas de Controlo Interno?

Existem vantagens e desvantagens na sua implementacdo? Se sim, quais?

Grupo II - Fraude:

6. Considera que a colaboracdo de auditores com Entidades Reguladoras pode

ajudar na prevengao de fraude?

7. Na sua opinido, quais sdo os maiores desafios enfrentados pelos auditores no

que diz respeito a detegdo de fraude?

Grupo III - Inteligéncia Artificial:

8. A Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - OROC tem acompanhado a

evolugdo do uso da Inteligéncia Artificial na Auditoria em Portugal? De que

forma?

9. Considera que a Inteligéncia Artificial pode vir a transformar de forma

significativa o exercicio de trabalho dos auditores? Em que aspeto?

10. Na sua opinido, quais sdo as vantagens da Inteligéncia Artificial nos métodos

de trabalho do auditor?

11. Quais sdo os desafios/entraves/limitagdes na aplicagdo da Inteligéncia

Artificial na Auditoria?
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12.

13.

14.

15.

Considera que o Codigo de Etica atual ¢ suficiente para lidar com os desafios
trazidos pelas novas tecnologias?

Como imagina a OROC que sera o papel do auditor daqui a 10 anos,
considerando o avango da Inteligéncia Artificial, automatizacdo e
digitalizagao?

Que medidas considera como fundamentais para garantir que os ROC se
mantém relevantes no futuro da profissao?

A OROC estd a trabalhar com outras entidades de momento para alinhar
praticas e padrdes na adogao de Inteligéncia Artificial na auditoria? Se sim,

que tipo de entidades estamos a falar? Europeias e internacionais?
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