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favoravel a integracdo da sustentabilidade na fisioterapia, mas também uma lacuna formativa e institucional que dificulta
a sua concretizagao pratica. Conclusao: Este estudo reforca a necessidade de estratégias educativas mais consistentes
e interdisciplinares, capazes de capacitar futuros fisioterapeutas para uma pratica critica, ambientalmente responsavel e
orientada para a saude planetaria.
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Resumo

Introdugao: O linfedema (LE) é uma doenca crénica que afeta milhares de pessoas em Franca, podendo surgir apos
cirurgias, infecbes ou cancro, causando inchaco significativo dos membros1. A sua prevencdo e gestdo requerem uma
abordagem multidisciplinar. No entanto, o desconhecimento sobre o LE contribui para a subutilizacao dos servicos
adequados e para a adocdo insuficiente de medidas preventivas e terapéuticas2. Objetivo: Avaliar o conhecimento da
populacdo francesa sobre o LE e o papel especifico dos fisioterapeutas na sua gestao. Metodologia: Foi elaborado um
questiondrio com base na literatura e na consulta a especialistas em fisioterapia e linfedema. Apds um pré- teste para aferir
clareza e relevancia, o questionario foi ajustado e dividido em secc¢des: dados sociodemograficos, conhecimento sobre o
LE (causas, sintomas, riscos), fontes de informacao e gestao fisioterapéutica. A versao final foi divulgada em redes sociais,
foruns de saude, grupos de discussao e instituicdes de ensino. Participaram individuos com mais de 18 anos e residentes
em Franca. Algumas respostas foram analisadas conforme os critérios definidos no pré-teste e a validagao dos especialistas.
Resultados: Responderam 338 participantes (235 mulheres e 103 homens). A maioria (55,71%) afirma conhecer o LE, mas
com conhecimento frequentemente incompleto. Os profissionais de salde sdo a principal fonte de informagao (47,8%),
seguidos pelainternet e os meios de comunicacdo. Embora 63,04% reconhecam que o LE pode ser fatal, muitos subestimam
sua prevaléncia e desconhecem os tratamentos. Apenas 28,44% conhecem alguma opcéo terapéutica, e 69,2% manifestam
interesse em saber mais, especialmente sobre sintomas e prevenc¢ao. Quanto ao tratamento, 65% identificam corretamente
os fisioterapeutas como os profissionais indicados para o acompanhamento de longo prazo. Conclusao: A populacao
francesa demonstra algum grau de sensibilizacdo sobre o LE, mas ainda ha importantes lacunas no conhecimento sobre a
condicdo e seus tratamentos. A confusdo quanto aos profissionais responsaveis e a prevaléncia de fontes ndo especializadas
apontam para a necessidade de campanhas educativas. Valorizar o papel dos fisioterapeutas é essencial para melhorar a
abordagem ao LE e a qualidade de vida dos pacientes3.
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Resumo

Introducao: As Unidades Privadas de Fisioterapia (UPFT) respondem as necessidades de utentes exigentes em relacdo a
qualidade dos servicos. A gestdo considera esse fator e valoriza a satisfacdo dos utentes que paulatinamente apresentam
maior nivel de instrucdo, literacia em saude e exigéncia. A avaliacdo da satisfacdo do utente assume-se como ferramenta
para a gestdo e melhoria continua da qualidade. Objetivos: Perceber o nivel de satisfacdo dos utentes relativamente ao
processo e cuidados de fisioterapia prestados numa UPFT. Metodologia: O estudo caracteriza-se por uma abordagem
quantitativa, do tipo ndo experimental e de desenho descritivo. E utilizado o Questionario de Audicdo ao Utente — QAU,
para avaliar a satisfacdo do utente numa UPFT. Aplicou-se a todos os utentes (n=38) da unidade em maio de 2023. O
QAU avalia as dimensdes: Ao recorrer ao servico; Sessoes de fisioterapia; Altura da alta (se aplicada); Impressoes gerais.
Constituido por questdes abertas e fechadas, sim/nao, com escala de Likert e drea para comentarios. Explicou-se o objetivo
do estudo; entregou-se o questionario (com consentimento informado). Os fisioterapeutas visados aceitaram participar.
Utilizou-se estatistica descritiva, determinada pelo instrumento (percentagens simples). Resultados: As respostas sao
muito positivas (maior que 90%). Relativamente a consulta de fisioterapia 97,4% refere participar na escolha do hordrio;
94,7% afirma terem explicado os resultados da avaliagao; 100% discorda que o Fisioterapeuta (FT) utilizou palavras que ndo
compreenderam; 100% refere que o FT explicou os beneficios e os riscos inerentes ao tratamento; 100% afirma sentir-se
envolvido no planeamento da alta; 100% ficou muito satisfeito, gostaram de ir a fisioterapia e discordam que é uma perda
de tempo. No entanto, considerando o papel central da comunicacédo, considera-se os 18,7% que concordam que nao
Ihes foi dada a possibilidade de expressar as opinides. Conclusées: Os utentes desta UPFT estdo muito satisfeitos com os
servicos e cuidados prestados e consideram estarem em concordancia com as suas expectativas. No entanto, a gestéo da
UPFT, pretendendo a melhoria continua da qualidade, deve melhorar as competéncias relacionadas com a comunicagéo.
Como limitacdo ao estudo coloca-se que, eventualmente, o QAU néo esta adequado para UPFT, por ser um modelo de
intervenc¢ao autbnomo de primeiro atendimento.
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