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Resumo

A dissertacdo "As Big Four - Razdes de Escolha" explora as razdes subjacentes a
preferéncia das empresas pelas quatro maiores empresas de Auditoria: Deloitte,
PricewaterhouseCoopers (PwC), Ernst & Young (EY) e KPMG. A pesquisa emprega uma
analise abrangente dos resultados de um questionario para entender as motivagdes por
tras dessa escolha. No total, obtivemos 76 respostas, sendo que para o estudo foram
validadas apenas 72. Este questionario foi dirigido a cerca de 400 empresas do setor

publico e privado.

O estudo destaca a importancia da reputagao, servigos adicionais oferecidos, qualidade
percebida, bem como a influéncia das inovagdes tecnologicas, como inteligéncia artificial
e blockchain. Apesar dos beneficios oferecidos pelas Big Four, como expertise setorial e

presenca global, os desafios, como os honorarios elevados, também sdo considerados.

Neste trabalho temos uma perspetiva de como a reputacdo destas empresas ¢ importante
para os seus clientes e os honorarios que praticam uma razao para ndo serem escolhidas
por algumas empresas. Também foi possivel perceber que algumas empresas preferem

ser auditadas por empresas mais pequenas e que fornecem servigos mais especializados.

Este estudo fornece insights valiosos para as empresas que procuram servigos de
Auditoria, ajudando-as a tomar decisdes informadas ao escolher um parceiro de

confianga, sendo dirigido tanto a estudantes como a profissionais da area da Auditoria.

Palavras-chave: Auditoria, Big Four, Reputagdo, Tecnologias
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Abstract

The dissertation "The Big Four - Reasons for Choice" explores the underlying reasons
behind companies' preference for the four largest auditing firms: Deloitte,
PricewaterhouseCoopers (PwC), Emnst & Young (EY), and KPMG. The research employs
a comprehensive analysis of questionnaire results to understand the motivations behind
this choice. In total, we obtained 76 responses, and for the study only 72 were validated.

This survey was addressed to around 400 companies in the public and private sector.

The study emphasizes the importance of reputation, additional services offered, perceived
quality, as well as the influence of technological innovations like artificial intelligence
and blockchain. Despite the benefits offered by the Big Four, such as industry expertise

and global presence, challenges such as high fees are also considered.

In this work we have a perspective of how the reputation of these companies is important
to their clients and the fees they practice a reason for not being chosen by some
companies. It was also possible to notice that some companies prefer to be audited by

smaller companies that provide more specialized services.

This study provides valuable insights for companies seeking auditing services, assisting
them in making informed decisions when choosing a trusted partner and is aimed at both

students and professionals in the field of Auditing.

Keywords: Audit, Big Four, Reputation, Emerging Technologies
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1. Introducao

Ha algumas décadas, grande parte das empresas, principalmente as de dimensdes mais
reduzidas, ndo tinham noc¢do da importancia da auditoria no seu quotidiano. Em alguns
casos o facto de as auditorias serem realizadas por uma entidade externa criava um certo
mal-estar nas empresas auditadas, pois tinham a ideia retrégrada que estas tinham como
finalidade prejudicar a sua atividade. Na verdade, a auditoria sempre foi fundamental para
as empresas atuarem de forma sustentavel e competitiva no mercado, dado que detetam

as suas fragilidades e incorregdes.

Esta acdo, de certa forma, certifica que os processos internos estdo a ser bem efetuados ¢

que o planeamento estratégico vai correr conforme o previsto.

Além disso, como muitas pessoas baseiam as suas decisdes econdmicas nos
conhecimentos que tém sobre as empresas comerciais, sdo potencialmente interessados
na informacao proveniente dos relatorios financeiros diversos grupos de destinatarios,

desde investidores, trabalhadores da empresa aos proprios proprietarios e ao Estado.

Nas ultimas décadas, com o surgimento de novas tecnologias, que deram origem a uma
globalizacdo do mercado, as empresas na sua generalidade tém tomada consciéncia do
qudo importante ¢ a auditoria, desde auditorias de qualidade até¢ as que vamos aprofundar

mais neste trabalho, que sdo as auditorias financeiras.

Esta mudanca de mentalidade por parte das pessoas que gerem as entidades fez com que
a auditoria se expandisse de uma forma muito rapida e, com isso, tal como todas as
industrias e negbcios, houve empresas que, gragas a fatores que vao ser analisados neste

trabalho, cresceram até se tornarem referéncias em todo o Mundo.

Na area que estamos a estudar existem 4 empresas que se destacam das demais, sendo
mesmo conhecidas como as “Big Four”. Sdo a Deloitte Touche Tohmatsu, Ernst &

Young, KPMG e a PricewaterhouseCoopers.

Esta dissertagdo tem como principal finalidade perceber as razdes que levam as empresas

a escolherem uma das “Big Four” para efetuarem a sua Auditoria.

Numa contribui¢do significativa para o conhecimento existente, este estudo destaca a
diversidade de servigos oferecidos pelas Big Four para além da Auditoria, explorando de

que forma esta variedade de servigos ¢ valorizada pelas empresas. Adicionalmente, a



pesquisa salienta a inovagdo e a adog@o proativa de tecnologias emergentes pelas Big
Four, evidenciando o seu impacto na eficiéncia da Auditoria. Ao incorporar evidéncias
empiricas, provenientes de um questionario, este trabalho refor¢a a importincia da
presenca global das Big Four para empresas multinacionais, sublinhando como esta
dimensdo contribui para a seguranga e conformidade num mundo interligado. Este
trabalho tem como objetivo enriquecer a compreensao atual sobre a escolha das Big Four,
preenchendo lacunas identificadas na literatura e fornecendo outputs valiosos para

académicos, profissionais e decisores empresariais.

Na revisdo da literatura vamos comegar por abordar a Auditoria como um todo. Descrever

o conceito, falar sobre a sua evoluc¢do, a distingdo dos varios tipos de Auditoria.

De seguida, entraremos mais especificamente no tema das Big Four, escrevendo acerca
da sua historia, a sua atual concentracdo de mercado e distribuicdo geografica, fazendo
também uma pequena passagem pelas receitas e pela evolugcdo do n° de auditores em

Portugal.

Por fim, o tema da rotatividade dos auditores é o grande destaque, interligando com o

cumprimento dessa regra por parte das Big Four.

Para responder as perguntas de investigacdo realizdmos um questionario muito
diversificado com o intuito de percebermos o que as pessoas que trabalham na area

financeira e da Auditoria pensam sobre a tematica em estudo.

Com este chegamos a varias conclusdes que permitiram analisar de forma adequada o que

pretendiamos, como iremos observar mais adiante no trabalho.

De forma a dar por terminado o estudo realizado, foi feita uma reflexdo sobre os
resultados obtidos e respetiva conclusdo e ainda uma analise das dificuldades sentidas

tudo o que correu bem e menos bem na elaboragdo do mesmo.



2. Revisao de Literatura

2.1. Auditoria

A auditoria ¢ um tipo de atividade que tem como objetivo verificar se os procedimentos
e regras estabelecidas, inclusive as de controlo interno, estdo a ser cumpridas. Para fazer
isso € necessario observar se todos os documentos, registos ¢ papéis estdo dentro do que
¢ exigido pela lei. Os trabalhos exercidos durante a auditoria devem contemplar os
resultados dos exames aplicados, as recomendagdes e, também as opinides que forem
sugeridas para os responsaveis das entidades, de maneira que possam ser realizadas todas

as alteragdes necessarias.

Existem, no entanto, muitas outras definicdes de auditoria vindas das mais variadas
fontes. Todas elas t€ém alguns pontos em comum, como por exemplo de que se trata de
uma técnica de avaliacdo com o objetivo de obter um parecer sobre os principios

fundamentais da contabilidade.
Posto isto, temos aqui alguns conceitos:

O Tribunal de Contas (1999) define Auditoria como: “Um exame ou verificagcdo de uma
dada matéria, tendente a analisar a conformidade da mesma com determinadas regras,
normas ou objetivos, conduzido por uma pessoa iddonea, tecnicamente preparada,
realizado com observancia de certos principios, métodos e técnicas geralmente aceites,
com vista a possibilitar ao auditor a formar uma opinido e emitir um parecer sobre a

matéria analisada” (p.22).

Para Daniel Taborda (2015) “a auditoria consiste num processo de julgamento assente na
recolha e analise de evidéncias apropriadas e suficientes e que fundamentam a opinido do
auditor sobre a conformidade entre determinados procedimentos e um quadro de

referéncia previamente definido”.

Figura 1: Fonte: Obra Formagdo de Auditores Internos, Autor Ibraim Lisboa



2.1.1. Evolucao da Auditoria

Desde a nossa génese que, ndés humanos, temos necessidade de nos supervisionar, de
maneira que erremos o menos possivel, sabendo de anteméo que a perfeicdo é impossivel
de alcancar. A auditoria e a profissdo de ROC nao fogem a regra e os primeiros relatos

advém de 4000 a.C. situados na Babilonia e Egipto.

Em Portugal, a Auditoria ndo surgiu tdo cedo comparando com outros paises europeus,

tais como a Inglaterra e a Franca.

No nosso pais os primeiros passos nesta area foram dados na segunda metade do século
XIX, sendo estes derivados da revolugdo industrial, que fez com que existisse um
desenvolvimento da atividade econdmica. Este desenvolvimento fez sobressair o
problema da fiscalizag@o das sociedades, acentuando-se a importancia das novas técnicas
contabilisticas, pois as grandes empresas desejam obter informacdes crediveis e

normalizadas.

Olhando para o panorama internacional, apesar de ter aparecido mais cedo, apenas no
inicio do século XX ¢é que a auditoria comegou a ser um conceito mais universal,
principalmente devido a Inglaterra querer tranquilizar os seus investidores aquando da
colonizacdo do Canada e dos Estados Unidos. Em meados do século XX foi fundado o
AICPA (American Institute of Certified Public Accountants), que depois em 1977 deu
origem ao IFAC (International Federation of Accountants), sendo o motor de
desenvolvimento da profissdo. Outros marcos importantes aconteceram ja no século em
que vivemos, e foram os escandalos que existiram na Enron, WorldCom e Parmalat
sobejamente conhecidos em toda a comunidade financeira e que fizeram com que nos
anos seguintes, mais concretamente em 2002, fosse concebida a Lei Sarbanes-Oxley que

devolveu a confianga aos investidores e impulsionou todo o mercado da auditoria.



2.1.2. Auditoria Interna e Externa

A auditoria pode ser classificada de duas maneiras: auditoria interna ou externa. Tanto
uma como a outra tém utilidade e ambas perseguem, na maioria dos casos, os mesmos
objetivos, que sdo demonstrar e analisar erros, dando, se possivel, solugdes para os

mesmos.

Citando Crepaldi (2002, p. 39), “a Auditoria Interna é uma atividade de avaliagdo
independente dentro da empresa, que tem como objetivo verificar todas as operacdes,

sendo um servigo prestado a Administragao”.

A sua principal fung@o ¢ fornecer auxilio para a tomada de decisdes da geréncia sempre

que necessario, funcionando como uma avalia¢do independente as atividades da empresa.

Figura 2
Fonte: Obra Formagao de Auditores Internos, Autor Ibraim Lisboa

A Auditoria Externa (ou independente), teve a sua génese no capitalismo. A expansao
que este provocou fez com que, face a crescente concorréncia, as empresas tivessem de

ampliar as suas instalagcdes e fungdes administrativas.

Segundo Almeida (2012, p. 39) esta Auditoria tem a responsabilidade ¢ a fungdo de

analisar toda a situag@o ¢ as Demonstra¢des Financeiras.

O seu objetivo € comprovar a veracidade de todos os registos contabilisticos, examinar

se as DF foram divulgadas de forma correta e emitir opinido acerca dos resultados obtidos.

Apesar de terem objetivos e processos semelhantes, existem algumas diferencas entre as

duas auditorias elencadas em cima.



O auditor interno, na esmagadora maioria das situagdes, ¢ trabalhador da empresa que
esta a auditar. O auditor externo, por sua vez, ndo possui vinculo com a entidade. Isso faz

com que, de certa forma, tenha um grau de independéncia superior.

De seguida, apresenta-se um quadro-resumo cujo conteudo é formado pelas principais

diferencas entre as duas auditorias:

Quadro I: Diferengas entre Auditoria Externa e Auditoria Interna

Sujeito Profissional independente Auditor Interno (funcionario da
empresa)
Acao e Objetivo Exame de demonstragdes Exame dos controlos operacionais
financeiras
Finalidade Opinar sobre as Promover melhorias nos controlos
demonstragdes financeiras operacionais
Relatério Principal Parecer Recomendagdes de controlo

interno e eficicia administrativa

Grau de independéncia Mais amplo Menos amplo
Interessados no trabalho A empresa e o publico em A empresa
geral
Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista
Numero de areas cobertas Maior Menor

pelo exame durante o
periodo
Intensidade dos trabalhos Menor Maior
em cada drea
Continuidade do trabalho Periddico Continuo

Fonte: Crepaldi, G. Crepaldi, S. (2016, p. 82)



2.1.3. Qualidade da Auditoria

A existéncia de uma interpretacdo técnica errada que envolva a emissdo de opinido e
parecer do auditor independente sobre as Demonstra¢cdes Financeiras ¢ sempre uma
possibilidade e, como tal, a mitigacdo destas interpretacdes ¢ uma das grandes

preocupacodes da Auditoria.

Portanto, o auditor faz uso de condigdes que lhe proporcionam uma maior seguranga no
julgamento dos relatérios financeiros, aplicando variadas técnicas em busca de obter os

“outputs” que procura.

Focando mais na auditoria independente, a qualidade dos trabalhos efetuados pelos
auditores externos esta diretamente relacionada com a qualificagdo técnico-profissional

do auditor, e a sua autonomia no que toca a entidade auditada.

De acordo com DeAngelo (1981) a qualidade da Auditoria prende-se com a possibilidade
conjunta de que um auditor externo encontre uma fraude ¢ a comunique aos clientes

através de pareceres.

Para Crepaldi, S. (2013), as entidades de auditoria e os seus profissionais, tém a tarefa de
inserir e sustentar normas e métodos de supervisdo de controlo interno de qualidade,

assegurando assim confiabilidade e qualidade dos trabalhos executados.

O auditor tem de construir um sistema de controlo da qualidade tendo em vista avaliar,
com regularidade, se os trabalhos desenvolvidos seguem a observancia e estdo de acordo

com as normas vigentes.

Crepaldi escreveu ainda que as atividades de controlo de qualidade deverdo ser
determinadas em concordancia com a formagdo da equipa técnica do auditor e a
dificuldade do trabalho em causa. Caso o auditor atue sem a ajuda de assistentes, o

controlo ¢ a qualidade profissional do auditor tém uma ligagdo muito proxima.

2.1.3.1 Caracteristicas da Qualidade

A independéncia e a competéncia sdo os atributos que indicam se houve ou ndo qualidade
do servigo de auditoria, podendo ser mensurados através de diversas caracteristicas.
Caracteristicas essas que, como vamos ver em seguida, estdo ligadas a independéncia,

enquanto outras estdo relacionadas tanto com a independéncia como com a competéncia.

7



Estas caracteristicas podem ser:
a) Importancia do Cliente:

Independéncia: Alguns clientes sdo de tal forma significativos para a empresa de auditoria
e consultoria que o auditor pode sentir-se tentado a pactuar com certas

discricionariedades. (DeAngelo, 1982; Chung & Kallapur, 2003)
b) Tipo de Cliente:

Independéncia: A contratagdo do servigo de Auditoria pode ser feita pelo comité de
Auditoria ou pela propria administragio. E mais benéfico ser contratado pelo comité,

observando-se neste caso uma independéncia superior.
¢) Prestaciao de Servicos alheios a Auditoria na empresa auditada:

Independéncia: Sabe-se que se existir uma relagdo alheia a Auditoria entre o auditor € o
cliente vai existir uma dependéncia indesejavel. (Myers, Myers & Omer, 2003; Chen, Lin

& Lin, 2008; Koch).
d) Especializacio da Empresa:

Competéncia: A especializagdo num setor econdomico de auditoria faz com que o auditor
seja mais conhecedor sobre as suas atividades. (O’Keefe, T. B., King, R. D., & Gaver, K.
M., 1994; Sun & Liu, 2011)

e) Duracao dos servicos de auditoria:

Independéncia: A proximidade entre auditor/cliente ¢ influenciada positivamente com o

tempo de prestagdo de servigos. (DeFond & Subramanyam, 1998; Li, 2010)

Competéncia: O conhecimento da atividade de uma determinada empresa por parte do
auditor cresce & medida que o tempo de relacionamento entre os dois aumenta. E o

chamado efeito aprendizagem. (Azevedo & Costa, 2012).



f) Dimensiao da Empresa:

Independéncia: Tendo uma maior independéncia financeira, as grandes empresas tendem
muitas vezes a ter estratégias contabilisticas agressivas. (DeAngelo, 1981; Fargher,

Taylor & Simon, 2001; Cupertino & Martinez, 2008; Almeida & Almeida, 2009)

Competéncia: E mais simples para o auditor desempenhar o seu trabalho, dado que as
empresas de maior dimensdo t€m recursos financeiros e operacionais que facilitam as

funcdes.
g) Tempo de emissao do relatorio de Auditoria:

Esta ¢ a unica caracteristica em que a competéncia e a independéncia ndo afetam
diretamente o resultado. O tempo de emissdo pode advir, ou ndo, da capacidade de se

encontrarem falhas na contabilidade do cliente.

Para concluir, estas caracteristicas podem influenciar de forma positiva ou negativa a

qualidade dos servigos de auditoria.

A informacdo contabilistica reportada ao cliente sera eficaz se afetar de forma positiva,

caso contrario, ja ndo acontece 0 mesmo.

2.2. Big Four

Esta denominagdo refere-se ao grupo das quatro empresas lideres na area de Auditoria e

Consultoria. Sdo as responsaveis por auditar as maiores entidades do mundo.

2.2.1. Historia e Crescimento

Este termo teve a sua génese no final do século XX, sendo que a sua presenca ja se fazia
notar muito antes desta data. No século referido, as empresas de Contabilidade inglesas ¢
norte-americanas iniciaram um forte processo de expansdo, formando parcerias umas

com as outras.

Algumas dessas parcerias ganharam uma relevancia diferente das demais, sendo que oito

delas ganharam tanto destaque no mercado que ficaram conhecidas pelas “Big Eight”.



O setor foi impulsionado pela forga destas oito entidades, o que resultou num crescimento
ainda mais rapido e fez com que se fundissem entre si. Houve a renomeacao para “Big
Six” e, pouco depois, “Big Five”. Todas elas foram uma espécie de “motor” para o setor,

ao contrario do que aconteceu com a chegada ao “Big Four”.

Esta ultima ndo foi tdo bem recebida, dado que surgiu gragas a Enron Corporation, que
no ano de 2001 foi denunciada por fraude. Esta fraude foi investigada a fundo pelo

governo norte-americano e foi um ponto de viragem.

Durante o periodo de investigacdo, a empresa de Auditoria deixou de ter capacidade para
aceitar novos clientes. Esse facto originou com que grande parte das empresas que
continham relagdes com ela trocassem os seus servigos por outras empresas do setor.

Passado pouco tempo, a empresa ndo resistiu e transformou o grupo no atual Big Four.

2.2.2. Identificacio das empresas
e KPMG

E a empresa mais recente das 4. Nasceu em 1987, devido a fus@o de diversas empresas.
Na atualidade, encontra-se presente em mais de 150 paises, sendo sediada nos Paises

Baixos.

Fonte: Donadone (2003:8)

Figura 3: Processo de forma¢do — KPMG
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e Ernst & Young (EY)

Trata-se de uma empresa de renome internacional, empregando atualmente mais de 200
mil pessoas em todo o mundo. Foi fruto de uma fusao entre a Arthur Young & Company

e a Ernst & Whinney.

e PricewaterhouseCoopers (PwC)

Tal como a anterior, também ¢ resultado de uma fusio, desta vez entre Price Waterhouse
e a Coopers & Lybrand. Também esta presente em 150 paises, empregando cerca de 250

mil pessoas.

E a segunda empresa mais lucrativa do setor.

Fonte: Donadone (2003:13)

Figura 4 — Processo de formagdo PwC

o Deloitte Touche Tohmatsu

Trata-se de uma empresa londrina, criada em 1845, pelo contabilista William Welch
Deloitte, estando presente em praticamente todo o mundo. E a empresa lider em termos

de receita no que concerne a consultoria.
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Fonte: Donadone (2003:8)

Figura 5 — Processo de formagdo Deloitte & Touche
Segundo Cavaleiro (2019), as quatro maiores empresas de auditoria do mundo
concentram perto de metade da faturacao obtida em Portugal, segundo dados divulgados

pela Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM).

O comunicado de imprensa acerca deste documento pds a nu que cerca de 45% do total
dos honorarios relacionados com auditoria em 2018 sdo representados pelas Big Four,
tendo existido um acréscimo se compararmos com o ano anterior (que tinha sido

aproximadamente 42%).

Baker e Jones (2011) afirmam que as Big Four estdo presentes em 90% das empresas da

Unido Europeia.

2.2.3. Concentracgio de mercado das Big Four

Posto isto, ndo restam grandes duvidas sobre o dominio destas empresas no mercado de

Auditoria.

Dado que fazem o acompanhamento das maiores multinacionais em todos os setores de

atividade, ¢ normal que recebam os maiores honorarios.

De seguida, mostro um grafico que demonstra a evolugdo positiva da receita total das Big

Four na década que passou.
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Evolucdo das receitas das Big four
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Fonte: Statista, 2020

Grdafico 1: Evolugdo da receita total das Big Four, em milhoes de US$, 2010-2019.

Estes dados sdo importantes para perceber que existe cada vez menor oferta, estando cada
vez mais limitada a um reduzido niimero de empresas, despertando preocupacgdo de

orgaos regulatorios de elevada importancia.

O facto destas empresas deterem grande parte do mercado, segundo Caban-Garcia e
Cammack (2011), pode levar a uma maior complacéncia dos auditores, originando
prejuizos ao nivel do ceticismo profissional e da prestagdo de servicos de Auditoria

inovadores.

Na verdade, a polémica acerca desta tematica esta instalada até aos dias de hoje. Olhando
para o exemplo dos EUA, que ¢ um pais grande e descentralizado. Henry Paulson, Ex-
Secretario do Tesouro, em 2006, informou que as Big Four, ao dominarem todo o setor,
quer em termos de receita, quer em profissionais, prejudicam gravemente as empresas
mais pequenas. Por essa razao, tratou de constatar se o nivel concorrencial vigente serd o

correto e se as pequenas empresas estio a ser tratadas com a igualdade necessaria.

A UE, por seu turno, tem um estilo de economia mais centralizada. Ha escritorios apenas

nas principais cidades de cada pais, no entanto isso ndo as impede de dominar.

Em 2007 foi realizada uma investigacao levada a cabo pela consultora Oxera, em que se

recomendou que se agisse na dire¢do contraria, ou seja, que existisse uma dependéncia
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menor das Big Four e que houvesse crescimento de empresas de Auditoria mais pequenas.
Isto porque, durante a crise financeira, a atuacao destas grandes empresas ndo foi a mais

eficaz, sendo alvo de criticas fortes.

Estas preocupagdes resultaram na elaboragdo do “Green Paper”, que tal como a
“Certificacdo de qualidade europeia”, tem como objetivo aumentar a capacidade de cada
uma das empresas ndo Big Four em auditar grandes empresas cotadas em todos os paises

da UE (Comissdo Europeia, 2010).

Apesar disto, existem vozes que defendem que a qualidade de Auditoria ¢, em média,
tanto maior quanto maior a participacdo de mercado de empresas Big Four. Algumas
destas vozes tém um grande peso no setor como sdo os casos de: (Cabral, 2017; Oster,
1999; Sheth e Sirodia, 2002), afirmando que a concentracdo da oferta ndo implica

necessariamente falta de competicao.

Olhando para estas ultimas opinides, adivinha-se uma luta intensa em oligopdlio,

formando auditorias de qualidade e cada vez mais inovadoras.

2.2.4. Distribuicao Geografica das Big Four

Dando continuidade a analise feita até aqui, ¢ interessante verificar quais as regides do

mundo que sdo mais rentaveis em cada uma das entidades.

O mercado encontra-se fragmentado em 3 partes: A parte da América, a parte da Europa,

Médio Oriente e Africa (EMEA) e, por fim, a parte asiética.

Distribuicao geografica da receita das Big four
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o
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Américas MEMEA ® Asia-Pacifico

Receitas em Bilides de ddlares

Fonte: Statista, 2020
Grafico 2: Receita global das Big four, por drea geogrdafica, em 2019
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Analisando o grafico, ¢ possivel concluir que:

=> A Deloitte ¢ uma empresa que baseia mais de metade das suas receitas no

continente americano (52%);

= A KPMG, das quatro, ¢ a inica empresa onde as receitas europeias/asiaticas

superam as receitas americanas

=> Nas restantes (PwC e EY), o saldo americano ¢ a soma do europeu/asiatico com
o africano equivalem-se.

2.2.5. As Big Four em Portugal
A PwC encontra-se em Portugal ha mais de 50 anos e a sua rede ¢ constituida por:

=>» PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores de Contas, Lda
(PwC-SROC);
=> PricewaterhouseCoopers / Assessoria de Gestao, Lda (PwC-AG);

=>» PricewaterhouseCoopers/ Management, Finance & Accounting Services, Lda

(PwC-MFAS)

Na figura seguinte, além da localizagdo dos escritérios da empresa, podemos ver também

os colaboradores permanentes e os partners no ano de 2018.

elisboa
ePorto
eAngola

*+1351

*+37

Figura 6: Constitui¢cdo da PwC
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A Deloitte, em Portugal, ¢ constituida pelas subsidiarias:

=>» Deloitte & Associados, SROC S.A.;
=>» Deloitte Consultores, S.A.;
= SGG — Servigos Gerais de Gestdo, S.A.

elisboa
*Porto

Colaboradores

Permanentes

Figura 7 — Constitui¢do da Deloitte em 2018

A Ernst & Young Portugal inclui trés outras firmas-membro da EY:

= Ermnst & Young, S.A;
= EY Managed Services, Lda;
= Ernst & Young Angola, Lda.

Composicdo:

eLisboa

Colaboradores
R uELEES

Figura 8 — Constitui¢do da EY
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J& a KPMG tem em sua posse entidades juridicas autonomas que partilham

infraestruturas, regras e procedimentos de controlo de qualidade e independéncia, como:

= KPMG Portugal—- Sociedade de gestdo de participagdes sociais, S.A.;
= KPMG Advisory— Consultores de Gestao, S.A.

elisboa
ePorto
eCarnaxide
eMiraflores

Colaboradores
ERUEEES

P N
¢+1120

Partners

Figura 9 — Constitui¢do da KPMG

Analisando os graficos anteriores referentes a cada uma das Big Four no nosso pais,

podemos concluir que estas contém no total, aproximadamente, 5571 trabalhadores.

Esse total esta distribuido da seguinte maneira:

Tabela 2: Numero e distribui¢do de colaboradores das Big Four em Portugal

Empresa N° Colaboradores Distribuicio de mercado
EY 800 14.3%
PwC 1.351 24.3%
Deloitte 2.300 41.3%
KPMG 1.120 20.1%
Total 5.571 100%
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2.2.5.1. Receitas das Big Four e n° de Auditores em Portugal

Segundo Ferreira (2020), do total de 542,3 milhoes de euros que as Big Four fizeram de
honorarios, apenas 23% diz respeito a Auditoria, no ano de 2019. Tal como vamos
observar no grafico seguinte, o caso mais expressivo ¢ a Deloitte em que apenas 9% das

receitas correspondem a Auditoria.

Estes dados indicam-nos que a Auditoria, apesar de ainda muito presente, estd a perder

influéncia na subsisténcia destas grandes empresas, perdendo terreno para a Consultoria.

Volume dos proveitos de Auditoria nas Big Four

PwC

Deloitte

Consultora

KPMG

EY

50000 100000 150000 200000 250000

Proveitos de outros servigos M Proveitos de auditoria

Fonte: Relatorios de transparéncia referentes a 2019 das auditoras

Grdfico 3: Volume dos proveitos de Auditoria nas Big Four
Estes dados podem explicar o decréscimo do niimero de auditores registados na CMVM
nos ultimos tempos, sugerindo um certo desinteresse pela profissdo. Em 2019, a CMVM,
em Portugal, tinha 1399 auditores, registando uma descida de 0,78% comparando com o
ano anterior. Esta descida foi justificada por cancelamentos e suspensdes dos ROC.
Atente-se que se desdobrarmos este valor verificamos que a maior fatia dos registos

prende-se com ROC, sendo residual a parte referente a SROC.

Tabela 3: Auditores registados da CMVM

zZ 2018 2019 Variacio (%)
ROC 1223 1214 -0.74%
SROC 187 185 -1.07%
Total 1410 1399 -0.78%

Fonte: CMVM, Relatorio de Supervisdo de Auditoria 2019/2020
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2.3. Obrigacao de rotatividade dos Auditores

A rotatividade do auditor externo foi proposta pela primeira vez na Lei Sarbanes Oxley
(Lei SOX), que surgiu na sequéncia dos escandalos da Enron e WorldCom. Foi delineado
por 6rgaos superiores que os auditores nao estdo habilitados a prestar servigos de auditoria
para um mesmo cliente por prazo superior a cinco anos consecutivos. Esta regra teve
como finalidade impedir que o relacionamento prolongado entre o auditor ¢ a empresa
auditada possa, de certa forma, comprometer a independéncia e objetividade na execugao

dos trabalhos solicitados.

As questoes relacionadas com a independéncia dos auditores sdo das que conferem uma
maior sensibilidade, dado que existem custos associados, como por exemplo: o custo de
mudanga para os clientes, na medida em que pode conduzir a escolha de um auditor
desprovido da mesma qualidade comparativamente ao anterior ¢ o custo de aprendizagem

para os auditores.

Esta forma de agir evita a criacdo de relagdes de dependéncia entre o auditor e a entidade

auditada, que poderiam resultar em proximidade economica e social entre ambos.

A legislagdo portuguesa (Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro), seguindo a legislacdo
europeia (por meio do n.° 2 do artigo 42.° da Diretiva n.° 2006/43/CE), definiu a rotacdo
obrigatoria de pelo menos 7 em 7 anos do socio principal responsavel pela revisao legal

das contas do cliente para Entidades de Interesse Publico.

2.3.1 Rotacio dos Socios Principais

Com o aparecimento da lei SOX, a profissdo de Auditoria comegou a aprofundar alguns
temas que até entdo ndo tinham sido abordados de forma eficiente. Um desses temas foi
a rotagdo dos socios responsaveis pelo trabalho de Auditoria. Esta medida surgiu na

Europa e nos Estados Unidos simultaneamente, mas com graus de exigéncia diferentes.

Os Estados Unidos criaram um ato legislativo que se impunha no momento enquanto a
Europa teve um posicionamento mais conservador emitindo recomendacdes com um
limite um pouco mais alargado (2 anos comparando com os EUA). Isto deveu-se ao facto
de as necessidades serem distintas, pois os EUA eram o epicentro de variados escandalos

financeiros.
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Portugal procedeu a transposig¢@o parcial para a ordem juridica interna da Diretiva n.°
2006/43/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio, relativa a revisao
legal das contas anuais e consolidadas, sendo agora substituida pela Diretiva 2014/56/UE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, onde o periodo de rotacao

do socio responsavel € de sete anos.

2.3.2 Rotacio das Sociedades de Auditoria

A rotacdo das sociedades de Auditoria teve mais dificuldades em impor-se
comparativamente a rotagdo dos socios principais. Isto porque as empresas de Auditoria

ja exercem de forma indireta um grande poder de decisdo na adaptabilidade desta medida.

Apesar desse facto, existe um regulamento (n.° 537/2014 da Unido Europeia) que
estabelece como limite temporal o periodo entre um ¢ dez anos de mandato, podendo

haver renovagoes.

As regras de rotacdo de auditores em Portugal estdo alinhadas, em grande parte, com as

diretrizes da Unido Europeia.

O Auditor s6 pode ser novamente nomeado para uma determinada empresa volvidos, no

minimo, quatro anos desde a ultima nomeagao.

2.3.3 A oposicao das Big Four

Crepaldi (2010) afirma que a politica de “rotatividade obrigatdria” ¢ ignorada pelas Big
Four, o que leva a concentracdo no mercado de auditoria. Mas ao mesmo tempo, acredita
que se elas adotassem esta politica, a concentracdo minimizaria, havendo assim um

equilibrio.

Esta lei veio trazer uma dinamica distinta ao mercado, dando a chance as pequenas ¢

médias entidades de Auditoria de competirem com as Big Four.

Apesar disto e de estas continuarem a ter larga vantagem sobre as pequenas empresas de
Auditoria tém revelado o seu lado mais conservador, pois querem manter os clientes e os
honorarios ja conquistados. Para isso, muitas vezes ndo cumprem a rotatividade que esta

na lei.
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3. Questoes de Investigacao

Da revisdo da literatura surgiram diversas questdes de investigacdo que foram
desenvolvidas com a finalidade de nos fazerem chegar ao objetivo desta investigacdo, que
¢ descobrir as razdes pelas quais as empresas escolhem as Big Four para efetuarem as

suas Auditorias.

e Questdo n°l: Como ira evoluir a Auditoria no futuro em termos tecnolégicos?

e Questdo n°2: Quais as principais razdes na sele¢do da empresa que vai efetuar a
Auditoria?

e Questdo n°3: A Auditoria sera mais eficiente quanto maior a duragdo?

e Questdo n°4: O que justifica a abertura de um escritorio em Portugal para umas
das Big Four?

e Questdo n°S: Porque ¢ que os grandes grupos de empresas/sociedades preferem as
Big Four?

e Questdo n°6: Sera que a rotatividade € respeitada pelas organizagdes e pelo

auditor?
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4. Metodologias de Investigaciao

E importante descrever os métodos, meios e procedimentos que utilizamos para
desenvolver a investigacdo. Normalmente, o investigador tem de apresentar como chegou

aos resultados, focando-se nos procedimentos de recolha e no tratamento de informacao.

Segundo Lakatos e Marconi (1992), a investigagdo cientifica ¢ o levantamento de toda a
literatura ja publicada sobre o tema, seja em livros, revistas, publicacdes de artigos e
imprensa escrita. O objetivo € fazer com que o investigador entre em contacto direto com
todo o material escrito sobre um tema, dando auxilio na analise das suas pesquisas ou na

manipulagdo das informagdes.

De acordo com Hungler e Polit (1995), “a metodologia de investigacdo consiste na

determinacdo das etapas, procedimentos e estratégias utilizadas para reunido e analise de

dados”.

Ja para Gil (1999), quando se fala em metodologias de investigagdo, estamos a referir-
nos ao conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos utilizados para alcangar o
conhecimento. Para que seja considerado conhecimento cientifico, ¢ muito importante a
identificacdo dos passos para a sua verificacdo, ou seja, determinar o método que
possibilitou chegar ao conhecimento. Para Gil, antigamente muitos entendiam que o
método era uniforme para todos os trabalhos cientificos. Na atualidade, os cientistas ja
consideram que existem uma diversidade de métodos, que sdo escolhidos pelo tipo de

objeto a pesquisar e pelas proposicdes a descobrir.

De acordo com Sousa e Batista (2011) e Coutinho (2011), existem dois grandes pilares
nas metodologias a serem utilizadas: uma destaca-se por ser quantitativa e outra por ser

qualitativa ou interpelativa.

Entender como utilizar estas duas formas distintas de pesquisa permite que haja uma
melhor analise dos dados e das informacdes, produzindo conclusdes corretas e eficazes,
dado que o conhecimento ¢ construido com base num bom planeamento e com

pensamentos racionais.
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4.1. Método de Investigacao Quantitativa

Este método baseia-se em dados mensuraveis das variaveis. As ocorréncias medem a
veracidade ou ndo do que esta a ser pesquisado. A principal finalidade deste método
prende-se com a identificacdo e apresentacdo dos dados, indicadores e tendéncias
observaveis, sendo mais apropriada a sua utilizagdo no caso de trabalhos de investigagdo
que envolvam a recolha de medidas quantificaveis de dados a partir de amostras de uma

populagao.

4.2 Método de Investigacio Qualitativa

O método de investigacdo qualitativa tem como principal objetivo a compreensao dos
temas, a analise de comportamentos, atitudes ou valores, ndo existindo uma preocupagio

com a dimens@o da amostra ou com a generalizacdo dos resultados.

Os estudos qualitativos focam-se mais na analise e no estudo da subjetividade associada

ao comportamento e a atividade das pessoas e das organizagoes.

4.3 Diferencas entre o Método Quantitativo e o Método Qualitativo

Os métodos quantitativos e qualitativos ndo sdo excludentes, sendo possivel de serem
utilizados ou ndo de forma independente, tendo um papel muito importante quando ¢
necessario entender e mensurar factos. Oferecem recursos em perspetivas diferentes para
a realizagdo de estudos, mas ndo sdo polos opostos. Podem ser utilizados de forma
complementar de acordo com o objeto a ser estudado e fornecer mais informacgdes

confiaveis para o pesquisador.

No quadro a seguir, poder-se-4 observar as caracteristicas individuais do método
qualitativo e do método quantitativo. Essas caracteristicas estdo propostas de forma

simples para facilitar a visdo global das pesquisas qualitativa e quantitativa.
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Menos objetivo, ndo existindo acordo
intersubjetivo.

Desenvolve teorias

Permite a nocdo do que estamos a
investigar, entendendo a sua casualidade
Seleciona e isola casos

observar

(0) pesquisador pode

congruéncias através de entrevistas,
retirando dai dados importantes
Possibilita a determinacdo de padrdes,
seleciona-los e classifica-los. Nesse caso,
¢ possivel entender a relagdo da pesquisa
qualitativa com a quantitativa

Descobre, compreende, descreve,
interpreta e partilha novos conhecimentos
Tem carater organicista, pois o todo € mais
do que as partes e deve ser compreendido
Possibilita e requer narrativas de forma
detalhada e interpretagdes um pouco mais
individuais para concluir pelo todo.
Utiliza-se do método indutivo

Os elementos basicos para as analises sao
as palavras, ideias e formam o raciocinio
teorico a que se pretende comprovar

O pesquisador pode ou ndo participar do
processo ¢ interagir com os atores sociais.
No caso de participacdo podera vivenciar
as sensacdes do processo de pesquisa

da analise do

O resultado depende

contexto do facto (objeto estudado)

Objetivo, havendo convengdes

Testa teorias

Perce¢do de forma quantificada do
fenémeno estudado

Seleciona populagdes, identificando as
suas propriedades

medir,

O  pesquisador  consegue

correlacionar e estabelecer
estatisticas/escalas

Compara os objetos de estudo e regista-os
em variacOes

quantitativamente por

tabelas, quadros e relatorios quantitativos

Reduz (delimita) e controla os dados
(variaveis) e delimita-os de forma precisa
E mecanicista. Os dados sdo iguais ao
todo. Comprova numericamente

Utiliza-se do método dedutivo para

conclusdo e aborda analises estatisticas

Os elementos basicos de dados para
analises sdo numéricos ¢ expressam
valores conclusivos

O pesquisador mantém distancia do

processo de estudo (do objeto)

Depende do contexto e regista o facto de

forma mensurada
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Formula problema de pesquisa e gera
hipoteses como respostas provisorias ao
problema

O raciocinio desenvolvido no estudo ¢
dialético e/ou indutivo

Descreve os significados das descobertas
no estudo

Procura particularidades no estudo

Pode formular hipoteses e testa-las

O raciocinio ¢ l6gico e dedutivo

Estabelece relacoes e¢ causas do tema
estudado

Procura generalizagoes

Preocupa-se com a qualidade das Preocupa-se com a importidncia nas

informacgdes e da conclusdo do estudo para = quantificacdes

generalizagao

Utiliza-se da comunicacdo e da Utiliza-se de instrumentos especificos de

observacao coleta de dados de forma numérica
Tabela 4

Fonte: Sidney Proetti (2005)

4.4 Método de Investigacao Utilizado

Este trabalho tem como objetivo evidenciar as razdes pelas quais as Big Four cresceram
de forma tdo exponencial e porque continuam a ser de forma destacada as empresas

lideres do mercado de Auditoria.

Olhando para a revisdo de literatura descrita anteriormente, esta tem a finalidade de nos
centrar essencialmente nas Big Four de Auditoria ¢ no tema Auditoria na sua total

amplitude.

De entre os varios métodos possiveis para investigar, optou-se por uma abordagem
quantitativa. Apos a analise da Revisdo de Literatura, ¢ de extrema importancia recolher
informagdes provindas de profissionais com contactos na darea da Auditoria
(preferencialmente profissionais que trabalhem ou o que tenham trabalhado numa das Big
Four), conseguindo obter um conjunto de informagdes que sustente as questdes de

investigacdo indicadas e que permita avaliar a pertinéncia da tematica analisada.

Na minha opinido, o recurso ao questionario ¢ o mais indicado para retirar as informagdes

necessarias para servir de base as conclusdes do tema, dado que nos fornece um vasto
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leque de respostas acerca dos assuntos sobre os quais tenho interesse. Esta andlise
quantitativa tem como objetivo fornecer uma compreensao profunda das experiéncias dos

intervenientes, das suas perspetivas e historias no contexto das suas experiéncias pessoais.

O questiondrio vai ter perguntas comuns a todos os inquiridos e também perguntas
especificas, dependendo se o entrevistado trabalha ou ndo por uma empresa auditada por

uma das Big Four.

4.4.1 Construcao das Assercoes

Atendendo as questdes de investigagao construidas no final da revisdo da literatura foram

elaboradas as seguintes assercdes (A).

Al: Um processo de Auditoria bem desempenhado tem sempre uma logistica associada.
As questdes de investigagdo associadas com esta asser¢ao sao:

e Como ird evoluir a Auditoria no futuro em termos tecnologicos?
¢ Quais as principais razdes na sele¢do da empresa que vai efetuar a Auditoria?

e A Auditoria serd mais eficiente quanto maior a duragio?
A2: As Big Four seguem o tecido empresarial.
As questdes de investigagdo associadas com esta asser¢ao sao:

e O que justifica a abertura de um escritério em Portugal para umas das Big Four?

e Porque ¢ que os grandes grupos de empresas/sociedades preferem as Big Four?
A3: Para ndo haver conflito de interesses devia existir rotacdo dos auditores.
A questao de investigacdo associada com esta assercao €:

e Sera que a rotatividade ¢é respeitada pelas organizagdes e pelo auditor?
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Estas proposi¢des de analise interagem entre si e, ao fazé-lo, permitem a elaboragéo do

respetivo Modelo de Analise que de seguida se descreve.

Um processo de Auditoria bem
desempenhado tem sempre
uma logistica associada. (A1)

Ndo existéncia de nenhum
tipo de influéncia na
logistica da Auditoria

Necessidade e Procura de
Servicos de Auditoria

Para ndo haver conflito de
interesses devia existir
rotacdo dos auditores (A3)

As Big Four seguem o
tecido empresarial (A2)

No mercado de trabalho ha muitas
mudancas de funcdes nas mais
variadas empresas

Fonte: Elaboragdo Propria

Figura 10: Modelo de Analise das Asser¢oes
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4.4.2 Populacao

No contexto deste estudo, a populagdo ¢ definida como o conjunto de individuos que
possuem um conhecimento aprofundado sobre o tema em questdo e que trabalham nas
areas de auditoria, contabilidade ou ocupam cargos de gestdo financeira ou executiva nas
empresas. Para a obtencdo de resultados significativos, utilizou-se um questionario de
escolha multipla, cujas respostas foram posteriormente analisadas e interpretadas para
alcangar conclusdes validas sobre o assunto em analise. E importante destacar que todas
as respostas fornecidas foram tratadas de forma andnima e exclusivamente para o

proposito deste estudo.
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5. Apresentacao e Analise de Dados

5.1. Dados Obtidos

O objetivo deste capitulo ¢ analisar, interpretar e discutir os resultados obtidos através do

questionario efetuado.

Este foi elaborado na plataforma Google Forms e foi enviado para cerca de 400 empresas
(quer ligadas a Auditoria quer empresas doutras areas), através de enderego eletronico.
Foi também colocado a disposi¢do na rede social LinkedIn para pessoas das areas da

Contabilidade e Auditoria.

Grande parte das questdes tém como base de resposta a escala de Likert de acordo com a
concordancia relativamente a afirmacao exposta (1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo;
3 - Neutro; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente). No entanto, ha também respostas
abertas e de escolha multipla.

O questiondrio esta dividido em seis secgdes distintas.

Na primeira sec¢do encontra-se o género do inquirido, as caracteristicas da empresa onde
trabalha, a sua funcdo na mesma e os anos de experiéncia nessa area. De seguida, temos
uma secgdo que se centra na Auditoria no seu conceito mais amplo, nas caracteristicas
mais importantes que uma empresa de Auditoria tem de ter e na influéncia que a duragdo
do processo tem na eficiéncia e eficacia da mesma, tendo também uma questdo acerca da

rotatividade dos Auditores.

A terceira sec¢do ¢ a seccdo de transigdo. Questiona-se o inquirido acerca do seu
conhecimento das Big Four e se a empresa onde trabalha ¢ auditada por uma dessas
grandes empresas ou ndo. Caso a sua empresa nao seja auditada por uma das Big Four,
passamos para a quarta sec¢do onde se percebe quais as razdes que levaram a entidade
onde trabalha o inquirido a ndo optar por uma das Big Four para o seu processo de

Auditoria.

Se o inquirido trabalhar numa empresa que tem uma Big Four responsavel pela sua
Auditoria passamos diretamente para a quinta sec¢do, cujos objetivos sdo ter
conhecimento das razdes que levaram a entidade a optar por uma das Big Four e perceber
as vantagens que o servico que estas fazem comparando com o servigo prestado por

empresas de menor dimensao. Além disso, também percebemos, nesta seccio, o que leva
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as Big Four a abrir um escritoério num determinado local, segundo a opinido das pessoas

que participaram no questionario.

Por fim, na sexta e ultima sec¢do é colocada uma questao relativa a evolugdo da Auditoria,
abordando, por exemplo, se a adocdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia

artificial e blockchain, sera mais comum no futuro.

No total, obteve-se 76 respostas, sendo que para o estudo foram validadas 72 dessas
respostas, uma vez que, 4 dessas respostas ndo eram de colaboradores que tivessem
conhecimento sobre o que sdo as Big Four, uma vez que na questdo: “Esta familiarizado

com as Big Four?” responderam “N3o”.

Para o tratamento dos dados, recorreu-se a um software especializado em estatistica, o

SPSS v.22.
5.2 Analise dos resultados obtidos no questionario
5.2.1 Analise da 1" Seccio do Questionario

Esta primeira sec¢do € composta por 10 questdes cujo objetivo € conhecer o inquirido e

a entidade que ele representa.

1. Caracterizaciao do Inquirido

EFeminino
@ Masculino
W Prefiro ndo dizer

Grdfico 4 - Género
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Grafico 6 — Escolaridade

31

40

S0



Func¢io/Cargo na Empresa

0
= Auditor
= Contabilista

Diretor Financeiro
= Diretor Geral

= Estagiario

23 = Setor Publico

Grafico 7 — Fungdao/Cargo na Empresa

A partir destes graficos que resultam das respostas obtidas no questionario (que se

encontra no anexo I) pode-se tirar varias ilagdes:

O questionario foi respondido, na sua maioria, por pessoas do sexo masculino
(aproximadamente 57%);

A faixa etaria da maior parte dos inquiridos situa-se entre os 40 e os 60 anos.
Resultado ja esperado, devido ao facto de o inquérito ser direcionado, no seu
grosso, para diretores gerais e diretores financeiros, que no setor portugués
correspondem a individuos com muita experiéncia profissional e inseridos nessa
faixa etaria;

87,5% das pessoas que responderam tém um nivel de escolaridade alto
(licenciatura, pos-graduacdo ou mestrado);

No Grafico 7, pode-se aferir acerca da fungdo do inquirido na empresa.
Consideramos esta questdo relevante, dado que para a andlise ¢ fulcral que o
inquirido realmente possua conhecimento sobre o assunto em analise, como por
exemplo da firma de Auditoria contratada pela sua empresa.

Assim, das 70 respostas validas, 23 eram de diretores financeiros, 20 de diretores
gerais, 11 de contabilistas, 7 de auditores, 6 de trabalhadores financeiros do setor

publico e 5 de estagiarios.
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2. Caracterizaciao da Entidade

Tabela 3 - N°de trabalhadores que contém a empresa

Desyio
Minirma Maximo Média padrdo
N°de Trabalhadores que 1 3400 229,91 472,311
contém a empresa
Tabela 4 — Volume de Negocios da Empresa
Desvio
Minimo Maxima Média padrio
Qual o volume de

Buros) da empresa em
quetrabalha?

MERCADO ONDE A EMPRESA ATUA

B Ambos MInternacional  ®Nacional

Grafico 8 — Mercado onde a empresa atua
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Em relacdo a caracterizacdo das entidades envolvidas no estudo pode-se concluir que:

Os setores de atividade sdo muito diversos, desde Atividades Financeiras e de
Seguros até Industrias Extrativas, sendo que o setor de atividade mais
representado foi o da Consultoria/Contabilidade.

O numero de trabalhadores médio de cada empresa ¢ de, aproximadamente, 230,
sendo o minimo 1 e 0 maximo 3400 trabalhadores.

O desvio padréo que ocorre (472,31) € muito elevado, o que nos indica que apesar
a média ser 230, a maior parte das empresas ndo estd perto desse numero,
levantando duas possibilidades: ou bastante mais reduzida em termos de pessoal
ou significativamente maior.

A média de volume de negbcios das empresas inquiridas foi de 32 milhdes de
euros. O desvio padrio foi de 79 milhdes, sendo o maximo registado 500 milhdes
de uma empresa.

Estes dados indicam que grande parte das empresas t€m um volume de negdcios
inferior a 32 milhdes, havendo uma pequena por¢ao de empresas de grande porte
que fazem disparar a média.

Analisando também o Grafico 8 chegou-se a conclusdo de que grande parte das
empresas (72%) atua no mercado nacional, o que sustenta, de certa forma, a tese

de que as empresas de pequeno porte estdo em maioria.

5.2.2- Analise da 2" Seccao do Questionario

De seguida vamos analisar graficamente o que os inquiridos responderam aos itens

relacionados com Auditoria na sua generalidade, como por exemplo, quais os fatores mais

importantes na escolha da empresa de Auditoria e a importancia da duragdo da mesma na

eficacia e eficiéncia do trabalho desenvolvido pelos auditores.

Houve espago também para verificar a opinido dos inquiridos no que toca a importancia

da rotatividade dos auditores, podendo justificar adequadamente a sua resposta.

Usando a escala de Likert percebemos quais os fatores que os inquiridos tém mais em

conta na escolha da empresa de Auditoria, como vamos ver de seguida neste grafico que

nos mostra a média que cada fator obteve:
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Qual a Importancia que atribui a cada um destes fatores na escolha
da empresa de Auditoria?

Cumprimento dos prazos definidos no contrato [N 4,18
Disponibilidade do Auditor para responder a questdes... [N 4,4
Auditar grandes empresas e 3,03
Nivel de presenca internacional s 3,08
Bom relacionamento entre a empresa auditada e o auditor T 39
Transparéncia no processo de Auditoria I 4,49
Comunicagdo clara durante o processo de Auditoria I 4,33
Etica na condug&o da Auditoria I 4,71
Profissionalismo [ 4,69
Expertise no seu setor de Negécios [ 4,31

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Grafico 9 — Grau de Importancia de fatores na escolha da empresa de Auditoria (médias)

Como se verifica neste quadro, a média da maioria dos topicos foi muito elevada, o que

significa que todos eles sdo importantes na opinido dos inquiridos.

E positivo ver que a ética e o profissionalismo foram altamente valorizados, tal como era
de se esperar num contexto de Auditoria. A conformidade ética ¢ fulcral para a integridade

do processo de Auditoria.

A expetativa era de que a presencga internacional e trabalhar com grandes empresas fossem
consideradas fatores importantes, no entanto tal ndo se verificou. Isto pode dever-se ao
facto de uma boa percentagem das empresas que responderam ao questionario serem de

dimensao reduzida.

Relativamente a duracdo do processo de Auditoria, pode-se aferir que a duragdo afeta, de
forma significativa, a eficacia e eficiéncia da Auditoria, uma vez que em todos os
parametros a moda obtida foi, no minimo, 4, o que significa que os inquiridos concordam

com essa ideia.

No entanto, tal como se vé na Revis@o de Literatura, o tempo de emissao ndo ¢ linear pois

pode advir, ou ndo, da capacidade de se encontrarem falhas na contabilidade do cliente.
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A partir destes resultados pode-se afirmar também, dado que a média foi mais elevada
em ralacdo aos demais e a moda foi 5, que a complexidade da empresa auditada e os
fatores externos sdo os parametros que mais tém influéncia na eficiéncia e eficacia da

Auditoria (Tabela 6).

A identificacdo da complexidade das empresas auditadas e dos fatores externos como os
principais determinantes na eficacia da auditoria levantam desafios significativos para os
auditores. Isso destaca a necessidade urgente de habilidades especializadas, adaptacao
rapida a mudangas, avaliagdo meticulosa de riscos e transparéncia. Além disso, a inovagéo
tecnoldgica, como analise de dados e inteligéncia artificial, torna-se crucial para enfrentar
essa complexidade. Enfrentar esses desafios ndo apenas garante auditorias precisas, mas
também fortalece a confiabilidade do processo de auditoria num ambiente de negocios

cada vez mais dindmico e imprevisivel.

Na generalidade, os resultados fornecem uma visdo importante das percegdes dos
participantes sobre a auditoria. No entanto, as discrepancias entre as expetativas e as
respostas reais também indicam a necessidade de uma andlise mais aprofundada. Era
interessante, na minha opinido, conduzir entrevistas mais focadas em cada um destes
fatores para entender as razdes que estdo por tras das pontuacdes dadas, de maneira a
poder contextualizar melhor as respostas dos participantes. Poderia ajudar a interpretar os
resultados de maneira mais precisa ¢ a implementar mudangas ou melhorias conforme

necessario.

Tabela 6

Duragdo da Auditoria

Ha fatares
externos ao
A eficiéncia auditor que
da auditoria A eficiéncia condicionam
Quanto mais nao esta da Auditoria mais a
Aduragdo da longa a diretamente depende da Aduragdo da eficacia da
auditoria auditoria, relacionada complexidade auditoria Auditoria do
afeta a sua mais eficiente com sua da empresa afeta a sua que a sua
eficiéncia glae duragio auditada eficacia duragio
Media 3,69 3.25 318 3,86 3,60 396
Moda 4 4 5 L) 5
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Na tltima questdo desta segunda sec¢do em que se questiona os inquiridos se consideram
importante que exista rotatividade dos Auditores obteve-se o seguinte grafico de

resultados:

NA SUA OPINIAO,CONSIDERA IMPORTANTE QUE
EXISTA ROTATIVIDADE DOS AUDITORES?

Sim
82%

Grafico 10 — Importancia da Rotatividade dos Auditores

Como se pode constatar, ndo houve grandes dividas por parte dos inquiridos em afirmar

que a rotatividade dos auditores ¢ importante.

Parte dos intervenientes deste estudo justificou a sua resposta a pergunta anterior, apesar

de ndo ser obrigatério fazé-lo.

Grande parte destes comentarios prendem-se com a importancia da rotatividade. Entre os

quais se destacam:

o “Por vezes uma pessoa diferente tende a questionar mais alguns procedimentos e,
tendo uma opinido diferente pode ajudar a melhorar”;
o “Asegregacdo de fungdes no processo de auditoria permite a eliminacdo de vicios,

e a abertura a novos pontos de vista e estratégias de implementagéo das regras.”;

No entanto, entre as respostas viu-se pessoas com opinido distinta da maioria, como por

exemplo:

e “Auditores novos, implica por exemplo a falta de conhecimento dos
procedimentos da empresa, o que implica estar sempre a responder as mesmas
perguntas, quando surgem novos auditores. A empresa ganha tempo, se se

mantiver sempre a mesma equipa.”
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5.2.3- Analise da 3" Seccao do Questionario

Nesta fase volta-se a focar o tema das Big Four propriamente, aproximando-nos dos

objetivos principais deste questionario.

Inicialmente foi perguntado se estavam familiarizados com as Big Four e, de seguida,
questionou-se se as grandes empresas deveriam ser obrigadas por lei a contratar empresas

de auditoria que ndo sejam as Big Four. As respostas obtidas foram as seguintes:

Tabela 8 — Obrigagao de contratagdo de Big Four

Tabela 7 — Familiarizagdo com as Big Four

As grandes empresas deveriam ser obrigadas por

Esta familiarizado com as Big Four? aejamas Hig Four?

Percentagem

lei a contratar empresas de auditoria que ndo

Freguéncia Percentagem valida Frequéncia  Percentagem Peru:\i;:itjgem

WED 21 29,2 29,2 Nia 36 50,0 500
Sim | 708 70,8 Mo sei i s 375
Total 72 100,0 100,0 Sim g 125 12,5
Total 72 1000 1000

Como se pode verificar, grande parte tinha conhecimentos acerca das Big Four, tendo
existido alguma dificuldade para interpretar se as empresas deveriam ser obrigadas a
contratar outro tipo de empresas de dimens3o mais pequena. Aproximadamente 37,5%
respondeu “Nao sei”, o que, na minha opinido faz com que ndo possamos retirar grandes

ilagdes acerca desta questdo.

No entanto, foi pedido para justificar a resposta anterior € encontrou-se um nimero
elevado de inquiridos que tem a opinido de que o “mercado deve ser livre” e que “as
empresas sdo livres de ndo contratar as Big Four e isso ¢ que ¢ importante”. “Ndo me
parece favoravel a distor¢do do mercado com base na dimensao das empresas.” também

foi uma resposta interessante que se obteve.

Estas opinides destacam o conflito entre a liberdade de escolha das empresas e a
necessidade de evitar distor¢des no mercado. Enquanto alguns defendem a autonomia das
empresas para tomar as suas proprias decisdes, outros estdo preocupados com as possiveis

implicagdes no equilibrio competitivo do mercado. Estas perspetivas diferentes ilustram

a complexidade da questdo e a diversidade de opinides existentes sobre o tema.
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O passo seguinte foi questionar se a empresa onde a pessoa trabalha ¢ auditada por uma

das Big Four ou ndo. Caso responda “Sim” segue para uma seccdo distinta dos que

A

respondem “Nao”. Os resultados foram os que apresentamos de seguida:

Tabela 9 — N° de Empresas auditadas por uma Big Four

A sua empresa & auditada por
alguma Big Four?

Freguéncia  Percentagem

Maao 56 ir.e
Sim 16 222
Total 72 100,0

5.2.4- Analise da 4* Seccao do Questionario (“Caso a sua empresa niao seja

auditada por uma das Big Four”)

Apenas os individuos que responderam na sec¢do anterior que a sua empresa nao €
auditada por uma das Big Four t€m acesso a esta parte do questionario, que tem como

objetivos:

e Perceber as razdes que levaram a entidade onde trabalha a ndo optar por uma
das Big Four para a sua auditoria;

e Tomar conhecimento das vantagens do servigo prestado por pequenas empresas
de auditoria comparativamente com o servigo prestado pelas Big Four na opinido

dos inquiridos.

Relativamente as justificacdes para ndo se optar pelas Big Four foram os seguintes

resultados numa escala de Likert (grau de concordancia de 1 a 5 de forma crescente):

39



Tabela 10 — Razées para ndo se ter optado por uma Big Four

Raz6es para ndo se ter optado por uma Big Four

Desyio

Média padrao
Empresa aconselhada por alguem de confianga 3,23 1,160
Custos mais baixos em relagdo aos honorarios 3,68 1,223
praticados pelas Big Four
Preferéncia por uma empresa mais especializada 3,73 1,070
Preocupagdo com a independéncia da auditaria 3,25 1,254
devido a possiveis conflitos de interesse
Preocupagdo com a qualidade do senvigo 2,88 1,018
prestado pelas Big Four
Freferéncia por uma empresa da mesma area 3,30 1,143
geografica
Empresa de menor dimensao pode disponibilizar 3,50 1,144
mais recursos na auditoria da minha empresa
Umaempresa de Auditoria de menar dimensaa, 357 1,126
oferece um servigo personalizado
Umaempresa de Auditoria de menor dimensao, 352 1,160
percebe melhor as necessidades especificas da
minha empresa
Qualidade do senvigo 3,43 870
As Big Four aferecem senigos adicionals que nao 2,488 924
interessam a minha empresa
Feputagdo 3,02 1,036

Como se vé, 56 dos inquiridos trabalham em empresas que nao sdo auditadas pelas Big

Four.

Estes dizem que a entidade ndo opta pelas empresas acima referidas, na maior parte das
vezes, nao devido & falta de qualidade ou reputagdo, mas sim pelo facto de serem mais
dispendiosas em comparagdo com empresas de Auditoria de menor dimensdo. Outra
razdo encontrada com muita frequéncia ¢ a ideia de que as empresas mais pequenas sao
mais especializadas em comparagdo com as Big Four. Das razdes apontadas foi a que

obteve uma média mais elevada.
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Relacionada com esta tematica, esta também a questdo seguinte do questionario em que
se averigua quais as vantagens do servico prestado por pequenas empresas de Auditoria

comparativamente com o servigo prestado pelas Big Four.

Tabela 11- Vantagens das Pequenas Empresas

Vantagens das Pequenas Empresas

Desvio

i Minimo Maxirmo Média padrio
Melharias superiores na eficiéncia 56 1 5 3.27 1,04
do processo de auditoria
Melhorias superiores na eficacia do 56 1 5 3,45 1,01
processo de auditaria
Maior atengao aos riscos especificos 56 1 5 3,73 1,00
daempresa
Capacidade de personalizar o senvigao 56 1 5 3,82 1,08
de auditoria para as necessidades
especificas da empresa
Maiorvalor acrescentado 56 1 5 325 a0
Aumentar a probahilidade de 58 1 5 3,27 80
SUCESS0
Maior transparéncia & confianca no 56 1 5 3,20 1,08

mercado financeiro

M valido (de lista) 56

Em consonéncia com a questdo anterior, as pessoas que responderam ao questionario ddo
grande importdncia a capacidade de personalizar o servico de Auditoria para as
necessidades especificas da empresa e a uma suposta maior atenc¢ao aos riscos especificos

da entidade por parte destas empresas com capital mais reduzido.

Mostraram também que, apesar disso, ndo tém grande convic¢do de que a transparéncia
¢ a confianga do mercado financeiro sejam vantagens das pequenas empresas, dado que

foram as que tiveram pontuag@o mais baixa na escala de Likert (abaixo de 3,30).

Interessante também acrescentar que a taxa de melhorias na eficiéncia ¢ inferior a taxa de
melhorias na eficacia da Auditoria, o que demonstra que estas empresas que nao escolhem
as Big Four, por vezes, podem fazé-lo devido a darem uma maior relevancia a rapidez de
execucao por parte destas pequenas empresas do que propriamente ao rigor aplicado pelas

maiores empresas.

5.2.5- Analise da 5° Secciio do Questionario (“Caso a sua empresa seja auditada por

uma das Big Four”)
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Esta parte do questionario ¢ destinada, ao contrario do que se sucedeu na sec¢do anterior,
a quem respondeu que a sua empresa ¢ auditada por uma das Big Four na ltima pergunta

da terceira secgdo.
Foram abordados os seguintes temas:

e As razdes que levaram a entidade onde trabalha o individuo a optar por uma
das Big Four para a sua auditoria;

e Vantagens destas grandes empresas relativamente as de menor dimensao;

e Motivos que podem levar uma Big Four a abrir um escritorio num determinado

lugar.

No primeiro tema obtiveram-se os seguintes resultados:

Quais as razdes para optar por uma das Big Four

Reputacio NI 4,94
As Big Four oferecem servigos adicionais que interessam a minha... B 4,81
Qualidade do servico I 481
Uma Big Four, percebe melhor as necessidades especificas da... I - 3,63
Uma Big Four oferece um servigo personalizado e 3,81
Uma Big Four pode disponibilizar mais recursos I - 4,56
Preferéncia por uma empresa de uma area geografica distinta I 2,56
Qualidade fraca do servigo prestado pelas pequenas empresas de... I 3,56
Preocupac¢do com a independéncia da auditoria devido a possiveis... I - 4,63
Preferéncia por uma empresa especializada em Auditoria I - 4,06
Honorarios praticados pela Big Four em relagdo a outras empresas I 1,81
Preferéncia por uma Big Four aconselhada por alguém de confianca I 2,25
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Média

Grdfico 11 —Por que optar por uma das Big Four
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A preferéncia das empresas inquiridas por uma das Big Four, com base na reputagao
solida, na qualidade dos servicos e na independéncia da auditoria, revela uma tendéncia
sensata. A reputagdo ¢ muito importante no mundo dos negdcios, € a escolha de uma
empresa de auditoria de renome pode fornecer uma garantia implicita de confiabilidade e

experiéncia.

Os resultados do questionario mostram também que os servigos adicionais oferecidos sdo
igualmente valorizados. As empresas modernas procuram parceiros de auditoria que
possam fornecer mais valias além da esfera tradicional da auditoria, como por exemplo,
a consultoria estratégica e analise de dados, de maneira a impulsionar o seu crescimento

e a sua eficiéncia operacional.

A preocupagdo com a independéncia da auditoria reflete a necessidade de evitar conflitos
de interesse, garantindo a objetividade e a imparcialidade nas analises financeiras. Essa

énfase na integridade € crucial para manter a confianca dos investidores e stakeholders.

Quanto aos honorarios e a localizacdo geografica, os resultados sugerem que, embora o
custo e a proximidade sejam fatores a serem considerados, ndo sdo tdo preponderantes
quanto a reputagdo e a qualidade do servigo. Isso indica uma compreensao das empresas
inquiridas sobre o valor agregado que as Big Four trazem, justificando potencialmente

custos mais altos em troca da seguranca e da expertise fornecidas.

Estes resultados sublinham a importancia de uma abordagem holistica na escolha de uma
empresa de auditoria. A confiabilidade, a qualidade, a independéncia e os servicos
adicionais oferecidos devem ser considerados como parte de um pacote integrado. Essa
analise criteriosa ¢ indicativa de uma mentalidade empresarial madura, focada ndo apenas
nos custos imediatos, mas também na construc@o de parcerias estratégicas que agreguem

valor significativo ao longo do tempo.

A seguinte questdo estd intimamente relacionada com a anterior e pretende dar-nos a
nocdo de quais as vantagens que uma empresa tem ao escolher uma Big Four para efetuar

a sua Auditoria, nomeadamente ao nivel de eficiéncia e eficacia da Auditoria.
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Os resultados foram os seguintes:

Tabela 12 — Vantagens de escolher uma Big Four

Vantagens
Desvio

Minimao Maximao Media padrdo
Melhorias superiores na 3 5 425 683
eficiéncia do processo de
auditoria
Melhorias superiores na 4 7] 425 447
eficacia do processo de
auditoria
Maicr atencdo aos riscos 2 L] 3149 1,167

especificos da empresa

Capacidade de 1 5 3,44 1,365
personalizaro servigo de

auditoria para as

necessidades

especificas da empresa

Maiorvalor acrescentado 4 5 4 88 342

Aumentara 4 L&) 488 342
probabilidade de
sucesso da empresa

Maior transparéncia e 4 5 4,94
confianga no mercado
financeiro

250

O estudo diz que, na opinido dos inquiridos, as principais vantagens de se ser auditado
por uma das Big Four sdo: “maior valor acrescentado”, “maior probabilidade de sucesso
da empresa” e “maior transparéncia e confianca no mercado financeiro”. Estas trés

componentes tiveram uma classificagdo muito alta (média acima de 4,8).

Esta alta classificacdo sugere que as empresas de auditoria das Big Four sdo vistas como

parceiras estratégicas que acrescentam valor as organizagdes.

Quanto a "maior transparéncia e confianca no mercado financeiro", isso sugere que as
empresas auditadas pelas Big Four sdo vistas como mais confidveis pelos investidores e
pelas partes interessadas. A transparéncia nas finangas ¢ fundamental para atrair
investidores e manter a confianga do mercado, e as Big Four, como se confirma no

questionario, sdo vistas como facilitadoras nesse sentido.

Olhando para a eficiéncia e eficacia, elas sdo consideradas igualmente importantes
(ambas com média de 4,25), o que indica que as empresas ndo apenas valorizam a
qualidade do servigo prestado, mas também a rapidez e a eficacia com que as auditorias

sdo realizadas.
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Por fim, a tltima questdo desta secc¢do direciona-se para os motivos que podem justificar

a abertura de um escritdrio por parte das Big Four.

Foram apresentados os varios motivos que achamos plausiveis e, de seguida, verificou-
se o grau de aceitagdo dos mesmos novamente na escala de Likert. Apresentamos os

resultados em seguida.

Abertura de Escritério

Média

O potencial de A necessidade de Aumentar a A procura de Densidade
crescimento atender a distribuicéo potenciais clientes  empresarial da
economico e exigéncias geografica zona geografica
empresarial regulatérias

especificas

Grafico 21 — Razées para abrir um escritorio

Analisando os resultados, chegou-se a conclusdo de que as principais razdes que levam
as Big Four a abrir um escritorio numa determinada localidade sdo as que estdo
diretamente relacionadas com a parte financeira, como o potencial de crescimento
econdémico e empresarial, a procura de potenciais clientes e a densidade empresarial da

zona geografica.

Esta estratégia sugere que as Big Four estdo atentas as condi¢des econdmicas locais ¢ as
necessidades das empresas, tentando adaptar-se para atender as necessidades especificas

dos clientes em diferentes regides.

Indicam também, de certa forma, foco na construcdo de uma base de clientes solida e na

maximizagdo das oportunidades de negdcios em areas com uma forte presenca de

empresas.
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5.2.6- Analise da 6" Seccao do Questionario

Nesta sexta e ultima parte do questionario foi pedida a opinido (em escala de Likert) aos
inquiridos acerca da evolug¢do da Auditoria num futuro a curto/médio prazo em termos
tecnoldgicos e, também, o que pensam acerca do prazo de rotagdo de auditores

estabelecido por lei.

Os resultados obtidos sdo os que se vé em seguida, e voltam a contar com todos os

participantes do questionario (os que trabalham com empresas Big Four ou ndo).

Tabela 13 — Tecnologias Tabela 14 — Tecnologias de analise Tabela 15 — Auditorias remotas
6}71()1”(‘{61’[1’85'
tecnologias Aintegragio de As auditorias realizadas
emergentes, como techologias de analise de forma remota e
inteligéncia artificial e de dados sera uma virtual serdo as mais
blockchain, sera mais tendéncia usuais
comum
Fercentagem Percentagem
Parcentagem
1 28 1 1.4 Valida 1 28
: e 2 14 2 58
p 181 3 13,9 3 15,3
4 27,8 4 278 4 27.8
5 458 h 556 5 48 6

Como se percebe pelas tabelas anteriores, grande percentagem das pessoas que
responderam ao questionario tem a opinido de que a tecnologia vai, cada vez mais, fazer
parte do quotidiano da Auditoria a todos os niveis, tanto ao nivel da inteligéncia artificial

como da integracdo de tecnologias de analise de dados.

A tendéncia indicada pelos inquiridos de que as auditorias realizadas remotamente serdo
cada vez mais comuns ¢ reflexo da transformacao digital que estd a ocorrer em muitos
setores. A tecnologia estd a permitir uma abordagem mais flexivel e eficiente para a
auditoria, eliminando as limitagdes geograficas e reduzindo custos associados as

deslocacdes.

Para finalizar, analisou-se a rotacdo obrigatoria dos auditores, de modo a tentar perceber

se este € um aspeto considerado importante pelos inquiridos.
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Tabela 16 — Aumento do prazo de rotag¢do Tabela 17- Diminui¢do do prazo de

rota¢do
O prazo de rotagdo de O prazo de rotagdo de
auditores estabelecido auditores estabelecido
por lei tendera a por lei tendera a
diminuir

aumentar

Percentagem Percentagem

1 15,3 . 8.7
2 22,2 . 134
2 333 3 36,1
4 19,4 4 12,5
a7 7.8

Neste ponto ndo existe consenso, mas sim uma grande diversidade de respostas por parte
dos inquiridos, dado que, tanto concordam que o prazo tende a diminuir como também

aumentar.

No entanto, ¢ curioso notar que, em ambas as questdes, a op¢do mais selecionada
corresponde a uma opinido neutra, o que parece sugerir que os respondentes sdo da

opinido que os prazos ndo devem ser alterados.

De qualquer forma, a presenca de opinides contraditérias destaca a necessidade de
analises aprofundadas, devendo conduzir a avalia¢des de risco detalhadas para entender
melhor essas variagdes. Além disso, o didlogo entre especialistas financeiros,
economistas e formuladores de politicas ¢ essencial para desenvolver estratégias solidas

e adaptaveis diante dessas possiveis mudangas.

5.2.7- Respostas de empresas Big Four vs Respostas de empresas “Nao Big Four” no

contexto portugués
e Reputacdo e Independéncia:
Big Four: Escolhidas globalmente pela s6lida reputacdo e independéncia na auditoria.

Empresas Menores: Valorizadas pela sua especializagdo e foco personalizado,

especialmente em mercados locais.
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e Valor Adicional e Servigos Extras:

Big Four: Oferecem servicos adicionais, como consultoria estratégica, impulsionando o

crescimento empresarial.

Empresas Menores: Oferecem personalizacdo e atengdo aos riscos especificos da

empresa, adaptando-se as necessidades individuais.
e Custo e Eficiéncia:

Big Four: Tém custos mais elevados, mas sdo escolhidas pela sua eficiéncia e rapidez na

execucdo das auditorias.

Empresas Menores: Escolhidas por empresas que ddo prioridade a custos mais baixos e,

em alguns casos, valorizam a rapidez de execugdo.
e Confianca e Transparéncia:

Ambos: Valorizam a confianga e transparéncia no mercado financeiro, essenciais para

atrair investidores € manter stakeholders satisfeitos.

Pensando no contexto portugués, o custo das auditorias pode ser uma consideragao critica,
especialmente para as numerosas PME. Empresas mais pequenas de auditoria podem ser
uma escolha frequente devido aos custos mais acessiveis e a capacidade de oferecer

servigos personalizados as necessidades locais.

Relagdes pessoais e familiaridade com especificidades das PME podem desempenhar um
papel crucial na escolha. As empresas de auditoria que compreendem estes aspetos € que

estabelecem confianca pessoalmente, sdo as preferidas.

Dada a natureza das instituicdes e empresas portuguesas, a confianga nas auditorias ¢
crucial. Empresas de auditoria que oferecem transparéncia e confianga no mercado

financeiro sdo particularmente valorizadas no contexto portugués.

Em Portugal, tal como noutros lugares, a escolha entre as Big Four e empresas mais
pequenas de auditoria ¢ influenciada por uma combinacdo de fatores globais e locais,
onde a confianca, transparéncia, custo acessivel e adaptacdo as necessidades locais

desempenham papéis fundamentais nas decisoes das empresas.
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6. Interpretacio dos Resultados

Apods a andlise de todas as respostas obtidas as questdes do inquérito, efetuou-se a
interpretagdo dos resultados de cada pergunta relacionando-a com a respetiva hipotese de

investigacao.
Al: Um processo de Auditoria bem desempenhado tem sempre uma logistica associada.

Interpretando os resultados obtidos, pensa-se que estes refletem todo o grau de dificuldade
que existe na hora de optar por uma empresa de Auditoria, dado que existe toda uma
logistica a ter em conta. Cada empresa tem as suas especificidades, dando mais

importancia a determinadas caracteristicas, dependendo da sua area, da sua dimensao, etc.

Dentro dos topicos apresentados (expertise no setor de negocios, profissionalismo, ética,
comunicacdo, disponibilidade do auditor para responder a questdes, cumprimento de
prazos, bom relacionamento entre as partes, nivel de presenca internacional e auditar
grandes empresas), os inquiridos t€m a convic¢do de que todos eles sdo importantes, o

que s6 dai demonstra toda a logistica a que uma empresa de Auditoria esta sujeita.

A eficacia e eficiéncia do processo também ¢ relevante no momento de escolher a

empresa certa para efetuar a Auditoria a nossa empresa.

Atendendo ao feedback dado pelos inquiridos, a duragdo da Auditoria influencia a
existéncia destes fatores, sendo que sdo os fatores externos e a complexidade da empresa

auditada que mais influenciam a eficiéncia e eficacia do processo logistico da Auditoria.

Contudo, prevé-se que a logistica do processo de Auditoria vai sofrer grandes alteracdes
a curto/médio prazo. Os inquiridos tém, unanimemente, essa opinido, principalmente no
que toca a adogdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e blockchain, a
integracdo de tecnologias de analise de dados e a auditorias realizadas cada vez mais de

forma virtual.
A2: As Big Four seguem o tecido empresarial

O negocio da Auditoria ndo foge a regra no que concerne ao mercado financeiro, havendo
forte concorréncia entre empresas, com as empresas de menor dimensao (apenas com uma
sede e com uma pequena quota do mercado) a terem a ambigdo de destronar o atual

oligopdlio construido pelas Big Four.
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No entanto, o objetivo acima mencionado ndo se afigura simples, uma vez que, segundo
as respostas obtidas no questionario realizado, as principais razdes de escolha que fazem
tender a decisdo final das empresas auditadas para as Big Four sdo a sua reputacdo, os
servigos adicionais que oferecem e a perce¢do de qualidade do servigo que apresentam, o
que dificulta a tarefa das restantes, que muitas vezes ndo tém meios necessarios para
serem competitivas nesses fatores. Apesar disto, os honorarios cada vez mais elevados
que as Big Four t€m praticado podem revelar-se um entrave para algumas empresas,

podendo leva-las a ponderar outras alternativas.

As quatro auditoras supracitadas orientam-se por padrdes rigidos e procuram acompanhar
a evolucdo do mercado, mantendo um crescimento consideravel dentro do que € o
mercado de Auditoria. Assim, estas empresas apresentam escritorios (filiais) em todo o
globo, sendo que a area de incidéncia foca-se essencialmente nas metropoles, pois € nestas
zonas que ¢ mais facil captar o talento e ¢ ainda onde existe um maior nimero de empresas

com necessidade dos seus servigos.

Como vimos, através do questionario, a necessidade de atender a exigéncias regulatorias
e o aumento de distribui¢do geografica ndo t€ém grande relevancia para estas empresas,

que se focam no potencial econdmico e para a angariagdo de potenciais clientes.
A3: Para ndo haver conflito de interesse devia existir rotacdo dos auditores

Analisando a revisdo de literatura e o questiondrio efetuado, a rotagdo dos auditores
mostra-se muito importante para impedir o relacionamento prolongado entre o auditor e

a empresa auditada, de maneira a ndo comprometer o correto desenrolar da Auditoria.

No entanto, indo de acordo as ideias de Crepaldi (2010), as denominadas Big Four por
vezes oferecem alguma resisténcia a rotacdo, pois desta forma conseguem apresentar

honorarios mais apelativos, mesmo que isso implique um servico de menor qualidade.
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7. Conclusoes

Na presente dissertagdo procurou-se entender as razdes que levam as empresas a escolher
as Big Four no contexto da Auditoria. Foi elaborado um questionario para recolher dados
que permitissem responder as questdes de investigacdo colocadas no inicio da

investigacao.

Este estudo aprofundado revelou insights significativos sobre a dindmica complexa e
competitiva do mercado de servicos de Auditoria. Ao longo desta pesquisa, examinamos
minuciosamente as preferéncias das empresas e as estratégias das Big Four - Deloitte,
PricewaterhouseCoopers (PwC), Ernst & Young (EY) e KPMG - para entender o porqué
de estas empresas de grande dimensdo continuarem a ser escolhas dominantes para
inimeras organizagdes em todo o mundo, tendo 70% da quota de mercado europeia

(European Audit Market Battles Concentration and Quality Issues, 2021).

Uma das principais conclusdes deste estudo ¢ que a reputagdo impecavel das Big Four é
uma forca motriz fulcral que leva a sua escolha. As empresas auditadas valorizam a
integridade, a fiabilidade e a qualidade dos servigos prestados por estas organizacgdes. A
reputacdo solida e a longa historia no mercado conferem as Big Four uma vantagem

competitiva substancial.

Além da qualidade, as Big Four oferecem uma amplitude de servigos que vai além da
Auditoria, incluindo Consultoria, Assessoria Fiscal, Servicos de Transa¢des entre outros
servigos, como se comprova na Revisdo de Literatura. Essa gama diversificada de ofertas
permite que as quatro multinacionais mencionadas atendam a varias necessidades sob o
mesmo teto. Além disso, a experiéncia setorial profunda e especializada dessas empresas
¢ uma vantagem significativa, proporcionando insights valiosos e solu¢des adaptadas aos

desafios especificos de cada industria.

As Big Four destacam-se, também, pela sua capacidade de inovagdo e pela adogdo
proativa de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, analise de dados
avancada e blockchain. Essas inovagdes ndao apenas melhoram a eficiéncia dos processos
de Auditoria, mas também oferecem uma visdo mais precisa e detalhada das operacdes
das empresas clientes, aumentando assim o valor agregado dos servicos prestados, como

se verificou através do questionario.
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A presenca global das Big Four ¢ inegavelmente uma atracdo para empresas
multinacionais. A capacidade de fornecer servicos consistentes e de alta qualidade a
variadas jurisdigdes ¢ fundamental para as empresas que operam internacionalmente. A
presenca global das Big Four ¢ um diferencial significativo nesse sentido, proporcionando

seguranga ¢ conformidade num mundo cada vez mais interconectado.

No entanto, apesar dessas vantagens, as Big Four enfrentam desafios significativos,
especialmente relacionados com os honordarios elevados, que podem comecar a pressionar
algumas empresas a procurar alternativas. Além disso, as mudangas regulatorias ¢ a
procura crescente por transparéncia estdo a remodelar o cenario da Auditoria,

apresentando desafios e oportunidades para todas as empresas do setor.

Em ultima analise, este estudo oferece uma visdo abrangente sobre o motivo pelo qual as
empresas continuam a escolher as Big Four. Ao entender as motivagdes dessas escolhas,
as empresas podem tomar decisdes mais informadas ao selecionar um parceiro de
Auditoria que ndo apenas atenda as suas necessidades imediatas, mas também as prepare

para os desafios e oportunidades do futuro empresarial global.

Em relagdo a Auditoria como um todo, esta é essencial para se garantir uma imagem
verdadeira e apropriada das demonstracdes financeiras. Além disso, esta por diversas
vezes ajuda as empresas a detetar falhas que, normalmente, sdo muito dificeis de

encontrar de outra forma.

7.1 Limitacoes do Estudo

A maior limitagdo que existiu prende-se com o tamanho da amostra obtida no
questionario. E muito dificil conseguir que o publico se interesse por questionarios

cientificos, mesmo que esteja relacionado com a sua area de trabalho.

A amostra, por ser reduzida, ndo consegue obter os resultados mais precisos possiveis.

Apesar disso, conseguiu-se dar resposta as questoes de investigacdo formuladas.
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7.2 Sugestoes para Investigacoes Futuras

Existem varias areas que merecem investigagdo adicional. Estas sugestdes ndo s6 podem
aprofundar o nosso entendimento das tendéncias ¢ dindmicas do mercado de Auditoria,
como também contribuir para o desenvolvimento de estratégias empresariais mais

informadas e politicas regulatorias mais eficazes.

Tendéncias Globais da Auditoria: explorar as tendéncias internacionais no setor de
Auditoria, incluindo mudangas regulatorias, inovacdes tecnologicas e preferéncias dos
clientes. Uma analise global desta tematica oferecera uma visdo panoramica das praticas

atuais e futuras da Auditoria num contexto internacional.

Etica e Integridade na Auditoria: Investigar os padrdes éticos e de integridade nas
praticas de Auditoria, concentrando-se na prevencao de fraudes, gestdo de conflitos de
interesse € na constru¢do e manutencao da confianca publica. A pesquisa pode analisar
as estratégias adotadas pelas empresas de Auditoria para garantir praticas éticas

consistentes.

Inovagodes Tecnologicas e Transformacio Digital: Examinar as inovagdes tecnoldgicas
em curso e emergentes no campo da Auditoria, incluindo inteligéncia artificial,
automacao, analise de Big Data e Blockchain. Além de identificar como essas tecnologias
estdo a ser aplicadas, a pesquisa deve abordar os desafios que acompanham a sua

implementacdo e as oportunidades que oferecem para o futuro da profissao.

Auditoria e Sustentabilidade Empresarial: Analisar o papel da Auditoria na avaliagdo
da sustentabilidade corporativa, com foco nas praticas de responsabilidade social
corporativa, gestdo de impacto ambiental e governacdo ética. Este campo de estudo é
vital, dada a crescente importancia das preocupacdes ambientais e sociais nas decisdes

empresariais.

Educacio e Desenvolvimento Profissional em Auditoria: Explorar métodos eficazes
de educagdo e desenvolvimento profissional para auditores, incluindo programas

académicos, certificagdes profissionais e treino continuo.

Impacto da Globalizacdo nos Padrdes de Auditoria: Examinar como a globalizacdo
afeta os padrdes de Auditoria, considerando as diferencgas culturais, regulatorias ¢ de

mercado em todo o mundo. Esta pesquisa oferecera percegdes valiosas sobre a
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necessidade de padroes de Auditoria harmonizados globalmente e como as empresas de

Auditoria podem adaptar-se a ambientes de negdcios cada vez mais interconectados.

Estas areas de pesquisa proporcionardo um entendimento mais profundo das
complexidades da Auditoria, orientando tanto as estratégias das empresas de Auditoria
quanto as politicas regulatérias a medida que avangamos para um cenario empresarial em

constante transformacao.
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9. Apéndices

e Questionario

Secqéo 1deb

Questionario - Auditoria empresarial S

0 presente questiondrio destina-se a fins académicos e insere-se num projeto de dissertagdo do Mestrado em
Auditoria, do Instituto Superior de Contabilidade & Administragdo do Porto (ISCAP).

Pretende-se perceber as razdes que levam a sua empresa a optar, ou ndo, por uma determinada empresa para
efetuar a Auditoria & entidade em que trabalha.

As informagdes recolhidas sdo andnimas e destinam-se apenas a serem analisadas e tratadas
estatisticamente para efeitos deste estudo. Obrigado pela colaboragéo.

Qual é o seu género? *
Feminino
Masculino

Prefiro ndo dizer

Qual a sua idade? *

Texto de resposta curta
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Qual o seu nivel de escolaridade? *

129 ano
Licenciatura
Pés-graduacgéo
Mestrado
Doutoramento

Oufra opgao...

Qual a sua drea de formagao? *

Auditoria
Controlo Intera
Contabilidade
Gestdo
Finangas
Economia

QOutra opgao...



Atualmente, qual é a sua fungéo/cargo? ©

Diretor Geral
Diretor Financeiro
Auditor
Contabilista
Estagiario

Qutra opgéo...

Quantos anos de experiéncia possui na fungéo/cargo selecionado na questdo anterior?

Texto de resposta curta
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Qual o principal ou principais setor(es) de atividade da empresa onde trabalha? *

Consultoria/Contabilidade
Atividades Financeiras e de Seguros
Alojamento, restauracdo e similares
Transporte e armazenagem
Comércio por grosso e aretalho
Eletricidade, gés e agua

Construgéo

Quantos trabalhadores possui a empresa onde trabalha? *

Texto de resposta curta

Qual o volume de negdcio (em milhdes de euros) da empresa em que trabalha? *

Texto de resposta curta

A empresa onde trabalha atua maioritariamente no mercado: *

Macional
Internacional

Ambos
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Q11-Considerando a escala 1- Nada importante; 2- Pouco importante; 3- Neutro; 4-
Importante; 5- Muito importante, qual o grau de importancia que atribui a cada um dos itens
seguintes numa empresa de auditoria?

Expertise no se...

Profissionalismo

Etica na condu..

Capacidade de...

Comunicagao ...

Transparéncia ...

Disponibilidade...

Cumprimento ...

Bom relaciona...

Nivel de presen...

Auditar grande...
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Q12-Considerando a escala 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Nem concordo nem
discordo; 4- Conceordo; 5- Concordo Totalmente, indique o grau de concordancia com cada
uma das afirmagoes seguinies, relativamente a duragio do processo de Auditoria

A duragéo da a...
Quanto mais lo...
A eficiéncia da ...
A eficiéncia da ...
A duragdoda a..

Ha fatores exte...

Q13-Na sua opinido, considera importante que exista rotatividade dos Auditores?

Sim

Q14-Justifique a resposta anterior. (Ndo obrigatorio)

Texto de resposta longa
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Secc@o 3 de b

Conhecimento e relagdo com as denominadas Big Four e

0 termo "Big Four" é usado para descrever as quatro principais empresas de auditoria e consultoria a nivel
global. Esta expressdo comegou a ser usada na década de 1990, quando as quatro maiores empresas de
auditoria e consultoria do mundo, PwC (PricewaterhouseCoopers), Deloitte, EY (Ernst & Young) e KPMG,
passaram a ser conhecidas como "Big Four Accounting Firms”.

*

Q15-Esta familiarizado com as Big Four?

Sim

Q16-Na sua opinido, as grandes empresas deveriam ser obrigadas por lei a contratar
empresas de auditoria que ndo sejam as Big Four?

Sim

N3o sei
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Q17-Justifique a resposta anterior. (Ndo obrigatorio)

Texto de resposta longa

Q18-Na sua opinido, quais as razdes que levam as empresas a escolher as Big Four para realizarem
as suas auditorias? (N&o obrigatdrio)

Texto de resposta longa

0Q19-A sua empresa é auditada por alguma Big Four? *
Sim

N&o
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Q20 - Considerando a escala: 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Nem concordo nem
discordo; 4- Concerdo; 5- Concordo Totalmente, indigue o grau de concordancia com cada
uma das afirmacdes seguintes, relativamente as razdes que levaram a entidade onde
trabalha a nao optar por uma das Big Four para a sua auditoria

Preferéncia por...

Custos mais b...

Preferéncia por...

Preocupacgdo c...

Preocupacéo c...

Preferéncia por...

Empresa de m...

Uma empresa ...

Uma empresa ...

Qualidade do s...

As Big Four ofe...

Reputacédo
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021 - Considerando a escala 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Nem concordo nem
discordo; 4- Concordo; 5- Concordo Totalmente, indigue o grau de concordancia com cada
uma das afirmagdes seguintes, relativamente as vantagens do servigo prestado por
pequenas empresas de auditoria comparativamente com o servigo prestado pelas Big Four

Melhorias supe...
Melhorias supe...
Maior atengao ...
Capacidade de...
Maior valor acr...
Aumentar a pr...

Maiar transpar...
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022 - Considerando a escala 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Nem concordo nem
discordo; 4- Concordo; 5- Concordo Totalmente, indique o grau de concordancia com cada
uma das afirmacoes seguintes, relativamente as razoes que levaram a entidade onde
trabalha a optar por uma das Big Four para a sua auditoria

Preferéncia por...

Honorarios pra...

Preferéncia por...

Preocupacgdo c...

Preocupacéo c...

Preferéncia por...

Uma Big Four p...

Uma Big Four o...

Uma Big Four, ...

Qualidade do s...

As Big Four ofe..,

Reputagao
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Q23 - Considerando a escala 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Nem concordo nem
discordo; 4- Concordo; 5- Concordo Totalmente, indique o grau de concordancia com cada
uma das afirmagdes seguintes, relativamente as vantagens do servigo prestado pelas Big
Four comparativamente com o servigo prestado por pequenas empresas de auditoria

Melhorias supe...

Melhorias supe...

Maior atencgdo ...

Capacidade de...

Maior valor acr...

Aumentar a pr...

Maior transpar...

Q24-Considerando a escala 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Nem concordo nem
discordo; 4- Concordo; 5- Concordo Totalmente, indigue o grau de concordancia com cada
uma das afirmagdes seguinties, relativamente as vantagens de ter uma das Big Four a realizar
a Auditoria na sua empresa

Maior probabili...

Maior transpar...

As empresas d...

Big Four tém m...
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025-Considerando a escala 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Nem concordo nem
discordo; 4- Concordo; 5- Concordo Totalmente, indigue o grau de concordancia com cada
uma das afirmagtes seguinies, relativamente as razdes que podem justificar a abertura de
um escritério por parte das Big Four

0 potencial de ..
A necessidade ...
Aumentar a dis...
A procura dep..

Densidade em...

Seccio6de b

Evolugdo da Auditoria

><

Descric&o (opcional)

Considerando a escala 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Nem concordo nem discordo;
4- Concordo; 5- Concordo Totalmente, indique o grau de concordancia com cada uma das
afirmacoes seguintes, relativamente a evolugao da Auditoria

A adocdo dete..

As auditoriasr...

Aintegracdod..

0 prazo de rota...

0 prazo de rota...
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