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𝑋2





𝑛 = 𝑝% ∗ 𝑞% ∗ [
2

𝑒%
]

2

𝑛 = 50% ∗ 50% ∗ [
0,38

5%
]

2

=  38
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80,49%

12,20%

7,32%

18-30

31-45

46-60

53,66%

46,34%

Feminino Masculino



4,88%
2,44%

4,88%

7,32%

12,22%

4,88%

2,44%

60,98%

Italiana Polaca Coreana Britânica

Francesa Belga Espanhola Portuguesa



2.44%
4.88%

4.88%
2.44%

2.44%
2.44%

2.44%

2.44%

4.88%

2.44%

2.44%

2.44%

26.83%

2.44%

2.44%

2.44%

2.44%

2.44%

9.76%

2.44%

4.88%
2.44%

2.44% 2.44%

Administrativa Assistente Direção Atendimento ao Público

Barbeiro Banqueiro Bibliotecário

CRM Executiva Designer Educadora de Infância

Empregado de Mesa Enfermeira Engenheiro Informático

Estudante Adjunto de Jornalista Gestora

Manager de Animação Turística Markter Militar

Professor Secretária Solicitadora

Téc. Superior de Educação Treinador de Futebol Pintor



2.44%

21.95%

56.10%

19.51%

Alta Média-Alta Média Média-Baixa

46.34%

26.83%

17.07%

9.76%

Até 20.000€ Entre 20.001€ e 30.000€

Entre 30.001€ e 40.000€ Entre 40.001€ e 50.000€



41.46%

31.71%

4.88%

7.32%

7.32%

7.32%

Cultural City Breaks Gastronomia Lazer Negócio Outros

17.07%

36.59%

7.32%

14.63%

24.39%

Artesanato

Monumentos

Museus

Música/Arte

Gastronomia

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Artesanato Monumentos Museus Música/Arte Gastronomia



 

43.90%

12.20%

41.46%

2.44%

Alojamento Local

Hotel Rural

Hotel

Resort

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Alojamento Local Hotel Rural Hotel Resort



26.83%

73.17%

Sim Não

97.56%

2.44%

Sim Não



19.51%

14.63%

26.83%

29.27%

9.76%

Atividades Complementares

Localização

Preços Praticados

Qualidade do Serviço

Serviços Oferecidos

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

43.90%

56.10%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Sim

Não



31.71%

68.29%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Sim

Não

39.02%

14.63%

46.34%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Sim

Não

Talvez



46.34%

12.20%

41.46%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Sim

Não

Talvez



2.44%

9.76%

17.07%

29.27%

41.46%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

1

2

3

4

5

41.46%

58.54%

Durante o Jantar Depois do Jantar
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Direção

Departamento 
Financeiro

Economato

Departamento da 
Receção

Chefe de Reçeção

Rececionista de 1ª

Rececionista de 2ª

Departamento de 
Housekeeping

Governanta

Empregada de 
Andares

Departamento de 
Food&Beverage

Chefe de Cozinha

Cozinheiro

Copa

Chefe de Sala

Empregado de 
Mesa

Departamento de 
Marketing

Departamento da 
Manutenção
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https://www.torelpalaceporto.com/
https://www.puroportohotel.com/pt/


https://www.artsoulgroup.com/
https://www.ocahotels.com/hoteles/oca-flores-hotel-boutique
https://www.ocahotels.com/hoteles/oca-flores-hotel-boutique
https://www.hoteloneshotpalaciocedofeita.com/pt


 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



https://www.google.pt/search?q=estrategias+hibridas+micheale+porter&tbm




3.3.7.1. Análise Interna 



3.3.7.2. Análise Externa 

• 

• 

• 

• 

• 



3.3.7.3 Segmentação do Mercado 



• 

• 

• 

• 



3.3.7.4. Seleção do Mercado-Alvo 

3.3.7.5. Posicionamento no Mercado 
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3.3.8.1. Estratégia de Marketing Digital 
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