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Resumo

As aplicacOes de Gestdo ou Faturacdo sdo uma presenca indispensdvel hoje em dia. Tendo o
seu inicio nas aplicagdes “MS-DOS” em modo de texto, estas aplicacgdes acompanharam a
evolucado dos sistemas operativos adotando um ambiente grafico de forma natural.

Se ha poucos anos apenas as empresas com volumes de negdcio significativo possuiam software
de faturagdo, este foi sendo adotado por cada vez mais empresas e pequenos negdocios. As
alteracdes legislativas introduzidas desde 2011 conduziram a uma adoc¢do generalizada por
parte de pequenas e microempresas.

O mercado de aplicagcbes de gestdo esta saturado pelos grandes produtores de software
nacionais: Primavera, Sage, etc. Estas aplicacbes, tendo sido construidas para PMEs (Pequenas
e Médias Empresas) e mesmo grandes empresas, sdo excessivamente complexas e onerosas
para muito pequenas e microempresas.

O Modelo de negécio destes produtores de software é primordialmente a venda de Licencas e
contratos de Manutencdo, nalguns casos através de redes de Agentes.

Este projeto teve como objetivo o desenvolvimento de uma Aplicacdo de Faturacdo, de baixo
custo, simples e cross-platform para ser comercializada em regime de aluguer em Pequenas e
Micro Empresas.
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Abstract

Enterprise Resource Planning (ERP) or Invoice applications are mandatory nowadays. Starting
as MS-DOS text mode Applications, they followed operating systems evolution having naturally
adopted a graphical environment.

If a few years ago only companies with significant turnover had billing or invoice software, now
it is being adopted by more and more companies and small businesses. The changes in
Portuguese fiscal law introduced since 2011 have led to widespread adoption by small and
micro enterprises.

The Invoice Application market is saturated by the big national software companies: Primavera,
Sage, amongst others, these applications, having been designed for SMBs (Small and Medium
Businesses) and even large companies, are too complex and costly for very small and micro
businesses.

The business model of these companies is mainly the sale of licenses and maintenance contracts,
in some cases through agents.

This project’s goal was to develop a low cost, simple and cross-platform Invoice Application to
be marketed for Small and Micro Enterprises in a subscription basis.
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1 Introducao

1.1 Enquadramento

O trabalho descrito nesta tese teve origem na encomenda de uma aplicagdo para gestdo de
compra e venda de artigos usados. Durante a apresentagdo da proposta ficou claro que, apesar
do valor proposto ser inferior a outras propostas da concorréncia, ainda assim seria superior ao
que o cliente estava disposto a suportar.

Nos dias seguintes, foi feito um breve estudo do mercado a nivel de Aplicagdes de Gestao e das
respetivas possibilidades de customizagdo. Verificou-se que nao existiam ofertas compativeis,
adicionalmente, verificou-se também ndo existirem ofertas relevantes no modelo de Aluguer.
Sendo isto uma oportunidade de negdcio, refez-se a proposta tendo como principio o aluguer
da aplicagdo. O Cliente aceitou a proposta e iniciou-se o desenvolvimento da aplicagado.

Face a recetividade demonstrada pelo conceito de aluguer de software, considerou-se alargar
este conceito a software de faturagdo tendo como alvo as micro e pequenas empresas. Esta
tese descreve o software desenvolvido.

As aplicacbes de Gestdo ou de Faturagdo existentes no mercado portugués sdo demasiado
genéricas, abrangentes e complexas para o pequeno negécio. Em muitos casos, temos
empresas familiares com pouco ou nenhum contacto com as novas tecnologias. Habituados ao
uso de maquinas registadoras ou livros de faturas, muitos pequenos empresarios foram
surpreendidos com as significativas e sucessivas alteragées legislativas tendo-se deparado com
grandes obstdculos financeiros e técnicos nos ultimos 3 anos.

As empresas ja informatizadas e com software de gestdo, viram-se defrontadas com a
necessidade de adquirem novas versdes de software adequadas as novas regras de faturagao.
Convencidas que o investimento feito poucos anos antes seria mais duradouro, viram as suas
expetativas goradas com atualizagGes sucessivas do seu software. Neste momento, para uma



empresa, é quase impensavel a compra de software de gestdao sem um contrato de manutengao
associado que lhe garanta as atualizacGes necessarias.

A crise financeira que Portugal atravessa piora este cenario e, face a tudo isto, tanto as novas
empresas como as existentes ponderam naturalmente solugdes alternativas ao modelo classico
de compra de software. Uma alternativa é o aluguer, ou subscricdo, do software de gestao,
imitando uma prdtica ja habitual no que toca a equipamentos, maquinas, ferramentas ou
viaturas.

1.2 Objetivos e Motivacao

No inicio deste projeto, em 2012, a oferta de software de gestdo em regime de aluguer era
praticamente nula. Neste contexto, a inexisténcia de aplicagées de gestdo simples, de baixo
custo e em regime de aluguer era uma oportunidade de negdcio a explorar. Assim, um dos
objetivos deste projeto foi o desenvolvimento de uma Aplicacdo de Faturagdo simples,
orientada para o utilizador comum com pouca ou nenhuma experiéncia na utilizacdo de
computadores ou software. A aplicacdo foi desenhada de modo a satisfazer os requisitos na
area da Faturagdo, no contexto de pequenos negdcios, na area do retalho e prestacdo de
Servigos.

Um aspeto sempre presente foi o dos custos, ndo sé a nivel do desenvolvimento da aplicacdo
mas também os custos de operagdo por parte dos clientes. A escolha de um Sistema de Gestado
de Bases de Dados (SGBD) gratuito e cross-platform, bem como uma Linguagem de
programacao também cross-platform, permite uma significativa poupanga a nivel de
licenciamento por parte do cliente final.

Como principal objetivo, pretendeu-se construir um modelo de negdcio baseado no aluguer de
software em vez da classica venda de Licengas. O valor determinado para o aluguer é
semelhante ao praticado por muitas produtoras de software nos seus contratos de manutengao
anuais com a vantagem de ndo exigir investimento inicial. Este modelo garante ao cliente que
as atualizagdes necessdrias de um ponto de vista legal sdo implementadas sem custo adicional.

Tecnicamente, a aplicacdo devera cumprir todos os requisitos legais sendo certificada pela
Autoridade Tributaria.

1.3 Estrutura da Dissertacao

Este documento é dividido em 6 capitulos, o Capitulo 2 analisa o sistema de Faturacdo em
Portugal, contextualizando-o a nivel histérico, descrevendo-o e enumerando os seus principais
aspetos de um ponto de vista legal. Neste capitulo é também feito um levantamento do
software existente incluindo uma breve andlise de algumas aplicacées exemplificativas do



panorama nacional. S3o também introduzidos alguns conceitos vulgarmente usados em
sistemas de faturacao e no sistema fiscal portugués.

No Capitulo 3 é apresentado de forma breve o Plano de Negdcios elaborado como suporte a
este projeto. Aqui sdo referidos os principais pontos do Plano de Negécios, sendo apresentada
a ideia do negécio, a analise do mercado e as analises SWOT e PEST.

No Capitulo 4 sdo enumerados os requisitos da aplicacdo desenvolvida quer a nivel legal quer a
nivel do que foi percecionado como importante no levantamento e nos contactos efetuados.
Este é o capitulo mais extenso sendo importante para se perceber a dimensao a nivel técnico
de um software de faturacdo ainda que simples.

O Capitulo 5 é um capitulo mais técnico onde é apresentada a arquitetura da aplicacdo e alguns
detalhes de implementacdo. Esta apresentacdo é muito breve, pois uma descricdo mais
alargada constituiria por ela prépria uma outra dissertagdo. No fim deste capitulo sdo referidos
os maédulos principais da aplicacao recorrendo a algumas capturas de ecrd e de forma breve é
referido o ciclo de manutencao, testes e implantacao da aplicacao.

Finalmente no Capitulo 6, sdo apresentadas as conclusdes acerca do projeto e do
desenvolvimento do mesmo. Sdo também apresentadas algumas ideias quanto ao futuro.






2 Sistemas de Fatura¢ao em Portugal

2.1 Introdugao

Portugal, a semelhanca de outros paises, adotou de forma generalizada os sistemas de
computacdo pessoal, ndo apenas a nivel particular mas principalmente a nivel empresarial.
Como é sabido, antes da introducdo do Computador Pessoal (PC), apenas instituicdes
governamentais, académicas e muito grandes empresas possuiam recursos informaticos. Como
consequéncia, apenas algumas empresas de grandes dimensdes, nomeadamente, a Banca e o
setor publico possuiam Aplicagbes de Gestdo ou Enterprise Resource Planning (ERP) conforme
é denominado em Inglés.

Com a introdugao dos computadores pessoais, foram introduzidas aplicacdes de gestao.
Inicialmente pouco mais que programas de faturacdo e contabilidade rudimentares. A medida
que as capacidades computacionais foram aumentando, foi possivel a criagdo de aplicacdes
capazes de responder a complexidade crescente dos processos empresariais.

As especificidades do nosso sistema fiscal, alidas como de qualquer outro pais, fez com que
apenas grandes sistemas como o SAP (SAP, 2014a) ou o Navision (Microsoft, 2014)
atravessassem fronteiras e pudessem ser usados em Portugal, dado que foram concebidos com
o objetivo de serem customizaveis. Da mesma forma apenas grandes empresas podem suportar
os custos associados a uma customizagao do software a sua medida.

Para as Pequenas e Médias Empresas (PME) tornou-se necessario desde logo software de
gestdo especifico desenvolvido em Portugal, com menores custos iniciais e de operacao.

2.2 Software de Gestao

O Software de Gestdo teve a sua origem em sistemas proprietarios desenvolvidos a medida
para empresas de grande dimensdo. Inicialmente para as areas financeira, de producédo e gestao
de stocks, empresas como a SAP (SAP, 2014b) ou a Oracle (Oracle, 2014a), entre outras, foram



progressivamente alargando o ambito do software a outras areas da empresa. As ofertas de
software destas empresas sdao extremamente complexas e destinam-se a gerir os varios
processos da empresa de uma forma integrada. O processo de aquisi¢cdo inicia-se através do
desenvolvimento de estudos prévios onde os processos da empresa sdo analisados. A
adaptacao do software, a preparacao e formacao dos recursos humanos decorre ao longo de
varios meses. Consequentemente, apenas empresas de grande dimens3do possuem capacidade
financeira para adquirir e manter estas aplicacdes. O mesmo se passa quanto ao equipamento
necessario, nessa altura, os Unicos sistemas existentes e adequados eram os mainframes.

No fim dos anos 80 e inicio da década de 90, com a introdugdo dos Computadores Pessoais, a
computacdo passou a estar acessivel a pequenas e médias empresas. Estas, face a crescente
complexidade dos seus processos e das suas relacbes com terceiros, comecaram a sentir
necessidade de controlarem de forma mais eficiente as suas existéncias, os seus clientes, a sua
carteira de encomendas e os seus processos de producgdo. Surgiram algumas aplica¢cGes de
Contabilidade e Faturacdo nomeadamente o bem conhecido software da Infologia - agora Sage
(Sage, 2014d), ainda em ambiente MS-DOS.

Em meados dos anos 90 comegaram a surgir aplicagdes em ambiente Windows, sendo um dos
primeiros o software da Primavera Software (Primavera BSS, 2014a). Depois desta fase inicial
surgiram dezenas de produtoras de software com ofertas muito variadas com software de uso
genérico como a Infologia e a Primavera BSS e software especifico para dreas como a
restauragdo ou o pequeno retalho como o software da Winrest (Winrest, 2014), um dos mais
conhecidos e usados na restauragao.

Hoje em dia existe software de gestdo genérico, desde uma simples faturacdo até sistemas
verticais e integrados com a Contabilidade que permitem a gestdo de todos os processos
internos, desde o pedido de uma cotacdo, passando pela encomenda, aprovisionamento,
produgdo, venda e assisténcia pds-venda. Se bem que os grandes sistemas tais como SAP ou
Oracle continuem a ser os preferidos pelas grandes empresas, as pequenas e médias empresas
tem ja disponivel software poderoso a precos significativamente mais baixos.

A utilizacdo de software de gestdo permitiu um aumento significativo da eficiéncia e
produtividade das empresas, permitindo a reducdo de custos operacionais, uma melhor gestao
das existéncias em armazém aumentando a rotacdo do stock e uma melhor gestdo das
encomendas prestando assim um melhor servigo aos seus clientes. Hoje em dia é impensavel
uma PME ndo possuir um sistema de gestdo. Um estudo da IDC (IDC, 2013) em 2013 indica que
a utilizacdo de AplicacGes ERP ou Gestdo Comercial ocupa o 32 lugar nas iniciativas tecnoldgicas
com mais impacto na produtividade.

O tecido empresarial Portugués possui mais de 670 mil (INE, 2014) empresas em nome
individual (ver Figura 13). Nestas empresas e principalmente, na drea do pequeno retalho —
mercearias, pequenos quiosques — a gestdo é ainda feita de uma forma “caseira”. O controlo
das existéncias é muito deficiente, sendo comum grandes falhas aquando da realizagao de
inventarios.



Grande parte destes empresarios é desconhecedor das vantagens resultantes da utilizacao de
um software de gestdo. De facto, sdo também desconhecedores das Tecnologias de Informacao
em geral. A esmagadora maioria destas empresas recorria a caixas registadoras para emitir as
suas vendas ou em certos casos a livros de Faturas manuscritas e infelizmente muitas delas ndo
emitiam quaisquer documentos.

Uma notavel excecao foi a drea da restauracao que relativamente cedo percebeu as vantagens
do software de gestdo para controlar o consumo das mesas abandonando os talées onde
registavam o consumo. Ainda assim, muitos pequenos cafés continuam, ainda hoje, a usar uma
maquina registadora e uma gestdao manual dos consumos.

Nos ultimos anos, as alteracGes legislativas na sequéncia do combate a faturacdo paralela,
obrigou grande parte dos pequenos retalhistas a adquirir solu¢cdes de software. As Ultimas
grandes alteragGes legislativas em Janeiro de 2013 introduziram a obrigatoriedade de emissdo
de Fatura e a proibicdo de emissdo de Vendas a Dinheiro e TalGes de Venda. Em simultaneo, o
e-Fatura (Autoridade Tributdria, 2012b) obriga a comunicacdo mensal a Autoridade Tributaria
das faturas e outros documento emitidos no més transato. Adicionalmente passa a ser proibido
a afixacdo manual do Nimero de Identificacdo Fiscal (NIF) do consumidor, na pratica obrigando
a que este seja impresso na Fatura. As caixas registadoras mais simples ndo permitem isto.
Perante estas novas condicionantes, muitas microempresas na drea do retalho optaram por
substituir a sua maquina registadora por um computador pessoal e software de faturacao.

2.3 O Sistema de Faturagao Portugués

O sistema de faturagdo portugués estd intimamente ligado ao sistema fiscal nacional.
Basicamente, o sistema de faturacdo tem como objetivo o suporte a atividade comercial das
empresas. Toda e qualquer transmissao de bens ou servigos é passivel de ser tributada em sede
de IRS/IRC e IVA. Nesse sentido, estdo previstos um conjunto de documentos base: Faturas,
Notas de Crédito e Débito, no entanto ndo existia, até recentemente, um conjunto formal de
documentos. Por questdes de ordem pratica surgiram ao longo do tempo, vdrios documentos
equivalentes a Faturas: TalGes de Venda, Tickets, Vendas a Dinheiro, Vendas ao Balcdo, etc. Da
mesma forma, as populares maquinas registadoras emitiam TalGes de Venda.

Nalguns casos, algumas transmissGes de servigos ndo sujeitas a IVA, eram justificadas apenas
pela emissdo de Recibos. Infelizmente, o limitado controlo da emissdo destes documentos de
certa forma facilitou a economia paralela e a evasao fiscal.

Até as alteragGes legislativas introduzidas em 2008 com a Portaria n? 321-A de 2007
(Autoridade Tributaria, 2007), existia alguma indefinicdo quanto aos documentos a emitir e as
condicbes em que podiam/deviam ser emitidos. Embora as regras continuem espalhadas por
varios artigos do Cédigo do IVA (CIVA) e outros decretos-lei, estdo agora mais bem definidos
quais e de que forma sdo emitidos os documentos legais, obrigando a uniformizacdo do



software de faturagdo neste respeito. Seguidamente sdo referidos os principais aspetos da
legislacao atual no que concerne aos processos de Faturacdo.

2.3.1 Coddigodo IVA

O Cédigo do IVA (Autoridade Tributaria, 2013a), Imposto sobre o Valor Acrescentado é um dos
principais Codigos Tributdrios do sistema fiscal portugués. Este documento define um conjunto
de conceitos, nomeadamente o que é a transmissdao de bens ou servicos e regras quanto a
transmissdo de bens ou servicos. De seguida referem-se alguns dos seus aspetos mais
importantes no que concerne a emissao de documentos.

O Artigo 292, no n? 1, alinea b) indica a obrigatoriedade de os sujeitos passivos emitirem uma
Fatura por cada transmissdo de bens ou prestacao de servigos.

No Artigo 362 - “Prazo de emissdo e formalidades das facturas”, o CIVA indica uma série de
requisitos no que concerne a emissao de uma Fatura. Aqui vemos que uma Fatura deve ser
emitida até ao 52 dia util seguinte ao do momento em que o imposto (IVA) é devido. Non25 é
claramente indicado quais os dados que devem constar das Faturas, estas “[...]Jdevem ser
datadas, numeradas sequencialmente e conter os seguintes elementos][...]”, dos varios
elementos necessarios temos o nome ou denominagdo e domicilio do emitente e do adquirente
bem como dos seus respetivos NIFs, as quantidades e denominacdo dos bens ou servicos bem
como os precos, as Taxas de IVA aplicaveis e os valores de imposto devido ou o(s) motivo(s) de
isencdo se for caso disso. Na Fatura deve ainda constar a data em que os bens foram colocados
a disposicao do adquirente e a data em que os servigos foram prestados.

O n?2 6 indica que devolugdes ou outros documentos retificativos da Fatura devem
obrigatoriamente fazer referéncia expressa a essa Fatura.

O n? 14 deste mesmo artigo, acrescentado em 2012, indica que nas Faturas processadas por
sistemas informaticos, todas as mengdes obrigatdrias como os nomes, denominagdes e NIFs
tém de ser inseridas pelo respetivo programa ou equipamento informatico. Este ponto proibe
portanto a afixagdo manual da identificagdao do adquirente ou consumidor.

0O n2 15 introduz uma excecdo ao n? 5 permitindo que em transacgées inferiores a 1.000 euros,
nao seja identificado o adquirente se este se tratar de um nao Sujeito Passivo e ndo o solicite.

No artigo 402, o CIVA introduz o conceito de Fatura Simplificada. A Fatura Simplificada substitui
a Fatura desde que alguns requisitos sejam verificados: o valor ndo pode ser superior a 1.000
Euros no caso de transmissao de bens por retalhistas ou vendedores ambulantes a nao sujeitos
passivos ou ndo exceda 100,00 Euros no caso de outras transmissGes de bens ou servicos. A
Fatura Simplificada é menos exigente a nivel dos elementos que devem constar na sua emissao,
assim é bastante para identificar o emitente o seu Nome ou Designacdo Social e NIF, podendo
ser omitido o seu domicilio. Quanto a identificagdo do adquirente Sujeito Passivo de IVA basta
o seu NIF. Quanto aos bens transmitidos e servicos prestados mantém-se a obrigatoriedade da



sua identificacdo bem como das quantidades transacionadas. Quanto aos valores, se indicados
com IVA Incluido, o valor do imposto pode ser omisso desde que seja indicada a respetiva Taxa.
Finalmente, o n2 4 indica que estas Faturas Simplificadas podem ser processadas por maquinas
registadoras ou equivalente desde que possuam registo interno em rolo de papel ou em
memoria ndo volatil. O disposto no n2 5 do Art? 36 mantém-se sendo que o NIF do adquirente
tem de ser registado no préprio equipamento e impresso por este.

Quanto a corregdes a Faturas, o n? 7 do artigo 292 indica a obrigatoriedade de emissdao de um
documento “Retificativo de Fatura” — ou seja uma Nota de Crédito ou Débito que devem
obrigatoriamente fazer referéncia a Fatura.

2.3.2 Standard Audit File for Tax Purposes — SAF-T-PT

O SAF-T foi desenvolvido pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) com o objetivo de criar um standard para a transmissdo eletréonica de dados entre as
empresas e as autoridades fiscais dos respetivos paises. Foi largamente adotado na Europa,
tendo sido também, adotado em Portugal em 2008. O SAF-T-PT é a versdo portuguesa deste
standard refletindo as especificidades do sistema fiscal Portugués.

A informacdo é representada usando XML. Sdo definidos um conjunto de estruturas de dados
através das quais sdo exportadas algumas das entidades que compdem os sistemas de
Faturacdo. As entidades exportadas sdo as seguintes:

e (lientes;

e Artigos (Produtos e Servigos) ;

e Documentos de Venda;

e Documentos de Transporte;

e Documentos de Trabalho (e.g. Consultas de Mesa);

e Recibos.

A Autoridade Tributéria (AT) disponibiliza um ficheiro XSD com todas as defini¢des das
estruturas de dados. Desta forma, independentemente do tipo de base de dados e da forma
como cada software individual gere as suas tabelas, os dados fiscalmente relevantes sao
exportados no mesmo formato permitindo de forma facil uma auditoria.

No SAF-T, a AT definiu uma lista de tipos de documentos (/nvoiceType) vélidos. Estes tipos de
documentos definem a natureza do Documento, a lista atual é apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Lista de Tipos de Documentos Fiscais em 2014

InvoiceType | Natureza do Documento
Documentos Comerciais

FT Fatura
FS Fatura Simplificada
NC Nota de Crédito




InvoiceType | Natureza do Documento

ND Nota de Débito

Documentos de Transporte

GR Guia de Remessa

GT Guia de Transporte

GA Guia de Ativos Préprios

GC Guia de Consignacao

GD Guia de Devolucao
Documentos de Trabalho

DC Documentos emitidos para conferéncia do Cliente
FC Fatura Consignagao

Recibos

RC Recibo — Regime IVA de Caixa
RG Recibo normal

2.3.3 Certificagdo de Software

Desde 2011 que as empresas (Sujeitos Passivos de IRC) com volume de negdcios superior a
250.000,00 Euros sdo obrigadas a possuir software de Faturagdo Certificado pela AT
(Autoridade Tributaria, 2010). A mesma portaria indica que o limite passaria a 150.000,00 a
partir de 2012.

Esta necessidade obrigou a que todos os produtores de software atualizassem as suas
aplicagdes e as submetessem ao processo de certificagdo. A partir dessa altura passou também
a ser proibida a comercializagao de software nao certificado, embora quem o possuisse, desde
gue com volume de negdcios inferior ao limite pudesse continuar a usa-lo. Estavam dispensados
da obrigacdo de software certificado as empresas que possuissem software desenvolvido
internamente ou que fossem sujeitos passivos de IRS (Empresarios em Nome Individual). No
entanto o software tinha de emitir o SAF-T. A partir de Janeiro de 2013, esta obrigatoriedade
alargou-se a empresas e sujeitos passivos de IRS com volume negdcios superior a 100.000,00
Euros (Autoridade Tributdria, 2012c). Em ambos os casos estdo dispensados as entidades que
tenham emitido menos de 1.000 Faturas.

Também em Janeiro de 2013, passa a ser obrigatdrio a emissao de Fatura para toda e qualquer
transmissdo de bens ou servicos (Autoridade Tributdria, 2012a) passando a ser proibido o uso
de documentos equivalentes a Faturas - Vendas a Dinheiro e Taldes de Venda entre outros,
inviabilizando muitas das maquinas registadoras em uso na restaura¢do e no pequeno retalho.
Em Janeiro de 2014, a obrigatoriedade de certificacdo foi alargada ao software produzido
internamente (Autoridade Tributaria, 2013b).

Consequentemente, neste momento todas as empresas com volume de negdcios superior a
100.000,00 Euros e que emitam mais de 1.000 Faturas por ano sdo obrigadas a possuir software
Certificado pela Autoridade Tributdria. Nos restantes casos, embora o software nido seja
obrigatdrio, caso exista, tem de ser certificado.
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A certificacdo do software assegura que este cumpre com um conjunto de requisitos legais. Ao
longo do tempo, o conjunto de requisitos tem aumentado, sendo da responsabilidade do
produtor de software garantir que o seu software é atualizado para que possa manter a
certificacdo.

O Processo de certificacdo em si passa por uma reunidao conduzida nas instalacdes da AT em
Lisboa. Nesta reunido o software e as suas funcionalidades sao demonstradas e verificadas
pelos técnicos da AT. Caso cumpra com os requisitos, a AT atribui o respetivo Certificado.

A lista das aplicagcdes certificadas é publica e pode ser consultada no portal da AT em
http://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/CD/consultaProgCertificadosM24.action.

A certificagdo do Software foi inicialmente definida pela Portaria n? 363/2010 (Autoridade
Tributaria, 2010) e revista sucessivamente pelas portarias n2 22-A de 2012 (Autoridade
Tributaria, 2012c) e n2 340/2013 (Autoridade Tributaria, 2013b). Dentre os varios requisitos do
software certificado (Autoridade Tributaria, 2014a) destacam-se a assinatura dos documentos,
a recuperacado de documentos em caso de falha do sistema, a autenticacdo dos utilizadores e o
controlo da customizac¢do da impressdo dos documentos e das suas retificacGes.

Assinatura dos Documentos

Talvez, o mais importante de todo este processo, a assinatura consiste na concatenacao de
varios atributos do documento: Data do Documento, Data e Hora de Sistema da criagdo do
documento, Tipo, Série e NUmero do documento, Valor Total e a assinatura do documento
anterior. Seguidamente este texto é assinado digitalmente recorrendo a um certificado digital
proprio do produtor de Software e usando o algoritmo RSA. A assinatura ou hash, gerada com
a chave privada do certificado digital do produtor de software, pode ser validada pela
Autoridade Tributdria através da Chave Publica desse certificado, previamente entregue a AT
no processo de certificacdo do Software.

A assinatura é codificada em base64 tornando-a numa cadeia de texto, é assim, guardada na
Base de Dados junto com o documento. Adicionalmente, na impressdo do documento, é
obrigatdria a impressdo de 4 carateres da assinatura. A inclusdo da assinatura do documento
anterior na criagdo da assinatura do novo origina um encadeamento dos documentos. Qualquer
alteragdo aos campos que fazem parte da assinatura obrigaria ao recdlculo das assinaturas de
todos os documentos subsequentes.

Este tipo de criptografia, recorrendo ao uso de uma par de chaves Privada e Publica é
denominada Criptografia Assimétrica. O uso da chave privada do produtor de software garante
que apenas este pode gerar a assinatura. Desta forma responsabiliza-se ndo s6 o comerciante
mas também o produtor do software.

Embora seja um processo elegante, possui uma falha de segurancga pois a chave privada do
produtor de software tem necessariamente de existir algures na prépria aplicacdo, encriptada
ou ofuscada de qualquer forma, no entanto durante o processo de assinatura, a chave tem de
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residir na memodria do computador. Um utilizador habil e suficientemente motivado pode
extrair essa chave e a partir desse momento poderd adulterar o sistema.

Usando um exemplo da AT, temos para uma Fatura N2 15 com a data de 18 de Maio de 2010
no valor de € 25,62, o seguinte texto a ser assinado (inclui o hash da Fatura anterior - n2 14):

2010-05-18;2010-05-18T15:25;FAC001/15;25.62;0502Fo0w4V941CwKTrvexwzUrOtxBWC
wUOyYLVAQ-KwfOCNKZHMETG1XZZC4spRSyby1uDXBggplogrI8gHnvevA@OUE0AVGI09Fa3DOAGM
hZNDa9/rNvu71lpp+0zHmN2ra5IWpiHcgmUYxm5qamLBk49rkgvI7himyKCYBKqgu60=

A assinatura resultante (codificada em base 64) é:

Y20gVAC9rcmm9hilZCGGrxjpkZPONHN5shhp9phBIVWIn+Ta2zKf+0+05brA6VUOLULEMQP98P2
9g+vcSwVtxSzLDbmmkHMt4I6nQmh91Qa0JwPpz2uMgqtR3aMkWYPK4ANtc/yfnXpY1lcSeUGbQkgAs
JOFSidRE4+DibJaC7WMpw=

Recuperacdo de Documentos em caso de Falha do sistema

A aplicacdo tem de possuir um plano de cépias de seguranca e controlar o restauro de bases de
dados em caso de falha do sistema, desativando as Série de documentos ativas até ao momento
e criando novas para a emissdo de novos documentos a emitir apds o restauro.

Quanto aos documentos introduzidos no sistema apds a data da copia de seguranga, estes nao
fazem parte do restauro e tém de ser reintroduzidos manualmente usando uma série especial
de Documentos Recuperados. Cada documento recuperado possui o seu proprio nimero, mas
mantém a data do documento original e refere-o obrigatoriamente, tanto a nivel de impressao
como a nivel de exportagdo no SAF-T. Desta forma a AT tem conhecimento de eventuais falhas
no sistema informatico. Dificultando assim alguns usos “criativos” das cdpias de seguranca.

Autenticagdo dos utilizadores

A aplicagdo tem de implementar um sistema de autenticacdo que identifique o operador
através de um Nome de Utilizador e Palavra Passe. A entrada na aplicacdo é feita apenas apds
uma autenticagdo. Adicionalmente todos os documentos possuem a identificagdo de quem os
emitiu e também quem os anulou. Os utilizadores ndo podem ser reciclados, devendo ser
criados novos utilizadores para novos funciondrios.

Controlo da customizag¢ao da impressao dos documentos

A customizac¢do do layout de impressao dos documentos, Faturas, Notas de Crédito, etc. ndo
pode ser feito pelo utilizador, ou quando o for, os layouts devem ser assinados pelo produtor
de software. Na pratica o objetivo é impedir que a empresa modifique os documentos mudando
a sua natureza ou valores. Se essa necessidade existir, o produtor de software tem de ver e
autenticar as alteragles antes que estas possam ser usadas pelo programa.

Controlo da emissdao de Documentos Retificativos de Faturas

A emissdao de Notas de Crédito ou Débito devem ser controladas para que os créditos associados
a uma dada Fatura ndo excedam o seu proprio valor ou as quantidades vendidas.
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Requisitos adicionais sdo referidos no capitulo 4.

2.3.4 E-Fatura

A partir de 1 de Janeiro de 2013 (Autoridade Tributaria, 2012a), qualquer transmissdo de bens
ou servicos — um simples café — passou a exigir a emissdo de Fatura passando a ser ilegais,
conforme ja referido, os documentos equivalentes a faturas; em simultaneo e para motivar os
consumidores a exigir a respetiva Fatura, a AT introduziu uma deducdo a coleta em sede de IRS
correspondente a 5% do IVA pago até certos limites e em certas areas de negdcio
tradicionalmente associadas a evasao fiscal: a restauracdo, os cabeleireiros e as oficinas
automovel. Em 2014 foi introduzido um sorteio de automdveis tendo em conta as faturas
emitidas por qualquer tipo de estabelecimento.

O e-Fatura foi introduzido nesta altura, este sistema obriga a comunicacdo mensal até ao dia
25 de cada més, dos documentos emitidos e valores faturados no més anterior. Esta
comunicac¢do pode ser manual e simplificada para empresas com volume de negécios inferior a
100.000,00 Euros através da introducdo, no Portal das Finangas, dos niumeros do primeiro e
ultimo documentos emitidos no periodo e do valor total das vendas. Para as restantes deve ser
por via eletrénica através da exportacao da aplicacdo de um ficheiro SAF-T simplificado.

O mais importante, no entanto, para os produtores de software e para muitos pequenos
retalhistas foi o facto de que, apesar da adocdo de software de faturacdo nao ser obrigatdria
para volumes de negdcio inferiores a 100.000 Euros, ou seja, o uso de Caixas Registadoras
continuar a ser permitido, mas é exigido que esses equipamentos permitam a inclusdo do NIF
do consumidor, conforme o n2 14 do Art2 292 do CIVA. Esta medida obrigou muitos pequenos
retalhistas a decidir entre a compra de uma nova Caixa Registadora ou a compra de
Equipamento informatico e software de faturagao.

A introducdo desta legislagdao foi muito polémica pois obrigou a investimentos avultados por
parte de um setor ja por si debilitado com a crise que se vem sentindo nos ultimos anos. Muitos
comerciantes permaneceram em situagao ilegal durante o inicio do ano. Numa nota positiva e
de acordo com o divulgado pela Autoridade Tributdria, estas medidas produziram excelentes
resultados no que toca ao combate a evasdo fiscal. Para os produtores de software, estas
alteragbes conduziram a novos negdcios e oportunidades.

Em termos técnicos, a comunicagdo pode ser feita em tempo real — ou seja — no momento de
emissdo da Fatura ou diferida através da submissdo de um ficheiro SAF-T simplificado com
todos os dados do més transato.

2.4 Conceitos

Referem-se de seguida alguns conceitos usados pelas empresas e pelos produtores de software
de faturacgao.
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Point of Sale (POS)

Este termo significa o ponto de venda, ou seja, o local dentro de uma empresa, por regra lojas
de venda de produtos, onde é efetuado o registo dos bens vendidos, por regra junto da saida
da loja, possuindo uma Gaveta de Dinheiro onde o operador guarda os valores recebidos.

Em termos de software, designa uma aplicacdo com um interface especialmente desenhado
para simplicidade de operacado e otimizado para hardware especifico como sejam os ecras de
toque.

Em termos de Hardware, designa normalmente equipamento especialmente dedicado para os
pontos de venda. Normalmente sdo sistemas monoliticos, All in One, compostos por um
computador, ecra de toque, teclado e, em certos casos incluem a Gaveta de Dinheiro. A Figura
1 representa um sistema POS comercializado pela IBM:

Figura 1 — Equipamento POS da IBM

Estes sistemas sdo relativamente dispendiosos. Hoje em dia, existem solugdes combinando
componentes discretos, um PC standard, uma gaveta de dinheiro, uma Impressora POS e ecra
de toque. Vulgarmente designa-se o conjunto como uma “Solugdo POS”.

Front Office
A parte da empresa exposta aos clientes onde existem fisicamente os pontos de venda.

Em termos de software, o Front Office, muitas vezes com o designado Interface POS, possui as
funcionalidades minimas para o atendimento direto ao cliente, sendo por regra simplificado.

Back Office

Designa as areas internas e privadas da empresa, onde trabalham os administrativos e a gest3o.
Em muitas empresas esta area reside noutra localizacdo.
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Em termos de software, designa-se por Back Office, o software “completo” e que possui um
conjunto de funcionalidades de analise e apoio aos processos da empresa.

Em muitas instala¢des, no Back Office reside um PC Desktop tradicional que atua como servidor
onde reside a Base de Dados, os Pontos de Venda ligam-se a este via Rede.

Caixa

O conceito de Caixa vem da Contabilidade (Rodrigues, 2005) onde representa uma das Contas
do Plano de Contas. Inclui os valores disponiveis de imediato, notas e moedas. O responsavel
pelo Caixa produz diariamente uma Folha de Caixa onde regista as entradas e saidas de dinheiro.

Vulgarmente designa também a gaveta de dinheiro e o controlo desta. As aplicagdes POS
normalmente possuem funcionalidades para gerir a Abertura, Fecho e Movimentos do Caixa.

Leitor codigo barras

Nos pontos de venda é habitual a existéncia de Leitores de Cddigos de Barras, estes
equipamentos permitem o registo de produtos de uma forma muito rapida e sem enganos ao
ler as etiquetas de cédigos de barras apostas na maioria dos produtos. A Figura 2 mostra um
leitor de cédigo de barras

Figura 2 —Um Leitor de Cédigo de Barras

Os leitores de cddigos de barras funcionam emulando o teclado, ou seja, uma leitura é
equivalente a pressionar os digitos e letras que compdem o cédigo de barras em rdpida
sequéncia.

Sujeito Passivo de IVA e Consumidor Final

O conceito de Sujeito Passivo vem do Cdédigo Tributario, no seu Artigo 182 (Autoridade
Tributaria, 1998) define no n2 3 como Sujeito Passivo:

“O sujeito passivo é a pessoa singular ou colectiva, o patrimdnio ou a organizagdo de
facto ou de direito que, nos termos da lei, estd vinculado ao cumprimento da prestagdo
tributdria, seja como contribuinte directo, substituto ou responsdvel.”

Por outras palavras é quem esta sujeito a obrigacdo. Por oposi¢do o Sujeito Ativo é que impde
essa obrigacdo, ou seja, o Estado Portugués.
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Quanto ao IVA, sdo Sujeitos Passivos as Empresas ou Empresdrios em Nome Individual que sdo
responsaveis pelo pagamento ao Estado do IVA cobrado aos seus clientes, sejam estes Sujeitos
Passivos ou ndo. Os clientes que sejam Sujeitos Passivos possuem o direito a deducdo do IVA
pago, ao adquirirem bens ou servicos, ao IVA que eles préprios receberam dos seus clientes e
gue tem por sua vez de entregar ao Estado.

Neste mesmo artigo no ponto 4 é definido quem ndo é Sujeito Passivo como sendo quem
suporta o encargo do imposto. Os Consumidores Finais sdo o ultimo elemento da cadeia ndo
tendo o direito a deducdo do Imposto. Sao assim considerados Nao Sujeitos Passivos de IVA.

O Consumidor Final ou Nao Sujeito Passivo, possui um significado adicional quando se fala de
transmissoes de bens e prestacdo de servicos, sendo relaxadas certas obrigacGes, assim quando
se Fatura a um consumidor final é vulgar que este fiqgue andnimo, ou que forneca apenas um
primeiro e Ultimo nome. Sendo que nao possui o direito a dedugdo do Imposto, a AT ndo obriga
a que este seja identificado, desde que a venda ndo exceda certos valores limite.

Sujeito Passivo de IRS e IRC

Os Sujeitos Passivos de IRS e IRC sdo todas as entidades, Pessoas Singulares (i.e. individuos) e
Pessoas Coletivas (i.e. Empresas) respetivamente, que estdo sujeitos ao pagamento de Imposto
sobre o Rendimento ou Lucro obtidos através das suas diversas atividades.

2.5 Tipos de Aplicacdes de Faturagao

Existem basicamente 2 tipos de AplicagBes de Faturagao, aplicagdes desktop e aplicagdes POS,
que a seguir se descrevem.

As Aplicagées Desktop classicas normalmente usadas no Back Office. Possuem um grande
numero de funcionalidades e permitem as tarefas mais complexas de gestdo. Tém como
objetivo auxiliar as tarefas de gestdao da empresa, por essa razdo sao também as que possuem
os relatdrios e andlises mais complexas. Estdo otimizadas para o uso com o teclado e rato. Nao
sdo praticas ou eficientes para usar nos pontos de venda (Front Office) em lojas de retalho ou
restauragdo onde se emite uma grande quantidade de faturas de pequeno valor.

As Aplicag6es POS — estas aplicacdes possuem por regra, um subconjunto das funcionalidades
do Back Office e sao tipicamente complementadas por este, por regra destinam-se a pontos de
venda, onde é importante simplificar as operagdes e maximizar a rapidez de atendimento ao
cliente. Assim as suas funcionalidades devem estar orientadas a rela¢do direta com o cliente: a
venda, a devolucdo ou uma consulta rapida de um preco. E comum a emissdo de dezenas de
faturas por hora, tipicamente possuem um conjunto de atalhos de teclado que tornam o seu
uso mais eficiente.

Estas aplicagdes possuem Gestdo do Caixa para facil controlo dos valores movimentados por
cada funcionario. Por ultimo, é fundamental suportarem um conjunto de equipamentos

16



periféricos tais como Impressoras de Taldo, Balancas e Gavetas de Dinheiro ou simples leitor de
cddigo de barras, entre outros.

Em termos graficos, destacam-se por estarem orientadas para Ecras de Toque, possuindo
botdes de comando e caixas de texto, grelhas, etc. de maiores dimensdes do que as aplicagdes
classicas para que o uso dos dedos seja pratico.

A nivel de impressao, os documentos impressos nos pontos de venda, sdo em formato Taldo
recorrendo a impressoras denominadas Impressoras POS de reduzida dimensdo e
habitualmente térmicas. Esta combinacdo permite uma otimizagao dos custos de impressdo das
vendas ja que a alternativa em papel A4 ou mesmo A5 é demasiado onerosa para vendas de
pequeno valor.

Inicialmente, as aplicagdes Desktop ou POS eram exclusivamente executadas localmente nos
computadores pessoais existentes nas instalagdes das empresas, recentemente com o advento
da Cloud, surgem alternativas online, neste modelo podemos ter aplicagcdes bastante completas
para gerir todos os processos da empresa ou simples aplicacdes de Faturacdo. Este modelo
possui um grande nimero de vantagens a nivel de custos de operacdo nao exigindo por parte
das empresas servidores, sistemas de redundancia, backup, etc. Por outro lado, sdo
impraticdveis para emissao de um grande volume de documentos em lojas de retalho, além de
que a utilizacdo de certos periféricos como impressoras de taldo ou balancgas ndo é facil através
de um Navegador Internet, assim tem de ser complementadas por aplicagdes POS nestes casos.

2.6 Software existente

A nivel de software de gestdo temos, em Portugal, como no resto do mundo, software genérico
e software a medida por encomenda ou desenvolvido internamente pela prépria empresa.

No contexto deste projeto, interessa analisar o software genérico. Nesta categoria, ainda assim
interessa apenas analisar as AplicacGes disponiveis para PMEs e Micro empresas, varios dos
produtores de software referidos possuem desde simples aplicagdes de faturagdo até solugdes
ERP verticais que procuram acompanhar e gerir o workflow dos varios processos, desde
moddulos de Customer Relationship Managment (CRM), de orcamentacdo, gestdo de
encomendas, aprovisionamento, stocks e producao até ao suporte pds-venda. Algumas destas
aplicagbes possuem também mddulos que permitem a integracao do ERP com portais Web e
dispositivos moveis.

Alguns dos produtores de software, como a Primavera ou a Sage, possuem varias linhas de
produtos e, em cada linha, vérias versdes. Por norma, as aplicagdes sdo compostas por um
conjunto de mddulos base e podem ser complementadas com médulos adicionais que podem
adquiridos a posteriori.
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Nas sec¢Oes seguintes apresentam-se algumas solucbes de Faturagdo existentes no mercado,
foram analisadas solugdes tradicionais e também solucdes em regime de subscricao e Software
as a Service (SaaS) na Cloud. Nalguns casos foi possivel instalar e testar uma versdo de
demonstracdo da aplicagcdo, noutros foi apenas possivel consultar as brochuras promocionais
dos fabricantes. Quanto a precos, em muitos casos estdo apenas disponiveis sob consulta ou
através de agentes.

N3o é conhecida a quota de mercado destas aplicacdes embora seja de supor que nesta, como
em outras areas, a maior fatia do mercado se encontra na posse de uma mao cheia de empresas
entre as quais o Grupo Sage e a Primavera BSS, quanto a restaura¢do, uma das aplicagdes mais
conhecida é o WinRest (Winrest, 2014) (ndo analisado pois nao é inten¢do, pelo menos para ja
de dotar a aplicagdo desenvolvida com funcionalidades especificas para a restauragdo).

As varias aplicagGes sdo descritas de seguida de uma forma breve, realgando as funcionalidades
principais uma vez que o objetivo é o de determinar as funcionalidades mais apelativas e Uteis
aos clientes e ndo uma apreciacao critica da aplicacdo propriamente dita. Em cada divide-se a
analise em trés pontos: funcionalidades, licenciamento e precos e suporte técnico e formacao.

2.6.1 Sage Gestao Comercial

A Sage Portugal (Sage, 2014d) faz parte do Grupo Inglés Sage. Esta empresa foi introduzida em
Portugal com a aquisicdo da Infologia, responsavel por uma das primeiras aplicacdes de Gestao
desenvolvidas em Portugal. Ao longo do tempo, a Sage adquiriu outras empresas do setor,
nomeadamente o grupo SP (em Portugal e Espanha) que produzia o software de faturagdo
Factplus.

A Sage possui solucGes para Médias e Grandes Empresas, PMEs e Microempresas. O Produto
Gestdo Comercial (Sage, 2014a) possui trés versdes: Start, Prime e Vision, como habitual, a
diferenca entre as versdes é os médulos que estas possuem. E permitida a instalagdo de
madulos adicionais migrando assim entre versoes.

Este produto é composto pelos habituais médulos de Compras, Vendas e Stocks. Além destes
possui também Contas Correntes, Tesouraria, Auto Venda (Vendedores ambulantes) e Avencas.

Funcionalidades

Este é o pacote mais completo entre os analisados. A nivel das Vendas, o Sage Gestao Comercial
permite, como todos, a emissao dos documentos base, inclui gestdo de Encomendas
permitindo o fecho destas através das vendas. Possui também suporte para Retenc¢do na Fonte
e Ecotaxas — Ecovalor e ECOREEE (Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos), estas taxas
constituem comparticipagdes financeiras para os encargos ecoldgicos de pilhas, baterias, pneus,
entre outros e resultado da produgdo e disposicdo de equipamentos elétricos e eletrdnicos. Sdo
normalmente cobrados pelos distribuidores e absorvidos no custo pelos retalhistas. A sua
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gestdo implica suporte para um conjunto de listagens que sdo regularmente entregues pelas
empresas ao Estado.

O médulo de Vendas permite ainda o calculo de comissdes dos vendedores, baseado em regras
customizaveis, suporta ainda comissdes para os Chefes de Vendas.

Quanto aos clientes, o Sage Gestdo Comercial permite a sua classificacdo em grupos e a
definicdo de precos e descontos por grupo e familia de produtos. Suporta vdrias moradas por
cliente permitindo a escolha da morada no momento da venda.

A nivel de Stocks, esta aplicacdo é bastante completa, sendo multi-armazém controla as
existéncias dos produtos por armazém e permite a saida dos produtos pelo armazém
pretendido. Em termos de valorizagdo das existéncias, esta pode ser feita com base no Preco
de Custo Médio (PCM) ou no ultimo preco de custo (PCU). E possivel também definir por
produto a unidade de comercializagdo. Possui ajudas ao aprovisionamento analisando o stock
minimo dos produtos e as encomendas de clientes informando o utilizador da necessidade de
novas encomendas a fornecedores. Permite a definicdo e controlo de Lotes de produtos
baseados na compra e em Datas de Validade, este ultimo é util para as areas de retalho onde é
importante garantir que os produtos com prazo de validade mais curto sejam vendidos primeiro.
Finalmente, sdo suportadas a composicdo de produtos e controlo por nimero de série.

Quanto a analises, permite a previsdo da evolucdo das existéncias no futuro e o calculo das
existéncias em qualquer momento no passado por andlise dos movimentos de stock.

O Mdédulo de Contas Corrente permite o controlo de créditos a clientes e de fornecedores,
calculando os prazos médios de Pagamento e Recebimento.

A gestdo de Tesouraria permite registar movimentos de Bancos e Caixa com registo automatico
das comissGes Multibanco. Possui gestdao de Cheques pré-datados e Letras e permite a criagao
de ficheiros com ordens de débito para cobrancas ou transferéncias para pagamentos.

O Sage Gestdo Comercial possui varias outras funcionalidades tais como a conversdo de
documentos, o envio dos documentos emitidos por correio eletrénico em formato PDF e, para
algumas empresas especificas, a comunicacdo por Electronic Document Interface (EDI), um
protocolo para a comunica¢do de documentos comerciais entre empresas. Permite ainda a
faturagao periddica de Produtos ou Servigos e a gestao de avencas, o utilizador é avisado e pode
escolher o que faturar, podendo adicionar outros produtos ou servicos. Possui um sistema de
permissées onde é possivel definir os direitos de cada utilizador quanto ao acesso as varias
operacdes e consultas, nomeadamente o acesso a listagens;

A nivel de Listagens, estdo definidas um grande nimero de listagens e graficos. Se necessario é
possivel a customizagdo das listagens existentes e criacdao de novas. Estas podem ser exportadas
para Excel e PDF. O Layout dos documentos é configuravel pelo utilizador.
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Finalmente, existe a possibilidade de criar campos adicionais nas tabelas de clientes, produtos,
documentos, entre outras. Quanto a base de dados suporta o Microsoft Access para pequenas
instalacGes e Microsoft SQL Server para instalacdes de média e grande dimensao.

Licenciamento e Pregos

Este software é distribuido pela rede de agentes da Sage em regime de licenca perpétua e
licenciado em funcao do nimero de postos pretendido.

Por regra as empresas nao se limitam a adquirir apenas o software mas subscrevem contratos
de manutencdo anuais que incluem helpdesk e algumas atualizacdes ao software. Sem estes
contratos, as frequentes alteragdes na legislacdo obrigaria os clientes a pagarem as atualiza¢cOes
sempre que necessario.

Suporte Técnico e Formacgao

O Suporte é fornecido pela rede de Agentes da Sage e também através de recursos disponiveis
na Internet, tal como FAQs e féruns de suporte.

A Sage, através do Sage Institute, fornece um conjunto de servicos de formacao ndo sé nos seus
produtos mas também em areas como a gestdo, administracao e financeira entre outras.

Em suma o Sage Gestdo Comercial é uma linha de produtos muito completos e também de
utilizagao complexa, sendo excessivo para o mercado alvo do nosso projeto. No entanto é util
como uma baseline das funcionalidades disponiveis no mercado.

Embora o Sage Gestdo Comercial ndo possua mddulos POS, a Sage possui um outro produto
semelhante — o Sage Retail — que possui um mdédulo de POS.

2.6.2 Sage Factura Facil

Também produzido pela Sage, esta aplicacdo é vendida diretamente em regime de subscricdo
mensal e destina-se as micro empresas e empresarios em nome individual.

Funcionalidades

A linha Factura Facil (Sage, 2014b) possui 3 versdes, a mais completa, o Factura Facil Prestige,
embora monoposto, é multiutilizador.

A nivel das vendas permite os documentos de faturacdo, suportando-os com IVA Incluido. A
semelhanca do Sage Gestao Comercial, permite Retencao na Fonte e suporta o regime de IVA
de Caixa. Os documentos emitidos podem ser convertidos em formato PDF e enviados por Email.
Possui ainda o suporte para Documentos de Transporte e respetiva comunicacao prévia através
de Webservice a AT.
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A nivel de listagens possui um conjunto pré-definido de listagens.
E um software basico a nivel de funcionalidades ndo possuindo médulos de Stocks ou Compras.
Licenciamento e Precgos:

O Sage Factura Facil é comercializado em regime de subscricdo mensal com um custo entre 13
e 19 euros + IVA / Més.

Suporte Técnico e Formagdo:

Inclui 30 incidentes por ano com acesso a suporte por Telefone ou Email e 3 incidentes de
controlo remoto onde um técnico da Sage da suporte acedendo remotamente ao computador
do cliente.

Inclui 2 sessGes de formacgao online por ano. Estdao disponiveis como habitual a ajuda através de
féruns via Internet.

2.6.3 Primavera Starter

A Primavera Business Software Solutions é uma das mais antigas empresas de software de
gestdo em Portugal e uma das primeiras a produzir software de faturacdo em ambiente
Windows. Possuem varias solucdes para todo o tipo de empresas. Além das versdes ERP para
médias e grandes empresas possuem uma versdo gratuita, o Primavera Express, e versdes para
micro empresas — a linha Starter (Primavera BSS, 2014b) que funciona em modo de subscricao.

Trata-se obviamente de uma aplicagdao mais simples, ainda assim possui um vasto leque de
op¢oes permitindo a emissdo de Orcamentos, Encomendas e a respetiva associacdo as vendas.
Possui suporte para as Ecotaxas, faz a gestdao de vendedores e comissdes. O Primavera Starter
faz também a gestdo de Documentos de Transporte e a respetiva comunicagdo a AT.

A nivel de Compras permite a emissdo de Encomendas a Fornecedores, suportando o registo
das compras e devolugdes.

Anivel de stocks, permite vdrios armazéns e o registo de entradas e saidas de armazém. Permite
a composicdo e decomposicao de produtos e possui gestao de Lotes com Cores e Tamanhos.
Esta opg¢do é util para certas dreas do comércio nomeadamente, vestudrio. Permite ainda o
controlo de produtos através de nimeros de série.

Em termos de Contas Correntes, suporta o controlo dos Clientes, Fornecedores e outros
Devedores e Credores (fornecedores de outros servicos ndo comercializaveis tais como a
energia elétrica). Permite a emissdo de Avisos de Vencimento que sdo no fundo cartas com o
aviso que uma ou mais Faturas se encontram perto do seu vencimento.
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Finalmente possui gestdo do Caixa suportando multiplos caixas. Permite o registo de entradas
e saidas, Cheques, movimentos bancarios e ainda a criacdo de ficheiros para ordens de débito,
suportando ja o novo formato SEPA bem como o anterior PS2.

Licenciamento e Pregos

A linha Starter funciona num modo de subscricdo anual e possui 3 versdes comegando em 150
Euros por ano. Possui uma quarta versdo online na Cloud também por 150 euros/ano.

Suporte Técnico e Formagao

Estes produtos incluem 5 incidentes por ano. Suporte adicional terd de ser contratado
diretamente ou através da rede de agentes Primavera. A semelhanca de outros, possui também
as tipicas FAQs e féruns de suporte.

A nivel de Formacgdo, a Primavera possui o Primavera Academy que fornece servicos de
formacdo dos seus produtos. Estes servicos sdo pagos.

Condigdes de Fornecimento do Servigo

A Primavera indica no seu portal web que o alojamento das solu¢es online é num Data Center
certificado e com varios sistemas de redundancia, embora ndo seja especificada a periodicidade
das cépias de Segurancga, o Service Level Agreement (SLA) ou Nivel de Servico associado é,
segundo indicam, superior ou igual a 99,5%.

2.6.4 Sage POS Standard

O Sage POS Standard (Sage, 2014c) é uma aplicacdo do tipo POS. Trata-se de um maéddulo
independente com algumas funcionalidades basicas para um ponto de venda, integrando com
a aplicagdo Sage Retail para outras funcionalidades mais avangadas tais como Contas Correntes
e Stocks.

Funcionalidades

Em termos de Vendas, suporta a emissao dos documentos de Vendas e permite a devolugdo de
produtos. Faz gestdao de comissdes e permite que na mesma venda se registem mais que uma
forma de pagamento, suporta também comissdes por Vendedor e Produto.

Como funcionalidades especificas para o POS, suporta a leitura por Cddigos de Barras, a
impressdo em formato Taldo em impressoras POS. Suporta também a ligacdo a Balangas
externas registando automaticamente o peso do produto como a quantidade da venda.

Outra das funcionalidades muito usadas por varias areas do retalho corresponde a mecanismos
de fidelizacdo dos clientes. O Sage POS permite esta gestdo através da manutencdo de Cartdes
de Cliente onde se registam pontos pelas compras feitas, conduzindo a ofertas ou descontos.
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Suporta uma gestao simples de Promocgdes, permitindo a criagdo de regras simples para ofertas
ou reducado do preco de alguns produtos.

Possui uma gestdo simplificada dos Clientes e da sua conta corrente podendo ser consultados
os clientes com dividas e o pagamento destas com recurso a emissao de Recibos.

Na gestdo de Stocks, permite a manutencdo de produtos e servicos e também das respetivas
familias e subfamilias. Quanto ao Caixa, permite a abertura e fecho do dia com a impressao dos
movimentos de Caixa. Registos manuais sao possiveis. Suporta ainda a configuracdo de tabelas
auxiliares tais como as Taxas de IVA e Formas de Pagamento.

A nivel de listagens, possui algumas necessarias para o controlo das vendas permitindo que
sejam impressas em formato taldo. Este pormenor é importante pois raramente existem
impressoras A4 nos pontos de venda.

Esta aplicacdo é multiplataforma, possuindo versdes para Windows, Linux e Android.
Versdo de Demonstragao

A Sage possui uma versdao de demonstragao do Sage POS Standard disponivel para download,
assim foi possivel efetuar alguns testes. A Figura 3 mostra o ecra principal.

Tec

Florista Cabeleireirs  Perfumes

2% T AL PE Y
, ‘ 3 \qlz z‘% ‘;"‘" . Gnt Descrigio

5_; Pt

Baguete 1 Margaridas
Centeio

1 Pao Bico de pato

Voltar

Figura 3 — Ecra principal do Sage POS Standard

O maior numero de fungGes possivel é colocada no mesmo ecra para evitar a navegagao entre
varias opg¢Oes; permite facilmente registar produtos unidade a unidade ou indicar uma dada
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guantidade ou preco seguido do respetivo produto. Otimizada, como todas as aplicagdes POS,
para a rapida emissdao de documentos, o ecra principal de vendas possui os artigos organizados
por Familias, um toque no Artigo acrescenta-o a venda.

As vendas assumem por defeito o cliente Consumidor Final, caso o cliente queira indicar os seus
dados ou se pretenda usar um cliente existente, a sua criacdo ou selecdo é muito simples
bastando carregar no nome do Cliente. O Fecho da Venda é muito simples bastando indicar as
formas de pagamento conforme a Figura 4. O Fecho volta automaticamente ao ecra de Vendas
permitindo iniciar de imediato uma nova Venda.

Fecho de conta -7 - Tec

Jaantos €5,00
Ramo Bouque! €64,00
Jarros €0,60
Ramo Rosas 6 €6,00
Lirios €0,50
Estrelicas €0,60
Crisantemos €0,40
Margandas €0,60
OQUSEE O O . $ $ 090909020202 VUV

S« =k ik o=l

Rosa Branca

Pagamento parcial

echa

Voltar e Imprime

Figura 4 — Sage POS Standard — Fecho da Venda

Em suma, esta aplicacdo é de uso simples e pratico para a drea do pequeno retalho, possui
muitos pormenores pensados para o eficiente registo das vendas, embora o interface possa ser
melhorado, pois torna-se confuso em certas alturas.

Licenciamento e Pregos
O Sage POS Standard esta disponivel no modelo de compra ou por subscricdo mensal.
Suporte Técnico e Formagao

Inclui 30 incidentes por ano com acesso a suporte por Telefone ou Email e 3 incidentes de
controlo remoto onde um técnico da Sage da suporte acedendo remotamente ao computador
do cliente. Inclui 2 sessdes de formagdo online por ano. Além disto, estdao disponiveis como
habitual a ajuda através de féruns via Internet.
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2.6.5 PHC-POS

A PHC (PHC, 2014) é outro dos grandes produtores de software de gestdo para PMEs.
A semelhanca da Sage e da Primavera possuem vérias solug¢des incluindo versdes para o retalho
em modo POS. Esta aplicagdo é uma aplicacdo desktop normal com um mddulo POS. Pressupde
a utilizacdo de outros médulos de back office para a completa gestdo da Loja. De acordo com o
que foi possivel verificar, o interface POS é usado apenas para as Vendas.

Vendas a Dinheiro | ID Anténio Maria Gomes Gongalves

EUROS | VD POS PORTO G_)
x‘ Cancelar

NP ART. 0 Dinheiro

[ ouoee [ remems =i

g
R (orivado)
" (publico)

“‘ Obter suspensos

’ Cliente
g Documentos .

v

Figura 5 — Ecrd POS do PHC (obtida do Portal Web da PHC)
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Funcionalidades

A nivel das vendas, a aplicagdo esta principalmente orientada para emissdo de Faturas
Simplificadas a consumidores finais embora permita, em modo POS, a criacdo de novos clientes.
E possivel emitir Faturas e Faturas Simplificadas bem como efetuar devolugdes de produtos
através da emissdo automadtica de Notas de Crédito. Permite também o controlo das vendas
por Vendedor e Produto e a utilizagdo de Promocdes e Condi¢des de pagamento configuraveis.

A nivel de Contas Correntes, permite Vendas a Crédito através das Faturas e consequente
controlo dos valores em divida.Possui também Gestdo de Stocks, embora ndo seja claro se esta
so é possivel mediante a integracdo com outros maédulos de back office.

Possui gestdo do Caixa, com controlo de abertura e fecho. A nivel de Listagens, possui um
conjunto de estatisticas de vendas e andlises graficas. Suporta a definicdo de acessos e
permissées de uma forma muito granular, sendo possivel inclusive definir o acesso documento
a documento. Permite ainda integracdao com o mddulo de back office PHC Gestdo CS com um
extenso leque de funcionalidades.
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Em suma, ndo se trata de uma verdadeira aplicacdo POS mas sim de uma aplicagao classica com
um modulo algo limitado em formato POS. N3o é claro se o mdédulo POS funciona de forma
independente ou depende de uma instalagdao mais completa.

Licenciamento e Pregos
Este produto é adquirido em regime de licenca Perpétua com precos a partir dos 299,00 Euros.
Suporte Técnico e Formagao

A PHC, tal como as anteriores recorre a agentes para a comercializagdo do produto e suporte
técnico. Possui também um conjunto de servicos de formacao e recursos online.

2.6.6 Gestwin POS

O Gestwin é uma das mais antigas aplicacées POS em Portugal. Possui uma versdo genérica
denominada Gestwin POS Universal e um conjunto de versdes especificas para Restauracao,
Estética, Moda, entre outras. A versdo analisada foi o Gestwin POS Alimentagao (Gestwin, 2014)
orientado para pequenas lojas tais como Mercearias, Minimercados, etc.

O Gestwin POS possui dois mddulos instalados em simultaneo: o de gestdo com um interface
classico e o de Vendas com Interface POS. Possui um conjunto muito grande de funcionalidades,
sdo referidas as principais.

Funcionalidades

A nivel de Vendas, permite pregos por Cliente e faz a gestdo de vendedores e comissdes
permitindo inclusive associar varios vendedores na mesma venda. Possui também suporte para
promocoes e ofertas e permite definir happy-hour — ou seja periodos de tempo em que certas
promogoes estdo ativas. Permite também o registo de consumos internos e a transferéncia de
produtos entre mesas, ou seja, vendas, e também a emissdo de consultas de mesa. Estas
funcionalidades sdo importantes para restaurantes e cafés. As vendas podem ser pagas com
multiplas formas de pagamento e possui suporte para reten¢do na Fonte. Possui um conjunto
de funcionalidades com vista a fidelizacdo de clientes, desde cartdes de cliente, gestdo de
aniversarios, envio de mensagens SMS, entre outras.

A nivel de stocks existe um vasto leque de funcionalidades desde o controlo de Lotes por Cores,
Tamanhos e Validades e controlo de rutura de Stock. Permite também a gestdo de nimeros de
série e impressdo de etiquetas dos produtos. A nivel de compras possui uma funcionalidade
para sugerir encomendas a Fornecedores com o seu posterior controlo.

Permite ainda a Gestdo do Caixa e turnos onde se pode especificar os funciondrios ativos.
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Versdo de Demonstragao

Foi possivel efetuar o download e instalacdo de uma versao de demonstracdo. Quando o
modulo de POS arranca pela primeira vez solicita a configuracdao do Terminal, aqui podemos
definir as impressoras, o tipo de Gaveta de Dinheiro, etc. O Gestwin POS possui configuracao
para dezenas de impressoras, balancas e displays de POS, sendo muito completo a este nivel.
Este ecra inicial é bastante pormenorizado e algo complexo para um utilizador normal, é
representado na Figura 6.

Configuracdo do Terminal POS

Terminal n® 1 Documento | Fatura simplificada
Descricdo | TERMINAL 1 il
Geral | Dispositivos || Palavra Chave || Taldo Desconto ” || .Outras Config ” TRA's
Empresa | SOFTPACK DISTRIBUICAC LDA [=] Série do documento offine [=]
Preco (=] Alimentacio Minimercados [ |
Imposto incluido no preco Acompanhamentos E|
[ Activar preco do operador Modo fundonaments | vendas POS El
Operador por omiss3o | Vendedor 1 El
["| Pedir aperador na inicio [7] Avisa stodk minima [T Activar publicidade Tempa 0
Ped d duto Sms de fecho de cai _
[ Pede operador por produ [[5ms de o de caixa © Data do sistema Dot Cectun
Agrupar artigos facturados MNome da conta ata Gestwin
[] Activar controlo de conta {7) Data do Gestwin - -
Controlar conta por Mo total da conta imprimir )
. P _ . [ Mostrar lista de pregos % Desc financeiro
oD (") Taldo de Pagamento
Grelha no lado direito
@ " @
® Comprimento ® Documento de Venda 22Moeda  Activar [| 3*Moeda  Activar [
() Condicgo () Por Selecgdo [=] [=]
4 Produto Consumo Minimo Local de carga
[ Activar séries de contas
- ' Local de descarga
["| Pedir cartdo de diente no inido da venda
Produto Carregamento cartio Método de expedigdo [=]
Utiliza armazém da ficha do artigo Trabalhar por zonas de servico [
Utilizar este armazém E| Zona Default | CriarEditar Zona Servico...
l ” ] ’Anular Terminal ] [ Grawvar ] [ Fechar ]

Figura 6 — Ecra de Configuracdo do Gestwin POS

Apds esta configuracdo e nas execucgGes subsequentes, o ecrd de arranque posiciona-se desde
logo em modo de Venda. A semelhanca de outros, a zona principal contém uma selecdo de
produtos e servigos permitindo a rapida selecdo e registo. Para outros produtos é necessaria a
introducdo manual do cddigo ou Cédigo de Barras. Ndo parece ser possivel o registo por selecdo
hierarquica de familias, subfamilias e produtos. E possivel manter varias vendas em simultaneo
alterando a Venda (Mesa) Ativa. Para fechar uma Venda basta carregar no botdo “TOTAL” para
assumir pagamento em numerdrio diretamente ou usar o botdo “SUB TOTAL” que permite
indicar o Cliente (ou criar um novo) e escolher as formas de pagamento. A Figura 7 mostra o
ecrd de vendas do Gestwin POS.
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Figura 7 — Ecra de Vendas do Gestwin POS

Existem outros ecrds com varias opg¢des pelos quais se pode navegar usando as Setas na zona
inferior direita. Estas opgdes permitem a escolha da Venda Ativa, do Vendedor e possuem um
conjunto de opgbes para configuracdo e consultas. Através destas opcGes é possivel editar os
Clientes e os Artigos ou registar uma Entrada de Stock, no entanto algumas opg¢des ndo estao
em modo POS — num Terminal POS de reduzidas dimensd&es serdo dificeis de usar.

Estdo disponiveis algumas consultas que podem ser visualizadas no ecrd ou impressas em
impressora de Taldo. A criagdo e restauro de Cépias de Seguranga bem como a criagdo do
Ficheiro SAF-T estdo também acessiveis pelo que na pratica, a gestdo completa da loja é possivel

recorrendo apenas ao mddulo POS.

Embora muito simples de usar para as operagdes tipicas do dia-a-dia, a utilizacdo de opgdes
mais complexas é algo confusa, é possivel aceder a alguns ecras de varias maneiras enquanto
outros possuem as vdrias opgdes sem ordem aparente. O interface parece ser o resultado da
evolugao de vdrias versdes ao longo dos anos e merecia uma reorganizagao.

Licenciamento e Pregos:
Este produto esta disponivel no modelo de licenga perpétua ou subscrigdo anual;
Suporte Técnico e Formagao:

Suporte telefénico e por email com a subscricdo de um servigo de apoio adicional.
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2.6.7 Projecto Colibri

O Projecto Colibri (Projecto Colibri, 2014) é uma aplicagdo multiplataforma desenvolvida em
Java. Junto com o Sage POS Standard sdo as Unicas analisadas com suporte para o Sistema
Operativo Linux. Este Software possui uma versdo gratuita com algumas limitacGes mas ainda
assim suficiente para um pequeno negdcio.

O Projecto Colibri possui os mdédulos tipicos de Vendas, Stocks, Compras e Contas Correntes
com as funcionalidades basicas de emissdo de documentos, consulta de Clientes, fornecedores,
produtos e servicos. Embora permita efetuar encomendas, pelo menos na versao gratuita ndao
existe forma de as fechar através de vendas.

As versdes licenciadas possuem algumas funcionalidades adicionais, sdo multiposto,
multiutilizador, multiempresa e suportam multiplos armazéns, vdrias unidades e precos por
produto, produtos compostos, entre outras. Possuem suporte para Documentos de Transporte
e respetiva comunicacdo dos mesmos a AT via Webservice. E possivel ainda a Assinatura Digital
de Documentos e envio por Email.

Versao de Demonstragao

Existindo uma versdo gratuita, foi possivel efetuar o Download e teste das funcionalidades
gratuitas apenas. As funcionalidades extras ndo estdo disponiveis na demonstracao.

O Projecto Colibri possui um interface simples usando a plataforma Rich Client Platform (RCP)
do Eclipse (1).

Basicamente é composto por um navegador do lado esquerdo onde existe uma arvore
hierarquica com o Menu da aplicagdo. Usa um formato Multiple Document Interface (MDI) em
que as varias janelas sdo abertas em separadores (tabs) na area de trabalho do lado direito. O
interface é uniforme para todas as opgdes seguindo a regra de mostrar uma Grelha com os
registos existentes permitindo filtros e pesquisas. A Figura 8 na pdgina seguinte mostra a grelha
de artigos.

Esta grelha é o ponto de partida para a consulta e manuten¢do das respetivas entidades.
Algumas das grelhas permitem acbes tais como Criacdo de novo Registo, Eliminacao, etc.
acessiveis através de pequenos icones ao lado direito dos separadores. A criagdo de um novo
registo conduz a um novo separador conforme visivel na Figura 9.

A aplicacdo apenas permite criar um registo de cada tipo de cada vez, mas permite a consulta
e edicdo de multiplos artigos — cada um no seu separador.

1 0 Eclipse é um IDE gratuito desenvolvido pela IBM. A Plataforma em que o préprio IDE assenta pode
ser usada por aplicagdes permitindo uma facil e poderosa gestao do Interface com o Utilizador.

29



¢, Projecto Colibri RCP 9.4.3 - Versdo gratuita - www.projectocolibri.com
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Figura 8 — A Grelha de Artigos do Projecto Colibri
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Figura 9 — Criagao de um novo Artigo




A grelha onde se visualizam os registos possui um defeito grave, os atributos dependentes de
tabelas auxiliares sdo mostrados apenas como cddigo e ndo é mostrado o seu descritivo, como
se vé na Figura 10. As Condi¢des de Pagamento “100“ correspondem a “Pronto Pagamento”.

=¥, Projecto Colibri RCP 8.4.3 - Versio gratuita - www.projectocolibri.com EI@
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Figura 10 — Grelha de Clientes com Filtros

Tecnicamente estas tabelas auxiliares sdo compostas por um /D numérico correspondendo a
Chave Primdria e um campo de texto para o descritivo. Esta é a arquitetura classica e é a mais
correta do ponto de vista do processo de normalizacdo da Base de Dados, no entanto, as listas
deveriam conter ligagées (Joins) com as tabelas auxiliares por forma a se visualizar e filtrar pelo
descritivo.

Para criar um novo documento, basta efetuar um duplo click na opgao respetiva no Navegador,
surgindo um novo separador. O Projecto Colibri ndo permite a criacdo de dois documentos do
mesmo tipo em simultaneo. O processo de selegao do Cliente, do fornecedor ou do artigo é
através da tecla Espaco abrindo (ou mudando se ja aberta) para a respetiva Grelha de registos,
voltando-se a carregar em Espaco para selecionar.

No processo da Venda é possivel definir o vendedor para tratamento de Comissdes. Os
documentos gravados podem ser visualizados em formato PDF ou impressos.

No seu todo, o Projecto Colibri permite fazer os varios documentos necessarios mas nao possui
automatismos para a devolugdo de produtos ou para o fecho de encomendas por exemplo.
Nomeadamente, a nivel de emissdo dos documentos retificativos de Faturas - Notas de Crédito
ou Débito - ndo encontramos forma de indicar as Faturas retificadas. Assim, a mengao
obrigatdria na Nota de Crédito ou Débito ao documento retificado ndo é possivel e, no nosso
entender, torna o documento ilegal. Eventualmente isto sera possivel nas versdes licenciadas.

Licenciamento e Precos:

Além da versao gratuita, o Projecto Colibri possui 4 versdes licenciadas com pregos que vao de
50 a 600 euros.

Suporte Técnico e Formagao:

O Suporte esta disponivel por Email e féruns
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2.6.8 InvoiceXpress

O Invoicexpress é um software de faturacdo online na cloud em regime Saa$S (InvoiceXpress,
2014). Funciona dentro de um Navegador Internet como o Firefox ou Internet Explorer.

Funcionalidades

O Invoiceexpress suporta apenas documentos de Vendas e ndo possui gestdo de Stocks. Os
clientes sdo geridos como Contactos e a lista de produtos e servicos (Itens) ndo é mais que uma
simples lista com cddigo, descricdo e preco.

Ainda assim, o Invoicexpress possui as funcionalidades necessdrias para uma microempresa ou
empresdario em nome individual com Orgamentos, Faturas Proforma, Encomendas a Fornecedor,
Guias de Transporte, Faturas e respetivos documentos retificativos — Notas de Crédito e Débito.
Permite ainda a criagao de documentos através da conversao de outros existentes.

A nivel de listagens, ao contrario da maioria das aplicagdes, o InvoiceXpress possui um conjunto
muito reduzido de relatérios, apenas os mapas fundamentais para controlo do negdcio.

Versao de Demonstragao

O Invoicexpress permite um registo sem compromisso que pode ser usado durante um periodo
de experimentagdo. Assim foi possivel efetuar alguns testes. Possui um interface simples e
intuitivo baseado em separadores conforme a Figura 11.
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Figura 11 — Ecra inicial do Invoicexpress
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Cada uma das opgbes possui na drea principal uma grelha com a lista dos registos, do lado
direito existem as a¢des disponiveis, informacao de resumo e alguns topicos de ajuda. Nas listas
de documentos sdo possiveis agdes em grupo, tais como Pagar Documentos. De acordo com o
tipo de documento, podemos gerar automaticamente outros. Por exemplo através de um
Orgcamento podemos gerar uma Fatura.

Os Artigos (Itens) e Clientes (Contactos) sdo criados automaticamente se ndo existentes no
momento de criagdo de uma Fatura, esta funcionalidade é atil a primeira vista mas promove a
criacdo de artigos duplicados resultantes de pequenos erros ortograficos.

Criar um documento retificativo é muito simples, ao visualizar uma Fatura por exemplo, do lado
direito sdo mostradas opgdes para Criar uma Nota de Crédito ou Débito:

n 74 invoicexpress.net @ | hitps:/ .invoicexpress.net/inu

Hinvoicexpress

Configuragbes

Bem-vindo | Visao Global [JUEEICEE Orgamentos | Guias | Agendamentos | Encomendas | Contactos | Itens | Relatorios |4

™ Pagamento / Recibo

¥ Download X4 Enviar Clonar I Arquivar

. [} segunda Via
Factura |
= Para: Entonic [J Hova Factura
g
3 || Acertos ao documento
@
; ey [5] Nota de Crédito
g final | |
 SS—————— Nota de Débito
| Teste \ aa
eci

Bxmo(s) Sr(s) 2410812014 )

Antonio €123
Portugal ‘
Factura n® 2014/2
Daia Contribuinte Observagdes Alertas de vencimento

2014/08/24
(=g Enviar alerta

Documentos relacionados
w

Data de vencimento
2014108724

i — 2 g E e

Figura 12 — Fatura do Invoicexpress

A aplicagdo possui algumas falhas quando a complexidade de relagdes entre eles aumenta, por
exemplo ndo foi possivel pagar uma Nota de Débito criada ou emitir uma Nota de Crédito para
uma Fatura ja paga — este Ultimo caso impede na pratica a devolugcdo de produtos num
momento posterior.

O Interface apesar de agraddvel, possui, uma falha grave no sentido em que mudar de
separador equivale a mudar de pagina HTML perdendo o documento ou item ndo gravado, o
gue é contra intuitivo pois o uso de separadores sugere que o “estado” se mantém entre trocas.

Licenciamento e Precos:

O Licenciamento é por subscricdo mensal, anual ou bianual com precos desde 4,99/més numa
subscricdo bianual e na versdo mais simples até 59,99/més na versdo mais avancada e com
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pagamentos mensais. As versdes mais avanc¢adas permitem agendamento de faturas (avencas),
criagdo de referéncias Multibanco e a emissdo de Faturas Eletrdnicas. A principal diferenga
entre as 4 versoes disponiveis é o numero de documentos que é possivel emitir por més.

Suporte Técnico e Formagao

O Invoicexpress possui um Guia gratuito sobre faturacdo, suporte através de Email, forum de
sugestdes e FAQs.

Condigdes de Fornecimento do Servigo

Os dados sao guardados durante 10 anos apds expiracao da subscricdao. Sdo efetuadas cépias
de seguranca numa base didria para um segundo data center. Ndo sdo dadas informacgdes
adicionais sobre o nivel de servico.

2.6.9 Outras solugdes na Cloud

Nos ultimos anos, surgiram varias solucdes online, fornecendo servicos simples e muito
econdmicos de faturagcdo orientados principalmente a micro empresas e a empresarios em
nome individual — em suma, entidades que possuem uma carteira de clientes muito pequena e
emitem documentos de forma ocasional. Algumas destas solucGes possuem versdes base
gratuitas, como a weolnvoice (weolnvoice, 2014).

Surgiram também algumas solugBes basicas de nomes bem conhecidos como OLX — Fatura
Virtual (OLX, 2014) e a Vodafone — Fatura na hora (Vodafone, 2014). Estes prestadores de
servico pretendem sem duvida, rentabilizar as suas infraestruturas de hosting e comunicagoes.

Os fabricantes cldssicos — Sage, Primavera, PHC, entre outros, possuem também solugdes em
regime SaaS na Cloud, destinadas ndo s6 a microempresas mas também a PMEs pois
correspondem a solugdes completas ERP.

2.6.10 Solugdes Mobile

Quanto a aplicagdes Mobile, ndo foi feita nenhuma andlise especifica a estas aplica¢des, tendo
sido apenas feita uma breve pesquisa.

Estas aplicagdes sdo muito recentes, comegaram a surgir apenas nos ultimos dois anos e sdo
orientadas a Tablets e Smartphones. O Interface é orientado ao toque e otimizado para a
auséncia de teclados. Embora possam existir aplicacGes completas para equipamentos maveis,
por regra, sdo complementadas com uma aplicag¢do back office dado que os maiores problemas
neste tipo de equipamentos sao as reduzidas capacidades computacionais dos dispositivos, a
seguranca dos dados e a impressao dos documentos. S3o no entanto, excelentes para
vendedores ambulantes desde que possuam capacidades offline — ou seja de manterem uma
cache local das bases de dados.
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2.6.11 Quadros comparativos

Todas as aplicagbes analisadas incluem obviamente a capacidade de emitir os documentos
legais de venda e os respetivos documentos retificativos para devolucdo de produtos ou
correcOes. Das analisadas, o Sage Gestdo Comercial, tratando-se de um ERP completo, possui o
maior numero de funcionalidades. A Tabela 2 representa um comparativo das principais
funcionalidades verificadas ou especificamente referidas pelos produtos de software respetivos.

Tabela 2 — Comparagdo Funcionalidades das aplicagdes analisadas
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Multi Posto

Multi Armazém

Controlo de Permissées

Orgcamentos

Encomendas

Vendas

Vendas com IVA Incluido

Vendedores e Comissoes

Ligagao a Balangas

Ecovalor e EcCOREEE

Consultas de Mesa

Avencgas

Gestdo de Promogoes

Gestdo Caixa

Contas Correntes

Regime de IVA de Caixa

Gestdo Stocks

Gestdo Lotes e Validades

Gestdo Numeros de Série

Compras

Documentos Transporte

Listagens Customizaveis

Exportag¢ao para Excel

A Tabela 3 indica o tipo de aplica¢cao, Desktop, POS ou Web via Navegador Internet.

Tabela 3 — Aplica¢des analisadas por tipo de aplicagao

Sage Sage . . . .
Gesio | facura |PITSER | SEEO8 | pos | O | Pt | ok
Desktop
POS
Web
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Quanto ao tipo de plataforma ou sistema operativo, a Tabela 4 mostra as vdrias aplicacdes.
Conforme podemos ver apenas duas suportam Linux e apenas o Projecto Colibri suporta o
sistema operativo da Apple.

Tabela 4 — Aplicacdes analisadas por tipo de plataforma

Sage Sage Primaver P twin | Project Invoi
Windows
Linux
0sX
Cloud

Finalmente, quanto a forma de comercializacdo, a Tabela 5 indica a disponibilidade via venda
ou licenca perpétua, ou via subscricao.

Tabela 5 — Forma de Comercializagdo das Aplicagdes analisadas

Sage Sage . . . .
Gestio Factura Primavera | Sage POS PHC POS Gestwin Prolfect'o Invoice
- . . Starter | Standard POS Colibri Xpress
Comercial Facil
gratuita;
Venda c;gsgdz desde
50 €

- Mensal Anual Mensal
Subscricdo / ou Anual

Aluguer desde desde Anual desde
13,00 € 150,00 € 60,00 €

O software analisado foi apenas uma amostra da grande variedade existente em Portugal.
Olhando para a pagina de software certificado no portal da Autoridade Tributdria (Autoridade
Tributaria, 2014b) vemos que existem em agosto de 2014 mais de 2000 programas de faturacao
certificados. Embora parte destes ndo sejam comercializados, ou seja, destinam-se apenas a
uso interno, este nimero mostra bem a diversidade presente nesta area.

De uma forma geral, para o mercado alvo que este projeto pretende atingir e fruto da legislacdo
portuguesa estabelecer algumas regras muito bem definidas quanto a emissdo de Faturas e
restantes documentos, as funcionalidades sao muito semelhantes entre as varias aplicagbes
existentes.

Procurou-se nas analises efetuadas encontrar elementos diferenciadores que podiam constituir
uma mais-valia para a aplicagdo a desenvolver, estes produtos bem como a experiéncia ja de
alguns anos permitiu elaborar um conjunto de requisitos para a aplicacdo de faturacdo
desenvolvida. Os requisitos sao descritos adiante no Ponto 4.
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3 Plano de Negdcios

3.1 Introdugao

A elaboracdo do plano de Negdcios é um ponto importante para determinar se o projeto tem
boas possibilidades de sucesso. Com esse objetivo, embora ndo tenha sido necessario recorrer
a financiamento, foi elaborado um Plano de Negdcios. Os aspetos principais deste plano sdo
discutidos neste capitulo. Ideia de Negécio

A ideia de negdcio, basicamente é o fornecimento do software como um servico em regime de
aluguer. Desta forma o investimento inicial por parte das empresas é reduzido. Isto constitui
uma mais-valia nesta altura. Além disso, as altera¢des legislativas conduzem a alteracdes
frequentes na forma de trabalhar das empresas e consequentemente no software. O
fornecimento em regime de aluguer inclui todas as alteracdes necessarias sem custo adicional.

Os clientes sdo micro e pequenas empresas, Empresas em Nome Individual (ENI) e pequenas
Sociedades por Quotas, que necessitem de um software de Faturagdo para gerir as suas vendas.

O software existente e comercializado pelos grandes produtores de software assenta
principalmente na venda de licengas perpétuas de aplicacdes complexas e exigentes a nivel de
recursos de hardware, obrigando a avultados investimentos iniciais e a contratos de
manutencdo anuais para a obtencdo de suporte técnico e acesso a atualizagdes.

O licenciamento tradicional obriga muitas vezes a considerar, desde logo, o eventual
crescimento do negdcio. Em certas situagdes a empresa opta por adquirir equipamento e
software por excesso por forma a ndo desperdicar dinheiro numa solugao que tera de descartar
daiaum ano. O modelo de aluguer ou subscri¢cdo é uma segurancga para o cliente pois este sabe
que de inicio paga apenas o0 que precisa e pode a prazo licenciar mais postos ou mais
funcionalidades; sabe também que se as necessidades diminuirem pode prescindir desse
licenciamento adicional sem prejuizo da sua atividade.
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Adicionalmente, as novas gera¢des de pequenos empresarios estdo mais recetivos as novas
tecnologias, ao outsourcing e ao conceito de aluguer versus o conceito de posse. Para quem ja
possua software, com as novas exigéncias legais, espera-se que as empresas no momento de
atualizacdo da aplicagdo considerem o novo modelo de aluguer. Confrontado com duas op¢des
igualmente validas, em que uma implica um custo significativo inicial e provaveis custos de
manutencdo ao longo do tempo, e a outra um pequeno custo fixo, estamos convencidos que
um empresario ird escolher a segunda opg¢ao.

3.2 Analise do Mercado

O software de Faturacdo é um requisito legal para todas as empresas com volume de negdcios
superior a 100.000 Euros. Também a necessidade de comunica¢do dos elementos das faturas a
Autoridade Tributaria, introduzida com o e-Fatura em Janeiro de 2013, veio ampliar fortemente
0 universo de potenciais clientes. A dimensdo da empresa condiciona evidentemente a escolha
do software de faturacdo, as empresas de pequena e média dimensdo pretendem, hoje em dia,
ferramentas de andlise que lhes permitam otimizar os processos de negécio e reduzir custos.
Quanto as microempresas e Empresas em nome individual, as suas necessidades sdo
basicamente no sentido de cumprirem com os requisitos legais.

As empresas em nome individual constituem um bom indicador do mercado, embora algumas
sejam de média e grande dimensdo, a maioria ndo serd. Da mesma forma, muitas das
sociedades por quotas constituem micro e pequenas empresas, para simplificar e porque nao
é possivel obter esta distingdo em termos estatisticos iremos ter em conta as Empresas em
Nome Individual na analise do mercado. A Figura 13 mostra o n? de empresas portuguesas de
acordo com a Natureza juridica e localizacdo geografica. Este quadro e os seguintes foram
obtidos do Portal do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2014). Os quadros resultam da
selecdo de indicadores que sdo depois filtrados de acordo com parametros definidos, por
exemplo o ano de andlise. Os quadros sdo calculados online.

Empresas [N.%) por Localizacio geografica, Atividade economica (Divisao -
CAE Rev. 2) e Forma juridica; Anual

Atividade econdmica (Divisdo - CAE Revw. 3)

Periodo de referéncia dos dados  Localizacdo geografica Total
Forma juridica
Total Empresa individual Sociedade
M.2 M.2 M.2
Continente 1017 697
2012
Grande Porto 135 087
Continenta 1085 375
2011
Grande Porto 140 473 48 497
Continente 1 06 832 745 B11 347 021
2010
Grande Porto 144 673 45 135
Continante 1149 445 7 352 625
2009
Grande Porto 151 274 102 461 48 813

Figura 13 - Nimero de empresas em Portugal de 2009 a 2012 — Fonte: INE
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Em termos geograficos, a zona do Grande Porto, serd a ideal como mercado para este produto,
dado que os custos de deslocacdo serao reduzidos e serd mais facil a divulgacao do software
através de contactos diretos.

Em termos de constituicdo de novas empresas, temos cerca de 126 mil novas empresas em
2012, sendo cerca de 17.300 na drea do grande Porto, conforme a Figura 14.

Nascimentos (M.} de Empresas por Localizacao geografica (NUTS - 2002) e Atividade economica (Divisao - CAE
Rev. 3); Anual (1)

Periodo de referéncia dos dados

B e 5w 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
(NUTS - 2002)
Atividade econdmica [Divisdo - CAE Rew. 3)
Total
N.2 N.2 N.2 N.2 M. N.2 N.2 N.2 N.2
Continente 126 S8 131 821 130 885 142 437 171 457 178 181 155 951 145 570 136 681
Grande Porto 17 310 17 811 15 110 23473 23 596 21428 20 554 18 477
Nascimentos (N2} de Empresas por Localzacio geografica (NUTS - 2002) e Atividade economica (Divis3o - CAE Rev. 3); Anual - INE, Demografia das
Empresas
Nota(s):
(1) Com a entrada em vigo

Figura 14 — Numero de Novas Empresas — Fonte: INE

Assumindo para as novas empresas, 0 mesmo rdcio de cerca de 65% entre empresas em nome
individual e sociedades que existe na totalidade das empresas nacionais, temos cerca de 11.250
novas Empresas em Nome Individual em 2012 na area do Grande Porto.

Assume-se que a esmagadora maioria das empresas, por questées de custos e flexibilidade,
considera software de Faturacdo em detrimento de outras solugdes tais como Maquinas
Registadoras ou livros de faturas. Assim, em termos de valor de software, se cada uma das
87.249 empresas existentes no Grande Porto, possuir uma Unica licenca de software com um
custo médio de 500 euros, temos um valor de mercado de cerca de 43,6 milhdes de Euros.

Se apenas 10% das empresas considerarem o modelo de aluguer e admitindo um aluguer anual
igual a metade do valor da licenga, teremos um mercado de aluguer de quase 2,18 milhGes de
Euros anuais (87.249 x 0,1 x 500 / 2).

No que concerne a concorréncia, esta assume duas vertentes, o modelo tradicional de
licenciamento, ou seja a venda do software, e o novo modelo de Aluguer. Quanto ao modelo
tradicional, este é suportado pelas grandes empresas de software nacionais e esta fortemente
implantado no mercado, apresenta como principal vantagem o facto de que, apds a
amortiza¢do do investimento na compra, a empresa pode continuar a usar o software sem
custos adicionais (com excecdo de eventuais atualizagdes).

O modelo de aluguer possui, em contrapartida, varias vantagens:

i) ndo exige investimento inicial enquanto o modelo tradicional pode implicar
financiamento externo por parte do cliente;

ii) findo um dado periodo de subscri¢do, nada obriga o cliente a renovar a subscrigdo;
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iii) a aplicacdo é atualizada de acordo com as necessidades legais sem custos adicionais;
iv) eventuais melhorias introduzidas no software serdo fornecidas sem custo;

v) € uma solucdo elastica, i.e. se o negdcio do cliente crescer podem ser subscritos postos
adicionais e/ou funcionalidades novas pagando apenas a partir desse momento e a
gualquer momento pode-se reverter a situacdo anterior;

vi) em termos contabilisticos, o custo de subscricdo é uma renda, podendo deduzir-se o
IVA e considerar na totalidade como um custo, enquanto que no caso de aquisicdo da

licenga perpétua, esta aquisicdo podera ter de ser considerada Imobilizado.

3.3 Analise SWOT

A grelha seguinte representa a andlise SWOT — Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats

- Pontos Fortes, Fracos, Oportunidades e Ameacas respetivamente.

Pontos Fortes

e Investimento inicial nulo no que diz
respeito ao software, o cliente terd
apenas de adquirir o equipamento;

e Aplicagdo simples e intuitiva
necessidades de configuracdo;

sem

e Instalacdo feita pela empresa;

e Suporte telefénico, Email e por controlo
remoto gratuito;

e Garantia de que o software estd atual e
de acordo com os requisitos legais;

e Elasticidade do Servico — subscricdo
tempordria de licencas adicionais;

e SugestOes ou pedidos de clientes serdo
integradas gratuitamente desde que
introduzam mais-valias na aplicagdo.

Pontos Fracos

e Ao fim de um longo periodo, uma licencga
perpétua é mais vantajosa;

7

e Sendo uma startup, é natural alguma
desconfianca por parte dos clientes que
poderdao preferir uma solucdo de um
grande produtor de software, apesar de
mais complexa e onerosa;

e A simplicidade da aplicagdo introduz
limitaces devido ao seu conjunto basico
de funcionalidades.

e Capacidade de resposta limitada;

Oportunidades

e A Crise Financeira dos ultimos anos
provocou o encerramento de muitas
empresas e, por consequéncia, a criagdo
de novas. Estas novas empresas
procuram minimizar os custos e o
investimento que por regra implica
financiamento externo. A subscri¢cdo de
software conduz a menos um problema;

e Os novos gestores estdo mais recetivos a
subscricao de servigos versus compra do
software;

Ameagas

e Concorréncia dos maiores produtores de
software que comegam a introduzir o
modelo de subscrigao;

e Subscricdo de servicos de Faturagdo na
Cloud.
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3.4 Analise PEST

A grelha seguinte representa a andlise PEST — Aspetos Politicos, Econdmicos, Sociais e
Tecnolégicos

Aspetos de Natureza Politica

A legislagdao que torna obrigatdrio o uso
de software de Faturacdo Certificado
ainda que apenas para empresas com
volume de negdcios superior a 100.000
Euros e a obrigatoriedade de emitir
Fatura para toda e qualquer venda,
aumenta a procura de aplicacbes
principalmente por parte das micro
empresas que sao exatamente as mais

Aspetos de Natureza Econdmica

Embora a crise financeira tenha
provocado o encerramento de muitas
empresas, surgiram novas no seu lugar
gue estdo mais recetivas ao modelo de
aluguer.

Em simultaneo, esse mesmo
encerramento provocou um grande
nimero de desempregados, muitos

destes, face as dificuldades em conseguir

interessadas em solugdes econdmicas. NoVo emprego optaram por criar o seu

préprio negdécio o que aumenta o
numero de potenciais clientes.

Aspetos de Natureza Sociocultural Aspetos de Natureza Tecnoldgica

A crescente consciencializagdo da
sociedade para as novas tecnologias
facilita a introducdo do computador e do
software no seu dia-a-dia.

A evolucdo tecnoldgica permitiu uma
enorme reducdo do custo dos
equipamentos. Neste momento o custo
de um computador portatil é muito
reduzido, sendo inferior ao custo de uma
Madquina Registadora. Muitos clientes do
pequeno retalho optam atualmente por
usar o seu préoprio computador pessoal

no seu negdcio.

3.5 Objetivos e Estratégia

Pretende-se dar a conhecer o produto através da criagao e distribuicdo de brochuras; contacto
pessoal e anulncios na Internet, nomeadamente junto dos motores de busca. Adicionalmente
pretende-se contactar gabinetes de contabilidade e empresa na drea de informatica, dando-
lhes a conhecer o produto. E habitual os pequenos clientes aconselharem-se com o seu
contabilista ou fornecedor de hardware quanto a aplicacdo de software a usar.

Como Clientes alvo, pretende-se atingir principalmente as microempresas, as empresas e
empresarios em nome individual, cujas necessidades de software de gestdo sejam compativeis
com a aplicacao desenvolvida. Empresas de maior dimensao, por regra pretendem integrar a
Faturagdo com os restantes processos de negécio tais como or¢gamenta¢do, pds-venda e
Contabilidade. Os clientes alvo serdao, ndo apenas as novas empresas, mas também empresas
gue estejam descontentes com o seu software de gestdo, quer por ser demasiado complexo ou
importar grandes custos de manutencgao.
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3.6 Marketing Mix

O marketing mix divide-se em 4 dreas, conhecidas pelos 4 ps — Produto, Preco, Promocdo e

Placement (Distribuicdo).

3.6.1 Produto

O Produto possui duas versdes: versdao POS com gestdo de Vendas, Stocks, Contas Correntes e

algumas Listagens bdsicas e uma versao Desktop com suporte adicional para gestdao de
Documentos de Transporte, Faturas Proforma e suporte simples para Faturas de Compra. A

Tabela 6 mostra as principais caracteristicas técnicas do Produto.

Tabela 6 — Caracteristicas Técnicas do Produto

Caracteristicas Gerais

Vendas

Stocks

Contas Correntes e
Gestdo de Caixa

Listagens e Relatdrios

e Multiposto
e Multi utilizador
e Multi Armazém

e VersdaoPOSe
Desktop

e Gestdo de
PermissGes

Gestdo de Clientes
Faturas

Faturas
Simplificadas

Notas de Crédito
Notas de Débito

DevolugGes

Manutencgdo de
Produtos e Servigos

Faturas de Compra
Valorizagdo por
PCM — Precgo Custo
Médio
Movimentos de
Stocks

Entradas e Saidas
Armazém

Transferéncias de
Armazém

Documentos de
Transporte: Guias
de Remessa,
Transporte,
Consignacdo e
Devolugdo

Conta Corrente de
Clientes

Documentos
Pendentes

Recebimentos

Abertura e Fecho do
Caixa

Movimentos de
Caixa

Entradas e Saidas de
numerario manuais

e Listagens varias de

vendas

e Mapa de Resumo de

IVA

e Existéncias numa

data (por analise
retrégrada dos
Movimentos de
Stock)

e SAF-T

Exportagdo para
Excel

As caracteristicas de cada versdo sdo conforme a Tabela 7.

Tabela 7 — Comparativo de Versoes

Versao POS

Versdo Desktop
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3.6.2 Preco

A aplicacdo sera disponibilizada de acordo com as necessidades do Cliente. Cada uma das duas
versdes pode ser monoposto ou multiposto, sendo os precos mensais de acordo com a versao
e o nimero de postos licenciados conforme a Tabela 8.

Tabela 8 — Precos da Aplicacao sem IVA para subscricao Mensal

Versao POS Versao Desktop
1 Posto € 20,00 € 25,00
Cada Posto Adicional €£17,50 €22,00
(2a5)
Cada Posto Aqlcmnal €15,00 €20,00
(6 ou mais)

Adicionalmente sdo considerados descontos para subscricdes semestrais ou anuais, 3% e 5%
respetivamente.

3.6.3 Promogao

A Promocdo serd feita essencialmente em trés vias, através de publicidade na Internet
recorrendo a anuncios contextualizados nos motores de pesquisa, distribuicdo de brochuras via
CTT e através de contacto direto com os clientes.

A primeira é a solugdo mais econdmica nesta fase, os custos sdo relativamente baixos e atinge
uma larga audiéncia. A implementacdo de um portal web com informacdo do produto e uma
versdo de demonstragao sera também util para os clientes poderem avaliar as funcionalidades.

Adicionalmente pretende-se contactar empresas na drea de prestagdo de servigos de
Informatica no sentido de criacdo de parcerias em dois niveis: um primeiro em que o agente
apenas serve de promotor em troca de uma comissao e outro em que o préprio agente ird
revender o servigo, tratando ele préprio da instalagao e suporte ao cliente e integrando este
servico com outros que ele préprio possa fornecer.

3.6.4 Distribuicao

Numa fase inicial a distribuicdo sera diretamente ao cliente. Mais tarde pretende-se recorrer a
parcerias com empresas na area da Informatica que instalariam e dariam o suporte ao cliente.
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3.7 Cadeia de Valor

A prestacdo do servico ndo requer aprovisionamento ou armazenagem pelo que as
necessidades logisticas sdo nulas.

Em termos de marketing, existem duas barreiras a ultrapassar, a cultural em que a posse do
produto é importante e a da concorréncia de empresas destacadas no mercado nacional. Sera
importante estabelecer um bom canal de comunicacdo com os potenciais clientes para que
estes se sintam apoiados e confiantes no fornecedor do servigo.

No que respeita ao servico pds venda este serd basicamente por via telefénica e controlo
remoto ndo implicando por regra deslocacGes.

Em termos de atividades de suporte, estas correspondem a manutencao da Aplicagcdo em trés
vertentes: otimizacOes e resolucdo de problemas, introducdo de novos requisitos legais e
introducdo de novas funcionalidades. Na primeira vertente, os clientes no decorrer da sua
atividade, identificam problemas ou mesmo sugerem pequenas melhorias. Quanto a segunda
implica um esforco continuo no sentido de estar informado quanto as alteracdes legislativas,
através dos meios de comunicacdo social, das comunicac¢Ges oficiais da Autoridade Tributaria,
da OTOC (Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas) entre outros. Por ultimo, é importante estar
atento ao evoluir da sociedade e das tecnologias de informacdo e estar pronto para as
mudancas. Atualizacdes com novas funcionalidades sdo fundamentais para transmitir aos
clientes o continuo melhoramento da aplicagdo reforcando o valor da aplicacdo e da parceria.

Quanto aos Fatores Criticos de Sucesso, temos a flexibilidade da subscrigdo versus a compra e
a reducdo de custos para os clientes, no entanto, é necessario vencer a barreira cultural de ndo
possuirem o produto.

Sendo uma startup, é fundamental traduzir valor na solugdo apresentada, ndo apenas mais uma
aplicacdo de Faturacdo como todas as outras mas mais que isso um servico de suporte ao cliente
incluido na subscricdo. E importante também transmitir que pedidos de novas funcionalidades,
desde que validas para a aplicagao no geral, serdao implementadas sem qualquer custo para o
cliente. Este tipo de servico ndo existe em outras solucGes. Estes sdo os principais fatores
diferenciadores face as solu¢des tradicionais.

3.8 Volume de Negocios

Uma vez que se trata de uma aplicacao de Faturacdo que todas as empresas sao obrigadas a
possuir, teremos de considerar principalmente como novos clientes as novas empresas, ja que
as existentes, s6 mudardo de software de gestdo se ja estiverem num modelo de subscri¢ao
mais oneroso ou estiverem descontentes com a aplica¢ao atual.
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3.8.1 Novos Clientes

Conforme visto no ponto 3.2, em Portugal continental em 2012 foram constituidas cerca de 126
mil novas empresas, sendo 17.300 na drea do Grande Porto das quais se estima cerca de 65%
sejam de pequena dimensdao — Empresas em Nome Individual, ou seja, cerca de 11.250.

O seguinte grafico obtido no Portal do INE mostra a evolu¢do da criacdo de novas Empresas
(Sociedades e ENIs) nos ultimos anos:

Hascimentos (N.°) de Empresas por Localizagdo geografica (HUTS -
2002) e Atividade econdmica [Divisdo - CAE Rev. 3); Anual

[Atividade econdmica (Divisdo - CAE Rev. 3): Total]
180 000

144 000

108 000

]

72000

38 000

2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Periodo de referéncia dos dados

| Continents Grande Porto

Figura 15 — Novas empresas a nivel nacional e na drea do grande Porto — Fonte: INE

Conforme se verifica, com inicio em 2008, existe uma quebra significativa, principalmente a
nivel nacional. Embora sem dados para 2013 e 2014, sera de esperar uma inversao da tendéncia
na sequéncia da retoma econdémica.

Se considerarmos que 10% das novas empresas vao optar por um modelo de Aluguer e com
uma taxa de penetragdo de 1%, teremos 11 novos clientes por ano (11.250 x 10% x 1%).

A acrescer a este niUmero teremos as conversdes das empresas existentes. Conforme ja referido
a maior parte das solugGes tradicionais impGe contratos de assisténcia que muitas vezes
ultrapassam o valor do Aluguer da nossa aplicagdo. Sem este contrato, qualquer atualizagdo
tem de ser paga separadamente.

Conforme o ponto 3.2, temos 135.087 empresas ativas no Grande Porto, das quais 87.249 sdo
ENIs. Se considerarmos 2% de conversdes teremos por ano 1745 empresas a mudarem para o
modelo de aluguer. Mais uma vez considerando 1% de penetra¢cdo no mercado teremos mais
cerca de 17 a 18 clientes por ano, totalizando 28 a 29 novos clientes por ano.
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3.8.2 Vendas Anuais

Em termos de vendas anuais, consideramos que a esmagadora maioria do licenciamento sera
monoposto pelo que para efeitos de cdlculo todos os clientes subscrevem uma Unica licenca.
Quanto a distribuicdo das versdes considera-se 75% a versdao POS e 25% a versdao Desktop.
O valor anual ponderado resulta em 255 euros.

O n2 de clientes ira flutuar de acordo com o n2 de novas empresas, conversdes e também com
um elemento adicional que é o das empresas que encerram atividade. A Figura 16 mostra que
cerca de 25.500 empresas foram encerradas em 2011 na 4rea do Grande Porto.

Mortes (N.7) de Empresas por Localizacdo geografica (NUTS - 2002) e Atividade econdmica | Divisso - CAE
Rew. 3); Anual (1)
Periodo de referéncia dos dados
R 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004

(NUTS - 2002)
Atividade econdmica [Divisdo - CAE Rev. 3)

Total
N.2 M. M.2 M.2 N.2 N.2 N.2 N.2
Continante 136 448 B 168 321 180 755 120 445 10€ 701
Grande Porto 22 542 24 0B4 16 305 14 430
Martes (N.2) de Empresas por Loca grafica (NUTS - 2002} = Atividade econdmi gv. 3); Anual - INE, Demagrafiz das Empresas
uma no crie de estatisticas das empresas,

Contabilistica (SNC), em 2010, foi produzida

ue permite 3 comparag

Litima Atualizacio destes dados: 04 de abri de 2014
Figura 16 — Encerramento de Empresas nos ultimos anos — Fonte: INE

Ou seja, em 2011 das 140.473 empresas ativas no Grande Porto (ver Figura 13 no ponto 3.2),
25.571 encerraram, o que corresponde a 18,2%. Aplicando o racio de 65% para as ENI teremos
16.621.

Assim, a previsdo de vendas anual considera os novos clientes, as conversdes e as dissolucdes
(18,2% dos clientes do ano anterior) conforme a Tabela 9, cujos valores sdo arredondados a

unidade.
Tabela 9 — Previsdo de Vendas Anual até 2020

Pen.lt-;)::gﬁo Novas Conversoes |\T|:\t/2|s 'I"otal Encerra- Vend:j\s

(%) Empresas Clientes Clientes mentos Anuais
2014 1 11 18 29 29 0 29
2015 1 11 18 29 57 5 52
2016 1 11 18 29 81 9 71
2017 1 11 18 29 100 13 87
2018 1 11 18 29 116 16 100
2019 1 11 18 29 129 18 110
2020 1 11 18 29 139 20 119
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Estes dados sdo de certa forma pessimistas pois sdo espectaveis trés situacées que aumentarao
os resultados, o aumento do nimero de novas empresas, a diminuicdo dos encerramentos e o
aumento da percentagem de licenciamentos por subscricdo face a compra.

3.8.3 Volume de Negdcios

O volume de negdcios é calculado simplesmente multiplicando o n2 de licengas pelo valor
ponderado determinado acima (255 Euros), conforme a Tabela 10.

Tabela 10 — Volume de Negdcios até 2020

Volume Negdcios
2014 7.318,83 €
2015 13.305,64 €
2016 18.202,84 €
2017 22.208,76 £
2018 25.485,59 €
2019 28.166,05 €
2020 30.358,66 €

3.9 Sumario

Conforme se verifica pelo volume de negdcios previsto, o retorno sera relevante ao fim de
poucos anos. A partir do momento que o investimento no desenvolvimento inicial da aplicagdo
esteja amortizado, os valores de subscricdo serdo muito superiores aos custos de manutencao.

As percentagens de subscri¢do versus compra sdo arbitrarias, e influenciam diretamente os
resultados junto com taxa de penetragdo do mercado. As conversdes sdao muito influenciadas
pela satisfagdo com o produto atual e com os respetivos custos.

As alteragGes legislativas nesta drea desempenham um papel muito importante pois se
conduzirem a custos adicionais para as empresas, estas irdo repensar 0s seus pProcessos e
considerar solugdes alternativas.

Embora ndo seja possivel manter uma empresa apenas com esta fonte de rendimento, a
comercializagdo desta aplicagdo serd um valioso contributo para o sucesso da empresa.
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4 Requisitos e Analise

4.1 Introducao

Neste capitulo sdo enumerados os requisitos definidos para a aplicacdo de Faturacdo bem como
as principais funcionalidades implementadas. A presente lista foi construida com base num
levantamento feito em potenciais clientes na area do pequeno retalho, na experiéncia
adquirida ao longo dos anos e também na analise efetuada ao software existente. Os requisitos
legais sdo também parte fundamental.

Conforme referido no Plano de Negdcios, o mercado alvo é principalmente constituido por
Microempresas e Empresas em Nome Individual. Neste dominio, falamos de empresas com 1
ou 2 trabalhadores em que o conhecimento das tecnologias de informagdo é muito limitado.
Na drea do retalho por exemplo, estdo habituados ao uso de maquinas registadoras para
simples emissdo das vendas.

O seu interesse no software de Faturacdo limita-se a necessidade de cumprir a Lei.
Desconhecem as potencialidades das novas tecnologias no que diz respeito a gestdo dos seus
clientes a nivel de créditos pendentes, ou a gestdo do seu Stock. Alguns mesmo com a
possibilidade de automatizarem estas tarefas, preferem gerir o seu inventario manualmente
bem como as dividas.

Embora a aplicacao possua controlo de Stocks bem como listagens dos documentos pendentes,
estas funcionalidades ndo sdo fundamentais, sendo muitas vezes confusas para muitos dos
potenciais clientes. Para muitas pequenas empresas na drea do retalho, o Unico computador
gue possuem é o posto de atendimento. Assim é importante que a versdo POS, além da emissdo
de documentos, possua também funcionalidades genéricas para gestdo dos Clientes,
Fornecedores e Stocks.

Assim, o foco do desenvolvimento foi na simplicidade e na execucdo das tarefas bdsicas de
acordo com os requisitos legais.
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Seguidamente enumeram-se os principais requisitos para o software, agrupados por categorias
correspondendo aos grandes modulos da aplicagdo. Em cada um sdo referidos os requisitos
Legais e as funcionalidades implementadas. Onde relevante, é incluido um diagrama de
Entidades e RelagGes com as principais Tabelas, incluindo tabelas auxiliares (vulgarmente
designadas por lookups), onde residem entidades como Localidades e Cédigos Postais. Estes
diagramas sao simplificados e por questes de espaco incluem apenas alguns dos campos das

respetivas tabelas.

4.2 Aspetos Gerais

A aplicacdo de Faturagdo tem como objetivo suportar as operacgdes inerentes as transacées
comerciais entre uma empresa fornecedora de bens ou servicos e um cliente — consumidor.

4.2.1 Casos de Uso

As varias interagOes possiveis entre as entidades sao referidas nos casos de uso do ponto de
vista do cliente e do ponto de vista do operador / vendedor. Do ponto de vista do cliente, temos
basicamente dois casos de uso, a Compra e a Devolu¢do conforme a Figura 17.

<1
-
-

e
<<include>>

L Paga

@ﬁﬂ o
Entrega Bens
- N N

<<include>>

Consumidor Final
|

<<extend==

\ c<axtends> N

T o <=:inEIude>> e s
Cliente ‘ Assina Nota Crédito
Devolve N
-
Y Recebe Valor

<<extend=>

3

Figura 17 — Casos de Uso do Cliente
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Na compra, o cliente solicita um conjunto de bens a empresa, ou recolhe-os num cesto ou
carrinho de compras, seguidamente efetua o pagamento para concluir a compra.

Quanto a devolucgdo, esta decorre na sequéncia de um problema qualquer com o produto
vendido ou com o servigo prestado. A devolugdo assume duas possibilidades, na primeira e
tratando-se de um produto, e desde que de comum acordo, a empresa retoma o produto e da
ao cliente um substituto. Na segunda possibilidade, quer por opcao quer por impossibilidade,
o vendedor retoma o produto e aceita creditar ao cliente os valores pagos, emitindo para isso
uma Nota de Crédito que tem, legalmente de ser assinada pelo cliente. O cliente pode aceitar
a devolugdo do que pagou ou manter a Nota de Crédito para desconto em compras futuras.

Do ponto de vista do operador do software, temos um conjunto significativo de interagdes,
conforme a Figura 18. De uma forma muito simples, existem dois niveis de operadores, um
normal e um administrador, o administrador pode efetuar todas as tarefas do normal mais
algumas ditas de administracdo.

No processo de Login, o operador identifica-se perante o software através de um nome de
utilizador e palavra passe.

Na Edicdo de Clientes, o operador regista novos clientes, elimina clientes errados ou efetua
alteracdes aos seus dados. Na Edicdo de Artigos, as tarefas sdo semelhantes mas relativamente
aos produtos e servigos.

A Emissdo de Documentos é de certa forma a tarefa mais importante. O operador emite e
imprime os documentos necessarios ao negdcio introduzindo os dados do Cliente e registando
os bens e servigos transacionados.

E normal a venda a crédito, nestes casos, existem documentos pendentes de pagamento. No
Pagamento de Pendentes, o operador visualiza os documentos pendentes e processa-os
emitindo Recibos.

Nas tarefas de Gestdo de Stock, o operador regista compras dando entrada dos produtos
adquiridos aos fornecedores. Caso existam mais que um armazém na empresa, faz a gestdo das
qguantidades em cada armazém efetuando transferéncias conforme necessario.

Se os armazéns existem em locais diferentes, é necessario processar o envio da mercadoria
emitindo Guias de Transporte. Noutros casos, em fun¢do do negdcio, é necessario primeiro
enviar a mercadoria para o cliente e s6 depois fatura-la formalizando a venda. A emissdo de
Documentos de Transporte pressupde a comunicagdo prévia a Autoridade Tributaria.

Finalmente, o operador usa as listagens disponibilizadas pela aplicagdo para apoio as suas
decisdes, por exemplo, uma listagem de existéncias permite determinar o que precisa de ser
encomendado, um Mapa de Monos permite ver que produtos ndo sdo vendidos ha muito
tempo e agir em conformidade através de promogdes para escoar o stock por exemplo.
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Quanto ao administrador, este efetua algumas operac¢Ges adicionais tais como emitir e enviar

o ficheiro SAF-T a Autoridade Tributdria e configurar a aplicagao.

Software Faturagdo

Edigdo Clientes

» Edigdo Artigos

<<extend>>

Fatura o
il >>— = — —
Simplificada = Emite Documento

<<extend>>

Nota Crédito <cextend>>
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<<include>>
P

.,

Configuragoes

Figura 18 — Casos de Uso da Aplica¢do

4.2.2 Requisitos Legais

ador

Administrador

Conforme ja referido, a legislacdo recente definiu um conjunto de requisitos a que uma
aplicacdo de faturagao deve obedecer para que seja Certificada. Seguidamente referem-se de
forma breve os principais requisitos das aplicacdes, o recente Despacho n.2 8632/2014

(Autoridade Tributaria, 2014a) reforga estes requisitos.
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A aplicagdo tem de possuir controlo de acessos através do uso de utilizador e palavra-passe.
Quando um novo utilizador é criado este deve ser obrigado a alterar a sua palavra-passe que
ndo pode ser vazia, adicionalmente, um administrador da aplicacdo deve poder definir uma
nova palavra passe para o utilizador e este deve ser obrigado a muda-la no primeiro acesso.
Finalmente, o acesso de um funcionario ndao pode ser reutilizado para outro novo funciondrio.

Y

No que respeita a seguranca dos dados, a aplicacdo deve ter uma politica de copias de
seguranca com periodicidade obrigatéria por forma a minimizar o nimero de documentos a
recuperar em caso de restauro do sistema. Deve também possuir controlo sobre o processo de
restauro ou determinar se a base de dados foi restaurada, registando essa informacdo para que
possa ser determinado quantos restauros ocorreram.

A aplicagdo deve verificar se a data de sistema é inferior a mais recente data de sistema de um
qualguer documento emitido anteriormente, em caso afirmativo deve avisar o utilizador.

Para permitir a recuperacdo de documentos emitidos manualmente ou provenientes de
duplicados de documentos perdidos por falha do sistema, a aplicacdo tem de suportar varias
séries de documentos. As séries terdo de possui uma natureza e um periodo de validade.

4.2.3 Funcionalidades principais

Na sequéncia da andlise efetuada ao software existente, determinaram-se um conjunto de
funcionalidades que a aplicagao deve possuir. As mais importantes de um ponto de vista geral
sdo enunciadas e brevemente descritas de seguida:

A aplicagdo deve suportar mais que um Posto ou local de trabalho de forma concorrente. Varios
operadores poderdo assim executar tarefas ao mesmo tempo.

A aplicacdo deve permitir o controlo do Caixa, registando todos os movimentos de entrada e
saida de valores. Como consequéncia do suporte multiposto, devem ser suportadas e
controladas varios Caixas ao mesmo. O caixa deve permitir um ciclo de funcionamento com
abertura e fecho do Caixa registando na base de dados os valores presentes no Caixa.

Para suportar empresas com filiais, a aplicagdo deve suportar multiplos locais, classificando os
postos quanto ao local em que se encontram. Os dados devem ser partilhados pelos varios
locais. Nesta fase, os locais irdo partilhar a mesma Base de Dados recorrendo a ligacGes de Rede.

A cada Local serdo associados um ou mais armazéns, implicando que a aplicagdo suporte
multiplos armazéns. Como requisito legal de possuir varios locais é exigido que cada local
possua uma ou mais séries de documentos proprias e exclusivas.

Para suporte a area de retalho, é necessario o suporte a Vendas com IVA Incluido e Excluido.
Nesta area é fundamental a gestdo dos pregos com IVA Incluido, uma vez que o Consumidor
final ndo pode deduzir o IVA e todos precos devem ser disponibilizados com IVA Incluido. Assim,
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dependendo do cliente, os documentos devem ser emitidos com IVA Excluido: valores Sem IVA
precisos e valores Com IVA arredondados ou com IVA Incluido: valores Com IVA precisos e
valores Sem IVA arredondados.

A aplicacdo deverd registar todos os movimentos de entradas e saidas de produtos para futura
consulta. De forma semelhante todos os movimentos a crédito ou débito de um cliente deverao
ser guardados numa Conta Corrente.

A aplicagdo tem de permitir dado que a lei também o permite, a emissdo de documentos a
“Consumidor Final”, ou seja para um cliente para o qual ndo existe Ficha. Nestes casos, os dados
do Cliente sdo opcionais e poderdo ser preenchidos parcialmente, por exemplo apenas o Nome
ou o NIF.

Finalmente, a aplicagdo tem de suportar a existéncia de multiplas Taxas de IVA ao longo do
tempo controlando a sua utilizagdo de acordo com a sua vigéncia legal.

4.3 Locais, Postos e Caixas

Embora se preveja que a esmagadora maioria dos clientes serdo monoposto, o suporte
multiposto e multi local € uma mais-valia importante para o software.

A aplicagdo deve suportar a utilizacdo concorrente em vdrios Locais e Postos, a Base de Dados
residird num deles ou num terceiro local, sendo que a conexao entre os locais podera ser via
Virtual Private Network (VPN) sobre acessos Internet;

O diagrama seguinte ilustra o conceito:

Posto Um

Caixa Dois @

—
A 7\
Posto Um

Figura 19 — Locais, Postos e Caixas
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4.3.1 Funcionalidades principais

O controlo dos valores em caixa é um fator ao qual as empresas ddo muita importancia, assim
como os funciondrios em controlo do Caixa, é importante possuir um registo de abertura e
fecho do Caixa bem como de todas as entradas e saidas de valores. A gestdo do Caixa deve
permitir entradas e saidas manuais para pagamento a pequenos fornecedores por exemplo ou
para reposicao de moedas para trocos. O Fecho do caixa deve permitir a impressao de todos os
movimentos desde a sua abertura.

Cada Local e/ou Posto deve possuir uma Série de Documentos sugerida que pode ou ndo ser
mudada pelo operador.

A impressora e a forma de impressdo pré-definida tem de poder ser definida em cada Posto.

4.3.2 Estruturas de Dados

As tabelas para suporte aos Locais e Postos sdo as da Figura 20, tanto os Locais como os Postos
possui um campo para a Série de documentos.

_| documentosseries v
docsr_Serie VARCHAR(10)
docsr_tipo SMALLINT(5)

docsr_designacao VARCHAR(45)

|

i caixas v
_ locais v _ locais_postos v —J postos_
ID INT(10
locd_ID INT(10) posto_ID INT{10) pose_| (10)
. > stolD INT(10]
locad_Designacao VARCHAR(45) _——— posto_Designacao VARCHAR(45) e poscx_po: (10)
o more S poscx_Designacao VARCHAR(45)

l

_| postos_impressoras ¥
pimp_postoID INT{10)
pimp_im pressora VARCHAR(200)

Figura 20 — Tabelas de Locais, Postos e Caixas

4.4 Manutencao de Clientes

A Tabela de Clientes é um requisito fundamental, aqui é mantida a lista dos clientes para os
quais sdo emitidos documentos. Vulgarmente, serve também como lista de contactos de
potenciais clientes.
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Neste mddulo deve ser possivel a criacdo, consulta e edicdo de clientes e a consulta da respetiva
conta corrente.

4.4.1 Requisitos legais

A nivel dos clientes, a AT impGe algumas regras, a identificacdo de um cliente que tenha tido
movimentos ndo pode ser alterada. Mais concretamente caso tenha movimentos, o NIF nao
pode ser alterado se ja definido anteriormente. Da mesma forma, se um cliente ndo possuir NIF,
0 seu nome ndo podera ser alterado. A partir do momento que possua NIF definido, o nome
entdo ja podera ser alterado mesmo que com movimentos.

Na Morada, a Rua, N2 e Andar devem de existir em campos individuais.

4.4.2 Funcionalidades principais

A manutencdo de clientes e de outras entidades segue um processo em dois passos, a
visualizacdo de uma lista que deve poder ser ordenada, filtrada ou pesquisada recorrendo a
varios atributos do cliente tais como Nome, Cédigo, NIF, entre outros. A partir desta lista devera
ser possivel criar novos clientes, eliminar clientes (desde que ndo possuam movimentos) e
consultar a Ficha de um dado Cliente.

Na ficha do cliente, o operador deve poder visualizar e alterar os dados do Cliente. Para clientes
com os quais deixe de haver atividade mas que possuam movimentos, a aplicagcdo deve permitir
a sua inativacdo, desta forma sera possivel ocultar o cliente das listas de selegdo por exemplo.

Deverd ainda ser possivel a consulta da sua conta corrente através da visualizacdo da lista de
documentos emitidos. Essa lista terd de permitir filtros nomeadamente por periodo. Deve ser
possivel a consulta e reimpressao de um dado documento. Dependendo do tipo de documento,
deve ainda ser possivel a sua anulagdo.

Ao consultar a conta corrente o operador deve poder selecionar um conjunto de documentos
em divida e/ou créditos ndo descontados e processar o seu pagamento, consolidado ou
individual, mediante a emissdo de um Recibo. A aplicacdo deve informar o operador do valor
total em saldo dos documentos selecionados mas permitir que este introduza um valor inferior
conduzindo assim a um pagamento/recebimento parcial.

A aplicacdo tem também de permitir a devolucdo direta do valor de uma ou mais Notas de
Crédito por emissdao também de um Recibo.

Também neste mddulo deve ser possivel a consulta da conta corrente e documentos emitidos
do cliente “Consumidor Final” para que seja possivel a consulta e reimpressdo destes
documentos. Por questdes técnicas, este cliente é um cliente existente na Base de Dados mas
gue possui um tratamento especial.
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4.4.3 Estruturas de Dados

A nivel de bases de dados, a separacao entre Clientes, Fornecedores e outras entidades
externas a empresa nado traz qualquer vantagem, pelo contrario o uso de uma Unica tabela para
todos os terceiros tras enumeras vantagens, das quais se destacam: escalabilidade, a inclusdo
de outras entidades ndo obriga a novas tabelas, por exemplo Fornecedores; permite que a
mesma entidade seja Cliente, Fornecedor e Outros; simplifica as estruturas das tabelas pois
evita 2 ou mesmo 3 campos de entidades nas tabelas de Documentos; a conversdo de um
Contacto em Cliente é uma simples alteracdo de estado.

A Figura 21 mostra a Tabela de Terceiros e as suas tabelas auxiliares (apenas os campos
principais estdo visiveis)
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& mae > 4
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3 <]
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- A& |
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cpag_Descricao VARCHAR(45) HO— — — — — — — —_——
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terce_documentoData DATET IME
# terce_Data DATETIME

doc_ID INT(10) docce_ID INT(10)

|

|

|

|

|
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] documentos v : ] documentoscontacorrente v

|

% doc_Tipe VARGHAR(10} | » docee_Tipo VARCHAR(10)
|
l
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» doc_Mumero INT{10) » docce_Mumero INT{10)
doc_Data DATE docce_Dats DATE

Figura 21 — Estruturas de dados dos Clientes

4.5 Manutenc¢ao de Produtos e Servigos

ATabela de Artigos guarda a lista de bens e servicos a serem comercializados. Este médulo deve
permitir a criacdo, consulta e edicdo de produtos. Aqui deve ser possivel a definicdo de precos,
consulta de existéncias e movimentos dos produtos.
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4.5.1 Requisitos legais

De forma andloga aos clientes, o cédigo e Descri¢cdo do Artigo, apds ter movimentos, ndo pode
ser alterado.

A venda de Produtos ou Servigos Isentos de IVA exige a definicdo do motivo de Isencdo. Esses
motivos estdo definidos pela Autoridade Tributaria (Autoridade Tributaria, 2014c). Na venda é
também necessaria a indicacdo da Unidade de Venda caso diferente de “a unidade”.

4.5.2 Funcionalidades principais

De forma semelhante aos clientes, os Artigos — produtos e servicos sdo visualizados numa lista
que pode ser filtrada ou pesquisada por varios atributos.

Nessa lista deverd ser possivel a criacdo de novos produtos ou servicos, bem como a sua
eliminacdo caso ndo possua movimentos ou inativagdo caso possua. A consulta do Produto ou
Servico deverad ser possivel através da visualizacdo da sua Ficha.

A Ficha de Produto deve permitir a definicdo de Precos, a consulta das existéncias e dos
movimentos de entrada e saida identificando o documento responsavel. Na ficha de Artigo deve
ser indicado o seu Escaldo de IVA. Caso isento, sera obrigatéria a indicacdo do motivo de isencao.

O controlo das existéncias e do seu valor é fundamental para permitir uma boa gestdo e manter
uma correta rotac¢do do stock, ainda assim ndo é frequente em pequenas empresas. A aplicacdo
devera permitir que seja configurdvel controlar ou ndo o stock para um dado produto e em caso
afirmativo permitir que o stock fique temporariamente negativo.

A Valorizagdo do Stock sera feita através do método de Preco de Custo Médio.

Para permitir a venda de produtos a peso ou em quantidades fracionarias, devera ser possivel
a definicdo da Unidade de movimentagdo do produto.

Os produtos e servicos deverdo ser classificaveis em Familias e Subfamilias, para isso, este
mddulo devera permitir também a manutencdo de duas listas hierdrquicas de familias e
subfamilias, uma para os produtos e outra para os servigos.

Sendo que a aplicagdo suporta multiplos armazéns, devera ser possivel a consulta do stock em
cada um dos armazéns.

Na ficha de produto devera constar o Preco de Custo Médio atual bem como a margem de
comercializacdo em func¢do do Preco de Venda. A margem deverd ser recalculada caso o Prego
de Venda seja alterado. Devera ainda ser possivel definir o Preco Com e Sem IVA incluido.

Para cada produto deve poder ser definido se ajusta ou ndo stock e se este pode ficar
temporariamente negativo permitindo a venda antes do registo da compra.
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Para apoio as compras, devera existir um campo para o Stock Minimo. Com esta informacao
poder-se-a emitir uma listagem onde constem os produtos com stock inferior ao minimo.

O médulo de Artigos deve ainda permitir a definicdo de Promocgdes. A Gestdo de promocgdes
sera muito simples permitindo o uso, num dado periodo configurdvel, de um preco promocional.
Findo o qual o prego reverte ao normal.

A Ficha de Artigo deve permitir ainda a definicdo da unidade de comercializacdo do artigo e
suportar a definicdo de um cédigo de barras.

4.5.3 Calculo de Preco de Custo Médio:

O controlo das existéncias e do seu valor é uma ferramenta importante para a gestdo. Uma das
formas mais simples de controlar a valorizacdo das existéncias é através do Preco de Custo
Médio, basicamente o valor da ultima compra é somado ao valor atual do stock. O Preco de
Custo Médio (PCM) é calculado de acordo com a expresséo:

PCM _ Qtdseocr X PCM + Qtdcompra X Preco
nove QtdStOCk + Qtdcompra

Equagao 1 — Prego de Custo Médio

Caso a Quantidade em stock atual seja zero (ou negativa caso seja permitido), o PCM fica igual
ao Preco de Compra ou da Entrada.

O valor do PCM pode ficar errado no caso de devolucées de clientes ou anulagdes de compras.
No caso de devolugdes, ndo existe nenhuma boa forma de o calcular se existirem compras entre
a Venda e a respetiva Devolucdo. Sera adotada a forma mais simples de valorizar a devolucdo
ao PCM atual. Desta forma, ndo serd necessario recdlculo. No caso de anulagdo da compra, se
nao houveram saidas, o procedimento é simples bastando aplicar a mesma férmula mas com a
qguantidade negativa, o PCM anterior é reposto. Caso tenha havido alguma saida, o PCM fica
adulterado. A melhor forma seria o recalculo do PCM desde um momento de tempo em que
este seja considerado correto. O processo seria no entanto complexo de implementar e
demorado ndo se justificando. Nesta fase, a anulacdo da Compra ird simplesmente aplicar a
mesma férmula.

4.5.4 Estruturas de Dados

Assim como na tabela de Clientes, os produtos e servicos sdao mantidos numa Unica estrutura -
Artigos - certos campos sdo ignorados conforme o caso (por exemplo, nos servigos, os campos
relacionados com os stocks sdo ignorados). A Figura 22 mostra as varias tabelas.
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Figura 22 — Estrutura de Dados dos Artigos

4.6 Documentos Comerciais

Como suporte a uma transagdo comercial, é
documentos. Um cenario mais complexo en

necessaria a emissdo de um conjunto de
volve o pedido de cotagbes, negociacao,

encomenda, envio de mercadoria e emissdao de Fatura com o posterior pagamento e emissao
de Recibo. O diagrama seguinte ilustra um possivel workflow de uma transagao comercial:

Pedido de Cotagéo

Orgamento

Encomenda

Envio Mercadoria

Emissdo Fatura

Pagamento

Emissdo Recibo

Figura 23 — Workflow de uma Transa¢do Comercial
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No cendrio mais simples, para cumprir com as regras de Faturacdo, dos varios Tipos de
Documentos referidos na Tabela 1, sdo necessdrios apenas 3 Tipos de Documentos:

e Fatura ou Fatura Simplificada
e Nota de Crédito

e Recibo

A Nota de Crédito é apenas necessaria para proceder a devolu¢Ges. Quanto aos Recibos, estes
sdo opcionais mesmo do ponto de vista da Autoridade Tributdria, embora sejam Uteis para
justificar o pagamento das Faturas.

De forma genérica, os documentos tem de ser inequivocamente identificados quanto a sua
natureza e proposito, devem incluir dados que identifiquem o emissor e o destinatario (quando
obrigatdrio ou solicitado por este).

Os Tipos de Documentos Comerciais possuem grande parte de caracteristicas comuns, devendo
por questdes operacionais e também técnicas serem tratados de forma semelhante.

4.6.1 Requisitos Legais

Quanto a emissdo e tratamento de Documentos Comerciais, a AT especifica um conjunto de
requisitos legais, dentre os mais importantes, destaca-se a assinatura digital de todos os
documentos que possuam eficacia externa, ou seja, todas as Faturas, Notas de Crédito e Débito
e Documentos de Transporte tem de ser assinados digitalmente, esta obrigacdo ndo se aplica
aos Recibos. Adicionalmente, os documentos apds assinados ndo podem ter nenhum dado
fiscalmente relevante alterado.

Os documentos tem possuir a ldentificacdo do emissor (fornecedor, ou seja a Empresa) e do
destinatdrio (cliente), se necessario. Tém também de ser numerados em sequéncia cronoldgica
e continua. Tém de pertencer a séries que podem ser anuais ou plurianuais, ou seja nao é
possivel iniciar novas séries a meio do ano. Adicionalmente, cada estabelecimento da empresa
tem de possuir uma série diferente.

Todos os documentos sdo constituidos por uma ou mais Linhas com Produto ou Servigo,
designado pelo seu Cédigo e Descri¢do, quantidade, preco unitario, unidade de movimentacado
do Stock e Taxa de IVA incluindo um Motivo de Isengdo de IVA se for caso disso. A quantidade
tem de ser superior a zero e o valor da linha ndo pode ser negativo

Os valores das linhas devem ser totalizados e impressos no documento junto com os valores
liquidos de IVA e o IVA detalhados por escalao.

Ainda no que toca a impressdo dos documentos, devem conter impresso o Tipo, Série, N2
Documento e Data de Emissdo. Todos os documentos passiveis de ser entregues a terceiros,
devem ter aposto o texto “Processado por Programa Certificado n2 XXXX/AT” em que XXXX é o
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n? de Certificado atribuido pela AT, se o documento for assinado, o texto anterior é prefixado
por 4 caracteres da assinatura digital, os correspondentes as posicdes 1, 11, 21 e 31.

Se o documento ocupar mais que uma pdgina, é necessdria a impressdao de Valores a
Transportar e Transportados.

No que concerne a identificacdo do cliente, se o documento nao identificar o cliente deve
inutilizar a area correspondente ao NIF ou imprimir no seu lugar a expressao “Consumidor Final”.

Caso exista algum documento que possa ser visualmente confundido com uma Fatura deve
conter a expressao “Este Documento Nao serve de Fatura” ou equivalente.

A impressdo de uma 22 Via de um documento deve indicar que ndo se trata da impressao
Original mas os dados do cliente devem ser os definidos no documento original, ou seja nos
documentos devem ser guardados os dados do cliente no momento da emissao deste.

Finalmente, a identificacdo da Empresa tem de ser impressa pela aplicagdo ainda que a empresa
opte por papel timbrado ou pré-impresso.

Na eventualidade de ser necessario o registo manual de documentos, recorrendo a um livro de
Faturas por exemplo, no caso de vendedores ambulantes ou no caso de falha do sistema
informatico, todos os documentos tém de ser integrados na aplicacdo numa série diferente e
especifica para documentos manuais, a Data do documento deve ser a Data do documento
manual e na impressdo deve ser claro que se trata de um documento recuperado tendo de ser
feita referéncia ao n? do documento original. O SAF-T deve também identificar esta situacao.

Da mesma forma, caso exista falha do sistema que obrigue ao restauro de uma cdépia de
seguranca, os documentos emitidos que ndo facam parte da base de dados tem de ser
recuperados a partir dos duplicados de forma semelhante aos documentos manuais mas numa
outra série especifica para o efeito, estes documentos devem ser identificados como tal. As
séries de documentos anteriores tem de ser inativadas, sendo criadas novas séries para novos
documentos a serem emitidos a partir dessa data. A recuperagdo pode ocorrer em simultaneo
com a emissao de novos documentos para nao interromper as atividades da empresa.

4.6.2 Funcionalidades Principais

Na emissdo de documentos, devera ser possivel a selecdo do Armazém de onde ou para onde
serd movimentada a Mercadoria. Na introdugdo das Linhas, deve ser possivel a selecao do
produto ou servico a movimentar através de pesquisa do produto por Cédigo ou Descricao,
introducdo direta via Codigo de Barras, selecdo através de uma lista e selecdo através da
hierarquia de Familias e subfamilias.

De acordo com a unidade selecionada, deve ser controlado o n2 de decimais da quantidade.
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A aplicagdo devera suportar no registo da linha a selecdo de um documento ao qual este novo
documento sera associado. Esta associacdo é necessaria em casos como a criacdo de uma
Fatura para venda de mercadoria previamente expedida por Guia de Transporte.

O documento, quando necessario, deve abater as existéncias dos produtos registados, criando
registos na tabela de movimentos de produtos. O valor total do documento deve ser registado
na conta corrente do cliente respetivo.

4.6.3 Estruturas de Dados

A Figura 24 mostra as varias tabelas de suporte aos documentos.
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Figura 24 — Tabelas de Documentos
Seguidamente apresentam-se os varios Tipos de Documento necessarios a suportar e os

requisitos especificos para cada.

4.6.4 Fatura

Este é o documento principal. A sua emissdo é obrigatéria sempre que haja a transmissdo de
um bem ou servigo, ou um adiantamento por conta de uma venda futura.
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4.6.4.1 Requisitos legais

De acordo com o Cédigo do IVA, a Fatura exige a identificagao completa da empresa que emite
a mesma, quanto ao adquirente, a sua identificacdo é obrigatéria quando o total da transacao
(sem IVA) for superior a 1.000,00 euros se tratar de mercadoria ou 100,00 no caso de servigos,
em valores inferiores deve ser possivel emitir uma Fatura sem identificar o cliente.
Independentemente do valor, a Fatura deve permitir a identificacdo do Cliente, se este o
desejar, através do NIF apenas ou incluindo Nome e Morada.

Os produtos vendidos e servicos prestados devem estar bem identificados quanto a sua
natureza, quantidade, valor e escaldo de IVA, nos casos em que um dado bem ou servico seja
isento de IVA, o motivo deve ser inequivocamente expresso.

Os valores totais da transacdo com e sem IVA, bem como o detalhe de IVA por escaldo tem ser
impressos.

A Fatura tem de ser assinada digitalmente no momento de emissdo. Apds emitida ndo pode ser
alterada (esta restricdo serd colocada por simplicidade, no entanto a nivel de requisitos legais,
apenas os campos usados na assinatura ndo podem mudar). Quaisquer alteracGes de valores
devem ser registadas através de documentos Retificativos — Notas de Crédito ou Débito.

Em caso de anulacgdo, o utilizador que anulou bem como a data e hora e o motivo de anulacdo
tem de ser registados no documento sendo exportados no SAF-T.

Quaisquer documentos que estiveram na origem da Fatura tem de ser referenciados por esta
sendo também exportados no SAF-T (por exemplo Encomendas, Guias de Transporte,
Orcamentos ou Faturas Proforma.

A Fatura deve ser impressa em Duplicado ou Triplicado caso sirva de Guia de Transporte.
4.6.4.2 Funcionalidades principais

De acordo com a lei, a Fatura pode servir de documento de transporte, nestes casos deve ser
possivel ao utilizador indicar os Locais de Carga e Descarga, bem com a Data e Hora.

A aplicagdo deverd suportar também a definicdo do Modo de Expedi¢do e Condi¢cdes de
Pagamento.

Ao emitir a Fatura, devera ser possivel emitir desde logo o Recibo pagando a Fatura, total ou
parcialmente. No recibo deve ser possivel registar uma ou mais formas de pagamento.

Para a indicacdao dos documentos origem, a aplicacdo deve suportar a pesquisa e selecao
através de uma lista de documentos que possa ser filtrada. Deve suportar associar a linha
indicando a quantidade que vai ser associada. Quando emitida, deve marcar as quantidades
associadas no documento origem como ja Vendidas para que ndo possam ser usadas
novamente.
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A Fatura deve ainda criar um movimento a débito na Conta Corrente do Cliente.

No que respeita a anulacao da Fatura, a aplicacdo nao ira permitir a anulacdo. Ird sim de forma
automatica emitir um estorno, na pratica uma Nota de Crédito que anula todos os movimentos
de Conta Corrente e de Stocks da Fatura;

4.6.5 Fatura Simplificada

A Fatura Simplificada foi introduzida para minimizar o trabalho com a emissdo de um
documento quando estamos perante um Consumidor Final que muitas vezes ndo precisa de um
documento com todas as formalidades de uma Fatura. Na pratica a Fatura Simplificada é em
semelhante a extinta Venda a Dinheiro.

Fiscalmente, as diferencas sdo as seguintes: ndo é necessdria a identificagdo completa do
emissor — basta o NIF e Nome. Pode ser emitida até um maximo de 100,00 Euros no caso de
prestacdo de servicos ou se a empresa nao for um retalhista ou 1.000,00 caso seja retalhista e
na transmissdo de bens. Finalmente, a Fatura Simplificada ndo serve de documento de
transporte.

De um ponto de vista técnico, por parte do software, todas as funcionalidades da Fatura estao
presentes, o tratamento é igual, sendo que devem ser verificados os limites legais e relaxada a
identificacdo do cliente.

4.6.5.1 Requisitos legais

Conforme referido, além dos requisitos de uma Fatura normal, a Fatura Simplificada ndo pode
exceder 1.000,00 euros no caso da transmissdao de bens no caso de retalhistas e ndo pode
exceder 100,00 Euros no caso de servigos ou no caso de outro tipo de empresas.

4.6.5.2 Funcionalidades principais

A aplicagdo tem de permitir uma opgao de configuragao que indica se a empresa é ou ndo um
retalhista, ou seja, se o limite da Fatura Simplificada no caso de produtos é 100,00 ou 1.000,00
Euros.

A Fatura simplificada, embora seja registada na conta corrente do cliente, é considerada
automaticamente paga. Isto é efetuado através da emissdo automatica de um Recibo emitido
junto com a Fatura Simplificada pagando-a na totalidade.

4.6.6 Nota de Crédito

A Nota de Crédito é um Documento Retificativo de uma Fatura (ou Fatura Simplificada). A Nota
de Crédito deve ser usada nas situagcdes em que seja necessdria a corre¢do do valor de uma
Fatura ou quando se pretende registar uma devolugdo por parte do cliente de um Bem ou
Servigo.
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4.6.6.1 Requisitos Legais

A Nota de Crédito deve identificar os documentos que retifica bem como o motivo da retificacao.
Deve ser assinada pelo Cliente, caso contrario ndao sera possivel a recuperagao do IVA. Na
impressao, serd necessario a colocacdo de um espago para a Data de Assinatura e Assinatura.

O valor retificado da Fatura deve ser controlado para que o total das Notas de Crédito emitidas
para uma dada Fatura ndo exceda o seu valor total, da mesma forma, no caso de devolucgdes,
as quantidades devolvidas devem ser controladas linha a linha para que o total devolvido em
uma ou mais Notas de Crédito ndo exceda a quantidade vendida.

Por ultimo, a retificacdo, se se tratar de uma devolugdo, deve ser feita com a Taxa de IVA usada
na Venda.

4.6.6.2 Funcionalidades principais

Deve suportar a pesquisa de Documentos emitidos para este Cliente e selecdo das linhas e

guantidades a devolver. As quantidades devolvidas devem ser controladas para que nao seja
devolvidas quantidades maiores que as vendidas.

Deve registar um movimento a crédito na Conta Corrente do Cliente.

As Notas de Créditos ficam habitualmente pendentes, sendo descontadas em futuras Faturas.
Muitas vezes, principalmente no caso de consumidores finais, o cliente ndo efetua compras
futuras ou simplesmente prefere a devolucdo imediata do valor pago. Neste caso, apds a
emissdo, deve ser possivel a devolucdo ao cliente do valor do Crédito total ou parcialmente
através da emissdo de um Recibo.

4.6.7 Nota de Débito

A Nota de Débito é também um Documento Retificativo de uma Fatura (ou Fatura Simplificada).
Deve ser usada para corregao do Valor da Fatura.

4.6.7.1 Requisitos Legais

Uma Nota de Débito deve identificar com NIF, Nome e Morada o emissor. Deve também
identificar os documentos que retifica e os motivos da retificacao.

A Nota de Débito ndo pode ser usada para corrigir quantidades, nesses casos deve ser usada
uma segunda Fatura. Também ndo pode ser usada para qualquer transmissdo de bens ou
servigcos ainda que se trate de portes ou seguros ou de quaisquer outros itens. Deve ser sempre
usada uma Fatura nesses casos.

4.6.7.2 Funcionalidades principais

Pesquisa de Documentos emitidos para este Cliente e sele¢do das linhas e quantidades.
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A Nota de Débito deve ser registada na Conta Corrente do cliente como um movimento a débito.
Deverad ser tratada da mesma forma que uma Fatura aquando do processamento de pendentes
podendo assim ser paga total ou parcialmente por um Recibo.

4.7 Devoluc¢ao de Bens ou Servigos

Um cancelamento ou uma devolucdo de um bem ou servico é parte integrante do negdcio
sendo necessaria a sua gestdo a nivel de existéncias e da Conta Corrente do cliente.

O diagrama de atividade seguinte ilustra o workflow de uma devolucdo.

Devolugio

~ T

e .
& Y
Devol “Gfm Valor ao Desconto em Faturas
Cliente

"'\;x' -

Emisséo Recibo

Figura 25 — Diagrama de Atividade de uma Devolucao
A devolucdo deve ser o mais simples e pratica possivel auxiliando o operador na selecdo do
documento e dos produtos a devolver.
4.7.1 Requisitos Legais

A devolugdo de um produto exige a emissdo de uma Nota de Crédito. Esta tem de referir o
documento original com a venda desse produto. O Valor do crédito tem de ser acumulado na
Fatura como um “Valor Devolvido” para que o valor total devolvido ndo exceda o valor da
prépria Fatura.
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A devolucdo tem de ser justificada, sendo que o motivo sera registado na Nota de Crédito e
exportado no SAF-T.

4.7.2 Funcionalidades principais

A devolucdo deve poder ser feita de duas formas, referindo-se ao documento de venda (Fatura
por exemplo) como um todo, ndo havendo ajuste do stock. Deve ser usada apenas para servicos.

Ou, associando especificamente a uma linha e consequentemente a um produto especifico com
uma quantidade especifica. Neste caso, a quantidade devolvida tem de ser registada na linha
da Fatura, sendo que a quantidade total devolvida ndo pode exceder a quantidade da prépria
linha. A quantidade devolvida entra no Stock sendo valorizada ao PCM.

A aplicacdo deve suportar a pesquisa dos documentos do cliente que possuam valores ou
guantidades ndo devolvidas. Deve permitir indicar a quantidade a devolver e o motivo da
devolugao por linha.

4.8 Recebimentos
N3o sendo obrigatérios por Lei, os Recibos sdo normalmente emitidos a pedido do cliente.

Tecnicamente, por razdes de ordem pratica, os recibos serdo criados sempre e associados as
Faturas e outros documentos para os “marcar” como pagos.

Mesmo em pequenos retalhistas, existem alguns clientes aos quais é concedido crédito. Nestes
casos, na venda é emitida uma Fatura em vez da habitual Fatura Simplificada. O Recibo é
emitido apenas no momento do pagamento. Quando se trata de transa¢des de maiores
dimensdes é vulgar a emissdao da Fatura a prazo e posterior pagamento na totalidade ou em
fracGes.

O Recibo serd emitido automaticamente aquando da emissdo de uma Fatura Simplificada e
Impresso se pedido. Serd também emitido no processamento de pendentes, para pagamento
de um ou mais documento do mesmo cliente (Faturas, Notas de Crédito ou Notas de Débito).
Por ultimo, é emitido um Recibo para devolugao ao cliente do valor de uma Nota de Crédito.

Os Recibos podem, portanto ser a crédito ou a débito consoante regularizem Faturas ou Notas
de Crédito.

Na Ficha de Cliente devera existir uma opcdo para visualizacdo dos documentos pendentes,
permitindo selecionar um ou mais documentos, incluindo Notas de Crédito. O saldo é calculado
segundo a expressdo: saldo = Y, Faturas + ), Notas Débito — Y. Notas Crédito.

O utilizador deve poder emitir um recibo para o pagamento consolidado dos documentos
selecionados. O valor do pagamento sugerido sera o saldo calculado, por forma a pagar
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integralmente os documentos selecionados. O utilizador pode, no entanto definir um valor a
pagar menor. Os documentos serdo pagos por antiguidade, o uUltimo ficard parcialmente pago.

Os recibos ficam registados na conta corrente do Cliente a Crédito ou a Débito consoante tenha
sido recebido ou entregue dinheiro ao cliente respetivamente.

Deve ser possivel a reimpressdao do Recibo, bem como a sua anulacdo em caso de erro. Os
documentos pagos ficam novamente pendentes e é criado um movimento adicional na conta
corrente de sinal contrario.

4.9 Documentos de Compra

Os documentos de Compra ndo precisam de ser impressos, se o forem ndo podem ser assinados,
e deve ser claro que ndo constituem um documento de Venda.

Estes documentos destinam-se a controlo interno e devem permitir o registo no sistema da
empresa dos documentos recebidos dos fornecedores no que toca a Compras, pagamentos, etc.

N3o sendo objetivo desta aplicacdo a gestdo das compras ou a relacdo da empresa com o0s seus
fornecedores, serdo implementados numa fase inicial apenas a Fatura de Compra com o
objetivo de registar as entradas de mercadoria.

Outros ajustes as existéncias, devolucdes a fornecedor, etc. poderdo ser tratados com os
documentos de Stock — Entradas e Saidas de mercadoria vistos adiante;

Os documentos de compra devem permitir identificar o fornecedor e permitir a introducdo dos
produtos comprados, linha a linha da mesma forma que um documento de Venda.

A aplicagdo ird suportar apenas o registo de Faturas de compra para entradas de stock. Os
requisitos da Fatura de Compra sdo simples, deve aumentar as existéncias do produto e
atualizar os Preco de Custo Médio e Ultimo do produto e a respetiva margem de
comercializagdo de acordo com o novo PCM.

Deve ser também suportada a anulagdo da Fatura de compra repondo o stock anterior e
recalculando o PCM conforme descrito no ponto 4.5.3

4.10 Documentos de Stocks

Os documentos de stock basicos permitem efetuar ajustes ao Stock. Sdo documentos internos
e ndo podem ser usados para transporte de mercadoria.

Serdo suportados trés documentos com um interface em tudo semelhante ao dos documentos
comerciais: Guia de Entrada, Guia de Saida e Transferéncia de Armazém.
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A aplicacdo devera permitir a emissdo, impressdao e eventual anulacdo destes documentos.
Apenas sdo registados produtos e no registo das linhas serd indicado o PCM atual, sendo
permitida a indicacdo de um valor diferente. Estes documentos devem permitir a indicacao do
armazém de onde ou para onde sdo movimentados os produtos.

As quantidades indicadas entram ou saem de stock no respetivo armazém sendo recalculado o
novo PCM, tanto nas entradas como nas saidas. O PCU ndo sera atualizado.

Finalmente, para suporte a multiplos armazéns serdo implementadas Transferéncias entre
Armazéns. Estes documentos abatem ao stock no armazém de origem e adicionam ao armazém
de destino. Estes movimentos ndo sdo valorizados nem afetam a valoriza¢do total do stock.

Todos os documentos registam os respetivos movimentos de produtos para futura consulta.

No caso das transferéncias entre armazéns em locais diferentes, deverd ser possivel a emissao
automatica de uma Guia de Transporte para acompanhar a mercadoria de um armazém para o
outro com a respetiva comunicagdo prévia a AT.

4.11 Documentos de Transporte

O Regime de Bens em Circulagdo (RBC) determina as condicdes em que pode ser feito o
transporte de mercadoria entre dois locais dentro do territério nacional.

Com vista a diminuir a evasao fiscal, muitas vezes resultado da nao Faturagao de bens
transportados, a Autoridade Tributaria reviu este cddigo e introduziu, no Dec. Lei n 198/2012
(Autoridade Tributaria, 2012b), a obrigatoriedade da comunica¢do prévia a AT de qualquer
transporte de mercadorias, passivel de transagdao comercial, entre dois sujeitos passivos.

A Comunicac¢do pode ser feita de varias formas, sendo a mais pratica para o utilizador, a
comunicacdo através do envio do documento para um WebService da AT.

Existem 5 variantes de Documentos de Transporte (DT), todas sdo tratadas tecnicamente da
mesma forma, existindo poucas diferencas:

Guia de Transporte — usada para transporte de mercadoria que vai ser faturada ou para
transporte de qualquer bem que ndo faga parte das existéncias, por exemplo equipamento
reparado ou uma mesa, etc. A mercadoria tem de ser faturada, ou devolvida, no prazo de 5 dias
Uteis;

Guia de Remessa — igual em natureza a Guia de Transporte, historicamente usada para
Mercadoria que ia ser alvo de Fatura;

Guia de Devolugao — usada para documentar a devolugdo de mercadoria que nao foi faturada;
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Guia de Consignagdo — usada para transporte de mercadoria que serd colocada a consignacao
do cliente até ao prazo mdaximo de 1 ano, findo o qual toda a Guia deve estar Faturada ou
Devolvida;

Guia de Ativos Préprios — usada para transporte de Imobilizado entre duas dependéncias da
mesma empresa.

Qualquer alteracdo a mercadoria transportada, nomeadamente a divisdo da carga em dois
transportes diferentes por avaria do veiculo original, a alteracdo do Local de Descarga, da Data
e Hora de Carga, ou a simples impossibilidade da entrega, etc., implica a emissdao de um
Documento de Transporte Adicional subsidiario do primeiro que obrigatoriamente tem de se
referir a esse e que deve também ser comunicado.

A lei respeitante ao RBC e a obrigatoriedade de comunicacdo é muito pormenorizada e com
muitas excec¢dOes fugindo ao ambito deste trabalho.

A responsabilidade de usar um ou outro documento, a necessidade de DTs adicionais e a
decisdo de comunicar a ou ndo AT cabe a Empresa devendo a aplica¢do suportar a comunicacao
de qualquer uma das variantes e a referéncia de um documento a outro.

4.11.1 Requisitos Legais

Os Documentos de Transporte tém de ser assinados digitalmente da mesma forma que os
documentos comerciais independentemente da sua comunicagao.

A comunicagdo com a AT deve ser feita através de um Webservice disponibilizado por esta
através do protocolo SOAP autenticado com um login da Empresa criado especialmente para o
efeito no Portal das Finangas.

No processo de comunicacdo, a AT regista o DT e devolve um cddigo Unico que identifica
inequivocamente o Documento.

Apds comunicado ndo podem ser alterados os Locais e Data e Hora de Carga e Descarga.

O Documento pode ser comunicado mesmo que apds a Data e Hora de Carga, nesse caso a AT
regista o documento mas nao devolve um Cédigo de Identifica¢do.

Qualquer DT pode ser referenciado por outro da mesma natureza que o retifique, o novo passa
a ser um DT subsididrio deste.

A Guia de Devolucdo deve referir-se sempre a outro qualquer DT quer para o “fechar” quer para
o retificar.

As Guias de Transporte, Remessa e Consignacdo devem ser justificadas. Ou seja, a mercadoria
transportada 4 assumida pela AT como transacionada. As Faturas emitidas com base nestas
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Guias devem portanto serem-lhe associadas para que estas fiquem justificadas. Embora esta
justificacdo possa ser feita de forma manual, a aplicacdo devera suportar esta ligacao.

4.11.2 Funcionalidades principais

A aplicacdo ird suportar a comunicacao de qualquer DT. Fica ao critério do operador a sua
comunicagao ou nao.

O Local, Data e Hora de Carga devem poder ser alterados enquanto o documento nao for
comunicado.

Qualquer DT pode referenciar outro DT do mesmo Tipo. No caso de uma Guia de Devolugao,
esta pode referenciar qualquer um dos outros com a excec¢do da Guia de Ativos Préprios.

Qualquer DT deve poder ser anulado mesmo que jd comunicado desde que ndo seja
referenciado por outro Documento qualquer (de transporte ou comercial).

A nivel de ajuste do stock, a Guia de Remessa deve abater as existéncias de acordo com a
configuragdo do produto, enquanto as Guia de Transporte e de Consigna¢do ndo o fazem. A
Guia de Devolucgao repde o stock se a Guia que referencia também o fez.

As Faturas ou Faturas simplificadas emitidas na sequéncia do envio de Mercadoria devem
referir e “fechar” a Guia de Transporte, de Remessa ou de Consignacdo usada para que estas
fiquem justificadas perante a AT. A Fatura quando se refere a uma Guia de Remessa nao abate
ela propria as existéncias pois a Guia de Remessa ja o fez.

4.12 Listagens e Mapas

A nivel de listagens, serdo inicialmente consideradas apenas as listagens bdsicas para uma
pequena empresa. No entanto as estruturas de dados contemplando tabelas de movimentos
de produtos, de conta corrente e de caixa, estdo desenhadas para suportar analises mais
complexas.

De uma forma geral, todas as Listagens devem poder ser consultadas no ecra e impressas de
uma forma simples em formato grelha.

Todas as listagens devem suportar a exportacao para Excel. Isto constitui uma boa ferramenta
para as empresas que podem de forma simples, no Microsoft Excel analisar os dados.

As listagens devem ser parametrizaveis. Quando o parametro for uma entidade da base de
dados, a aplicagdo devera suportar a sua escolha através da respetiva lista. Por exemplo no caso
de produtos ou clientes, o utilizador deve poder escolher de uma lista da mesma forma que na
construcdo de documentos.
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Algumas das listagens deverdo suportar a impressao em formato taldo. Na maioria dos casos,
no pequeno retalho, existe apenas uma impressora POS. Neste caso, torna-se necessario que
as listagens indispensaveis para a atividade da empresa sejam impressas em formato taldo.

4.12.1 Listagens principais

S3do enumeradas as principais listagens implementadas:
Vendas

e Mapa de Faturas num periodo — com Data e N2 Documento, valores de servigos e
produtos com e sem IVA;

e Mapa de Faturas Simplificadas num periodo — idem;

e Mapa de Notas de Crédito num periodo — idem;

e Mapa de Notas de Débito num periodo — idem;

e Vendas num periodo por Més — Vendas do periodo indicado agrupadas por Més

e Vendas num periodo por Dia — idem mas por dia

e Mapa de Resumo de IVA entre Datas — Valores Totais por Escaldo e Taxa de IVA no
periodo indicado, com valores de Servicos e Produtos

e Documentos de um dado Tipo Emitidos num periodo;

Clientes
e Documentos de um Cliente num periodo;

Artigos
e Vendas Produtos por Familia e Subfamilia num periodo;
e Vendas Servicos por Familia e Subfamilia num periodo;
e Vendas de um Produto com detalhe Cliente num periodo - util para determinar quem
comprou um dado produto;
e Vendas de um Servico com detalhe Cliente;

4.12.2 Consultas Especiais

A aplicagdo devera suportar de forma facil a consulta de documentos. Para isso sera criada um
formulario master/detail com duas listas, a primeira — master — lista os documentos.
Selecionando um documento, visualiza-se na segunda lista — detail — as linhas do documento.

Esta listagem deve permitir o filtro por periodo e tipo de documento. Deve também ser possivel
um conjunto de tarefas tais como reimprimir ou anular o documento.
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4.12.3 SAF-T

Emissdo do Mapa SAF-T em formato XML. A listagem SAF-T tem de ser emitida em dois formatos.
O formato normal com todos as dados permitindo a selecdo de um periodo e o formato
simplificado do e-Fatura permitindo a sele¢ao do més.

4.13 Interface POS

Para os pontos de venda no retalho, o interface habitual baseado em Janelas e Rato ndo é
eficiente. Este interface é demasiado lento para o registo rapido de uma grande quantidade de
produtos. Além disso possui demasiadas operagdes disponiveis sendo que na maior parte dos
casos os operadores ndo precisam delas.

Em simultdneo, ndo é pratico nos pontos de venda a existéncia de Ratos, por isso muitas
empresas optam pela compra de um ecra de toque. Estes ecrds ndo possuem nem precisam da
resolugdo dos tablets modernos, mas precisam de ser robustos, dado que os operadores vao
passar o dia a usa-los, muitas vezes com pouca delicadeza.

O interface POS deve ser desenhado por forma a minimizar o uso do teclado e deve possuir
componentes graficos (Botbes, Caixas de Texto) maiores tendo em conta que nao serd usado o
rato mas sim os dedos.

Durante quase a totalidade do tempo, o operador vai repetir sempre o mesmo procedimento:
Iniciar Venda, Registar Produtos, Fechar Venda, Receber. As vendas no retalho sdo por regra
para consumidor final, muito raramente ird ser necessario definir os dados do cliente ou fazer
outras operagdes. O diagrama de atividade seguinte ilustra as operagdes tipicas numa venda:

— Iniciar Venda ’

Consumidor Final

Y

Regista Dados
Regista Produto

Cliente

Y

.Prgﬁﬁos Regista Pagamento LR
Fecha Venda v
Imprime

Figura 26 — Atividades numa Venda em POS
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Quanto ao registo do produto em si, € comum ter de pesar o produto e introduzir uma
quantidade fraciondria, embora na esmagadora maioria das vezes se registe unidade a unidade
recorrendo a um Leitor de Cédigo de Barras:

Digita Quantidade

*0

Venda a unidade

|4
%

’ Possui codigo barras
Seleciona Artigo

Confirma Registo

Lé Codigo

Figura 27 — Registo de Produto

A Selecdo do produto deve ser feita da mesma forma que no interface classico, por digitagdo
direta do cédigo, por selegdo de uma lista ou por sele¢do sucessiva de familia, subfamilia e
produto, embora otimizada para o ecra de toque.

O interface POS deve possuir um interface otimizado para o uso via toque e leitor de cddigo de
barras. O seu uso deve ser simples, intuitivo e claro. Devem estar disponiveis todas as operagdes
necessarias a uma pequena empresa na area do retalho. S6 deve ser necessario o uso da versao
classica em ultimo recurso.

N3o podem ser usados menus pois estes sao demasiados complexos para usar com velocidade.
Todas as operagbes devem estar a distancia de ndo mais de dois toques; Todos os documentos
devem poder ser impressos na impressora POS em formato Taldo. Os talGes possuem por
norma 40 colunas, sendo que o documento tem ser impresso com estas restri¢des, ainda assim
cumprindo todos os requisitos legais.

A listagem de Mapa de Resumo de IVA e o fecho do Caixa devem poder ser impressas em
formato Taldo. A primeira é uma listagem com as vendas ao longo de um periodo selecionado
com detalhes por escaldo de IVA e com totais para os Produtos e Servigos separadamente. A
segunda listagem permite controlar diariamente os valores em Caixa.

75






5 Desenho e Implementac¢ao

5.1 Introducao

Neste capitulo, é descrita brevemente a arquitetura da aplicagdo, as camadas que a compdem
e algumas das técnicas e design patterns usados no seu desenvolvimento.

Tecnicamente, a aplicacdo divide-se em quatro grandes dreas, a manutencao de Terceiros, a
manutencdo de Artigos, a emissdao de documentos e a consulta e emissdo de listagens.

Do ponto de vista da aplicagdo, todas as entidades externas, sejam clientes, fornecedores ou
apenas contactos, sdo consideradas Terceiros e sdo tratadas da mesma forma. Cada Terceiro
pode ser do Tipo Cliente, Fornecedor ou ambos.

Na ficha do Terceiro, é possivel visualizar a sua Conta Corrente, os documentos emitidos e
efetuar varias operagdes com eles.

Na manutencdo de Artigos, é feita a gestao dos Produtos e Servicos comercializados e também
das Familias e subfamilias. Na ficha de produto é possivel consultar as existéncias entre outros.

A terceira grande area compreende a constru¢do e emissdo de documentos. A emissdo de
documentos envolve varios passos por parte do operador, desde a sele¢do do cliente a selecdo
de um ou mais produtos ou servicos a transacionar e a eventual pesquisa e selecao de outros
documentos relacionados e que devam estar formalmente associados a este. Finalmente na
emissdo o operador deve determinar se e como o documento sera regularizado.

Finalmente, a consulta e emissdo de listagens permite ao utilizador avaliar os resultados da
empresa e também cumprir com as suas obrigacées legais determinando os corretos impostos
a liquidar bem como emitir o ficheiro SAF-T a entregar mensalmente a Autoridade Tributaria.
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5.2 Arquitetura

Em termos de arquitetura, aplicou-se uma aproximacgao orientada a Camadas (Layers) em trés
grandes niveis (Three Layer Architecture), tal como apresentado na Figura 28.

Uma aproximacgao por camadas légicas torna desde logo a aplicagdo mais bem estruturada com
todas as vantagens inerentes, sendo as mais importantes:

e [solamento entre Camadas;

e AlteracOes a uma camada ndo afetam as outras (desde que cumpra o interface);

e Possibilidade de distribuir as camadas por maquinas diferentes.

Todas as trés camadas foram desenvolvidas em mddulos independentes por uma questdo de
separacao fisica e légica, mas na sua forma atual tém de ser executadas na mesma maquina.

User Interface (Forms e Reports)

Business / Domain

Entities Resultsets Data
Objects

Data

MySQL {Service / Daemon)

Figura 28 — Arquitetura da Aplicagao

Este modelo corresponde a um padrdo de arquitetura recomendado pela Microsoft (Microsoft,
2003) e varios outros autores. O Modelo da Microsoft é muito usado em projetos baseados na
framework .NET. No entanto é muito dependente de Recordsets (Conjuntos de Registos)
tendendo estes a ser propagados para a camada de Apresentacdo, fazendo com que esta na
pratica tenda a orientar-se ao Recordset.

Em contrapartida, outras variantes, tais como o Domain Model desenvolvido por Martin Fowler
(Fowler, et al., 2002) e apresentada no seu livro Patterns of Enterprise Application Architecture,
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os dados sdo expostos principalmente através de Objetos permitindo que a camada de
apresentacdo seja totalmente ignorante das estruturas da base de dados. Nesta arquitetura, a
camada Business é denominada Domain. Neste mesmo livro, sdao explorados um conjunto de
Padrées extremamente Uteis, alguns deles usados neste projeto.

Cada camada sé interage com a imediatamente abaixo ou acima, os utilizadores interagem com
a Presentation Layer e a Data Layer interage com o SGBD (MySQL).

A Business ou Domain Layer é constituida por um conjunto de objetos que expdem
comportamentos ou funcionalidades para a camada de apresentacdo. Através da camada de
dados obtém a informacdo necessdria da Base de Dados e grava os dados introduzidos pelo
utilizador.

A interacdo da aplicagdo com a base de dados é via o Java Database Conectivity (JDBC), esta
interage com o MySQL via TCP/IP, isto permite que o SGBD resida numa maquina diferente da
aplicagdo em si, na mesma rede local, noutra rede ou mesmo na Cloud.

5.2.1 Presentation Layer

A Presentation Layer é basicamente a interface grdfica, ou seja a camada com que o utilizador
interage, neste caso trata-se de uma aplicacdo Cliente cldssica, também denominada Rich Client
ou Fat Client em oposicdo a uma aplicacdo baseada em pdginas HTML mostradas num
Navegador Internet.

Este interface grafico ou GUI é constituido por Janelas onde sdo dispostos um conjunto de
componentes graficos — Caixas de Texto, Botdes de Comando, etc. Estas Janelas sdo
habitualmente designadas Formuldrios ou Forms ou ainda Views. Estes formuldrios permitem
disponibilizar informagdo de varias formas para o utilizador e também permitir a este a
introducdo de dados. Uma aplicagdo Rich Client é extremamente interativa com o utilizador
possuindo uma série de vantagens operacionais face a uma Aplicagdo HTML, embora nos
ultimos anos, estas tenham sofrido uma grande evolucgdo aproximando-se cada vez mais das
aplicagOes Desktop.

Sendo cross-platform, ndo é possivel usar diretamente componentes nativos do sistema
operativo. Assim existe, em Java, uma camada de abstracdo que permite independéncia do
sistema operativo. O subsistema de interface grafico base do Java é o AWT — Abstract Window
Toolkit, o AWT usa controlos nativos de cada Sistema Operativo, assim uma aplicacdo Java
baseada em AWT possui um aspeto indistinguivel de outras aplicacdes nativas no mesmo
sistema operativo, os componentes sdo, no entanto, rudimentares.

Existem dois outros Toolkits (Conjuntos de Ferramentas) graficos:
e SWT (Standard Widget Toolkit) - desenvolvido pela IBM e suportado pelo IDE Eclipse;
e Swing — desenvolvido pela SUN/Oracle e suportado pelo IDE Netbeans;
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A opcdo pelo Swing deveu-se basicamente a ser ja conhecido, tornando mais simples a sua
implementacao.

O Swing possui um vasto conjunto de componentes ou Widgets graficos, desde simples Caixas
de Texto até Grelhas tabulares e listas hierdrquicas. O Swing e as suas capacidades sdo mais
explorados adiante no ponto 5.8.

5.2.2 Business / Domain Layer

A Camada de negécio ou de Dominio é, em certa medida, a parte mais importante da aplica¢do.
Nesta camada légica residem as Entidades que representam o Negdécio ou Dominio tais como
Terceiros, Artigos ou Documentos. Estas entidades, adiante referidas como Business Entities,
sdo objetos Java que expéem funcionalidades para a camada de apresentacdo tais como Emitir
Documento, Pagar Documentos, Consultar Terceiro ou Criar novo Terceiro.

Todos os acessos a Base de Dados, para ler dados, para criar entidades ou registar operacdes,
sdo mediados por esta camada que serve de garante de que os dados se encontram sempre
num estado consistente e que as regras de negdcio ndo sdo violadas. Por exemplo, uma
transacdo correspondente a emissdao de uma Fatura e o correspondente abate de existéncias
tém de ser atdmicos; o somatdrio das varias formas de pagamento de um Recibo tem de ser
exatamente igual ao valor do Recibo, sem prejuizo de que as mesmas verificacdes sejam feitas
na Interface gréfica, todas as verificacdes tem de ser repetidas na camada de negécio.

5.2.3 Data Layer

A camada de acesso a dados esta dividida em duas partes:

Database Utilities — trata-se de uma biblioteca desenvolvida com o objetivo de introduzir uma
camada de abstracdo em cima dos acessos ao JDBC e fornecer um conjunto de servigos
utilitarios a Business Layer.

JDBC - Java Database Conectivity. O JDBC fornece uma API para as aplicagdes Java acederem a
varios tipos de bases de dados SQL, ou outras, de forma transparente e independente da Base
de Dados. Para cada base de dados existe um conetor ou Connector especifico no formato de
uma biblioteca Java.

Os acessos do Business Layer sdo feitos através de pedidos as bibliotecas de utilitarios sempre
gue possivel ou diretamente ao JDBC.
5.2.4 Sistema de Gestao Bases Dados

O motor de Base de Dados, o MySQL, pode ser executado como servico em Windows (ou
Daemon em Linux) ou executado como uma aplicagdo normal.
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O MySQL expbe os seus servigcos de varias formas, sendo a mais usada, por protocolo TCP
permitindo que seja instalado num servidor remoto. O MySQL esta inclusive disponivel na Cloud
em vdrios fornecedores de servicos de Hosting Portugueses e estrangeiros.

5.3 Base de Dados

A base de dados foi modelada com o auxilio da aplicagdo MySQL Workbench. Apds criada a
versdo inicial, todas as subsequentes alteracdes sdo geridas pela prépria Aplicagao.

Através de um simples controlo de versdo as alteracGes as estruturas de dados sao facilmente
propagadas para as instalacGes que possam ja existir. As alteracdes sdo efetuadas através de
comandos SQL contendo instrucdes do tipo Data Definition Language (DDL).

5.3.1 Transagoes, Relagdes e Locks

O MySQL é um Sistema de Gestdo de Bases de Dados com varios Motores ou Engines, 0s
incluidos com a aplicacdo sdo o MyISAM e o InnoDB.

O MyISAM é um motor basico que pode ser usado em pequenas aplicacdes mas ndo é relacional
nem suporta Transagdes. A Sigla ISAM significa Indexed Sequential Access Method.

O InnoDB é mais poderoso e o normalmente usado. Possui as caracteristicas de um motor de
base de dados comercial: é relacional, suporta transacGes e gestdo de locks ao nivel do registo.

Sendo Relacional, o MySQL possui suporte para DRI — Declarative Referential Integrity
(Integridade Referencial Declarativa). No desenho das Tabelas, sdo definidas Constraints
(restricdes) onde se faz depender um dado Campo numa tabela dependente de outro campo,
numa outra Tabela Primaria. A Constraint cria efetivamente uma relagdo entre as duas
entidades. O campo na tabela principal é habitualmente uma Chave Primdria (Primary Key)
nessa tabela, ou seja, é Unico e identifica inequivocamente o registo. Na tabela dependente, o
campo constitui uma Chave Estrangeira (Foreign Key).

Esta relacdo obriga a que um valor definido na chave estrangeira tenha de existir na Chave
primaria. A atualizacdo do campo na tabela dependente s6 pode ser feita para um valor que
exista previamente na tabela principal.

Da mesma forma, ao atualizar um valor na Chave Primaria, as Constraints do MySQL permitem
a restricdao dessa atualizacdao caso existam registos dependentes ou a sua propagacdao em
Cascata para as tabelas dependentes, mantendo assim a todo o instante a integridade da
relacao.

No exemplo da Figura 29, é definida uma relagdo “um para muitos” entre o campo autor na
tabela primaria autores e o campo autores_autor na tabela dependente Livros.

81



~ | autores ¥ | livros ¥

autor VARCHAR( 10) livro VARCHAR( 10)
—————
nome VARCHAR(45) @ autores_autor VARCHAR(10)
> 2

Figura 29 — Exemplo de Relagao entre duas Tabelas

Os comandos SQL para produzir estas Tabelas e respetivas relacdes sdao os seguintes:

CREATE TABLE "autores™ (
“autor™ VARCHAR(10) NOT NULL,
“nome” VARCHAR(45) NULL,
PRIMARY KEY (" autor’));

CREATE TABLE "“livros™ (
“livro® VARCHAR(10) NOT NULL,
“autores_autor® VARCHAR(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY ( livro™),
INDEX “fk_livros_autoresl_idx" (" autores_autor™ ASC),
CONSTRAINT " fk_livros_autoresl”
FOREIGN KEY ( autores_autor’)
REFERENCES “autores™ (" autor’)
ON DELETE RESTRICT
ON UPDATE CASCADE);

A CONSTRAINT criada no comando acima, declara que um autor ndo pode ser eliminado se
existirem livros e que se o autor for alterado, essa atualizagao deve ser propagada para todos
os livros desse autor, mantendo assim a consisténcia de dados.

O exemplo acima apesar de ilustrar a facilidade com que se podem introduzir estas regras na
Base de Dados é um exemplo pouco real pois raramente se usam campos de Texto como Chave
Primaria. Por regra usam-se campos /dentity — ldentidade. Estes campos sao NUmeros Inteiros
gue sdo auto incrementados pelo Engine da Base de Dados a cada novo Registo. Estes campos
sao imutaveis e portanto as clausulas UPDATE CASCADE sao desnecessarias. O DELETE CASCADE
ou DELETE RESTRICT sdo no entanto extremamente Uteis, o primeiro propaga as eliminacgoes.
Por exemplo ao eliminar um autor sdo eliminados todos os seus livros. O segundo impede a
eliminagdo do registo primario caso existam registos dependentes.

O InnoDB possui também suporte para TransacGes. O suporte para transacdes ACID é uma
caracteristica fundamental pois garante a consisténcia dos dados.

A sigla ACID representa:

Atomicity — Atomicidade — todas as atualizacGes efetuadas a todos os registos e tabelas
envolvidos sdo efetuadas como um todo, ou seja todas sdo efetuadas e concluidas com sucesso
ou nenhuma delas o é;
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Consistency — Consisténcia — garante que a Base de Dados esta sempre num estado consistente
apos uma dada transacao, todas as tabelas com chaves dependentes foram atualizadas;

Isolation — Isolamento — garante que varias transacdoes podem ser executadas de forma
concorrente, ou seja, em simultaneo sem que isto cause problemas;

Durability — Durabilidade — a transacdo apds concluida é persistente mesmo na eventualidade
de falha do motor de base de dados;

A utilizacdo concorrente da Base de Dados é um requisito fundamental, nesse contexto é
perfeitamente possivel que duas transacdes concorrentes pretendam aceder ou atualizar um
mesmo registo. O InnoDB assegura que o acesso da 22 transagdo sO é possivel quando a
primeira terminar. Isto é feito recorrendo a Locks (bloqueios) de registos. Quando um registo é
acedido para escrita (ou para leitura se necessario), é colocada uma marca neste registo, as
transacdes subsequentes que precisem de alterar ou aceder a este registo sdo colocadas em
espera. Quando a 12 transacdo liberta o Lock, a 22 transa¢do pode continuar.

Como veremos adiante, esta gestdo de locks a baixo nivel, embora garanta a coeréncia da Base
de Dados, ndo satisfaz por si sé as regras de coeréncia da aplicacdo sendo necessarios outros
mecanismos ao nivel do Business Layer.

5.3.2 Nomenclatura e Convengdes

Embora arbitrdrio, na modelagdo da Base de Dados adotaram-se as convengées descritas nos
proximos pardgrafos.

A nivel do nome das Tabelas, todas sao definidas em minusculas. Caso o nome implique duas
ou mais palavras, ndo sao usados espacos. Por exemplo: condicoespagamento; As tabelas

dependentes incluem o nome da tabela Primaria seguido de um underscore (_). Por exemplo:
documentos_linhas;

Quanto aos campos, o nome possui um prefixo identificativo da Tabela onde reside, exemplo:
ter_nome representa o campo Nome da Tabela Terceiros. A utilizacdo de prefixos facilita a
leitura (e escrita) de comandos SQL quando estes envolvem JOINS (ligagGes) entre varias tabelas;

A Primary Key quando é uma Identity auto incrementavel possui sempre o nome: <prefixo>_ID,
sendo o ‘ID’ em maiusculas, por exemplo ter_ID. As Foreign Keys incluem o nome da Tabela
principal, por exemplo doc_terceirolD, representa o ID do Terceiro no Documento;

Todas as tabelas possuem 4 campos denominados de auditoria que permitem determinar quem
criou e quando, bem como o registo de quem o atualizou pela ultima vez e quando. Em certos
casos, existem campos de auditoria adicionais, como por exemplo nos Documentos
identificando quem anulou e quando o Documento.
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5.3.3 Controlo de Concorréncia

O sistema de controlo de concorréncia do MySQL funciona ao nivel do registo garantindo que
0s acessos sdo serializados, no entanto do ponto de vista da aplicacdo isso nao é garante de
consisténcia.

Consideremos o seguinte cenario:
1. Utilizador A |é o registo do Cliente 1 com o nome Pedro;
2. Utilizador B |1é o0 mesmo registo;
3. Utilizador A altera o Nome para Jodo e Grava;
4

Utilizador B altera a morada e Grava;

Dependendo da implementacdo, na melhor das hipdteses o segundo utilizador grava uma nova
morada para um cliente que n3do é aquele que ele pensava. Na pior das hipdteses o nome
reverte para o valor inicial de Pedro.

No primeiro caso, a implementacdo apenas grava os campos alterados, no segundo todos os
campos sdo gravados sobrepondo-se aos dados introduzidos pelo Utilizador A. Em qualquer dos
casos o Utilizador B deveria ser notificado que o registo foi alterado e os dados deveriam ser
refrescados para que a decisdo de alteragado do Utilizador B seja feita com o conhecimento dos
dados mais recentes.

Em certos casos, a atualizacdo ndo é problematica. Por exemplo ao somar a Ultima venda ao
total de vendas de um Cliente. O comando SQL correspondente seria algo do género:

UPDATE clientes
SET total_vendas = total_vendas + 5
WHERE clienteID = 1;

Neste caso, o sistema de Locks do MySQL é suficiente pois este garante que o registo do Cliente
#1 é bloqueado, a expressdo usada “total_vendas = total vendas + 5” garante que o novo
valor 5 é adicionado ao existente no registo seja ele qual for. Quando se trata de calculos mais
complexos que tenham de ser feitos fora do dominio do SQL, é necessario primeiro ler os
valores, manipula-los e, sé depois, atualizar o registo. Isto obriga a um mecanismo adicional de
controlo de concorréncia.

A solucdo é a implementag¢do de um controlo de versdes nos registos. Este tipo de gestdo de
concorréncia é amplamente usado. Martin Fowler denominou este método como Optimistic
Offline Lock (Fowler, et al., 2002).

Nas tabelas relevantes é acrescentado um campo que identifica a versao do registo. Quando
esse registo é lido, a versdo é lida também e guardada numa variavel.

SELECT nome, morada, versao
FROM clientes
WHERE clienteID = 1;

84



Cada atualizagdo incrementa a versao e inclui na clausula WHERE uma verificacdo da versao,
por exemplo se a versao lida foi a 3:

UPDATE clientes
SET nome = ’Pedro’, versao = versao + 1
WHERE clienteID = 1 AND versao = 3;

Se um segundo utilizador leu os dados do Cliente antes da atualizac¢do, leu na versao o valor 3.
Se for atualizar agora, apds a atualizagdo do primeiro, a cldusula WHERE fara com que nenhum
registo seja atualizado, sinalizando assim o erro ao utilizador.

Este mecanismo de controlo é um mecanismo de Lock Otimista, ou seja assume que race
conditions serdo raras e assim permite que todos os utilizadores leiam os dados. Um mecanismo
pessimista em contrapartida assume que os conflitos sdo frequentes e bloqueia o registo na
leitura impedindo que outros processos o leiam.

O mecanismo de lock implementado pode ser aplicado de uma forma muito granular, ou seja
por cada registo afetado ou pode ser pouco granular sendo aplicado apenas no registo principal.
Por exemplo, se possuirmos uma tabela principal e uma outra de detalhes, para atualizar vérios
registos de detalhes poderemos optar por aplicar o lock apenas na tabela Master — este lock é
habitualmente designado Coarse-Grained Lock.

Este mecanismo é usado na aplicacdo desenvolvida para controlo de concorréncia. Cada tabela
relevante possui um campo <prefixo>_versao do tipo Inteiro. Na criagdo do registo este campo
é inicializado com 1, sendo incrementado em cada atualizagdo subsequente.

5.3.4 Estruturas de Dados

A Base de Dados em si é composta por trés grandes areas légicas: Terceiros, Produtos e
Documentos. Além destas existem varios conjuntos de tabelas para a gestdo de Permissdes,
tabelas auxiliares e de suporte, tais como Cédigos Postais e Taxas de IVA.

No capitulo 4, sdo mostradas nas figuras 20, 21, 22 e 24 as tabelas mais relevantes.

Praticamente todas as tabelas possuem Chave Primdria definida com um campo Identity, ou
seja um /D numérico auto incrementavel. Este ID é usado mesmo em tabelas auxiliares ainda
gue estas possuam apenas um campo, como por exemplo Pais ou Localidade. O uso de
descritivos como Chave Primaria ndo é aconselhavel pois tendem a mudar provocando
alteracdes em cascata na base de dados e ocupam geralmente mais espaco.
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5.4 JDBC

O JDBC implementa um conjunto de Classes para consulta e manipulacdo de bases de dados
baseados em Conjuntos de Registos — denominados Resultsets. Permite também a execucgado de
comandos SQL passando-os diretamente para a base de dados subjacente.

As principais classes sao:

Connection - Esta classe gere a conexao a Base de Dados sendo a base a partir da qual se criam
Statements para efetuar Consultas (Queries) obtendo ResultSets ou se efetuam atualizagGes
(Updates);

Statement — Esta classe permite o envio de Comandos SQL (SQL Statements) para a Base de
dados. Existem basicamente dois tipos de comandos: consultas e atualizacBes, para os
primeiros usa-se o método executeQuery(String sql). Este método envia o SELECT Statement
contido em sql e devolve o conjunto de dados resultante num ResultSet. Para as atualiza¢Oes
usa-se 0 método executeUpdate(String sql) que executa o UPDATE Statement indicado no
parametro sql e devolve o n? de registos afetados.

PreparedStatement — um PreparedStatement é semelhante a um Statement s6 que permite
gue o Statement SQL fornecido possua parametros que serdo substituidos por valores antes da
execucdo; a vantagem é permitir a execucdo repetida do mesmo Statement com parametros
diferentes sem o overhead de interpretacdo do comando SQL em cada execu¢do. Mesmo nos
casos em que se trata da atualizagdo de Unico registo, o seu uso é mais seguro pois 0s campos
de texto ndo precisam de ser tratados para evitar os ataques de SQL Injection. Estes ataques
consistem em embeber comandos SQL nos dados introduzidos pelo Utilizador.

ResultSet — Os Objetos desta classe representam um Conjunto de Registos obtidos através de
um Query a base de dados, dependendo do tipo de consulta, este ResultSet pode ser atualizavel
ou ser apenas de leitura. Esta classe possui um conjunto de métodos para navegar no conjunto
de registos e ler o contelddo dos campos e efetuar alteragdes a estes: os métodos first(),
next(), last(), por exemplo. permitem mover o registo corrente; o conjunto de métodos
get<TIPO>(String columnLabel), um para cada tipo de Objeto suportado, String, Long, etc,
devolvem o contelddo atual do campo columnLabel; os métodos update<TIPO>(String
columnLabel, <TIPO> x) e updateRow() atualizam os campos e o registo respetivamente.
Existem também métodos para inserir novos registos e eliminar registos.

ResultSetMetaData — Este objeto permite acesso aos meta dados do conjunto de registos, ou
seja, o nome e tipo dos campos, a sua posi¢do ordinal e os indices se existentes.

Como se vé e conforme ja anteriormente referido, o JDBC é orientado ao Conjunto de Registos
permitindo facilmente a manipula¢do de toda a base de dados de uma forma simples.
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5.5 Modelo de Acesso e Atualizagao dos Dados

O Cédigo Java para atualizar um dado registo recorrendo a Resultsets é, portanto muito simples.

Por exemplo para atualizar o total de Vendas do cliente na criagdo de um Documento teriamos:

rs = connection.createStatement().
executeQuery("SELECT totalVendas FROM clientes WHERE clienteID=1");
rs.first();
BigDecimal tv = rs.getBigDecimal(“totalVendas”);
tv = tv.add(totalDocumento);
rs.updateBigDecimal("totalvendas", tv);
rs.updateRow();

Com este modelo, no entanto, ndo ha forma de garantir que outro processo nao atualiza o total
de vendas do Cliente enquanto o valor é lido para a varidvel tv e acumulado com o

totalDocumento.

Para se conseguir essa garantia era necessario bloquear o registo antes da leitura do valor atual
do campo “totalVendas”. Isso ndo é possivel via JDBC e ainda que fosse introduziria muitos
encargos a nivel da gestdo desses locks. No caso de erros por exemplo, é necessario libertar
esses locks. Portanto, num cenario multiutilizador, a simples utilizacdo de Resultsets ndo é
suficiente.

A alternativa é usar o controlo de versdo descrito no ponto 5.3.3 e este modelo sé é possivel
recorrendo a comandos SQL.

Assim, foi desenvolvida uma Classe que constitui um Adapter (Gamma, et al., 1995) para o
ResultSet criando uma camada de abstragdo. Possui os mesmos métodos get<TIPO> e
update<TIPO>, mas guarda os campos atualizados num buffer. Aquando da atualizagdo do
registo esta classe cria um PreparedStatement, que inclui todos os campos atualizados (e
apenas estes) e acrescenta a verificagdo do campo versao. O Statement SQL assim construido
é de seguida executado.

Como é habitual em Java, foi criada uma Classe abstrata e uma implementacdo Default,
AbstractDataAdapter e DefaultDataAdapter respetivamente. Estas classes residem na
biblioteca DataUtilities.

O Business Layer possui um conjunto de Classes que se denominou Data Objects, estes Data
Objects sdo em certa medida Data Transfer Objects (DTOs) - podem ser usados para transportar
um registo (ou um conjunto de registos) para a Business Layer e para a Presentation Layer e sdo
também Domain Objects na medida em possuem comportamento e sdo responsaveis pelas
regras de negdcio que regem as tabelas que representam.

Por convengao, os Data Objects possuem o prefixo DO, por exemplo DODocumento e DOArtigo.
Os Data Objects estendem o DefaultDataAdapter e acrescentam métodos especificos quando
necessario, por exemplo getNome() ou atualizaTotalVendas() no DOTerceiro.
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A criagdo dos Data Objects é sempre mediada pelas Business Entities via Factory Methods que
podem ser invocados quer da Business Layer quer da Presentation Layer. Os Data Objects
possuem algum comportamento publico e outro acessivel apenas ao Business Layer.

Na camada de Apresentacdo existem Adapters adicionais que encapsulam os Data Objects
permitindo adicionar comportamento especifico para a Interface grafica simplificando o acesso
aos dados por parte dos formuldrios. A Figura 30 mostra um diagrama de classes simplificado
que ilustra o conceito:

Data Layer
AbstractDataAdapter

-resultset
-updatedColumns

+getod()
+updateX)X()
+updateRow()}
+insertRow()
+deleteRow()
+irst(}
+next() ...

DefaultDataAdapter

Presentation Layer Business Layer

SO

BEArtigos
- produto -
+get: +getCodigol) +getProduto(int produtolD)
+getDescricac() +getDescricao() +getProduto(String codigo)
S E — +getlistaProdutos()
+getXXX({)
+updateXx()
+save() - q
0 . DOTerceiro BETerceiros
+prepareNew()
+delete()
+geCod|go(} ...................... .
+getNome()

G —

Figura 30 — Diagrama de Classes — Data Objects

Seguidamente sdo referidas as varias camadas com mais detalhe.

5.6 Data Layer - Database Utilities

Esta Biblioteca foi desenvolvida com o objetivo de facilitar o acesso a base de dados através de
um conjunto de métodos utilitarios para simplificar as tarefas rotineiras e repetitivas. Todos os
acessos para escrita efetuados pelo Business Layer usam esta Classe ou usam diretamente
instrugdes SQL.
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As Principais Classes sdo:

AbstractDataAdapter — um Adapter para os ResultSets devolvidos pelo JDBC conforme descrito
no ponto 5.5

DefaultDataAdapter — uma implementacao Default do AbstractDataAdapter

DBUtils — Um conjunto de métodos utilitarios, alguns exemplos:

e getField(String sql) — devolve um Objeto do tipo Object com o 12 campo do 12
registo obtido com a expressado SQL indicada;

e executeQuery(String sql) — devolve um ResultSet correspondente a expressdao SQL
indicada;

e executeUpdate(String sql) — executa o comando SQL indicado e devolve o n? de
registos afetados;

e getAllRowsAsObjectArray(String sql) — devolve todos os registos obtidos com a
expressao SQL indicada num vetor bidimensional de Objetos

5.7 Business Layer

A Business Layer é composta por dois tipos de Classes: Business Entities (BE) e Data Objects
(DO). As Business Entities sdo responsaveis por instanciar os Data Objects a pedido da Interface
grafica e possuem métodos para coordenar os varios processos da aplicagdo. Por convengdo os
nomes das Business Entities sdo prefixados por BE.

As principais Business Entities gerem os Terceiros, os Artigos e os Documentos. Cada um destes
dominios inclui além da Entidade principal, outras entidades acessorias e indispensaveis ao
funcionamento da prdpria entidade, por exemplo a Business Entity dos Artigos é responsavel
também pela gestdo das familias e subfamilias de produtos e servicos.

As Business Entities comunicam entre si delegando, quando necessario, ou invocando servigos
de outras Entidades. Por exemplo, ao emitir um Documento, a BEDocumentos invoca métodos
na BETerceiros e BEArtigos para atualizar o saldo do cliente e as existéncias de produtos
respetivamente.

De forma transversal a todas as Business Entities foram criadas Classes para gerir certas tarefas
comuns, como por exemplo; os Finders — estas classes implementam um interface que permite
a Presentation Layer recorrer de forma genérica a servigos de pesquisa e sele¢ao de Clientes ou
Produtos, entre outros.

Na Business Layer sdao usados extensivamente um conjunto de pequenas Classes simples - Plain
Old Java Objects (POJO) que sdo extraordinariamente Uteis, estas classes estdo espalhadas por
varias bibliotecas. Sdo referidas as mais importantes no ponto seguinte.
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5.7.1 Tipos de dados Auxiliares

Foram criadas algumas classes para representar algumas estruturas de uso comum e que ndo
podem ser representadas usando os tipos primitivos do Java.

TDate :: java.util.Date

Esta classe estende a classe Date do Java (java.util.Date) e fornece alguns construtores e
métodos utilitarios como por exemplo: formatDMY (), formatHMS(), isSameDay(TDate day),
addDays(int days);

TIDText

O TIDText permite representar um simples par de valores constituido por um inteiro longo (ID)
e um texto (Text). Sendo que se usam principalmente campos /dentity como Chave Primaria das
tabelas, quando se define uma Localidade o que se guarda é o ID dessa localidade, no entanto
0 que se mostra ao utilizador é a Localidade. E Gtil poder transportar estes pares de valores
como um so objeto.

TKeyText

Idéntica ao TIDText mas em que a Chave é um texto. Nalguns casos, ndo vale a pena a criacao
de IDs, por exemplo uma tabela de Moedas, a sigla é representada por 3 letras e é imutavel.

TIDCodigoDescricao :: TIDText

Semelhante ao TIDText mas com um campo adicional “Descricao”. Usado para representar
Produtos ou Clientes usando trés valores: ID, Codigo e Nome ou Descrigdo.

5.7.2 BETerceiros

Esta Business Entity faz a gestdo dos terceiros tais como clientes, fornecedores e contactos.
Como todas as outras possui um conjunto de Factory Methods para devolver, em Data Objects,
um Terceiro ou um conjunto — ResultSet — de Terceiros mediante certos filtros.

O método getTerceiro(long id) por exemplo cria um novo Objeto DOTerceiro, no construtor
o DOTerceiro cria um ResultSet com um unico registo de acordo com o ID fornecido. O método
getClientes() cria também um Objeto DOTerceiro mas neste caso o ResultSet criado contém
todos os terceiros do tipo Cliente. O Presentation Layer usa este tipo de listas em conjunto com
o DataObjectTableModel (descrito em 5.8.1) para mostrar os clientes numa grelha que o
utilizador pode navegar.

Para criar um novo Terceiro usa-se o método getForInsert() que devolve um DOTerceiro vazio.
Os métodos update<TIPO> () sdo usados para definir todos os campos necessarios, para inserir
usa-se o0 método insertRow(). Todas as validagGes necessarias quer para novos registos ou
para atualizagdes sdo efetuadas no DOTerceiro, ainda que o Ul as tenha feito também.
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A BETerceiros possui também métodos para obter listas — simples vetores para pequenas
quantidades de registos (por exemplo para os paises) ou Data Objects para os Codigos Postais
e Localidades. Em suma faz a gestao de todo o dominio das entidades externas a empresa e das
suas tabelas auxiliares.

Quando um documento novo é criado, a classe DODocumento, responsdvel por gerir os
Documentos, invoca o0 método registaDocumento() no DOTerceiro respetivo. De forma
analoga, quando um documento é anulado é invocado o método registaAnulacaoDocumento().
Estes dois métodos criam registos na Tabela de movimentos de Conta Corrente e atualizam o
saldo do Cliente.

5.7.3 BEArtigos

Esta Business Entity faz a gestdao dos produtos e servicos, das familias e subfamilias e de todas
as tabelas auxiliares incluindo Armazéns. A semelhanca dos terceiros, possui métodos Factory
para obter listas de Produtos e Servigos bem como um Produto ou Servico especificos.

Como exemplo, quando um documento é criado, para cada linha o Data Object
DODocumento_Linhas invoca no DOArtigo o método registaMovimento(), de forma analoga,
a anulacdo de um documento invocard o método registaAnulacaoMovimento().

5.7.4 BEDocumentos

Esta Business Entity faz a gestdo de todos os Tipos de Documentos bem como as associagdes
criadas entre eles ao longo do tempo. As tabelas auxiliares como séries de documentos, Formas
de Pagamento, Taxas de IVA, entre outras sdo também geridas aqui.

Além dos métodos Factory para obter uma lista ou um documento especifico, a BEDocumentos
trata também do processamento de documentos pendentes criando Recibos conforme
necessario.

A BEDocumentos gere trés Data Objects principais: DODocumento, DODocumento_Linhas e
DORecibo. O DODocumento é responsavel pelo Documento como um todo, o
DODocumento_Linhas é responsavel pelas linhas do Documento.

Quando um novo Documento é Criado, a BEDocumentos cria um DODocumento preparado
para insercdo, de seguida sdo definidos o Terceiro, as Condi¢es de Pagamento, etc. Depois sdo
acrescentadas as linhas uma a uma. Para cada linha, o DODocumento_Linhas obtém um
DOArtigo da BEArtigos e invoca o registaMovimento() no DOArtigo.

A titulo de exemplo, a criacdo de um documento é ilustrada no diagrama de sequéncia da Figura
31 (nesta fase, a interface com o utilizador ja obteve todas as informagdes necessarias do
utilizador e envia-as num buffer para a BEDocumentos).
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Figura 31 — Diagrama de Sequéncia da emissdao de um Documento
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5.8 Interface com o Utilizador — GUI

A interface com o utilizador nas aplicagbes modernas é constituida por um conjunto de
formularios onde sdo dispostos componentes normalmente interativos permitindo mostrar e
introduzir dados.

A Framework usada nesta aplicacdo foi o Swing que é parte do Java Foundation Classes (Oracle,
2014b). O Swing é escrito em Java, sendo portanto totalmente independente do sistema
operativo. O Swing recorre a APl do AWT e usa primitivas graficas para desenhar os
componentes (Widgets).

A aplicacdo foi desenhada para suportar varios tipos diferentes de Interfaces. Nesta fase possui
dois: uma Interface para PCs Desktop, baseada em Menus e MDI (Multiple Document Interface)
e uma interface para POS. No arranque a aplicagdo carrega um ou outro conforme a opgdo
utilizada na linha de comandos, no arranque da aplicagdo.

O Swing usa uma arquitetura MVC — Model View Controller (Fowler, et al., 2002). Cada
componente é composto por trés partes: Model (Modelo), View (Vista) e Controller
(Controlador). O Model representa a fonte de dados, a View mostra os dados ao utilizador e o
controller interpreta os comandos dados pelo utilizador e manipula o modelo de acordo.

Para cada componente, o Swing possui um Interface Java para o respetivo modelo e uma
implementac3o default. E muito facil desenvolver um modelo programaticamente e associa-lo
a um dado componente, bastando para isso implementar o respetivo interface.

Na esmagadora maioria dos componentes, os modelos default fornecidos sao suficientes. Para
grelhas ou listas que representem dados de uma Tabela da base de dados, é util desenvolver
um modelo que adapte um ResultSet para ser mostrado em Grelha ou em Lista.

Quanto a representac¢do de valores, o Swing disponibiliza o JFormattedTextField que permite
delegar a formatacdo dos dados e a interpretacdo dos mesmos, permitindo representar Datas
ou Valores monetarios de forma simples.

5.8.1 DataObjectTableModel

O componente JTable do Swing permite mostrar dados tabulares numa grelha, entre outros, o
JTable permite formatar as células, coluna a coluna de acordo com o tipo de dados associado.
O Swing fornece uma implementagao default do modelo de dados denominada
DefaultTableModel. A classe  DataObjectTableModel simplesmente estende o
DefaultTableModel do Swing e aceita um Data Object, formalmente um DefaultDataAdapter,
como fonte de dados.
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Por exemplo, a JTable quando necessita de dados para mostrar pede os dados, célula a célula,
ao modelo através do método getValueAt(int row, int col), o DataObjectTableModel por
sua vez obtém os dados do Data Object que por sua vez os obtém do Resultset.

5.8.2 Formatters

O componente JFormattedTextField permite a representacdo de todo o tipo de valores
recorrendo a Formatters e Parsers que podem ser definidos programaticamente. A estrutura
de classes é algo complexa e envolve uma Classe FormatterFactory que é responsavel pela
criacdo das classes Formatter e Format, as trés sdao usadas pelo JFormattedTextField para
formatar e interpretar o texto do componente. Foram criados varios tipos de formatters para
valores monetdrios, descontos, quantidades e datas.

5.8.3 Componentes Customizados

Para facilitar a reutilizacdo de cédigo foram criados numa biblioteca vdrios componentes
customizados que estendem os existentes por forma a evitar tarefas repetitivas, por exemplo,
componentes para edicdo de valores monetarios, em vez de se usar um JFormattedTextField e
em todos os formularios usados se configurar o componente, usa-se direto um componente
customizado, de seguida referem-se alguns dos criados:

FieldBigDecimal :: JFormattedTextField — formatado como um valor monetario;
FieldDate :: JFormattedTextField — formata datas como AAAA-MM-DD;

FieldComboBox :: JComboBox — reconhece listas com valores TIDText e TKeyText, possuindo
métodos para devolver o ID / Key ou pesquisar por estes;

FieldWithSelector — composi¢ao de um JTextField com um Botdo de Comando, permite que o
botdo de comando mostre uma Caixa de Didlogo com uma Lista de Valores pré-configurados ou
gue podem ser obtidos via um DataObjectTableModel. Suporta também a introducdo de parte
do texto, pesquisando através de um Finder na fonte de dados associada.

5.8.4 Formuldrios e Janelas

Todos os formularios foram implementados em Containers (contentores) independentes da
Janela onde vado ser mostrados. Assim o mesmo formuldrio pode ser reutilizado e mostrado
numa Caixa de Dialogo, numa Janela normal ou numa janela “documento” MDI sem
modifica¢cGes. Por exemplo a ficha de Cliente pode ser mostrada numa caixa de didlogo quando
invocada de uma lista de sele¢do de clientes ou numa Janela normal quando mostrada para
consulta.

Esta opcdo de design permite que os mesmos formuldrios sejam usados sem alteracGes no
interface classico MDI e no interface POS.
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Os formularios foram desenhados com o objetivo de serem o mais agradavel e simples possivel
usando botdes com texto em vez de icones por forma a ser clara para o utilizador a sua fungao.

O Interface com MDI permite a abertura de varias janelas em simultaneo suportando a edicado
de varios documentos em simultaneo.

A consulta e manutencdo das entidades, produtos e servigos funciona através de Listas. Por
exemplo para efetuar a manutencgao dos clientes, € mostrada uma Janela com a lista de Clientes
numa Grelha, é possivel ordenar a grelha por qualquer uma das colunas e o utilizador pode
efetuar filtros em vdrios campos como por exemplo, nome e cddigo, encontrado o cliente
pretendido, um simples duplo-click na lista permite visualizar a ficha do cliente, consultando os
seus dados e conta corrente.

A maior parte dos formuldrios é redimensionavel adaptando-se a ecras fisicos de varios
tamanhos. O Swing suporta o uso de Layouts relativos na disposicdo dos componentes. Estes
layouts automaticamente redimensionam e reposicionam os componentes em resposta ao
redimensionamento das janelas.

5.9 Comunica¢ao de Documentos de Transporte via SOAP

Desde Outubro de 2013 (Autoridade Tributaria, 2012b), a Autoridade Tributaria obriga a que os
documentos de Transporte emitidos por empresas e dirigidos a outras empresas ou a outros
estabelecimentos da mesma empresa, e que sirvam para transporte de mercadorias, sejam
previamente comunicados. Antes da expedicdo da Mercadoria, a empresa tem de comunicar a
AT a Guia que emitiu, indicando os produtos e quantidades que vai transportar bem como o
local, data e hora de carga e o local de descarga. A comunicagdo pode ser feita de varias formas,
sendo a mais simples para a empresa, a comunicagdo por via eletronica através de um
Webservice. A comunicagao é feita recorrendo ao protocolo SOAP (W3C, 2004). Como resultado
da comunicagdo a AT devolve um cdédigo Unico que identifica inequivocamente o documento
de transporte. Para acompanhar a mercadoria basta este cédigo. Para suporte a esta
funcionalidade foi implementado um cliente SOAP na aplicagao.

5.10 Interface POS

O interface POS usa o mesmo cédigo base, mas com um formulario especialmente desenhado
com a rapidez de opera¢bes em vista. Todos os restantes formularios sdo os mesmos, sendo
que, em tempo de execugdo o aspeto dos componentes é mudado — os tamanhos dos
componentes e fontes sdo aumentados — para que melhor se adequem ao ecra de toque.

O uso de menus em POS é pouco pratico, assim os menus sdo eliminados totalmente. Em vez
disso, todas as opgdes relevantes sdo acessiveis através de botbes no lado esquerdo ecrad e
através de teclas de Funcgéo (F1, F2, etc.).
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As operacgdes sdo orientadas para que em apenas um ou dois cliques (ou toques) se chegue ao
formulario pretendido. Da mesma forma que no interface classico, podem ser feitas varias
vendas em simultaneo.

5.11 Aplicagao

A titulo de exemplo, sdo de seguida mostradas algumas funcionalidades ilustradas com alguns
ecras da aplicacdo. A Figura 32 ilustra o ecra inicial da aplicacao.

x

Commerce Vendas Stocks Compras Listagens Configurages

iseVersion Commerce V1 admin | 29-09-2014 15:43:28

Figura 32 — Ecrad inicial da Aplicacdo

Constituida por uma Janela e um conjunto de menus uma aplicagdo MDI permite visualizar
varias janelas ou opgdes em simultaneo, o que aumenta a produtividade. Os varios formularios,
documentos, consultas ou outros, sdo abertos em janelas dentro da area de trabalho da MDI.

Conforme referido anteriormente e a exemplo de outras aplicacées do mercado, como por
exemplo o Projecto Colibri (Projecto Colibri, 2014), o acesso as varias entidades da aplicagdo é
feito em duas fases, primeiro é visualizada uma lista, que pode ser filtrada para facilitar a
localizacdo quando existem centenas ou milhares de registos, e de seguida com um duplo-click
o operador pode editar a entidade selecionada. Por exemplo, a opgao Clientes, no menu Vendas,
mostra a lista de clientes da Figura 33, o utilizador pode escolher qual o Cliente a editar ou
apagar ou criar um novo Cliente.

ICommerce Vendas Stocks Compras Listagens Configuragdes I

—
=i Lista de Clientes (o [ [m
flome HEY) || ‘

Humero Nome NIF
Co001 Antdnio Tavares
Co002 Pedro Soares 100000002
‘ Novo | | Editar | ‘ Eliminar | | Cliente Eventual | ‘ Fechar
ise\ersion Commerce V1 DEMO |acmin | 25-09-2014 19:03:08

Figura 33 — Lista de Clientes
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Para editar um cliente basta fazer um duplo-click no cliente pretendido ou usar a op¢ao “Editar”.
A ficha de Cliente é mostrada na Figura 34.

IdentificacSo | Conta Corrente

CDmgn Activo: l@—Srn ONSol Tipo: |:|Forneoedor| O Outrol :’—|

Home: |Pedro Soares |

Morada: |.ﬁv. dos Aliados | Ne Porta:lm | Andar: | |
Pais: |Fortugsl v/
Localdade: [Parto =]

Cédigo Postal: |4000-008 PORTO [[-]

Contribuinte: | 100000002 DataMascimento:| |

Doc. identificacdo: |Cariz'io Cidaddo w | N":| | Validade: ‘ | Emitido em: ‘ | Arqurvu:| w |

E-mait | | Teetone:| | Telmover| |

IVA Incluido: I@? o_uanl

Figura 34 — Ficha de Cliente

As listas de Produtos e Servigos sdao semelhantes a dos clientes, permitindo editar ou criar novos
registos. A Ficha de produto permite visualizar as existéncias atuais. Futuramente permitira
consultar os movimentos do produto ou servigo.

A emissdo de um documento é muito simples. O operador, apds selecionar o documento do
Menu, escolhe o cliente através da mesma lista mostrada anteriormente, desta vez numa Caixa
de Didlogo, tal como ilustrado pela Figura 35.

< o[- [

|l—-.— dicio e Condigbes de F II.'-ImsIPagamentol

Tipo de Documento: | Fatura Simplificada ] | Data: | 29-09-2014 ‘

i Documontos ormas | AmezénOrge

cogig:] | ClenteEventuat OS'lﬂl ® N3o

Entidade: |

Antdnio Tavares
Pedro Soares 100000002

Selecionar || Nove || Editar H Eliminar H Cliente Eventual H Fechar

Figura 35 — Novo Documento — Selegdo do Cliente
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Sendo tecnicamente a mesma lista, esta permite criar um novo cliente se for esse o caso ou
mesmo editar dados do cliente que se pretende usar.

Depois de selecionar o Cliente inicia-se o documento passando a introdugdo das Linhas, ou seja
dos produtos e servicos a movimentar.

Na caixa de didlogo da nova linha é possivel selecionar o produto através de uma lista ou
digitando o cddigo, a aplicacdo tenta encontrar o produto ou servigo correspondente. Caso o
produto ou servigo seja Isento de IVA, o motivo é sugerido de acordo com o configurado na
respetiva ficha. O utilizador pode definir outro se necessario.

As Faturas e Faturas Simplificadas permitem associa¢des a outros documentos que lhe deram
“origem”, como por exemplo uma Fatura Proforma ou Guia de Transporte. O utilizador pode
pesquisar documentos elegiveis e selecionar da lista associando a esta Linha. Esta forma de
ligagdo associa o documento todo a linha sem especificar quantidades.

O registo de uma nova linha é mostrado na Figura 36:

Froduto:
Descrigio:
Qtd: 1 0.0 Motive de Isencdo do VA: W
Preco: 0,00 Mo caso de Produtos ou Servigos Isentos de IVA, o Motivo de Isengdo do IVA € obrigatdrio,
devendo estar de acordo com a legislagdo em vigor, sendo impresso no documento e exportado
Desconto: 0,0 no SAF-T.

Documento Origem

Pode opdonalmente indicar o documento ao qual este se refere, O motivo para a sua utilizagio € também opcional.
ATENCAO: Caso queira assodar guantidades tem de usar a opcdo de Documentos Pendentes em vez de Mova Linha!

Motivo / Justificacdo:

Seleccione um Documento e, opcionalmente, uma linha Periodo: | 01-09-2014 || 29-09-2014 I Induir Documentos j& Referenciados

Documento Data Valor

Registar o Produto Cancelar

Figura 36 — Caixa de Didlogo para registo de uma Linha

Para uma associagao linha a linha, existe uma outra opgao para o utilizador escolher a linha e
guantidade que pretende associar. Neste segundo tipo de associacdo, a aplicagdo controla a
quantidade associada ndo permitindo ultrapassar a quantidade da linha origem. Por exemplo,
quando se envia mercadoria ao cliente para posterior emissdo de Fatura, a Autoridade
Tributaria indica que a Guia de Transporte deve ser justificada. A selecdo formal das
quantidades com o registo na linha da Guia de Transporte permite determinar que quantidades
da Guia estdo pendentes de Fatura ou Devolugdo.

A Figura 37 mostra a caixa de dialogo para associa¢gdo a documentos pendentes.
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= Novo ‘Fatura Simplificada’ (=0 =R

I._ dicdo e Condigbes de F | Linhas | Pagamento
Produto Descrigdo Qtd Prego Dc. Total
o002 |Parafusos | 11,00/ 1,57 0,00| 17,27|
PO00L |Mesa de Madeira | 1,00/ 136,67] 0,00] 136,67

Periodo dos Documentos: || H Pesquisar |

Apds a visualizagio dos documentas indique, na pemiltima coluna (Clique na colunz para editar) qusis == quantidades que pretends Associar,
‘Opcionalmente defina um Prego Unitdrio | Desconto diferente,

Tipo Série MNimero Data Produto  Descricdo Preco Dc. Qtd Q.Usada Associar

O I I I

Lox || resw |

Nova Linha | | Eliminar Linha | | Encomendas [ Devolugdes [ Documentos Pendentes |

Valor Documento

Confirmar Entidade & Formas Emitir
153,34 Iniciar Documento de Pagamento Documento

Figura 37 — Caixa Diadlogo de associagao de Documentos

Quando todas as linhas estdo introduzidas, o utilizador pode verificar e alterar se necessario o
modo de expedicao, locais, datas e horas de carga e descarga, bem como a data de vencimento
do documento nos separadores Expedicdo e Condi¢Ges de Pagamento, apds o qual pode definir
as formas de pagamento, emitir e imprimir o documento.

Se se tratar de um Documento de Transporte, apds a emissao e antes da impressao é permitido
ao utilizador efetuar a comunicacdo do mesmo a Autoridade Tributaria.

O médulo de Listagens possui uma lista hierdrquica, também designada como vista em arvore,
com as listagens divididas por categorias. Todas as listagens podem ser visualizadas no ecr3,
exportadas para Excel e impressas em formato grelha. Para algumas delas criaram-se relatdrios
especiais usando o Jasper Reports (Jaspersoft, 2014).

ICommerce Vendas Stocks Compras Listagens Configuragdes I

14 Listagens E=R=a =
| Listagens
&- || Vendas Vendas :: Mapa de Resumo de IVA

- 4 Documentos Emitidos {Vendas Manuais)
-~ # Documentos Emitidos (Vendas)

Data Fim 30-09-2014

o e ———— Escaldo TaxaIVA Produtos Servigos Total Produtos IVA  Servicos IVA  Toki
% Vendas con Detahe por Dia 0 - ISENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
% Vendas com Detzhe por Més l—REDUHD'O 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
po 2 - INTERMEDIO 13,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
# Vendas Produtos per Famiia 3 -NORMAL 23,00 117,50 573 123,23 27,02 1,32
- 4 Vendas Servigos por Famiia
=} Clientes Total: 117,50 573 123,23 27,02 1,32
# Documentos Emitidos
-~ # Vendas de Produtos
-~ # Vendas de Servicos < >
“. Stocks | Imprimir lista | | Exportar Excel |
. Consultar no Ecran_| | Li Taldo | | Li A4 | ‘ Fechar |
iseVersion Commerce V1 DEMO |achnin | 29-05-2014 21:44:29

Figura 38 — Formulario de Listagens
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As listagens sdo quase todas baseadas em comandos SQL e podem ser criadas novas sem
alteragGes a aplicagdo. Mesmo listagens mais complexas podem ser feitas recorrendo a
multiplos comandos SQL executados em sequéncia. Em situacGes extremas é possivel a criacdo
de tabelas tempordrias. Os parametros das listagens sdo também configurdveis e podem ser
entidades da prépria base de dados como produtos ou clientes. A aplicacdo permite a selecdo
destes através das respetivas listas.

Para consulta rapida dos documentos foi criado um formulario com duas grelhas seguindo o
conceito de Master/Detail onde na grelha superior sdo mostrados os documentos e na inferior
as linhas do documento selecionado. E possivel definir o periodo de consulta e o tipo de
documento a visualizar.

A Figura 39 mostra a opgdo de consulta de documentos.

ICommerce Vendas Stocks Compras Listagens Configurages I

1=/ Consulta Documentos = | (S
Periodo: | 01-01-2014 | | 14-10-2014 | Documento: v | (O Exduir .ﬂnuladusl I@J Todas |
Documento Data Terceiro Mercadoria Servigos Total Totalcom IVA Anul Estorn. Deoc.Original Doc. Transp.  Codigo AT
NC-2014-1 09-10-2014 Pedro Soares (C0002) 0,00 0,45 0,45 0,55 [] O ~
F5-2014-2 29-09-2014 0,00 3,58 3,58 4,40 D D
GR-2014-1 29-09-2014 Pedro Soares (C0002) 0,00 0,00 0,00 0,00
5052013 o Soares (CO002) -EEI:I-:-_—_
F5-2014-1 29-09-2014 Pedro Soares (C0002) 1,22 1,22 1,50 ha
Cadigo Descricdo Qtd. Preco Total
50044 Café 1,00 0,55 0,45
50031 Bolo Simples 1,00 0,60 0,49
Imprimir Lista de Documentos Re-mprimir Documento Seleccionado Anular Documento Seleccionado Gerar Guia Transporte Comunicaco AT
}NISEVEFSIOH Commerce V1 DEMO |adm\n ‘29{)972014 2144129

Figura 39 — Consulta de Documentos

A aplicacdo possui varias outras opg¢oes para edicdo das tabelas auxiliares, para definicdo de
logins e permissGes, emissdao do ficheiro SAF-T, entre outros.

Conforme referido, a aplicagdo pode ser usada com uma segunda interface grafica denominada

;

outros formuldrios sdo utilizados sem modificages a nivel de design, o “aspeto POS” é aplicado
através de alteragGes ao tamanho e fonte dos componentes em tempo de execugao.

e

A interface muito simples, do lado esquerdo estdo as opdes disponiveis. As mais

frequentemente usadas sdo acessiveis através de teclas de Fungdo do Teclado.

A Figura 40 ilustra o registo de uma venda.

100



I F1 - Fatura Simplificada E

A 23% Caixa Chicletes 1,00 CONSUMIDOR FINAL
F1- Fatura ! Clique para alterar ou selecdonar o Cliente
I F3 - Devolugdo 23% Pingo 0,55
Cédigo Barras Pesquisa
F5 - Clientes 23% Chocolate 50,00
5 x € 10,00 Dc: 0,0%
SO B )
_3fiems-esiss | Produto: ]
Descrig§0:| ‘
Pre;o:| | = | |

F11 - Caixa

F12 - Abrir Gaveta
Ferramentas REGISTAR

Para remover um item Clique nele...

Produtos

Servigos 3Items 51,55 [F10] GRAVAR Outros Dados

Fechar Aplicacao
e —

Figura 40 — Emissdo de Documentos em modo POS

O registo de produtos esta desenhado para que baste passar o leitor de cddigo de barras para
registar o produto. Se ndo existir um leitor de cddigo de barras, a sele¢ao do produto ou servigo
pode ser feita através da lista tal qual como no modo normal ou através de pesquisa por sele¢ao
sucessiva de Familia, subfamilia e produto, conforme a Figura 41.

I F1 - Fatura Simplificada E

A~ 23% Caixa Chicletes 1,00 CONSUMIDOR FINAI‘
F1 - Fatura ’ Clique para alterar ou seleccionar o Cliente
I F3- De\rolut;a?'o 23% Pingo 0,55
Cédigo Barras | Pesquisa ‘
F5 - Clientes 23% Chocolate 50,00
5% €10,00 Dc: 0,0%
‘Produtos‘ ‘Servigos‘ ‘Bolos‘
e 55 55 3614 334
3 Items - € 51,55
~
Bolo Simples Croissant com Fiambre
S/IVA: 0,49 € 0’60 S/IVA: 1,38 € 1;70
. Croissant com ’

F11 - Caixa . Lanche Simples
Manteiga

F12 - Abrir Gaveta € 0,90

S/IVA: 0,73
S/IVA: 0,73 € 0,90 i r
Ferramentas v
TS Para remover um item Clique nele...
Servigos
e 3Items 51,55 [F10] GRAVAR Outros Dados
Fechar Aplicacao
-

Figura 41 — Selecdo de produto através de familia e subfamilia

Para emitir o documento usa-se a opgao Gravar. O utilizador pode indicar o valor pago em
numerario ou noutra forma de pagamento, se necessario. Por defeito, o documento é emitido
para o Consumidor Final mas o utilizador pode facilmente definir o NIF ou escolher um cliente
da lista.
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Da mesma forma que o interface normal é possivel a edicdo em simultaneo de vdrios
documentos, bastando para isso iniciar novos documentos. A lista do lado esquerdo abaixo de
“Documentos” mostra os documentos em edicdo, bastando clickar ou tocar no documento
pretendido para o colocar ativo na area de trabalho:

No modo POS, é possivel também editar Clientes, Produtos e Servicos. Os formularios sao os
mesmos e 0 processo continua o mesmo, € mostrada uma lista na area de trabalho e o utilizador
escolhe o registo a editar. Na prdtica, para instalagdes na drea do pequeno retalho, todas as
operacoes podem ser feitas exclusivamente usando este modo de funcionamento.

O interface POS funciona em ecras com baixa resolucdo a partir de 1024x768, permitindo a sua
utilizacdo em equipamento mais antigo ou monitores de toque de 15” que tipicamente
suportavam apenas esta resolucao.

5.12 Manutengao e testes da Aplicacao

Em termos de manutencao, distinguem-se basicamente duas vertentes, a de correcao de falhas
normalmente detetadas pelos utilizadores e a implementacdo de novas funcionalidades.

No que respeita as falhas, estas sdo por regra respeitantes a interface com o utilizador, a parte
mais complexa de implementar e testar. E impossivel prever todas as combinac&es possiveis de
interacdo com o utilizador. Felizmente é também a area onde as falhas sdo menos graves pois
nado implicam inconsisténcias ou corrupgao das estruturas de dados.

A camada de negdcio, sendo o core da aplicacdo é a mais exaustivamente testada. Falhas nesta
camada podem ser catastroéficas, implicando no limite retificagdes a documentos. Em termos
de escrita do cddigo é a que mais responsabilidade exige mas também é a mais linear sendo o
fluxo de execucgdo previsivel e portanto mais facil de implementar e depurar.

Quando uma falha é reportada, a primeira tarefa é reproduzir de forma deterministica o
problema. Para isso sdo analisados quando possivel os registos (logs) da aplicacdo e simuladas
as condigdes reportadas. Apds identificado e corrigido, sdo feitos testes adicionais e é feito uma
nova versao (build) da aplicagdo sendo distribuida aos clientes afetados.

Quanto a segunda vertente, de implementacao de novas funcionalidades, estas surgem de trés
formas: a pedido dos clientes, por imposicao legal ou por iniciativa propria com o objetivo de
fidelizar os clientes. As que resultam de imposicdo legal exigem o estudo da lei recorrendo aos
varios documentos emitidos pela AT e, nalguns casos, a consulta de outras entidades tais como
a Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas (OTOC) através dos seus recursos ou agbes de
formagado ou por consulta direta.

Por exemplo, as proximas alteracGes a Taxa de IVA previstas para 2015 em que a Taxa maxima
vai passar de 23% para 23,25%, vao implicar algumas altera¢Ges na aplicagdo, a inclusdo de 2
decimais na Taxa de IVA vai obrigar a altera¢des na Base de Dados e, embora nesta aplicagao
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nao implique alteragdes no cdlculo vai implicar muitas alteragGes a nivel de impressao pois o
espaco necessario para a impressdo da Taxa de IVA efetivamente dobra.

Para controlo interno, é usada uma ferramenta de gestdo de projetos denominada Redmine
(Redmine, 2006). Trata-se de uma aplicacdao Web gratuita e Open Source. Entre outros permite
e registo de problemas e pedidos de novas funcionalidades. O tempo gasto na resolucdo de um
dado problema pode ser facilmente registado e contabilizado. O Redmine permite atribuir
acessos aos clientes para que estes possam, diretamente registar Tickets de suporte.

O ciclo de disponibilizagdo de uma nova versdo é semelhante a qualquer outra aplicagao:
implementacdo, testes, correcbes se necessario, mais testes e finalmente, quando nao
existirem erros, a distribuicdo. E vulgar uma correcdo introduzir efeitos secundarios por isso os
testes procuram ser o mais abrangentes possiveis sendo todo o ciclo de atividade testado.

O controlo de versdes é feito recorrendo ao sistema de controlo de versdes Subversion
desenvolvido pela Collabnet (Collabnet, 2012). A collabnet disponibiliza uma versdo Community
gratuita.

Quanto a atualizagdes das estruturas da Base de Dados estas sdo sempre feitas através da
prépria aplicacdo recorrendo a comandos SQL/DDL.

A aplicacdo possui ja varias dezenas de instala¢cdes POS, em diversas areas desde mercearias a
minimercados passando por restaurantes e cafés. Estas empresas na area do retalho registam
entre mil a 3 mil vendas por més.

Quanto ao interface MDI, esta instalada em varias empresas na drea do grande Porto em areas
tdo diversas como gabinetes de contabilidade, consultérios médicos entre outros. Uma das
maiores instalagées é numa empresa de reparacdes de eletrodomésticos com cerca de 15
utilizadores e cerca de 2 mil documentos por més.

A recetividade tem sido positiva devido ao baixo custo fixo da aplicacdo e principalmente
resultado do suporte pds-venda personalizado por telefone e por controlo remoto do
computador do cliente.
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6 Conclusoes

Tendo iniciado como uma solucdo de recurso para um pequeno projeto para a gestdo de
compra e venda de produtos usados, o conceito de aluguer de software rapidamente se tornou
atrativo. Na sequéncia de varias alteracGes legislativas respeitantes ao software de faturacao
em 2011 e 2012 e na expetativa de novas alterac¢des a curto prazo, muitas pequenas empresas
viram-se confrontadas com novos e inevitaveis custos. Em simultaneo a maior parte das ofertas
de software é complexa oferecendo demasiadas funcionalidades para micro e pequenas
empresas que apenas pretendem satisfazer os requisitos legais.

Esta conjugacdo de circunstancias conduziu a uma oportunidade de negdcio na comercializagdo
de uma aplicacdo de faturacdo em regime de aluguer. Assim nasceu este projeto, tendo como
principal objetivo o fornecimento de um software de faturagao simples em regime de aluguer.

Apesar da sua simplicidade em termos de funcionalidades, o desenvolvimento inicial da
aplicagcdo importou cerca de 6 meses de trabalho. A versdo inicial ndo incluia a interface POS
tendo esta sido desenvolvida pouco depois. Apds as versdes iniciais, e principalmente como
resultado das vdrias alteragdes legislativas foram regularmente disponibilizadas novas versoes.
A mais significativa das quais foi a comunicacdo prévia dos documentos de transporte.

Conforme é patente nesta dissertagdo, foi dado um grande enfase aos variados aspetos do
codigo tributdrio nacional. De facto, esta foi uma das maiores dificuldades sentidas durante o
desenvolvimento deste projeto e a mais onerosa em termos de tempo. Por exemplo, foi
necessario o estudo detalhado do Cddigo Tributdrio no que respeita ao Codigo do IVA. Neste
processo foi feito um levantamento exaustivo de todos os requisitos legais. Dos quais se
destacam a necessidade de assinatura digital dos documentos emitidos e a produgdo do ficheiro
SAF-T. A implementacdo da assinatura digital dos documentos implicou uma analise do sistema
de encriptacdo assimétrico e das bibliotecas Java que o suportam. Foi também necessario criar
um mecanismo para oculta¢cdo da Chave Privada do certificado digital da empresa, no préprio
package da aplicagdo para que esta ndo possa ser facilmente obtida, mesmo através de técnicas
de reverse engineering dos executaveis.
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Para Base de Dados foi adotado o MySQL e o InnoDB, este SGBD em cddigo aberto é
extremamente robusto e flexivel. Esta escolha revelou-se uma boa aposta, ndo tendo sido
encontrados problemas até ao momento.

A nivel da programacao da aplicagdo, foi escolhida a linguagem Java e uma arquitetura de trés
camadas sendo o MySQL e o JDBC a Camada de Dados. Na Camada de Negdcio foi concentrado
o cédigo mais importante da aplicacao. Aqui se fazem todas as validacGes de dados e se garante
a consisténcia dos dados da empresa. A fase de testes concentrou-se especialmente nesta area.
A Camada de Apresentagdo constitui o interface grafico. Embora de certa forma a menos
importante, é fundamental que proporcione ao operador uma boa experiéncia. Foi feito um
esforco no sentido de simplificar o mais possivel esta interagdo, usando uma interface gréfica
clara sem recorrer a icones desnecessdrios e potencialmente confusos. Tecnicamente foi
utilizada a framework Swing (Oracle, 2014b) e implementados varios componentes
customizados com vista a agilizar a implementacdo. O desenvolvimento da interface grafica
consumiu, como habitual, a maior parte do tempo.

Apds o desenvolvimento da versdo inicial da aplicacdo foi requerida a sua Certificagdo junto da
Autoridade Tributaria. Esta decorreu em Lisboa, nas instalagdes da Autoridade Tributaria, sendo
demonstradas as funcionalidades da aplicacdo. O processo decorreu sem problemas tendo sido
atribuido o Certificado. O Certificado é sempre atribuido na condi¢do da continua manutencao
da aplicagcdo no sentido de cumprir com requisitos futuros.

Apds esta versao inicial surgiram varias alteracdes legislativas que foram implementadas, sendo
a mais importante a Comunicacdo dos Documentos de Transporte. Tecnicamente complexa,
obrigou a implementac¢do de um cliente SOAP (W3C, 2004) na aplicagdo. O cddigo da camada
de negdcio sofreu poucas alteragdes ao longo do tempo, sendo alterado apenas com a
introducdo de novas funcionalidades. A camada da interface grdfica, no entanto, foi sendo
reescrita e adaptada (refactored). Inicialmente, o cddigo para interacdo com a Business Layer
residia nos proprios formularios, apesar de ma pratica permite um rapido desenvolvimento.
Apds uma tentativa usando MVC que ndo foi satisfatdria, foram convertidos a titulo de
experiéncia alguns formuldrios para o modelo Presentation Model (Fowler, 2004). Este modelo
parece promissor a nivel de uma eficaz separagdo entre a Vista (View) e a ldgica subjacente
permitindo a automatiza¢do de testes, mesmo ao nivel da interface grafica. Nesta fase, esta
camada testa diferentes modelos e contém varias experiéncias. A conversdo é morosa e nao
trds vantagens significativas a curto prazo de modo que é apenas feita quando necessario.

A nivel de mercado, existem agora muitas solugdes em regime de subscri¢cdo inclusive das
grandes marcas nacionais, o que introduz um misto de regozijo, pelo facto de que a ideia do
aluguer é boa, e preocupacao, pelo facto de que a concorréncia é agora muito maior do que era
em quando se iniciou o projeto, o que obriga a um esforco adicional para a boa prossecucdo
deste.

A aplicagdo neste momento possui varias dezenas de instalagdes, tanto no pequeno retalho
com ainterface POS, como noutras areas com a interface desktop classica. E do nosso interesse
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aumentar a base instalada introduzindo novas funcionalidades e iniciando contactos com
gabinetes de contabilidade e algumas empresas na drea de informatica, bem como contactos
diretos com potenciais clientes.

O desenvolvimento em Java desta aplicacdo tem sido uma tarefa muito satisfatéria a nivel
pessoal. Para quem gosta de desenvolver cddigo e de resolver problemas, o desenvolvimento
de software torna-se uma experiéncia criativa aliciante e recompensadora.

6.1 Contributos

Este trabalho surgiu na sequéncia de um outro trabalho feito por encomenda. Tem como
objetivo fazer a gestdo de uma forma simples de todos os documentos de faturagdo com vista
a cumprir com os requisitos legais. A aplicacdo vai, no entanto, além disto, permitindo a gestao
de Clientes, Artigos e existéncias em multiplos armazéns e locais, suportando também a gestao
de Documentos de Transporte. Os principais aspetos do trabalho efetuado e descrito nesta tese
sdo enumerados nos pontos que se seguem.

Plano de Negdcios - para uma melhor percecdo do mercado e dos potenciais clientes, foi
elaborado um plano de negdcios simples cujos pontos principais sdo apresentados no Capitulo
3. Deste plano de negécios estima-se que seja possivel um volume de negdcios anual na ordem
de 30 mil Euros em 2020.

Estudo da legislagdo — este aspeto foi de extrema importancia quer pela complexidade da lei
quer pela baixa tolerancia a falhas do sistema - erros processuais podem originar coimas para
as empresas e eventualmente para o préprio produtor de software. Foram estudadas as regras
de emissdo de documentos e da sua retificacdo, as exigéncias quanto ao armazenamento dos
dados, etc.

Andlise do software existente —foram analisadas, e avaliadas quanto possivel, varias aplicacdes
de faturacgdo e de gestdo dos principais produtores de software nacional. Desta analise foram
retiradas ideias do que implementar. Concluiu-se que existe um nucleo de funcionalidades
fundamentais comuns, no entanto, a maioria das aplicagdes analisada possui funcionalidades
com muito pouco interesse para empresas de muito pequena dimensdo, existindo nalguns
casos por tradigao e noutros apenas por questdes de marketing.

Levantamento de requisitos — a partir da legislacdo e das aplicagbes analisadas foram
recolhidos os requisitos e funcionalidades principais da aplicacdo. A estes juntaram-se
sugestdes e pedidos efetuados em contatos diretos com empresas. A maior parte destes foi
implementada de inicio, outros foram-no em versdes subsequentes e outros ainda serdo
implementados em trabalhos futuros.

Andlise e Desenho da aplicagdo — a andlise e desenho inicial da aplicacgdo decorreram no
periodo de cerca de um més. Daqui resultou a opg¢do pela arquitetura em trés camadas, a
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escolha do MySQL para base de dados e do Java como linguagem de programacao. Apesar de
se planearem apenas os requisitos basicos, excluindo certas funcionalidades como Gestdo de
Encomendas ou Orcamentos, as estruturas de dados e o cddigo core foram definidas para que
a introducgdo dessas funcionalidades seja possivel no futuro sem alteragdes significativas a base
de dados. Por exemplo, o conceito de Terceiros, compreendendo todas as entidades externas
a empresa, permite facilmente introduzir uma gestao de contactos; a utilizacdo de uma tabela
Unica para todos os documentos e o suporte de relacionamentos entre eles, a nivel do
documento e da linha, permitem a inclusdo facil de orcamentos e encomendas de clientes e
fornecedores; o sistema de permissées desenhado baseado no conceito de A¢do / Permissdo é
extensivel permitindo de forma facil introduzir permissdes adicionais as bdsicas implementadas
inicialmente.

Implementagdo — a versdo inicial foi implementada ao longo de cerca de 5 meses sendo
constituida, neste momento, por cerca de 350 classes na interface grafica, 70 na camada de
negdcio e mais de 200 classes em bibliotecas independentes. Enumeram-se as principais
caracteristicas:

e  Multi local, multi posto e multi utilizador;
e Gestdo de Clientes;

e Emissdo dos documentos legais: Faturas, Faturas Simplificadas, Notas de Crédito e
Notas de Débito;

e Assinatura digital dos documentos com base em criptografia assimétrica com o
algoritmo RSA;

e Assistente de devolugdes;

e Manutencdo de Produtos e Servicos com suporte para multiplos armazéns;

e Manutengdo de Fornecedores;

e Registo de Faturas de Compra com valoriza¢do da mercadoria por PCM — Preco de Custo
Médio;

e Registo dos movimentos de Stocks, Entradas e Saidas Armazém e Transferéncias entre
Armazém;

e Registo de movimentos na Conta Corrente dos Clientes, permitindo a visualizagdo dos
documentos Pendentes e a emissdo do respetivo Recibo;

e Gestdo do Caixa registando todos os movimentos de entrada e saida de valores e
permitindo entradas e saidas manuais de numerario;

e Llistagens varias de vendas, incluindo um Mapa de Resumo de IVA e o cdlculo de
existéncias numa data (por analise retrégrada dos Movimentos de Stock); suporte para
impressdo e exportacdao em formato Excel;

e Emissdo do ficheiro SAF-T normal e e-Fatura;

Certificacdo da Aplicagao junto da Autoridade Tributdria — A certificagdo consistiu numa
reunido nas instalacGes das finangas em Lisboa onde foi demonstrado o software.
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Em momentos posteriores foram introduzidas algumas funcionalidades adicionais das quais se
destacam:

Interface POS — esta interface foi desenhada com vista a ser usada em pontos de venda em
equipamentos normais ou com ecr3 de tatil e leitores de cédigos de barras. E otimizada para o
rapido registo de vendas. A impressao é por norma feita para impressoras de rolo térmico
continuo com 40 a 50 colunas de texto, vulgarmente designadas por Impressoras de Taldo.

Documentos de Transporte — implementado para suporte a obrigatoriedade da comunicac¢do
prévia dos documentos de transporte a autoridade tributdria. A aplicacdo suporta Guias de
Remessa, Transporte, Consignacdo, Devolugdo e de Transporte de Ativos Préprios.

6.2 Trabalho Futuro

Quanto a trabalhos futuros, é notdrio que de alguns anos a esta parte, a Cloud e as solugdes
para sistemas mdveis desempenham um papel cada vez mais importante na nossa sociedade.
As pessoas e por consequéncia as empresas estdo cada vez mais habituadas a nocdo de
disporem da sua Informacdo em qualquer lado e a qualquer hora. Em simultaneo, a garantia
qgue os dados estdo protegidos em servidores na Internet e que a consequéncia de uma avaria
nao é incdbmodo maior que a substituicdo do equipamento é extremamente apelativa para as
empresas que veem na Cloud uma poupanca significativa de custos. Como consequéncia, a
migracdo da aplicacdo, ou pelo menos das suas funcionalidades principais, para a Cloud é cada
vez mais imperativa.

O suporte nativo e especifico para sistemas mdveis parece-nos pouco importante nesta fase. O
trabalho de conversdao de uma aplicacdo para Android, iOS ou Windows Phone é demasiado
para os beneficios resultantes e comegam a surgir equipamentos de reduzidas dimensoes e
preco com suporte para Windows e para Linux, suportando a execuc¢ao de aplica¢gdes Java
normais.

Com uma base de suporte instalada, é também altura de considerar a introdugdo de
funcionalidades mais complexas usadas por empresas de maior dimensdo tais como a Gestdo
de Orcamentos e Encomendas, o suporte a nivel das existéncias para Lotes e composicdo de
produtos e também suporte completo para as compras.
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