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RESUMO

O objetivo fundamental deste trabalho consiste em analisar a contribuicdo do setor

segurador para a internacionalizacdo das empresas portuguesas.

Para tal, utilizamos uma abordagem metodologica qualitativa, recorrendo para o efeito a
um estudo de caso unico da empresa Somelos Tecidos, S.A., exportadora do setor téxtil.
Partindo do diagnostico dos seguros atualmente utilizados pela empresa apresentamos
uma proposta tendo em vista a melhoria do desempenho da empresa e das suas relagoes
comerciais no estrangeiro, mitigando gastos em caso de imprevistos, e deixando a
empresa livre para crescer, abrangendo os seguros obrigatorios, facultativos e como
beneficios extra aos seus colaboradores ao invés da retribuicdo monetéria, bem como a

exemplificacdo das diversas situagOes/imprevistos cobertos pelos mesmos.

Como principais conclusdes destacamos o facto das empresas internacionalizadas terem
que se proteger em todas as suas vertentes fazendo um investimento na sua carteira de
seguros, devendo esta ser personalizada e constantemente atualizada. Relativamente a
empresa em analise verificamos que a mesma tem uma carteira de seguros bem ampla,
mas acrescentamos valor por via de algumas sugestdes de melhoria, sendo identificados
0S seguros nao existentes bem como a sua aplicabilidade e qual o impacto dos seguros na

estrutura e expanséo internacional da empresa.

Concluiu-se também que os seguros e as proprias companhias de seguros sdo alvo de
mitos e de desilusdo, mas também sdo uma importante ajuda para a empresa em diversas
areas e neste projeto podemos verificar 0 que leva as pessoas a ndo acreditarem no
mercado segurador, e que é possivel acreditar na sua funcionalidade, quando no ato de
contratacdo, soubermos o que procurar, onde procurar, e acima de tudo se 0s contraentes

forem mais do parceiros de negocio.

Palavras-chave: Atividade seguradora, internacionalizacéo, exportacao, estudo de caso.



ABSTRACT

The main purpose of this paper consists on analyzing the contribution of the insurance

business to the internationalization of the Portuguese economy.

To achieve such purpose, a qualitative methodological approach was used, based on the
textile exporter Somelos Tecidos, S.A. business case. Starting from the diagnose of the
insurance policies currently subscribed, we presented a proposal for the improvement of
the company, its foreign commercial relations and its unanticipated costs management —
allowing the company to grow, including mandatory and optional insurance policies and

benefits for the workforce, giving examples of the different possibilities of coverage.

As major foresights, we emphasize the importance of a tailor-made and up-to-date
insurance portfolio. The current business case provided an example of a broad insurance
portfolio, but we were able to add value by identifying areas at risk and the impact of the

insurance policies in the structure and the international expansion of the company.

Data also suggests that insurance companies and their policies ser subject to myth and
disappointment, but are also a major relief provider for the company. On this paper we
were able to verify what take people to not believe the insurance market and what could
be made to answer that disbelief, namely when in the signature of the policy one knows
what to look for, where to look for, and above all if the partners are more than just

contractors.

Keywords: Insurance ativivity, internationalization, export, case study.
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INTRODUCAO

Num contexto de incerteza, fruto da crise econémica e financeira que assola parte
substancial das economias ocidentais, designadamente a portuguesa, o futuro das
empresas passa em grande medida pela internacionalizacdo das suas operacfes. Assim
pretende-se identificar qual o correto processo de uma internacionalizacao, 0s riscos que
se enfrentam nesse processo e 0s Meios que as empresas tém ao seu dispor para minimizar

0s riscos de forma a atingirem o sucesso.

O estudo pretende analisar a contribuicdo da atividade seguradora, designadamente ao
nivel dos seus impactos, no processo de internacionalizacdo das empresas de forma a
minimizar os riscos associados e também compreender melhor quais as motivagdes que

levam as empresas a expandir a sua atividade para o exterior.

Ao identificar os riscos associados a internacionalizacao torna-se fulcral dar a conhecer
0s meios ao dispor das empresas para que estas possam iniciar ou consolidar a sua
expansdo internacional de forma segura e com a garantia que se algo correr mal, existem
solugdes que ajudam a resolver os seus problemas, visto que em contextos conjunturais
de crise, como é aquele com o qual as empresas se deparam atualmente, a

internacionalizacao é vista como o escape e a solucdo de muitas empresas.

Matos (2012) refere que a internacionalizacdo das pequenas e médias empresas (PME) é
imprescindivel para a sua sobrevivéncia, dada a queda abrupta do consumo interno. A
dimensdo do mercado portugués, de acordo com Pereira (2012), obriga a que empresas
consolidadas a nivel nacional vejam como Unica alternativa, para dar continuidade ao seu
processo de crescimento, a sua internacionalizagcdo. Tomando em consideracao a situagao
atual e as perspetivas para 0 mercado interno, assume-se como prioridade o refor¢o do

processo de internacionalizagdo (Pires, 2012).

Uma das formas que as empresas tém ao seu dispor para minimizar 0s riscos da
internacionalizacdo e salvaguardar a sua prépria atividade, negdcio e imagem junto dos
seus stakeholders é o mercado segurador e 0s seguros que existem ao seu dispor, para
mitigar alguns dos riscos associados ao proprio processo de internacionalizagdo. As
empresas exportadoras tém assim a necessitado de transferir, ou melhor dizendo, partilhar
0 risco para uma entidade externa (empresa seguradora) especializada e capaz de resolver
eficaz e eficientemente as questes que ndo ponham em causa as competéncias nucleares

das empresas face a variaveis externas que ndo controlam. Estas empresas ndo podem



preocupar-se somente com 0 seu desempenho ao nivel de rendimento, margens
industriais/comerciais, rendibilidade ou lucratividade, € necessario que tenham
consciéncia plena do impacto que o risco tem sobre as mesmas e que ndo se remetam ao
lugar-comum de que situagdes imprevisiveis “sd acontece aos outros”, devendo pois

salvaguardar a consisténcia da sua competitividade.

Esta dissertagdo apresenta inicialmente a fundamentacéo tedrica das tematicas relevantes
para efeitos do estudo a realizar, desenvolvendo-se, posteriormente, um estudo empirico
segundo uma abordagem metodoldgica qualitativa de um estudo de caso de uma carteira

de negdcios de uma empresa exportadora do sector téxtil portugués.

O interesse deste trabalho € justificado pela perce¢do da realidade que as empresas em
Portugal tém sobre a internacionalizacéo e dos riscos associados & mesma, bem como aos

meios que tém ao seu dispor para minimizar esses mesmaos riscos.

Pretende-se evidenciar o processo de internacionalizacdo, as motivac6es que levam uma
empresa a iniciar a internacionalizacdo, as formas e as varidveis preponderantes em tal

processo.
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CAPITULO 1 - O SETOR SEGURADOR

1.1. CONCEITO E EVOLUCAO

O conceito de contrato de seguro indica que 0s prejuizos resultantes de riscos futuros e
incertos mas previsiveis, sdo passiveis de indeminizacdo por parte do segurador a outra
parte designada por segurado mediante o recebimento de um prémio (Fiuza (2008),
consistindo num processo em que 0S prejuizos de uns sdo pagos por um conjunto de
pessoas que ndo sofreram perdas (Bernstein, 1997). Moreira (2012) refere que o conceito
do seguro surge da necessidade do homem em controlar o risco, como um método de

protecdo face as incertezas do futuro.

Efetivamente, ja na antiguidade, as sociedades mais organizadas tentaram encontrar
meios para diminuir os riscos envolvidos nas suas atividades, quando as condi¢bes de
vida eram ligadas a natureza e os acontecimentos futuros pareciam depender da sorte ou

de circunstancias alheias a vontade dos homens.

Segundo Carvalho (2007), as Leis do Rodes que durante séculos foram seguidas pelos
povos que se destacaram no comércio mediterraneo, podem ser consideradas como as
primeiras ordenagdes nauticas, pois embora ndo se tratando de seguro, sendo o seu
objetivo a regulacéo da navegacdo, acabariam por influenciar o seguro, pois as regras do
seguro nao podiam ser contrarias as da navegacdo. Moreira (2012) refere que em 1.347
foi firmado em Génova, dentro dos moldes atuais o primeiro contrato de seguro, com a
emissdo da primeira apoélice. Prosseguindo, este autor fala-nos de novas formas de seguro
e novas coberturas que surgiram com a evolucdo dos seguros maritimos, destacando um
incéndio que assolou a cidade de Londres de 1.666 e que impulsionou decisivamente 0s
seguros terrestres. No seguimento de tal tragédia, surge assim o primeiro seguro terrestre,
0 seguro contra incéndio bem como o aparecimento de companhias de seguros que
garantiam em exclusivo o risco de incéndio. Associado ao seguro maritimo, no século
XVIII, surge pela primeira vez uma forma de seguro de vida que segurava o risco de
captura das tripulagdes, originado pelos riscos resultantes de atos de pirataria,
nomeadamente no que respeitava ao pagamento de resgates e a possibilidade de se segurar

0s escravos contra o risco de naufragio do navio.
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Amorim (2005) argumenta que com o passar dos anos verificou-se que certos fendmenos
ocorriam com alguma frequéncia, sendo possivel comegar a estimar o risco da ocorréncia
destes gracas aos avangos na matematica, nomeadamente na estatistica. Para evitar que a
atividade seguradora fosse objeto de exploracdo indevida da tdo desejada seguranca e a
medida que os povos evoluiam, o comércio e as leis foram também sendo desenvolvidas
para acompanhar estes movimentos. Para fazer face aos novos riscos que as sociedades

enfrentavam forma surgindo ao longo dos tempos novos tipos de seguros.

A evolucéo dos seguros de danos levou ainda a que novas formas de seguros surgissem,
isto é, evolui-se dos seguros de bens para 0s seguros de pessoas, entre 0s quais 0 Seguro
de vida que surge no século XVII, os quais se desenvolveram significativamente nos
séculos XIX e XX, assistindo-se assim a que ao invés de se elaborar um seguro para uma
situacdo Unica, os seguros evoluiram para uma inddstria tornando-se atualmente com fins

lucrativos (Martinez, 2006).

Segundo Viegas (2011) ja no século XX verificou-se uma diminuicdo das faléncias e
encerramento de negocios pois devido ao aumento exponencial das companhias de
seguros, pois estas apoiavam as empresas no pagamento de prejuizos imprevisiveis. Este
autor refere ainda que a conce¢do de seguros noutros dominios tais como o agricola,
patrimonial, contra 0 desemprego e mesmo o seguro de previdéncia social vém o seu
crescimento acelerar neste século, devido as grandes guerras e a depressao econémica dos
anos 30, sendo atualmente devido a generalizada faléncia dos sistemas publicos de

seguranca e protecdo social cada vez mais preponderante.

Com a evolucdo da atividade seguradora foram criados e desenvolvidos varios produtos
que visam garantir o maximo de situacdes possiveis para que possamos estar mais
seguros, transferindo parte do risco associado a atividade econémica para as companhias

de seguros, atraves do pagamento de um prémio.

1.2. O SETOR SEGURADOR PORTUGUES

Em Portugal, a existéncia de legislacdo aplicadvel aos seguros e de um servigo de
fiscalizacdo organizado tem origem historica que se deve, fundamentalmente, a atividade
maritima que as condic¢Oes geograficas do pais determinaram e favoreceram. Assim no
reinado de D. Dinis tem origem a histdria do seguro maritimo em Portugal no século XIII,

fruto do desejo de expandir as relagdes comerciais com as regides do norte da Europa,
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tendo-se promovido a criacdo da Sociedade de Mercadores Portugueses, em Maio de
1.293, que integrava uma Bolsa Comum que tinha como funcdo suportar as perdas
resultantes das expedi¢fes maritimas e dos seus riscos (Henriques, 2004).

De acordo com Viegas (2011) foi através de D. Fernando, fundador da Companhia das
Naus em que funcionava uma Bolsa de Seguros baseada no principio da solidariedade,
que se detetou um maior desenvolvimento do seguro em Portugal, tendo em Outubro de

1529 sido estabelecida por carta régia a profissdo de escrivdo de seguros.

Foi entdo com a criacdo da Casa dos Seguros em Portugal, no século XVI, que se
desenvolveu um organismo regulador da atividade seguradora, sendo esta a Unica
entidade autorizada a elaboracéo de seguros e em 1.529 com a nomeagdo do primeiro
escrivao de seguros, foi iniciado o respetivo controlo da atividade seguradora, reforgando

a Casa dos Seguros (Martinez, 2006).

Estrela (2002) indica que na época dos descobrimentos portugueses, com as conquistas e
navegacdo para India, a atividade seguradora perde forca em virtude das necessidade
impostas pelo desenvolvimento comercial e maritimo, apesar dos juristas terem
procurado criar regras que servissem de normas contratuais e de regulacdo dos sinistros.
Aos empresarios da época apenas interessava o seguro efetivo dos riscos e as garantias
oferecidas pelos poderosos grupos econémicos estrangeiros estabelecidos em Portugal,
ou com representacdo em Lisboa, a eficacia da Casa dos Seguros foi colocada em causa,

tornando-se duvidosa.

Foi com base no alvara régio de Agosto de 1791 que se verificou a constituicdo de
companhias particulares dedicadas a atividade dos seguros. Este alvard surge devido a
falta de eficécia e desorganizacdo da Casa de Seguros que se vinha a registar, o que levou
a pratica de seguros fora das suas portas. Assim, organizados sob a forma de companhias
surgiram em Lisboa os primeiros grupos seguradores permanentes, destacando-se em
1.791 a Companhia de Seguros Bom Conceito, que em 1.808 deu lugar a Companhia de
Seguros Bonancga (Henriques, 2004).

Amorim (2005) refere que um dos primeiros diplomas que definem as condic¢des para o
exercicio da atividade seguradora foi publicado em 1.907, no reinado de D. Carlos I,
sendo conhecido como a lei de bases do setor segurador. S6 em 1982, é que foi fundado
o Instituto de Seguros de Portugal (ISP), assumindo este as func¢des do Instituto Nacional
de Seguros e da Inspecao Geral de Seguros, tendo como principais funcfes a supervisdo

13



da atividade das entidades que comercializam seguros em Portugal e nesse mesmo ano
foi também fundada a Associacdo Portuguesa de Seguros (APS) tendo como objetivo a
defesa dos direitos dos seus associados.
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CAPITULO 2 - MODELO DE NEGOCIOS DA ATIVIDADE SEGURADORA

2.1. CONTEXTUALIZACAO
Para Gheordunescu (2013) os seguros sdo um importante setor na economia nacional,

onde as suas operacdes sdo executadas com base em contratos escritos, de forma
organizada e estruturada, denominado de mercado segurador. Neste mercado
encontramos todas as premissas e objetivos para salvaguardar as pessoas quer a nivel
individual quer a nivel empresarial, através de entidades certificadas e qualificadas para
o efeito. O tipo de mercado é definido pelas crengas dos individuos na utilidade dos
seguros bem como pelo seu tamanho, isto é, o poder econdémico dos individuos a segurar.
A oferta do mercado segurador € efetuada quer por empresas estatais, quer companhias
privadas ou mistas, podendo ainda haver a possibilidade de sociedades de seguros mutuas.
O mercado segurador divide-se também mediante o tipo de seguros a apresentar, sendo
o0s “seguros gerais” os que tém um papel mais importante (e.g. Seguros para automovel,
transportes, seguros contra incéndio e outros danos de propriedade, responsabilidade,
crédito e garantias de seguros, seguros contra perda financeira de riscos segurados, seguro

agricola, etc.).

No mercado segurador o risco é definido como um evento futuro e incerto, que tém por
base dois conceitos, probabilidade de ocorréncia e as consequéncias fisicas e financeiras,
sendo a probabilidade de ocorréncia possivel de calcular mediante modelos estatisticos
(Achim, 2012). Os seguros permitem criar condicGes para a realizacdo dos objetivos
qguanto ao desenvolvimento nacional economia, da expansdo das relagdes econémicas
externas, turismo entre outras, contribuindo este mercado para a concretizacdo do
progresso econdémico e social do pais mantendo a continuidade do processo de producéo,
protegendo e defendendo a integridade da propriedade publica, privada, as cooperativas,

as pessoas, criando para a populacdo meios adicionais de provisfes e poupancas.

Para melhor compreender o mercado segurador em Portugal é necessario identificar de
que forma é que o mesmo se encontra organizado e dividido. A atividade seguradora
divide-se em Ramo Vida e N&o Vida, estando a sua supervisdo a cargo do ISP,

subdividindo-se pelos diversos produtos existentes no mercado.
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Com base nas estatisticas do ISP no ano de 2012 o volume da producdo de seguro direto
em Portugal atingiu cerca de 11 mil milhdes de euros, agregando o ramo vida e ndo-vida,

conforme evidenciado na tabela seguinte.

TABELA 1: PRODUCAO DE SEGURO DIRETO EM PORTUGAL — MERCADO

u.m: milhdes de euros

2010 2011 A11/10 2012 Al12f11 2013 A13/12
Vida 12173 7536 -38,1% 6922 -8,1% 9245 33,6%
N3o Vida 4167 4110 -1,4% 3983 -3,1% 3858 -3,1%
TOTAL 16 340 11 646 -28,7% 10 905 -6,4% 13103 20,2%

* Indlui prémios brutos emitidos de confratos de seguro & receita processada de contrates de investimento & de prestagio de servigo
**® Valores provisorios

Fonte: ISP (2013a).

No que respeita a estrutura do mercado, isto €, as companhias de seguros que operam
atualmente em Portugal, verificou-se uma ligeira diminuicdo do nimero de empresas
entre 2010 e 2013 (tabela 2).

TABELA 2: EMPRESAS DE SEGUROS - ESTRUTURA DO MERCADO

2010 2011 2012 2013
Empresas de Seguros 83 79 79 77
%ob controlo do ISP 47 45 43 42
Vida 15 14 14 14
Mo Vida 23 22 21 21
Mistas 8 8 7 6
Ressepuro 1 1 1 1
Sucursais da UE 36 34 36 35
Vida & & & 5
Mo Vida 26 24 25 24
Mistas 4 4 5 6

FONTE: ISP (2013B).

Analisando os dados por ramos entre 2011 e 2012, verificou-se uma evolucao negativa,
sendo no Ramo Vida uma queda em cerca de 8%, enquanto o0 Ramo N&o Vida registou

um decréscimo de 4%, sendo a perspetiva de evolugdo para 2013 positiva.
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TABELA 3: PRODUCAO DE SEGURO DIRETO EM PORTUGAL POR RAMOS — MERCADO

w.m: milhares de suras

2010 2011 2012 2013** A

Vida 12173 449 7 536 092 6922 395 9245053 33,6%
Seguro de Vida 9601727 5503 533 4 818 597 7312294 51,8%
Seguros Ligados a Fundos de Investimento 2330857 2032 402 15854212 1928429 =1,3%
Operacbes de Capitalizacio 240 865 157 149 586 4330 -97,1%
N3o Vida 4 166 558 4109 651 3982 769 3 858 304 -3,1%
Acidentes e Doenca 1356 546 1304 508 1260938 1232 461 =2,3%
Acidentes de trabalho 645924 621934 555 812 511158 -8,0%
Doenca 532241 536 248 551 482 570554 3,5%
Acidentes [outros) 178 381 146 326 153 645 150 748 -1,9%
Incéndio e Outros Danos 765 259 768 712 766 784 760 470 0, 8%
Automdwvel 1670726 1658 951 1569 213 1478 230 =5,8%
Maritimo e Transportes 25 062 27115 31984 31611 -1,2%
Adreo 16340 11377 8245 7326 =11,1%
Mercadorias Transportadas 26 208 26 401 24931 24676 -1,0%
Responsabilidade Civil Geral 116 108 114 061 113 854 106 324 -6,6%
Diversos 190 308 198 527 206 819 217 205 5,0%
TOTAL 16 340 007 11645743 10905164 13103 357 20,2%

* Inclui prémios brutos emitidos de contratos de seguro & receita processada de contratos de investimento e de prestagBo de servigo

** Wakores provisdrios.

FONTE: ISP (2013c).

O Ramo Vida cresceu em 2012 significativamente face aos dois ultimos anos apesar do
atual contexto econémico. O Ramo Vida continua ser liderado pelo seguro de vida com

cerca de 79% da producdo total.

GRAFICO 1: PRODUGCAO DE SEGURO DIRETO DO RAMO VIDA - MERCADO

Seguros Ligados a  Operages de

Fundos de Capitalizacao
Investimento 0,05%
20,86%

Seguro de Vida
T9,09%

FONTE: ISP (2013d).

O ramo de Acidentes de Trabalho e Automovel em 2012 foram os que mais contribuiram
para a queda verificada na producdo de Nao Vida, que representavam mais de 52% da

carteira, conforme (grafico 2).
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GRAFICO 2: PRODUGAO DE SEGURO DIRETO DOS RAMOS NAO VIDA - MERCADO
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FONTE: ISP (2013e).

Atendendo ao gréafico 3, constatamos que entre 2011 e 2013 o grupo CGD continua na
lideranca das quotas de mercado do ramo Vida. De salientar 0 aumento da quota de

mercado dos grupos Espirito Santo e BPI.

GRAFICO 3: DISTRIBUIGAO DA PRODUGAO POR GRUPO ECONOMICO — RAMO VIDA
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FONTE: ISP (2013f).

Por ultimo, relativamente aos ramos Néo Vida, o grupo CGD continua a liderar o mercado

apesar das sucessivas diminui¢fes de quota de mercado nos ultimos anos (gréfico 4).
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GRAFICO 4: DISTRIBUICAO DA PRODUGCAO POR GRUPO ECONOMICO — RAMO NAO VIDA
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FONTE: ISP (2013g).

Os dados estatisticos nas tabelas supra demonstram quais 0s produtos mais
comercializados, tendo em consideracéo as obrigatoriedades em vigor na legislacdo e 0s
riscos mais conhecidos e protegidos, como o ramo automovel ou os acidentes de trabalho,
mas podemos verificar que existem ainda variados riscos para 0s quais 0S empresarios
portugueses ndo estdo ainda consciencializados, como, por exemplo, a protecédo

relacionada com os transportes.

2.2. QUOTA DE MERCADO

No que respeita a quota de mercado nos ramos Vida e Nao Vida detidas pelas diversas
companhias de seguros a operar em Portugal, verificamos pela tabela 4 que o ranking é
liderado pela Fidelidade, com cerca de 26,9% da quota de mercado, registando um
aumento relativo a 2012 de 10,4%, sendo esta a companhia que tem dominado o mercado

segurador, com maior producdo, quer no Ramo Vida quer em N&o Vida.

19



TABELA 4: QUOTA DE MERCADO

w.rr: milhdes de euras

2013° 02 e Meresds

Total Geral 13 224,08 10 977,26 20,5% 100,0%

12 Fidelidade 3552,51 3216,71 10,4% 26,9%
22 BES-Vida 2040,92 1448,76 40,9% 15,4%
32 Ocidental Vida 1486,01 762,97 94,8% 11,2%
42 BP| Vida e Pensdes 826,32 248,02 233,2% 6,2%
5@ Santander Totta Vida 546,38 65,68 -21,5% 4,1%
62 Allianz 543,55 504,25 7.8% 4,1%
72 Agoreana 406,82 432,19 -5,9% 3,1%
82 CA Vida 383,99 294,02 30,6% 2,0%
92 Tranguilidade 319,51 333,79 -4,3% 2,4%
108 AXA Seguros 290,61 304,84 -4,7% 2,2%

FONTE: ISP (2013h).

Para Vale (2012) o recuo da economia portuguesa, as dificuldades de financiamento dos
bancos e a crise das dividas soberanas europeias continuam a ter reflexes negativas no
mercado segurador nacional. Nesta dificil conjuntura destacamos a evolucgéo desfavoravel
dos mercados de capitais, em especial a desvalorizacdo dos titulos de divida (publica e
privada), que, pelas suas carateristicas, representam uma importante parcela das carteiras

de investimento das seguradoras.

2.3. CANAIS DE DISTRIBUICAO

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, o qual procede a
transposicdo da Diretiva Comunitaria n.° 2002/92/CE para o enguadramento juridico
portugués relativamente a mediacao de seguros, refere, por um lado, o reforco da protecao
dos consumidores nesta especialidade e, por outro, a coordenacao das disposi¢cdes a nivel
nacional relativas aos requisitos profissionais e ao registo das pessoas e/ou entidades que
nos diversos estados membros exercem a atividade de mediacdo de seguros ou de
resseguros, tendo em vista a realizagdo do mercado Unico no sector. Esta diretiva procura
evitar as diferencas do regime juridico nacional relativamente a outros estados membros
da unido europeia, a manutengdo da respetiva concorréncia, 0 aumento da eficacia da
supervisdo da mediacdo de seguros bem como a simplificacdo e racionalizagdo dos

recursos, a coresponsabilizacdo de todos os intervenientes no mercado segurador, a
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proporcionalidade das exigéncias face aos beneficios bem como diminuir a disparidade

de informacdo entre o mediador e tomador de seguro. Assim os playres do mercado

segurador encontram-se divididos da seguinte forma:

1.

Companhias de seguros: Entidades que estdo legalmente outorgadas a exercerem a
atividade seguradora e que firma com o tomador de seguro, o contrato de seguro.
Mediador de seguros: O mediador de seguros é uma entidade, singular ou coletiva,
que funciona como um intermediario entre a seguradora e o consumidor na
contratacdo de seguros e transferéncia do risco para a da seguradora podendo se
subdividir em:

a. Mediador de seguros ligado - Exerce a atividade de mediacdo em nome e por
conta de uma empresa de seguros ou, com autorizacdo desta, de varias empresas
de seguros, desde que os produtos que promova ndo sejam concorrentes, nao
recebendo prémios ou somas destinadas aos tomadores de seguros, segurados ou
beneficiarios e atuando sob inteira responsabilidade dessa ou dessas empresas
de seguros, no que se refere a mediacdo dos respetivos produtos.

b. Agente de seguros - Categoria em que a pessoa exerce a atividade de mediacéao
de seguros em nome e por conta de uma ou mais empresas de seguros ou de
outro mediador de seguros, nos termos do ou dos contratos que celebre com essas
entidades.

c. Corretor de seguros - Categoria em gue a pessoa exerce a atividade de mediacao
de seguros de forma independente face as empresas de seguros, baseando a sua
atividade numa analise imparcial de um nimero suficiente de contratos de seguro
disponiveis no mercado que lhe permita aconselhar o cliente tendo em conta as
suas necessidades especificas.

Banca: Fruto das fusdes de Grupos Econdmicos, € com naturalidade que hoje em dia

a Banca e Seguros sejam parceiros de negocio e que por isso, a Banca distribua uma

parte substancial dos seguros no mercado nacional com as denominacdes de

“Bancassurance” ou “Banca seguros”

Venda direta pela internet ou telefone: Trata-se de um canal de “futuro” que tem

como base a rapidez e simplicidade de processos a um custo mais reduzido. Se por

um lado possuem essa grande vantagem — PRECO - por outro lado, ainda tém como

principal adversario o tratamento mais “impessoal” dos assuntos, principalmente
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numa sociedade portuguesa que ainda ndo se encontra totalmente “formatada” para

as novas tecnologias

2.3.1. CANAIS RECOMENDADOS

A APROSE (2013) sugere que o consumidor deve recorrer aos servi¢os de um mediador
de seguros, pois devido ao facto de cingir-se a realidades extremamente especificas, exige
conhecimentos e experiéncia que requerem formacdo técnica, tedrica e préatica
especificas, por outro lado, a existéncia de um elevado numero de seguradoras, com uma
vasta oferta de gama de solugdes de seguros, com vocabulario técnico e especifico e com
uma natureza juridica complexa dos contratos, torna as op¢fes muito abrangentes. Filipe
(2013) aconselha que quando o consumidor pretender salvaguardar o seu patrimonio, a

sua saude ou a sua vida deve falar com um mediador profissional de seguros.

Em Portugal existem aproximadamente 38.000 mediadores de seguros e que de acordo
com recentes estatisticas cerca de 32.000 ndo tém rendimentos anuais resultantes da
mediagdo acima de 10.000,00€, o que implica uma grande opgao de escolha a disposicao
do consumidor. Estes dados indicam que a maioria dos mediadores de seguros nédo
executa a sua atividade de mediacao de seguros como profissdo principal, mas como uma

atividade secundaria com todos os riscos associados a tal situacdo (APROSE, 2013).

Rego (2012) sugere que para um acompanhamento e aconselhamento adequados e uma
correta regularizacdo de sinistros, 0 mediador deve procurar, cada vez mais, marcar a sua
posicdo demonstrando ao consumidor particular ou empresarial que o seu servico € uma
mais-valia e poderd fazé-lo apostando na formacdo, na diferenciacdo positiva e
destacando a importancia da sua intervencdo para um contrato equilibrado.

2.3.2. CANAIS NAO RECOMENDADOS

A APROSE (2013) indica que alguns dos canais de distribuicdo ndo sdo adequados para
que o cliente escolha os seus seguros, dado algumas entidades ndo estarem totalmente
direcionadas para a atividade seguradora. Desta  desaconselha-se a
venda direta das seguradoras (devido a falta da multiopcdo e independéncia no
aconselhamento), os mediadores a tempo parcial ou ocasional (pois ndo exercem a sua

atividade a tempo integral), os agentes de seguros exclusivos (por ndo poderem
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comercializar produtos diferentes das companhias com que trabalham, porventura mais
competitivos e interessantes para o cliente), os mediadores de seguros ligados (dado
complementarem a sua atividade econdmica principal com a de mediac&o de seguros), 0s
bancos (devido a restricdo ou subtracédo da liberdade de escolha por parte do cliente) e os
trabalhadores subordinados de seguradoras (na medida em que sdo funcionarios da

prépria companhia de seguros).

O consumidor devera privilegiar sempre mais do que uma opcéo de escolha por forma a

ter um aconselhamento independente e isento.

2.4.3. RANKING DE AGENTES E CORRETORES

O DL n.°144/2006, de 31 de Julho, relata o agente de seguros como a entidade que exerce
a atividade de mediacdo de seguros em nome e por conta de um ou varios seguradores,
nos termos do contrato que celebre com esses mesmos seguradores, podendo ser pessoas
singulares ou coletivas. De acordo com a tabela 5 apresentamos a qualificagéo referente
aos agentes como pessoas coletivas em territério nacional tendo por base a remuneracao,

o concelho e tipo.

TABELA 5: REMUNERACAO DOS AGENTES PESSOAS COLETIVAS

Posicionamento Agentes Pessoas Coletivas Quota de mercado
2010 2011 Denominagao Concelho Remuneragdes (euros) 2010 2011

- 12 Banco BNP Paribas Personal Finance, S.A. Lisboa 10.103.555 - 4,55%
2° 2° GENIUS - MEDIA(;;\D SEGUROS, 5.A Lisboa 5.816.403 2.70% 2,62%
3e as SABSEG - MEDIAGAO SEGUROS, S.A. Eraga 5.035.335 1,65% 2,27%
1° 4° BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A. Lisboa 4.470.544 3,45% 2,01%
6.2 5° ACP - MEDIAGAO SEGUROS, S.A Lisboa 2.419.954 1,23% 1,09%
Cinco primeiros agentes 10,32%  12,55%
5° 6.2 JOSE MATA CONSULTORES DE SEGUROS, LDA. Lisboa 2.392.214 1,24% 1,08%
42 72 MARGEM - MEDIAGAO SEGUROS, LDA. Lisboa 2.190.172 1.28% 0,99%
1.2 a° SANTOGAL - MEDIACAO SEGUROS, LDA. Lisboa 2.077.710 0,72% 0,94%
9= 9° CTT - Correios de Portugal, S.A. Lisboa 2.039.701 0,93% 0,92%
302 10.° GE Consumer Finance, |.F.1.C., Institui¢io Financeira de Crédito,S.A. Qeiras 2.038.884 0,37% 0,92%
Dez primeiros agentes 15,26% 17,39%
17947 1° APRIL Portugal S.A Lisboa 1.587.190 0,00% 0,72%
142 12° RCI GEST SEGUROS - MEDIADORES DE SEGUROS, LDA. Lisboa 1.417.517 0,55% 0,64%
7e 13° Banco Finantia, S.A. Lisboa 1.403.995 1,02% 0,63%
102 142 PONTO SEGURO - MEDIAGAO DE SEGUROS, LDA. Lisboa 1.401.309 0,78% 0,63%
8° 15° FINISEGUR - SOCIEDADE MEDIADORASEGUROS, 5.A. Porto 1.244 926 0,99% 0,56%
Quinze primeiros agentes 18,25%  20.57%
13.° 16.° BEST - Banco Electrénico de Servigo Total, S.A. Lisboa 1.167.074 0,55% 0,53%
12° 17r SEGILINK - MEDIACAO DE SEGUROS, S.A. Lisboa 1.068.716 0,68% 0,48%
19 18" ONEY - INSTITUICAD FINANCEIRA DE CREDITO S.A. Oeiras 949716 0,42% 0,43%
15.° 19° 35.G.S. - SOCIEDADE MEDIADORA SEGUROS, LDA. Lisboa 882797 0,49% 0,40%
18.° 20° WVITORINOS - MEDIAGAQ DE SEGUROS, LDA. Caldas da Rainha 872.597 0.44% 0,39%
Vinte primeiros 20,44%  22,79%

FONTE: ISP (2011).

No que diz respeito aos corretores de seguros, ainda segundo o DL n.° 144/2006, de 31
de Julho, o corretor de seguros exerce a atividade de mediacdo de seguros de uma forma

independente face aos seguradores, baseando a sua atividade numa analise imparcial e
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um numero suficiente de contratos de seguros, disponiveis no mercado, que Ihe permita
aconselhar o cliente, tendo em conta as suas necessidades especificas. A qualificacdo a
nivel nacional, tendo por base as remuneracdes, dos 20 maiores correctores encontra-se

expressa na tabela 6.

TABELA 6: REMUNERACAO DOS CORRETORES/MEDIADORES

Ranking MNome Remun:eer'agﬁes Quota
12 MDS - CORRETOR SEGUROS, S.A. 12.260.881 11,7%
22 LUSD-ATL:&NTlCA, CORRETOR DE SEGUROS, S.A. 9.172.526 8,7%
e MARSH, LDA. 8.744.124 8,3%
42 AON PORTUGAL-CORRETORES SEGUROS, SA 8.114.088 7.,7%
52 VILLAS-BOAS ACP, CORRETORES ASS0CIADOS SEGURQOS, LDA. 5.835.887 5,5%
b2 WILLIS - CORRETORES SEGUROS, 5.A. 4605.372 4,4%
7e COSTA DUARTE - CORRETOR DE SEGUROS, 5.A. 4.098.254 3,9%
32 J0AO MATA, LDA. 3476951 3,3%
92 RS-REINSURAMNCE SOLUTIONS, SOCIEDADE CORRETORA DE RESSEGUROS, SA 3.018.388 2,9%

102 CREDITE - EGS - CORRETORES DE SEGUROS, S.A. 2952279 2,8%

FONTE: ISP (2013i).

No seguimento da andlise da informac&o acima indicada podemos concluir que o corretor
com maior quota de mercado é a MDS totalizando uma remuneracdo acima dos
12.000.000,00€ liderando com 11,7% do mercado.

2.4. TIPOLOGIAS DE SEGUROS

O Ramo e Tipo sdo as duas modalidades distintas em que 0s seguros se dividem. Em
relacdo & modalidade do Ramo este subdivide-se em Vida e Nao Vida, e na modalidade
Tipo este subdivide-se por seguros de danos e de pessoas, facultativos e obrigatorios e

entre individuais e coletivos.

Martinez (2006) indica que no Ramo Vida seguram-se as pessoas estando por norma em
causa as operacdes economicas relacionadas com a vida das pessoas e no Ramo Néo-
Vida, seguram-se situagdes como seguros de incéndio, colheitas, de transporte e de

crédito, sendo este ramo que abrange a grande maioria das situacgdes juridicas dos seguros.
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Em relacdo & modalidade de Tipo, a divisdo entre seguros de danos e pessoas, tem em
consideracdo a distincdo tradicional entre seguros de bens materiais e pessoas, que antes
da generalizacdo dos seguros ocorrida no séc. XX, desenvolveram trés tipos de seguros:
0S Seguros maritimos, seguros contra incéndios e seguros sobre a vida das pessoas, sendo
nas duas primeiras classificacbes seguros reais e na Ultima classificacdo seguro de

pessoas.

Quanto a obrigatoriedade possuimos os seguros obrigatdrios e facultativos, que sendo a
regra dos seguros serem facultativos, os legisladores, consideraram como obrigatdrios 0s
seguros, que em certas situacdes que podem originar eventuais lesados, como o seguro
automovel e de acidentes de trabalho. Assim quando uma entidade empregadora contrata
um funcionario deveréa fazer o respetivo seguro de acidentes de trabalho, quem possui um
automovel que circula na via pablica terd que fazer um seguro automdvel, entre outros.
Esta obrigatoriedade ndo se impde apenas aos consumidores mas também as seguradoras,
por imposicéo do ISP, pois ndo é possivel recusar a celebragcdo de um contrato de seguro
obrigatorio.

Sendo o contrato de seguro um contrato bilateralmente individual, uma seguradora e um
tomador de seguro, pode no entanto haver pluralidade de sujeitos em ambas as partes, e

neste ambito coletivo incluimos os seguros mutuos e de grupo.

2.4.1 RAMO NAO-VIDA

Segundo o Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril, artigo 123.°, as modalidades mais

correntes do Ramo Né&o-Vida sdo as seguintes:

1. Acidentes:

a. Acidentes de Trabalho: Visa assegurar aos trabalhadores condi¢bes adequadas
de reparacdo dos danos decorrentes de acidentes de trabalho ao servigo de uma
entidade patronal no que concerne aos riscos traumatologicos.

b. Acidentes Pessoais: Garante a protecdo da pessoa no decurso de um acidente
quer na sua profissédo quer em lazer, funcionando como complemento do seguro
de Acidentes de trabalho.

c. Pessoas Transportadas: Visa garantir lesdes corporais no decorrer de acidentes

no interior de veiculos.
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Doenca: Compreende a protecdo das pessoas no decorrer da alteracdo do estado de

salde em situagfes que ndo derivem de acidente, reconhecidas por autoridades

médicas competentes;

Mercadorias transportadas: Visa cobrir os danos sofridos por mercadorias, bagagens

ou outros bens, independentemente do meio de transporte utilizado;

Incéndio e elementos da natureza: Para cobrir os danos sofridos nos bens em caso de

incéndio, tempestades, aluimentos de terras, etc.;

Responsabilidade civil de veiculos terrestres a motor: Abrange a responsabilidade

resultante da utilizacdo de veiculos terrestres propulsionados a motor, incluindo a

responsabilidade do transportador, podendo ser obrigatorio ou facultativo.

Creédito: Abarcando os seguintes riscos: insolvéncia geral, declarada ou presumida,

o0 crédito a exportacdo, hipotecario e agricola e as vendas a prestacdes;

Perdas pecuniarias diversas relativas ao emprego, insuficiéncia de receitas, perda de

lucros, persisténcia de despesas gerais, despesas comerciais imprevisiveis, perda de

valor venal e a perda de rendas ou de rendimentos;

Protecdo juridica: corresponde & cobertura de despesas decorrentes de um processo

judicial, bem como formas de cobertura de defesa e representacdo juridica dos

interesses do segurado;

Assisténcia:

a. Assisténcia a pessoas em dificuldades no decurso de deslocacdes ou auséncias
do domicilio ou do local de residéncia permanente;

b. Assisténcia a pessoas em dificuldades noutras circunstancias que ndo as referidas

na alinea anterior.

2.4.2. RAMO VIDA

Ja o ramo Vida inclui os seguintes seguros e operagdes (artigo 124.2 do DL n.° 94-B/98,
de 17 de Abril):

1.

Seguro de vida: que visa 0 pagamento de uma indeminizagdo em caso de vida ou
morte da pessoa segura aos seus beneficiarios.

Seguro de nupcialidade e seguro de natalidade;

Seguros ligados a fundos de investimento;

Operac0es de capitalizagdo: que abrangem operacfes de poupanca;
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5. OperacOes de gestao de fundos coletivos de reforma, que abrangem toda a operacao
que consiste na gestdo, por uma empresa de seguros, de investimentos ou dos ativos
representativos das reservas ou provisoes de organismos que liquidam prestaces em
caso de morte, em caso de vida, ou em caso de cessacdo ou reducdo de atividade;

6. OperacOes de gestdo de fundos coletivos de reforma: Relacionadas com uma garantia
de seguro respeitante quer a manutencdo do capital quer a obtencdo de um juro

minimo.

2.4.3. EVOLUCAO QUOTA DE MERCADO

Entre 2006 e 2011 o ramo de Salde aumentou o seu peso nas carteiras dos corretores em
cerca de 6% tendo-se verificado uma reducdo nos ramos de acidentes de trabalho e
automovel. Os restantes ramos mantém a mesma as mesmas percentagens de carteira
(tabela 7).

TABELA 7: DISTRIBUICAO CARTEIRA DOS CORRETORES POR PRODUTOS — 2006/2011

22% Restantes 22% ‘
14% 1 MR 14% ‘
12% Saude 18% }
22% AT 19%

Auto

2006 2011

FONTE: TRANQUILIDADE (20133).

Considerando os dados apresentados na tabela 8, em relagdo ao seguro de Vida a banca
continua a liderar sendo o principal canal de distribui¢cdo, mesmo com uma reducéo de

2,4% na carteira devido a um aumento em cerca de 20% por parte dos balcdes e CTT.

TABELA 8: EVOLUCAO DO MERCADO VIDA 2006-2011 (M€)
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FONTE: TRANQUILIDADE (2013b).

De acordo com Clemente (2013) os corretores tém vindo a ganhar peso no mercado dos
nos seguros N&o-Vida principalmente devido ao seguro de Saude, quer por alteracdo de
posicionamento ou pela entrada de novos players tem-se assistido nos Gltimos anos a uma

concentracdo do mercado nos principais corretores, tendo o respetivo ranking alvo de

dinamismo.
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CAPITULO 3 - INTERNACIONALIZACAO

3.1. CONCEITO

O processo crescente e continuado de envolvimento de uma organizacdo em operacoes
comerciais e produtivas com outros paises, fora de sua base de origem, segundo Arruda,

Goulart e Brasil (1996), pode ser conceituado como Internacionalizacao.

E através do crescimento da atuagdo em mercados importadores ou em importadores
potenciais, tradicionalmente, o processo de internacionalizacdo tem sido descrito como
um mecanismo de desenvolvimento das exportacfes de uma empresa, para Arruda et al
(1996).

Dias (2007) considera que se tivermos em atencdo que as trocas entre nagdes se perdem
no tempo a internacionalizacdo ndao pode ser considerada um fenémeno dos nossos dias,
contudo o que torna este fendmeno relevante, dando-lhe um novo folego e justificando
um renovado interesse no seu conhecimento, a dimensdo, o crescimento e as
caracteristicas que a internacionalizacdo atingiu nas Ultimas décadas, passando dos
produtos para os servigos. A expansao internacional tem sido a resposta das empresas ao
aumento generalizado da concorréncia e as ameacas a sua sobrevivéncia, num mundo em

constante mutacdo, com a progressiva liberalizacdo do comércio mundial.

Caraterizada pela interdependéncia das economias, pela liberalizagéo e pela globalizacéo
dos mercados o que se traduz na mundializagdo da concorréncia, Matos (2013) considera
que a internacionalizacdo da atividade seja em que setor for, assume-se nos dias de hoje
como uma das mais importantes estratégias para o crescimento da empresa. Assim para
assegurar a sua competitividade num mercado alargado e que permita ter ganhos
econdmicos € vital que as empresas desenvolvam estratégias ativas de
internacionalizacdo. Matos (2013) indica também que, € uma necessidade das empresas
prosseguirem o caminho da internacionalizacdo, pois atualmente é uma estratégia de

competitividade empresarial além de ser uma condicao de sobrevivéncia.

De acordo com Lu, Zhou e Bruton (2010) a internacionalizacdo das empresas
empreendedoras € uma grande estratégia de crescimento a nivel mundial, que serve para
garantir a sua sobrevivéncia, bem como vantagens competitivas para os seus produtos

para satisfazer os mercados estrangeiros.
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3.2. PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO

Guido e Lima (2012) defendem que para as empresas se manterem competitivas e
preservarem a sua existéncia é necessario expandir as suas atividades em mercados

externos, aproveitando também todas as oportunidades de negécios.

A internacionalizacdo pode ser entendida como um processo em que as empresas,
envolvendo-se em diversas operacdes além-fronteiras, aumentam sua consciéncia sobre
a importancia na participacdo em atividades internacionais. Assim este processo tem
varios enfoques como o conhecimento e experiéncia de mercados externos, reduzindo as
incertezas das operacgdes internacionais, sendo o conhecimento a chave na atividade

exportadora, indica Dalmoro (2012),

Pacagnan e Guagliardi (2007) referem que as organizacdes que decidem ou optam pela
internacionalizacdo devem tomar previamente um conjunto de decisdes. Estas decisbes
vao permitir avaliar se vale a pena ou nao ingressar no mercado internacional, mas nédo
descurando totalmente o mercado doméstico, pois em tempos de politicas cambiais
desfavoraveis, podera ser uma consequéncia terrivel para a exportacdo. De forma a
garantir condicGes de seguranca e acessos rapidos, em caso de problemas juridicos ou de
transporte, € conveniente comecar a internacionalizacdo por paises mais proximos,

quando as empresas avaliam 0s paises a ingressar no processo de internacionalizacéo.

Uma das mais importantes decisfes da direcdo de uma empresa na internacionalizacéo é
a politica de investimentos ou as decisdes relativas ao tipo de projetos em que a empresa

deve investir o seu dinheiro, segundo Macmullen e Varma (2011).

De acordo com informagdes retiradas da pagina web da AIP (2012) as empresas deverdo
reunir um conjunto prévio de condi¢des para que o processo de internacionalizacao seja

uma experiéncia positiva e sustentada na estratégia empresarial:

o Identificar as areas de exceléncia da empresa;

o Possuir vantagens competitivas face a concorréncia, principalmente em areas
especializadas ou a servir nichos/segmentos de mercado;

o Possuir capacidades de fazer/possuir elementos que acrescentem valor aos produtos
tornando-os diferenciadores e afirmando uma imagem corporativa de exceléncia;

e Potenciar ao maximo a informac&o estratégica relevante disponivel e fidedigna que

permita um conhecimento das oportunidades de negdcio existente e dos mercados;
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e Recrutar recursos humanos, técnicos e financeiros que permitam conferir e sustentar
todo este processo;

e Possuir capacidades de gestdo interativa e de organizacdo minimas, mas também
adequadas a maior sofisticacdo dos processos de exportacao;

e Ter uma estrutura para as suas atividades de marketing;

e Ser prudente, responsavel e gradual, com aderéncia a realidade da empresa.

Segundo Pacagnan e Guagliardi (2007) apds as decisdes iniciais, atrds referidas, é
necessario decidir qual a modalidade de entrada nos mercados internacionais mais
adequada, podendo a empresa optar pela exportacdo, que pode ser direta ou indireta. A
exportacdo direta indica que a empresa decide operacionalizar a exportacdo dos seus
préprios produtos sem a utilizacdo de intermediarios, e a exportacao indireta é aquela que
a empresa exportadora ndo mantem contacto direto com os consumidores ou clientes
finais. A deciséo de modificacdo ou adaptagdo no composto de marketing sdo essenciais
e podem afetar o sucesso da operacdo. Por uma questdo de reducdo de custos € comum
que as empresas optem por lancar o mesmo produto em varios mercados internacionais
simultaneamente, utilizando o mesmo meio de comunicagédo. Esta deciséo, de forma a
evitar mas interpretacfes e incomodos inerentes a diferentes habitos de cultura e
consumo, deve ser previamente bem avaliada. Em suma, a internacionalizacdo de forma
direta ou indireta, depende diretamente da estratégia da empresa em curso e dos objetivos

pretendidos para atingir, sendo este processo afetado por varias variaveis.

Tendo em atencgéo a realidade das empresas portuguesa (AIP, 2012) foi elaborado pela
mesma um programa estruturado que visa 0 apoio a promocao internacional das empresas
com potencial exportador, auxiliando-as durante o processo de internacionalizacao e
deliberacdo de estratégias para os mercados externos, no qual podemos verificar que o
processo se divide em quatro fases principais, as quais estdo exemplificadas na tabela a

seguir indicada:
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TABELA 9: PROCESSO DE INTERNACIONALIZAGCAO

Diagndstico Empresa
(obrigatorio)

Avaliagdo do potencial:

= Produios e Servigos
Pregos, Canais, Processos
Recursos Humanos

= Promogdo e Comunicagdo

= Situagdo técnica,
economica, financeira

= Rede de Fornecedores
e Parcernas;

= Posigdo Concorrencial

= Quiras

OPCOES DE INTERVENGAO:

Plano de
Internacionalizagao

Consultoria para:

= Elaboragdo de um
Plano Individual
de Internacionalizagdo
= ldentificac@o de acgles
conjunias

Operacionalizagao
do plano

Operacionalizagao do plano
de accdes definidas,
podendo incluir, enire outras,
as seguintes:

- Workshops de
informacgao;

= Acgies sobre mercados:
— Primeira visita
— Participagdo em missdes
empresariais em grupo
— Agenda de contacios e

visitas/reunides com
potenciais clientes;

— Participagdo em feiras
ou mosiras nacionais

ou internacionais;

— Estudos de mercado
— Acgoes e materiais
promocionais para

implantacdo
nos mercados

- Consultoria especializada

FONTE: AIP (2012a).

ACTIVIDADE
COMPLEMENTAR

- Apoio a coniratagao
de novos Quadros
Técnicos para a
Empresa durante
24 meses, para
acompanhamento das
acgoes a desenvolver

O processo de internacionalizacao, devido a sua estrutura e investimento necessario, tem

custos associados e de forma a ajudar as empresas a controlar os custos e a perceber

melhor que custos que devem suportar, a AIP elaborou um estudo com todos os custos

associados (tabela 10).

TABELA 10: CUSTOS ASSOCIADOS AO PROCESSO DE INTERNACIONALIZAGAO

(Obrigattrio)

CUSTOS ASSOCIADOS

Operacionalizacio
do Pang

Tipologa da empresa Comparticipacio | Comparticipacio
da Empresa da EmpresaMensal
18 meses
1.620,00 £ (1) B0.00 £
247500 € [2) 13750 €
2.520.00 € (1) 140,00 €
485000 € [2) 27500 €
Comparticipacao | Comparticipagdo | Comparticipacso da
QREN / AP da Ermpresa Empeesa f Mensal
Madmo 08 custos
50,000,00 € 45% dos 55% dos ntas serdo
cusios custos repartidos
tolais totais durante 18 meses
24 meses do sakino 0o quadro a 45% 55%
integrar, no mékdmo e 1870 €
MiENsas, ACTescidn ot encargos Sockis

[ 1) Apds comparicipasio QRENAIP te 50% a0 custo ot (2) Apds comparbeipagao QRENAIP 0e 45% 00 cusi okl

FONTE: AIP (2012b).

Os custos evidenciados no quadro atras indicado, ndo refletem os custos relacionados com

a carteira de seguros, pois quando uma empresa contrata uma carteira de seguros a mesma

ndo pode ser unicamente avaliada pela dimensdo da empresa, mas antes pelas suas
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necessidades, paises onde opera ou pensa operar, pelo seu numero de ativos e bens
patrimoniais, entre outros, de forma personalizada efetuando posteriormente uma
pesquisa de mercado junto das entidades comercializadoras de seguros a fim de obter a

melhor cotacdo com a garantia das coberturas adequadas.

3.3. MOTIVACOES PARA A INTERNACIONALIZACAO

Varejdo (2013) relata que a vontade das empresas se internacionalizarem depende de
diversas razdes, que podem advir de eventos tdo distintos como os mercados domesticos
estarem saturados, altas taxas de crescimento nos mercados externos, levando as
empresas a procura de maiores volumes de vendas, redugdo de custos unitarios e a
obtencdo de uma vantagem internacional e uma diferenciacdo no mercado interno.

Os argumentos que motivam uma empresa para a internacionalizacdo sdo, para Simdes
(1997):

1. Motivagbes Endogenas — Sdo as razdes associadas a satisfacdo de objetivos,
estratégicos ou taticos, da empresa como a necessidade de crescimento, o
aproveitamento de capacidade disponivel, a obtencdo de economias de escala, a
exploracdo de competéncias tecnoldgicas proprias e a diversificacdo de riscos;

2. Caracteristicas dos Mercados - A forma como a empresa vé as oportunidades de
mercado, isto €, as limitacdes do mercado doméstico, e a visdo de dinamismo dos
mercados externos;

3. Motivacdes Relacionais - Corresponde principalmente aos casos em que a empresa
reage com outras empresas com quem se relaciona, como a resposta a atuacdo de
concorrentes, 0 acompanhamento de clientes e a abordagem por potenciais clientes
Ou agentes estrangeiros;

4. Acesso a Recursos no Exterior - As acdes que tém como objetivo melhorar as
condicdes de obtencdo de determinados recursos, como o aproveitamento dos custos
dos fatores de producdo no exterior e 0 acesso a conhecimentos tecnolégicos.

5. Incentivos Governamentais - Os apoios proporcionados pelos Governos quer
portugués quer dos paises de acolhimento, nas decisdes empresariais de

internacionalizacao.

Dias (2007) considera que sdo 11 fatores que formam as motivaches para a

internacionalizacdo que se agrupam em motivacgoes proactivas (vantagens em termos de
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lucros, de tecnologia, os produtos unicos, a informacgéo exclusiva, 0 compromisso da
gestdo, os beneficios fiscais e as economias de escala) e as motivagdes reativas (pressdes
da concorréncia, o excesso da capacidade produtiva, a saturagdo do mercado doméstico e
a proximidade de clientes e portos de desembarque).

Encontramos como principal diferenca uma maior dependéncia entre as economias de
varios paises e regides quando comparamos a atual crise econémica e financeira com as
verificadas noutras épocas, fruto do processo de globalizacdo em curso, em que todos
estamos ligados em rede. Com o surgimento de novas industrias e novas oportunidades
de mercado, as grandes recessdes do passado foram seguidas por alteracdes radicais na
estrutura industrial. O ressurgimento de indUstrias entretanto esquecidas ou abandonadas,
como sejam a agricultura, a industria transformadora ou a exploragdo dos recursos
maritimos permite o germinar de novas oportunidades no decorrer da conjuntura atual. A
atencdo da engenharia esteve muito focalizada no sector terciario nas ultimas décadas,

com consequéncias para 0s sectores primario e secundario, relata Ramos (2011).

3.4. FORMAS DE INTERNACIONALIZACAO E FATORES DECISORIOS

Segundo Brito (1992) uma empresa tem trés grandes opcBGes como estratégias de
internacionalizacdo para adotar, que consistem na sua atuacdo isolada e independente
sendo a exportacdo direta 0 meio mais direto, na criacdo de subsidiarias no estrangeiro
permitindo uma competitividade acrescida nos mercados internacionais e finalmente a
colaboragdo com outras empresas, que permite uma flexibilidade negocial entre as partes

envolvidas.

Conforme a visdo que os gestores tém do mercado externo e a fase em que a empresa se encontra,
as formas de internacionalizagdo, os modos de entrada nos mercados internacionais, séo

naturalmente diversas, e evidenciadas abaixo, conforme Loureiro (2008);

3.4.1. EXPORTACAO

As empresas entram em negdcios com entidades estrangeiras comprando e/ou vendendo
produtos e servicos a fornecedores ou clientes. A forma mais comum de entrada nos
mercados internacionais é a exportacdo que se pode subdividir em 3 tipos de modalidades:
exportacdo indireta (em que a distribuicdo é feita através de agentes); exportacao

cooperativa ou partilhada (envolvendo acordos de cooperagdo com outras empresas); e
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exportacdo direta (quando a empresa assume por inteiro a internacionalizacdo da

totalidade da funcéo e das tarefas inerentes).

3.4.2. CONTRATUAL

Elaborada com base num contrato entre duas empresas de paises diferentes que permite

a cada uma delas usar a tecnologia, a marca, as especificacdes do produto, etc., na

producdo ou venda de produtos ou servigos e que se subdivide da seguinte forma:

1.

Licenciamento: trata-se de um acordo pelo qual uma empresa concede a outra 0
direito de utilizar a sua tecnologia patenteada ou as suas marcas registadas mediante
um pagamento que, geralmente, assume a forma de royalty;

Franchising: ¢ um acordo através do qual uma empresa — franqueador ou
franchisor — concede a outra — o franqueado ou franchisee — o direito de explorar
de determinada forma um negdcio desenvolvido pelo primeiro, podendo usar o seu
nome, a sua marca registada, o seu know-how ou os seus métodos de negociar;
Subcontratagdo: A empresa internacional (ou que pretende internacionalizar-se) faz
um acordo comum com a empresa do pais de destino em funcdo do qual esta Gltima
fabrica os produtos cabendo a primeira a sua comercializagéo;

Joint-ventures: sdo acordos entre empresas de dois paises diferentes com a finalidade
de levar a cabo, num desses paises, um negécio com beneficios esperados para ambas
as partes, que também partilham os riscos;

Aliancas: acordos entre empresas caracterizados pela reciprocidade ou pela
conjugacéo de esforgos e de competéncias entre as empresas participantes, podendo
envolver, mas ndo necessariamente, participacfes de capital. Englobamos aqui os
Consorcios — acordos entre varias empresas, concorrentes ou complementares que
unem os seus esforcos com um objetivo definido, mantendo no entanto a sua

autonomia juridica e estratégica.

3.4.3. INVESTIMENTO DIRETO
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Consiste na aquisicdo de ativos operacionais num pais estrangeiro e pode assumir duas
modalidades, o investimento de raiz — quando a empresa internacional cria uma nova
empresa que inicia a sua atividade e a aquisi¢do — quando adquire uma empresa ja em

funcionamento.

Qualquer uma das formas de internacionalizacdo indicadas apresenta as suas vantagens e
desvantagens, pelo que a escolha por parte das empresas dependera das circunstancias

relacionadas com o mercado, a concorréncia, etc.

Dias (2007) indica que um acordo institucional facilitador da entrada dos produtos,
tecnologias, skills humanos e de gestdo ou outros recursos da empresa num mercado
externo € considerado um modo de entrada no mercado externo. Assim no modo de

entrada podem ser identificadas trés éticas distintas:

1. Otica econémica: Analise racional, que pondera custos e beneficios de cada entrada,
de forma a selecionar a que maximiza o lucro a longo prazo.

2. Otica dos estadios de desenvolvimento: Analise racional, que relaciona a decis&o
guanto ao modo de entrada com a evolugéo do processo de internacionalizagéo.

3. Otica da estratégia de negdcio: Anélise pragmatica, que resulta da incerteza e da

necessidade de consensos na tomada de decisdo empresarial.

Em suma, e como se pode verificar acima, existem vérias formas de uma empresa se
internacionalizar e desenvolver o seu processo, mas ha que relembrar que uma estratégia

bem definida é a chave de sucesso.

De acordo com Sousa, Martinez-Lopez e Coelho (2008) é fundamental que o bom
entendimento dos determinantes que influenciam o desempenho das exportagdes, quer
das empresas em fase de expansdo como do crescimento econémico dos paises, esteja
bem esclarecido. E importante que para obter a melhor performance do ambiente negocial
haja conhecimento profundo de todas as condicionantes da emergéncia e competitividade

do comércio internacional.
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CAPITULO 4 - ESTUDO EMPIRICO

4.1. INTRODUCAO

Barros, Barroso e Borges (2005) sustentam que ao nivel da eficiéncia organizacional uma
das questfes mais importantes no contexto da economia europeia contemporanea refere-
se a pressao cada vez mais intensa da concorréncia. Tal pressdo levou a que também na
industria dos seguros ocorresse uma série de fusdes e aquisi¢es de consolidacéo, tanto
internamente como além através das fronteiras, permitindo a entrada de seguradoras

multinacionais em o que eram anteriormente mercados nacionais.

De acordo com Schich (2009) as companhias de seguros tendem a ter carteiras
amplamente diversificadas atuando como grandes investidores nos mercados financeiros.
Por forma a evidenciar toda a envolvente dos seguros e a sua importancia na dinamica de
uma empresa, bem como o seu contributo no processo de internacionalizacéo, foi
escolhida uma empresa que se encontra internacionalizada e com base no estudo e
investigacao sobre os seguros foi desenhado um exemplo de carteira de seguros que uma
empresa deve ter como forma de precaucdo sobre possiveis imprevistos decorrentes da

internacionalizacao.

4.2. OJETIVOS

Este trabalho pretende analisar quais as contribuicdes da atividade seguradora nas

empresas que ja se encontra internacionalizadas ou que se pretendem internacional.

Neste sentido ira ser elaborado um estudo de caso sobre a empresa Somelos Tecidos, S.A.
com a intencdo de compreender melhor a empresa e o negdécio, quais formas de
internacionalizacdo, as motivacdes e necessidades, bem como a carteira atual de seguros
em vigo de forma a identificar os pontos de melhoria na protecéo da empresa bem como

0S Seus impactos.

Em adicdo ao estudo pretende-se demonstrar as preocupagfes das empresas
internacionalizadas bem como o papel dos seguros e da atividade seguradora na sua
minimizacao.

Esta dissertacdo pretende assim contribuir para a optimizagdo das operacOes

internacionais das empresas para 0s possiveis riscos decorrentes da internacionalizacéo
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bem como, a nivel de seguros, o que tém disponivel, quer seja de forma obrigatdria ou

aconselhavel.

4.3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

A utilizacdo do caso como instrumento para a investigacdo cientifica, identificando as
diversas fases existentes no desenho e na realizagéo deste tipo de estudos foi objeto de
estudo de Yin (1994) que resultou num valioso contributo disponivel na literatura (figura
1).

FIGURA 1. ELEMENTOS DO PROCESSO DE INVESTIGACAO COM ESTUDOS
DE CASO

Objectivos e perguntas da investigagao . . Recursos para realizar a
Perpectivas e modelos tedricos investigag&o

\ /

DESENHO DA INVESTIGAGAO

| |

Seleccdo e identidade da unidade Anélise dos dados e conclusdes
de anélise Processo de recolha de dados do estudo

Fonte: Adaptado de Yin (1998, p. 237).

Relativamente ao método, optamos pelo estudo de caso Unico, conforme explicado e
justificado adiante, devido a coesdo metodolégica que fornece e a possibilidade de

incorporar no estudo dados de natureza predominantemente qualitativa.

A triangulacdo metodoldgica obtém-se através da utilizacdo de distintos métodos. No
entanto, numa investigacdo qualitativa, deve contemplar-se a triangulacdo de dados, do
investigador, tedrica e disciplinar (Denzin, 1978; Janesick, 1994). Neste estudo tivemos
em consideracdo as distintas formas de triangulacdo mencionadas na literatura

procurando assim reforcar a validade e confiabilidade do mesmo.

No que respeita ao papel e a importancia das entrevistas, Stokes (2000) notou que as
entrevistas em profundidade j& demonstraram a sua utilidade na investigagdo”. A
compreensdo profunda de um fendmeno implica a realizacdo de entrevistas em

profundidade e a analise de um ndmero limitado de fontes, que permitam obter uma
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quantidade adequada de dados (Patton, 1990). Porquanto, realizamos entrevista
individual, com utilizagdo de guido de entrevista semi-estruturado (apéndice 1), Gnico e
para todos os individuos do estudo de caso, procurando colher descri¢des da realidade
dos entrevistados para a interpretacdo do significado e praticas dos fendmenos estudados,
tendo como carateristicas essenciais: (a) médio grau de estruturagéo, (b) perguntas abertas

e (c) foco em situacOes especificas e sequenciais da acdo do entrevistado.

Entrevistamos, durante margco de 2014, o Diretor de Exportacdo da Somelos Tecidos,
S.A., por considerarmos a pessoa mais indicada devido ao seu envolvimento e
responsabilidade direta nas decisdes de exportacdo (Miesenbock, 1988), tendo recolhido

a evidéncia empirica expressa no apéndice 1.

4.4. APRESENTACAO DA SOMELOS TECIDOS, S. A.

O grupo Somelos foi fundado em 1958 sob a designagao “Sociedade Teixeira de Melo e
Filhos, Lda.”, dedicando-se a producdo de fios e, posteriormente, a producéo de tecidos

(tecelagem) de algodéo.

Em 1971 transformou-se numa sociedade anonima, passando a designar-se por
“Industrias Téxteis Somelos, SA”, com a entrada em funcionamento da &rea de
acabamento e tingimento de fios e tecidos, em 1974, tornou-se gradualmente numa

empresa vertical.

Nos anos subsequentes, a Somelos iniciou uma reestruturacdo profunda e pioneira na
industria téxtil portuguesa, por forma a fazer face aos novos desafios de mercado,
automatizando as suas diversas areas de producdo e servicos. Assim, sdo criadas doze
empresas, tendo como “empresa-mae” do grupo a Somelos, SGPS, SA, com vista a gerir
todas as participacBes sociais, sendo ainda detida pela familia fundadora. Procurando
servir os respetivos nichos de mercado com um elevado grau de profissionalismo e
competéncia, com a referida reestruturacdo, as empresas passaram a ter uma
administracdo profissional e auténoma, fazendo face as necessidades de clientes

exigentes em termos de inovacéo, qualidade, servigo e flexibilidade;

“Atualmente estamos presentes com estrutura direta da Somelos no Brasil,
China e Hong Kong, no entanto a nossa dimensdo é mundial pois temos
agentes em todo 0 mundo em constate contato com 0s n0Ssos comerciais para

’

que 0s nossos clientes possam ser totalmente satisfeitos.’
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Ainda hoje todas as empresas do grupo, que inclui diversas infraestruturas sociais de
apoio aos trabalhadores, estdo situadas num parque industrial privado com uma area de
cerca de 300.000 m2.

A Somelos estd em constante evolucdo e de olhos voltados parra o futuro para poder
continuar a servir os clientes como tem feito nos Ultimos 50 anos, desenvolvendo a sua

atividade em areas de negdcio exigentes, a saber:

e Fios: Producdo de fios de algoddo e de varias misturas, singelos, torcidos e de
fantasia, para malhas e tecelagem através das empresas Fios, Fiafio e Somelos Mix.

e Tecidos: Com uma posicdo impar no mercado de camisaria de homem tinto em fio,
através das suas colec¢des de qualidade e da eficiéncia dos seus servigos técnicos e
comerciais, conquistando uma posicdo de relevo e referéncia nos mercados
internacionais. Como aposta de dar ao cliente a possibilidade de um servigo vertical
completo tém a empresa de confecdo de camisas Guima.

e Tinturaria e Acabamentos: Desenvolvendo a sua atividade na area de acabamento e
tingimento de fios e tecidos, a qualidade, flexibilidade e rapidez de resposta séo
fatores distintivos da empresa no mercado.

e Co-Geracdo: Producdo de energia elétrica e térmica através da S.E.V.A.

e Servigos: Para prestar apoio ndo s6 as empresas do grupo mas também a empresas
externas, nas areas de contabilidade, manutencdo industrial e informatica foram

criadas as entidades Fluxodata, Servapia e Empima.

Apresentando-se nos dias de hoje como um dos maiores grupos téxteis do pais e sendo
uma dos maiores empregadores nacionais neste tipo de industria, 0 Grupo Somelos é

dotado de um grande reconhecimento internacional no seu setor.

Do Grupo Somelos selecionamos para efeitos do presente estudo a empresa “Somelos
Tecidos, SA”, na medida em que, face ao objeto e aos objetivos do mesmo, melhor reflete
a realidade da atividade exportadora e onde podermos analisar os fendbmenos relativos a
contribuicdo do setor segurador na internacionalizacdo das empresas de uma forma

holistica:

“A Somelos Tecidos exporta cerca de 90% da sua produgéo, sendo os principais a
Europa, nomeadamente a Italia, Alemanha, Franca e Espanha, o continente

americano, bem como a China, Japéao e Coreia do Sul. Em relacdo ao mercado
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nacional, na nossa faturacéo este mercado € residual, correspondendo a cerca de
10%”.

A Somelos Tecidos, SA esta sediada em Ronfe, no concelho de Guimarédes, com um
capital social de 18.000.000,00€, tendo sido constituida em 1990, tendo registado em
2013 um volume de negdcios de cerca de 45.000.000,00€, contando atualmente com cerca
de 600 trabalhadores (Racius, 2014).

A empresa apresenta uma estrutura organizacional funcional que se desenvolve segundo
as varias funcbes da empresa, 0 que na nossa opinido podera constituir um
constrangimento dado tratar-se de uma estrutura puramente mecanicista, apresentando-se

0 respectivo organigrama na figura 2.

FIGURA 2: ORGANIGRAMA DA SOMELQOS TECIDOS, S. A.
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Ao nivel da sua concorréncia é referido que “A nivel nacional ndo temos grande
concorréncia, 0 mesmo ja ndo se pode dizer em relacdo ao mercado internacional. As
principais concorréncias com que nos debatamos sdo a propria inddstria téxtil italiana

’

e as empresas internacionais que efetuam a subcontratagdo da produgdo na China.’

4.5. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
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4.5.1. RESULTADOS

A evidéncia empirica recolhida permitiu-nos caraterizar a posicdo atual da carteira de
seguros da empresa, identificando algumas areas ndo abrangidas.

A empresa considera importante o papel dos seguros como elemento preventivo de
imprevistos no decorrer na internacionalizacdo da empresa dado ser “(...) Um dos
exemplos da importéancia esta quando efetuamos 0s nossos envios para mercados com
alguma relutancia em pagar ou quando efetivamente a mercadoria sofre atrasos ou

’

anomalias, danos.”.

A empresa tem perfeita nocdo de que os seguros podem diminuir ou aliviar as
preocupacOes da empresa ao nivel da sua atividade exportadora visto “Os seguros tem
que ser vistos como associados para ajudar a resolver qualquer problema em qualquer
altura.”, esperando que o mercado segurador a médio e longo prazo “(...) seja mais
flexivel, como por exemplo a nivel de coberturas, e mais exigente, evitando litigios e

’

fraudes que nos prejudicam a todos.” .

Identifica como principais exemplos de sinistros ocorridos nas suas exportacdes em que
0s seguros tenham ajudado na resolucdo ou minimizacao de prejuizos o “(...) extravio ou
dano de uma mercadoria pode acarretar prejuizos econémicos ou comercias junto dos
nossos clientes e saber e dar a conhecer aos nossos clientes que temos um seguro que
salvaguarda esses possiveis danos é um descanso muito grande para todos.”, referindo
que os produtos ao nivel dos seguros atualmente utilizados pela empresa “(...) sdo a nivel
dos obrigatdrios os Acidentes de Trabalho e o Automével, e depois temos também o
seguro de Multirriscos, de Acidentes Pessoais, Perdas de Exploracdo, Avaria de
Maquinas, Responsabilidade Civil, de Crédito, Transporte de Mercadorias e salde para

’

os todos os funcionadrios.”.

4.5.2. DISCUSSAO

Tomando por base a evidéncia empirica supra e considerando a legislacdo portuguesa em
vigor, a Somelos Tecidos, SA é uma empresa com uma consciéncia muito abrangente e
atual em relacéo aos riscos que a empresa corre quando efetua negdcios com os mercados
externos e com os produtos que exporta. Sendo uma empresa exportadora € com um

volume de negécios envolvendo valores que representam dezenas de milhdes de euros,
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trabalhando com mercados externos e muitas vezes com novos clientes dos quais a
Somelos ndo possui histérico em relacdo ao seu cumprimento financeiro torna-se
fundamental, proteger os seus recebimentos, para que também ela possa cumprir com 0s
seus compromissos com terceiros. A forma que existe ao seu dispor € o seguro de Crédito,
em que com base numa analise financeira e de rating por parte da companhia, e mediante
o0 volume de negdcios estimado, € assegurado em caso de incumprimento por partes dos
clientes o pagamento de parcial ou total dos valores envolvidos, o que permite que a
Somelos possa comercializar com mais seguranca e abranger novos clientes, tendo a
certeza que o risco financeiro envolvido pode ser bastante minimizado ou ateé totalmente

suprimido.

A empresa cumpre a lei a nivel do seguro de acidentes de trabalho e automdvel e apresenta
uma grande variedade de seguros que nao sendo obrigatérios sdo fundamentais para o
descanso a nivel produtivo, laboral e comercial. Neste enquadramento possui seguro de
multirriscos, salvaguardando o seu patrimonio fisico e instalacbes de eventuais
catéstrofes que vao desde incéndio até fendmenos da natureza, que ao ocorrerem podem
acarretar gastos avultados na sua reconstrucao. Ainda relacionado com o seu patriménio
temos o seguro de avaria de maquinas, que garante avarias ou danos dos bens fisicos
essenciais a producdo dos seus tecidos, maquinas e teares entre outros, para que o gasto
de reparacdo ou substituicdo ndo seja tdo avultado. No seguimento de uma avaria nas
maquinas 0s prejuizos podem ndo ser somente materiais mas também financeiros, pois
mediante a gravidade da situacdo uma linha de producdo pode ficar parada, criando
situacOes de incapacidade de responder aos pedidos de encomenda atempadamente e em
casos mais graves pode levar mesmo ao seu cancelamento, neste sentido e para evitar

perdas financeiras a empresa esta protegida com o seguro de perdas de exploracao.

Como as empresas ndo sO feitas unicamente pelos seus produtos ou instalacbes é
fundamental proteger os seus colaboradores que muitas vezes e de forma corrente estéo
afastados na empresa no seu exterior a estabelecer contatos comerciais com clientes novos
ou existentes e a qualquer momento podem sofrer um acidente, dai a empresa mostrar
uma consideracdo e atengdo especial neste sentido pois tem em vigor um seguro de

acidentes pessoais.

E porque os acidentes podem acontecer ndo SO as pessoas, mas também as suas
mercadorias a empresa tem uma preocupacao especial para garantir que nada afetard o

valor real das suas mercadorias, efetuando assim um seguro de transporte, que em caso
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de danos ou extravio, assegurara o seu valor real, para que a empresa possa reutilizar o
valor para produzir novas ou indemnizar por sua vez os seus clientes afetados. Os
imprevistos financeiros podem surgir quer da mercadoria quer da propria atividade do
cliente e podem causar graves danos a terceiros e para suprimir uma possivel
indeminizacao a empresa dispdes de um seguro de responsabilidade civil, salvaguardando

a sua responsabilidade.

Como a empresa aposta na inovagdo demonstra uma consciéncia bastante atualizada no
contexto internacional em que opera a nivel de risco e demonstra ainda preocupacgdo com
0 bem-estar dos seus funcionarios por via da manutencao de altos niveis motivacionais.
Assim e existindo diversas formas de recompensa e motivagdo, a empresa optou pelo
seguro de salde para os seus colaboradores, proporcionado seguranca e liquidez no
orcamento dos funcionarios em caso de consultas, hospitalizacdes, entre outros, tendo a

possibilidade dos funcionarios terem acesso a um sistema de saude particular.

Como podemos verificar a Somelos Tecidos, S.A. pauta-se pela preocupagdo em se
salvaguardar e em salvaguardar os seus colaboradores e mercadorias, aliando e
adequando o mercado segurador e seus produtos as suas necessidades e preocupacoes.
Neste contexto a atividade seguradora tem que ser mais do que um parceiro de negocios,
ou um prestador de servicos, tem que ser acima de tudo um associado da empresa e estar

sempre presente para dar todo o apoio necessario.

Face as preocupacdes, necessidades e expetativas expressas em relacdo ao mercado
segurador, torna-se pertinente elaborar uma proposta de carteira de seguros que, para além
dos seguros ja existentes na empresa, possa abranger novos produtos para aumentar a

proteccao do processo de internacionalizacdo e das atividades exportadoras da empresa.

E, portanto, fundamental indicar algumas sugestdes para que a empresa se sinta segura e
confiante em relacdo ao mercado segurador. Uma empresa ao obter um tdo vasto leque
de protecOes procura estar salvaguardada em todas as situacGes para que quando ocorra
um imprevisto ao acionar 0S sSeguros, 0S mesmos possam corresponder &s suas
expectativas. Desta forma para que a atividade seguradora possa corresponder é
necessario que quer a empresa quer as companhias de seguros, tenham todas as apdlices
em constante atualizac&o, quer a nivel de valores quer a nivel de coberturas. A realidade
de uma empresa exportadora esta sempre em constante mutacdo, ou porque tem novos

clientes, ou porque tem produtos novos, ou porgue vai trabalhar com um pais novo ou até
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porgue adquiriu maquinas novas para producdo e necessita que as suas protecdes estejam

sempre adequadas e ajustadas a realidade.

Assim, a atualizacdo constante das apoélices permite que em caso de sinistro o valor atual
dos bens ou produtos em causa possa ser restituido ou substituido mantendo a qualidade
de servico e aumentando a confianga mutua entre empresa e mercado segurador,

permitindo que 0 mesmo atue sempre em conformidade.

Apo0s andlise da carteira atual identificamos dois tipos de seguros que a empresa nao
possui e que podem proteger as decisGes tomadas pela gestdo de topo para protecao do

seu patriménio ou solvabilidade em caso de morte.

Na tabela seguinte apresentamos a nossa proposta de carteira de seguros, a qual visa
aumentar a protecdo anteriormente referida, passando a incluir o seguro Directors and
Officers (D&O) e o seguro de Vida.

TABELA 11: PROPOSTA DE CARTEIRA DE SEGUROS

Obrigatérios Facultativos / Aconselhaveis Beneficios aos Colaboradores

eAcidentes de Trabalho e Multirriscos eSaude
*Automével eAcidentes Pessoais *Vida

ePerdas de Exploragdo

eAvaria de Maquinas

eResponsabilidade Civil

eCrédito

eTransporte de Mercadorias

*D&O

O seguro de D&O, nos termos dos artigos 64.° e 396.° do Cdédigo das Sociedades
Comerciais (CSC), visa proteger os atos de gestdo de todos os administradores, diretores
ou colaboradores com poder de decisdo contra possiveis reclamac6es derivadas de quebra
de confianca, atos ou omissfes de gestdo, incumprimentos de contratos com terceiros,
declaracGes enganosas ou falsas, entre outras. A qualquer momento uma méa deciséo pode
ser tomada que pode levar a reclamacdes por indeminiza¢6es em tribunal, com todos os
seus custos associados como os honoréarios de advogados, custas de tribunal, que podem
ascender a valores de milhares e/ou milhGes de euros. Assim o seguro de D&O protege
em relacdo ao valor da indeminizacéo a liquidar como também proporciona apoio juridico
e suporta os custos relativos ao processo. Este instrumento de protecdo permite também
a protecdo dos seus bens pessoais, isto é, segundo o artigo 73.°do CSC a responsabilidade

dos gerentes e administradores € solidaria e o seu patrimonio pessoal responde
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subsidiariamente e ilimitadamente pelos danos causados pelos mesmos. O seguro de
D&O é vélido para reclamacdes de qualquer pais sendo em alguns casos, como os Estados
Unidos da América, necessario um pagamento de sobre prémio.

Relativamente ao seguro de Vida, este pode ser contratado em parte ou para todos 0s
trabalhadores da empresa. Este instrumento pode também ser visto como forma de
recompensa pois pode estabelecer como benificiario o agregado familiar dos envolvidos.
O seguro de vida, além de cobrir a morte, pode também incluir a cobertura de invalidez
total e permanente, que permite o pagamento do capital contrato em caso de invalidez

provocada por acidente ou doenca acima dos 60%.

O seguro de vida pode ser também contratado estabelecendo como beneficiario a propria
empresa, 0 que permite que em caso de falecimento de um dos sécios, administradores
ou diretores, o capital reverta a favor da empresa podendo ser utilizado para contratar
alguém com as mesmas qualificacBes para o substituir, para evitar que a familia do
sinistrado assuma a sua responsabilidade na empresa, que em muitos casos pode-se tornar
um problema pois a familia ndo percebe do negdcio e até para salvaguardar empréstimos
ou financiamentos no seu todo ou em parte, para que 0s outros socios administradores ou

diretores ndo tenham que responder na sua totalidade.

Como podemos verificar existem situaces que ainda podem ser salvaguardadas gracas
aos seguros, e mais uma vez, 0s seguros devem de ser vistos como aliados nos piores
momentos. O principio basico do seguro indica que 0 mesmo ndo é para enriquecer mas
sim para minimizar possiveis perdas financeiras, que podem levar, em casos extremos, a

faléncia de uma empresa.

Assim, iremos analisar os impactos dos seguros que protegem a internacionalizacao e

exportacdo da empresa e que tem projecdes quantitativas e financeiras.

Uma empresa necessita de ter consciéncia dos riscos que assume quando decide a
internacionalizacao e quando opta pela exportagdo como forma para comercializar os seus
produtos, desta forma e evidenciando apenas os seguros especialmente direcionados para
a exportacgdo foi elaborada uma tabela em que seré possivel compreender melhor a sua

aplicabilidade.

TABELA 12: ANALISE DOS IMPACTOS DA PROPOSTA NO DESEMPENHO DA
EMPRESA
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Situacao atual

Proposta de Seguro

Impacto

Volume de vendas no
mercado externo:

45.000.000,00 €

Crédito

e Aumento do volume de vendas
em 100%

¢ Garantia de recebimento em caso
de incumprimento, conducente a
maior seguranga na negociacao.

Fornecimentos e
Servicos externos

Avaria de Maquinas

e Reducdo em cerca de 90% dos
gastos em caso de avaria de
maquinas que provoquem a

8.000.000,00 € e Perdas de paragem da linha de montagem e
Exploragio a respetiva perda/atraso de
producao.
Provisdes para riscos e ePagamento a 100%  dos
encargos (exemplo: honorarios dos advogados e
reclamacdes por custas do tribunal.
incumprimento de D&O e Pagamento até 100% do capital

contrato)

178.000,00 €

em caso de indeminizacao.

Empréstimos

8.000.000,00 €

Vida e Acidentes
Pessoais

eEm caso de morte ou invalidez
dos administradores pagamento
da divida até 100% as entidades
credoras.

Custo médio do valor
das mercadorias
transportadas
(amostras): 18,90€

Total de amostras com
incidéncias: 40

Transporte de
Mercadorias

e Pagamento a 100% do custo da
amostra bem como do custo do
transporte

seguradora) que ajude a supera-los.
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Conforme verificado no na tabela anterior, no quotidiano da empresa acontecem

imprevistos, pelo que quando ocorrem é aconselhavel ter um parceiro (companhia

Na tabela anterior sdo analisadas situa¢Oes caracteristicas de uma empresa exportadora e
em gue medida os seguros mais direcionados para esta teméatica podem ajudar a minimizar
ou eliminar totalmente as perdas financeiras, bem como em casos mais graves, evitar uma

insolvéncia devido a falta de uma pessoa chave para o negécio.




Tomando como referéncia as situacfes acima descritas podemos confirmar que na
carteira de seguros atuais da empresa a maior parte destas situacfes ja se encontram
salvaguardadas. No entanto, e sendo visivel a preocupacdo em relacdo aos produtos e
bens, falta protecdo em relacdo as decisOes estratégicas tomadas pela direcdo e
administracdo, que muitas vezes acarretam processos em tribunal longos e muito
dispendiosos. Além das decisGes tomadas pela dire¢do e/ou administragdo, os membros
fazem muitas vezes deslocacOes ao estrageiro ao servigo da empresa, para formalizar
contratos ou visitar delegacdes noutros paises, e aléem de os salvaguardar em caso de
acidente ligeiro, perda de malas, entre outras, € necessario proteger a propria vida das
pessoas, principalmente quando sdo pessoas consideradas pessoas chave, em que 0 Seu
conhecimento técnico ou capacidades negociais, sejam inigualaveis ou muito dificil de
substituir e que na sua falta, a empresa tenha que recorrer a contrataces ou formacéo

para poder substituir a pessoa.

Concluimos assim que o mercado segurador tem diversas formas de ajudar as empresas
no seu processo de internacionalizacdo bem como nos riscos associados a este processo,
de forma a ajudar a minimizar ou eliminar perdas financeiras que podem por em causa a

prépria continuidade da empresa.

Os seguros tem um custo associado, o0 custo de aquisicdo, que é variavel de companhia
para companhia mas se as empresas olharem para o longo prazo o custo converte-se em
investimento pois o valor de uma indeminizacdo pode ser igual ou superior ao pagamento
do prémio de diversos anos. Assim a atividade seguradora tem que ser vista como um

associado de longo prazo e que deve estar presente durante toda a atividade da empresa.
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CONCLUSOES

Para Beltratti e Corvino (2008) as companhias de seguros podem ajudar os investidores
a entender cada vez mais o complexo de riscos e oportunidades enfrentados pelos
investidores no mercado, desenvolver novos produtos que ajudam os investidores a
mitigar o consumo ao longo do tempo bem como de natureza particular, tanto quanto
discretas (e.g. riscos a saude) e a longo prazo (e.g. necessidades de pensdes) e utilizar o
investimento apropriado e técnicas de gestdo para maximizar o seu valor a longo prazo e,

portanto, beneficiar os segurados e acionistas.

Ao longo desta dissertacdo foram desenvolvidos e aprofundados conhecimentos que
poderdo permitir uma compreensdo mais profunda e detalhada da realidade do mercado
segurador e das fases de internacionalizacdo de uma empresa, bem como a aplicagéo

pratica dos conhecimentos adquiridos.

Tendo em conta 0 Ramo Vida e Ramo N&o Vida, foi possivel compreender que a sua
evolugdo negativa decorreu devido ao recuo da economia portuguesa, as dificuldades de

financiamento dos bancos e a crise das dividas soberanas europeias.

A nivel da internacionalizacdo das empresas foi possivel verificar quais as suas principais
motivacdes para se expandirem além-fronteiras. As motivacdes que levam a uma empresa
a se internacionalizar sdo diversas, podendo ser desde motivagdes relacionais, acesso a
recursos externos e até incentivos governamentais. A nivel do mercado nacional cada vez
mais se assiste ao um estrangulamento da comercializacdo e se as empresas pretendem
continuar a operar/sobreviver tém que se internacionalizar, procurar novos mercados e

desenvolver novos produtos.

O processo de internacionalizacdo tem que ser bem avaliado para evitar custos ou
prejuizos muito dificeis de ultrapassar. Em Portugal existe uma associacao, a AIP, que
ajuda as empresas portuguesas no desenrolar do processo, indicando os custos associados
e ajudando as empresas a encontrarem e desenvolveram os seus pontos fortes, onde e

como sdo competitivas e a manter e atualizar a estrutura organizacional.

Para se poder melhor compreender como 0s seguros podem ajudar uma empresa a
minimizar os riscos associados a sua internacionalizagdo, estudamos o0 caso da empresa
Somelos Tecidos, S.A., 0s paises em que se encontra representada, as formas adotadas
para a sua internacionalizacao e as suas preocupagdes e necessidades, tendo analisado a

carteira atual de seguros da empresa. Fomos mais longe e apresentamos uma proposta

49



que abrange ndo sé os seguros atuais bem como na mesma indicamos novas modalidades
que podem ser adotadas pela empresa, para aumentar a protec¢do da sua actividade
exportadora.

A escolha desta empresa prendeu-se com o objeto e os objetivos do presente trabalho e
pelo facto de ser um exemplo a seguir a nivel nacional e internacional e por melhor se
adequar a diversa variedade de seguros existentes no mercado segurador atual. De acordo
com a legislagéo em vigor e conhecimentos profissionais, foi elaborada uma carteira que
envolve os seguros obrigatorios, os facultativos e seguros que servem como beneficios

aos proprios colaboradores, em substituicdo a retribuicdo monetaria.

Apos a elaboracdo da proposta da carteira de seguros é possivel perceber que de entre 0s
varios riscos de internacionalizacdo e da propria laboracdo da empresa, existem seguros
que ajudam a minimizar os mais diversos riscos, permitido que a empresa apenas se
preocupe em ““faturar” e crescer. No decorrer da analise efetuada verificamos que a
Somelos Tecidos, S.A. é uma empresa preocupada com os seus clientes e colaboradores
e, devido a sua dimensdo internacional, que tenta precaver-se 0 mais possivel em todas
as areas, procurando ndo s6 um parceiro de negdcio, mas acima de tudo um associado
para ajudar a resolver todos os imprevistos. Assim, ao nivel de proposta apresentada,
efetivamente, vislumbramos melhorias, com vista suprir lacunas, na protecdo da empresa,
sugerindo-se seguros de D&O e vida. Apesar da empresa ndo ter tido sinistros
significativos a registar, grande parte devido a sua experiéncia internacional, a qualquer
momento a situacdo pode alterar-se e a escolha do associado e analise correta da carteira
de seguros da empresa deve passar por uma analise detalhada varios players do mercado
e da sua forma de atuacdo, bem como das varias necessidades da mesma e dos mercados
em gue se desenvolve, ndo descurando uma analise de risco a nivel das suas instalacdes

e bens.

A correta analise de todas as variaveis, externas e internas, principios de honestidade e
isencdo, quer por parte quer da empresa contraente quer do player escolhido, ird permitir
que a companhia de seguros, em caso de sinistro possa corresponder financeiramente as
expetativas de todos, minimizando ndo sé prejuizos econémicos mas também comerciais,

proporcionando uma seguranga e motivacao adicional aos seus colaboradores.

Existem varios mitos em relacdo as companhias de seguros, sendo um dos mais
conhecidos que as estas servem para receber dinheiro, mas ndo servem para pagar, isto

porque na contratagdo do seguro ndo foram aplicados tais principios.
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Ao estudar as principais motivacdes que as empresas tém para se internacionalizar
verificamos que a Somelos Tecidos, S.A. ndo é uma excecdo e que partilha das mesmas,
sendo elas as motivagdes enddgenas, as carateristicas dos mercado externos e, acima de
tudo, o desejo de continuar a evoluir e a prestar um servico de qualidade inigualavel aos
seus clientes, mantendo a premissa de nunca estarem satisfeitos e procurar fazer sempre

mais e melhor.

Por ultimo, mas ndo menos importante, analisamos as contribuicbes do setor na
internacionalizacdo das empresas portuguesas, com vista a perceber qual o impacto dos
seguros no crescimento e evolucdo da empresa nos mercados estrangeiros, verificando-
se que 0s seguros ndo tém como objetivo fazer aumentar as vendas ou lucros, nem
aumentar quota de mercado, mas sim evitar ou minimizar os prejuizos financeiros em que
a empresa pode incorrer, caso 0s imprevistos acontecam. Para compreender melhor este
impacto foram selecionados os principais seguros que mais se adequam a uma empresa
de cariz exportador e que melhor defendem os imprevistos relacionados com a
exportacdo, sendo elaborada uma tabela com situacdes tipo e exemplificando os riscos e
a sua quantificacdo, identificar o melhor seguro para proteger destas situacoes e qual o

seu impacto na empresa.

Podemos concluir que o0s seguros sdo muitos importantes numa empresa
internacionalizada e que ajudam bastante quer a nivel de minimizacdo de prejuizos
financeiros, comerciais e permitem gue uma empresa se possa concentrar na sua evolugao
e atividade pois caso o0 pior aconteca existe algo que nos pode ajudar, o mercado

segurador.

As conclusdes extraidas da investigacdo realizada devem ser analisadas no contexto das
suas limitacOes especificas. Destacamos o facto de tratando-se de um estudo de caso
unico, a generalizacdo, ou transferibilidade, tedrica dos resultados dever-se-a realizar com

prudéncia.

A dificuldade em recolher dados relativos a concorréncia da organizagdo estudada nos

varios mercados de referéncia é ainda uma limitac&o.

Como principal limitagéo deste trabalho destacamos a dificuldade de aceder a informagéo
relativa & empresa objeto de estudo. Outras limitagbes, ndo menos importantes,
consistiram no facto de tratar-se de um estudo de caso Unico, o que limita a generalizagédo

das conclusbes do mesmo, aconselhando-se no futuro a realizagdo de estudos de casos
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multiplos, no facto de somente estudarmos uma empresa do sector téxtil e, por ultimo,
somente termos entrevistado o director de exportacdo da empresa, pelo inicialmente

descrito.
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APENDICE | - GUIAO DA ENTREVISTA

Questdes:

Q1 - Em linhas gerais p.f. descreva a histéria da empresa.

Q2 - Quiais os negacios desenvolvidos pela Somelos Tecidos?

Q3 — Quiais 0s motivos que levaram & decisao de internacionalizar a empresa?

Q4 — Qual a percentagem da faturacdo da empresa dedicada ao mercado internacional e

nacional?

Q5 — Em que paises operam atualmente e de que forma?

Q6 — O que me pode dizer em relacdo aos vossos principais concorrentes?

Q7 — Qual a estrutura organizacional da empresa? Como € que os departamentos se

interrelacionam?

Q8 — Existem recursos ou capacidades organizacionais que influenciem as estratégias de

internacionalizacdo?

Q9 — De que forma as caracteristicas do mercado poderdo conduzir a obtencdo de

vantagens competitivas?

Q10— No seu ponto de vista, poderdo os recursos e capacidades organizacionais potenciar

vantagens competitivas?

Q11 — De acordo com a sua opinido, as caracteristicas do mercado podem condicionar as

estratégias de internacionaliza¢éo?
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Q12 — De acordo com o0 seu conhecimento da organizagéo, considera que a obtencéo de

vantagens competitivas influencia positivamente o desempenho das exportagdes?

Q13 — Considera que as estratégias de internacionalizacdo podem potenciar a obtengédo

de vantagens competitivas?

Q14 — O que mudou na empresa depois da internacionaliza¢do?

Q15 — O que pensa do mercado segurador?

Q16 — Considera importante o papel dos seguros como elemento preventivo de

imprevistos no decorrer na internacionalizagdo da empresa?

Q17 — Quais as principais preocupactes da empresa relacionada com 0s seus ativos e

colaboradores na internacionalizagdo?

Q18 — Na sua opinido em que medida os seguros podem diminuir ou aliviar as

preocupacOes da empresa?

Q19 — O que espera do mercado segurador a médio e longo prazo?

Q20 — Pode p.f. me dar exemplos de sinistros ocorridos em que 0s seguros tenham

ajudado na resolucdo ou minimizagéo de prejuizos?

Q21 — Pode p.f. me indicar os seguros atualmente em vigor na empresa?
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APENDICE 11 - EVIDENCIA EMPIRICA DA ENTREVISTA

Q1 — Em linhas gerais p.f. descreva a histdria da empresa.

1 — “A Somelos Tecidos surgiu na decada de 1990 devido & necessidade de dividir por
setores de produgdo a Somelos. A Somelos Tecidos S.A. é a empresa que produz 0s
tecidos tinto-em-fio para a camisaria de alta qualidade, isto é, é a empresa de tecelagem

)

do Grupo.”.

Q2 - Quais os negocios desenvolvidos pela Somelos Tecidos?

R2 — “As duas areas de negocio da Somelos sdo o Tecido e a Confegdo. Através de uma
equipa de designers em cooperacao com alguns especialistas internacionais de renome,
as suas colecdes sdo criadas e desenvolvidas para que a empresa possa concorrer
globalmente com outras tecelagens, de grupo muito restrito, prestando servigo e produtos

de qualidade muito elevada.”.

03 — Quais os motivos que levaram a decisdo de internacionalizar a empresa?

R3 — “A internacionalizacao surgiu devido & grande estrutura montada pela empresa no
setor téxtil e camiseiro, levando posteriormente a um aumento de negdcio. A
internacionalizacdo permitiu entrar em novos nichos de mercado e alargar o leque de

’

opgdo de produtos ao mercado.” .

Q4 — Qual a percentagem da faturacdo da empresa dedicada ao mercado internacional e

nacional?

R4 — <A Somelos Tecidos exporta cerca de 90% da sua producdo, sendo 0s principais a
Europa, nomeadamente a Italia, Alemanha, Franca e Espanha, o continente americano,
bem como a China, Japédo e Coreia do Sul. Em relacdo ao mercado nacional, na nossa

faturagdo este mercado é residual, correspondendo a cerca de 10%.”.

05 — Em que paises operam atualmente e de que forma?

R5 — “Atualmente estamos presentes com estrutura direta da Somelos no Brasil, China e
Hong Kong, no entanto a nossa dimens&o é mundial pois temos agentes em todo o0 mundo
em constate contato com 0S N0Ss0S comerciais para que 0S N0SS0oS clientes possam ser

’

totalmente satisfeitos.”.
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06 — O que me pode dizer em relacdo aos vossos principais concorrentes?

R6 — “A nivel nacional ndo temos grande concorréncia, o mesmo ja ndo se pode dizer
em relacdo ao mercado internacional. As principais concorréncias com que nos
debatamos sdo a prépria industria téxtil italiana e as empresas internacionais que

efetuam a subcontratacao da produ¢do na China.”.

Q7 — Qual a estrutura organizacional da empresa? Como é que os departamentos se

interrelacionam?

R7 — “Bem, Como podera ver no nosso organigrama, a estrutura existente na empresa é
piramidal, isto €, comecando pela nossa administracdo, que é interna e independente das
restantes empresas do grupo, abaixo temos a direcao de cada de departamento, que a
excecdo da direcdo de pessoal e aprovisionamento, estdo subdivididos em areas mais
pequenas que se interligam. O processo de exportacdo comeca pelas encomendas, isto €,
0 departamento comercial recebe os pedidos de encomenda que sdo transmitidos ao
departamento de producado, que ap0ds concluidos sdo enviados para outra empresa de
grupo a Somelos Acabamentos. Apds os acabamentos serem efetuados a mercadoria é
analisada pelo departamento de qualidade e estando em conformidade, é transferida
para o departamento de exportacao, que apds o embalamento, faz o envio da mercadoria
para o seu destino. O envio da mercadoria até ao destinatario pode ser efetuado de
diversas formas, consoante o tipo de encomenda e a urgéncia, € a mesma pode ser
enviada por via aérea, terrestre ou maritima. Durante todo o processo de expedicao todas
as mercadorias sdo cuidadosamente monitorizadas até chegarem ao seu correto destino
dentro das corretas qualidades”.

“Em relacdo aos restantes departamentos da empresa e as suas funcdes, muito
resumidamente podemos indicar a Direcdo de pessoal, que envolve fungdes de controlo
sobre a produtividade dos colaboradores, informacdo salarial entre outros. No
departamento de aprovisionamento sdo monitorizados 0s consumiveis da empresa, que
vao desde matéria-prima a bens de desgaste rapido. A Direcdo Financeira controla os

gastos e receitas da empresa, envolvendo volume de negdcios e pagamento de salarios.”.

Q8 — Existem recursos ou capacidades organizacionais gue influenciem as estratéqgias de

internacionalizacio?

R8 — “Sim, existem. Por imposi¢do da administragdo foi criado o sistema JIT, isto é, Just

in Time, que permite uma resposta rapida aos nossos clientes mantendo a qualidade do
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produto e inovacdo. A inovacdo prende-se com uma producdo continua com a
implementagdo de maquinas inovadoras e fortes, bem como o departamento de moda e
criacdo. Para garantir um nivel de servico e apoio ao cliente dificil de igualar, a Somelos
dedica uma parte muito importante dos seus recursos para criar, desenvolver e entregar
amostras dos seus produtos, com a eficiéncia a que 0s nossos clientes estdo habituados,
e com um grau elevado de ordenacéo interna, monitorizando cada envio individualmente
durante o seu processo de expedi¢do para garantir o cumprimento estreito de prazos de
entrega e carateristicas os seus produtos, de forma a garantir que nenhum tecido sai das
nossas instalacbes com um nivel de defeitos acima do normal, fazendo com que o nivel

1

de tecidos recusados seja praticamente nulo.” .

Q9 — De que forma as caracteristicas do mercado poderdo conduzir & obtencdo de

vantagens competitivas?

R9 — “ A Somelos estd voltada para o mercado internacional e ndo fazemos uma
abordagem muito grande ao mercado nacional. Assim, a empresa de forma a competir
igualmente com outras empresas e com a mesma qualidade esta muito atenta & economia
mundial, solicitando estudos de mercado para se poder apoiar nas suas decisdes e

também esta muito atenta as tendéncias da moda a nivel mundial.”.

Q10— No seu ponto de vista, poderdo os recursos e capacidades organizacionais potenciar

vantagens competitivas?

R10 — “Sim, Podem. Por exemplo a Somelos produz, cria e desenvolve duas colegdes por
ano, a Primavera/Verdo e Outono/Inverno, levando a mais op¢des de escolha e novos

’

nichos de mercado.”.

Q11 — De acordo com a sua opinido, as caracteristicas do mercado podem condicionar as

estratégias de internacionalizacdo?

R11 - “Na minha opinido ndo, mas é necessario manter certas caracteristicas para nao
haver entraves como a tecnologia de ponta, inovagéo, qualidade e acima de tudo nunca

estar satisfeito, isto é, procurar sempre novas formas de evoluir e de negocio.”.

Q12 — De acordo com 0 seu conhecimento da organizacdo, considera que a obtencdo de

vantagens competitivas influencia positivamente o desempenho das exportacoes?
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R12 — “ Uma vantagem competitiva seria o seguro de crédito, que infelizmente ndo
existem grande resposta no mercado. As linhas de apoio a exportacédo sao fundamentais
para o crescimento e manutencdo das empresas. Quando falha este apoio as empresas
solicitam apoio nas linhas de crédito bancario mas a burocracia existente torna estes

apoios de dificil obtencao. .

Q13 — Considera gue as estratéqgias de internacionalizacdo podem potenciar a obtencao

de vantagens competitivas?

R13 — “ Estou convicto que sim. Como a Somelos faz exportagdo direta conjugada com
a nossa rede de agentes, permite identificar sempre a marca ao produto. E muito

importante dar a conhecer a marca ao mundo e o mais rdapido e eficiente possivel.”.

014 — O que mudou na empresa depois da internacionalizacdo?

R14 — “ Onde se sentiu mais mudangas foi com a implementagdo do novo sistema JIT,
permitindo um nivel e qualidade de servico muito mais eficiente e rapido. A Somelos
Tecidos ndo mudou muito pois desde muito cedo o Grupo Somelos sempre teve visao e

dimensado internacional e mundial.”.

Q15 — O que pensa do mercado segurador?

R15 — “ Aceitdvel e Importante”.

Q16 — Considera importante o papel dos seguros como elemento preventivo de

imprevistos no decorrer na internacionalizacdo da empresa?

R16 — “Sim, Muito. Um dos exemplos da importdncia estd quando efetuamos os nossos
envios para mercados com alguma relutdncia em pagar ou quando efetivamente a

mercadoria sofre atrasos ou anomalias, danos.”.

Q17 — Quais as principais preocupacdes da empresa relacionada com 0s seus ativos e

colaboradores na internacionalizacédo?

R17 — “Uma empresa que presta 0 melhor servigo aos seus clientes tem que ter os
melhores fornecedores, isto €, tem também que trabalhar com os melhores. Por exemplo,
quer 0s nOss0os comerciais quer administradores viajam muito, quer para feiras

internacionais, quer para visitar clientes e uma das preocupacbes da empresa foi
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assegurar uma protecdo adicional ao seguro obrigatorio de acidentes de trabalho, a

nivel de acidentes pessoais.”.

Q18 — Na sua opinido em que medida os sequros podem diminuir ou aliviar as

preocupacdes da empresa?

R18 — “Os seguros tem que ser vistos como associados para ajudar a resolver qualquer

’

problema em qualquer altura.”.

019 — O que espera do mercado segurador a médio e longo prazo?

R19 — “Espero que seja mais flexivel, como por exemplo a nivel de coberturas, e mais

’

exigente, evitando litigios e fraudes que nos prejudicam a todos.”.

Q20 — Pode p. f. me dar exemplos de sinistros ocorridos em gue 0s sequros tenham

ajudado na resolucdo ou minimizacdo de prejuizos?

R20 — “Felizmente ndo temos grandes sinistros a registar, no entanto, imprevistos
acontecem. Por exemplo um extravio ou dano de uma mercadoria pode acarretar
prejuizos econdémicos ou comercias junto dos nossos clientes e saber e dar a conhecer
aos nossos clientes que temos um seguro que salvaguarda esses possiveis danos é um

)

descanso muito grande para todos.”.

021 — Pode p.f. me indicar os seguros atualmente em vigor na empresa?

R21 — “De acordo com o meu conhecimento os seguros atuais sdo a nivel dos
obrigatdrios os Acidentes de Trabalho e o Automdvel, e depois temos também o seguro
de Multirriscos, de Acidentes Pessoais, Perdas de Exploracdo, Avaria de Maquinas,
Responsabilidade Civil, de Crédito, Transporte de Mercadorias e satde para os todos 0s

funcionarios.”.
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