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Resumo

Esta dissertacdo tem como objetivo analisar e avaliar a estrutura das compras publicas no Instituto
Federal de Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso (IFMT), comparando as abordagens de
centralizacdo e descentralizacdo adotadas pela instituicdo. A metodologia utilizada foi qualitativa,
com base em uma revisdo bibliografica e um estudo de caso que incluiu a analise da estrutura
institucional e a realizagdo de entrevistas semiestruturadas com profissionais diretamente envolvidos
no processo de compras do IFMT. O propdsito dessas entrevistas foi obter percepcdes sobre a
eficiéncia, eficcia e desafios das compras publicas, fornecendo uma visdo das praticas institucionais
e suas implicacfes. Os resultados indicam que ambos os modelos — centralizado e descentralizado
— apresentam vantagens e desvantagens, e que a escolha entre eles depende de fatores como a
estrutura organizacional e a maturidade dos gestores. No entanto, a centralizagdo das compras no
IFMT mostrou beneficios significativos, como maior eficiéncia na gestdo dos recursos publicos e
otimizacdo dos processos de compra. Ainda assim, a centralizacdo apresenta desafios, como a
possivel demora em atender demandas emergenciais dos campi, que muitas vezes exigem respostas
rapidas e especificas. Por outro lado, a descentralizagdo das compras foi considerada vantajosa em
casos de dispensa de licitacdo e inexigibilidade, permitindo maior agilidade no atendimento as
necessidades locais. Entretanto, a descentralizacdo também apresenta riscos, como a falta de
uniformidade nos processos, dificuldades no controle de gastos e a possibilidade de aquisi¢cdes
inconsistentes, especialmente quando os gestores locais ndo possuem a capacitacao técnica adequada.
Diante dessas constatagfes, conclui-se que, embora ambos 0s modelos possuam vantagens e
desvantagens, a centralizagdo das compras se destaca como a opgdo mais eficiente para o IFMT. Este
modelo oferece maior controle dos processos, assegura a conformidade com as normas legais e
institucionais e promove uma gestdo mais transparente dos recursos publicos. Além disso, a
centralizagdo facilita a economia de escala, proporcionando negociagdes mais vantajosas e melhores
condigdes contratuais. Embora a descentralizacdo possa ser util em situagdes especificas, como
aquisicdes emergenciais ou de menor valor, as vantagens da centralizacdo sdo mais evidentes,
especialmente no que diz respeito a otimizacdo dos recursos, controle financeiro e transparéncia.
Portanto, recomenda-se que o IFMT adote um modelo centralizado para a maioria dos processos de

compras, garantindo eficiéncia e seguranca na gestao dos recursos publicos.

Palavras Chave: compras publicas; centralizagdo; descentralizagdo; eficiéncia; Instituto Federal de
Mato Grosso (IFMT).



Abstract

This dissertation aims to analyze and evaluate the structure of public procurement at the Federal
Institute of Science and Technology of Mato Grosso (IFMT), comparing the centralization and
decentralization approaches adopted by the institution. The methodology used was qualitative, based
on a literature review and a case study, which included the analysis of the institutional structure and
the conduction of semi-structured interviews with professionals directly involved in the procurement
process at IFMT. The purpose of these interviews was to gather perceptions regarding the efficiency,
effectiveness, and challenges of public procurement, providing insight into institutional practices and
their implications. The results indicate that both models—centralized and decentralized—present
advantages and disadvantages, and the choice between them depends on factors such as the
organizational structure and the maturity of the managers. However, the centralization of
procurement at IFMT showed significant benefits, such as greater efficiency in public resource
management and optimization of procurement processes. Nevertheless, centralization also presents
challenges, such as potential delays in responding to emergency demands from the campuses, which
often require quicker and more specific responses. On the other hand, the decentralization of
procurement was considered advantageous in cases of bidding waivers and non-requirements,
allowing for greater agility in meeting local needs. However, decentralization also carries risks, such
as a lack of uniformity in processes, difficulties in cost control, and the possibility of inconsistent
acquisitions, especially when local managers do not have the appropriate technical training. Given
these findings, it is concluded that, although both models have advantages and disadvantages,
centralization of procurement emerges as the most efficient option for IFMT. This model offers
greater control over processes, ensures compliance with legal and institutional norms, and promotes
a more transparent management of public resources. Furthermore, centralization facilitates
economies of scale, allowing for more advantageous negotiations and better contractual conditions.
Although decentralization may be useful in specific situations, such as emergency acquisitions or
lower-value purchases, the advantages of centralization are more evident, particularly regarding the
optimization of resources, financial control, and transparency. Therefore, it is recommended that
IFMT adopt a centralized model for the majority of procurement processes, ensuring efficiency and

security in the management of public resources.

Keywords: public procurement, centralization, decentralization, efficiency, Federal Institute of Mato
Grosso (IFMT).
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1. Introducéo

No Brasil, as aquisi¢cGes governamentais sdo regidas pela Nova Lei de Licitacfes e Contratos (NLLC),
lei n° 14.133 de 2021, que estabelece a obrigatoriedade de contratacfes com o setor privado por meio
da selecdo prévia de fornecedores que atenderdo as necessidades da administracdo publica. Esse
processo é conhecido como Licitagdo, sendo estruturado de modo a garantir a isonomia, selecionando a
proposta que apresenta as condi¢des mais favoraveis a administragdo (Carsolla, Santos, & Correia,
2021).

A modalidade de licitagdo mais frequente entre os Orgdos publicos é o Pregdo, inicialmente
regulamentado pela Lei n° 10.520/02 e posteriormente incorporado a NLLC. Este método é voltado para
a aquisicao de bens e servigos considerados comuns, cujas especificagcdes de desempenho e qualidade
sdo objetivamente estabelecidas no edital, sendo estes itens usualmente disponiveis no mercado
(Domakoski, 2013).

A preocupacdo com a transparéncia nas compras publicas ganhou destaque globalmente a partir da
segunda metade do século XX, especialmente com o avango das democracias e o fortalecimento das
instituicbes de controle e fiscalizacdo. No Brasil, a Lei de Licitac6es (Lei n® 8.666/1993) foi um marco
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importante, estabelecendo normas gerais sobre licitagbes e contratos administrativos no pais.
Posteriormente, a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000) e a Lei de Acesso a
Informacdo (Lei n® 12.527/2011) reforcaram ainda mais a necessidade de transparéncia nos processos

governamentais, incluindo as compras publicas (Omito, 2023).

A transparéncia nas compras publicas é um pilar essencial para a constru¢do de uma gestdo publica
eficaz, ética e responsavel. Ela envolve a divulgacgdo clara e acessivel de informagGes sobre todos o0s
processos e decisdes relacionados as aquisicGes governamentais, desde a fase de planejamento até a
execucdo dos contratos (OECD, 2005). A promogdo da transparéncia é crucial para aumentar a confianga
da populacédo nas instituicGes publicas, prevenir a corrupgao e garantir que 0s recursos publicos sejam
utilizados de maneira eficiente e equitativa.

A transparéncia desempenha varios papéis fundamentais ao fortalecer a accountability, permitindo que
os cidadaos e as institui¢des fiscalizadoras acompanhem e questionem as a¢Ges do governo, assegurando
gue os processos de aquisicdo sejam conduzidos de maneira justa e que as decisfes tomadas sirvam ao
interesse publico (Transparency International, 2014). Além disso, ela contribui para a eficiéncia
administrativa, incentivando a competitividade entre os fornecedores, resultando em melhores precos e

gualidade nos produtos e servicos adquiridos (World Bank, 2017).

Apesar de sua importancia, a implementacdo da transparéncia nas compras publicas enfrenta varios
desafios. Um dos principais é a resisténcia interna dentro das organizac@es publicas, onde funcionarios
e gestores podem temer que a exposicao de informagdes revele ineficiéncias ou praticas inadequadas,
resultando em resisténcia & mudanca (Heald, 2006). A falta de capacitacdo e recursos adequados pode
dificultar a implementacdo de sistemas de transparéncia eficazes, ja que muitos governos carecem da
infraestrutura tecnoldgica necesséria para coletar, processar e divulgar informagdes de maneira eficiente

e segura (Fox, 2007).

Outro desafio significativo é a complexidade dos processos de aquisi¢do publica, que frequentemente
envolvem multiplas etapas e requisitos legais, tornando dificil para os cidaddos comuns compreenderem
e acompanharem esses processos. Isso pode limitar a eficacia dos mecanismos de transparéncia, pois a
mera disponibilizacdo de dados ndo garante que esses dados sejam acessiveis ou compreensiveis para o
publico (Bertot, Jaeger, & Grimes, 2010).

Uma das caracteristicas marcantes da area de aquisi¢cdes publicas é a sua fragilidade organizacional,
devido a importancia e dimenséo dos recursos financeiros envolvidos e ao seu impacto sistémico em
todas as rotinas da administracdo publica (Fernandes, 2016). Diante desta fragilidade, torna-se essencial

avaliar os modelos de compras publicas disponiveis.
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1.1 Contextualizacéo

Existem trés modelos principais de compras publicas: centralizado, descentralizado e hibrido. Cada um
desses modelos apresenta vantagens e limitagdes que serdo exploradas em detalhes no desenvolvimento
deste trabalho. A escolha do modelo mais adequado € uma decisao estratégica que deve alinhar-se as
necessidades especificas da instituicdo para maximizar a eficiéncia e a transparéncia das aquisi¢cdes

publicas.

De acordo com Dimitri, Dini e Piga (2006), existem trés modelos predominantes de contratagdo publica:
a centralizacdo total, caracterizada pela consolidagdo total das decisdes de compra em uma Unica central;
a descentralizagdo, onde o poder decisorio é distribuido entre diversas divisdes, permitindo que cada
uma gerencie suas proprias compras; e 0 modelo hibrido, que permite uma distribuicdo compartilhada

de autoridade entre a central e as divisoes.

Faes, Matthyssens e Vanderbempt (2000) veem a centralizacdo das compras como uma evolucéo natural
na profissionalizacdo desta funcdo, enquanto Karjalainen (2011) destaca os beneficios de sinergia da
centralizagdo, que Smart e Dudas (2007) descrevem como a capacidade de gerar um retorno sobre os

recursos superior a soma das partes.

Joyce (2006) sugere que o modelo descentralizado é particularmente eficaz ao responder as necessidades
locais especificas, proporcionando respostas rapidas as demandas e potencial economia em custos de
transporte, especialmente em organizacdes com unidades dispersas geograficamente que realizam

compras localmente.

Conforme Domingues (2001) ha possibilidade das organizagdes publicas operarem num sistema hibrido,
ou seja, com compras semidescentralizadas, numa tentativa de incorporar 0s aspectos positivos dos dois
sistemas. Portanto, a decisdo nado se restringe exclusivamente a escolha entre uma estrutura centralizada
ou descentralizada. As organiza¢6es podem optar por uma estrutura hibrida onde consigam explorar os

pontos fortes da centralizagdo e descentralizacao.

A eficiéncia e a transparéncia dos processos publicos sdo essenciais para a administragdo eficaz de
qualquer instituicdo publica. No caso do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso (IFMT), que abrange uma ampla gama de atividades educacionais e administrativas distribuidas
por diversos campi, os desafios tornam-se particularmente notéveis. Estes desafios destacam a
necessidade de uma estratégia de aquisicdo bem definida e adaptada as necessidades especificas da
instituicdo.

Neste contexto, emerge uma questdo fundamental: qual modelo de compras publicas é o mais
adequado para o IFMT, considerando suas necessidades operacionais, a eficiéncia dos processos
e a promocdao da transparéncia? Este problema reflete a necessidade de uma abordagem sistematica
e integrada. Tal abordagem deve ndo sé cumprir os requisitos legais e os principios de justica e
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impessoalidade, mas também adaptar-se as caracteristicas Unicas da instituicdo. A pesquisa tem como
objetivo geral identificar e analisar o modelo de compras publicas mais adequado para o Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso (IFMT), de modo a promover uma
gestao eficiente, transparente e adaptada as necessidades operacionais da instituicdo. Para atingir

0 objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos da pesquisa:

o Identificar e analisar a atual estrutura das compras publicas do Instituto Federal de Mato Grosso
(IFMT);

o Identificar as vantagens e desvantagens das estruturas de centralizacdo e descentralizacdo das

compras publicas no contexto especifico do IFMT, e

e Compreender os principais fatores que influenciam na eficiéncia e eficacia das compras pablicas
do IFMT.

1.2 Justificativa

A gestdo eficiente e transparente das compras publicas é essencial para o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso (IFMT), dada sua vasta rede de campi e a diversidade de
atividades educacionais e administrativas que realiza. A diversidade geogréfica e operacional do IFMT,
juntamente com as diferentes necessidades de seus departamentos e campi, apresenta um desafio
significativo para a administracdo publica da instituicdo. A resolugdo eficaz desse desafio é fundamental
para garantir que o IFMT possa alcancar seus objetivos educacionais e institucionais de maneira
eficiente e sustentavel.

Este estudo propde avaliar e comparar a centralizacdo e a descentralizagdo das compras publicas no
IFMT, visando a identificar o modelo mais adequado para a instituicdo. A analise focara no
reposicionamento das estratégias de aquisi¢cdo que podem contribuir significativamente para a melhoria
da gestdo governamental. A escolha do modelo adequado é estratégica para a operagdo do IFMT,
impactando diretamente sua eficiéncia operacional e a satisfagdo dos usuarios dos seus servigos.

A governancga das aquisicdes no IFMT envolve agdes de monitoramento e incentivos que visam a
assegurar a preservacdo dos interesses dos cidaddos (Fenili, 2018). Essas a¢BGes sdo importantes para
garantir que a implementacédo de politicas pdblicas ocorra de maneira adequada e alinhada ao interesse
publico. A investigacdo sobre como a centralizacdo ou descentralizacdo das compras influencia a
sustentabilidade operacional das unidades educacionais do IFMT pode revelar dados importantes sobre
0 melhor modelo de gestdo de compras para institui¢cbes publicas.

O estudo do IFMT é particularmente interessante devido a sua capacidade de liderar um grande nimero
de unidades gestoras de compras. A comparacdo entre os modelos de centralizagéo e descentralizacdo

das compras é relevante, pois cada abordagem apresenta vantagens e desafios distintos que podem
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influenciar diretamente a qualidade e a custo-efetividade dos servi¢os publicos oferecidos pela
instituicdo.

Os resultados deste estudo tém potencial para contribuir significativamente para a literatura sobre gestdo
publica, especialmente no que tange a implementacdo de politicas publicas e ao fortalecimento da
governancga de aquisicdes. A analise dos processos de compras, centralizadas ou descentralizadas,
conduzidos pelo IFMT ap6s a adocdo de novas estratégias, permitira refletir sobre as possibilidades de
aprimoramento do uso do poder de compra governamental para garantir a eficacia na missdo
institucional da organizacao.

Além disso, este estudo oferece uma oportunidade Unica para contribuir para o debate sobre governanca
das aquisigdes e a institucionalizacdo de modelos de compras eficazes em instituicdes educacionais
publicas. As contribui¢fes podem ser aplicadas por outras instituicdes que buscam implementar modelos
semelhantes, promovendo a partilha de conhecimentos e a melhoria dos processos de contratagdo
publica.

Dessa forma, a pesquisa visa ndo apenas atender as necessidades do IFMT, mas também fornecer uma
base tedrica e pratica para a melhoria da gestdo de compras em outras instituicGes publicas, fortalecendo
a governanca e promovendo uma utilizagdo mais eficiente e transparente dos recursos publicos.

A definicdo do modelo de compras publicas mais adequado para o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso (IFMT) é crucial devido a dimens&o da instituicdo e a diversidade
de suas necessidades operacionais. O IFMT, ao contar com maultiplos campi distribuidos
geograficamente e com diversas areas de atuacdo, enfrenta desafios especificos na gestdo de suas
aquisi¢des, que impactam diretamente na sua capacidade de operar com eficiéncia e transparéncia. Nesse
sentido, a escolha entre um modelo centralizado, descentralizado ou hibrido de compras publicas pode
determinar a eficacia do uso dos recursos publicos, afetando tanto a qualidade quanto a economicidade

dos servicos prestados.

O problema central desta pesquisa esta na necessidade de aprimorar a eficiéncia e a transparéncia nas
aquisicdes publicas do IFMT, garantindo que as compras atendam as demandas operacionais da
instituicdo, ao mesmo tempo em que fortalecem a accountability e respeitam os principios de isonomia
e impessoalidade. A relevancia do estudo reside, portanto, na busca por uma solucdo que nao apenas
cumpra as exigéncias legais, mas também otimize o uso dos recursos publicos, proporcionando ganhos

em termos de agilidade, custo-beneficio e qualidade dos bens e servigos adquiridos

Adicionalmente, a pesquisa torna-se relevante pela sua potencial contribuicdo para a gestdo publica, ja
que o estudo dos diferentes modelos de compras pode oferecer dados para outras instituicdes publicas
gue enfrentam desafios semelhantes. A avaliacao da estrutura de aquisi¢des do IFMT e a proposicao de
um modelo mais adequado podem servir de referéncia para outras organizagdes educacionais ou
administrativas que necessitam de maior eficiéncia na gestdo de seus recursos. Assim, além de

solucionar um problema especifico da instituicdo, este estudo poderd promover um debate mais amplo
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sobre a melhoria da governanca e da eficiéncia nas compras publicas no Brasil, impactando

positivamente a administracdo publica como um todo.

1.3 Estrutura da dissertacéo

A dissertacdo estd organizada a partir deste primeiro capitulo, a Introducdo, onde € apresentado e
contextualizado o problema de pesquisa e seus objetivos, a importancia do estudo € justificada e a

estrutura do trabalho é delineada.

No Capitulo 2 — Estado da arte, sdo explorados 0s conceitos de compras publicas, seu processo, e a
legislacdo que aborda o tema. Este capitulo também examina as caracteristicas dos modelos de compras
centralizados e descentralizados, sua relagdo com a sinergia de compras e modelos que ajudam na
escolha da melhor abordagem de compras para uma organizacado especifica. Além disso, sdo discutidas

a governanca nas aquisi¢@es publicas, seus modelos e conclui com o planejamento nas contratacoes.

O Capitulo 3 — Metodologia descreve a natureza da pesquisa, os procedimentos metodoldgicos
utilizados, as categorias de analise baseadas no referencial tedrico e detalha a operacionalizacdo da
pesquisa.

No Capitulo 4 — Objeto de estudo: o IFMT é apresentado o histérico do Instituto Federal de Mato Grosso
(IFMT), destacando a evolugao das compras publicas desde o inicio das atividades da instituicao até os
tempos atuais. Inicialmente, contextualiza-se a fundacao e os primeiros anos do IFMT, delineando os
principais marcos historicos e o crescimento da instituicdo. Além disso, a andlise situacional das
compras publicas no IFMT inclui uma retrospectiva abrangente das praticas e politicas adotadas ao

longo dos anos.

O Capitulo 5 — A apresentagdo e discussdo de resultados descreve e discute os resultados levantados

com base nas entrevistas e sua analise a luz do referencial tedrico.

O Capitulo 6 — Consideracdes, nesse capitulo é apresentada a concluséo do trabalho, as limitagGes e

estudo e as perspectivas futuras e por fim o referencial bibliografico utilizado nessa pesquisa.

No capitulo 7 — Proposta, apresenta-se nesse capitulo uma proposta para o IFMT, baseada nas analises

da estrutura organizacional e nas entrevistas com os servidores do setor de compras.
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2. Estado da arte

2.1 Compras Publicas

A gestdo das compras governamentais € uma das atividades mais desafiadoras dentro da administracdo
publica devido a complexidade do arcabouco legal que regula todos os atos do processo licitatério. O
planejamento das acdes deve observar prazos e restricdes financeiras dos governos, exigindo também
capacidade técnica e operacional das equipes, como destacado por Publio, Andrade e Leocadio (2017,
citado em Oliveira, 2020).

Historicamente, a funcdo de aquisi¢do evoluiu consideravelmente. Originalmente burocrética, ela se
transformou desde a Primeira Guerra Mundial até a crise do petr6leo na década de 1970, conforme
apontado por Martins e Alt (2009). Essa evolucdo foi impulsionada pela escassez de matérias-primas e
0s aumentos acentuados de precos, que trouxeram & tona a necessidade de uma abordagem mais

estratégica nas organizacdes (Martins e Alt, 2001).
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Esta crise destacou a importancia crucial de adquirir produtos e servicos em condicBes vantajosas,
especialmente em cenarios adversos. A abordagem contemporanea das compras esta, assim,
intrinsecamente ligada aos objetivos atuais do sistema logistico empresarial, visando a operagéo

lucrativa e a manutencéo de uma posicao competitiva no mercado, como identificado por Pozo (2010).

Além disso, a contratacdo publica € essencial para a gestdo dos recursos do pais e para 0
desenvolvimento socioeconémico, envolvendo desde a aquisicdo de materiais de escritorio até grandes
projetos de infraestrutura, segundo Trautmann e Hartmann (2009). A relevancia das compras publicas é
reconhecida internacionalmente, como evidencia o Acordo sobre Contratagdo Publica da Organizacao
Mundial do Comércio (OMC), que visa abrir o mercado de compras governamentais e garantir a ndo

discriminacéo de fornecedores (Ribeiro e Inacio Junior, 2019, citado em Aradjo & Lemos, 2020).

Rozemeijer (2000) explica que a sinergia em compras é o valor adicional criado quando unidades de
compra colaboram, partilhando recursos, informagdes e conhecimento, uma perspectiva que Vizjak
(1994) complementa ao definir o potencial de sinergia como o beneficio obtido através da exploracao
das interacGes entre as unidades de negdcios.

Alcancar ganhos de eficiéncia nas compras € crucial para gerar espaco fiscal adicional, permitindo uma
maior capacidade para implementar politicas publicas, conforme aponta a OCDE (2016, citado em
Araljo & Lemos, 2020).

Os procedimentos de aquisicao de bens e servigos exigem uma abordagem rigorosa, composta por uma
série de acdes detalhadas que demandam um profundo conhecimento das varias legislacdes pertinentes
ao tema, bem como dos processos formais definidos pela Constituicdo Federal (FiGza, 2009; Motta,
2008; Fernandes, 2011).

Os modelos de contratacdo podem variar entre a centralizagdo total, a descentraliza¢cdo ou um modelo
hibrido, dependendo da natureza das compras e das necessidades institucionais em areas como saude,
educacio ou seguranca. E fundamental que os 6rgos pablicos estejam familiarizados com as exigéncias
legais e os procedimentos licitatorios estabelecidos pela Constituicdo Federal para garantir que as
compras publicas sejam conduzidas de maneira adequada (Alves, Reis, Deulefe e Severino, 2019; Terra,
2018, citado em Oliveira, 2020). Para Carvalho (2010), existem trés formas de organizacgdo da estrutura

de compras:

a) centralizagdo total, arranjo que organiza todas as compras em uma estrutura central;

b) descentralizacdo total, na qual cada unidade possui total autonomia para realizacdo de suas
aquisicoes;

c) a combinacdo de ambos, por meio de um arranjo hibrido que explora beneficios dos dois sistemas e
mitigar as suas desvantagens. O arranjo da estrutura vai depender de como a Instituicdo esta

organizada do nivel de maturidade em que se encontra.
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2.1.1 Centralizacdo das compras publicas

A unificacdo das aquisicdes governamentais pode ser uma das estratégias para apoiar a execucao de
politicas e programas publicos, ao coordenar o poder de compra do governo e viabilizar o suporte
necessario as atividades essenciais do setor publico. Essa centralizacdo favorece a reunido de
profissionais especializados na gestdo de compras em larga escala, 0s quais sdo encarregados de
conduzir processos claros e eficientes, gerando economia e promovendo transparéncia (Filza, Barbosa,
& Arantes, 2015).

Em pequenas organizagdes, a centralizagdo de compras € uma pratica comum, onde 0s gestores ou
proprietarios optam por centralizar ndo apenas as decisdes de compras, mas todos 0s processos
decisorios relacionados direta ou indiretamente ao capital da empresa (Chiavenato, 2011). Mesmo em

grandes e médias instituicbes, essa abordagem ndo é descartada.

A centralizagdo das compras € uma tendéncia evidenciada pela recente criacdo das agéncias de compras,
nos paises europeus, como modelo voltado para o aproveitamento de ganhos de escala e a conducao
qualificada das contratagdes ou aquisicdes de maior complexidade, conforme Dimitri (2006, citado em

Fernandes, 2019).

Conforme, Santos e Fernandes (2020), a centralizacdo de compras publicas € um modo de organizacdo
e gestdo adotado pelos governos para enfrentar os desafios da fun¢do administrativa de compras, cuja
relevancia nos cenarios de implementacdo de politicas puablicas tem crescido com a busca pelo
aprimoramento da governanga nas maquinas estatais. Na literatura, modelos centralizados séo
comumentes preconizados no contexto da padronizacdo de bens e servigos adquiridos com o objetivo

de facilitar a otimizagéo dos processos de compras de uma organizag&o.

Um sistema de contratacdo centralizado é concentrado e os poderes operacionais sdo conferidos a uma
autoridade governamental para implementar a contratacdo em nome de outras entidades publicas. No
entanto, esta ndo é uma distingdo dicotdmica e os sistemas de contratacdo podem apresentar diferentes

niveis de centralizagdo (Brooks, 2016).

Karjalainen (2011, citado em Silveira, 2021) menciona que os beneficios da centralizagdo de compras
sdo frequentemente referidos como beneficios de sinergia, que ¢ descrita na literatura como “o objetivo

de produzir um retorno combinado sobre 0s recursos, que € maior do que a soma das partes individuais”.

O potencial de maiores descontos por promover a consolidacdo da demanda de insumos tem sido
sugerido por diversos autores que trabalham com o tema, entre eles Baily (2000), Fitiza (2013), Macohin
(2008) e Parente (2000), sendo esta a principal vantagem destacada por (Filza, 2013). Eles também
observam que uma maior centralizacdo dos processos ajudara a padronizar as praticas de aquisicdo que

integram a estrutura geral.
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A centralizacdo das compras € adotada pelos administradores quando percebem que é a direcdo mais
adequada para alcancar as estratégias de gestdo e custos. Segundo Gongalves (2010), essa abordagem
oferece inlmeras vantagens, evitando duplicacdes e a competicdo entre compradores do mesmo 6rgao.
Isso previne situacdes em que multiplos compradores adquirem o mesmo material ou insumo para

produtos diferentes, de fontes distintas, com pre¢os e condic¢des variadas (Gongalves, 2010).

De acordo com essa definicdo, a centralizacdo de compras busca a padronizacdo de produtos e
fornecedores em todo o grupo, promovendo homogeneidade nos valores dos produtos e servicos
adquiridos. Essa prética visa estabelecer parcerias de longo prazo com as fontes fornecedoras,
transcendendo a relagdo convencional de fornecedores comuns (Gongalves, 2010).

Em muitos paises que seguem processos centralizados de aquisi¢éo e contratacdo publica, enfrentam e
enfrentardo muitos desafios a nivel interno e externo. Apds uma analise das administrag@es dos contratos
publicos na Etidpia, Ndercaj & Ringwald (2014, citado em Abrahim & Tarekegn, 2020) revelaram que
0s principais obstaculos ao desempenho dos contratos pablicos na Etidpia incluem a falta de pessoal
experiente em gestdo e contratos pablicos, a auséncia de uma supervisdo central claramente definida, a
falta de transparéncia e a falta de familiaridade com processos internacionais ou organizacionais
reconhecidos. Esses desafios tém impactado negativamente o sistema de contratos publicos e,

consequentemente, afetado o crescimento econdmico da Etiopia.

Para superar esses desafios e melhorar o sistema de contratos publicos, 0 Governo Federal da Etiopia
promulgou a Proclamagédo n° 649/2009, que trata da administragdo dos contratos publicos e bens. Essa
proclamacdo estabeleceu um sistema centralizado de contratos publicos, substituindo as leis e
procedimentos anteriores, (Brooks & Demissie, 2009). O objetivo dessa medida é promover uma gestdo
mais eficiente e eficaz dos contratos publicos, melhorando a supervisdo, padronizando os procedimentos
e fortalecendo a capacidade de gestdo em contratos publicos, garantindo uma maior transparéncia e

responsabilidade.

A implementacdo da Proclamagéo n° 649/2009 representa uma tentativa significativa de reforma do
sistema de contratos publicos na Etidpia, visando superar os desafios identificados. Espera-se que essa
abordagem centralizada contribua para o desenvolvimento econdémico do pais, facilitando a execugdo

eficiente de projetos e contratos publicos (Yohannes, 2011).

No entanto, é importante que o sistema de contratos continue a evoluir e enfrentar outros desafios, como
a capacitacdo continua do pessoal, a garantia da transparéncia e o fortalecimento da supervisdo para
evitar praticas corruptas. Somente através de uma abordagem abrangente e continua serd possivel
alcangar um sistema de contratos publicos eficaz e alinhado com os principios de governanga adequada
e crescimento econémico sustentavel na Etiopia, Ndercaj & Ringwald (2014, citado em Abrahim &
Tarekegn, 2020).
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2.1.2 Descentralizacdo das compras publicas

A descentralizacdo, caracterizada pela delegacdo de atividades e rotinas e apoiada em sistemas de
informacdo, esta emergindo como uma tendéncia que se contrapde ao modelo tradicional dos
departamentos de compra. Essa estratégia favorece a aproximacdo com mercados locais, conforme
observado por Faes, Matthyssens e Vandenbempt (2000, citados em Silveira, 2021), que destacam como

a proximidade fisica dos mercados fornecedores facilita a resolucéo de problemas operacionais.

Contudo, a descentralizagcdo ndo é isenta de desafios. Segundo Valente (2005), ela pode levar a
duplicacdo de atividades de compra e negociagdo, bem como dificuldades na gestdo de estoque e
lancamento de ordens de encomenda, o que pode resultar em disparidades de desempenho entre as
unidades. Além disso, a diversificacdo das compras em um contexto descentralizado pode trazer
inconvenientes, como a duplicagdo dos processos de compra e reducdo da capacidade de negociagédo

devido a menor demanda.

Por outro lado, segundo Macohin (2008), a descentralizagao de compras oferece vérias vantagens, como
a rapidez nas transagdes e uma maior afinidade entre os profissionais de compras e os solicitantes,
proporcionando uma maior autonomia e responsabilidade ao administrador local. Hoffmann (2013)
reforga que as compras descentralizadas, ao serem praticadas localmente, aumentam a velocidade de

atendimento e reduzem os custos de transporte.

Baily et al. (2000) acrescentam que, no modelo descentralizado, a equipe possui um conhecimento
aprofundado das necessidades da unidade de producgéo, o que resulta em um tratamento personalizado
pelos fornecedores locais e maior eficiéncia no tratamento de situagdes de falta de material. Esse modelo

também promove a eficacia no gerenciamento dos custos de producdo e lucro das unidades.

Chiavenato (2003) argumenta que o modelo descentralizado permite a resolugdo local de problemas,
induz o aumento da eficiéncia e da motivacdo do pessoal, e facilita decisdes de melhor qualidade com

um processo de tomada de decisdo local mais agil, reduzindo também os gastos com coordenacéo.

A descentralizacdo ndo se limita apenas ao contexto empresarial, mas estende-se também ao ambito
educacional. As universidades federais, por exemplo, ao adotarem a descentralizagdo, conferem
autonomia a cada campus interiorizado para identificar suas demandas e gerir seu proprio orgamento.
Esta abordagem € similar ao sistema de federacdo brasileira, onde o governo federal transfere poderes

para 0s governos estaduais e municipais.

Macohin (2008), destaca a importancia da autonomia garantida pela descentralizacdo, afirmando que
ela deve preservar a integracdo politica e a equidade social, constituindo-se como uma divisdo de
recursos, ambientes de decisdo, competéncias, atribuicdes e responsabilidades relativas a distribuicdo

do poder.
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2.1.3 Modelo hibrido das compras publicas

O sistema hibrido de aquisi¢fes publicas € uma estratégia que mescla caracteristicas dos sistemas
centralizado e descentralizado, visando aproveitar os pontos positivos de cada um e minimizar as
desvantagens. Essa abordagem é especialmente Gtil em contextos complexos e diversificados, nos quais

a agilidade e a eficacia sdo fundamentais para o éxito das operacbes (Vergara, 2013).

Silva (2016) observa que 0 modelo hibrido possibilita a compra centralizada de itens de alto valor ou de
uso geral, para explorar as vantagens da economia de escala e reduzir os custos. Por outro lado,
aquisicdes descentralizadas sdo adequadas para itens especificos ou de baixo valor, permitindo uma
resposta agil e flexivel as demandas locais.

A descentralizagdo parcial possibilita a adaptagdo das compras as necessidades especificas de cada
localidade, levando em consideragdo as particularidades regionais e a demanda imediata. Essa estratégia
se mostra particularmente eficaz em situagfes de emergéncia ou quando h& grandes variagbes nas

necessidades das diferentes regides (Seyboth, 2014).

Ao combinar a padronizacdo em determinados processos com a personalizagdo em outros, o0 sistema
hibrido pode contribuir para a melhoria da qualidade dos produtos e servicos adquiridos. A centralizagdo
assegura a consisténcia e a conformidade com os padrdes estabelecidos, enquanto a descentralizacéo
permite ajustes e aprimoramentos de acordo com as necessidades locais (Silva, 2016).

No entanto, de acordo com Carvalho (2010) a adogdo de um sistema hibrido enfrenta desafios
significativos. Um dos principais obstaculos é a importancia de uma coordenacdo eficiente entre as
diferentes areas. Isso implica em sistemas de comunicag&o robustos e procedimentos claros para garantir

gue todas as partes interessadas estejam alinhadas com os objetivos e diretrizes da empresa.

A administracdo de um sistema hibrido pode ser mais desafiadora do que a de sistemas centralizados ou
descentralizados, devido a necessidade de equilibrar as decisdes centralizadas com a autonomia
descentralizada, o que pode demandar mais recursos e uma capacidade de gerenciamento ampliada. Se
ndo for bem conduzido, o modelo hibrido pode levar a um processo de aquisicdo fragmentado,

conduzindo a ineficiéncias e desperdicios (Oliveira, 2013).

Portanto, é crucial estabelecer limites de responsabilidade e mecanismos de supervisao claros para evitar
tais problemas. A implementacdo bem-sucedida de um modelo hibrido depende de uma variedade de
abordagens estratégicas. A utilizacdo da tecnologia da informacdo é crucial e sdo implementados
sistemas avancados de gestdo de aquisicGes para facilitar a coordenacdo entre unidades centralizadas e
descentralizadas. Ferramentas como plataformas de compras eletrénicas e sistemas de gestdo integrados
(ERPs) sdo fundamentais para a eficiéncia do modelo hibrido. Além disso, as unidades descentralizadas
devem ser bem treinadas e capazes de tomar decis6es informadas. Programas de treinamento continuo

e suporte técnico sao essenciais (Carvalho, 2010).
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Com o avanco das tecnologias de informacéo e comunicacdo, as barreiras a implementacdo de modelos
hibridos estdo diminuindo, permitindo uma maior integracéo e coordenacao entre as diferentes unidades
de compra. A crescente necessidade de personalizacdo e a pressao por maior transparéncia e controle
nos processos de compras publicas reforcam a ado¢do de modelos hibridos. A capacidade de responder
rapidamente as mudancas nas necessidades e condi¢des do mercado é uma vantagem competitiva
significativa que o modelo hibrido pode proporcionar (Baily et al. 2000; Carvalho, 2010; Domingues,
2001; Johnson e Leenders, 2008; Macohin, 2008; Moreira, 2013; Munson e Hu, 2010).

Em conclusdo, o modelo hibrido de compras puablicas oferece uma solucéo equilibrada que combina o
melhor dos modelos centralizado e descentralizado (Oliveira, 2013). Apesar dos desafios associados a
sua implementacdo, as vantagens em termos de eficiéncia de custos, flexibilidade e qualidade tornam-
no uma opcao atraente para muitas organizagdes. A chave para o sucesso esta na coordenacéo eficaz, no
uso de tecnologias adequadas e na capacitagdo continua das unidades envolvidas. Com uma gestdo
adequada, o modelo hibrido pode proporcionar significativas melhorias nos processos de aquisicao,

contribuindo para a eficiéncia e eficacia das operag¢des no setor publico (Silva, 2016).

2.2 Legislacdo de Compras Publicas no Brasil

Até o inicio de 2021, o processo de licitacdo no Brasil era regulamentado pela Lei 8.666/1993, que
estabelecia os principios fundamentais, os tipos de procedimentos existentes, suas etapas e contava com
acréscimos da Lei do Pregdo (Lei n® 10.520/02) e da Lei do Regime Diferenciado de Contratacdes (Lei
12.462/11). Contudo, a partir de meados de 2021, entrou em vigor a Nova Lei de Licitagdo e Contrato
(NLCC) Lei 14.133/2021, trazendo consigo diversas alteracdes e inovacgdes significativas no cenario

das contrata¢@es publicas (Brasil, 2021).

Nesse contexto de evolucdo legislativa, ¢ fundamental compreender o alcance e a aplicacdo das
alteragdes promovidas pela NLCC. Para ilustrar de maneira mais clara essas mudangas e inovagoes,

apresentamos o diagrama a seguir.
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Figura 1 - Diagrama Abrangéncia e aplicacdo da NLCC
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Fonte: Tribunal de Contas do estado de S&o Paulo (2023).

Segundo Silva (2022), no que diz respeito as mudancas na legislacdo, vale ressaltar que as
transformacdes ndo se limitam apenas a tipologia dos processos de sele¢do. Além da introducdo de novas
formas, como o dialogo competitivo e a opcao de empregar o Sistema de Registro de Precos em todas
as modalidades de selecdo, observam-se ajustes significativos nos procedimentos e etapas adotados nos

processos licitatérios, como mostra a Tabela 1, comparativa entre a Lei 8.666 de 1993 e a Lei 14.133 de
2021, apresentado abaixo:
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Tabela 1 - Comparativo entre a lei 8.6333 de 1990 e a lei 14.133 de 2021

Concorréncia, Tomada de | Concorréncia, Diélogo
Modalidades de Licitacdo Preco, Convite, Concurso, | Competitivo, Concurso, Pregdo e
Leildo RDC

Até R$ 8.000 (dispensa), Até | Simplificado até R$ 100.000,

Limites para Compras e ) ] ]
R$ 150.000 (convite), Acima | Demais casos conforme

Servigos (exceto obras e | .
) disso (tomada de pregos ou | regulamento especifico
engenharia) .
concorréncia)
Até R$ 15.000 (dispensa), Até | Simplificado até R$ 200.000,

Obras e Servicos de [R$ 1,5 milhdo (convite), | Demais casos conforme

Engenharia Acima disso (tomada de pregos | regulamento especifico

ou concorréncia)

Menor preco, melhor técnica, | Melhor proposta, maior retorno
técnica e prego, maior lance ou | econémico, melhor técnica ou
Critérios de Selegdo oferta (leildo) conteudo artistico, maior oferta de

preco (leil&o)

Fonte: Autoria propria

Com a promulgacdo da Lei 14.133/2021, o cenério das licitagBes publicas foi significativamente
renovado, marcado pela adog¢do de novos procedimentos como o didlogo competitivo, a extensdo do
emprego do pregdo, a valorizacdo das contratacfes integradas, e o incentivo ao emprego de inovacdes
tecnoldgicas. Essa legislacdo ndo apenas inaugurou abordagens inéditas para a licitagdo, mas também
promoveu uma revisdo critica das modalidades preexistentes, visando uma maior eficécia e sintonia com

as demandas contemporaneas de contratacdes governamentais (Lei n°® 14.133, 2021).

No que tange aos parametros financeiros para compras e servicos (a excecao de projetos de engenharia),
a lei atualizou os patamares financeiros para que espelhassem mais precisamente o estado econémico
atual. De maneira similar, foram ajustados para cima os limites para licitacbes envolvendo obras e

servicos de engenharia, simplificando a adesdo a métodos licitatorios menos complexos.

Em contrapartida a Lei 8.666/1993, que priorizava primordialmente a economia de custos, a Lei
14.133/2021 prop0s critérios de selecdo versateis, privilegiando tanto a vantagem econdmica quanto a

exceléncia técnica.

A simplificagdo dos processos, com a reducdo de prazos e etapas, € notavel. juntamente com a
implementac&o de etapas concorrenciais inovadoras, como a mudanga na ordem das fases e a realizagéo
de avaliagdo e selecdo simultaneas. Essas modificacGes visam agilizar e aprimorar a eficiéncia dos
procedimentos, alinhando-se as diretrizes da NLCC (Lei n°® 14.133, 2021).
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Além disso, a legislacdo atualizada proporciona espaco para a Contratacdo Unificada, uma abordagem
gue permite o desenvolvimento de projetos basicos e executivos por um Unico contratado. Esse avango
visa otimizar a gestdo e a execucdo de contratos, contribuindo para a efetividade das contrataces
publicas. Outro ponto de destaque nas mudancas legislativas é o estimulo aos avangos tecnolégicos nos
processos licitatorios. Ha uma clara orienta¢do para a contratacdo de startups e empresas especializadas
em tecnologia, evidenciando o compromisso em incorporar inovagdes que aprimorem a eficacia e a

transparéncia no ambiente de contratacfes publicas.

Além dessas alteracdes, a nova legislagdo direciona atencdo especial ao aprimoramento do projeto
preliminar e detalhado, com énfase na exceléncia dessas etapas para prevenir surpresas e gastos
adicionais ao longo da execucédo do contrato.

As modalidades de contratagdo por preco global e por tarefa também foram impactadas, com a
implementacdo da opgdo de contratar por preco fechado e por servigo especifico. Esse ajuste oferece
maior versatilidade as formas de contratacdo, adequando-se as diferentes necessidades e complexidades

dos projetos governamentais.

Outro ponto relevante na evolucéo da legislagdo é o estimulo as licitagdes ambientalmente responsaveis.
A incorporagdo de préaticas sustentaveis nos processos de compras governamentais demonstra um

comprometimento em considerar aspectos ecoldgicos, sociais e financeiros nas decisdes de contratacéo.

E importante ressaltar que as penalidades foram abordadas de maneira mais clara e compreensivel na
nova legislacdo. A instituicdo de diretrizes mais transparentes para puni¢des e multas visa aumentar a
eficadcia na supervisdo e cumprimento dos acordos, promovendo maior seguranga juridica e

responsabilidade nas contratagdes publicas.

O intuito dessas alteracbes € promover a atualizagdo e otimizagdo do procedimento de licitacdo,
integrando métodos mais eficazes e incentivando a inovagéo, transparéncia e eficacia nas aquisi¢oes

publicas realizadas no pais.

Os pilares essenciais adotados nas compras feitas pelo governo englobam a igualdade de condic6es,
conformidade com a lei, imparcialidade, ética, equidade, transparéncia, integridade administrativa,
atendimento ao interesse publico e avaliagdo imparcial. Os processos de contratacdo realizados nos
6rgdos publicos localizados no exterior devem levar em consideragdo as particularidades do local e 0s

principios basicos estabelecidos pela recente legislacdo (Lei n°® 14.133, 2021).

Quando se tratar de licitacdes e contratacdes envolvendo recursos de empréstimos ou doacdes
provenientes de agéncias oficiais de cooperacdo estrangeira ou organismos financeiros dos quais o Brasil
seja parte, poderdo ser aceitas condicOes estabelecidas em acordos internacionais aprovados pelo
Congresso Nacional e ratificados pelo Presidente da Republica, assim como exigéncias especificas de
selecdo e contratagdo presentes nas normas e procedimentos das agéncias ou organismos, desde que

necessarias para a obtencdo do empréstimo ou doagdo, estejam de acordo com 0s principios
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constitucionais em vigor, sejam mencionadas no contrato correspondente e tenham parecer positivo do

departamento juridico do 6rgédo financiador antes da assinatura do contrato (Brasil, 2021).

A documentacgédo submetida ao Senado Federal para autorizagcdo do empréstimo deve conter informag6es
sobre as condi¢Bes contratuais (Brasil, 2021). Nesse contexto de modernizacdo das préaticas de
contratacdo as diretrizes de aquisicdo sdo monitoradas pelo Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestdao (MPOG) como parte da estrutura de gestdo, enquanto o Sistema de Servicos Gerais (SISG)
estabelece os procedimentos a serem seguidos por cada Unidade Administrativa de Servigos Gerais
(UASG). O Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria-Geral da Unido (CGU) séo
responsaveis por fiscalizar e acompanhar as praticas de compras como o¢rgdos de controle

administrativo.

A NLLC, em seu artigo 17, adotou rito procedimental idéntico a modalidade Pregdo (Lei Federal n°
10.520/02), em que, primeiro, analisam-se as propostas, e depois, 0os documentos de habilitacdo, e
incorporou semelhante redacdo a contida no Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas — RDC (Lei
Federal n°® 12.462/11), ao permitir o que se denomina inversdo de fases , mediante ato motivado,

conforme diagrama.

Figura 2 - Inversédo de fases mediante ato motivado

Fase Divulgacao do

Preparatéria ' Edital
(inciso 1) (inciso 11) -

Inversdo (ato motivado) — (§12)
E Fase de Recursos Homologacdo
(inciso VI) (inciso VII)

Segundo o artigo 71 - nesta fase a

(R i e (i 0 (il Autoridade Superior poderd: Determinar o

(artigo 165, §12, 11)

saneamento do processo (1); Revogar (Il);
Anular (111) ou Adjudicar o objeto e

[ Pela autoridade que tiver editado o ato ou ] Homologar a licitacdo (1V)

proferido a decisdo recorrida
(artigo 165, §22)
[

encaminhado a autoridade superior, com sua motivacdo

Sendor ado o ato ou decisdo, o recurso &
(artigo 165, §22)

Fonte: Tribunal de contas do estado de S&o Paulo (2023)

Essas alteracdes foram realizadas visando aumentar a eficiéncia da administracao publica, aprimorando
0s processos de contratacdo e incorporando inovagdes que promovam maior eficécia e transparéncia nas

aquisigdes publicas.
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2.3 A eficiéncia na Administracao Publica

A necessidade de eficiéncia na administracdo publica do Brasil estd enraizada na histéria do pais, que
inclui periodos de ineficiéncia, corrupcéo e falta de transparéncia. Da col6nia ao império e a republica,
muitos governos enfrentaram problemas de eficiéncia da administracdo estatal. O Brasil passou por
diversas reformas e mudancas constitucionais ao longo das décadas para melhorar a administracdo
publica (Lima Junior, 1998).

Segundo Kuhn (1975), a administracdo publica brasileira tem enfrentado historicamente desafios
relacionados a gestdo inadequada de recursos, a falta de controle sobre os gastos publicos e as
nomeacdes politicas baseadas no meérito, isto criou uma demanda crescente por eficiéncia na

administracdo publica.

Nos anos 90, houve uma disseminagdo da ideia de que o Governo estava extremamente grande,
burocratico e pouco eficaz, levando a uma revisao do seu papel, inicialmente nos paises desenvolvidos
e, depois, motivada por pressdes econdmicas, nos paises do Terceiro Mundo (Muniz, 2007). Com base
nesse cenario e em resposta a demanda da sociedade por maior eficiéncia e transparéncia, ganhou
destaque a abordagem tedrica da Administracdo Gerencial ou Nova Administragdo Pablica, conforme

ressaltado por (Mizael et al.,2020).

Em relacdo a eficiéncia pretendida por este novo modelo, Muniz (2007, p. 96) defende que a gestéo
alcancaria eficiéncia em suas atividades ao obter os resultados desejados com menor gasto de recursos,
em termos de tempo, qualidade e acesso satisfatorio ao objetivo almejado. Desordi & Bona (2020, p. 2)
reforcam esta ideia ao explicar que a eficiéncia administrativa consiste na avaliagdo dos custos ligados

ao atendimento das necessidades publicas em comparagdo com o nivel de utilidade alcancado.

No ambito das aquisi¢des governamentais, Terra (2016) ressalta que este setor € visto como fundamental
e delicado dentro da Administracdo, passando por um periodo de mudancas e fortalecimento para
aperfeicoar sua realizacdo de forma mais eficaz e sustentavel. Portanto, entender a eficacia das
aquisicdes governamentais contribui para aprimorar constantemente os processos de licitacdo e, por

conseguinte, para a efetividade geral da administracéo publica.

Para celebrar contratos com individuos ou entidades privadas no Brasil, a Administragdo Publica esta
sujeita as diretrizes estabelecidas no artigo 37, Inciso XXI, da Constituicdo Federal de 1988. Este
dispositivo estipula que obras, servigos, compras e aliena¢des devem ser contratados por meio de um
processo de licitacdo puablica. Além disso, a Administracdo Publica deve seguir os principios
fundamentais estabelecidos na Constituicdo, tais como legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia (Constituicdo Federal, 1988, art. 37, inciso XXI).

O principio da eficiéncia, introduzido na Administracdo Publica brasileira pela Emenda Constitucional

n°® 19 de 1998, representa um marco significativo, sendo 0 mais recente entre 0s principios
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constitucionais. Esse principio tem uma aplicacdo dual, refletindo-se tanto na conduta do agente publico,
gue deve buscar o0 maximo desempenho em suas responsabilidades para alcancar resultados superiores,
guanto na organizacao e estruturacdo racional da administracdo pablica. A meta é clara: alcancar uma

prestacdo de servicos publicos eficiente, como destaca Di Pietro (2000).

Além disso, segundo Melo (2013), a eficiéncia €, sem ddvida, um atributo extremamente desejavel na
administracdo. Contudo, do ponto de vista juridico, ela apresenta desafios consideraveis. A eficiéncia
emerge como uma questdo complexa e de dificil controle juridico, podendo ser vista tanto como uma
mera complementacdo ao artigo 37 da Constituicdo Federal, ou mesmo como uma expressao da
aspiracdo daqueles que manejam o texto legal. Importante frisar que, independentemente de como é
percebida, a eficiéncia ndo pode ser desvinculada do principio da legalidade. A busca por eficiéncia
nunca deve justificar o adiamento do cumprimento dos deveres administrativos, destacando a

interdependéncia crucial entre legalidade e eficiéncia na gestéo publica.

Quando se trata do conceito de eficiéncia, Soares e Gomes (2017) argumentam contra uma abordagem
puramente econdmica. Eles destacam que a Administracdo Publica e a iniciativa privada tém objetivos
distintos, exigindo, portanto, um conceito multidimensional de eficiéncia. Esse conceito abrange ndo
apenas a economia de recursos, mas também a relagdo custo-beneficio, a otimizacdo dos meios

disponiveis, a eficacia, a realizacdo de metas predefinidas e a celeridade (Neto, 2017).

A nocéo de eficiéncia, quando aplicada aos setores publico e privado, requer uma interpretacdo adaptada
devido as suas divergentes finalidades: no setor privado, a busca pelo lucro predomina, enquanto no
setor publico, o foco estd na entrega de uma missdo social (Nascimento, 2018). O contexto publico é
complexo, marcado por uma arena politica com fiscalizagdes rigorosas e uma alta diversidade temética,
além de estar submetido a diretrizes de gestdo estritas. Estes fatores, combinados, destacam a
importancia de considerar cuidadosamente a eficiéncia como um critério de avaliagdo no desempenho

das instituigdes publicas (Santos & Rover, 2019).

A integracdo da eficiéncia como principio na administracdo publica brasileira teve uma adocéo gradual,
consolidando-se significativamente apds a promulgacdo da Emenda Constitucional n° 19, em 1998. Este
lento progresso pode ser parcialmente explicado pela prioridade que a opinido publica da ao acesso aos
servicos, muitas vezes negligenciando a alocacdo efetiva dos recursos. Adicionalmente, ha a questdo
das facc¢des politicas que tendem a redirecionar recursos publicos para beneficio proprio, em detrimento

de investimentos em modernizacdo administrativa (Oliveira, 2012; Santos & Rover, 2019).

Apesar desses desafios, para liderancas politicas com intenc6es nobres, enfatizar a eficiéncia é essencial.
Implementando eficiéncia em sua gestdo, o governo pode servir um maior nimero de cidaddos com os
mesmos recursos, aumentar a satisfacdo publica e, simultaneamente, melhorar sua imagem como um
gestor publico competente. Este aprimoramento na gestdo também fortalece a percepgao positiva das

liderancas politicas e sua base de apoio perante o eleitorado (Nascimento, 2018; Oliveira, 2012).
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Esse enfoque na eficiéncia, portanto, ndo s6 atende as exigéncias de uma administracdo publica eficaz,
mas também responde as expectativas dos cidaddos por prontiddo e qualidade no uso de servigos
publicos, equilibrando assim os desafios e expectativas em um ambiente complexo e regulado. De
acordo com Nascimento (2020) outro ponto relevante se liga a transparéncia e a accountability nas
operacdes governamentais, a medida que a sociedade se torna mais exigente e participativa, valorizando
principios como transparéncia, ética e responsabilidade fiscal e social. Segundo nesse contexto, as novas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo tém trazido perspectivas para ampliar a participacdo da
sociedade e os instrumentos de controle social (accountability).

Trazendo esse conceito para o tema das contratacfes publicas, segundo Schooner et al. (2008) a
eficiéncia se relaciona ao modo como é conduzido o procedimento licitatorio, sendo o atributo
velocidade seu principal fator, mas também observando o desperdicio e a solicitacdo de informagoes

imprescindiveis aos fornecedores.

De acordo com Di Pietro (2000), a énfase na eficiéncia na constituicdo de 1988 e na legislagéo
subsequente, como a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei de Licitacbes e Contratos, mostrou o
compromisso continuo do Brasil em melhorar a gestdo dos recursos publicos e dos servigos a sociedade.
Portanto, a necessidade de eficiéncia da administracéo publica no Brasil emergiu de desafios historicos

e foi continuamente buscada durante o desenvolvimento do sistema administrativo do pais.

Quando aplicado ao contexto das contratagdes publicas, a eficiéncia, de acordo com Schooner et al.
(2008), estéa relacionada a maneira como o processo licitatério é conduzido. Nesse sentido, a rapidez é
um fator crucial, mas também é importante evitar o desperdicio e garantir que as informagdes necessarias
estejam disponiveis para os fornecedores. Rezende & Moreira (2021, p. 237) acrescentam que a
eficiéncia diz respeito a como o sistema de compras publicas opera, incluindo a velocidade dos processos
de contratacdo e a minimizacdo de desperdicio de recursos humanos e financeiros. Krammes (2014)
também destaca a relevancia desse tema para os administradores publicos, dada a obrigatoriedade do

processo licitatorio e a abundancia de regras e principios que regem sua validade.

Hermann (1999) ao estudar a ineficiéncia nas licitagdes, ja apontava que o processo de compras publicas
possuia ineficiéncias graves, tendo sua pesquisa revelado que nenhum dos principios legais e
constitucionais eram corretamente aplicados. Ele concluiu que os excessos burocraticos da Lei n°
8.666/1993 ndo eram o0s principais responsaveis pelo mau uso dos recursos publicos. Em vez disso,
apontou para a presenca de uma estrutura de incentivos e controle prejudicial, as complexidades

inerentes a burocracia publica e o baixo nivel de institucionalizacao.

Segundo Niebuhr (2006, p. 43), a eficiéncia nas licitacdes publicas estd centrada em trés aspectos
essenciais: preco, qualidade e agilidade. O preco esta diretamente vinculado a economicidade, ou seja,
a obtencdo do menor custo possivel, o que reflete na eficiéncia do processo. A agilidade se refere ao

tempo mais curto entre a publicacdo do edital e o recebimento do bem adquirido ou do servigo
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contratado. Por fim, a qualidade esta relacionada ao nivel de desempenho esperado, incorporando, assim,

um elemento de subjetividade.

Ter em vista que a eficiéncia ndo é somente uma imposicdo tedrico-legal, mas uma necessidade
empirica. A escassez dos recursos publicos e a infinidade de demandas sociais também tornam a
eficiéncia inevitavelmente indispensavel. Porém, em consonancia com Di Pietro (2005) a eficiéncia
deve ser observada, operada e conjugada com a legalidade. Em nenhuma hip6tese um principio podera

ser sobreposto a outro.

Os principios de licitacdo tém um papel crucial para garantir o bom funcionamento da Administracdo
Publica, uma vez que sd&o um conjunto de regras e diretrizes que devem ser seguidas por pessoas ou
instituigdes. No entanto, é importante ressaltar que ndo ha um acordo unanime entre os especialistas

sobre quais principios orientam o processo de licitagdo (Di Pietro, 2000).

Para Meireles (1996) é responsabilidade de todos os agentes publicos desempenhar suas fungdes com
agilidade, competéncia e profissionalismo. Atualmente, a énfase recai sobre a busca por resultados
efetivos no servico pablico e na satisfacdo das demandas da comunidade. Além disso, é destacado que
a eficiéncia deve estar alinhada com o dever da administragdo publica. Trazendo esse conceito para 0
tema das contratagdes publicas, segundo Schooner et al. (2008) a eficiéncia se relaciona ao modo como
é conduzido o procedimento licitatdrio, sendo o atributo velocidade seu principal fator, mas também

observando o desperdicio e a solicitagdo de informagdes imprescindiveis aos fornecedores.

2.4 A Governanca nas compras Pablicas

A governanca das aquisi¢des é reconhecida como um pilar crucial nas compras publicas, destinada a
assegurar que 0s recursos sejam alocados corretamente para atingir objetivos de quantidade, preco,
qualidade, tempo e locais apropriados. Essa abordagem é destacada por Shakya (2015), que enfatiza a
importancia de destinar recursos adequadamente, baseando-se nas necessidades precisas. Além disso,
como discutido pelo Banco Mundial em 2013, uma variedade de mecanismos, processos, relacdes e
ativos gerenciais sdo necessarios para garantir que as agdes planejadas produzam os resultados

esperados.

Ao abordar a evolugdo dos modelos de governanga, Considine e Lewis (2003) observam que a
governanca publica burocrética tradicional enfrentou resisténcia significativa de criticos e reformistas
favoraveis as praticas de mercado. Esses criticos argumentam que as agéncias publicas s&o
frequentemente grandes, rigidas, caras e padronizadas demais. O Modelo de Governanga Processual,
caracterizado pelo cumprimento rigoroso de regras e supervisao intensa, foi descrito pelos autores e
exemplifica a visdo de governo de leis de Ronald Moe (1994, apud Considine & Lewis, 2003),

destacando a rotina e a conformidade estrita aos altos padrdes.
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A partir da década de 1970, a popularidade desse modelo burocratico comecou a declinar, dando espaco
para a emergéncia de modelos alternativos. A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) tem apoiado esses modelos alternativos, como o de Governanca Corporativa, que
enxerga organizacOes publicas como corporacdes geridas por administradores de negoécios, onde 0s

funcionarios sdo orientados por metas e medi¢6es de desempenho (Considine & Lewis, 2003).

Nesse contexto, o Tribunal de Contas da Unido, no acordao 1545/2016, detalha que a governanca das
aquisi¢des envolve um conjunto de estratégias de lideranca e controle projetadas para avaliar, direcionar
e monitorar a gestdo de compras, visando agregar valor ao neg6cio com riscos aceitaveis (Fenili, 2016).
Essa estrutura complexa vai além do manejo operacional, abarcando processos internos, normativos e o

relacionamento com stakeholders, conforme apontado por Santana (2015).

Para complementar, Poppo e Zhou (2008) discutem teorias que fundamentam a governanga, como a
teoria da agéncia e a dos custos de transacdo. Essas teorias ajudam a entender como as préaticas
oportunistas podem ser minimizadas e como 0s contratos detalhados e 0s mecanismos de incentivo sdo

cruciais para a eficacia da governanga (Brown, Potoski & Van Slyke, 2008).

Além disso, a governanca publica, como delineada pelo TCU (2014), é vista sob varias perspectivas
principais: Estado e sociedade; entes federativos, poderes e politicas publicas; e atividades
interorganizacionais, proporcionando uma definigdo clara das responsabilidades dos gestores publicos
(Barbosa & Faria, 2019). Essa abordagem multidimensional ndo s6 melhora a gestdo e os resultados das
compras, mas também promove politicas publicas e contribui para o desenvolvimento nacional
sustentavel, como ressalta Fenili (2016). E proposto que essa vis&o inclua variaveis como governanca,
eficiéncia, marcos legais, inovacdo e sustentabilidade, expandindo significativamente o impacto das

compras publicas.

Figura 3 - Visdo multidimensional das compras publicas
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Fonte: Adaptado de Fenili (2016)

2.4.1 Planejamento das contratacoes
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O planejamento é uma obrigacdo da Administracdo Publica, originaria do principio da eficiéncia
(Oliveira, 2021). Para Di Pietro e Marrara (2022), o planejamento é essencial para a contratacdo publica,
permitindo um diagnéstico da realidade para definir o cenério ideal, estabelecer resultados desejados e

medidas eficazes, juntamente com meios de monitoramento e avaliacao.

De acordo com Pedra (2021), a importancia do planejamento nas contratacdes reside no fato
incontestavel de que sua aplicagdo ajuda a evitar desperdicios de tempo e recursos, contribuindo de
maneira significativa para alcancar a melhor proposta. O autor enfatiza que, por meio de um
planejamento apropriado nas contratag@es, busca-se alcangar um equilibrio entre os meios disponiveis
e 0s objetivos a serem alcangados. Além disso “o0 planejamento, aceito como um processo para se tornar

eficiente, eficaz e efetivo, exige sistematizac¢ao, organizacdo, decisdo e previsao” (Pedra, 2021, p. 122).

Tendo em vista a maior efetividade das contratacGes, Leonez (2022) ressalta a importancia do
planejamento estratégico, que exige a implementagdo de controles para direcionar atividades para um

fim determinado, avaliando a eficacia das estratégias no alcance dos objetivos institucionais.

Fenili (2017) aponta que “raras sdo as organizagdes publicas que detém a maturidade em governanga e
a capacidade de recursos para se lancar a uma gestdo estratégica de suas aquisi¢cdes, dada a cultura

imediatista e de falta de programacéo do setor publico (p. 175).

Para fomentar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade nas contratagdes publicas, a Lei n® 14.133/2021
fortalece o principio do planejamento, integrando-o ao planejamento estratégico e or¢camentério dos
6rgdos publicos, refletido tanto no Plano de Contrataces Anual (PCA) quanto na fase preparatoria dos
processos de contratacdo (Valle, Tansmontano, & Cancino, 2023). De acordo com Valle et al. (2023), a
nova Lei introduz o PCA como uma ferramenta de planejamento e governanga, visando racionalizar as

compras publicas, reduzir processos anuais, obter melhores precos e aumentar a transparéncia.

Para os autores mencionados, a novidade da Lei é a permissao para que 6rgaos e entidades de diferentes
esferas governamentais estruturem seu proprio PCA, ampliando a governanca de contratagdes no pais.
Além disso, a Lei destaca que a fase preparatdria do processo licitatorio deve ser compativel com o PCA
e as leis orcamentarias. Outros mecanismos de planejamento na fase preparatoria incluem o estudo
técnico preliminar e a analise de risco, refor¢ando o planejamento estratégico na nova legislacéo (Valle
etal., 2023).

Conforme Leonez (2022) o planejamento das contratagBes é um elemento fundamental para garantir a
eficiéncia e a eficacia nos processos de aquisicdo no setor publico. Este planejamento envolve a
identificacdo antecipada das necessidades, a definicdo de estratégias de compra, e a aloca¢do adequada
de recursos, tudo alinhado aos objetivos estratégicos da organizacdo. No entanto, para que esse
planejamento seja realmente efetivo, é essencial que esteja integrado a um modelo de governanca

robusto.
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O modelo de governanca nas compras publicas estabelece as diretrizes e 0s mecanismos de controle
necessarios para garantir a transparéncia, a conformidade e a accountability em todas as etapas do
processo de aquisi¢do. Dessa forma, a conexao entre um planejamento bem estruturado e um modelo de
governanga sélido é necessario para assegurar que as compras publicas sejam realizadas de maneira

eficiente, ética e em conformidade com as normas vigentes (Pedra, 2021).

2.4.2 Modelos de governanca nas contratacoes

Um modelo de gestdo representa um conjunto de elementos organizacionais que abrange diversos
aspectos, como estratégia, estrutura, processos, equipes funcionais e recursos, incluindo tecnoldgicos,

logisticos e financeiros (Martins & Marini, 2014).

Segundo Oliveira e Resende Junior (2020), ha pelo menos trés categorias fundamentais no modelo de

governanga para organizagoes publicas:
Gestdo estratégica: aborda aspectos ligados a dindmica operacional do 6rgéo.
Pessoas: concentra-se nos agentes que desempenham funcgdes na organizagéo.

Accountability: engloba transparéncia, responsabilizacdo dos envolvidos por meio de medidas

de controle e prestacdo de contas (Oliveira & Resende Junior, 2020).

No que diz respeito a padroniza¢do de um modelo para avaliar, direcionar e monitorar as contratagdes,
Justen Filho (2021) argumenta que as solugdes de governanca publica ndo podem ser uniformes e
idénticas. Em outras palavras, ndo existe um Gnico padrdo para a governanca em contratacdes publicas.
Diversas abordagens praticas sdo aceitaveis desde que implantem os mecanismos e procedimentos
necessarios. A selecdo dos mecanismos organizacionais e das solugdes funcionais depende das

caracteristicas do 6rgdo ou entidade, de suas atribui¢des e do contexto circundante (Justen Filho, 2021).

O Referencial Basico de Governanga do TCU (2020) destaca a importancia de adaptar as praticas de
governanga as necessidades individuais de cada organizagéo, variando em termos de complexidade. O
documento orienta que se considere a natureza do negdcio, 0 contexto organizacional, os principais
objetivos e os riscos associados. Dessa forma, as praticas de governanca devem ser implementadas de

maneira adequada, evitando controles cujos custos superem os beneficios potenciais (Brasil, 2020).
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3. Objeto de estudo: O IFMT

Neste capitulo, serdo apresentados os elementos que constituem o objeto de estudo, buscando
contextualiza-lo de forma detalhada e fundamentada. Antes de adentrar na analise propriamente
dita, é essencial explicitar a metodologia adotada nesta pesquisa. Essa abordagem permite com-
preender os caminhos percorridos para a coleta, analise e interpretacdo dos dados, garantindo a
consisténcia cientifica do estudo e a transparéncia do processo investigativo. Ao longo da se¢éo
metodoldgica, serdo descritas as estratégias utilizadas para alcancar os objetivos propostos,
abrangendo a escolha dos métodos, os critérios de selecdo das fontes e a abordagem teorica que

sustenta a pesquisa.

3.1 Metodologia
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A metodologia adotada neste estudo é de natureza qualitativa, com foco no estudo de caso. De acordo
com Gil (1999), a pesquisa qualitativa é apropriada para explicar e compreender a complexidade dos
fendbmenos sociais, como 0s processos publicos. Esta abordagem busca captar as percepces,
experiéncias e significados atribuidos pelos participantes, proporcionando uma compreensdo profunda

dos temas em estudo.

O estudo de caso € centrado no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
(IFMT) e suas estruturas de contratacdo publica. Esta abordagem permite uma analise detalhada do
contexto em que ocorrem 0s processos de compra, considerando fatores internos e externos que afetam

a eficiéncia e eficacia do sistema.

A técnica de coleta de dados escolhida é a entrevista semiestruturada, que oferece flexibilidade para que
os participantes compartilnem suas percepgdes e experiéncias enquanto o pesquisador mantém o foco
no estudo. As entrevistas serdo realizadas com 08 (oito) funcionarios de diferentes campi do IFMT que
atuam na area de compras. Esse nimero de entrevistados € suficiente para capturar a variedade de

percepcdes e experiéncias, conforme o critério de saturacao tedrica.

Antes da realizacdo das entrevistas, o projeto serd submetido & aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) do IFMT, conforme os requisitos da Resolugdo 510/2016. As entrevistas s6 serdo
realizadas apos a obtengdo do parecer favoravel do CEP. Esta pesquisa ndo envolve riscos diretos ou
danos fisicos ou psicoldgicos aos participantes, exceto a possivel ocorréncia de riscos minimos, como
constrangimento ou desconforto ao responder a algumas questdes. A pesquisadora compromete-se a
prestar completo acompanhamento e assisténcia aos participantes em caso de danos materiais ou

imateriais decorrentes de sua participacdo no estudo.

As entrevistas serdo planejadas e realizadas de acordo com a disponibilidade dos participantes,
utilizando um modelo de entrevista semiestruturada. Este modelo permite que o0s participantes se sintam
a vontade para compartilhar suas percepcdes e experiéncias, sem perder o foco do estudo. Durante as
entrevistas, serdo feitas anotacOes e gravacdes em video, com o consentimento dos participantes, para

posterior analise.

A andlise dos dados coletados envolvera a codificagdo das respostas, identificacdo de temas emergentes,
padrdes e tendéncias consistentes com 0s objetivos da pesquisa. Este processo inclui a categorizacdo
das respostas e a busca por semelhancas e diferencas nas percepcoes e experiéncias dos participantes. A
andlise qualitativa sera conduzida utilizando a metodologia de analise de contetido proposta por Bardin
(2011), que se divide em trés fases principais: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos

resultados, inferéncia e interpretacéo.

O processo de analise dos dados sera estruturado em trés etapas principais: pré-analise,

exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Na etapa de pre-
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andlise, as transcrigdes das entrevistas serdo lidas repetidamente em uma leitura flutuante,
promovendo a imersdo no conteldo e a compreensdo global do material. Em seguida, sera
realizada a escolha dos documentos, com a selecdo criteriosa das transcricdes que representem
uma amostra significativa e diversa. Nesta fase, também ocorrera a formulacdo de hipdteses e
objetivos especificos da andlise, que estardo alinhados aos objetivos gerais da pesquisa. Além
disso, seré definido o referencial tedrico que orientaré a analise, com énfase na eficiéncia e na
transparéncia nas compras publicas.

Na etapa de exploracdo do material, os segmentos de texto relevantes serdo destacados e
codificados, com a atribuicdo de cddigos iniciais que descrevam o contetido, como eficiéncia,
transparéncia e desafios internos. Esses codigos serdo agrupados em categorias mais amplas,
considerando as relacbes e os significados comuns entre eles. Por exemplo, codigos
relacionados a desafios na comunicacao e falta de recursos poderdo ser agrupados na categoria
de desafios internos. Além disso, serdo realizadas contagens frequenciais dos cddigos e
categorias para identificar a prevaléncia de determinados temas.

Por fim, na etapa de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao, serdo identificados
o0s temas recorrentes nas categorias codificadas, refletindo padrdes, tendéncias e significados
emergentes das entrevistas. Em seguida, sera realizado o mapeamento dos temas por meio da
criagdo de um mapa mental ou diagrama que permita visualizar as relagdes entre diferentes
categorias e codigos, estruturando os achados e evidenciando as interconexdes dos temas. A
interpretacdo dos dados envolverda uma andlise detalhada dos temas identificados, buscando
compreender as nuances e implicacfes das respostas dos participantes. Os resultados serdo
comparados com a literatura existente, a fim de validar os achados e contextualiza-los dentro

do campo de estudo.

3.20 IFMT

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso — IFMT, criado nos termos da
Lei n°. 11.892, d.1le 29 de dezembro de 2008, mediante integracdo do Centro Federal de Educagéo
Tecnoldgica de Mato Grosso, do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Cuiaba e da Escola
Agrotécnica Federal de Caceres, € uma instituicdo de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades de ensino. Vinculada ao Ministério da Educacdo, possui natureza juridica de

autarquia, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar

O IFMT tem no Estado de Mato Grosso a sua area de atuagdo geografica, conta com 14 campi em
funcionamento (Alta Floresta, Barra do Gargas, Caceres, Campo Novo do Parecis, Confresa, Cuiabé —
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Octayde Jorge da Silva, Cuiabd — Bela Vista, Juina, Pontes e Lacerda, Primavera do Leste,
Rondondpolis, Sdo Vicente, Sorriso e Varzea Grande). Possui ainda cinco campi avancados, nos

municipios de Diamantino, Lucas do Rio verde, Tangara da Serra, Sinop e Guarantd do Norte.

Atualmente, possui aproximadamente 25 mil alunos, nos mais de 100 cursos distribuidos nos niveis:
Superior (bacharelado, licenciatura e tecnologias), Pds-graduacdo (especializagdes e mestrados),
Técnico (com ensino médio integrado, subsequente, concomitante e proeja), Educacdo a Distancia

(UAB), além de cursos de curta duragdo, como FIC (Formac&o Inicial e Continuada).

Figura 4 - Mapa com instala¢6es dos campus do IFMT

Fonte: https://ifmt.edu.br/conteudo/pagina/os—campi—do—ifmt/consultado'em 20 de marco de 2024

Atualmente, possui aproximadamente 25 mil alunos, nos mais de 100 cursos distribuidos nos niveis:
Superior (bacharelado, licenciatura e tecnologias), Pés-graduacdo (especializacdes e mestrados),
Técnico (com ensino médio integrado, subsequente, concomitante e proeja), Educacdo a Distancia

(UAB), além de cursos de curta duragdo, como FIC (Formagdo Inicial e Continuada).

3.3 Historiado IFMT

A histéria do Instituto Federal de Mato Grosso inicia-se no ano de 1909, quando se iniciaram as
primeiras experiéncias em educacdo profissional e tecnolégica no Pais. Neste ano, foi criada a Escola
de Aprendizes e Artifices de Mato Grosso, onde atualmente funciona o Campus Cuiaba - Cel. Octayde
Jorge da Silva deste IFMT. Depois disso, no ano de 1943, foi criado o Aprendizado Agricola de Mato
Grosso, em Santo Antonio do Leverger, onde atualmente funciona o Campus S&o Vicente. Ja no ano de
1980, foi criada a Escola Agrotécnica Federal de Céceres, atualmente Campus Céceres. Ap6s algumas
mudancas de nomenclatura, chegamos ao ano de 2008, com trés centros de referéncia em educacgéo

profissional no Estado: o Cefet Mato Grosso (em Cuiabd), o Cefet Cuiaba (em S&o Vicente) e a Escola
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Agrotécnica Federal de Céaceres. Neste periodo, ja estavam em funcionamento ou em fase de
implantacdo as unidades de ensino descentralizadas (Uned), no bairro do Bela Vista (Cuiaba) e nos
municipios de Pontes e Lacerda, Campo Novo do Parecis, Juina, Confresa, Barra do Gargas e

Rondondpolis.

Apdbs a promulgacdo da Lei 11.892 em 29 de dezembro de 2008, que criou os Institutos Federais em
todo o pais, Mato Grosso viu a jungdo de trés autarquias - o Cefet Mato Grosso (em Cuiabd), o Cefet
Cuiaba (em Séo Vicente) e a Escola Agrotécnica Federal de Céceres - formando o Instituto Federal de
Mato Grosso (IFMT). A partir desse marco, o IFMT iniciou um processo de expanséo e interiorizacao,
estendendo sua atuacgdo para diversas outras localidades do estado. Esse crescimento organizacional é
representado de forma visual no organograma a seguir, ilustrando a estrutura hierérquica e as relagoes

entre as diferentes unidades do IFMT.

3.4 Compras Publicas no IFMT

As compras no IFMT sdo fundamentais para garantir o pleno funcionamento, promovendo um ambiente
propicio as atividades institucionais. Uma caracteristica a se destacar é que cada unidade do IFMT, seja
ela um campus ou um campus avangado € que todos possuem um setor responsavel por gerenciar as
aquisicdes necessarias para o funcionamento adequado das atividades institucionais, contudo os campi
avancados ndo realizam o controle do seu orgamento ficando a execucdo da compra diretamente

relacionada a Reitoria.

Todos os campi que ndo estdo na estrutura de implantagdo como campi avangado possuem setores de
compras com maior autonomia para realizar as compras individualmente. Essa autonomia é refletida na
possibilidade de gerir processos licitatérios de forma mais independente, de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela legislagdo vigente e pelas normativas internas da instituicdo. Esses campi podem
contar com equipes dedicadas exclusivamente as compras, com profissionais capacitados para conduzir

0s processos de forma eficiente e transparente.

Por outro lado, as unidades do IFMT que ainda estdo em estruturacdo (campi avancgado) subordinadas
diretamente a Reitoria podem apresentar um cenario diferente em relacdo a autonomia do setor de
compras. Nestes casos, 0s servidores que atuam nesses setores muitas vezes trabalham em conjunto com
a Reitoria, seguindo orientagdes e diretrizes estabelecidas pela administracdo central. Essa diferenciacio
na autonomia dos setores de compras, entre campi e campi avancados, reflete a diversidade de realidades

e contextos enfrentados pelo IFMT.

Os processos de compras no {IFMT) iniciam-se com o registro da demanda no Plano de Contratacéo
Anual (PCA), uma ferramenta essencial para o planejamento e a execugéo das aquisigdes e contratacbes

ao longo do ano seguinte. Esse processo é gerido pelo sistema de Planejamento e Gerenciamento de
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ContratacOes (PGC)! que serve para planejar as contratacdes do ano subsequente, isto ¢, o planejamento
deveria ser realizado sempre com 1 (um) ano de antecedéncia do inicio do processo de contratacao.

O PCA é regulamentado pelo Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 20222, e permite que as unidades
do IFMT registrem suas demandas de compras, obras e servicos para 0 ano subsequente. Esse
documento abrange informages sobre as necessidades de cada unidade, incluindo descri¢do dos itens a
serem adquiridos, quantidades estimadas, valores previstos, justificativas técnicas e legais, entre outros

aspectos relevantes.

Figura 5 - Fluxo de elaboragdo do PCA
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Fonte: https://proad.ifmt.edu.br/conteudo/pagina/pca/. Acessado em 15 de abril de 2024

O fluxo de elaboracdo desenhado acima deve observar os prazos abaixo definidos.

Figura 6 - Definigdo dos prazos do PCA
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Fonte: https://proad.ifmt.edu.br/conteudo/pagina/pca/. Acessado em 15 de abril de 2024

1 https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp
2 https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=26/01/2022&jornal=515&pagina=1 (15 de abril
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A elaboracdo do PCA envolve um processo de planejamento, no qual as areas responsaveis em cada
unidade do IFMT identificam suas necessidades e demandas futuras, alinhadas com as metas
institucionais e os recursos disponiveis. E crucial ressaltar que o PCA n#o se limita apenas compras,
abrangendo também contratacdes de servigos e obras, garantindo uma visdo abrangente das atividades

a serem realizadas no periodo contemplado.

Uma vez consolidado o PCA, o documento serve como referéncia para a elaboracdo de outros
documentos que fazem parte do planejamento da contratacdo, que envolve: (i) Documento de
Formalizacdo de Demanda (DFD), (ii) Estudo Técnico Preliminar (ETP), (iii) Mapa de Risco, (iv)
Termo de Referéncia (TR), (v) Edital, entre outros. Isso permite que 0s processos de compras sejam
conduzidos de forma eficiente e em conformidade com as necessidades e prioridades estabelecidas.
Além disso, o PCA possibilita uma melhor gestdo dos recursos financeiros, evitando desperdicios e

garantindo a aplicag&o dos recursos publicos de maneira adequada e transparente.

Até aproximadamente 2017, as compras no IFMT eram conduzidas individualmente, contudo alguns
campi e a Reitoria ja realizavam compras compartilnadas através do sistema SiasgNet com
procedimento de Intencdo de Registro de Prego (IRP), onde cada unidade (campi) era responsavel por
adquirir os itens necessarios, mas podia gerenciar uma compra com outros campi participando. Esse
procedimento de compras compartilhadas era gerido pelo IFMT na Instru¢cdo Normativa (IN) n° 02, de
27 de janeiro de 20152,

No entanto, ao longo do tempo, tornou-se evidente que havia a possibilidade de otimizar os processos
de compras ao compartilhar os objetos a serem adquiridos entre as unidades. Essa percepcao foi
reforgada pelo Decreto do Governo, Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que estabeleceu

diretrizes para a racionalizagdo das compras publicas.

A partir de 2019, por meio de uma Portaria de n°® 13.623, de 10 de dezembro de 2019, o governo
determinou a reducdo das Unidades Organizacionais de Servigos Gerais (UASGS), com o objetivo de
promover compras mais centralizadas. No entanto, essa medida néo alterou a forma como as aquisi¢des
sdo conduzidas no IFMT. Os setores de compras das diversas unidades continuaram a realizar suas
aquisicdes, mas utilizando a UASG da reitoria. Para o governo, isso aparenta ser uma centralizacdo das

compras, Visto que todas as aquisi¢oes sdo registradas na UASG da reitoria (Sollicita Portal, 2019).

E importante destacar que isso ndo se trata de uma centralizagio de compras, tendo em vista que na
centralizacdo as aquisicdes sdo realizadas por uma central de compras. No caso do IFMT, as compras
séo realizadas de forma compartilhada, onde cada unidade realiza a aquisi¢do de determinados objetos

para todas as unidades, essa orientacdo foi estabelecida pelo IFMT IN n° 02, de 27 de janeiro de 2015,

3 https://proad.ifmt.edu.br/media/filer_public/al/20/a1202293-fled-471e-a353-49347f3bed23 /in-ifmt-no-
02_2015compressed.pdf
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atualizada pela IN n° 02, de 10 de janeiro de 2019, culminando na concepcao da Resolucdo 86/2023
RTR-CONSUP/RTR/IFMT, de 18 de julho de 2023* que normatiza o que hoje é uma estrutura

organizada pelo programa Licita IFMT.

A Resolucdo 86/2023 normatiza o que hoje & uma estrutura organizada pelo programa Licita IFMT.
Trata-se de um programa em que uma plataforma é compartilhada com todos os campi, onde as
informacdes dos processos séo lancadas, permitindo que todos acompanhem em que etapa da aquisicdo

cada processo se encontra.

Figura 7 — Regulamento do Licita IFMT
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Fonte: https://proad.ifmt.edu.br/conteudo/pagina/normatizacao/ 26 de abril de 2024

O Plano de Contratagdes Anual (PCA) no IFMT tem como objetivo otimizar o processo de aquisicdes,
abrangendo desde a identificagdo de necessidades internas até a consolidacdo de documentos que
garantam a conformidade com as diretrizes legais e administrativas. Apds a consolidacdo do PCA, os
processos de compras podem ser realizados de forma mais eficaz, conforme as demandas e prioridades
institucionais.

Dentre as modalidades licitatdrias previstas para atender as demandas do IFMT, destaca-se a utilizacdo
crescente de licitagdes como pregdes e RDCs, que, ao longo dos Gltimos anos, tém se mostrado
ferramentas eficazes para a aquisicdo de bens e servicos. Entre 2019 e 2023, o IFMT registrou um
aumento significativo no uso do Pregdo, tornando-se a modalidade de licitagdo mais frequente,
especialmente em 2022 e 2023, com 84 ocorréncias anuais. Outras modalidades, como Concorréncia e
RDC, tiveram uso esporédico e menor participacdo, enquanto o Convite e a Tomada de Preco foram

4 https://ifmt.edu.br/media/filer_public/a3/55/a355b271-f4d5-4699-b8dc-
c7fd7e90b612 /resolucao_862023_aprovar_o_regulamento_do_programa_licita_ifmt.pdf
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pouco utilizados. O Leildo teve apenas uma ocorréncia em 2022. A tendéncia reflete a preferéncia por
modalidades mais ageis, como o Pregdo, para otimizar as compras publicas. O grafico apresentado na
Figura 8 ilustra a evolucéo das diferentes modalidades de licitacdo adotadas no periodo de 2019 a 2023

no ambito do IFMT, evidenciando as transformacdes ocorridas no processo de aquisicao.

Figura 8 - Grafico comparativo das licitagdes no IFMT no periodo de 2019 a 2023

-
L
-

L

10
e . I —

Concorrencia  Tomada de Prego convite Pregic RDC LEILAO

2015 W2020 2021 20 2023

=]
[ex]

Fonte: Autoria propria

O gréfico apresentado na Figura 8 ilustra a evolugdo das diferentes modalidades de licitacdo adotadas
no Brasil entre os anos de 2019 e 2023, destacando-se as modalidades de Concorréncia, Tomada de
Preco, Convite, Pregdo, RDC (Regime Diferenciado de Contratacfes) e Leildo. A andlise desses dados
permite identificar tendéncias significativas e mudancas na preferéncia por determinadas modalidades,

refletindo as transformagdes normativas e administrativas no contexto das compras publicas.

Um dos aspectos mais notaveis é a predominancia do Pregdo como modalidade de licitagdo ao longo
dos anos, com um pico expressivo em 2022. Esse crescimento pode ser atribuido a maior eficiéncia e
flexibilidade oferecidas pelo Pregdo, que é amplamente utilizado para a aquisicdo de bens e servicos
comuns. Especialmente na sua forma eletronica, o Pregdo tem sido preferido pelas entidades publicas
devido a sua capacidade de promover uma competicdo mais ampla e transparente, resultando em

condicOes de compra mais favoraveis para a administracdo publica.

Em contrapartida, modalidades mais tradicionais como Concorréncia, Tomada de Prego e Convite
apresentam nimeros significativamente menores ao longo dos anos analisados. Esse declinio pode estar
relacionado a modernizacdo dos processos licitatérios e a busca por maior eficiéncia, com a
administracdo publica optando por modalidades mais ageis e menos burocraticas, como o Pregédo e o
RDC. Embora a Concorréncia ainda seja utilizada para contratos de maior vulto, parece estar sendo
progressivamente substituida por processos que oferecem uma execugdo mais rapida.
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O aumento do uso do RDC nos anos de 2021 e 2022 indica uma tendéncia de adocao desse regime para
contratacdes especificas, especialmente em obras e servicos de engenharia, setores para o0s quais 0 RDC
foi inicialmente implementado. O RDC oferece maior flexibilidade em comparagdo as modalidades
tradicionais, permitindo ajustes durante o processo de contratacdo e acelerando as obras publicas,
especialmente em contextos onde o prazo é critico, como grandes eventos ou programas de

infraestrutura.

O Leildo, utilizado principalmente para a venda de bens publicos, aparece com uma participagdo mais
modesta, refletindo sua aplicacdo mais restrita em comparagédo as outras modalidades. O gréfico sugere
gue essa modalidade ndo passou por mudancas significativas em termos de volume de utilizacdo ao

longo dos anos analisados.

As variacdes observadas no grafico também podem ser atribuidas a implementacdo de novas diretrizes
normativas, como a Lei n® 14.133/2021, que estabeleceu novas regras para licitacbes e contratos
administrativos no Brasil. A introducdo dessa legislagdo trouxe inovagdes e atualizagdes que
impactaram diretamente a escolha das modalidades de licitagdo, promovendo uma transicdo gradual

para formatos que privilegiam a eficiéncia, a transparéncia e a redugéo de custos.

O gréfico demonstra uma clara tendéncia de modernizacdo e racionalizagdo dos processos de licitagdo
no Brasil, com um movimento significativo em direcdo ao Pregdo como modalidade preferencial. Essa
transicdo reflete a adaptacdo da administragdo publica as novas exigéncias normativas e as demandas
por maior eficiéncia e transparéncia nos processos de contratacdo. A diminuic¢éo do uso das modalidades
tradicionais e o crescimento do RDC sugerem uma busca continua por processos mais flexiveis e ageis,
alinhados as necessidades contemporaneas de gestdo publica. Esta analise deve ser contextualizada a
luz do referencial teorico discutido na dissertagdo, que explora a evolucdo das praticas de licitacdo no
ambito das reformas administrativas e das novas exigéncias legais, destacando como essas mudangas

influenciam a eficiéncia e a eficacia das compras publicas.
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4. Apresentacdo e discussao de resultados

4.1 Introducéao

Este capitulo apresenta uma analise dos dados obtidos a partir das entrevistas semiestruturadas
realizadas com servidores responsaveis pelas compras pablicas no Instituto Federal de Mato Grosso
(IFMT). A metodologia aplicada para a analise dos dados seguiu a técnica de andlise temaética,
conforme proposta por Bardin, permitindo uma exploracdo detalhada das percepcdes dos
entrevistados sobre os modelos de centralizacdo e descentralizacdo de compras, as suas implicacdes
para a eficiéncia institucional, e as recomenda¢fes para a otimizacdo dos processos de aquisicdo
(Bardin, 2011).

Ao todo, foram entrevistados 8 (oito) servidores, sendo 4 (quatro) do sexo feminino e 4 (quatro) do
sexo masculino. Todos possuem formagdo superior, abrangendo diversas areas, como gestdo e

matematica. Dentre os entrevistados, 1 (um) possui mestrado, 6 (seis) tém pds-graduacéo, e 1 (um)
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conta apenas com a graduacgdo. A amostra inclui servidores concursados de niveis médio e superior,

com tempo de atuacdo na funcdo variando de 1 ano e meio a 10 anos.

Seguindo as diretrizes do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), utilizamos a letra "E" seguida por

nameros, em vez de nomes, para preservar a identidade dos entrevistados.

4.2 Resultados

Percepcao dos Entrevistados sobre Centralizagdo e Descentralizacao das Compras Publicas

Os entrevistados discutiram suas percepcfes sobre os conceitos de centraliza¢do e descentralizacéo
das compras publicas, trazendo diferentes experiéncias e pontos de vista. E1 iniciou descrevendo a
centralizagdo como um modelo em que uma Unica equipe é responsavel por todas as aquisicoes,
proporcionando um ganho significativo em termos de eficiéncia e economia de escala. Ele destacou
que a centralizagdo ndo necessariamente implica em perda de autonomia para 0s campi, pois, em sua
visdo, o foco estd em formar uma equipe especializada que possa lidar eficazmente com as demandas

gerais do IFMT, mantendo a autonomia local em certos aspectos.

E2 complementou, explicando que a centralizagdo, no contexto do IFMT, é conduzida pela reitoria,
que gerencia todo o processo de compra. Isso permite padronizar o procedimento e reduzir custos ao
negociar em maior escala, embora possa criar desafios ao ndo atender as especificidades de cada

campus. Para ela, é importante manter um equilibrio para garantir a adaptacdo as necessidades locais.

E3 concordou com os pontos levantados e destacou que a centralizagdo facilita a coordenacéo e
beneficia as demais unidades, mas que, para unidades menores, a descentralizagdo é essencial devido
a falta de recursos humanos. Para E3, a descentralizagdo € necessaria para distribuir

responsabilidades de modo eficiente e evitar sobrecarga.

E4 trouxe uma perspectiva diferenciada ao afirmar que o modelo do IFMT ¢, na pratica, hibrido.
Algumas compras sdo centralizadas, garantindo padronizacdo e eficiéncia, enquanto outras sdo
descentralizadas para melhor atender as especificidades locais, equilibrando os dois métodos

conforme a necessidade.
Vantagens e Desvantagens dos Modelos de Compras Centralizado e Descentralizado

Apos definirem os conceitos, 0s entrevistados discutiram as vantagens e desvantagens dos modelos
centralizado e descentralizado. E5 destacou que a centralizagdo proporciona economia de escala, o
que leva a precos mais baixos e melhores condigdes comerciais. Ela apontou que a centralizacéo
também evita a duplicacdo de processos, facilitando a gestdo administrativa e reduzindo a carga de

trabalho dos servidores.
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E3 complementou mencionando que a padronizacao, viabilizada pela centralizacdo, € essencial para
negociar em larga escala e garantir uniformidade nos produtos adquiridos. Contudo, ela observou
que a eficacia do modelo depende da competéncia das equipes de planejamento, que devem ser bem

treinadas para evitar problemas na execucao dos processos.

E6 acrescentou que, apesar das vantagens em termos de controle e eficiéncia, o modelo centralizado
pode resultar em sobrecarga da equipe central, especialmente quando ha falta de planejamento. Ela
sugeriu que o modelo de compras atual do IFMT pode, em certas circunstancias, equilibrar os
beneficios de ambos os modelos, mas ainda enfrenta desafios praticos.

E7 argumentou que o processo centralizado pode se tornar rigido e burocratico, comprometendo a
resposta rapida a demandas locais e resultando em perda de autonomia. Ele citou as dificuldades
guando as decisdes sdo tomadas centralmente sem uma compreensdo clara das necessidades dos

campi, 0 que pode levar a processos mal ajustados as realidades locais.

No debate sobre as vantagens do modelo descentralizado, E1 destacou a proximidade com o mercado
local, que permite uma melhor adaptacéo as necessidades dos campi, especialmente para pequenas
aquisicdes. Essa proximidade também facilita a fiscalizacdo dos fornecedores. E8 reforcou essa
visdo, afirmando que a descentralizagdo concede mais liberdade para cada campus responder
rapidamente as suas necessidades, essencial em contextos especificos. Contudo, ele também
observou que a autonomia pode gerar custos elevados e uma falta de padronizag&o, resultando em

processos fragmentados e ineficientes.

E6 destacou que, apesar da agilidade da descentralizacéo, a perda de padronizacdo pode resultar em
processos caros e pouco eficientes. E3 concordou, mas ressaltou que, para unidades menores, a

agilidade proporcionada pela descentralizacdo é essencial para evitar gargalos.
Eficiéncia e Eficacia no Processo de Compras

Os entrevistados também discutiram a eficiéncia e a eficacia do processo de compras no IFMT,
considerando os desafios e as melhorias observadas. E1 afirmou que o modelo atual se mostrou eficaz
ao reduzir a escassez de materiais e servigcos importantes, garantindo suporte adequado ao ensino,
pesquisa e extensdo. No entanto, ele sugeriu que uma maior centralizagdo poderia melhorar ainda
mais a eficicia, especialmente em termos de uniformidade dos contratos e fortalecimento das

negociagdes com fornecedores.

E2 mencionou que o sistema licita, atualmente implementado, representa um avancgo, embora ainda
enfrente problemas relacionados a falta de servidores e & adesdo aos prazos. Para E2, a eficacia do

modelo esta diretamente ligada & capacidade de gestdo e a infraestrutura administrativa.
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E6 sugeriu que o sistema atual tem aspectos de eficacia, mas que ndo é completamente eficiente
devido a falta de um planejamento preciso. Para ela, a centralizacdo muitas vezes tende a ser lenta e
MeNos responsiva, 0 que compromete a execucdo de aquisicdes especificas, como as voltadas para
campi agricolas. E3 enfatizou a importancia da transparéncia e do controle, e mencionou gue o
sistema licita contribuiu para esses aspectos. Contudo, para maximizar a eficécia, ela sugeriu a

extensao dos periodos de licita¢do, garantindo a disponibilidade dos itens no momento necessario.
Desafios Enfrentados

Os entrevistados também discutiram os principais desafios enfrentados na execugdo do modelo de
compras. E1 destacou a rotatividade dos servidores como um dos principais desafios. A alta
complexidade das atividades de compras, segundo ele, faz com que poucos servidores estejam
dispostos a trabalhar nessa area, 0 que prejudica a continuidade e a especializacdo das equipes. Ele
mencionou que a falta de pessoal qualificado acaba por aumentar a carga de trabalho dos servidores
existentes, comprometendo a eficiéncia tanto do modelo centralizado quanto do descentralizado. Ele
sugeriu a necessidade de um planejamento estratégico para minimizar os efeitos da rotatividade e

melhorar a retencéo de profissionais.

E2 complementou apontando que o problema nédo é apenas de rotatividade, mas também de estrutura
insuficiente. Ela explicou que a falta de servidores compromete a capacidade de lidar com as diversas
demandas, especialmente porque as aquisi¢cdes devem ser realizadas simultaneamente em diferentes
frentes, incluindo tanto o sistema licita quanto as demandas locais dos campi. E2 sugeriu que a
criacdo de uma central de compras na reitoria, com uma equipe dedicada, poderia aliviar a sobrecarga

nos campi, permitindo que as unidades focassem em suas demandas especificas.

E6 destacou a falta de autonomia administrativa como um desafio critico, principalmente para as
unidades menores. Ela explicou que, muitas vezes, a necessidade de passar por diversas aprovacoes
na reitoria dificulta a resposta rapida as necessidades locais, prejudicando a eficiéncia dos processos.
E6 sugeriu que se reavalie o nivel de autonomia dos campi para que decisdes possam ser tomadas de

maneira mais 4gil, sem tanta burocracia.

E3 trouxe a tona os desafios enfrentados na contratacao de fornecedores locais, especialmente devido
aos baixos valores das licitagbes, que muitas vezes ndo atraem o comércio regional. Ela mencionou
que a falta de interesse dos fornecedores locais leva a dependéncia de empresas de fora, o que resulta
em atrasos e baixa qualidade dos servigos. E5 sugeriu que os critérios de licitagdo sejam ajustados
para se tornarem mais atrativos ao mercado local, garantindo assim um melhor atendimento e mais

confiabilidade.
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Sugestdes de Melhoria

Diante dos desafios apresentados, os entrevistados sugeriram diversas melhorias para o sistema de
compras publicas do IFMT. E1 prop6s que a especializagdo das equipes de compras e a formagéo de
uma estrutura centralizada seriam fundamentais para resolver muitos dos problemas enfrentados. Ele
acredita que, com equipes mais capacitadas, seria possivel reduzir a rotatividade e melhorar a
qualidade dos processos licitatorios, além de evitar erros comuns que acabam atrasando as

aquisicoes.

E2 complementou a sugestdo de E1, propondo a cria¢cdo de uma central de compras na reitoria,
dedicada a gerenciar as aquisi¢des comuns a todos os campi. Segundo ela, isso permitiria que cada
campus focasse apenas em suas necessidades especificas, 0 que reduziria a carga de trabalho e
aumentaria a eficiéncia. Ela também destacou a importancia de maior capacitagdo dos servidores,

tanto em termos de préticas administrativas quanto no uso do sistema licita.

E6 concordou sobre a importancia da capacitagdo, mas sugeriu também que os campi deveriam ter
mais autonomia para lidar com suas préprias demandas. Ela argumentou que permitir que cada
unidade realize suas compras especificas, sem a necessidade constante de aprovacdo da reitoria,
tornaria o processo mais &gil e eficiente. E6 também propds que houvesse uma padroniza¢do mais

rigorosa nos documentos e prazos das licitacfes, a fim de garantir mais consisténcia e transparéncia.

E3 sugeriu melhorias na padronizacdo e transparéncia dos processos, aléem de recomendar uma
revisdo nos critérios de licitacdo para torna-los mais vantajosos para os fornecedores locais. Ela
acredita que tornar o processo mais acessivel ao comércio regional melhoraria a qualidade dos
servicos e a participacao local. Ela também sugeriu que se aumentassem 0s prazos das licitagdes para

assegurar que o0s itens estivessem disponiveis no momento necessario.
Avaliacao de Indicadores de Desempenho

A gquestdo dos indicadores de desempenho também foi abordada pelos entrevistados, considerando
se 0 IFMT utiliza métricas para avaliar a eficiéncia e a eficacia do modelo de compras. E1 comentou
que, até o momento, o IFMT ndo possui indicadores especificos para avaliar o desempenho do
processo de compras. Ele vé& essa auséncia como preocupante, pois impede uma avaliacdo objetiva
da eficiéncia do sistema. Para ele, implementar indicadores como o tempo médio para concluir uma

licitacdo e o custo por item adquirido ajudaria a identificar areas que precisam de melhoria.

E2 concordou e reforcou que a falta de indicadores de desempenho é uma falha que limita a
capacidade do IFMT de avaliar e aprimorar seus processos. Ela mencionou que, embora exista o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), ele ndo contempla indicadores especificos para
compras. Para ela, desenvolver métricas claras e precisas ajudaria a promover boas préticas entre os

campi.
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E6 destacou que os indicadores ndo sdo apenas importantes para a avaliacdo, mas também para
melhorar o planejamento. Ela sugeriu incluir esses indicadores no Plano de Gestdo de Riscos (PGR),
0 que permitiria uma abordagem mais estratégica e orientada por dados, além de promover a
transparéncia. E8 ressaltou que, embora ndo haja indicadores formais, ha tentativas de avaliar
gualitativamente os processos, como por meio de questionarios de satisfacdo. No entanto, ela acredita
gue isso nao é suficiente para medir o desempenho das compras de maneira abrangente. E4 sugeriu
a criacdo de indicadores especificos, como tempos de resposta e indices de qualidade dos produtos
adquiridos, para fornecer uma visdo mais detalhada sobre o desempenho do processo de compras.

Comunicagéo e Coordenacéo

No que diz respeito & comunicacao e coordenacao entre o0s setores demandantes e o departamento de
compras do IFMT, os entrevistados compartilharam suas experiéncias e desafios. E1 afirmou que a
comunicagdo, de modo geral, ocorre de maneira informal, principalmente através de e-mails e
WhatsApp. Embora isso traga agilidade, ele reconheceu que a falta de formalizacdo compromete o
registro e a responsabilizagdo dos envolvidos. Ele sugeriu que formalizar mais os processos de
comunicacdo poderia melhorar a eficiéncia e garantir que todas as partes envolvidas cumpram suas

responsabilidades.

E2 concordou que é importante formalizar a comunicagdo, mas reconheceu que o uso de ferramentas
informais como o ForCompras e grupos de WhatsApp € essencial para resolver questfes urgentes.
Ela destacou a necessidade de um equilibrio entre a agilidade proporcionada pela comunicagdo
informal e a formalidade necessaria para garantir o cumprimento dos prazos e a clareza nos
processos. E6 propds a criacdo de um sistema de tickets para acompanhar cada solicitagéo desde o
inicio até a conclusdo. Segundo ela, isso garantiria uma maior visibilidade sobre o status dos
processos e melhoraria a organizagdo. Ela concordou que os grupos de WhatsApp tém seu valor, mas

que devem ser usados como um complemento, ndo como a principal forma de comunicagéo.

E7 apontou as dificuldades enfrentadas pelos campi menores, onde muitas vezes as demandas nédo
séo claramente comunicadas, prejudicando o planejamento. Ele sugeriu que melhorar o planejamento
da comunicagao entre os setores e estabelecer rotinas formais de consulta e atualizacéo poderia ajudar

a garantir a eficcia dos processos de compras.
Conhecimento de Normas e Regulamentos

Os entrevistados também discutiram o seu conhecimento das normas e regulamentos que regem as
compras publicas no IFMT e como isso impacta suas atividades diarias. E1 afirmou que possui um
bom conhecimento das normas que regem as compras publicas e destacou a importancia da

capacitacdo continua para se manter atualizado, especialmente com as mudancas na legislagdo, como
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a nova Lei de LicitacBGes. Ele apontou que a alta rotatividade dos servidores e a complexidade das

leis dificultam o entendimento e a aplicacdo correta.

E2 mencionou que participou do desenvolvimento do regulamento do sistema licita, o que
aprofundou seu conhecimento sobre as normas internas. No entanto, ela reconheceu que a falta de
regulamentacdo detalhada e a complexidade das novas legislagfes geram inseguranca. Ela sugeriu
que mais treinamentos especificos sejam oferecidos para garantir que todos estejam capacitados a

aplicar as normas corretamente.

E8 enfatizou que o conhecimento das normas é crucial, mas que o aprendizado pratico também é
fundamental. Ele argumentou que a complexidade sé é um problema quando ndo se busca o
conhecimento. E8 sugeriu que o IFMT deve oferecer mais treinamentos para que os servidores
possam se adaptar as mudancgas na regulamentacdo. E3 reforgou a necessidade de estar sempre
atualizada, participando de cursos e workshops. Ela sugeriu a criagdo de grupos especializados em

compras em cada campus, para garantir uma maior conformidade e especializacdo.
Percepcao sobre o0 Modelo de Compras Adotado pelo IFMT

Os entrevistados apresentaram suas opinides sobre o modelo de compras atualmente adotado no
IFMT, variando entre os que acreditam ser centralizado, descentralizado e hibrido. E1, E2 e E6
acreditam que o modelo seja predominantemente descentralizado. E1 destacou que cada campus tem
autonomia significativa para pequenas aquisi¢des, o que caracteriza um sistema descentralizado. E2
reforcou que cada campus se encarrega de suas proprias licitacdes, desde o planejamento até a
execucgdo, enquanto E6 mencionou que, apesar dos esforcos para centralizar com o sistema licita, a

autonomia local ainda prevalece.

Por outro lado, E4, E3 e E8 consideram o modelo do IFMT hibrido. E4 explicou que algumas
compras sdo centralizadas, especialmente as de maior valor, enquanto outras sdo descentralizadas,
sendo realizadas pelo proprio campus. E3 e E8 reforcaram que o modelo hibrido permite combinar
a padronizagdo e a economia de escala da centralizagdo com a flexibilidade da descentralizagdo,

proporcionando uma abordagem balanceada conforme as demandas.

J4 E5 e E7 veem 0 modelo como centralizado. E5 mencionou que a reitoria desempenha um papel
crucial no controle das compras principais, deixando pouca margem de autonomia para 0s campi. E7
também afirmou que a maior parte das compras é decidida em nivel central, com pouca participagao

dos campi no processo.
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4.3 Discussao

Para enriquecer a discussédo sobre centraliza¢do e descentralizacdo no contexto das compras publicas
do Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT), é essencial analisar os beneficios e desafios de cada
modelo, contextualizando-os nas particularidades da instituicdo e nas teorias recentes de gestdo

publica.

Conforme Karjalainen (2011) e Gongalves (2010) apontam, a centralizagcdo pode trazer economias
de escala, padronizacdo dos processos e maior controle sobre as aquisi¢cdes. Essas caracteristicas sdo
particularmente vantajosas para uma institui¢do publica de grande porte como o IFMT, que lida com
uma ampla gama de fornecedores e uma diversidade de produtos e servigos. A capacidade de
negociar em bloco pode resultar em reducdes significativas de custo, especialmente em contratos de
grande volume, aumentando o poder de barganha da instituicdo. Além disso, a padronizagdo dos
processos contribui para a conformidade com as normas legais e regulatorias, promovendo a

transparéncia e a responsabilidade administrativa (Fenili, 2016).

No entanto, a centralizacdo também tem seus desafios. Conforme argumentado por Brooks (2016),
a centralizacdo pode ser rigida, dificultando uma resposta rapida as necessidades especificas e
emergenciais das diversas unidades do IFMT. Em um cenério onde os campi estdo distribuidos em
diferentes regifes, cada um com demandas particulares, a centralizacdo pode ndo atender
adequadamente a essas especificidades, gerando ineficiéncias. Além disso, a burocracia inerente a
sistemas centralizados pode retardar a tomada de decisdes e a implementagdo de solucdes locais,

especialmente em situagdes urgentes.

Por outro lado, a descentralizacdo proporciona maior autonomia as unidades, permitindo uma
resposta mais rapida e adaptada as suas necessidades especificas. De acordo com Macohin (2008) e
Faes, Matthyssens e Vanderbempt (2000), a descentralizagdo é eficaz em ambientes com grande
diversidade de demandas e necessidade de respostas ageis. No contexto do IFMT, onde os campi
enfrentam realidades distintas, desde regiGes urbanizadas até &reas rurais, a descentralizacdo
possibilita que cada unidade negocie diretamente com fornecedores locais, garantindo maior

adequacao dos produtos e servigos adquiridos as necessidades locais.

Ainda assim, a descentralizacdo apresenta desafios, como a falta de padronizacdo, que pode levar a
disparidades na qualidade dos produtos e servigos adquiridos e aumentar os custos devido a perda de
economias de escala (Shakya, 2015). Além disso, pode complicar a gestdo de contratos e a
conformidade com as normas institucionais, uma vez que cada unidade pode desenvolver seus
préprios processos, resultando em uma fragmentacdo das praticas de compra e ineficiéncias

administrativas (Fenili, 2016).
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A governanga das compras publicas, portanto, emerge como um ponto central para lidar com esses
desafios. Governancga, nesse contexto, refere-se a capacidade de estabelecer préticas eficientes,
transparentes e em conformidade com os regulamentos, integrando os processos de aquisicdo para
maximizar os beneficios tanto da centralizacdo quanto da descentralizacdo. Implementar uma
governanga robusta no IFMT, incluindo o uso de indicadores especificos de desempenho, é
fundamental para monitorar e ajustar continuamente os processos de aquisicdo (Silva, 2016). A
auséncia desses indicadores foi destacada pelos entrevistados como uma barreira significativa para a
melhoria continua dos processos, evidenciando a necessidade de um sistema de gestdo rigoroso e

flexivel.

Os resultados indicam que, ao invés de adotar rigidamente um Unico modelo de governanca, o IFMT
deve avaliar qual abordagem — centralizacdo, descentralizacdo ou um modelo hibrido — atende
melhor as suas necessidades e objetivos institucionais, considerando eficiéncia e transparéncia
(Vergara, 2013; Silva, 2016). Tanto a centralizacdo, com suas economias de escala, quanto a
descentralizagdo, com sua flexibilidade, apresentam beneficios especificos. Assim, a decisdo sobre
0 modelo ideal deve ser fundamentada em uma andlise detalhada das caracteristicas e demandas do
IFMT.

Independentemente do modelo escolhido, é recomendavel que o IFMT forme equipes especializadas
e desenvolva sistemas eficazes de comunicagao entre os diferentes niveis da instituicdo. A integracdo
dessas equipes e a melhoria na comunicacdo entre 0s setores sdo essenciais para garantir o
alinhamento em termos de objetivos, prioridades e conformidade regulatéria, evitando

fragmentacdes e duplicacdo de esforcos.

Em resumo, ndo h& uma solucdo Unica que se aplique idealmente a todas as situacBes. A
administracdo do IFMT deve escolher o0 modelo de governanca que melhor se adapte a sua estrutura,
visando potencializar a eficiéncia e a transparéncia dos processos de compras. Seja por meio da
centralizacdo, descentralizacdo ou uma combinacdo dessas abordagens, a decisdo deve estar apoiada
em uma estrutura robusta de indicadores de desempenho e sistemas de comunicacdo eficazes,
estabelecendo uma base sélida para a melhoria continua e adaptacdo as mudancas no ambiente

institucional e regulatorio.
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5. Consideracgdes Finais

5.1 Conclusao

Este trabalho buscou identificar o modelo de compras publicas utilizado pelo IFMT e avaliar qual
seria 0 mais apropriado para contribuir com a gestdo de compras da instituicdo. A analise foi baseada
na identificacdo do nivel de homogeneidade da demanda e da maturidade nas aquisi¢bes do IFMT,
na classificacdo dos materiais licitados conforme sua complexidade, risco de fornecimento e impacto
financeiro, e na avaliacdo do atual modelo de gestdo de compras, incluindo a participagio dos campi
em licitacBes compartilhadas. A partir desses dados, sugeriu-se a ado¢do de um novo modelo de

gestdo de compras para o IFMT.
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A pesquisa realizada na base de pregbes eletronicos do IFMT, revelou um alto nivel de
homogeneidade na demanda institucional. Por meio de entrevistas com servidores do setor de
compras, constatou-se também um nivel relativamente baixo de maturidade nas aquisicdes. Esses

resultados indicam que a adogdo de um modelo centralizado de compras € recomendada para o IFMT.

A existéncia de um quadro reduzido de servidores e a necessidade de adequacdo das Unidades
Administrativas de Servicos Gerais (UASGS) a Portaria n® 13.623/2019 do Ministério da Economia
evidenciam ainda mais a vantajosidade de centralizar as licitacbes compartilhadas em uma estrutura
especializada na Reitoria do IFMT, dado que os campi ndo dispdem de estrutura adequada para

conduzir esses processos.

Propde-se, assim, um modelo de aquisicdes e contratacfes que combine processos centralizados e
descentralizados, ajustados conforme a natureza, o tipo e a frequéncia das contratagdes. Nesse
modelo, a fase preparatoria e a fase externa das licitacGes sistémicas serdo centralizadas na Reitoria.
A Reitoria sera responsavel por conduzir a fase externa de todos os processos licitatorios e por
colaborar com os campi na fase interna das licitacbes compartilhadas. Cabera também a Reitoria
selecionar os objetos de contratacdo comuns e relevantes para 0 ano subsequente, consolidar e

publicar o calendario de compras compartilhadas e monitorar a efetividade dessas licitacdes.

Por outro lado, as dispensas e inexigibilidades, de licitacdo, bem como as licitagdes especificas de
cada campus, terdo suas fases preparatorias conduzidas de forma descentralizada pelos préprios
campi demandantes. Para melhorar a conducéo desses processos, sugere-se a adocao das diretrizes
da nova Lei de LicitacBes e Contratos Administrativos, especialmente para resolver problemas

recorrentes em licitacGes realizadas por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP).

Além disso, foram definidos os fluxos e as atribuigbes de cada departamento, coordenadoria e
diretoria. Para viabilizar essas mudancas, recomenda-se a redistribuicdo de servidores dos campi para

a Reitoria ou a contratacdo de novos servidores para fortalecer a estrutura central.

A implementagdo do modelo de gestdo de compras proposto tem o potencial de aprimorar o nivel de
governanca das aquisicBes e contratagBes do IFMT, alinhando-as ao planejamento estratégico da
instituicdo. Isso permitird a obtencdo de economias de escala, de processos, e de informacao e

aprendizagem, aumentando a sinergia nas compras.

Esses procedimentos também possibilitam o planejamento das contratacGes de toda a organizacao,
promovendo a formacgdo de uma médo de obra especializada com papéis e atribuicGes bem definidos,
e instituindo uma forma de trabalho comum as unidades do IFMT. Assim, verifica-se que as
recomendacdes da legislagdo vigente, que incentivam a centralizacdo e padronizacdo dos

procedimentos de aquisicdo e contratacdo, sdo pertinentes ao caso do IFMT.

Este trabalho encontrou limitagdes em relacdo ao referencial tedrico sobre compras publicas

centralizadas, visto que a maior parte da literatura disponivel se refere a experiéncias de centralizagdo
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realizadas no exterior, especialmente na Unido Europeia. A literatura nacional sobre o tema é escassa,
e as pesquisas futuras poderiam focar na implementacéo e avaliacdo do modelo de gestdo de compras

proposto para o IFMT.

Da mesma forma, seria relevante acompanhar a diretriz de centraliza¢do adotada pela nova Lei de
LicitacOes e Contratos Administrativos e reforcada pela Politica de Governanca das Contratagdes da
Administracdo Publica Federal, monitorando os resultados em diferentes 6rgdos e cenarios para

identificar os beneficios e possiveis desafios decorrentes de sua implementagéo.

5.2 LimitacGes de estudo

Dificuldade na Aceitagdo para Participacdo na Entrevista: A obtencao de participacao voluntaria
para as entrevistas foi um desafio significativo. Alguns servidores mostraram relutancia em participar
devido a preocupagdes com a confidencialidade das informac@es ou a falta de tempo disponivel. Essa
relutdncia pode ter influenciado a diversidade das perspectivas e experiéncias obtidas.

Dificuldade em Encontrar Informagfes sobre o Material de Estudo no IFMT: A pesquisa
enfrentou dificuldades substanciais na localizacdo de informagdes relevantes sobre 0s processos de
compras dentro do IFMT. Quando as informacdes necessarias foram encontradas, elas estavam
dispersas e ndo centralizadas, tornando dificil obter uma visdo completa e coesa dos procedimentos
adotados. Essa fragmentacéo de dados comprometeu a capacidade de realizar uma anélise detalhada

e precisa.

Falta de Literatura (Livro) e Conteddo Abundante sobre o Assunto: A escassez de literatura
especifica sobre modelos de compras publicas limitou a fundamentacdo tedrica dos achados do
estudo. A auséncia de materiais abrangentes e atualizados sobre o tema representou um obstaculo
significativo na constru¢cdo de um referencial tedrico robusto, dificultando a andlise critica e

contextualizacdo dos dados coletados.

5.3 Perspectivas Futuras

Para 0 Estado, a centralizacdo das compras publicas promete uma significativa reducdo de custos
devido a economia de escala. Ao realizar compras em grandes volumes, o Estado pode negociar
melhores precos e condi¢fes com os fornecedores, resultando em economia substancial para 0s
cofres pablicos. Além disso, a centralizagdo aumenta a transparéncia e a conformidade, facilitando a
auditoria e 0 monitoramento dos processos de compra. 1sso garante que todas as aquisi¢des estejam
em conformidade com as leis e regulamentos vigentes, reduzindo o risco de corrupgéo e fraudes. A

eficiéncia operacional também é aprimorada, uma vez que processos padronizados e centralizados
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eliminam a duplicacéo de esforcos e melhoram a gestéo dos recursos publicos. A implementacao de
tecnologias avancadas, como plataformas de e-procurement, inteligéncia artificial e big data, também
é facilitada em um modelo centralizado, otimizando o processo de compras e trazendo mais precisao

e agilidade.

Para as instituicbes publicas, a centralizacdo das compras resulta em um desenvolvimento
significativo das competéncias e capacitacdo das equipes envolvidas. Com uma abordagem
centralizada, é possivel formar equipes especializadas e bem treinadas, aumentando a capacidade
técnica e a eficiéncia dos processos de compras. A gestdo de contratos e fornecedores também se
torna mais eficiente, com um melhor monitoramento e avaliacdo dos contratos e fornecedores,
garantindo a qualidade dos produtos e servi¢os adquiridos. A centralizagdo permite ainda um
planejamento mais eficaz das necessidades de compras e uma melhor gestao dos estoques, reduzindo
desperdicios e melhorando a alocagdo de recursos. Além disso, com uma visdo holistica e
centralizada, torna-se mais facil implementar e disseminar melhores praticas de compras entre todas

as unidades, elevando o padréo de eficiéncia e qualidade em toda a instituig&o.

Para a sociedade, as melhorias decorrentes da centralizacdo das compras publicas sdo amplas e
significativas. A reducdo de custos e a maior eficiéncia nas compras permitem que mais recursos
sejam direcionados para melhorar os servicos publicos, beneficiando diretamente a populagdo. Além
disso, a transparéncia e a eficiéncia aumentadas promovem uma maior confianga nas instituigdes
publicas, criando um ambiente de maior integridade e responsabilidade. A centralizacdo também
facilita a implementacdo de politicas de compras sustentaveis, como a aquisi¢do de produtos
ecologicos e o apoio a fornecedores que seguem préaticas sustentaveis, contribuindo para um
desenvolvimento mais sustentavel da sociedade. Pequenos e médios fornecedores também se
beneficiam, uma vez que politicas centralizadas podem ser estruturadas para incluir e apoiar esses

fornecedores, promovendo o desenvolvimento econdmico local e a geragdo de empregos.
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6. Proposta

O Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT) adota atualmente um modelo de compras
compartilhadas/descentralizado, caracterizado por uma abordagem em que determinadas aquisi¢coes
sdo realizadas de forma compartilhada entre os campi, enquanto outras sdo realizadas
individualmente por cada unidade. Esse modelo ndo se enquadra completamente em um sistema de
compras centralizado, no qual uma equipe central é responsavel por todas as aquisi¢cfes de materiais
e servigos para todas as unidades, tampouco se alinha totalmente a um modelo descentralizado, onde
cada unidade gerencia autonomamente todas as suas aquisigdes.

Conforme evidenciado nos resultados das entrevistas, esse modelo néo é totalmente ineficiente, pois,
embora ndo alcance plenamente as economias de escala desejadas, consegue atender as demandas de

forma satisfatoria. A capacidade de ajustar as aquisi¢des as necessidades especificas de cada campus

58



permite uma resposta mais agil e adaptativa, atendendo as particularidades locais. Contudo, a
auséncia de uma estratégia clara para maximizar as economias de escala significa que o potencial
para reduzir custos e melhorar a eficiéncia pode nédo estar sendo plenamente explorado.

A Lei de Licitagdes n® 14.133/2021 enfatiza a importancia de documentos de planejamento
detalhados para o processo de licitacdo. No entanto, no contexto do IFMT, ha uma lacuna
significativa na clareza sobre quem é responsavel por elaborar esses documentos de planejamento.
Essa indefini¢éo pode resultar em uma falta de uniformidade e coeréncia nos processos de compras,
além de dificultar a responsabilizacdo e a transparéncia. Para resolver essa questdo, € imperativo que
a instituicdo defina claramente os servidores responsaveis pela elaboracdo desses documentos,
assegurando que eles possuam a formacdo e a capacitacdo adequadas para desempenhar essa funcéo

de maneira eficaz.

A falta de clareza sobre as responsabilidades na elaboracdo dos documentos de planejamento gera
uma desordem administrativa que compromete tanto a eficiéncia quanto a eficacia dos processos de
licitagdo. Sem uma defini¢do precisa das responsabilidades, ocorrem inconsisténcias que podem
resultar em atrasos, aumento de custos e até mesmo em processos de compra mal sucedidos. Além
disso, a falta de capacitacdo adequada dos servidores envolvidos pode levar a erros na elaboracéo
dos documentos, comprometendo a qualidade das licitagcBes e, consequentemente, dos servigos e

produtos adquiridos.

Para melhorar a eficiéncia e eficcia do modelo de compras no IFMT, é essencial implementar um
plano de agéo que inclua a designacéo clara de responsabilidades para a elaboracdo dos documentos
de licitacdo, acompanhada de um programa de capacitacdo continua para os servidores envolvidos.
A capacitagdo deve abranger ndo apenas 0s aspectos técnicos e legais dos processos de compras,
conforme estabelecido pela Lei n® 14.133/2021, mas também préaticas de gestdo eficientes e uso de

tecnologias de informacdo para otimizar o planejamento e a execucao das compras.

Além disso, é necessario avaliar constantemente 0 modelo de compras adotado, buscando identificar
oportunidades de aprimoramento. A implementacdo de indicadores de desempenho especificos e a
formalizacdo de canais de comunicacdo entre os setores podem contribuir significativamente para

uma gestdo mais transparente e eficiente.

Outro ponto importante é a padronizagdo dos objetos. Percebe-se que por serem campi que possuem
suas diversidades, haja vista que alguns campi séo rurais outros urbanos, alguns oferecem cursos nas
areas agrérias, outros nas areas sociais, entre outras diferengas, ndo conseguimos padronizar em
100% os objetos, mas se aumentarmos os itens padronizados para além do que estd hoje,

conseguiremos implantar um modelo de compras centralizado.
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O modelo atual de compras compartilhadas/descentralizado do IFMT permite uma flexibilidade
consideravel para atender as necessidades especificas de cada campus. No entanto, a falta de uma
estratégia clara para maximizar as economias de escala significa que o potencial para reduzir custos
e melhorar a eficiéncia pode nédo estar sendo plenamente explorado. A transicao para um modelo de

compras centralizado poderia abordar essa questao, trazendo varias melhorias significativas.

Tabela 2 - Modelo de gestdo de compras atual do IFMT x modelo proposto

Gestdo de Compras do IFMT

Modelo atual Modelo proposto

Dispensas de licitagdo e inexigibilidades
Descentralizadas nos respectivos campi Descentralizadas nos respectivos campi
Licitagdes sistémicas
Centralizagdo na Reitoria Centralizagfo na Reitoria
Poucos objetos de contratagio Ampliacdo dos objetos de contratagio
Compras compartilhadas

Processos distribuidos entre os campi . o .
Fase preparatéria da licitagdo realizada pela

Fase preparatoria da licitagdo realizada pelo campus | Reitoria (gerenciador) em colaboragio com os

gerenciador, em colaboragio com os campi campi participantes (requisitantes)
participantes L . o
Fase externa da licitagfio realizada pela Reitoria em
Fase externa da licitagdo realizada pelo campus | estrutura especializada

gerenciador

Demais licitagdes

Fase preparatoria da licitaglo realizada pelo

L . . campus demandante
Descentralizagiio nos respectivos campi o ] o
Fase externa da licitagdo realizada pela Reitoria em

estrutura especializada

Fonte: Silveira (2021)

Além de eliminar processos repetidos, a centralizagdo das compras permitiria uma padronizagdo mais
ampla dos produtos e servigos adquiridos. Embora a diversidade dos campi, com suas diferentes
necessidades e contextos, apresente desafios para a padronizacdo total, ha oportunidades
significativas para aumentar o nimero de itens padronizados. Isso incluiria, por exemplo, produtos
de escritorio, equipamentos de informatica e outros materiais que podem ser adquiridos em grande
escala, resultando em precos mais baixos e condi¢des de contrato mais favoraveis. Centralizacdo
também facilitaria a implementacdo de contratos de longo prazo com fornecedores, garantindo uma
cadeia de suprimentos mais estavel e previsivel. Isso poderia incluir garantias de qualidade, melhores
prazos de entrega e até mesmo assisténcia técnica. Além disso, com uma maior padronizagéo e um
volume de compras consolidado, o IFMT poderia negociar melhores precos e condi¢gbes com 0s

fornecedores, aproveitando sua posi¢do de compra em grande escala.
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Figura 9 - Fluxograma de novo modelo de compras
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Fonte: Adaptado de Silveira (2021).

Para que essa transicao para um modelo mais centralizado seja eficaz, € essencial que a administragdo
do IFMT estabeleca uma estratégia clara, que inclua a designacéo de responsabilidades especificas
para a elaboragdo dos documentos de licitacdo e a implementacdo de um programa de capacitacdo
continua para os servidores envolvidos. A capacitagdo deve abranger tanto os aspectos técnicos e
legais dos processos de compras, conforme estabelecido pela Lei n® 14.133/2021, quanto préaticas de
gestdo eficientes e uso de tecnologias de informagéo.

Para 0s casos em que as licitacdes sdo realizadas diretamente pelos campi, como nas dispensas de
licitacdo, a proposta é incentivar a participacdo do comércio local. Para isso, seria fundamental
fornecer todo o suporte necessario aos fornecedores, incluindo a oferta de cursos que orientem sobre
0s documentos necessarios, como obté-los e como acessar o sistema de licitacbes do governo para

participar dos processos.

Observamos que, em muitas situacdes, a falta de participacdo do comércio local se deve a auséncia
de conhecimento sobre o processo, com os fornecedores frequentemente expressando que

consideram o sistema burocratico e dificil de entender. Ao oferecer esse suporte, ndo apenas
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facilitamos a inclusdo desses fornecedores nos processos de compras publicas, mas também
contribuimos para o desenvolvimento econdmico local. Essa iniciativa pode ter um impacto positivo

na economia da regido e, consequentemente, melhorar a qualidade de vida das pessoas.
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8. Apéndice

Apéndice A - Roteiro das entrevistas

Roteiro de Entrevista Semiestruturada para Pesquisa

Duragdo: Aproximadamente 40 minutos
Plataforma: Google Meet

Objetivo: Coletar informacdes sobre a percepcio dos servidores em relacio as compras publicasno IFMT.

Introducio:

- Agradecimento pela disponibilidade em participar da pesquisa.

- Breve explicagio do objetivo da entrevista e do contexto da dissertacgio.
- Garantia de sigilo das respostas e anonimato dos participantes.

- Solicitagdo de autorizagio para gravacao.

Parte 1: Compreensao dos Modelos de Compra
1. Como vocé definiria, com suas préprias palavras, o conceito de centraliza¢iio nas compras piblicas?

2. Como vocé definiria, com suas préprias palavras, o conceito de descentralizacio nas compras publicas?

Parte 2: Vantagens e Desvantagens dos Modelos de Compras
1. Na sua perspectiva, quais sfio as principais vantagens e desvantagens do modelo de compras
descentralizado?

2. E em relac@o ao modelo de compras centralizado, quais sdo as vantagens e desvantagens?

Parte 3: Eficiéncia e Eficacia no Processo de Compras

1. Com base na sua experiéncia, vocé considera o modelo de compras atual eficaz no processo deaquisic¢io?
2. Na sua opinido, a ado¢ido de um modelo centralizado resultaria em maior eficiéncia nas comprasptiblicas

do IFMT?

Parte 4: Desafios e Sugestoes

1. Quais sio os principais desafios que vocé encontra no modelo de compras atualmente adotadono IFMT?
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2. Vocé teria alguma sugestio ou recomendagio para melhorar o sistema de compras pdblicas nolFMT?

Parte 5: Avaliacio de Desempenho e Indicadores

1. O IFMT utiliza indicadores de desempenho para avaliar a eficiéncia e eficicia do modelo decompras
atual? Se sim, quais sfo esses indicadores?

2. Vocé acredita que os indicadores atualmente utilizados sdo adequados para avaliar odesempenho do

sistema de compras?

Parte 6: Comunicacéo e Coordenacio

1. Como vocé avalia a comunicacdo e a coordenagdo entre os setores demandantes e odepartamento que

realiza as compras no IFMT? Vocé acredita que essa comunicagio € eficaz?

2. Existem canais de comunicagiio formais ou informais para discutir e resolver questdesrelacionadas as
compras publicas no IFMT?

3. Quais sdo os canais especificos usados para comunicagio e discussido sobre compras puiblicasno IFMT?

Exemplos podem incluir e-mail, WhatsApp, Telegram, etc.

Parte 7: Conhecimento de Normas e Regulamentos

1. Vocé estd ciente das normas, regulamentos e leis que regem as compras publicas no IFMT?

2. Vocé considera essas normas e regulamentos como complexos para o seu trabalho? Por favor,justifique.

Parte 8: Treinamento e Capacitacio

1. Voceé recebeu treinamento ou capacitagio especifica relacionada ao modelo de compraspuiblicas
atualmente em vigor no [FMT?

2. Caso ndo tenha recebido treinamento, acredita que seria benéfico para o desempenho de suasfungdes? Por

qué?

Parte 9: Satisfacio

1. Como vocé avaliaria sua satisfag@o ao trabalhar sob o atual modelo de compras no IFMT?
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Encerramento:

- Agradecimento pela participagdo.

- Reiterar que os resultados da pesquisa serdo tratados de forma confidencial.

- Perguntar se o participante gostaria de adicionar mais algum comentario ou considerag@o sobre otema

discutido.
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