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Resumo

A gestdo eficiente dos Equipamentos Médicos com Funcdo de Medicdo (EMFM) é
determinante para assegurar a qualidade e a seguranca dos cuidados de saude. Este projeto
aborda a transicdo da plataforma Health Metrology (HM) para a plataforma de Gestdo Hospitalar
de Armazéns e Farmacia (GHAF) na Unidade Local de Saude de Santo Anténio (ULSSA). A
necessidade de implementar um mddulo de manutencdo preventiva e calibracdo no GHAF
identificou-se como uma solucdo para centralizar, automatizar e melhorar a gestao dos EMFM,
minimizando os riscos associados a processos manuais e garantindo a conformidade com as

normas regulamentares.

O estudo analisa os principais desafios dessa implementacdo, incluindo a migracao de
dados, a padronizacdo de processos e a criacdo de protocolos de manutencdo e calibracdo. A
investigacdo incluiu inventariacdes detalhadas dos equipamentos nos Servicos Farmacéuticos e
no Corelab (como Servigos piloto), verificando a precisdo dos dados e identificando falhas a
serem corrigidas na nova plataforma. Além disso, realizou-se uma andlise critica das
funcionalidades do GHAF, destacando areas de melhoria e adaptacdo, e desenvolvida uma

estratégia para capacitar os utilizadores no uso eficiente do novo médulo.

Para garantir a eficdcia da transi¢ao, o projeto centrou-se na aplicagdo de metodologias
baseadas em evidéncias para a manuteng¢do e calibragdao dos equipamentos, priorizando a
rastreabilidade, a eficiéncia operacional e o cumprimento das normas de qualidade. A integracdo
deste mdédulo no GHAF possibilita um ambiente hospitalar mais seguro, enquanto otimiza os

recursos e aprimora os processos de gestdo.

Este trabalho contribui para o desenvolvimento de uma abordagem mais segura e
eficiente na gestdo dos EMFM, oferecendo beneficios diretos a qualidade dos cuidados
prestados aos utentes e destacando a importancia da inovagao tecnolégica na melhoria continua

dos processos hospitalares.

Palavras-Chave: GHAF, Health Metrology, Equipamentos, Manutenc¢do Preventiva, Garantia da

Qualidade, Qualidade, Plataformas de Gestdo, Calibragdes.






Abstract

Efficient management of Medical Equipment with Measuring Functions (EMFM) is
crucial to ensure the quality and safety of healthcare services. This project addresses the
transition from the Health Metrology (HM) platform to the Hospital Management of Warehouses
and Pharmacy (GHAF) platform at the Local Health Unit of Santo Anténio (ULSSA). The need to
implement a preventive maintenance and calibration module in GHAF was identified as a
solution to centralize, automate, and improve the management of EMFM, minimizing the risks

associated with manual processes and ensuring compliance with regulatory standards.

The study analyzes the main challenges of this implementation, including data migration,
process standardization, and the creation of maintenance and calibration protocols. The
research included detailed equipment inventories in the Pharmaceutical Services and the
Corelab (as pilot services), verifying data accuracy and identifying issues to be addressed in the
new platform. Furthermore, a critical analysis of GHAF functionalities was conducted,
highlighting areas for improvement and adaptation, and a strategy was developed to train users

in the efficient use of the new module.

To ensure the effectiveness of the transition, the project focused on applying evidence-
based methodologies for the maintenance and calibration of equipment, prioritizing traceability,
operational efficiency, and compliance with quality standards. The integration of this module
into GHAF enables a safer hospital environment while optimizing resources and enhancing

management processes.

This work contributes to the development of a safer and more efficient approach to
EMFM management, providing direct benefits to the quality of care delivered to patients and
emphasizing the importance of technological innovation in the continuous improvement of

hospital processes.

Keywords: GHAF, Health Metrology, Equipment, Preventive Maintenance, Quality Assurance,

Quality, Management Platforms, Calibrations.
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Capitulo 1. - Introducao

1.1 Enquadramento e motivacao

A gestdo eficiente dos Equipamentos Médicos com Fun¢do de Medicdo (EMFM) é
essencial para garantir a qualidade e a seguranca dos cuidados de saude. A precisdo e fiabilidade
dos EMFM sdo importantes para diagndsticos corretos e tratamentos adequados, colocando a
metrologia no centro dos servicos de saude eficazes. Contudo, a gestdo destes equipamentos
enfrenta desafios consideraveis, especialmente pela auséncia de ferramentas especificas que
assegurem a rastreabilidade, a manutengao preventiva e a calibra¢do ao longo do ciclo de vida

dos equipamentos.

Atualmente, a Unidade Local de Satude de Santo Antdnio (ULSSA) utiliza a plataforma de
Gestdo Hospitalar de Armazéns e Farmacia (GHAF) para diversos processos administrativos e
operacionais. No entanto, esta plataforma carece de um mddulo especializado dedicado a
manutencdo preventiva e a calibragdo dos EMFM. A falta deste mddulo resulta numa
dependéncia de métodos manuais para a manutengdo e calibragdo, o que aumenta o risco de
falhas, erros de medicdo e ndo conformidade com as normas regulamentares. Adicionalmente,
a falta de automacdo e integracdo entre sistemas impede a atualizacdo eficiente de dados
criticos, tais como a alienacdo de equipamentos, mudancas de localizacdo e centros de custo, e

o registo completo do histdrico de reparacGes.

Aintroducdo de um médulo de Manutengao Preventiva e Calibragdo na plataforma GHAF
visa colmatar estas lacunas, oferecendo uma solucdo integrada que centralize e automatize
todas as atividades relacionadas com a gestdao de manutencao e calibracdo dos EMFM. Este

modulo permitird que os dados relativos a estas atividades sejam atualizados em tempo real e



fiquem acessiveis diretamente na ficha de ativo dos equipamentos, garantindo uma gestdao mais
precisa e eficiente. A inclusdo deste mdédulo no GHAF ndo so6 facilitard a gestdo interna, como
permitird a conformidade continua com os requisitos regulamentares, minimizando o erro

humano e melhorando a eficiéncia operacional.

Este estudo centra-se na implementacdo e adaptagdo deste novo mdédulo no sistema
GHAF, com énfase na automacao dos processos de calibrac¢do, integracao eficiente com os dados
existentes e avaliacdo do impacto desta mudanca na eficiéncia e qualidade dos servigos
prestados pela ULSSA. A andlise focar-se-d nos desafios inerentes ao desenvolvimento e
implementacdo do mdédulo, como a complexidade da integracdo com os sistemas existentes e a

capacitacdo dos utilizadores para operarem no novo ambiente tecnolégico.

Este projeto responde a necessidade crescente de solugbes tecnoldgicas avangadas na
gestdo de equipamentos médicos, destacando o papel da inovacdo e da eficiéncia para a
sustentabilidade dos servicos de saude. A relevancia da metrologia e a importancia de
plataformas de gestdo eficazes sdo temas centrais para a discussdo e investigacdo apresentados

nesta tese.

1.2 Objetivos

O objetivo central deste projeto é a melhoria da gestdo dos Equipamentos Médicos com
Funcdes de Medicdo (EMFM) na Unidade Local de Saude de Santo Antdnio (ULSSA), através da
transicdo do software Health Metrology (HM) para o software Gestdo Hospitalar de Armazéns e
Farmacia (GHAF). Além disso, o projeto visa implementar, otimizar e expandir os processos de

manutengao preventiva e calibra¢do dentro da plataforma GHAF. Os objetivos principais incluem:

1. Andlise e transicdo da plataforma:

o Realizar uma andlise detalhada das plataformas HM e GHAF, identificando os pontos
fortes, fraquezas, oportunidades e ameacas, de modo a avaliar a viabilidade da
transicao.

o Supervisionar a migracdo completa dos dados de EMFM da plataforma HM para o
GHAF, assegurando a integridade da informag¢do, a previsdo dos dados e a

continuidade dos processos de gestao.



1.3

Implementag¢do dos médulos de “Manutencdo Preventiva” e “Calibragdo”:

O

Desenvolver, implementar e otimizar o mddulo de “Manutencdo Preventiva” e
“Calibragao” no GHAF, atualmente inativo, assegurando uma integra¢cdo completa
COMm 0S processos operacionais.

Colaborar com a equipa de Tl para garantir que o nimero de série se torne um
campo obrigatdério para a identificagdo de ativos no GHAF, melhorando a

rastreabilidade dos equipamentos.

Inventariagao e gestdo de dados:

o Realizar um inventario completo de todos os EMFM em dois servigos piloto
(Servicos Farmacéuticos e Corelab), em colaboracdo com o Gestor de
Equipamentos Local (GEL).

o Recolher, verificar e padronizar as informacdes de identificacdo de cada
equipamento, garantindo que esses dados sejam atualizados regularmente no

GHAF.

Integracdo de calendarios de calibragcao e manutencgao:

@)

Agendar todas as atividades de calibracdo e manutencdao no GHAF centralizando a
sua gestdo e monitorizagao.

Permitir a emissao de relatérios detalhados que documentem todas as atividades
de manutencdo e calibracdo, facilitando auditorias e assegurando conformidade

regulamentar.

Desenvolvimento de protocolos de execugao:

O

Criar e implementar protocolos padronizados para manuteng¢do preventiva e
calibragdo, otimizando o fluxo de trabalho.

Resolver questdes operacionais, como a gestdo automatica de tarefas repetitivas e
a atualiza¢do de campos criticos no sistema, assegurando que o software funcione

sem erros.

Estrutura do relatdrio

Este relatdrio encontra-se organizado de modo a proporcionar uma visao estruturada e

coerente do desenvolvimento do projeto, facilitando a compreensao das etapas metodoldgicas

e das conclusdes alcangadas.

No capitulo 1 — Introdugdo, abordam-se a motivagdo e os objetivos que norteiam este

trabalho, assim como o enquadramento tedrico e uma breve apresentacao da instituicdo onde

o projeto foi realizado. Adicionalmente, este capitulo introduz a organizagdo geral do relatério.
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O Capitulo 2 — Estado da Arte, apresenta uma revisdo das abordagens atuais aplicadas
na gestdo de equipamentos médicos, incluindo uma andlise comparativa das principais
plataformas de software utilizadas para a manutencdo e calibracdo de dispositivos médicos,

contextualizando o estudo no panorama das melhores praticas e tecnologias disponiveis.

O Capitulo 3 — Plataformas de Gestdo dedica-se a descri¢cao detalhada das plataformas
VIiGIE, Health Metrology (HM) e Gestdao Hospitalar Armazéns e Farmacia (GHAF), explorando as
funcionalidades especificas e limitacdes de cada uma na gestdo de equipamentos médicos, e
analisando a adequacdo dessas ferramentas ao contexto hospitalar. No Capitulo 4 -
Implementacdo e Gestdo Operacional, apresentam-se os procedimentos adotados para a
inventariacdo dos equipamentos e a transicdo de dados, assim como o processo de
implementacdo de novos médulos no sistema GHAF. Este capitulo aborda ainda a metodologia
de trabalho seguida, com destaque nas adaptacOes realizadas para responder aos requisitos

especificos da instituicao hospitalar.

Por fim, o Capitulo 5 — Observac¢des Finais sintetiza as principais conclusdes do estudo,
identificando as contribuicGes deste projeto para a drea de gestdo de equipamentos médicos, as
limitacOes enfrentadas e as perspetivas para trabalhos futuros. O relatdrio conclui-se com uma
seccdo de Referéncias Bibliograficas, que relne todas as fontes e literatura consultadas, e uma
seccdo de Anexos, onde se apresentam documentos complementares, que reforcam e

sustentam o trabalho desenvolvido.

1.4 Apresentacado da instituicao

O desenvolvimento deste trabalho foi realizado na Unidade Local de Saude de Santo
Anténio (ULSSA), uma instituicdo com um vasto legado histérico e um papel central na prestacdo

de cuidados de satde em Portugal.

A seguir, sera apresentada uma breve introducdo sobre a histéria, missado, valores e
organiza¢do da instituicdo, de modo a contextualizar o ambiente em que o projeto foi

implementado e a sua relevancia no panorama nacional de saude.

1.4.1 Historia

O Hospital de Santo Anténio (HSA) foi inaugurado em 1799, sendo desde entdo
considerado um marco histérico e arquitetdnico, projetado pelo renomado arquiteto John Carr.

Esta instituicdo, que é atualmente um monumento nacional, destacou-se como uma das mais
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importantes obras do século XVIII, tendo sido importante para o acolhimento de vitimas de

grandes catastrofes [1].

Em 1992, identificou-se a necessidade de proceder a remodelagdo do edificio principal.
Assim, em 1998, inaugurou-se o Edificio Dr. Luis de Carvalho, em homenagem a um dos maiores

promotores da modernizac¢ao do hospital [1].

A evolucdo da instituicdo continuou em 2007, com a criacdo do Centro Hospitalar do
Porto (CHP), que agregou o Hospital Geral de Santo Antdnio, o Hospital Central Especializado de
Criancas Maria Pia e a Maternidade Julio Dinis. Nos anos seguintes, o CHP expandiu-se com a
inclusao do Hospital Joaquim Urbano e do Instituto de Genética Médica Doutor Jacinto

Magalhdes, em 2011 e 2013, respetivamente [1].

A inovagao clinica foi reforgada em 2014 com a inauguragao do Centro Materno-Infantil
do Norte Dr. Albino Aroso (CMIN), destinada a prestar assisténcia especializada nas areas de
saude da mulher, da crianca e do adolescente. A integracdo da Maternidade Julio Dinis neste
centro permitiu uma modernizacdo significativa dos cuidados materno-infantis [1]. Em 2016,
foram também integradas as cirurgias de ambulatério no recém-criado Centro Integrado de

Cirurgia de Ambulatdrio (CICA) [1].

Em janeiro de 2023, na sequéncia da fusdo entre o Centro Hospitalar Universitario do
Porto e o Hospital Magalhdes Lemos, foi formalmente constituido o Centro Hospitalar

Universitdrio de Santo Anténio (CHUdSA) [2].

Atualmente, com a reorganiza¢do do Servico Nacional de Saude (SNS), constituiram-se
novas Unidades Locais de Saude (ULS), que englobam tanto os Agrupamentos de Centros de
Salude (ACeS) como a Rede Nacional de Cuidados Continuados. A Unidade Local de Saude de
Santo Antdnio (ULSSA) é composta pelo Centro Hospitalar Universitario de Santo Antdnio e pelos

ACeS do Grande Porto Il — Gondomar e Grande Porto V — Porto Ocidental [3].

1.4.2 Missao e valores

A missdao da ULSSA é fornecer cuidados de saude de elevada qualidade, com foco no
bem-estar dos utentes e na exceléncia dos servigos prestados [2]. O hospital tem como objetivo
primordial prestar cuidados de saude humanizados e competitivos, alinhando-se com os mais
altos padrdes de qualidade e seguranca. A visao do ULSSA inclui a valorizagdo da educacao e

investigacdo como pilares fundamentais para a melhoria continua dos cuidados de salde,



refletindo-se na forte ligacdo com o Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar da

Universidade do Porto [2].

Os valores que guiam a atuacdo da ULSSA incluem a qualidade, a inovacdo, a
responsabilidade social, a ética, e a colaboracdo. Estes principios sustentam as atividades da
instituicdo, abrangendo desde a prestacdo direta de cuidados de salde até a investigacdo

cientifica e formacgdo continua dos profissionais [2].

A ULSSA tem um compromisso com a inovacgao tecnoldgica, adotando solucdes digitais
e automatizadas que se destinam aumentar a eficiéncia dos processos hospitalares. A
incorporacao destas tecnologias é um elemento central na estratégia de gestdo hospitalar,

promovendo uma abordagem mais segura e eficiente na prestacdo de cuidados de saude [2].

1.4.3 Organizagao Institucional

A estrutura organizacional da ULSSA estd organizada para assegurar uma gestdo eficaz
dos recursos e servicos. O Conselho de Administracao, composto pelo Presidente, Diretor Clinico,

Enfermeiro Diretor e os vogais, supervisiona a instituicdo e define as estratégias operacionais [2].

A ULSSA organiza-se em diferentes areas funcionais: Area Clinica Assistencial, Area
Assistencial Transversal, Area de Recursos Partilhados e Auditoria Interna. Cada area possui
responsabilidades especificas: a Area Clinica Assistencial cobre os servicos médicos e os cuidados
de salde aos utentes; a Area Assistencial Transversal oferece servicos de diagndstico e
terapéutica; e a Area de Recursos Partilhados geréncia recursos logisticos e administrativos,

incluindo equipamentos e infraestruturas [2].

Além disso, a ULSSA mantém uma forte ligagdo com o ensino e a formacao, refletida na
existéncia da Area de Ensino e Formacdo, que promove atividades de formacdo académica e
profissional. Estas atividades sdo realizadas em colaboragao com institui¢des de ensino superior,
incluindo o Instituto Superior de Engenharia do Porto, sendo este projeto um exemplo desta

parceria [2].

1.5 Qualidade

O conceito de qualidade, essencial para a eficiéncia e segurancga, é extremamente relevante
no setor da saude. No contexto hospitalar, a qualidade dos servigos estd diretamente associada

ao sucesso dos cuidados prestados e a satisfacdao dos pacientes. Neste capitulo, explora-se a



evolucdo do conceito de qualidade e a sua aplicacdo na saude, com énfase nas praticas adotadas

pela ULSSA para assegurar padrdes elevados de atendimento e seguranca.

1.5.1 Evolugao do conceito de Qualidade

A qualidade é um conceito dindmico e multifacetado que, desde o século XVIII, tem
evoluido de forma significativa, adaptando-se as transformages dos mercados, as exigéncias
dos clientes e as inovagOes tecnoldgicas. A necessidade de controlar, avaliar e monitorizar
processos para garantir a eficiéncia e eficacia na producdo e prestacdo de servicos foi o ponto de

partida para o desenvolvimento das modernas abordagens de gestdo da qualidade [4].

A evolugdo da gestdo da qualidade pode ser dividida em quatro grandes eras: Inspecao,
Controlo Estatistico da Qualidade, Garantia da Qualidade e Gestdo Estratégica da Qualidade.
Cada uma dessas eras reflete mudancas profundas na forma como a qualidade é entendida e

aplicada nos diversos setores de atividade [5].

A era da Inspecdo, predominante nos séculos XVIII e XIX, surgiu num contexto de producdo
artesanal, onde o controlo e verificagdo dos produtos eram realizados manualmente, com um
foco limitado na padronizacdo. A inspeg¢do era uma fungao secundaria, realizada pelos préprios
artesdos, que verificavam individualmente a qualidade de cada peca produzida. Com o advento
da Revolucgdo Industrial, e a subsequente necessidade de garantir a qualidade em processos de
produgdo em massa, a inspe¢ao foi formalizada como uma fungdo estruturada dentro das
organiza¢des. Na década de 1920, surgem os primeiros departamentos dedicados ao controlo
de qualidade, com o objetivo de identificar e corrigir defeitos antes que os produtos chegassem

ao consumidor final [6].

Com o aumento da complexidade dos processos industriais, surgiu a necessidade de
ferramentas mais rigorosas para controlar a qualidade, levando ao desenvolvimento do Controlo
Estatistico da Qualidade, nos anos 1930. Empresas como a Bell Telephone e a Western Electric
lideraram este movimento, ao introduzir métodos estatisticos para monitorizar e controlar a
variabilidade na produgao. Walter Shewhart, um dos pioneiros desta area, desenvolveu o Ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act), uma abordagem sistemdatica para o planeamento, execugao,
verificacdo e melhoria continua dos processos. Este ciclo tornou-se um modelo de referéncia
para a gestdo da qualidade em diversas industrias, promovendo a aprendizagem organizacional

e a adaptacdo continua aos desafios produtivos [4].



A partir das décadas de 1940 e 1950, o foco na Garantia da Qualidade cresceu nos Estados
Unidos, com a introducdo de novas teorias e abordagens, como os Custos da Qualidade, de
Joseph Juran, e o conceito de Zero Defeitos, proposto por Phillip Crosby. Estas ideias reforcaram
a importancia da prevencao de defeitos, em vez da simples detecdo e correcdo. O Japao, que se
destacava pelo seu rapido desenvolvimento tecnolégico, foi um dos primeiros paises a adotar
estas teorias, impulsionando a sua competitividade global através de melhorias continuas na

gualidade dos seus processos e produtos [2].

Com a evolugdo da globalizagdo e a crescente competitividade dos mercados, a Gestdo
Estratégica da Qualidade tornou-se a abordagem predominante a partir da década de 1980. Esta
fase centra-se no cliente, no mercado e na melhoria continua como pilares essenciais para
garantir a competitividade das organizagdes. As empresas passaram a incorporar a qualidade
como parte integrante das suas estratégias de negdcio, visando ndo apenas a eficiéncia
operacional, mas também a satisfacao e fidelizacdo dos clientes. Neste contexto, a norma ISO
9000, desenvolvida em 1987 pela International Organization for Standardization (1SO), tornou-

se um referencial global para a implementacdo de sistemas de gestao da qualidade [3].
Atualmente, os sete principios da gestao da qualidade definidos pela ISO incluem:

o Foco no cliente;

o Lideranga;

o Envolvimento das pessoas;

o Abordagem por processos;

o Melhoria continua;

o Tomada de decisdo baseada em evidéncias;

o Gestdo das relagdes com as partes interessadas.

Estes principios sdo aplicados em diversas industrias e servicos, incluindo o setor da saude,
onde a qualidade é um fator determinante para garantir a segurancga e a eficdcia nos cuidados

prestados aos pacientes [1].

1.5.2 Qualidade na saude

A implementacdo de estratégias de qualidade no setor da saldde tem-se tornado uma
prioridade global, refletindo-se nas politicas de saude publica em diversos paises. Em Portugal,
a Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude, aprovada pelo Despacho n.2 14223/2009 do

Ministério da Saude, estabelece diretrizes para a promoc¢do da qualidade na prestacdo de



cuidados de saude. Esta estratégia tem como objetivo assegurar que os cuidados de saude
prestados sejam acessiveis, eficazes e seguros, em conformidade com os mais elevados padrées

de qualidade [7].

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) também contribuiu significativamente para o
desenvolvimento de politicas de qualidade na saude, com a criacdo do "Manual de Politicas e
Estratégias para a Qualidade dos Cuidados de Saude". Este manual fornece orientagdes para os
governos e instituicdes de saude sobre como formular e implementar estratégias nacionais de
qualidade. Alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), estas politicas
visam garantir o acesso universal a cuidados de saude primadrios, preventivos, de reabilitacdo e

paliativos, assegurando que os servicos prestados sdo eficazes e seguros [8].

Para que estas estratégias sejam eficazes, é necessdrio que as instituicdes de saude
implementem sistemas robustos de gestdo da qualidade. Estes sistemas devem integrar
tecnologias que permitam a monitorizagdo em tempo real dos processos e a andlise continua de
dados, com base em indicadores de desempenho. A melhoria continua dos cuidados de saude
depende da capacidade de medir, avaliar e ajustar os processos, garantindo que os servicos

prestados atendam as necessidades dos pacientes e superem os padrdes exigidos [9].

1.5.3 Departamento da Qualidade da ULSSA

O Departamento da Qualidade da ULSSA desempenha um papel central na implementacao
das politicas de qualidade e seguran¢ca em todas as unidades da instituicdo. Organizado de
acordo com a legislacdo aplicavel e as exigéncias internas do hospital, o departamento é

composto por cinco servigos principais [2]:

o Servico de Governagdo Clinica: Este servigo supervisiona a pratica clinica na ULSSA,
garantindo que os cuidados prestados estejam de acordo com os mais elevados
padrées de qualidade.

o Servico de Gestdo da Qualidade: Responsavel pela gestdo documental, pela
acreditacdo e certificacdo das unidades hospitalares, pela gestdo centralizada dos
equipamentos no ambito metrolégico, pela gestdo da plataforma de monitorizagao
de parametros fisicos e pela gestdao dos inquéritos.

o Servico de Qualidade e Seguranga: Focado na implementac¢do de normas rigorosas
de segurancga nos cuidados de saude, com o objetivo de proteger os pacientes e os

profissionais de saude.



o Servico de Saude Ocupacional: Responsavel pela promocdo da saude e bem-estar
dos colaboradores, assegurando um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

o Servico de Humanizagdo: Promove praticas de humaniza¢do no atendimento ao
paciente, garantindo que os cuidados de salde sejam centrados no doente,

respeitando a sua dignidade e necessidades.

O departamento é gerido por uma unidade de gestdo composta por um diretor médico
com grau de consultor, um vogal enfermeiro gestor com func¢des de direcdo, e um vogal com
formacdo superior em areas de gestdo. Esta estrutura assegura que as decisdes relacionadas
com a qualidade sejam tomadas de forma informada e estratégica, garantindo a melhoria

continua dos processos hospitalares.

1.5.4 Servico de Gestdo da Qualidade (SGQ)

O Servico de Gestdo da Qualidade (SGQ), inserido no Departamento da Qualidade,
desempenha um papel fundamental na coordenacdo e implementacdo dos sistemas de gestdo
da qualidade na ULSSA. Criado inicialmente em 2004 como Gabinete da Qualidade, para
coordenar o Projeto de Acreditacdo institucional, o servico evoluiu ao longo dos anos, tornando-
se numa unidade independente, responsavel por uma vasta gama de atividades que garantem o

cumprimento dos padrées de qualidade exigidos [2].
Entre as principais responsabilidades do SGQ destacam-se:

o Acreditagdo e Certificagdo: O SGQ assegura que as unidades hospitalares mantém as
suas acreditagBes internacionais, incluindo certificagdes de qualidade I1SO. Este processo
é essencial para garantir que os servigos prestados estdo em conformidade com os
padrdes globais de exceléncia [7].

o Gestdao Documental: O SGQ gere todo o patriménio documental da instituicdo,
garantindo a sua correta codificacdo, rastreabilidade e disponibilidade, através da
plataforma digital iPortalDoc. Esta gestdo é essencial para assegurar que 0s processos
documentais sdo transparentes e acessiveis [9].

o Satisfagdo dos Utentes: O SGQ desenvolve e implementa inquéritos de avaliagdo da
satisfacdo dos utentes, com o objetivo de monitorizar e melhorar continuamente os
cuidados prestados. Este processo é automatizado através da plataforma SPSS, que
analisa os resultados dos inquéritos em tempo real [4].

o Gestdo dos Equipamentos Médicos com Funcdo de Medicdo (EMFM): O SGQ

supervisiona a gestdao metroldgica dos equipamentos médicos, assegurando a sua
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manutencdo e calibragdao, em conformidade com os requisitos regulamentares. Esta
gestdo é realizada através do software Health Metrology (HM), que controla mais de
8.000 equipamentos [5].

o Sistemas de Monitorizacdo Online (VIiGIE): O servico também coordena a utilizagdo da
VIiGIE, que monitoriza em tempo real parametros criticos como temperatura, humidade
e pressdo em varias areas hospitalares. Este sistema é essencial para garantir a

seguranca dos ambientes hospitalares [6].

O SGQ é composto por uma equipa multidisciplinar, incluindo engenheiros, médicos,
enfermeiros e técnicos especializados, o que permite uma abordagem integrada e eficiente a
gestdo da qualidade na ULSSA. A sua atuacdo é fundamental para garantir que o hospital opera
em conformidade com os mais elevados padrées de qualidade, seguranca e exceléncia,

promovendo a melhoria continua em todas as suas operacdes [4].

1.6 Acreditacgao e Certificagao

No panorama da saude, tanto a Acreditacdo quanto a Certificacdo representam pilares
fundamentais na garantia e melhoria continua da qualidade dos servicos prestados. Embora
partilhem o objetivo comum de assegurar padrdes elevados, cada uma dessas abordagens possui

caracteristicas distintas que contribuem para a exceléncia na prestacdo de cuidados de saude.

1.6.1 Acreditacao

A Acreditacdo é um procedimento formal e meticuloso, fundamental no campo da
saude, no qual uma entidade credenciada conduz uma avalia¢do criteriosa e abrangente da
conformidade de uma instituicdo, programa ou individuo com os padrdes estabelecidos. Este
processo implica uma analise detalhada ndo apenas da competéncia técnica, mas também da
operacional, garantindo que todas as normas e critérios especificos de qualidade e seguranga

sejam integralmente cumpridos [10] [11].

A obtencdo da Acreditacdao implica um compromisso institucional abrangente com a
exceléncia e a melhoria continua. Sendo que, ndo envolve apenas a adesdo aos padrdes
estabelecidos, mas também o desenvolvimento e implementagdo de politicas, procedimentos e

praticas que promovam a qualidade e a seguranca dos cuidados de satde prestados [10] [11].

No contexto da Unidade Local de Saude de Santo Anténio (ULSSA), a Acreditacdo

desempenha um papel fundamental na garantia da qualidade e na promoc¢3do da seguranca dos
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pacientes. Além de validar a competéncia técnica e operacional da instituicdo, a Acreditacdo

também impulsiona aimplementacdo de melhores praticas, a inovacgao e a eficiéncia operacional

[1].

Os processos de Acreditacdo sao frequentemente baseados em modelos e padrdes
reconhecidos internacionalmente, como os desenvolvidos pela Joint Commission International
(JCI) ou pela European Society for Quality in Healthcare (ESQH). Esses padrdes abrangem uma
ampla gama de 4dreas, incluindo gestdo de riscos, seguranca do paciente, governanca

organizacional, qualidade dos cuidados clinicos, entre outros [12] [13].

A Acreditacdo na ULSSA ndo é apenas um selo de aprovagdo, mas sim um testemunho do
empenho continuo da instituicdo em proporcionar cuidados de salde de exceléncia, baseados
na seguranca e melhoria continua. Atualmente, a ULSSA possui varios servicos e laboratérios
acreditados pelo Instituto Portugués de Acreditagdo da Qualidade (IPAC), incluindo o Laboratério
de Andlises Clinicas e o Servico de Imagiologia. A acreditac¢do pelo IPAC, de acordo com as normas
internacionais, valida a competéncia técnica e a eficacia das praticas institucionais, assegurando
gue os procedimentos seguem os mais altos padrdes de qualidade. Este reconhecimento reforga
a confianca dos pacientes, colaboradores e partes interessadas na capacidade da ULSSA em

oferecer servicos de saude da mais alta qualidade e com elevados padrdes éticos [1].

1.6.2 Certificagao

A certificacdo, como um processo externo, desempenha um papel fundamental na garantia
da conformidade e eficiéncia das organizacGes de saude. Trata-se de um procedimento no qual
uma entidade independente e credenciada avalia e reconhece a conformidade de uma
instituicdo com padrdes e normas estabelecidos. No contexto hospitalar, a certificagcdo é um selo
de qualidade que valida a adogdo de praticas e processos alinhados com os mais altos padroes

de exceléncia [14].

A Certificagdo I1SO 9001, por exemplo, destaca-se como uma referéncia global para a gestao
da qualidade. Ao adotar essa certificacdo, as organiza¢des hospitalares ndo estabelecem apenas
um compromisso com a melhoria continua, mas também definem diretrizes claras para uma
gestdo eficaz de processos e servigos. No ambito da Unidade Local de Saude de Santo Anténio
(ULSSA), a Certificagdo 1SO 9001 é um exemplo paradigmatico desse compromisso, onde a

instituicdo busca constantemente elevar seus padroes de qualidade e desempenho [1].
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Os beneficios da Certificagdao 1ISO 9001 sdo vastos e impactantes. Além de promover uma
cultura de melhoria continua, essa certificagdao impulsiona a eficiéncia operacional, reduz custos,
otimiza processos de trabalho e melhora a satisfacdo do paciente. Na ULSSA, esses beneficios
sdo percebidos ndo apenas internamente, mas também pelos pacientes e pela comunidade em

geral [15].

A Certificagdo 1SO 9001 ndo é apenas uma validacdo externa de conformidade, mas
também uma ferramenta poderosa para fortalecer a posi¢cao da ULSSA como uma instituicdo de
referéncia em saude. Ao demonstrar conformidade com padroes reconhecidos
internacionalmente, a ULSSA reforca a reputacdo de exceléncia e qualidade, garantindo aos
pacientes e partes interessadas que seus servicos estdo alinhados com as melhores praticas da

industria [15].

De maneira sucinta, a Certificacdo desempenha um papel fundamental na garantia da
conformidade e eficiéncia das organizaces de salde, promovendo uma cultura de qualidade e
seguranca em todos os niveis de operacdo. No contexto da ULSSA, essa certificacdo ndo valida
apenas os esforcos na procura da exceléncia, mas também reforca o compromisso com a
prestacao de cuidados de saude de alta qualidade e em conformidade com os mais altos padroes

internacionais.

1.6.3 Desenvolvimento integral na ULSSA

A estratégia de implementacdo da Acreditacdo e Certificacdo na Unidade Local de Saude
de Santo Anténio (ULSSA) adota uma abordagem completa e integrada. Enquanto a Acreditacdo
€ uma exigéncia institucional aplicada transversalmente a todos os servigos da instituicdo, a
Certificagdo ISO 9001 é uma decisdo voluntdria de cada servi¢o, baseada no interesse e

comprometimento individual [1] [2].

Nesse contexto, a Acreditacdo é vista como uma necessidade imperativa para assegurar a
conformidade com os requisitos regulamentares e normativos estabelecidos pelas autoridades
competentes. Por outro lado, a Certificagdo ISO 9001 é encarada como uma oportunidade

estratégica para o aprimoramento continuo dos processos e servigos oferecidos pela ULSSA [1]

[2].

A implementacdo destes processos envolve uma analise das praticas existentes em cada
servico, identificando areas de melhoria e oportunidades de otimiza¢do. S3o estabelecidos

planos de agdo especificos para atingir os padrdes de qualidade e seguranga exigidos. A
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participacdo ativa de todos os profissionais envolvidos é fundamental para o sucesso desse

processo.

1.7 Metrologia

A metrologia é a ciéncia que trata das medicbes, abrangendo todos os aspetos tedricos e
praticos que asseguram a sua confiabilidade e precisdo. No contexto da saude, a metrologia é
vital para garantir que os equipamentos médicos fornecam dados exatos, essenciais para
diagndsticos corretos e tratamentos eficazes. Nesta seccdo, serdo explorados os conceitos
basicos da metrologia e a sua importancia especifica para a Unidade Local de Saude de Santo

Antdnio (ULSSA).

1.7.1 Conceitos basicos da metrologia

A metrologia, a ciéncia da medicdo, desempenha um papel central na gestdo de
equipamentos médicos, garantindo a precisdo e a confiabilidade das medicGes realizadas em
diversas dreas, especialmente na saude. Como disciplina essencial, a metrologia proporciona os
alicerces necessdrios para assegurar a qualidade dos servicos prestados em ambientes

hospitalares [16].

Conceitos fundamentais como exatidao, precisdo, rastreabilidade e incerteza de medicado
constituem a base para uma gestdo eficaz de equipamentos médicos. A exatiddo refere-se a
proximidade entre o valor medido e o valor verdadeiro de uma grandeza, enquanto a precisdo
diz respeito a consisténcia dos resultados quando a medicdo é repetida. Ambos os conceitos sdo
fundamentais para garantir que os equipamentos médicos fornecam medicdes confidveis e

repetiveis ao longo do tempo [16].

A rastreabilidade é outro conceito essencial, que assegura que todas as medi¢des feitas por
um dispositivo podem ser relacionadas a padr&es internacionais reconhecidos, o que garante a
comparabilidade e a confiabilidade das medi¢Ges, independentemente do local ou do
instrumento utilizado. J4 a incerteza de medic¢do é a estimativa do grau de varia¢do entre o valor
medido e o valor real, considerando todas as fontes de erro. A quantificacdo desta incerteza é
fundamental para a interpretagdo correta dos resultados e para decisdes informadas em

processos clinicos [16].
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Esses conceitos sdo aplicados na pratica para assegurar a qualidade e a seguranga dos
servicos de salde, uma vez que a exatiddo das medi¢Ges tem um impacto direto nos diagnésticos

e tratamentos fornecidos [16].

1.7.2 Importancia da metrologia para a ULSSA

Na Unidade Local de Saude de Santo Antdnio (ULSSA), a metrologia é fundamental para
garantir a qualidade e a seguranca dos cuidados de saude prestados. A instituicdo utiliza diversos
dispositivos médicos que realizam medi¢Oes importantes, desde monitores de pressao arterial
até sistemas de diagndstico por imagem. A precisdo e a confiabilidade dessas medi¢Ges sdo

essenciais para diagndsticos corretos e tratamentos eficazes.

A gestdo metroldgica na ULSSA assegura que as medi¢Ges sejam rastreaveis e conformes
com os padrOes internacionais. Isso ajuda a manter a consisténcia e comparabilidade dos
resultados clinicos em todas as dreas da instituicdo. A precisdo dos dados é crucial para a tomada
de decisGes clinicas informadas, influenciando diretamente a eficacia dos cuidados de saude

[16].

Além disso, a metrologia tem impacto nas auditorias e certificagdes. O cumprimento dos
requisitos metrolégicos é um dos critérios avaliados em auditorias de qualidade e seguranca. A
conformidade com normas internacionais, como a ISO 9001, depende de uma gestdo
metroldgica robusta. Isso é importante para a credibilidade da instituicdo e para a manutencao

da acreditacdo e certificacdo das unidades de saude da ULSSA [16].

Em um ambiente hospitalar, onde a precisdo dos resultados pode afetar a saude dos
pacientes, a metrologia contribui para a seguranca e confiabilidade. Com uma gestdo
metroldgica eficaz, a ULSSA assegura que os dispositivos de medicdo operam dentro dos
parametros estabelecidos, permitindo a identificagdo e correcdo de desvios. Assim, a metrologia
ndo apenas tem uma funcdo técnica, mas também contribui para a melhoria continua da

qualidade dos cuidados prestados [16].

1.8 Dispositivos médicos

Os dispositivos médicos desempenham um papel fundamental no cendrio da saude,
contribuindo para o diagndstico, tratamento e monitoramento de pacientes. Esses dispositivos
abrangem uma ampla gama de instrumentos, equipamentos e materiais, que vao desde simples

dispositivos de diagndstico até complexos equipamentos de suporte a vida.
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1.8.1 Definicao e abrangéncia

Os dispositivos médicos englobam uma ampla variedade de instrumentos, aparelhos e
equipamentos utilizados na pratica clinica para diagnéstico, tratamento e monitorizacdo de
pacientes. Segundo a Diretiva Europeia de Dispositivos Médicos 2007/47/CE, sdo considerados
dispositivos médicos qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou outro
artigo utilizado isoladamente ou em combinacdo, destinado especificamente para fins de

diagnostico e/ou terapéuticos em seres humanos [22].

1.8.2 Classificagao e regulagao

Os dispositivos médicos sdo classificados de acordo com o risco associado ao seu uso,
conforme estabelecido pelas normativas regulatdrias. Esta classificagdo varia desde dispositivos
de baixo risco, que ndo requerem procedimentos especiais de produgdo e apresentam um risco
minimo para os usuarios, até dispositivos de alto risco, que exigem procedimentos especiais de
fabricacdo e representam um risco significativo para a saude dos pacientes e profissionais de
saude. A marcacao "CE" é uma exigéncia regulatéria que atesta a conformidade dos dispositivos

com os padrdes de seguranca e desempenho estabelecidos pela Unido Europeia [23].

1.8.3 Importancia da gestao

A gestdo eficaz dos dispositivos médicos é essencial para garantir a qualidade e
segurancga dos cuidados de saude. Isso envolve ndo apenas a aquisicdo e manutenc¢do adequadas
dos dispositivos, mas também a implementac¢do de processos de gestao de riscos, monitorizagao
da utilizagdo e conformidade com as normativas aplicaveis. Uma gestdo sélida dos dispositivos
médicos contribui para a eficiéncia operacional das instituigdes de salde e, acima de tudo, para

o bem-estar dos pacientes [24].
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Capitulo 2. — Estado da Arte

Neste capitulo, apresenta-se uma revisdao abrangente da literatura relacionada com a
fiabilidade e a gestdo da manutengdo de equipamentos médicos, destacando as metodologias e
tecnologias procedentes que contribuem para a exceléncia nos servicos de saude. Serdo
abordados temas como a importancia da fiabilidade dos equipamentos, estratégias avancadas
de manutencdo, a manutenc¢do baseada em evidéncias, a gestdo estratégica da manutencdo e

as plataformas de software de apoio.

2.1 Avaliagao da fiabilidade de equipamentos médicos para
garantia da qualidade em servicos de saude

A fiabilidade dos equipamentos médicos é essencial na presta¢do de cuidados de saude
de qualidade. Nesta secgdo, exploram-se os principais aspetos relacionados com a avaliagdo da
fiabilidade, incluindo a sua importancia, as metodologias estatisticas utilizadas, a andlise de

tendéncias e as medidas corretivas proativas.

2.1.1 Importancia da fiabilidade dos equipamentos médicos

A fiabilidade dos equipamentos médicos é importante para garantir diagndsticos
precisos, tratamentos eficazes e a seguranca tanto de pacientes como de profissionais de salude
[25]. Equipamentos confidveis reduzem o risco de erros médicos e contribuem para a eficiéncia
operacional das instituicGes de saude. Estudos recentes enfatizam a necessidade de uma
avaliagdo sistematica da fiabilidade destes dispositivos, visando otimizar a qualidade dos servigos

prestados e atenuar riscos operacionais [25].

Para uma gestdao eficaz, identificaram-se oito categorias principais de atributos de

fiabilidade: caracteristicas funcionais, requisitos de manutengao, desempenho, risco, seguranca,
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disponibilidade, prontidao, utilizacdo e custo dos equipamentos. A analise destes atributos,
extraidos de sistemas informatizados de gestdo da manutengdo, é fundamental para os
engenheiros clinicos avaliarem continuamente a fiabilidade e o desempenho dos equipamentos

médicos [25].

Esta abordagem abrangente permite detetar precocemente potenciais problemas,
possibilitando a implementacdo de ag¢Bes corretivas antes que ocorram falhas significativas.
Desta forma, a fiabilidade dos equipamentos médicos ndo sé assegura a continuidade dos
servicos de saude, mas também promove a seguranca dos pacientes e a eficacia dos tratamentos

[25].

Para aprofundar esta analise, é importante explorar as metodologias estatisticas e as
ferramentas de andlise de dados que auxiliam na avaliagio e melhoria continua destes

equipamentos.

2.1.2 Metodologias estatisticas avangadas e ferramentas de analise de dados

A utilizacdo de metodologias estatisticas avancadas e ferramentas de analise de dados é
essencial na avaliacdo da fiabilidade dos equipamentos médicos. Estas técnicas permitem
identificar padroes de falhas, prever tendéncias de desempenho e implementar intervengdes

preventivas de forma mais eficaz [27] [28].

Métodos como a analise de fiabilidade, modelos de regressao, algoritmos genéticos,
simulacGes de eventos discretos, redes neuronais artificiais (ANN), mdaquinas de vetores de
suporte (SVM), modelos de vizinhos mais proximos (KNN) e aprendizagem por reforco tém sido
aplicados com sucesso na previsdo de falhas e na andlise da fiabilidade [27] [29]. Com o avanco
das tecnologias computacionais, a integracdo de métodos de aprendizagem automatica com
abordagens estatisticas tradicionais tem ampliado a capacidade preditiva e a precisdo na gestao

de equipamentos [29].

Esta combinacdo de técnicas proporciona uma compreensdo mais profunda dos fatores
que influenciam a fiabilidade dos equipamentos médicos, permitindo uma gestdo e manutencdo

mais eficazes e contribuindo para a qualidade dos servigos de saude [28].

Além das metodologias estatisticas, a analise de tendéncias de desempenho e a
identificacdo de padrdes de falhas desempenham um papel fundamental na prevencdo de

problemas.
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2.1.3 Anadlise de tendéncias de desempenho e identificagdo de padroes de

falhas

A analise de tendéncias de desempenho e a identificacdo de padrdes de falhas sdo
praticas indispensdveis para assegurar a fiabilidade dos equipamentos médicos. A monitorizacao
continua e a analise de dados histdricos permitem antecipar problemas e implementar a¢des

corretivas antes que ocorram falhas criticas [25].

Indicadores de fiabilidade, como o tempo médio entre falhas (MTBF) e o tempo médio
de reparacdo (MTTR), obtidos a partir dos registos de manutencgao, fornecem métricas essenciais
para a tomada de decisGes informadas [25]. Estudos sobre falhas em dispositivos médicos,
incluindo fraturas, desgaste e corrosdo, aprofundam a compreensdo dos modos de falha que

afetam implantes ortopédicos e cardiovasculares [26].

Adicionalmente, investigacGes recentes tém explorado métodos para a descoberta
causal em modelos de varidveis latentes a partir de dados mistos, avaliando a precisdo e
eficiéncia de diferentes estratégias, especialmente em conjuntos de dados extensos [30]. A
aplicacdo de séries temporais e modelos de aprendizagem automdtica no campo da saldde tem

sido estudada para otimizar a gestdo de dispositivos em ambientes clinicos [31].

Para complementar estas praticas, a implementacdo de medidas corretivas proativas é

fundamental para a melhoria continua dos servigos de saude.

2.1.4 Medidas corretivas proativas e melhoria continua

Implementar medidas corretivas proativas, baseadas na avaliagdo da fiabilidade dos
equipamentos, é vital para promover a melhoria continua nos servicos de saude. Estas a¢des nao
so corrigem problemas identificados, mas também previnem falhas futuras, contribuindo para a

otimizag¢do dos cuidados prestados [32].

A utilizagdo de indicadores de fiabilidade permite calcular métricas como MTBF e MTTR,
fornecendo informagdes valiosas para a tomada de decisGes e para a implementacao de a¢des
corretivas e preventivas [25]. A analise detalhada de falhas em dispositivos médicos enriquece a
compreensao dos modos de falha e orienta o desenvolvimento de estratégias preventivas 2626

[26] [33] [34].

fiabilidade preditiva, apoiada em técnicas de analise de dados e modelagao preditiva,

tem ganho destaque como estratégia para antecipar problemas e programar a manutencdo de
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forma proativa. A integracdo de sistemas de gestdo de manutencgao informatizados (CMMS) e a
utilizacdo de sensores permitem a recolha de dados em tempo real, facilitando a monitorizacdo

continua e a intervencdo antecipada [32] [35].

Adotando abordagens preditivas e orientadas por dados, as organizacdes de saude
podem aumentar a fiabilidade operacional, reduzir tempos de inatividade e melhorar a

produtividade global, garantindo a seguranca dos pacientes e a eficicia dos tratamentos [34].

Apds explorar a importancia da fiabilidade e as metodologias associadas, é pertinente
analisar as estratégias avancadas na gestdo da manutencdao que contribuem para a exceléncia

nos servicos de saude.

2.2 Gestao avancada da manutencao de equipamentos

médicos para a exceléncia dos servigos de saude

A gestdo avangada da manutencdo é essencial para assegurar o funcionamento eficiente
e seguro dos equipamentos médicos. Nesta seccdo, discutem-se estratégias proativas na
identificacdo e correcdo de problemas, a importancia das inspeg¢des regulares, a padronizacdo

de procedimentos e a implementacdo de sistemas informatizados de gestao.

2.2.1 Estratégias proativas na identificagdo e corre¢ao de problemas

Adotar estratégias proativas na gestdo da manutencdo permite identificar e corrigir
problemas antes que afetem a prestacdo de cuidados de saude. Abordagens como a manutencao
preventiva, preditiva e centrada na fiabilidade sdo fundamentais para antecipar potenciais falhas

e otimizar o desempenho dos equipamentos [36].

A manutencdo preventiva envolve intervencdes regulares para prevenir falhas e
assegurar o funcionamento adequado dos dispositivos, sendo especialmente eficaz na gestdo de
equipamentos criticos [36]. Por sua vez, a manutencdo preditiva baseia-se na analise de dados
em tempo real para diagnosticar falhas iminentes e prever o estado dos equipamentos,

permitindo intervenc¢des oportunas e minimizando interrupg¢des [38].

Complementando estas estratégias, as inspe¢Oes regulares e a monitoriza¢do continua

do desempenho sdo praticas essenciais na gestado eficaz da manutencgao.
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2.2.2 Inspegoes regulares e monitorizagao continua do desempenho

As inspegbBes periddicas e a monitorizagdo continua sao importantes para detetar
precocemente anomalias e compreender o comportamento dos equipamentos ao longo do
tempo. Estas praticas permitem implementar intervengdes proativas, garantindo a precisdo dos

diagndsticos e a seguranca dos pacientes [40].

A calibracdo regular dos dispositivos assegura a precisdo das medicOes e a fiabilidade
dos equipamentos, sendo fundamental para a qualidade dos tratamentos e para o cumprimento
de normas regulamentares [26]. A manutencdo preditiva, suportada pela recolha e analise de
dados em tempo real, reforca a capacidade de antecipar falhas e programar intervencées de

forma oportuna [41].

Para garantir a eficacia destas praticas, a padronizacdao de procedimentos e a formacao

continua sdo igualmente importantes.

2.2.3 Padronizacao de procedimentos e formagao do pessoal

A padronizacdo de procedimentos e a formacdo do pessoal sdo pilares na gestao
avangada da manutencdo de equipamentos médicos. Estabelecer protocolos rigorosos assegura
a consisténcia nas interveng¢des, enquanto a formagdo capacita os profissionais para operar

equipamentos complexos e realizar manutengao de forma eficaz [42] [43].

Estas praticas promovem a conformidade com normas internacionais e mantém a
precisdo e seguranga dos equipamentos. A formagdo regular mantém os profissionais
atualizados sobre novas metodologias e tecnologias, assegurando a competéncia técnica

necessaria [26].

A implementac¢do de tecnologia na gestdao da manutengao potencializa ainda mais a

eficiéncia e eficicia das estratégias adotadas.

2.2.4 Implementacao de sistemas informatizados de gestao da manutencgao

A adocédo de sistemas informatizados de gestdo da manuten¢do (CMMS) é essencial para
otimizar processos e garantir a exceléncia nos servigos de saude. Estes sistemas facilitam o

planeamento, agendamento e monitorizagdo das atividades de manutengdo, centralizando
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informagdes como inventdrio de equipamentos, histérico de servicos e indicadores de

desempenho [44].

A integracdo com tecnologias emergentes, como a Internet das Coisas (loT), permite
monitorizar os equipamentos em tempo real e identificar precocemente potenciais falhas,
facilitando intervengGes antes de ocorrerem avarias. Esta abordagem nao sé otimiza a gestdo da
manutenc¢do, como também prolonga a vida Util dos equipamentos e reduz o risco de

interrupgdes nos servicos de saude [44].

Compreendendo a importancia das estratégias de manutencao, é pertinente analisar
como a manutencdo baseada em evidéncias pode fortalecer ainda mais a gestdo de

equipamentos médicos.

2.3 Manutengao baseada em evidéncias para equipamentos
médicos

A manutencdo baseada em evidéncias utiliza dados concretos para orientar decisGes,
assegurando a eficdcia e fiabilidade dos equipamentos. Nesta sec¢do, abordam-se os principios
fundamentais desta abordagem, a integracdo de evidéncias quantitativas e qualitativas, a

otimizac¢do da disponibilidade dos equipamentos e a resposta proativa aos desafios na gestdo.
2.3.1 Principios fundamentais da manuteng¢ao baseada em evidéncias

A manutencdo baseada em evidéncias utiliza dados empiricos para orientar decisdes,
assegurando a eficiéncia e fiabilidade dos equipamentos. Nesta sec¢do, abordam-se os
principios fundamentais desta abordagem, a integracdo de evidéncias quantitativas e
qualitativas, a otimizagdo da disponibilidade dos equipamentos e a resposta proativa aos
desafios na gestdo [26] [45] Esta metodologia destaca a analise continua do desempenho dos
equipamentos e a implementacdao de modificacdes para aumentar a eficiéncia, prevenindo

falhas que possam comprometer a seguranca e elevar os custos operacionais [26].

Integrar diferentes tipos de evidéncias poténcia a eficacia desta abordagem.

2.3.2 Integragao de evidéncias quantitativas e qualitativas

A integracdo de evidéncias quantitativas e qualitativas nas decisGes de manutengao

permite uma compreensao completa dos desafios e oportunidades na gestao de equipamentos
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médicos. Enquanto a andlise quantitativa fornece dados objetivos sobre o desempenho, a
anadlise qualitativa considera fatores subjetivos e contextuais, resultando em decisGes mais

informadas e eficazes [46] [47].

Esta sinergia possibilita a implementacdo de estratégias de manutencdo mais eficientes,
otimiza a disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos e contribui para a exceléncia dos

servigos de saude [48].

Com base nesta integragao, é possivel otimizar a disponibilidade e confiabilidade dos

equipamentos.

2.3.3 Otimizagao da disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos

Aplicar a manuten¢do baseada em evidéncias permite identificar componentes
suscetiveis a falhas e priorizar intervengcdes com base em dados fidveis, otimizando a
disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos médicos. Esta abordagem assegura um
funcionamento continuo e eficiente dos dispositivos, reduz custos de manutencao a longo prazo

e garante a qualidade dos servicos de saude [26] [49].

Além disso, capacita as organizacdes a responder proactivamente a desafios complexos

na gestao dos equipamentos.

2.3.4 Resposta proativa aos desafios complexos na gestdao de equipamentos

médicos

A manutencdo baseada em evidéncias permite que as organizacdes de saude antecipem
problemas potenciais e implementem medidas preventivas, contribuindo para a seguranca dos

pacientes, a eficacia dos cuidados e a eficiéncia operacional [40] [46].

Para alcancar a exceléncia operacional, é necessaria uma gestdo estratégica e

abrangente da manutencao.

2.4 Gestao estratégica e abrangente da manutengao de
equipamentos médicos

A gestdo estratégica da manutencdo envolve o planeamento detalhado e a

implementacdo de praticas que asseguram a fiabilidade dos equipamentos. Nesta seccdo,
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discute-se a definicdo de objetivos claros, a utilizagdo de indicadores de desempenho, a

implementacdo de tecnologia e a busca pela exceléncia nos cuidados de saude.

2.4.1 Definicao de objetivos claros e planos de acao abrangentes

Estabelecer objetivos claros e planos de acao abrangentes é fundamental para orientar
eficazmente as atividades de manutencao e alcancar os resultados desejados. Metas bem

definidas permitem alinhar os esfor¢os da equipa e direcionar recursos de forma eficiente [40].

Para monitorizar o progresso em direcao a esses objetivos, os indicadores-chave de

desempenho sdo ferramentas indispensaveis.

2.4.2 Utilizagao de indicadores-chave de desempenho

Os indicadores-chave de desempenho (KPIs) sdo essenciais para avaliar o desempenho
dos equipamentos e a eficacia das estratégias de manutenc¢do implementadas. Estes indicadores
fornecem uma visdo objetiva que permite ajustar processos e otimizar a fiabilidade e

disponibilidade dos equipamentos [50] [51].

A implementacdo de tecnologia na gestdo da manutencgao é decisiva para alcancar estes

objetivos de forma eficaz.

2.4.3 Implementagao de tecnologia na gestao da manutengao

A introducdo de sistemas de gestdo da manuteng¢do baseados em tecnologia, incluindo
solucBes como loT e inteligéncia artificial, potencia a eficiéncia operacional e a eficacia das
estratégias de manutencdo. Estes sistemas automatizam procedimentos, melhoram a
rastreabilidade e fornecem informagdes em tempo real sobre o desempenho dos equipamentos

[38] [52].

A rastreabilidade eficaz permite acompanhar o histérico de manutencdo, identificar
padrées de falhas e antecipar necessidades futuras de interveng¢do, contribuindo para a

disponibilidade continua dos dispositivos médicos [38].

Estas praticas contribuem diretamente para a exceléncia na prestacdo de cuidados de

saude.

24



2.4.4 Exceléncia na prestagao de cuidados de satide e melhoria continua

Adotar uma abordagem estratégica e abrangente na gestdo da manutencdo dos
equipamentos médicos garante ndo sé a operacionalidade fidvel e eficiente, mas também
promove a exceléncia na prestacdo de cuidados de saude. Esta prdtica continua reforca a
seguranca e o bem-estar dos pacientes e impulsiona uma melhoria constante nos servigos

oferecidos [40] [55].

O avanco tecnolégico tem introduzido novas oportunidades na gestdao da qualidade e

calibracdo de equipamentos médicos, conforme sera discutido na préxima secgao.

2.5 Tecnologias emergentes na gestao da qualidade e

calibragao de equipamentos médicos

As tecnologias emergentes estdo a transformar a manutencdo e calibracdo de
equipamentos médicos, oferecendo solucdes inovadoras para garantir a qualidade e fiabilidade
destes dispositivos. Nesta sec¢do, abordam-se a aplicacdo da Internet das Coisas (loT), da
Inteligéncia Artificial (IA), a integracdo de tecnologias e a importdncia da interoperabilidade na

gestdo metroldgica.

2.5.1 Internet das Coisas (loT) na monitorizagao em tempo real

A Internet das Coisas (loT) desempenha um papel fundamental na manutengdo
preventiva e preditiva de equipamentos médicos. Ao conectar os dispositivos a rede, é possivel

monitorizar continuamente o seu desempenho em tempo real [57] [58].

Esta monitorizacdo permite detetar precocemente anomalias e tendéncias de
degradacdo, possibilitando a implementacdao de medidas corretivas antes que ocorram falhas.
Tal traduz-se numa maior fiabilidade e disponibilidade dos equipamentos, reduzindo tempos de
inatividade e melhorando a seguranga operacional [57].

Aliada a loT, a Inteligéncia Artificial intensifica a analise de dados e o diagndstico de
falhas.
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2.5.2 Inteligéncia artificial (IA) na analise de dados e diagndstico de falhas

A Inteligéncia Artificial tem revolucionado a analise de dados e o diagndstico de falhas
em equipamentos médicos. Algoritmos de IA conseguem processar grandes volumes de dados,

identificando padrées e anomalias que podem escapar a analise humana [59] [60].

A aplicagdo de |IA permite prever falhas com elevada precisdo, otimizar os intervalos de
manutencdo e reduzir custos associados a paragens nao programadas. Além disso, melhora os

cuidados médicos ao possibilitar intervengées mais precoces e eficazes [60].

A integracdo destas tecnologias intensifica uma gestdo abrangente da qualidade dos

equipamentos.

2.5.3 Integracgao de tecnologias para uma gestao abrangente da qualidade

A combinacdo harmoniosa de tecnologias emergentes, como loT, IA e Realidade
Aumentada (RA), possibilita uma gestdo integral da qualidade e calibracdo de equipamentos
médicos. Esta abordagem cria um ecossistema de manutencdo inteligente e adaptavel,
aumentando a eficiéncia operacional, a precisdo, a fiabilidade e a seguranca dos dispositivos.

[61] [62].

Para maximizar os beneficios destas tecnologias, a interoperabilidade e integragdo de

dados sdo fundamentais.

2.5.4 Interoperabilidade e integracao de dados na gestao metrolégica

A interoperabilidade e integracdo de dados sdo fulcrais na gestdo metroldgica de
equipamentos médicos. A padroniza¢do de dados e protocolos de comunicagao assegura a troca
eficiente e precisa de informagdes entre diferentes dispositivos e sistemas, minimizando erros

e redundancias [64] [65].

A andlise de dados integrada proporciona insights valiosos sobre o desempenho dos
equipamentos e o seu impacto na qualidade dos servicos de saude, permitindo uma tomada de

decisdo mais informada e estratégica [67] [69].

Assim, ao adotar uma abordagem abrangente e integrada na gestao de equipamentos
médicos, as instituicdes de salde podem garantir ndo apenas a exceléncia operacional, mas

também a seguranca e qualidade dos servigos prestados aos pacientes [67].
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Por fim, é relevante analisar as plataformas de software que apoiam a gestdo da

manutencdo de equipamentos médicos.

2.6 Plataformas de software de Apoio a Gestio de

Manutencao

A gestdo de manutencdo de equipamentos médicos é essencial para garantir a
seguranca, fiabilidade e operacionalidade dos dispositivos hospitalares. Com o avanco
tecnoldgico, varias plataformas de software tém sido desenvolvidas para otimizar e automatizar
os processos de gestdo de manutencdo, oferecendo solugdes robustas que permitem uma
gestdo mais eficiente dos ativos hospitalares. A seguir, é feita uma analise das principais
plataformas de software utilizadas para a gestdo de manutencdo de equipamentos médicos,

destacando as suas funcionalidades e vantagens:
o NextBitt

NextBitt é uma plataforma desenvolvida para a gestdo eficiente de ativos fisicos e é
amplamente utilizada em hospitais para gerir a manutencdo de equipamentos médicos. Esta
solucdo destaca-se pela sua capacidade de centralizar todas as informacdes relacionadas com
os equipamentos, desde o inventario até a gestdo de ordens de trabalho. Uma das principais
funcionalidades do NextBitt é a criacdo de ordens de trabalho detalhadas que incluem a
identificacdo do equipamento, a localizacdo, o tipo de avaria, a data de solicitacdo e o técnico
responsavel. Além disso, esta plataforma pode ser acedida em dispositivos méveis, facilitando a
gestdo em tempo real e a execucdo de manutencgdes preventivas e corretivas diretamente no
local. O NextBitt também oferece a funcionalidade de monitorizar o histdrico de manutencdo
de cada equipamento, garantindo que os dispositivos estejam sempre operacionais e

atualizados [70].
o ManWinWin

ManWinWin é uma das plataformas mais conhecidas no campo da gestdo de
manutenc¢do de equipamentos e destaca-se pela sua versatilidade, sendo aplicavel a diversos
tipos de ativos, incluindo os equipamentos médicos. Esta solucdo oferece funcionalidades
robustas de gestdo de fichas técnicas e documentos relacionados com os equipamentos, além
de permitir a organizacdo de ordens de manutencdo preventiva e corretiva. O software é

altamente parametrizavel, permitindo as organizag¢Ges personalizarem os seus processos de
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manutencdo de acordo com as suas necessidades especificas. Um dos principais diferenciais do
ManWinWin é a sua capacidade de organizar os ativos em centros de custo, facilitando a gestao

financeira associada a manutencdo e reparagdo de equipamentos [71].
o Evolution

Evolution é uma plataforma de gestdo de manutencdo desenvolvida especificamente
para o setor hospitalar, sendo utilizada para gerir o inventario e os planos de manutencao dos
equipamentos médicos. Esta base de dados inclui diversas dreas de equipamentos biomédicos
e eletromecanicos, oferecendo uma visdao abrangente do parque hospitalar. A principal
funcionalidade do Evolution é a capacidade de criar e monitorizar folhas de obra e planos de
manutencdo, o que permite uma gestdo rigorosa dos ciclos de manutencdo preventiva e
corretiva. O software também possibilita a consulta de equipamentos ativos, inativos ou
abatidos, assegurando que o inventdrio de equipamentos hospitalares esteja sempre atualizado

e refletindo a realidade operacional [72].
o Infraspeak

Infraspeak é uma plataforma de gestdo de manutencdo que aposta fortemente na
acessibilidade e na integracdo entre as suas interfaces web e moveis. Esta solucdo destaca-se
pela sua capacidade de proporcionar uma visdao integrada das atividades de manutencao,
permitindo aos técnicos e gestores aceder as informagdes em tempo real, quer no local através
de dispositivos mdveis, quer remotamente. As principais funcionalidades do Infraspeak incluem
a criacdo e gestdo de ordens de trabalho, a monitorizacdo de stocks e a geracdo de relatdrios
detalhados sobre o desempenho e o estado dos equipamentos. A utilizacdo de dashboards
personalizaveis facilita a andlise dos dados e permite uma rapida visualizacdo das métricas de

desempenho [73].
o ValueKeep

ValueKeep é uma plataforma de gestdo de manutengao de ativos que se distingue pela
sua flexibilidade e pela aposta em solu¢des méveis. Este software é compativel com as normas
europeias de manutencdo, garantindo a conformidade com os padrdes de qualidade exigidos.
O ValueKeep oferece trés interfaces principais: uma interface web para a gestdo centralizada da
informacdo, uma aplicacdo movel para acesso no terreno e o ValueKeep Analytics para analise
avancada de dados. A plataforma permite a gestdo eficiente das ordens de trabalho, a
monitorizagdo continua dos ativos e a geracdo de relatérios detalhados sobre a performance

dos equipamentos, ajudando os gestores a tomar decisdes informadas sobre a manutencao [74].
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o FacilityBase

Desenvolvido pela ViGIE Solutions, FacilityBase é uma plataforma dedicada a gestdo de
instalagdes, com um foco particular na manutencao de equipamentos médicos. Através das suas
interfaces web e mdvel, o FacilityBase oferece uma solucao integrada para a gestdo de ativos,
permitindo o planeamento e a execuc¢do de ordens de trabalho, bem como a monitorizagdo em
tempo real do estado dos equipamentos. Uma das principais funcionalidades desta plataforma
é a capacidade de gerar relatdrios detalhados sobre as intervengdes realizadas, o que facilita a
auditoria e o cumprimento das normas regulamentares. O FacilityBase também inclui a
funcionalidade de gestdo de stocks, assegurando que os materiais necessarios para as

manutengdes estdo sempre disponiveis [75].

2.6.1 Comparagao entre as plataformas

Cada uma das plataformas de software mencionadas oferece um conjunto de
funcionalidades adaptadas as necessidades especificas de diferentes instituicdes de saude.
NextBitt e ManWinWin sdo ideais para a gestdo detalhada de ordens de trabalho e organizacao
dos ativos, enquanto Evolution destaca-se pelo seu enfoque no inventario e na gestao de planos
de manutencdo em ambientes hospitalares. Infraspeak e ValueKeep diferenciam-se pela sua
integracdo entre as plataformas web e moveis, proporcionando maior acessibilidade e
flexibilidade. Por fim, FacilityBase combina uma gestdo integrada de ativos com funcionalidades
de monitorizacdo continua, sendo ideal para instituicGes que necessitam de um controlo

rigoroso dos seus equipamentos.
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Capitulo 3. — Plataformas de gestao de

equipamentos

Neste capitulo, serdo detalhadas as funcionalidades das principais plataformas de gestao
de equipamentos utilizadas pelo Servico de Gestdo da Qualidade (SGQ) do hospital, com especial
destaque para o ViGIE, o Health Metrology (HM) e o Gestao Hospitalar de Armazéns e Farmacia
(GHAF). Estas plataformas sdo fundamentais para assegurar o cumprimento dos requisitos legais
e das normas ISO, garantindo a rastreabilidade, manutencdo e calibracdo dos equipamentos
médicos. A compreensdo aprofundada destas ferramentas é essencial para a gestao eficiente

dos equipamentos e para a conformidade com os padrdes de qualidade.

3.1 VIiGIE

A ViGIE by Innowave, fundada em 2009, é um software robusto e inovador, desenvolvido
para oferecer solugdes de monitorizagcdao em tempo real de parametros ambientais criticos. Esta
plataforma destaca-se por colaborar com hospitais, industrias farmacéuticas, laboratérios, e
clinicas especializadas, assegurando a conformidade e a seguranga nos processos operacionais
através de um controlo rigoroso de varidveis como temperatura, humidade e pressdo. A
capacidade da ViGIE em integrar sensores avangados e algoritmos de inteligéncia artificial torna-
a uma ferramenta essencial para garantir a qualidade em ambientes sensiveis e
regulamentados, onde pequenos desvios podem comprometer a seguranga e a integridade dos

processos e materiais monitorizados [17].

Um dos principais atributos da ViGIE é a sua capacidade de identificar inconformidades em
tempo real, reportando automaticamente qualquer desvio através de um sistema de alarmes

que alerta os responsdaveis pelos processos. Essa funcionalidade ndo s minimiza os riscos
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associados ao tempo de inatividade dos equipamentos, mas também permite que agles
corretivas sejam tomadas de forma proativa e 4agil. A tecnologia integrada permite uma gestado
eficiente de recursos e processos, contribuindo para a melhoria continua e o cumprimento

rigoroso das normativas de qualidade [17].

Na Unidade Local de Saude de Santo Antdnio (ULSSA), a VIiGIE desempenha um papel
decisivo na monitorizacdo e gestdo de mais de 500 sondas ativas. Estas sondas controlam
parametros essenciais, como a temperatura de frigorificos utilizados para o armazenamento de
medicamentos e material bioldgico, garantindo que esses materiais permanecam dentro das
condigOes ideais e seguras para o seu uso. Além disso, a ViGIE monitoriza a humidade e a pressao
em areas criticas, como blocos operatdrios e laboratérios, onde o ambiente controlado é

imprescindivel para assegurar a qualidade e a seguranca dos procedimentos realizados.

A centralizagdo dos dados na ViGIE permite que o Servico de Gestdo da Qualidade (SGQ)
da ULSSA tenha uma visdo global e em tempo real de todas as dreas monitorizadas. Este sistema
de gestdo centralizado é um dos maiores trunfos da plataforma, facilitando ndo sé o acesso
rapido aos dados, mas também a andlise histdrica dos mesmos, o que permite identificar
padroes, antecipar problemas e implementar melhorias de forma continua. Em caso de desvios
dos parametros pré-definidos, a ViGIE emite alertas automadticos que sdo imediatamente

encaminhados as equipas responsaveis, permitindo uma resposta rapida e eficaz [17].

3.2 Health Metrology (HM)

O Health Metrology (HM) implementou-se na ULSSA em 2014, sendo adaptado da
industria alimentar para o contexto hospitalar. A sua principal fungao é centralizar e automatizar
a gestdo dos Equipamentos Médicos com Fungdo de Medi¢do (EMFM), focando-se na calibragdo
e manutengao. Com um portfélio que abrange mais de 8.000 equipamentos, o HM foi, durante
muitos anos, uma ferramenta essencial para assegurar a conformidade regulamentar e a

seguranca dos dispositivos médicos [18].

3.2.1 Principais funcionalidades

Entre as funcionalidades mais notaveis do HM, destacam-se:

o Acompanhamento do ciclo de vida dos equipamentos: Permite o registo completo de
todas as etapas, desde a aquisicdo até a desativacdo do equipamento, garantindo a

rastreabilidade total.
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o Gestao de manutencao e calibragao: O HM facilita o agendamento de manutengdes e
calibragOes, assegurando que os equipamentos estdo sempre operacionais e de acordo

com as normativas vigentes.

o Centralizagao da informagao: Todas as informacgdes criticas, como certificados de
calibracdo e relatdrios de desempenho, sdo armazenadas num Unico sistema,

permitindo acesso rapido e transparente.

3.2.2 Analise critica

A implementacdo do Health Metrology (HM) na Unidade Local de Salide de Santo Antdnio
(ULSSA) representou uma transformacdo na gestdo de equipamentos médicos, principalmente
em relacdo a centralizacdo e automatizacdo de processos. Ao substituir métodos manuais e
descentralizados, o HM trouxe maior eficiéncia na gestdo de mais de 8.000 equipamentos,
especialmente aqueles com fungdes de medicdo, importantes para assegurar a qualidade dos

cuidados de saude.

Uma das principais vantagens do HM foi a capacidade de centralizar informacdes criticas
sobre os equipamentos, desde a aquisicdo até a sua calibragdo e manutencgao. Esta centralizagdo
permitiu uma gestdo mais transparente, assegurando que todos os dados necessdrios
estivessem disponiveis num Unico local, o que facilitou o cumprimento de normativas e garantiu
a seguranga dos pacientes. Além disso, a automatizacdo dos processos de calibragao e
manutencdo preventiva foi um avanco significativo. O sistema reduziu o tempo necessdrio para
a execucdo destas tarefas, minimizando o risco de erro humano e assegurando que os

equipamentos estivessem sempre em conformidade com as exigéncias regulamentares.

No entanto, o HM também revelou limitagdes que justificam a necessidade da sua
substituicdo. A maior dessas limitagdes é a falta de flexibilidade e a incapacidade de se integrar
com outras plataformas hospitalares modernas. Originalmente adaptado da industria alimentar,
o HM mostrou-se insuficiente para acompanhar a crescente complexidade e as exigéncias
tecnoldgicas da gestdo de equipamentos médicos em larga escala. A falta de integracdo entre
sistemas resulta em processos redundantes e manuais, aumentando o risco de erros e atrasos,
especialmente em areas que exigem atualizacbes constantes de dados e uma maior

interoperabilidade.
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Além disso, a interface do HM ndo é intuitiva, o que gera desafios significativos na
formacdo e adaptacgdo dos profissionais. Muitos utilizadores relatam dificuldades em navegar
pelo sistema, e a sua falta de personalizacdo as necessidades especificas de cada departamento
hospitalar agrava a dependéncia do departamento de TI, dificultando a implementagdo de
atualiza¢Oes e modificagdes. Outro problema critico é a falta de capacidade para suportar uma
expansao eficiente das suas funcionalidades. A gestdao moderna exige rastreabilidade detalhada
em cada etapa do ciclo de vida dos equipamentos, algo que o HM ndo consegue oferecer de

maneira eficaz, dificultando a resposta rapida a auditorias e inspecdes regulamentares.

Essas limitacdes apontam para a necessidade de uma transi¢ao para uma plataforma mais
moderna e flexivel. Embora o HM tenha desempenhado um papel importante na otimizacao
inicial da gestdo de equipamentos na ULSSA, a sua rigidez e incapacidade de evolugdo tornam
indispensavel a sua substituicdo por um sistema que atenda melhor as demandas atuais de

eficiéncia e inovagdo no setor hospitalar.

3.2.3 Funcionalidades especificas

O Health Metrology (HM) estd organizado em trés médulos principais, cada um com
fungdes especificas que asseguram uma gestdo eficiente e abrangente dos equipamentos

médicos:

o Parametrizacao global: Este médulo, exclusivo do Servigo de Gestao da Qualidade
(5GQ), permite a configuracdo de elementos essenciais, como designagdes de
equipamentos, centros de custo, localizacdes, unidades de medida, e entidades
calibradoras. Todas as opgOes pré-definidas para a adicdo e gestdo de novos
equipamentos sao configuradas neste mddulo, facilitando a gestao centralizada e
a manutengao periddica dos dados.

o Gestao de equipamentos: Este modulo possibilita a inser¢do e atualizagdo de
todos os dados dos equipamentos médicos, incluindo o numero de série,
localizagdo e estado atual (ativo, em reserva ou abatido). A gestdo fiavel e em
tempo real dos ativos da instituicdo é garantida, promovendo uma visdo atualizada

e completa do estado de cada equipamento.

Na ULSSA, o Servico de Gestdo da Qualidade (SGQ) utiliza o HM para assegurar que os
dados de calibracdo estao sempre atualizados, permitindo que os servicos hospitalares operem

com equipamentos fidveis e conformes com as normas regulamentares. O HM, portanto,
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desempenhou um papel importante tanto na gestdo didria do hospital quanto no apoio a
processos de auditoria e certificacdo, uma vez que a rastreabilidade e o rigor na gestdo de

equipamentos sdo fundamentais para garantir a qualidade e a segurancga dos servicos prestados.

Apesar dos beneficios iniciais, 0 HM enfrenta sérios desafios de adaptagdo as exigéncias
atuais. O seu desenho limitado, falta de integracdo com sistemas mais modernos e dificuldades
operacionais apontam para a necessidade de uma plataforma mais avangada e flexivel, capaz
de assegurar uma gestdo de equipamentos mais eficiente, alinhada as expectativas de

crescimento tecnoldgico e operacional da instituicdo.

3.3 Gestao Hospitalar Armazém e Farmacia (GHAF)

O GHAF (Gestado Hospitalar de Armazém e Farmdcia) é um software de gestdo integrada,
desenvolvida pela ST+i, com o intuito de automatizar e otimizar diversos processos operacionais

dentro do ambiente hospitalar [19].

Na Unidade Local de Saude de Santo Anténio (ULSSA), o GHAF desempenha um papel
central, sendo utilizado como a principal ferramenta para a coordenacdo de funcdes essenciais,
como a logistica de materiais e medicamentos, bem como a manutencado e a assisténcia técnica
de equipamentos médicos. Com uma vasta gama de funcionalidades, o sistema facilita a
coordenacdo entre diferentes departamentos, permitindo uma gestdo centralizada e acessivel
dos recursos. Essa centralizacdo é essencial para melhorar a eficiéncia dos processos, reduzir
erros e garantir a continuidade das operac¢des. No contexto hospitalar, o GHAF é fundamental
para assegurar que as operacdes logisticas e técnicas sejam realizadas com altos padrdes de
qualidade e seguranga, contribuindo diretamente para a exceléncia nos cuidados de saude

prestados. [19].

O GHAF destaca-se pela sua capacidade de gestdo do circuito de medicamentos, desde a
entrada de farmacos no hospital até a sua administracdo, garantindo a rastreabilidade total dos
produtos. Além disso, o sistema atua de forma abrangente na logistica dos transportes, na
nutricdo e em outros servigos complementares, proporcionando uma visdo holistica da gestdo
hospitalar. Devido a sua importancia estratégica, o GHAF é considerado a espinha dorsal do
sistema de gestdo hospitalar na ULSSA, oferecendo uma solugdo completa para a administragdo

de materiais e equipamentos. [19].

35



3.3.1 Imobilizado

O mddulo de imobilizado no GHAF é responsavel pela gestdo completa do patriménio da
instituicdo, permitindo o registo detalhado de todos os bens adquiridos pelo hospital. Este
maddulo é essencial para garantir o controlo e rastreabilidade de todos os equipamentos médicos

e outros ativos fixos, desde a sua aquisicdo até a sua desativagdo ou abate [20].

Cada equipamento registado no GHAF possui uma ficha individual, onde constam
informagBes como designacao, data de aquisicdo, custos associados, localizacdo, estado (ativo,
em reserva ou abatido), entre outros. Além disso, o sistema permite a categorizacdao dos bens
por tipo de equipamento, marcas e modelos, facilitando a consulta e a extracdo de relatérios
detalhados. Essa visdo abrangente e detalhada do patrimdnio facilita o controlo dos ativos e

assegura a transparéncia na gestdo de recursos [20].

O moédulo de imobilizado também estd integrado com a gestdo de contratos de
manutencdo, permitindo associar os equipamentos a contratos especificos e gerenciar todo o
ciclo de vida dos mesmos. Esta funcionalidade é fundamental para garantir que os
equipamentos médicos sejam mantidos em boas condi¢cdes operacionais e que os contratos com
fornecedores externos estejam sempre atualizados. Adicionalmente, este médulo permite a
gestdo de abates, assegurando que o hospital mantenha um controlo rigoroso sobre o seu

patrimdnio, otimizando a utilizagdo dos ativos e facilitando a auditoria de inventario [20]

3.3.2 Logistica

O moéddulo de logistica é um dos pilares do GHAF e desempenha um papel central na
ligacdo entre fornecedores e centros de custo do hospital. Ele facilita a administragdo eficiente
de stocks, permitindo o controlo detalhado de medicamentos, consumiveis clinicos, material
administrativo, equipamentos médicos e servigos. Através deste mddulo, o hospital consegue
gerir os niveis de stock nos seus armazéns, otimizando a aquisi¢ado e distribuicdo dos materiais

necessarios ao funcionamento das diferentes unidades e servigos [19].

Este médulo assegura que os centros de custo hospitalares tenham uma alocagdo
precisa dos gastos, promovendo a transparéncia e a eficiéncia orgamental. A gestdo de stocks,
em particular, é de extrema importancia para garantir que os materiais essenciais estejam
sempre disponiveis, evitando atrasos ou falhas na prestacdo de cuidados de satude. Além disso,

o moédulo permite uma integracdo perfeita entre os pedidos de materiais e os armazéns,
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otimizando o ciclo de abastecimento. A centralizagao desta informacao facilita a gestdo global
dos recursos, minimiza o desperdicio e garante que os materiais certos cheguem aos servicos

no momento adequado [19].

Os pedidos de stock aos armazéns sao feitos diretamente pelos servicos hospitalares
através de uma interface intuitiva. Uma vez processada a requisicdo, os armazéns garantem a
distribuicdo eficiente dos materiais solicitados. Essa integracdo automatizada proporciona um
fluxo de trabalho fluido, assegurando que os materiais criticos estejam sempre disponiveis para

uso imediato, sem interrupg¢des nos servicos hospitalares [19].

3.3.3 Manutencgao e Assisténcia Técnica

O médulo de Manutencdo e Assisténcia Técnica do GHAF é uma das componentes mais
complexas e essenciais do sistema. Sendo que, oferece uma solugdo completa para a gestdo de
todas as atividades relacionadas com a manutencdo dos equipamentos médicos e outros ativos

da instituicdo, assegurando a rastreabilidade de cada intervencao realizada.

Este médulo organiza o fluxo de trabalho da manutencdo em varias etapas, desde a criacdo
de pedidos de assisténcia até a execucdo e registo das intervengdes realizadas. A rastreabilidade
completa de cada etapa garante que todas as manutencgdes, sejam registadas e monitorizadas
adequadamente. A comunicagdo direta e rastreada entre o servico hospitalar e a oficina de
manutenc¢do permite uma coordenacao eficiente e rapida, minimizando o tempo de inatividade

dos equipamentos.

O mddulo também facilita a consulta ao histérico de manutengdes, permitindo que os
gestores de equipamentos tenham acesso a todas as intervengdes realizadas, desde o momento
da aquisicdo até a sua eventual desativagdo. Essa rastreabilidade é fundamental para assegurar
a conformidade com as normas regulamentares e para garantir a seguranca e eficiéncia dos

equipamentos utilizados no hospital.

Uma das recentes funcionalidades deste mddulo é o Mddulo de Manutengado Preventiva,
gue automatiza o agendamento de manutencgdes regulares e também inclui a calibragdo dos
equipamentos, com base em protocolos previamente definidos. Esta funcionalidade permite
garantir que os equipamentos sejam mantidos e calibrados de acordo com os prazos
estabelecidos, assegurando tanto a prevencdo de falhas inesperadas quanto a realizacdo das
calibragbes no momento certo. A integracdo da calibragio no mdédulo de Manutengdo

Preventiva é decisiva para garantir a precisdo dos equipamentos médicos, especialmente
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aqueles com fung¢do de medic¢do, contribuindo diretamente para a qualidade dos diagnésticos e
a seguranca dos pacientes. Embora seja uma ferramenta robusta e com grande potencial, a sua
utilizacdo na ULSSA ainda é limitada, havendo um grande espaco para otimizar e explorar
plenamente esta funcionalidade, tanto para a manutencdo quanto para a calibracdo dos

equipamentos.

Dada a importancia deste mddulo, o préximo capitulo aprofundara o seu funcionamento,
focando-se nas otimiza¢Ges necessarias para que ele se torne uma ferramenta ainda mais eficaz

na gestdo das calibra¢Ges e manutenc¢des dos equipamentos médicos da ULSSA.

3.4 Comparacao entre HM e GHAF

A gestdo dos Equipamentos Médicos com Funcdo de Medi¢do (EMFM) é uma atividade
critica em qualquer instituicdo de saude, essencial para garantir a precisdo nos diagnédsticos e a
seguranca nos tratamentos. Na ULSSA, o Health Metrology (HM) foi implementado em 2014
para auxiliar na gestdo destes equipamentos. Embora o HM tenha desempenhado um papel
relevante, as suas limitagdes tornaram-se cada vez mais evidentes a medida que as exigéncias
tecnoldgicas e operacionais da instituicdo aumentaram. Nesse contexto, o GHAF surge como

uma plataforma superior, oferecendo uma solugdo mais integrada, eficiente e moderna.

3.4.1 Health Metrology (HM)

O HM foi desenvolvido para permitir a gestdo bdsica dos EMFM, oferecendo
funcionalidades como o histérico de manuten¢do e calibragdo dos equipamentos e o
armazenamento de documentos importantes, como certificados de calibragdo. No entanto, as
suas limita¢Ges sdo significativas. A maior fraqueza do HM é a sua falta de integracdo com outros
sistemas hospitalares, o que resulta em processos redundantes e manuais, como a necessidade
de inserir dados em multiplas plataformas. Essa falta de comunicagdo entre sistemas impede a
automatizacdo dos processos, aumentando o risco de erros, atrasos nas atualiza¢Oes e falhas na

conformidade com as normas regulamentares.

Além disso, o HM ndo possui um modulo dedicado a manutencgdo preventiva, o que faz
com que muitas das tarefas criticas, como a calibragdo dos equipamentos, dependam de acGes
manuais, com agendamento e monitoriza¢do ineficientes. Essa falha na automacdo
compromete a rastreabilidade e a confiabilidade dos processos, colocando a seguranca dos

equipamentos em risco.
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A figura seguinte apresenta uma Analise SWOT do HM, sintetizando os seus pontos fortes,

fracos, oportunidades e ameacas.

K Forgas Fraquezas \
Centraliza informacdes, histérico e Falta de integragdo com sistemas
documentagdo dos equipamentos hospitalares

Facilita a organizag3o e consulta de dados Dados desatualizados dos equipamentos
de calibragdo. Dependéncia de processos manuais e
Assegura conformidade em auditorias e suscetivels a erros.
certificacGes

Analise SWOT
HM

. Ameacas
Oportunidades . L
Obsolescéncia devido a falta de

Futuras integracGes com sistemas mais atualizacBes e integracio tecnologica.

avancgados. )
Alto risco de erro humano por processos

Automacdo de a'tuallz.a_nges_ de dados para manuais fragmentados e complexos.
maior eficiéncia.

- J

Figura 1 - Anéalise SWOT HM.

3.4.2 GHAF

Por outro lado, o GHAF é um software muito mais avangado e adaptado as necessidades
modernas da gestdo hospitalar. A sua principal vantagem reside na integragao total de diversos
departamentos e servicos hospitalares, centralizando todos os dados e facilitando a
comunica¢do entre diferentes areas. Ao contrario do HM, o GHAF oferece uma gestdo
transversal e automatizada, permitindo a rastreabilidade total dos processos, desde a aquisicdo

até a manutencao e desativagdo dos equipamentos.

O médulo de manutengdo preventiva que se ird integrar no GHAF é uma funcionalidade
importante que o distingue do HM. Este mddulo automatiza o agendamento de tarefas de
calibragdo e manutencao, eliminando a necessidade de interven¢gdes manuais e garantindo que
0s equipamentos sejam mantidos dentro dos prazos regulamentares. A automacdo oferecida
pelo GHAF ndo sé melhora a eficiéncia operacional, como também reduz significativamente o

risco de erros humanos, aumentando a confiabilidade dos processos de manutencdo.
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Além disso, o GHAF facilita a geracdo de relatdrios detalhados, o que contribui para uma
maior transparéncia e conformidade com as auditorias e normas de certificacdo. A capacidade
de integrar todos os dados dos equipamentos numa Unica plataforma agiliza a gestao, otimiza
recursos e promove uma melhor tomada de decisGes, algo que o HM ndo consegue oferecer

com o mesmo nivel de eficacia.

No entanto, o GHAF ainda enfrenta desafios, como a subutilizacdo de algumas das suas
funcionalidades por falta de formacdo dos utilizadores. Apesar disso, com a implementacdo de
uma estratégia adequada de capacitacdo, o GHAF tem o potencial de maximizar a eficiéncia da

gestdo hospitalar de forma que o HM nunca foi capaz.

4 N

Forgas

Fraquezas

Integragdo entre servigos. Madulos subutilizados

Rastreabilidade completa dos pedidos. Dados desatualizados ou incorretos.

Mddulos abrangentes para gestdo
eficiente.

Analise SWOT
GHAF

Oportunidades
Expandir uso dos médulos.
Melhorar formacao dos utilizadores.

Ameacgas
Dependéncia do Servico de Logistica.
Risco de erro na introducao de dados.

Centralizar processos de gestao.

J

Figura 2 - Analise SWOT GHAF.

Em conclusdo, a analise comparativa entre o HM e o GHAF demonstra que, embora o HM
tenha desempenhado um papel importante na gestdo de equipamentos médicos, o GHAF
destaca-se como uma solugdo mais avangada e integrada, oferecendo maior eficiéncia e rapidez
na gestdo hospitalar. No entanto, para que o GHAF atinja todo o seu potencial, é fundamental a
exploragdo completa dos seus mdodulos, especialmente no que diz respeito a automacgao dos
processos de manutenc¢do e calibragdo. Além disso, a necessidade de atualiza¢do de dados,

atualmente centralizada no Servi¢o de Logistica, limita a agilidade do Servico de Gestdo da
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Qualidade (SGQ), sendo necessdrio considerar uma descentralizagdo ou otimizagdo deste

processo para uma gestdao mais fluida e eficaz.

3.4.3 Conclusdao comparativa

Em analise comparativa entre o HM e o GHAF, é demonstrado que, embora o HM tenha
sido util no passado, ele ja ndo corresponde as necessidades atuais de uma gestao integrada e
automatizada dos equipamentos médicos. A falta de integracao e automacao do HM limita a sua

capacidade de atender as exigéncias crescentes de eficiéncia e seguranca.

Por outro lado, o GHAF representa uma solucdo moderna e robusta, com a capacidade de
centralizar a gestdo hospitalar, otimizar recursos e garantir a conformidade com os requisitos
regulamentares de forma automatizada e eficiente. Além disso, por ser amplamente utilizado
em todo o hospital, o GHAF é uma plataforma mais intuitiva e familiar para os utilizadores, o
que facilita a sua adogcdo e uso diario. Esta familiaridade, combinada com a facilidade de
navegacdo do sistema, promove uma transicdo mais suave e a utilizacdo plena das suas

funcionalidades, aumentando ainda mais a eficiéncia e eficacia da gestado hospitalar.

Com a utilizacdo correta do GHAF, a ULSSA tem o potencial de transformar a gestao dos
EMFM, oferecendo uma plataforma fidvel, segura e inovadora, que garante uma resposta

adequada as necessidades de uma gestdo integrada e eficiente dos equipamentos hospitalares.
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Capitulo 4. — Implementacao e Gestao

Operacional

Neste capitulo, serd descrito o trabalho desenvolvido em colaboracdo com os servigos
hospitalares, focando-se, em particular, na inventariacdo dos equipamentos e na

implementacdao do mddulo de "Manutencado Preventiva".

4.1 Inventario dos equipamentos nos servigos

A inventariagdo dos equipamentos e a atualizagdo dos seus dados constituem uma etapa
muito importante para garantir uma gestao eficaz dos ativos hospitalares. Assim, o primeiro
passo consistiu numa revisdo e atualiza¢gdo detalhada dos dados, incluindo a inser¢do de novos
equipamentos, a remogao de dispositivos obsoletos e fora de servigco, bem como a corregdo de
informacbes incorretas. Este processo realizou-se em colaboracdo com os Servicos
Farmacéuticos e o Laboratério Centralizado (Corelab), tendo como base listagens extraidas da
plataforma HM. A inventariacdo adequada permite ndo apenas garantir que o hospital dispde
de um registo atualizado, mas também assegurar a rastreabilidade e manutencdo apropriada de

cada equipamento, facilitando a conformidade com as normas de qualidade e auditorias.

4.1.1 Servigos Farmacéuticos (SFAR)

Os Servicos Farmacéuticos, integrados numa Area Assistencial Transversal, desempenham
um papel central na dinamica hospitalar, garantindo a qualidade, seguranca e eficiéncia ao longo
de todo o circuito do medicamento. Este servico é fundamental para assegurar que os

medicamentos sdo armazenados e distribuidos de forma correta, segura e eficiente.
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No ambito da gestdo dos equipamentos médicos com funcdo de medicdo (EMFM),
realizou-se uma atualizacdo do inventario, que incluiu a comparacao entre os dados extraidos
da plataforma Health Metrology (HM) e a verificacdo fisica dos equipamentos nos Servicos
Farmacéuticos. Este processo de revisdo permitiu identificar discrepancias, corrigir informacdes
incorretas e assegurar a conformidade do inventdrio, garantindo que todos os equipamentos

estdo devidamente registados e operacionais.

A Tabela 1 abaixo apresenta um resumo das quantidades de Equipamentos Médicos com

Funcdo de Medicao (EMFM) atualmente em uso nos Servigos Farmacéuticos:

Tabela 1 - Equipamentos EMFM dos Servigos Farmacéuticos.

Designagdo do Equipamento Quantidade de Equipamentos
Sensor de temperatura 32
Sensor de temperatura e humidade relativa 28
Frigorifico 23
Balanga 4
Sensor de pressao diferencial 3
Arca Congeladora 2
Bomba de enchimento 2
Placa de aquecimento 1
Acess Point 1
Camara Frigorifica 1
Hotte 1
Recetor de Sinal 1
Registador de temperatura 1
Sensor de temperatura para transporte 1
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A Tabela 2 a seguir apresenta os Equipamentos Ndo EMFM dos Servigcos Farmacéuticos:

Tabela 2 - Equipamentos Ndo EMFM dos Servigos Farmacéuticos.

Designagao do Equipamento Quantidade de Equipamentos
Maquina de Termo selagem 7
Maquina de reembalamento 2
Camara de fluxo laminar 2
Maquina de enchimento 2
Sistema de armazenamento 2
Agitador mecénico 1
Misturador/ homogeneizador 1
Maquina de corte e reembalagem 1
Agitador orbital 1
Maquina de selagem de bisnagas 1
Maquina de lavar 1
Robot de distribuicdo de medicamentos 1
Empilhadora 1
Arca Congeladora 1
Banho termostatico 1
Placa de aquecimento 1
Agitador 1

4.1.2 Corelab

O Laboratério Centralizado, conhecido como Corelab, é uma unidade auténoma integrada
no Departamento de Patologia, responsavel pela realizacdo de analises laboratoriais
requisitadas pelos diversos servicos hospitalares. O CoreLab desempenha um papel decisivo no
apoio ao diagndstico clinico, assegurando a precisdo e a rapidez na execugdo das analises, o que

contribui diretamente para a qualidade dos cuidados prestados aos pacientes.

Tal como nos Servigos Farmacéuticos, o inventario de Equipamentos Médicos com Funcgdo
de Medicdo (EMFM) no Corelab atualizou-se cuidadosamente, tendo sido verificados e

corrigidos quaisquer desvios na lista de equipamentos. Este processo de atualizagao incluiu uma
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andlise comparativa entre os dados extraidos da plataforma Health Metrology (HM) e o

levantamento direto realizado no local.

A tabela a seguir apresenta os Equipamentos Médicos com Fung¢do de Medigdo (EMFM)

atualmente em uso no Corelab:

Tabela 3 - Equipamentos EMFM do Corelab.

Designagao do Equipamento Quantidade de Equipamentos
Pipeta 32
Micropipeta 8
Sensor de temperatura 5
Centrifuga 3
Frigorifico 3
Arca Congeladora 2
Analisador 2
Sistema de tratamento de agua 2
Camara Frigorifica 1
Cito centrifuga 1
Incubadora 1

A Tabela 4 a seguir apresenta os Equipamentos Ndo EMFM do Corelab:
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Tabela 4 - Equipamentos Ndo EMFM Corelab.

Designagao do Equipamento Quantidade de Equipamentos
Analisador 50
Aparelho de gasimetria 2
UPS 2
Microscépio 2
Agitador 1
Osmémetro 1
Analisador sumario de urina 1

4.2 Transicao e correcao de dados na plataforma GHAF

Com a atualiza¢do do inventario concluida, tornou-se necessario verificar a presenga dos
equipamentos na plataforma GHAF. A pesquisa conduziu-se através dos nimeros de inventario
e/ ou nimero de série, permitindo também a extracdo de listagens de bens associados aos
respetivos centros de custo. Apds uma analise comparativa entre os dados extraidos do HM e
as informagdes disponiveis no GHAF, constatou-se que todos os equipamentos dos Servigos
Farmacéuticos e do Corelab estdo devidamente registados na plataforma HM. No entanto,
identificou-se uma discrepancia significativa entre o nimero de equipamentos registados na

plataforma HM e aqueles registados no GHAF.

Nos Servigos Farmacéuticos, 56 equipamentos ndo estdo inseridos na plataforma GHAF,
representando 42 % dos equipamentos totais deste servigo. Ja no Corelab, essa discrepancia é
ainda maior, com 87 equipamentos nao registados na plataforma GHAF, o que equivale a 73 %

dos equipamentos do laboratdrio.

Essa diferenga entre os dois servicos pode estar associada a quantidade total de
equipamentos presentes em cada um deles, mas requer atengdo especial para que seja
assegurada a rastreabilidade e a gestao eficiente de todos os dispositivos. A auséncia de registo
no GHAF compromete a rastreabilidade, dificultando o acompanhamento, a manutengao e a

calibragdo adequados dos dispositivos.
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Além disso, realizou-se uma verificacdo fisica para confirmar a presenca da etiqueta do
inventdrio da ULSSA em cada equipamento. Esta etiqueta é colocada apds o processo de
inventariacdo e contém o numero de inventario. A falta desta etiqueta indica que o

equipamento nao foi integrado no sistema GHAF.

A figura a seguir apresenta a distribuicdo dos equipamentos, diferenciando entre
Equipamentos Médicos com Fungdao de Medicao (EMFM) e Nao EMFM, em ambos os servigos,

com a indicacdo dos que ainda ndo possuem numero de inventario ou etiqueta da ULSSA.

Numero de inventario e etiqueta ULSSA
N&o EMFM sem NI / etiqueta ULSSA 5_ 30

5 I 50
Nao EMFM 27

EMFM sem NI/ etiqueta ULssA 10 46

— I

101

0 20 40 60 80 100 120

m Corelab Servigos Farmacéuticos
Figura 3 - NiUmero de inventdrio (NI) e etiqueta ULSSA - Servigos Farmacéuticos e Corelab.

Analisando a Figura 3, verifica-se que nos Servigos Farmacéuticos, cerca de 45 % dos EMFM
nao possuem numero de inventario ou etiqueta ULSSA, enquanto cerca de 19 % dos Nao EMFM
enfrentam a mesma situagdo. No Corelab, cerca de 17 % dos EMFM e aproximadamente 51 %

dos Nao EMFM ndo possuem a etiqueta ULSSA.

Essa andlise evidencia a necessidade urgente de corre¢des no GHAF, assegurando uma

gestao eficiente e conforme com os requisitos regulatérios.

4.3 Fluxo de trabalho para pedidos no GHAF

Neste subcapitulo, serdo detalhadas as diferentes formas de elaborar um pedido no GHAF,
bem como o fluxo de trabalho associado a cada tipo de solicitagdo. Esta analise permitird uma
compreensdo mais aprofundada dos processos envolvidos, destacando as etapas necessarias

para o seu correto encaminhamento e gestdo.
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A Figura 6 apresenta os dois mddulos principais da plataforma GHAF: "Imobilizado" e
" ~ A , ~ .
Manutencgdo e Assisténcia Técnica". Estes mddulos serdo explorados de forma mais detalhada
nas fases subsequentes deste capitulo, de modo a esclarecer as diferentes visGes e
funcionalidades, tais como a visdo do servico requisitante, a visdo do gestor de pedidos, a visdo

do Servico de Gestdao da Qualidade, e 0 mddulo de "Manutengao Preventiva".

Modulo Imobilizado

Plataforma GHAF

Médulo Manutengao e
Assisténcia Técnica

- J

Figura 4 - Modulos do GHAF

4.3.1 Moddulo Imobilizado

O Moddulo Imobilizado é uma ferramenta essencial no GHAF que permite gerir todo o
patrimonio da instituicdo, desde a consulta de informacgdes detalhadas dos equipamentos até a
sua movimentagdo e abate. As suas funcionalidades facilitam a organizacdo, a rastreabilidade e

a atualiza¢do dos bens hospitalares, contribuindo para uma gestao eficaz dos ativos.

A Figura abaixo apresenta um diagrama que detalha cada uma das principais areas do

madulo, incluindo as fungbes de Ficheiros, Movimentos, Procurar, Operacées e Mapas IMO:
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Figura 5 - Médulo Imobilizado.

Através destas funcionalidades, o Médulo Imobilizado torna-se uma ferramenta robusta e

versatil, essencial para a gestao eficiente dos bens hospitalares, assegurando que todas as

movimentagdes, atualizagdes e operagdes sejam documentadas e acessiveis.

4.3.2 Madulo de “Manutengao e Assisténcia Técnica”

O Mddulo "Manutengdo e Assisténcia Técnica" é uma ferramenta versatil que permite aos

diversos servicos do hospital realizar pedidos relacionados a aquisicdo de novos equipamentos,

solicitagdes de servigos, ou até pedidos de inventariacdo. Através deste mdédulo, é possivel gerir

eficientemente todas as solicita¢gdes, assegurando uma resposta agil e organizada.

A Figura 6 abaixo representa as principais funcionalidades do maédulo, divididas em quatro

visOes distintas: Visao Servico Requisitante, Visao Gestor de Pedidos, Visao Servico de Gestao da

Qualidade, e o Mdédulo Manutengdo Preventiva. Cada uma dessas areas é fundamental para a

compreensao do fluxo de trabalho e para a gestdo efetiva dos processos hospitalares.
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Visdo do servico
requisitante

Visao do gestor de
pedidos

Mddulo "Manutengao e \ J
Assisténcia Técnica” r N\

Visdo do servico de
gestdao da qualidade

Mddulo "Manutencao
Preventiva"

Figura 6 - Médulo “Manutencgéo e Assisténcia Técnica”.

o Visao do servico requisitante

No moddulo "Manutencdo e Assisténcia Técnica", os servicos hospitalares tém a
flexibilidade de efetuar diferentes tipos de pedidos, dependendo da natureza da solicitagdo.

Esses pedidos sdo organizados em trés principais categorias, conforme ilustrado na Figura 7:
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( h Para pedidos de aquisi¢cdo de
INV - Pedidos de equipamentos, contratos de
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. instalagcGes, garantindo a
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) | manutengdo dos equipamentos. )

Figura 7 - Viséo servico requisitante.

o Visao do gestor de pedidos

Apds a submissdo, os pedidos sdo encaminhados aos gestores, que monitoram o processo,
fornecem informacgdes e ddo seguimento. A interface para os gestores apresenta os pedidos em

uma estrutura hierdrquica, facilitando a navegac¢do e o gerenciamento das solicitagGes:

Vista geral “Esquema em Arvore”: os pedidos s3o organizados de forma estruturada em trés

niveis:

o Raiz: mostra os tipos de pedidos recebidos, fornecendo uma visdo geral das solicitagGes

em andamento.

o 29 nivel: detalha o servico ou a area responsavel por cada pedido, permitindo uma

categorizagdo mais especifica.

o 392 nivel: identifica o setor ou oficina associada ao pedido, garantindo um

acompanhamento detalhado.
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Os gestores podem responder ao requisitante, verificar os bens associados, visualizar o

histérico do pedido e, assim, assegurar uma rastreabilidade eficaz e um fluxo operacional

organizado.

Gestor tem capacidade de

executar vdrias a¢des para
acompanhar e dar

seguimento ao pedido

Ac¢oes
possiveis em
cada pedido

Visao do Gestor de
pedidos

Figura 8 - Visdo do gestor de pedidos.

)
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relevantes do

pedido

)
Relacionar o
pedido com
outros ja
existentes
-
)

Ver o histdrico
do pedido

—
)

Ver os bens
associados ao
pedido.

—

Concluir o
pedido,
anexando
documentos
se necessario.

Fechar o
pedido.

~—
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o Visao do Servigo Gestao da Qualidade

O Servico de Gestdo da Qualidade (SGQ) desempenha um papel determinante na gestdo e

operacionalizacdo dos pedidos relacionados a aquisicdo e calibracdo de equipamentos. Ao

receber as solicitacdes de aquisicdo, o SGQ é responsavel por fornecer as especificagcdes técnicas

necessarias para garantir a compra adequada dos equipamentos. Além disso, o0 SGQ geréncia os

pedidos de calibracdo, verificando os dados dos equipamentos e confirmando os Planos de

Calibracdo, assegurando que todos os equipamentos estejam em conformidade com os

requisitos técnicos e normativos.

No final do processo, o SGQ estabelece comunicacdo direta com o Aprovisionamento,

informando sobre as posicGes e lotes referentes ao Concurso Publico em vigor, assegurando que

todas as etapas sejam conduzidas de forma eficiente e documentada.

-
Informacdes
\_
4 )
Visao do Servigo da
Gestdo da Qualidade
N J
-

AcOes possiveis

N\

Figura 9 - Visdo SGQ.
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N _J
4 )
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SGQ
N _J
( )
ver histérico e trocas de
informacgdes
. J
( )
Imprimir pedido
. J
( )
Responder ao requisitante
. J
( )
Ver bens associados

.
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o Manutencao Preventiva

O médulo de "Manutengdo Preventiva" é o médulo mais recente e é responsavel por gerir
e automatizar o agendamento das manutenc¢des dos equipamentos, seguindo protocolos
previamente estabelecidos. A Figura 10 destaca as principais areas de trabalho deste médulo,
incluindo a defini¢cdo de protocolos, a execucdo e o acompanhamento das tarefas, bem como a

configuracdo de avisos e a geracdo de pedidos.

( 1 ( 1
Define tarefas e adiciona
Protocolo
bens
\ J
( 1 ( 1
o Criada com base no
Execucdo protocolo
4 )
\ J k J
( 1 ( 1
Manutengao Preventiva Tarefa Relacionada d'nitamente a
execucao
\ J |\ J
K ) ( 1
. Define periodicidade e dias
Aviso .
de aviso
\ J
( 1 ( 1
. Gerado a partir das
Pedido ~ partl!
execucoes ativas
\ J k J

Figura 10 - Areas de trabalho da Manutengéo Preventiva.

4.3.3 Fluxo de trabalho para pedidos de calibragao

Para assegurar a conformidade com os requisitos normativos e a fiabilidade dos
equipamentos médicos, a gestdo das calibragdes segue um fluxo de trabalho rigoroso e
estruturado que se inicia muito antes da intervenc¢do da entidade calibradora. Anualmente,
realiza-se uma analise detalhada do Plano de Calibragdo de cada servico, com o objetivo de
verificar a validade dos Certificados de Calibragdo e a periodicidade das calibragdes necessarias.
Esta etapa é fundamental para garantir que todos os equipamentos criticos operem dentro dos

parametros de precisdo exigidos.
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Apds esta analise, o servico responsavel submete um pedido formal na plataforma GHAF,
detalhando o servico pretendido e anexando a lista dos equipamentos a serem calibrados. Este
pedido é classificado como um Pedido de Contratacdo de Servicos e direcionado ao
Aprovisionamento. No entanto, o pedido s6 se torna efetivo apds a aprovagao formal do diretor
do servico e do administrador hospitalar, assegurando o cumprimento dos procedimentos

administrativos.

Com o pedido autorizado, este é encaminhado ao Servico de Gestdo da Qualidade (SGQ),
que valida as informag&es dos equipamentos e fornece detalhes, como o lote e a posi¢ao dos
equipamentos a calibrar, conforme o concurso em vigor. O SGQ, entdo, envia essas informagoes
ao Aprovisionamento, que realiza uma ultima verificagdo antes de emitir a nota de encomenda

para a entidade calibradora.

Uma vez que a nota de encomenda é emitida e recebida pela entidade calibradora, esta
articula-se com o SGQ para agendar as datas de execugdo das calibragdes. Apds a realizacdo das
calibragGes, a entidade emite os Certificados de Calibragdo, que sdo verificados e validados pelo
SGQ. Posteriormente, os certificados sdo entregues ao servico correspondente e arquivados no
dossié individual de cada equipamento. Além disso, uma etiqueta de calibracdo é afixada no

equipamento, comprovando a conclusdo do processo e garantindo a rastreabilidade do mesmo.

A figura abaixo apresenta o fluxograma do circuito de trabalho da calibragdo, resumindo

as etapas descritas.

Pedido efetuado pelo
servigo

Pedido de informacao ao
SGQ

Informacdo do lote e
posicdo dos
equipamentos pelo SGQ

Emissao da nota de
encomenda

Realizacdo da calibracao

Emissdo do certificado
de calibracao

Figura 11 - Circuito de trabalho da calibragéao.
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Na sequéncia, detalham-se as a¢des em cada etapa do processo, acompanhadas de

imagens exemplificativas, com o intuito de facilitar a compreensao do fluxo operacional.

A Figura 12 mostra o preenchimento do formulario de pedido na plataforma GHAF, no qual
é possivel especificar o servico requisitado e adicionar informacdes relevantes, como a lista dos
equipamentos a serem calibrados. Além disso, nesta fase, o utilizador pode definir a prioridade

do pedido e anexar documentos necessdrios.

:1_ Manut. & Azs. Técnaca

g~y Para Pedidos ao Aprovisionamento

- “'-
Informacho pessoalitipo de pedida
Tipo g pedido:
Utilizador 3874 SILVIA MOUTINHO -
() Pedido de Contratagdo de Empreitada
Ceu™ GABINETE DE GESTAD DA QUALIDADE v (®) Pedido de Contratagha de Servigos

() Padido defguisigio deEquipamentas
Unid. hosp. ™ | Hospital de St Anbanio

E Bro 3 4
Informacio do pedido
Desoricho Geral: = CallraF0 Equpamentos Pripridade = Lingente w
Jus I:.Fu:al;iu daRequisicho: ™ Cmg{h BRI 1S Servigofares
SactorfOficing
Observagdes:
Anexos | Servige
Selecionar anexos
e
4
* Campas de Preenchimento Obrigatdnic & Limpar 3 Confirmar | | M Cancelar

Figura 12 - Pedido de calibragdo no GHAF.
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A Figura 13 ilustra o histérico do pedido, que pode ser consultado apds a submissdo. Este
histdrico inclui a descricdo do pedido, os detalhes do equipamento e as a¢des realizadas ao longo

do processo.

Historico do pedido Pagel of 3

Histarico do Pedido; 5753

. Feclich: de

. . Hexpital 2 56 2 18012004
Unidade Hospimalar: 5 TpodePadde  Griatagan de  Data do Pedidr )
Servico) e Sector/ Cicinar : Phoridade  Midiz
serv.Reuistame:  *(R30%0 4™ pequsiame: [
Lomblizmcio Asou
Agmuntoe Gibragio de equipamantos

Sohictacia de calbracin de equinamenaos do (hrsladl pers ano X024

»» Alteracdo: 150-2024 1215558

Pedido de

Savips
Estado: { “pyCondu s o Dam Prev.Cond 2
Lilizador Reg.: Prioridade sen:  Media

== Leitwra: 15022024 141845

Pedida de

Tipo pedide (rtratxicde Samicn froo Soctor] Oficina:
Serigas
Estado: Em andlme S Cond s a Data Prev.Cond .
Lido por: _ eme 15032004 Priovidadesen:  Meds
14:18:05
s> Alberacior 1500-204 141814 {Brhesvo da servige)
el de ;
Tipe pedido (briratacio de Servign/frew DepQuaidade Secton Ofidnar
Serigos
Estado: : Soibncdusio: 0 Data Press Ol
Lilizador Reg.: Priordade serv.:  Media
Deesscriviiem Qeslidede par s irformar
== Leftura: 15-03-2024 10 204 | Buchsing Cio semg)
Pedide de.
Tipo pedidee Ctratagsode Servigoffees  DepQuaidsce Sactnr Ofidna:
Serce
Estado: Emandlise Sabndusior D Data Prev.Ohncl
Lido por: e 16022024 10:2%:4 Prosdade sore:  Madia

> Alberacio: 21-00-204 141 31:“5?I

Figura 13 - Exemplo de um histérico de pedido (parte I).
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Na Figura 14, é apresentada a sequéncia de validac¢Oes e intervencgGes realizadas pelo SGQ.
Esta parte do histérico documenta as alteragbes feitas ao pedido, como a validagdo das

informacdes e a verificagdo das especificagdes dos equipamentos a serem calibrados.

Histérico do pedido Page of 3

Fadido de
Tipo pedidee Qreatagio de Serico/ Aveae Aprodsonamento Sectorf Ofianae
Estado: Emandise % Conclusiax 0 Duta Prev.Concl:
Uedizador Reg 2 m Priondade serv:  Mida
Desorigio a de caliracio pera detecio de ewrtas emos de medicio.

0 altrigo do QP40

Faddo de
Tipo pedido Qrtratagio de Serigo/fvex Aprovsonamento Sectoef Ofidns
Sarwos
Estado: B andise S Conclslicx 0 Duta Prev.oncl:
Lido por: _ - 2102204 14027 Prioridade serv:  Mida
>> Alteracio: 21-@-2004 14:5237 (B do servige
Fedico de
Tipo pedide gvr.xb de Servicol Areix  Rrodcramenso Secxor/ Oficine ~ Teresa Rcera
wos
Estado: Emandise % Condusicx 0 Data Prev.Cond .:
i zador Reg: Prioadade serv:  Mida
Descrigie
>> Leitura: 102202415345 (Bt e do mewo
Redido de
Tipo pedide gfvr.xkdo Servico/ Areie Fpromicnamento Secor/Oficine:  Teresa Rrera
ot
Estado: Emandise % Condusicx 0 Data Prev.Cond .2

21 R-2W415:3455 Priosdadeserv: Mida

>> Leitura: 702202412543

Fedido de
Tipo pedidee Qreagio de Servico/Are  Aprousicramento Sector/Oficine ~ Taresa Parera
Estado: Em andise % Condusdax 0 Data Prev.Cond 1
Udopor: I e 272004 12:5433 Priosdadeserv: Mida

Figura 14 - Exemplo de um histérico de pedido (parte Il).

A Figura 15 demonstra o documento de Nota de Encomenda, emitido pela Dire¢do de
Compras, que lista os equipamentos a serem calibrados. Este documento oficializa o pedido

junto a entidade calibradora, contendo informacgdes detalhadas sobre o servico a ser prestado.
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Unidade Local de Salide de Santo
Antonio, E.P.E.

Largo Professor Abel Salazar

4099001 Porto
Amazéns Equip. e Dbrag

Tel 22-20775208 Tel: 22-2077529
Fax 22-2080291 Fax 22-2058676

Num. Cont: 517392259

Encomenda - S - CHP_HGSA | 62706/ 2024

Fornecedor: S800735
INSTITUTO SOLDADURA QUALIDADE

Num. Cont: 500140022

Encomenda -5 - CHP_HGSA | 62706/ 2024
N® Enc: 62 T06 de 22/02/2024 - [Fornec. & Serv.Extemos)]

Cone. : CP [ 00000434 / 2022.Cabim. : 24 010 148 -Compromisso: 148

IF&ZO !MFBQE . !!IBS

CTB : [62 T06] - [9962] - [N&o Dase.)

Obs: REQ: 5753
LISTAGEM EM ANEXO

[6z21599 249,55

Trabalhos a Executar

|CRLIBRA¢.5\O DE EQUIPAMENTO DIVERSO DE ACORDO COM O C.P. 43412022

Fornec. e Serv.Externos-[CHP_HGSA]

Encomenda - S - CHP_HGSA | 62706/ 2024

Cod. CCU Designagio CCU PURit Siva
Céd.Artigo  Designacio Artige Quantidade Unidade va Prz PUnit Cllva_Dsc PTotal Cllva
20208 PATOLOGIA CLINICA - URGENCIA 0,000000
1631001 Qutres Trabalhos Especializados_0 0,000 UNIDADE 23 0 0.000000 0,00 206,64
Ret[) Emib] Parc:[]
Obs: 3 XLOTE 2 POSICAQ 39
20209 PATOLOGIA CLINICA - URGENCIA 10, 000000
1631001 Quiros Trabalhos Especializados_0 0,000 UNIDADE 23 0 0,000000 0,00 403,44
Ret[) Emibd] Parc:[]
Obs: 8 X LOTE 2 POSICAD 658
20208 PATOLOGIA CLINICA - URGENCIA 10, 000000
1631001 Qutros Trabalhos Especializados_0 0,000 UNIDADE 23 0 0,000000 0,00 41,82

(= PN}

[=

[=Frra ]

Figura 15 - Nota de encomenda.

A Figura 16 mostra as Ultimas alteragdes feitas ao pedido, bem como os anexos enviados,

tais como faturas decorrentes da emissao da nota de encomenda. Esta é uma etapa importante

para assegurar a conformidade do processo, garantindo que todos os documentos necessarios

sejam arquivados corretamente.
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Historico do pedido Page 3 of 3

>> Alteragdo: 10-05-2024 15:11:14

Redido de
Tipo pedido: gmaaﬁodo Servico/ Area:  Aprovisionamento Sector/Oficina:  Teresa Rrera
Wos
Estado: Emaniise % Condusdox 0 Data Prev.Cond.:
Wridzador Reg.: _ Prioridadeserv: Mida
Desarigioe Fewracao Ferca
1° FT 2000553603

>> Alteracdo: 25-05-2024 09:1%23

Redido de

Tipo pedido: g&a:agiode Servico/Area:  forovisionamento  Sector/Oficina: Teress Rwera
oS

Estado: Emandise % Condusdox 0 Data Prev.Cond.:

WilzadorReg: [ Prioridadeserv: Mida

Desarigiot 2 FT 2000596286

Figura 16 - Histérico do pedido (parte Il1).

A Figura 17 ilustra a emissao do Certificado de Calibragdo pela entidade calibradora, que é
posteriormente validado pelo SGQ. Este certificado é fundamental para comprovar que o
equipamento passou pelo processo de calibracdo e estd apto para uso conforme os parametros

estabelecidos.

Digitally signed by ST
1SQ - Instituto de // |Fuc LNl

(b;o d(iadum e Quali Rl |
a =
Date: 2023/12/01 Latrentro e Colbrasto em Metroogi Fitica | toemem] g0
01:42UTC
Inatalagoes 1fi 1
e Certificado de Calibragao
cxtcaton cvor [ pigna 1 do2
Fouipamaornes Microplpota
Marcs Epgandont Too: Volume variawd
Modelo: Research phas Volume nomnat 100 ul
N cent - Inchcago: Arakdgica
N pidia mar Funcionamento. Deslocaments &s ar
Clerte CHUGSA - HSA - CORELAB
Dot ge 231128
AL
Cordicoos Tovparmtus 20:3°C Humidada melativa E5+5%
avbiortals Preesdo stmositeca 1008 94 moar

Procedmento LABMETRO POM - DM/ MAS 007 Edgao G Rev 0t
(Norma 1ISO BSSS- 62002 - Mnad gravimiarios)

Fasioabiloade

Corqunto 00 masias pooho LS. chsse £ rasreadn A Xom

Termémetro LMZTS, mstreado ao CEM

Termanig: LRss, 20 CEM. CETIAT @ Druck Stancarts Laborasory.

Figura 17 - Emissao do certificado.
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A Figura 18 apresenta a etiqueta de calibragdo afixada no equipamento. Esta etiqueta é a
evidéncia fisica de que o equipamento encontra-se calibrado, fornecendo informagdes de

rastreabilidade e garantindo que ele cumpre os requisitos de precisdo e funcionamento.

Labmetro
| ETEM"159/24
N.° Sér.:26241
N.eld: 52077
Dt Serv.: 15/03/2024

Figura 18 - Etiqueta da entidade calibradora.

Este processo estruturado e documentado é essencial para assegurar a conformidade e a
manutenc¢do da qualidade dos equipamentos médicos. Ao garantir que todas as etapas do
processo de calibragcdo sejam rigorosamente seguidas e validadas, o hospital promove um

ambiente seguro e eficiente para o atendimento ao paciente.

4.4 Metodologia aplicada na implementac¢ao do GHAF

A implementacdo do sistema GHAF na ULSSA, para gerir as calibracdes dos equipamentos
médicos com func¢do de medicdo, realizou-se com base numa metodologia estruturada, com o
objetivo de garantir a adaptacdo eficiente do software ja existente, as necessidades especificas
da instituicdo. O foco principal incidiu no médulo de "Manutencdo Preventiva" e na gestdo dos
Equipamentos Médicos com Fungdo de Medi¢do (EMFM). A metodologia seguiu um percurso
légico e organizado, abrangendo desde a fase inicial de analise de requisitos, passando pela
personalizacdo e pela validagdo do sistema. De seguida, apresentam-se as principais etapas

desta metodologia:

4.4.1 Analise de requisitos

A primeira fase do projeto consistiu numa analise detalhada dos requisitos da ULSSA, de
forma a garantir que o GHAF respondesse eficazmente aos desafios operacionais e
regulamentares da gestdo dos equipamentos médicos. A colaboracdo com a equipa da ST+i

desempenhou um papel decisivo nesta etapa, uma vez que proporcionou uma compreensao
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aprofundada das capacidades do sistema e permitiu o alinhamento com as necessidades

especificas do hospital.

Os principais requisitos identificados incluiram:

o Centralizagdo dos dados de EMFM: A necessidade de centralizar todas as informagdes
dos Equipamentos Médicos com Funcdao de Medicdo, desde a aquisicdo até a sua
calibracdo, representou um dos requisitos mais importantes. Este processo garante uma

rastreabilidade completa e a conformidade com os regulamentos em vigor.

o Automatizacdo do processo conducente a calibracdo: Para garantir a eficiéncia na
gestdo dos prazos de manutencdo, tornou-se essencial que o sistema permitisse a
criacdo automadtica de pedidos de calibracdo, reduzindo a intervencdo manual e
assegurando que todos os equipamentos fossem mantidos de acordo com os

calenddrios estabelecidos.

4.4.2 Automatizacao de pedidos de calibragao

Uma inovacdo significativa introduzida durante a implementacdo do mddulo de
“Manutencdo Preventiva” no GHAF consistiu na automatizacdo dos pedidos de calibracdo. Esta
funcionalidade desenvolveu-se para gerar pedidos automaticamente, com base nos ciclos de
manutencdo e calibracdo predefinidos para cada equipamento. A automatizacdo assegura a
recorréncia dos pedidos e o cumprimento rigoroso dos prazos estipulados, minimizando o risco

de falhas ou atrasos.

Além de garantir uma maior eficiéncia, o sistema proporciona uma rastreabilidade
completa de todas as intervencdes realizadas. Os responsaveis pela intervencdo sao notificados
proactivamente quando uma acdo é necessaria, e todo o histérico de manutencdo e calibracdo
pode ser consultado facilmente, assegurando a conformidade com os requisitos

regulamentares.

4.4.3 Personalizagao dos protocolos

Em paralelo a automatizacgdo, a personalizacdo dos protocolos de calibracdo constituiu um
dos elementos-chave da metodologia aplicada. Este mdédulo configurou-se de forma a permitir

ajustes em varios parametros, como a ordem de prioridade das intervencGes, a importancia
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atribuida a cada tarefa e a periodicidade das agdes de manutencgdo, garantindo que os processos

fossem otimizados de acordo com as especificidades da ULSSA.

Esta personalizagao também incluiu a criacao de pastas dedicadas dentro do mdédulo de
"Manutencdo Preventiva", permitindo uma gestao clara e organizada das intervencdes. A pasta
especifica para “calibracdo” facilita a separacdo e visualizagcdo das diferentes intervencgdes,

proporcionando uma maior eficiéncia na gestdo dos equipamentos.

Além disso, a funcionalidade de agrupamento de equipamentos de diferentes centros de
custo num Unico protocolo simplifica o processo de manutencdo, permitindo uma gestao
integrada e uniforme de multiplos dispositivos, independentemente do departamento a que

pertencem.

4.4.4 Testes

Apds a personalizacdo do sistema, seguiu-se uma fase de testes para assegurar que todas
as funcionalidades implementadas respondiam adequadamente as necessidades. Durante este
periodo, foram realizados testes de simulacdo que permitiram verificar a correta geracao
automatica de pedidos de manutencao e calibracdo, bem como o funcionamento adequado dos

protocolos personalizados.

4.4.5 Estrutura do processo de “Manuteng¢ao Preventiva” no GHAF

O processo de "Manutengdo Preventiva" no GHAF é estruturado em trés etapas principais:
definicdo do protocolo, execugdao da tarefa e gestdao do pedido. A seguir, detalham-se essas

etapas, acompanhadas das figuras que ilustram o funcionamento do sistema:

o Definicdo do protocolo: A primeira etapa envolve a criagdo de um protocolo de
manuteng¢do. Para isso, é necessario inserir uma breve descricdo e definir a
periodicidade, escolhendo entre as opg¢des previamente configuradas na plataforma.
Também é possivel determinar a importancia do protocolo e definir o periodo de aviso
para a execucdo das tarefas associadas. As figuras abaixo ilustram como configurar a

periodicidade e a importancia do protocolo.
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Figura 19 - Definigdo da periodicidade.
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Figura 20 - Definigdo da importancia do protocolo.

ApOds a configuracgdo, é preciso associar os equipamentos a serem monitorizados, o que
pode ser feito manualmente, através da inser¢cdo do numero de inventdrio de cada
equipamento, ou por meio de importacdo de dados via uma folha de Excel, tornando o processo

mais eficiente.
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Figura 21 - Insergdo de dados dos equipamentos.

o Execu¢dao da tarefa: Uma vez definido e salvo o protocolo, a plataforma gera
automaticamente um nimero de identificagdo exclusivo para ele. Na etapa seguinte, é
necessario definir a data de execucdo da tarefa, associar o centro de custo aos
equipamentos e indicar o servico requisitante. No caso das calibracGes, o servigo

“Calibragdo” deve ser selecionado, conforme ilustrado na figura abaixo.

Tecnica - [Versdo DEMO] - o x

G Mamt. ¢ .

Co 006 B # B | ssrNsaagOmE uRMEenDs - | B P % suporten R
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Manutengdo preventiva

© Ocutar Menu
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a5 FRIGORIFICD MEDIKAS. 851
%0 FRIGORIFICO FIDCCHE.. 3603
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e FRIGORIFICO DE 118 65036
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| Criae enmcugo | ) Cancelar
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Cod.Comracto

Data wilangho

1238 s 10300, Iigar 29340205, para situsces wpantes.

Figura 22 - Execugdo de tarefa.
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o Gerir pedido: O ultimo passo do processo é a criagado do pedido de manutengado. O GHAF

gera automaticamente o pedido com base na periodicidade estabelecida no protocolo,

0 que garante que a solicitacdo seja feita de forma recorrente, seguindo o calendario de

calibragées. Assim, o pedido é gerado anualmente, sem necessidade de intervencao

manual.
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Figura 23 - Criagdo do pedido.

Apds a geracdo do pedido, este pode ser consultado na plataforma, apresentando

informagdes como o servico requisitante, o responsavel, o setor/oficina, a data do pedido, entre

outros dados relevantes.
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Figura 24 - Consulta do pedido.

A automatizacdo do processo no GHAF permite uma gestdo mais eficiente e precisa das
calibragGes, garantindo que os servigos hospitalares se mantenham em conformidade com os

requisitos normativos, enquanto otimizam recursos e asseguram a rastreabilidade de todas as

etapas do ciclo de vida dos equipamentos.
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Capitulo 5. — Observacgoes finais

5.1 Conclusoes

A gestdo eficiente dos Equipamentos Médicos com Funcdo de Medicdo (EMFM) representa
um elemento essencial na operacgdo diaria de qualquer instituicdo de saude, influenciando
diretamente a qualidade dos cuidados prestados aos pacientes. O trabalho desenvolvido no
Servico de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Unidade Local de Saude de Santo Antdénio (ULSSA)
demonstrou claramente a importancia de um controlo metroldgico rigoroso, bem como a
necessidade de uniformizar as praticas e os processos de gestdo dos equipamentos hospitalares,

garantindo a sua conformidade e seguranga.

Ao longo deste projeto, ficou evidente a relevancia de softwares como o Health Metrology
(HM) e o GHAF para a gestdo hospitalar. O HM, embora tenha desempenhado um papel
fundamental na gestdo de calibragbes desde 2014, apresenta limitagdes significativas, como a
falta de integragao com os outros sistemas de gestdo hospitalar. Isso tem gerado dificuldades
na atualizagdo de dados, levando a falhas e ineficiéncias. Em contrapartida, o GHAF surge como
uma solu¢do mais avangada, oferecendo uma gestdo centralizada, integrada e mais eficiente. A
transicdo completa para o GHAF, nomeadamente no que toca ao mdédulo de manutencdo

preventiva e calibragdo, encontra-se em fase de testes.

A implementacgao plena do GHAF marcara um avanco significativo na gestdo dos EMFM no
hospital, permitindo uma maior automagao e rastreabilidade dos processos, essencial para a
melhoria da eficiéncia operacional e para a seguranca dos pacientes. Contudo, este progresso
depende de etapas futuras que incluem a adaptac¢do do sistema as especificidades dos servigos

hospitalares e a validacao em ambiente real.
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Embora os principais objetivos deste trabalho tenham sido alcangados, nomeadamente a
atualizacdo do inventario de equipamentos e a exploracdo do moddulo de manutencdo
preventiva, existem dreas que requerem desenvolvimento continuo. A limitacdo de permissdes
no SGQ restringiu a correcdo de dados no GHAF, e a falta de exploragdo pratica do mddulo de

calibracdo reforca a necessidade de avancar para uma implementagdo mais robusta.

Este projeto também sublinhou a importancia da presenca de um Engenheiro Biomédico
no SGQ, dada a sua competéncia técnica e experiéncia em metrologia, que sdo essenciais para
garantir a conformidade com as normas rigorosas de qualidade e seguranca na gestao dos

EMFM.

5.2 Trabalhos futuros

Os trabalhos futuros devem focar-se na uniformizacdo e atualiza¢do de todos os dados dos
equipamentos médicos dos diferentes servigcos hospitalares, assegurando que o GHAF contenha
informacbes completas e corretas. A inclusdo de todos os equipamentos no sistema é essencial
para maximizar o potencial desta ferramenta de gestdo, garantindo uma rastreabilidade

eficiente e uma gestdo centralizada.

A formacdo continua do Gestor de Equipamentos Local (GEL) sera igualmente
fundamental. Estes profissionais precisam de ser capacitados para utilizar o GHAF de forma
auténoma e eficaz, assegurando a gestdo eficiente dos equipamentos dos seus servigos e
contribuindo para a fiabilidade dos dados em toda a organizacdo. A capacitacdo dos GEL
permitira otimizar a gestdo dos recursos hospitalares, reduzir o tempo de inatividade dos

equipamentos e assegurar a conformidade com os padrdes de qualidade.

A implementacdo completa do médulo de manutencdo preventiva e calibracdo no GHAF
deve ser acelerada. A validagdo das funcionalidades em ambiente real serd essencial para ajustar
o sistema as necessidades especificas do hospital e garantir que o mdédulo contribua para a
eficiéncia da gestdo dos EMFM. A operacionalizacdo deste mddulo proporcionara uma
automacdo essencial para o agendamento de calibragdes e manutengdes, permitindo uma

gestdao mais eficaz e segura dos equipamentos médicos.
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5.3 Comentarios

Este relatdrio representa a conclusdo de um estdagio curricular no SGQ da ULSSA, no qual
foi possivel aplicar e aprofundar conhecimentos em gestdo hospitalar e metrologia num
ambiente pratico e desafiador. Esta experiéncia revelou-se extremamente enriquecedora, tanto

a nivel pessoal como profissional.

Profissionalmente, embora ja estivesse familiarizada com o GHAF devido ao meu
trabalho didrio no hospital, este projeto proporcionou-me uma visdo mais estratégica e
aprofundada sobre o impacto das plataformas de gestdo hospitalar, como o HM e o GHAF, nos
processos de manutencao e calibragdo. A colaboragdo estreita com colegas e a aplicacdo pratica
dos conhecimentos adquiridos no decorrer deste projeto permitiram-me reforcar e expandir as
minhas competéncias técnicas e de gestdo, essenciais para a minha carreira como Engenheira

Biomédica.

Ao longo deste processo, enfrentei diversos desafios técnicos e organizacionais, mas a
minha experiéncia no hospital, aliada ao ambiente colaborativo e ao apoio dos colegas,

mostrou-se essencial para superar esses obstaculos de forma eficiente.

Concluo este projeto com um sentimento de realizacdo, sabendo que o trabalho
desenvolvido ndo sd ird complementar o que ja faco diariamente, mas também terd um impacto

positivo na melhoria dos processos internos do SGQ.
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Anexos

Anexo 1- Manual de Aplicagdo GHAF

Manual Aplicagao GHAF

Mddulo Manutengao Preventiva

Acesso a Plataforma
Autenticacdo na Plataforma
o Insirir as credenciais:
Utilizador: Digitar o nimero mecanografico no campo de utilizador.

Senha: Digitar senha pessoal no campo de senha.

i ] - g

Poauguts ™ Smat Carts

Unidade Local de Saude de Santo Antdnio, E.P.E.

_— . i
T Inserir as credenciais
de acesso

0k 3 Cancelar (3 5o

b

Mais que ideias.. criamos solugBes!

CoMPERR 2020 [

v 20040065 >
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o Clicar no botdao “Ok”: Apds preencher os campos de utilizador e senha, clique no botdo

“OK” para acessar a plataforma.

. Bemnindo s Ghat e

Unidade Local de Saude de Santo Antdnio, E.P.E.

do wtikzador:

Gt

a2

e .

T Clicar

]

Mais que ideias.. criamos solugBes!

Qi

Mz 92620 [l

v 20040065 >

Acesso ao Médulo “Manutengao Preventiva”

o Selecionar “Manut. e Ass. Técnica”: Apods realizar a autentica¢do, no menu principal da

plataforma, localizar e clicar na op¢do “Manut. e Ass. Técnica”.

o Confirmar a selegdo: Uma vez selecionada a opgao “Manut. e Ass. Técnica”, clicar no

botdo “OK” para confirmar e prosseguir.
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9 Bemindo 3o G

o
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Unidade Local de Salde de Santo Anténio, E.P.E.
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fie
Selecionar
[Fo)% contn B
Clicar

-
CHSMPETE  gpss, —
5030 #2020 -

V- 20240065 =

Acesso a pagina de “Manutencgdo e Assisténcia Técnica”

o Selecionar “Manut. e Ass. Técnica”: Na pagina de Manutengdo e Assisténcia Técnica,

localizar e clicar novamente na opgao “Manut. e Ass. Técnica”.

. Munusengio e siminci tierics - Nerdo DEMO)

o0 DG @ # B s sELsAgOs EuPaMNRs - |
LT Mups Ublthios Ajuca
| gpremoesaoty I cna
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= tlrtas: Todos os padidos
[ SERepsacta - sqpamermosly)

- o x
L suporten Ry
@ Gculte e
& Froarar: Q e -
mme Ommm  mmmm ae e o e = W smwes G B FGa G mam o wen e i e
T n——
[ siEReparacho - nataaches()
[TEre—
s ———
Selecionar
< >
pedis
Descrcho ongmal Detaihes do pedido
Desoncia actusl
‘ >
12" Hows et |
E ¢ 12500 ¢ dos 150 b TEOR 12500 b 14,008« 03 02 15300 etadan ¢ Frs-des e, Vg 25FIS0309 s stchs wamies.

o Selecionar “Manutencdo Preventiva”: Dentro da Manutencdo e Assisténcia Técnica,

localizar e clicar na opgao “Manutencdo Preventiva” para aceder ao médulo especifico.
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Acesso a pagina inicial de “Manutengao Preventiva”

Criar “Protocolo”
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o Passo 1 - Aceder ao “Mddulo de Protocolos”: No menu principal, localizar e clicar na

opcao “Protocolos”.

82
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o Passo 2 - Iniciar a Criagdo de um Novo Protocolo: Na pagina de “Protocolos”, clicar no

botdo “Novo” para iniciar a criacao.

T Manut ¢ A, Tecrica - [Versio DEMO] - o x

& o O E @ F B | s SENSTALACHES EEQUPAMENTDS - | P 8 Superterr R
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o Passo 3 — Preenchimento dos campos: Preencher os campos necessarios, como

“Descricao”.

o Passo 4 - Adicionar tarefas ao protocolo: Inserir as tarefas que devem ser associadas ao

protocolo.
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o Passo 5 - Definir a “Periodicidade”: Definir a “Periodicidade” da tarefa com base em

descri¢Oes previamente definidas, clicando ENTER no campo “Periodicidade”.

o x
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Manutengdo preventiva

& Calendiio

[ Nove @ Remaves &) Gravor X Concelor VerAvios << < > >>

5. Tecnica « Versdo DEMO]

© Adicionsr @ Remaver |

Descrgho®
2 Calbracho Fngorficos FHR.

© Adcionar @ Remaver F)erce -
o Descrigho detal.. Descrgho genl Ko séie

Omawizmcla  Cod.Comraco

& Suporte técnico: igar 259340340 g 289340305,

o Passo 6 - Definir a “Importancia”: Definir a “Importancia”, clicando ENTER no campo

“Importancia”.
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T Maaut. ¢ Ass. Tecnica - [Versdo DEMO] - B8 X
o OB G e @ B SE-SERVINSTALACOES EEQUPAMENTOS + | A i
2024 ficheros  manut.eass.tienica  Mapas  Utiiinos  Ajuda © Ocultar Meny
Manuteng3o preventiva
[ Conirio
(3 Novo @ Remover I Gravar X Cancelar VerAvios << < > >>

© adwcionar @ Remover Hexcel ~
Noimv. Desaiglo detal.. Desarlogersl  Nosérie  Datautilzaglo  Cod.Contracto

2 5000 3 1630h g 259940380 T

o Passo 7 - Adicionar Equipamentos: Clicar em “Adicionar” para inserir os equipamentos

pretendidos para a execuc¢do da tarefa através do n2 de Inventdrio.

T Mamut. ¢ . Técica - 3o DEMO] - 8 x

000G @ # B | s esnatscowamemns - | P seperten R

3028 Ficheios  manut eassbbomca Mapas  Ubiitirios  Ajuda @ Ocultar Menu
Manutencao preventiva

Desergho detl.. Desengho geral  Neséne cod.comrago

osa iasclo

Selecionar

250340380 1238 bs 14,008 :30h, i 2533403,

o Passo 8 - Equipamentos inseridos: Verificar se todos os equipamentos foram inseridos

corretamente.

o Passo 9 - Gravar o “Protocolo”: Clicar em “Gravar” para salvar o protocolo no sistema.
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T Mo, & s Tecric - ersto DEMO] - 8 x
o O DG me F B S SRrNSTAAGHES E EQURAMENTOS - | B P B soportetn R
BB foheros  mamut s técnics  Mapss  Utiitérios  Ajuda @ Ocubtar Menu

Manutengdo preventiva / Passo 9

© adicionar @ Remaver |
Deseie®
=2 albeagho Figoricen SR

© Ao @ Remones Bercel -
Descncho femm_Desmit geral
o FRIGORIFIC. FRIGORIFICO D... [ I

o FRIGORIFIC. FRIGORIFICO D... Passo 8

e
14080 & aode w0 g 259344305,

o Passo 10 - Protocolo Criado:
Apds a confirmacao, clicar em “OK” para concluir o processo.

Apods a gravacdo, a aplicagdo atribui automaticamente um cédigo ao protocolo

(Ex: Protocolo 92).

M

o 0EM0] - 8 x

5 O G - F @ e SERV.NSTAACOES EEQUIRAMENTOS - B P L suporte(ny Ry
W Feneios  manut eass ticnica  Mapas  Utiitbios  Ajuds © Oeutar Mens.
Manutencdo preventiva

|
[ E— YT

Orde™ penodiodade™  Awso(Dissy Horas™ Importbecia®  sevicojdrea Observaghes (cbai..

1 Calibragho FrgariTices S5 1 ol 3 o

Frevena
nfo
0 Criacaa protocolo 92

Clicar

O Adicionar @ Remover ) Excel ~
Descriglo detal. Desariglo geral  N° série Data utilizagio
| FRIGORIFC... FRIGORIFICOD... oM
/] FRIGORIFIC  FRIGORIFICO D
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Criar “Tarefa”

o Passo 1 - Clicar “Criar execugdo de tarefas”.

o Passo 2 - Preencher o campo “Protocolo”: Preencher o campo “Protocolo” com o cédigo

dado anteriormente (Ex: Protocolo 92).

G Manut, € . Teerica - [versie DEMO) - 8 x

= 9 06 (G e F- B SE-SRUNSTALACOES EEQUIPAMENTOS - | B P2 suportetth R

M Fcheros  manuesssicnicn Mapas  Uniiuios  Ajuds © Ocultar Menu.
Manutencdo preventiva

AvselDim) Mo Dwaince  Sewgoidres  SetoriOficns  Observache

@ 5 18:308, igar 263340300 [ igar 263340305,

o Passo 3 -Preencher o campo “Tarefa”: Clique no campo “Tarefa” e pressione ENTER para

posteriormente definir a tarefa.

G Manut e s Tecnica - [Verso DEMO] - a8 x
e O @ e B S-SRV nsACOE EEaRiMENTos - | B F 2 suportets R
W feneos  menut. easstienica  Mapas  Unltiios  Ajuds © Ocultsr Menu

Manutencio preventiva

protseole: (92

Tarfa:
e e

Periosudade |

Passo 3

¥ Nova
(Chave) | duisolbim)  Horss  Datainico

@ 52 185308, gar 298340300 200 18:30h, ligar 286340104, pars
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o Passo 4 — Selecionar a tarefa:

Apos clicar no campo “Tarefa” e pressionar ENTER, uma janela de “procurar”

sera aberta.

G Moot ¢ s Tcnica - [Versdo OEMO] =
SO MG @ @ B | 6 SEVUNSTALACOES EEQUPAMENTS - | B 7 L suporte () R\
2024 Ficheos  manut eass. ticnca  Mapas  Utitiios  Ajuda © Ocultar Menu

Manuter_iﬁo preventiva

& _Giedrio (7]
& Gravar X Cancelar

protocole: __[32 ] [coagiode Frgortcos A I
G| =—— i\

‘Cabegabe o teefs

peicdisinte | ] smponec: | ] owem ]

Q  WRego -

I Nows
(ave) AvsolDis) Horas Dstaince  Sevkolres  SectorfOficine  Observacies

boana  |Q wRgo -

Descrgh da ks Noséne  Dwawhzalo  Cod.Comracto

i Suporte técnico: 2:300 ¢ & igar 259340300 : igar 269340309,

Nessa janela, selecionar a tarefa desejada.

G4 Mant  Aus. Técnica - [eredo DEMO] - e x
OO0 RE @ @ B SR INSTALGOS EEQURAMENTS - | B P L suporte ) R\
024 Ficheios  manct. eass ticnca  Mapas  Utitidios  Ajuda © Ocultar Menu
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A tarefa foi definida.

T Manut. e dss. Técrica - [Versio DEMO] - o x
o5 O MG B F B | e st oueammgs - | B P L swportet Ry
WM foneres  mandedis tbcnca  Mapas  Ubitidies  Ajuds B Ocultar Mess

Manutencdo preventiva

o T

o — T

Bescricle Descrigh da inka Nesiie  Daastizle  Cod.Contraco

] Ltk igar 286340340 igar 2633503,

o Passo 5 — Criar execugao:
Apds definir a tarefa e o protocolo, clique em “Novo”.

Um novo separador denominado “Criar execucdo” ird aparecer.

- 8 x

| SE. SERV. INSTALACORS € EQUBAMENTOS - | 3, P Suporteny R
0 Ficheios  manut eass ticnica  Mapas  Ubditieios  Ajuds @ Ceultar Menu
Manutencdo preventiva

avso(Dim)  Morss Osaimcs  Sevgolires  Semorfins,
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o Passo 6 — Preencher os detalhes da execucgdo:

Na janela “Criar execucao”, definir os seguintes campos:

Aviso: inserir o nimero de dias de aviso para a execuc¢ado da tarefa.

Tempo previsto: indicar o tempo estimado para a realizagdo da tarefa, em horas.

Data de execucgdo: selecionar a data em que a tarefa serd executada.

Servico/ area: escolher o servico responsavel pela execucdo.

Setor / oficina: escolher a oficina associado a execucdo.

Nota: No campo "Setor/Oficina", deve ser sempre selecionada a opgdo "Calibracdo" para

atividades relacionadas a calibracao.

3| @ #- B | sesovmsmacdeseecunmomos - | 8%

casstécncs Maps  Uitinios  Ajuda
04-05-2024 Manutenco preventiva
Caengin otocsn s execuges de tarelas

i

oo on Frgoics AR

Colbagio Fraerteos IR

[ e waia
Protocelo[Taretas
: Protocelos.

Cris exezuges de taretes
Consultas

B ver comutuas (Chve) | AvaoDies) | Horas | Dotainide | Servicoidres | SecingiOfidna | O

P & Soporiett I

@ Ocultar Mema

O Crins execugho | ) Cancelar

Procurse Q g -

cod.conrazo

8 Portugués + 06-09-2024 Manut, « Ass. Tecnice; 2024 O30 iéuuica Fretn Pereira 240065 Prevengho 253340309

o Passo 7 — Adicionar equipamentos: Adicionar os equipamentos previamente definidos

durante a cria¢do do protocolo, selecionando o centro de custo correspondente (ex:

Servigos Farmacéuticos) para vincular os equipamentos no processo. Marcar a op¢ao

“Agrupar bens numa execu¢do” para incluir todos os equipamentos numa Unica tarefa

da execucao.

o Passo 8 - Criar execucgdo: Apds selecionar os equipamentos e marcar as opgdes

desejadas, clicar no botdo “Criar execug¢ao” para confirmar e concluir o processo. Esta
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acdo ira gerar uma execucdo para a tarefa com os equipamentos selecionados,

finalizando a configuracdo do protocolo no sistema.

G 4| - 8 x
B e B | S-SR INSTALACOES EEQURAMENTOS - | B P suporten) R
WM fohoros  momd casstécnics  Mopas  Ubitérios  Auda © Ocultar Meru

Manutengdo preventiva
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. . ]
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Execugio
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5 oe R e T

securioians: Cotngio v Clum cassamena o ececigin
o
[ER——— P passo 7

«Labral - Apsistings; 000 by 12:350 0 doy g 250340300 1300 4y = g 25934030,

o Passo 9 - Finalizar Execugdo: Clique no botdo "Gravar" para salvar a execugdo da tarefa.
Este passo confirma e finaliza a criagdo da execugdo, tornando-a ativa no sistema para

acompanhamento e controle.

T Mt o . Tcmic - [Vero BEMIC]

- a x

2 O G @ F B s sSSP - | By P L suporte )

W fcheiror e eatecnka Maps Utktiios  Ajuds
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@ Ocutas s
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. 2 es05ams0.. revensve catbracke
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o Passo 10 - Confirmagdo da Execugao: Uma mensagem de confirmagdo aparecera na tela.
Clicar em "Sim" para confirmar e gerar todas as manutencdes previstas para esta tarefa
no sistema. Este passo é importante para ativar a tarefa e iniciar o ciclo de manutengao

conforme planejado.

Q4 Manut. e ter Tecnica - [Veredo BEMO] .

0O G @ # B | sesrsuuachesausammms - | % P L swportetth R

03 picheiros  mant e tcns Mg Ubiticios  Ajuds © Ocultar Mess
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(@ cieaino [ morcoien

bl o terp -

AvoDim) Homs Dstaiwce  Seveukes  SedoiGiona  Obsemacies
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Questic S
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= |

12:30h s 14:008 ¢ apés a5 14306,

o Passo 11 — Verificar no Calendario: Para confirmar o sucesso do processo, selecionar a
opc¢do “Ver aviso”. Em seguida, verificar se a tarefa estd marcada no dia estabelecido.
Isso garante que a execucdo foi agendada corretamente no sistema.

T Manus. ¢ s Tcnica « Vs DEMO)
o 0 DG me #- B seeseRmstaacles Eeoupaenos - | B P suportetn R
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Criar pedido

o Passo 1: Definir a “Data de Inicio de Execug¢do”: Selecionar a data de inicio da execugdo
da tarefa, preenchendo o campo "Data Inicio Execu¢do" conforme necessario. Esta a¢do

garantira que o pedido seja agendado corretamente.

A Yeonka | =
SO DE @ @ B S SERINSTAAOS EEQURAMENTOS - | B P L Suportet)
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o Passo 2 - Criar Pedido: Apods identificar corretamente o protocolo, clicar em "Criar

pedido" para iniciar o processo de criacdo do pedido de manutencdo preventiva.

Ee crica - (e DEM - o x
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o Passo 3 — Confirmar o Pedido: Apds clicar em "Criar pedido", verificar a listagem em
"Execucbes Pendentes" para garantir que o pedido foi gerado corretamente, incluindo
as informacdes do protocolo, tarefa e data de execucdo.

Gy Menut. e dss. Tecnica - [Versio DEMO] a x
& 0 O G m F B e sV NSTALACOE EEURAMENTDS - | B P L suporteny R
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o Passo 4 - Consultar a “Execuc¢do”: Para visualizar o resumo da execugdo e consultar o

numero do pedido, clicar na opgao "Historico de Execugdes" no menu a esquerda.

G Manut. e Ass. Técnica - [Versio DEMO) - o0 X

SO0 G @ @ B | s servnsTaacOes EeQuRavENTOS - | B P2 swpore(n) N
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o Passo 5 - Visualizar detalhes da execugdo: Na tela do "Histdrico de Execugdes", selecione
o protocolo e a tarefa desejada para visualizar os detalhes da execugdo, incluindo

informagBes como data, servico/area, setor/oficina e outras observacdes.

Gy Manut. e Ass. Técnics - [Versio DEMO] - 8 x
O BE @ @ B SE-SRUNSALCOESEEQUPAMENTOS - | P2 suporte(n) R\
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Manutencao preventiva

Cabegaio da taefs

[—

i

e
14:00h 35 18:308, ligar 259340300 0h

o Passo 6 - Conferir detalhes do pedido: Na lista de execugGes exibida, verifique o resumo
do pedido, incluindo seu niumero, horario de inicio, centro de custo, servico/area e
outros detalhes importantes para a manutengdo preventiva.
G, Mt e Aus. Tecrica - [Verio BEMO] - 8 x
o O (G me #- B S SRINSTAAGOES EQUPAMENTDS - | B P2 suporte R\

2 Fhewos  masut esssticnica  Mapas  Utiitiios  Ajuds © Ocutar Mens.
Manutencio preventiva

Potocle: B2 [Coliragao de Frgoricos sPAR
el o [cltragto Frgoricos Ak
Cobegana oo et

Peioiadades [l ] moonbean [

[ E—CT
Pechdo  (Chave) Aviso(Dis)  Horas Daea inicie Data fim
T T

18:368, ligar 259340300 3340308,

Consulta do pedido
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o Passo 1 - Voltar a pagina inicial: Clicar no icone da "Casa" no canto superior esquerdo

para retornar a pagina inicial de "Manutencgdo e Assisténcia Técnica" e aceder a consulta

do pedido.
G Manct, e Ass. Tecnica - [Versio DEMO] - 8 x
e - OR)G m- F- B SE-SERVINSTALGOES EEQUPAMENTS - | B P L Suporte () N\
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o Passo 2 - Selecionar: Na pagina "Manutencdo e Assisténcia Técnica", selecionar a opgdo

"Consulta (P3)" para aceder a lista de pedidos e visualizar o pedido desejado.

G, Menutengio  sscitincia écrics - Verzio DEMO] - s x
OO R e F B s nhAOsE s - | B PR sepoein
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[ e e soiet
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< >
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G Man

o Passo 3 - Selecionar "Pedidos/Historico":

Na aba de consultas,

selecionar

"Pedidos/Historico" para visualizar os graficos de pedidos e aceder a informac&es

detalhadas sobre os tipos e estados dos pedidos realizados.

o

P L swoen X
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O

Passo 4 - Inserir o N2 do Pedido: Inserir o nimero do pedido no campo indicado e clicar

em "Ver detalhes do pedido" para consultar informagdes detalhadas sobre o histérico

do pedido selecionado.
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Anexo 2 — Ficha de Equipamento de Medi¢dao e Monitorizagao

Hizadtly Mietraley Pdg: 171
=-rmr-1rmi'r Ficha de Equipamento de Medicio ¢ Monitorizacio 040613 14-59:37
e IMLGOGEROTHD Coord Gab.Qualidads
CARACTERISTICAS
Ciéd. Insemo
Equipaanento 05811 - Frigorifice

Centro | C.Localizngio

HSA-Servigos Fanuacéuticos

Magca Samyo Medicool
Mondbelo MPR-213F
Wi, Sétie L0E0TE0 ]
M, Inventinie 017864
METROLOGIA
Penodicidade de Intervengio Axual
Entidade responsdvel pela Infervengio Institute de Soldadur ¢ Qualidade

Unidade de Medids *C » Temperatus ("C)
Ciama [2: 8]%C

Resohigin

Menor Divisio

Criténio de Aceitagio =3

Documento de Beferéneia N/A - Nao Aplicdvel
Padrdo Referéuca | Rastreabalidade Wiio Aplicdvel
=

Pomios a Calibaa

Onsiras Caracieristicas

Equipamento com sistena de inonitorizagho de femperatum (NS 10:0F: A4:72:84)

TIPO DE FORNECIMENTO

[] Aquisigao

[ conta consumne
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Anexo 3 — Ficha de Manutengao Preventiva

Healeh Metolagy Pdg: 151
R ""’f"" Ficha de Manutengio Preventiva A6 15:01:43
~ IMSIE.GER.O230 Coord Gab Qualidadg
CARACTERISTICAS
L i
Equipamendto 03£11 - Frgorifico

Centro .-'f.]'.m;'.ll'przgfbn

H5A-Servigos Famscéuticos

Marca Snwvo Medicool
Modelo MPR-213F
Nr. Séne 10ROTR01
Nr. loventino 017864
TIFG DE ACAD SUMLARLA DA MANUTERCAG OU DATADE | INTERVENCAO
F| M|E|L|ce " DE FOLHA DE OBRA RELACTONADA INTERVENCADQ | EFETUADA PORI

Acgao: F - LanperaSubstinnigho de Filtvos: M — Mecinicn: E - Elétea; L — Lubrificagio; OC — Construghe Civil
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Anexo 4 — Ficha de Manutengao Corretiva

.

Healil Metpology

Ficha de Manutengiao Corretiva

202406/13 15:02:14

Pig: 1/ 1

IMSIEGERO2Z40 Coord Gab. Qualidedg
CARACTERISTICAS
Cod Intemo
Expipansento 05811 - Frigonifico
Centro / C Localizagio HSA-Servigos Farmincduticos
Marca Samyo Medicool
Modelo MPR-213F
M. Série 10BOTEOD
Nr. Inventano 017864
TIPO DE ACAOD SUMARLA DA MANUTENG AQ U N REQUISIC AD A SIE | DATA DE INTERVENCAG
F  MlE]lLlcc ** BE FOLIA DE OBILA RELACIONADA OUTRO FORNECEDOR | INTERVENCAG | EFETUADA POR:

Accio: F — Limpeza'Substinugio de Filiros: M - Mecdnica: E — Elémiea; L - Lubnficagio; OC — Comstmagio Crvil
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Anexo 5 — Etiqueta

Cadigo Interno:

Equipamento: Frigorifico

Servigo: HSA-Servigos Farmacéuticos

Marca: Sanyo Medicool
Nr.Inventario: 017864

(05811}

Anexo 6 — Plano de Calibragao

. }
centro hospitalar
do Porto

Modelo: MPR-213F
Nr.Série: 10807801

centro hospitakir
y o]

Healtb Meteology

Plano de Calibrag¢io/Ensaio/Verifica¢io
IM.GQ.GER.06072

Coord.Gab.Qualidade

Pig.: 9/ 11
202406/13 15:17:36

Centro: SA23 - HSA-Servigos Fanmacuticos

Centro Loe.: Todos
Entidade:  Todon
Designagho: Todos
Equipamsento:  Todos
Inclulr Inoperantes: Nio

Centro : SA23 - HSA-Servigos Farmacéuticos

EMM: Apenss EMM
i Prox. Calibr: 202401 012 20241231
Localizagho: Todos

Gewt, Calibr: Todos

Equip.Padrio: Todo

Ordemagio: Dr Prox. Calibr. - bnstrven

Area: Todo
Perbedicidade: Todo
Statos Equip:  Todos
Critkcidade:  Todos
Metrolog.Legal: Todos
Quebra Plamo: Nio

Equipamento

Geral

13738 Fngorifico

05811 Frigorifico

06392 Baligs

06682 Frigorifico

06684 Balanga

06686 Balanga

06788 Frgoifico

10926 Frigorifico

Céd. Intemo

w016

0043

FRIGORIFICO 2

Nr. Séne Nr. Inventanio Marca Localizagho

82710 LN Fiochem SFAR -
Ambulbatono
Infeccwlogin
10807801 017864 Samvo Modicool SFAR - Lab
Producio (nlo
eséren)
07160 H4781 Mether SFAR - Lah
Produgo (o
esérers)
47287 63603 SFAR - Ensason
Clinicon

Fiocchesti

WICH00545 s Kem SFAR - Lab

Produglo (esséress)
ND 2737 Ohaus SFAR - Lab
Produgio {ndo
oKTen)
00906116 24607 Samvo Medicond SFAR - Lab
Produgio (sdo
osséren)
22% S119% Fiochetts SFAR - Emasn
Climcos

Penodicidade Data Proxima Calibragio

Al 0240611
Al 0241118
Azl 20241118
Amal 040118
Asaal 0041118
Azl 0041016
Asal 024114
Al w2115
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