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Resumo

A necessidade de Literacia de Informacéo nao éntecembora s6 ha pouco tempo tenha

sido objecto de estudo e andlise.

Segundo Bruce (1999), a literacia de informacaqlamente definida como a capacidade
de reconhecer as necessidades de informacéo; idicde, avaliar e utilizar informacdes
de forma eficaz; tem sido, ha ja alguns anos, ureacppacao crescente. Comprovando
este facto e tendéncia, verifica-se a necessidadi wez maior de se contratar
funcionarios com mais formagéo, mais conhecimeradttaanente qualificados, incluindo
serem literados em informac&do. A medida que asolegias da informacdo se tornam
mais transparentes e faceis de utilizar, é provgwelfacamos perguntas sobre como estéo
realmente as pessoas a interagir e a usar a infaongue a tecnologia disponibiliza.
Adicionalmente, estas pessoas, para além de teeesalier realizar uma pesquisa, de
serem capazes de tomar decisdes e resolver prahleandém tém de ser capazes de lidar
com a informacg&o como algo fundamental. Isso emvoldesenvolvimento do pensamento
critico, a consciéncia da ética pessoal e profissi@valiacdo, informacao, idealiza¢do das
necessidades de informacgéo, organizacéo de inf@onageraccdo com profissionais de
informacé&o e uso efectivo da informacdo. Sao gutesessos baseados em informacdes
que sao cruciais para o0 caracter de organizacapse eprecisam de ser apoiados pela

mesma.

Esta dissertacdo aborda os beneficios e as dididatda serem ultrapassadas para se ser
literado em informagéo. Discute-se a relevancialitaacia de informagao para o
desempenho das organizacdes, e defende-se quedoquaplementada conduz a

melhorias significativas em toda a estrutura orgional.
Esta investigacdo assentou em pesquisa bibliograéndo como incidéncia o recurso a
livros, revistas cientificas, artigos cientificom elgumas bases de dados, como a B-On,

Recapp, IsiwebofKnowledge e Google Académico.

A parte empirica consistiu na realizacdo de umdestle caso com dados recolhidos
através de inquérito realizado a sessenta e tdfsgionais da PSP a laborar numa



esquadra do Comando Metropolitano do Porto. Deidaganalisaram-se os resultados
obtidos que foram cruzados com a informacao redaltiurante a revisédo bibliografica.

Com o estudo realizado pretendemos alertar as iaegdies, nomeadamente a instituicao
PSP para as vantagens que podem advir da concildasi referenciais da literacia de

informacdo com as novas realidades econdémicasa@ssoc

Palavras-chave Literacia de Informacao, Informacédo, Sociedaddnfermacao, Policia

de Seguranca Publica.



Abstract

The need for Information Literacy is not new altgbwnly recently has been the subject

of study and analysis.

According to Bruce (1999), information literacyphldly defined as the ability to recognize
information needs, to identify, evaluate and ugermation effectively, has been, for some
years now, a growing concern. Proving this fact tadd, there is a growing need to hire
employees with more education, more knowledge agtihyh skilled, including being
literate in information. As information technologgcomes more transparent and easier to
use, it is likely that we make some questions albowt are people really interacting and
using the information that technology provides. Addally, these users must be able to
do research, decision making and problem solvind,l@ able to deal with the information
as something fundamental. This involves criticahking, awareness of personal and
professional ethics, evaluation, information, idesgtion of information needs, organizing
information, interaction with professional infornmat and effective use of information.
These processes are based on information thaiggatto the nature of organizations and
that need to be supported by it.

This thesis aims to address the benefits and diffes to overcoming being literate in
information. We will discuss relevance of inforneati literacy to the performance of
organizations and that, we will try to evidencettivhen implemented brings significant

improvements to the entire organizational structure

This research was conducted through the use ofshditdrature reviews, journals, papers

and some databases, such as B-On, Recapp, Isiatwi&dge and Google Scholar.

The empirical part consisted of making a case stfdihe data collected from surveys
conducted to sixty-three PSP professionals workinthe Porto Metropolitan Command
squad. Then we proceeded to an intersection ofnrdtion obtained from the literature

review.



With this study we intend to alert organizationgmely the institution PSP, to the
advantages that may accrue from the reconciliatfonformation literacy benchmarks to

the new economic and social realities.

Keywords: Information Literacy, Information, Information Sety, Public Security
Police.
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“A maior aventura de um ser humano € viajar,
e a maior viagem que alguém pode empreender
€ para dentro de si mesmo,
e 0 modo mais emocionante de realiza-la

€ ler um livro (...)"

(Augusto Cury)
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Literacia de Informacgé&o na Policia de Seguranca Ria

CAPITULO I. INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO

1.1. Introducéao

A presente investigacao sobre Literacia insereas&r®a da Literacia de Informagéo na

Policia de Seguranca Publica.

Esta pesquisa tem como objectivo analisar a situdgd_iteracia de Informacéo e a sua
relevancia na estrutura de uma instituicdo, maismedamente na Policia de Seguranca
Publica (PSP).

Na sociedade actual, as exigéncias profissionsigi@is que qualquer trabalhador enfrenta
no seu local de trabalho séo relevantes por um ldeldido ao avanco tecnoldgico que

influencia o trabalhador a procurar adquirir nowmhecimentos sobre determinados
assuntos que deve dominar e, por outro lado, p@aaquacorréncia torna-se cada vez mais
qualificada e competitiva, impelindo, tanto a oigagado como o trabalhador, a esforgar-se

em ser literado em informagao.

De acordo com Varela e Guimaraes (2006, p. 12@js&@sse a uma crescente valorizacao
dos pressupostos da chamada sociedade cognitigi@dade que estimula o sujeito a
desenvolver, continuamente, conhecimentos, camsda atitudes, assumindo, como
principal desafio, reduzir as diferencas entre lBgugue sabem aprender e os que néo o
sabem”. Daqui resulta a atribuicio de maior impmitA as atitudes, reaccoes,
conhecimentos de uma sociedade; no caso da Petitigue a mesma lida diariamente
com varias classes sociais, pessoas com diferantess de formagdo e conhecimento,
além de uma diversidade de situacdes, € imporéantesma fazer parte de uma sociedade

cognitiva.

A motivagdo que levou a escolha deste tema, deweoséacto de exercer a minha
actividade profissional na Policia de Segurancali€albe considerar extremamente
importante o Agente Policial ser literado em infag&o para poder exercer as suas
funcdes de forma profissional, pois neste ambieriste uma diversidade de tarefas e

situagOes (ocorréncias policiais) com as quaideztede lidar diariamente. Pretendemos,

Maria Augusto 1
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com este estudo, tirar algumas ilacées acerca ldo gae a literacia de informagao tem

nesta area profissional.

Para Avila,

“O conceito de literacia pretende dar conta das cagedes, de cada
individuo, quanto a utilizacdo e interpretacdo d&formacdo escrita.
Remete, portanto, para as praticas diarias, paraso quotidiano, para as
competéncias, e ndo s6 para os niveis de qualdagscolares. Embora
hoje em dia a nogcao de literacia seja por vezekzatla de forma muito
abrangente e por referéncia a diferentes dominéo® (caso da literacia
cientifica ou da literacia informatica, entre ousla mantém-se a remissao
para os “saberes em uso”, quer dizer, para o domide determinadas
competéncidsAvila (2005, p. 1).

As habilitacdes literarias sdo um bom comeco pamdesenvolverem as competéncias, por
exemplo, através da resolucdo de problemas, dordardes conhecimentos em qualquer
area, associando a experiéncia individual, asgasatdiarias e aos saberes; todos estes
factores contribuem para o individuo ter um domimaior em determinadas areas de
saber e assim ser mais literado em informacdonAasbntece com os Policias - quando
ha interesse em melhorar atitudes, aumentar oseconéntos, motivacdo, apoio
hierarquico, cada ocorréncia de esquadra poderétizton uma fonte importante de

informagé&o para futuras ocorréncias.

A explosao informacional associada as novas tegrasade informacdo e comunicacao
conduz-nos a uma sociedade onde a informacéo sa toferramenta para chegar ao

conhecimento, sendo importante possuir um deteduinésel de literacia de informacao.

Com o resultado deste estudo pretende-se mostsaadcoais e futuros profissionais da
Policia de que forma o acesso a literacia de indgén pode ser um bom suporte para a

resolucéo de ocorréncias/situacées no ambito Bblici

Assim sendo, falar de literacia implica reflectobse 0s seguintes pressupostos: (Silva,
2007, p.6-7)

Maria Augusto 2
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O perfil de literacia de uma populacdo ndo € algee gpossa ser considerado
constante, ou seja, que possa ser extrapolado &rpde uma medida tempo
localizada;

* O perfil de literacia de uma populagcéo ndo é alge gpossa ser deduzido a partir,
simplesmente, dos niveis de escolaridade formadiaids;

e A literacia ndo pode ser encarada como algo queokEm num determinado
momento e que é valido para todo o sempre;

» A literacia ndo é algo estatico, isto €, as compeitEs e capacidades individuais
sofrem evolucao (positiva ou negativa);

e Os niveis de literacia tém de ser vistos no quatlse niveis de exigéncia das
sociedades num determinado momento e, nessa masalmdas as capacidades
de uso para o desempenho de fun¢des sociais divadsis;

* A literacia consiste hum conjunto de competéncias g vao aperfeicoando ao

longo do tempo bem como através da experiénciaiadgem pesquisa, seleccao

e avaliacdo da informacéo.

1.2. Objectivo

Este trabalho tem como principal objectivo recolinésrmacdes sobre o tema literacia de
informacéo, sua literatura e execucao de deterragtdefas (leitura, escrita, estudo, entre
outros aspectos) pelos policias. Analisou-se umaagsa de policia (12.2 - Cedofeita), do
Comando Metropolitano do Porto, procurando obtelodale forma a saber o seu nivel de
literacia em informagdo, bem como as areas/fungGes influenciam mais o

desenvolvimento deste tipo de literacia.
Em termos tedricos, pretende-se saber:
- Qual a importancia da Literacia de Informacaansétuicdo PSP?

- Quais os beneficios que advém de se ser liteavadmformacao?

- S&0 os Policias literados em informagéo?
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A escolha deste departamento policial deveu-se didiede de acesso aos seus
operacionais bem como devido ao facto de, em 2@tldesempenhado funcdes neste

local.

1.3. Paradigma de investigacéo

Na nossa pesquisa, foi pretendido fazer um estedecado quantitativo, com o intuito de

contextualizar com dados reais a fundamentacamaedpresentada. Procurou-se conhecer
a motivagao/interesse pessoal dos elementos da&mRSRimentar os seus conhecimentos
(leitura, estudo) e as varias funcdes/tarefas aiesedesempenham, sendo para isso
utilizado um questionario com duas componentes a astruturada (perguntas fechadas)
com o intuito de traduzir a informacéo obtida n& RS nameros e quantifica-la, e uma

pergunta aberta com o objectivo de se obter infoimanais pessoal. Para além disso

procurou-se observar o ambiente em que os prai@si@xercem a sua actividade.

1.4. Enquadramento Tedrico

Lyman (1979) citado por Varela (2006, p. 19) cimgor Silva, Marcial e Martins (2007,
s/n) define literacia como sendo

“a habilidade de compreender matérias, ler criticatee usar materiais complexos
e aprender por si mesmoindo de encontro a esta afirmag&dva (2007)diz que

representa, uma outra fase ou etapa de maturacadahe pessoal do ser humano,
diferente do nudcleo primordial ou basico da alfabetao ou aprendizagem técnica
de um cddigo (a qual integra, desde o pré-primasidingua falada e escrita, 0s

sons/notacdes musicais, o desenho...).”

O desenvolvimento da literacia de informacédo nohsenano requer tempo e dedicacao;
segundo Silva (2007) é outra fase em que a pessoaddra fisica e psicologicamente.
Assim sendo ha um “crescimento” do ser humano, @eenogmesmo procurara dar sempre

o melhor de si.
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Em inglésinformation literacyé entendido como a “habilidade de aceder, avalissar a
informacédo adequada e criativamente na resolucapralelemas” (Varela, citado em
Miranda e Simedo, 2006, p. 19 e em Silva, MarcMbetins, 2007).

Concordando com Varela, no caso dos Policias, dsesm ser literados em informagéo
para resolver os problemas que surgem no desemp@ashsuas fungdes, tanto criminal
como administrativo, independentemente do postoatgeico exercido (Oficial ou

Agente); é importante que eles sejam parte da&oluc

1.5. Estrutura da dissertacéo

Esta dissertacao esta estruturada em IV Capitulos.

No | capitulo, temos a introducdo onde se apresetema literacia de informacéo,
focando-o na instituicdo PSP, realcando as sug@&moias profissionais e sociais,
pois a concorréncia é cada vez mais qualificadangpetitiva. Concluindo, a PSP

deve fazer parte de uma sociedade cognitiva.

Traca-se, de seguida, o objectivo do estudo, ampiese o paradigma da

investigacdo, enquadramento tedrico e a estruuthsgertacao.

No Il Capitulo apresenta-se a revisado bibliogréfezizada sobre o tema Literacia
de Informacéo, efectuando-se um enquadramento rda, tapresentando as suas

defini¢cdes, a sua evolucao, as suas caracterist@asuas ferramentas.
No Il Capitulo, descreve-se o estudo de caso.
No Capitulo seguinte analisam-se os dados recahdls inquéritos, artigos,

jornais, etc. dados importantes para a exposicderda. Finalmente, apresentam-

se as conclusdes do estudo.
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CAPITULO Il. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, debrugar-nos-emos sobre o temeatige

Diariamente, no exercicio de qualquer actividadebases de aprendizagem constituem
uma mais-valia para a execucao e aperfeicoamentuitias que iremos desenvolver no
futuro. Adicionalmente, as alteragbes na produgém, encaminhamento e troca de
informacdo, exigem do cidaddo competéncias emnrdQéo, a nivel pessoal, profissional
e social. Isto implica que o individuo tenha queeterolver niveis de literacia que |Ihe
permitam enfrentar todas estas situacdes. E pargdadao obter altos niveis de literacia,
tem que se aplicar, ambicionando e procurando alagmpre mais o0 ambito dos seus

conhecimentos, focando-se na qualidade dos mesmos.

A literacia, sempre teve um papel importante naesacle. Actualmente essa importancia
tem vindo a aumentar, pois as capacidades, congetérvalores, sdo cada vez mais
necessarias, principalmente devido ao surgimento ndeas tecnologias, habitos,

mudancas, inovacgdes, entre outros aspectos.

Ora, vejamos:

2.1. Literacia

A literacia define-se como “a capacidade de utilindormacao escrita e impressa para
responder as necessidades da vida em sociedadeglpancar objectivos pessoais e para
desenvolver os conhecimentos e os potenciais pdpfTuijnman,1995, p.13 citado em

Sebastifo, Avila, Costa e Gomes, s/d, p.4) ou adjteracia, traduz a capacidade de usar

as competéncias de leitura, de escrita e de caldaldamente.

De acordo com Gomes (2002), a ideia de que as dipagens tidas com sucesso em
contexto escolar sdo a férmula de preparagcdo paranaiseamento dos conteldos sociais
com os quais os individuos vao enfrentar os desafiolongo da vida, € hoje considerada

incompleta. E necessario dar relevo a importanaiapceparacéo de individuos com
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capacidades para usar as competéncias escolaneisidedyao longo da sua formacéo,
relacionando-as com as actividades diarias a desdgmp qualquer que seja 0 contexto
social da sua utilizacdo. Actualmente, estas cadnp&ts sao mais requisitadas, seja no

ambito profissional, pessoal, cultural ou civico.

Parafraseando Gomes & Santos (2005, p.2):

“A literacia remete-nos para um processo, contineigprogressivo, em
constante desenvolvimento, mas que, apesar demfemte ancorado e
potenciado pelos contextos nao escolares, vai déramoas suas fundacoes
na instrucdo formal que se recebe na escola. Déofaa literacia, ao

traduzir a capacidade de compreender, de produdie @sar com eficiéncia
e eficacia a linguagem escrita, vai, inevitavelneemipelar as competéncias
de leitura, de escrita e de calculo, competénciatase ensinadas e
aprendidas no decurso da alfabetizacdo. Deste madigrendizagem dos
mecanismos basicos da leitura, da escrita e doubdlassume um papel
importante mas nao exclusivo na posterior aquisigémiveis elevados de
literacia, o que, na actual Sociedade da Informagddo Conhecimento,
constitui numa exigéncia com vista ao sucesso pksssrolar, profissional

e social.”

E estas competéncias, em nossa opinido, deverdorsanadas por qualquer ser humano.
Definir literacia, tendo por referéncia apenas ngsade escolaridade de um individuo,
mais do que normativo pode ser simplista, na megld@ue este conceito apela a um uso
dindmico da informacao escrita permitindo, ndo s@aisicdo e o uso de conhecimentos,
mas também formas de pensamento necessariamerdeabsdiactas, mais analiticas e
mais integrativas (Biakolo, citado em Gomes e 33004, p.170). Assim, a literacia
apresenta-se como algo complexo e multifacetade, iogplica mudancas linguisticas,
cognitivas e sociais (Olson, citado em Gomes edSag004, p.171) e centra-se em torno
de trés componentes basicas interligadas — adeituescrita e o céalculo, sobre as quais
recaem trés competéncias psicossociais especHi@asapacidade de compreender, de
explicar e de agir (funcionar). A competéncia pssozial de agir (funcionar) encerra em si
mesma mais do que a capacidade de ler, escrevacidac com eficiéncia e eficacia,

constituindo-se, também, como “a capacidade dépra leitura, a escrita e o calculo, em
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situacdes especificas no sentido de obter ou caauimformacéo especifica” (Guthrie e
Greaney; Smith,; Reder, citados em Kruidenier, 2@02 e em Gomes e Santos, 2004,
p.171).

A literacia € a habilidade de compreender matéfias,criticamente, usar materiais
complexos e aprender por si mesmo (Lyman, citado/amla, 2006, p. 19, e em Silva,
Marcial e Gomes, 2007, s/n), pelo que represemba, outra fase ou etapa de maturacéo
mental e pessoal do ser humano, diferente do npciemrdial ou basico da alfabetizacao
ou aprendizagem técnica de um cddigo (a qual iatedgsde o pré-primario, a lingua
falada e escrita, 0s sons/notagdes musicais, oldese).

Uma caracteristica fundamental da literacia ¢ oaspecto dinamico e de permanente
mudanca ao longo do ciclo vital, pois as interasgjiee o individuo vai estabelecer com o
mundo vao-lhe permitir acumular cada vez mais ccnfEnto, mais experiéncias e

desenvolver mais competéncias (Raff, citado emd,al#96 e em Gomes e Santos, 2004,
p.172) que, por sua vez, moldaréo e actualizatdieracia, ou literacias, do individuo. Ou

seja, 0s contextos nao escolares sdo fortes patlmes da aquisicao de literacia, langando
novas oportunidades e desafios para o individuempoahstruir, aperfeicoar e desenvolver

as competéncias de leitura, de escrita e de céalculo

De acordo com Santos e Gomes (2004, p. 172-178)pacto pratico da literacia na vida
pessoal, profissional e social dos individuos tedo,scada vez mais, reconhecido e
questionado, o que implica, que a literacia noseterpara uma abordagem psicossocial,
considerando as caracteristicas e as capacidaslesapeinterdependentes e em interaccéo
com os obstaculos e as oportunidades sociais, iispsaos varios contextos de vida, de
que resultam a construgcdo, as possibilidades deilinaglhio e de pbér em acgao
competéncias adequadas para um lidar eficientecazetom as tarefas e os problemas
quotidianos dos varios contextos de existénciaada am de nds: assim, na literacia, o que
mais e melhor se destaca € o seu caracter emiramterfuncional, logo, fundado e
fundador do desempenho e da mestria nas divergasliens implicadas no nosso existir
guotidiano.

Entende-se por literacia a capacidade de cadaidudivcompreender e usar a informacéo

escrita contida em varios materiais impressos, ddona atingir os seus objectivos, a
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desenvolver os seus préprios conhecimentos e palidades e a participar activamente
na sociedade. A defini¢cdo de literacia vai parenal@ mera compreenséo e descodificagéo
de textos, para incluir um conjunto de capacidagesrocessamento de informacéao que 0s
adultos usam na resolucdo de tarefas associadasoctabalho, a vida pessoal e os

contextos sociais.

“A atencdo crescente que a literacia tem tido ribs@ds anos €, em parte, atribuida ao
crescimento exponencial da quantidade de informag&ponivel, bem como, ao

predominio crescente dos formatos digitais” (SiR@)7, p.6).

Segundo esta autora (op.cit.), os niveis de literi&@m de ser vistos no quadro dos niveis
de exigéncia das sociedades num determinado moneentessa medida, avaliadas as

capacidades de uso para o desempenho de functes soersificadas.

Resumindo, a literacia da informacao é a proprs&msa da competéncia no crescimento
do universo informacional. E ser perspicaz, possuie conhecimentos e diligente;

relaciona-se com o reconhecimento de quando amaigiio é necessaria e ter habilidade
para localiza-la, avalid-la e organiza-la, enriqueld e aumentando os conhecimentos.
Concluindo, as pessoas literadas em informacacateferramentas necessarias para uma
integracdo plena nesta sociedade de informaca@eitonque abordaremos nas secc¢des
seguintes, pois sabem como aprender, como encantnaiormagdo, como obter mais

conhecimentos, sabendo, depois, como aplic-los.

Esta experiéncia adquirida leva a um aperfeicoamneats competéncias ao longo do
tempo. Se assim for, a interiorizacdo destes valajgdara, ao longo da vida, a encontrar
as melhores e céleres solugBes para a resolucgaaikguer problemas e superacao de

obstaculos.

Vejamos de seguida o que se entende por informacéo.
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2.2. Informacéao

A informacdo € um recurso que tem varias definigi'eacordo com o formato e o meio
usado para transferi-lo, bem como a disciplinaaudefine. Assim, (Case, citado em Lau,
2008, p.6) define informacdo de uma forma amplaa Bate autor, este termo € sinénimo
de:

» Conhecimentos adquiridos

* Experiéncia humana

* Uma fonte que pode fornecer uma infinidade de dados

* Um recurso que tem diferentes formatos, embalageams de comunicagéo,

transferéncia e varios métodos de entrega
* Pessoas: familia, amigos, professores, colegas
» Instituicbes, sejam profissionais de servicos dédsanacional ou de

solidariedade

De acordo com Alvorado (2002), informacéo é o coimhento registado na forma escrita
(impressa ou digitalizada), oral ou audiovisuainformacéo pode ser transmitida através
desta via, pois o0 sentido da informacgéo é a apéeas conhecimento; o suporte na qual é

registada é apenas um meio que torna possivebpraggdo do conhecimento.

Realgcando a sua importancia, Dudziak (2003, p.28eee que a “informacao passou a ser
reconhecida como elemento chave em todos os seggneiat sociedade. Tal é sua
importancia que, manter-se informado, tornou-secatbbr incontestavel de actualidade e
sintonia com o mundo”. Vindo de encontro a estagag] Silva (2006, p.150) citado por
(Silva, 2007, s/n) diz que informac&o € um objexémtifico que compreende o conjunto
estruturado de representacbes mentais e emocioadicadas (signos e simbolos) e
modeladas com/pela interaccéo social, passiveiemen registadas num qualquer suporte
material (papel, filme, banda magnética, disco amty etc.) e, portanto, comunicadas de

forma assincrona e multidireccionada.

Por exemplo, a comunicacdo é dependente da inf@Gmmagois toda a comunicacéo
consiste na transmissdo de uma qualquer informagéonenhuma informacédo é

transmitida ndo ha comunicagao.
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2.2.1 A necessidade de uso efectivo da informacéo

A Informacdo tornou-se uma fonte vital para as enuas do mundo e certamente € o
componente basico de educacgédo. A Informacédo € emmealto vital & evolugéo tecnoldgica

e cientifica, colocando varios desafios para imtligs de todas as classes (estudantes,
trabalhadores e cidaddos em geral). Por seu ladrc@sso de informacdo exige pessoas
com competéncias adequadas para validar e avahésrenacdo com o intuito de verificar

a sua fidelidade. A existéncia da informacéo posésindo faz as pessoas literadas em

informacgdo. De qualquer forma, a informacéo é osstee (Lau, 2006, p. 6):

« Um elemento vital para a criatividade e inovacéo

* Um recurso basico para a aprendizagem e 0 pensahnamiano

* Um recurso-chave na criagdo de cidadaos mais iafdos

* Um factor que permite aos cidaddos obter melhesmdtados nas vérias
dimensdes da sua vida, seja ha componente académisaide ou no trabalho

* Um recurso importante para o desenvolvimento soom@&@mnico nacional ou

seja, a informacéo esta sempre presente na evaugiolucdo do homem

A informacdo € valiosa, uma vez que ha a poss#ubd de se transformar em
conhecimento e em inovacao tecnologica. Esta nowarnddo da informacao, aliada ao
desenvolvimento tecnolégico, abre novos horizontgsincipalmente no campo

profissional.

A informacéo é o objecto da Ciéncia da Informagi@mcebida como uma ciéncia social
gue investiga os problemas, temas e casos relagsnaom o fenémeno info-
comunicacional perceptivel e cognoscivel atravésodéirmacao ou ndo das propriedades
inerentes a génese do fluxo, organizacdo e conmpenti@ informacionais (origem,
colecta, organizacdo, armazenamento, recuperacéberpretacdo, transmissao,
transformacao e utilizacdo da informacéo) (SiN@Q72 p.140-141 citado por Silva, 2007,
s/n). A informacédo e a comunicacdo ndo sdo corxsitoétricos, mas complementares e
indissociaveis (Silva, 2006, p.81-109, citado pibve$ 2007, s/n). A informacao deriva de
um bindbmio, que podemos caracterizar recorrendo eavéh Feuerstein, psicologo
Piageteano (Varela, 2006, p.21, citado por SiM@)72 s/n), para o qual a ontogenia

biolégica (captagdo do ser humano como um conjdete@élulas interligando-se com o
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ambiente) interage, de forma continua e tensa,aomogenia sociocultural (responsavel
pela estrutura social, moral e comunicacional do laemano); a informacao difere

substancialmente de documento, embora sem ela&stpossa existir (Silva, 2006, p.43,
p.66, citado por Silva, 2007, s/n).

Relacionado com a informagdo surge o conceito dedaApesar de, frequentemente,
serem usados como se de sinGnimos se tratassansdel@listintos. A producao de dados
nao estruturados ndo conduz automaticamente &ord€ informacao, da mesma forma
que nem toda a informacdo € sinbnimo de conhecandmidos os dados podem ser
classificados, analisados, estudados e processi@dfizma a gerar informacédo, que por

sua vez gera saber.

De acordo com Barreto (2008) citado por VitorinBiantola (2009, p. 132), um propdésito
da ciéncia da informacé&o é o de conhecer e faperttexer o ténue fendmeno de percepcéo
da informacdo pela consciéncia, percepcdo que ecomaguconhecimento do objecto
percebido. A esséncia do fenbmeno da informacasu@aantencionalidade, ou seja, uma
mensagem de informacg&o deve ser direccionadaréardie contingente para atingir o seu
destino e produzir, para esse fim, tensdo de c@npes distintas existentes em dois
mundos: o do autor e o do receptor da informacé@® @ade o conhecimento se destina, e

esta é a qualidade e a caracteristica contidauro fle informacéo, que é surpreendente.

A informagé&o constitui-se de:

[...] “estruturas simbolicamente significantes, codificadde forma
socialmente descodificada e registadas (para garapérmanéncia no
tempo e portabilidade no espaco) e que apresentaomgpeténcia de gerar
conhecimento para o individuo e para 0 seu meidasE®struturas
significantes sé&o estocadas em funcdo de um uswofutausando a
institucionalizacdo da informacddSmit e Barreto, citado em Vitorino e
Piantola, 2009, p. 132).

Presentemente, estamos rodeados de muita informémpd@ndo-se importante ter a
informacé&o certa (com qualidade), adequada a detada necessidade, no tempo correcto

e a um custo compativel com o que estamos aptespeder por ela.
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De acordo com Smit e Barreto (2002) citado por Mitm e Piantola (2009, p. 132-133), a
informac&o tem a sua origem e 0 seu destino nadade que a gera e a transforma em
conhecimento. O profissional da informacéo tem s&dade de compreender a sua origem
(producéo, registo e divulgacdo) bem como as smasidades sociais, além de saber
utiliza-la para gerar conhecimento. Isto sugereeessidade de uma competéncia Unica,
fundamental e multidimensional: a competéncia méional propria das profissées que

fazem uso intensivo da informacéo.

Depois de termos analisado os conceitos de liteade informacéo, vejamos agora
literacia de informacéao.

2.3. Literacia de Informacéo

A literacia de informacéo tem, do ponto de vistaGi@ncia da Informacédo, a ver com a
aprendizagem e a aquisicdo de competéncias e delfdds directamente relacionadas
com a criagdo, a busca, a organizacdo, o armazetanee difusdo, a transmisséo e a
transformacdo da informacdo ou conhecimento; adalgem da literacia informacional
pela Ciéncia da Informacao (Silva, 2006, p.140-Bithdo por Silva, 2007, s/n) implica
uma natural e fecunda interdisciplinaridade conCa@ncias da Educacado, a Psicologia

Cognitiva e as Neurociéncias (Silva,2007, s/n).

Segundo Liston e Santos (2008, p. 287) baseandassileias de Dudziak (2002), literacia
de informacéd'é o processo de interiorizacdo de valores, conimezitos e habilidades

ligadas ao universo informacional e a competénaia ieformagdo, como suportes da
recuperacédo da informacédo, buscando um diferergatontextualizagéo apresentada de

forma expressiva no chamado processo de identd@ac

J& a ACRL (The Association of College Researchdribs) (2000, p. 2), define literacia
da informagcdo como um conjunto de capacidades que pemmédes individuos

“reconhecer quando a informacdo € necessaria & tapacidade de localizar, avaliar, e
usar eficazmente a informagéo”. A literacia da rimfagéo €, igualmente, importante no
ambiente contemporaneo da rapida alteracdo tednal@gproliferacdo dos recursos de

informacdo. Dada a galopante complexidade deste, msiindividuos sdo confrontados
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com variadas e abundantes escolhas de informagaestodos académicos, no local de
trabalho e nas suas vidas pessoais. A informagaodesponivel nas livrarias, através de
recursos comunitarios, organizacdes de interegmridiso, os media, e a internet. Cada
vez mais, a informacdo chega aos individuos emédtwsnnéo filtrados, aumentando a
questdo da sua autenticidade, validade e fiab#id®éra além disso, a informacdo esta
disponivel através de diversas formas de comurocagiesentandaovos desafios para

os individuos na avaliacdo e compreensdo das mesnaserteza da qualidade e elevada
quantidade de informacéo apresentam grandes desa$iociedade. A abrupta abundancia
de informacado ndo ir4, por si prépria, criar umonalmero de cidadaos informados se
ndo houver um conjunto complementar de habilidagegssarias para usar a informacéo

eficazmente.

A literacia da informagdo capacita as pessoas,cglastas esferas da vida, a procurar,
avaliar, usar e criar informacédo de forma eficarp@lcancar as suas metas pessoais,
sociais, ocupacionais e educacionais. E um difeitnano basico que também promove a
incluséo social (IFLA, citado em Farias e Vitorirkf)09, p.11), tornando-se um alvo a

conquistar.

A IFLA (International Federation of Library Assoti@ns) define a literacia de informacao

como tendo trés componentes basicas (Lau, 200817}t

1. ACESSO. O utilizador acede as informacdes dedaficaz e eficiente
a) Define e articula a necessidade de informacéao
Define ou reconhece a necessidade de informacéo
Decide fazer algo para encontrar as informacdes
Expressa e define a necessidade de informacéao
Inicia o processo de busca

b) Localiza a informacéo

Identifica e avalia fontes potenciais de informacao
Desenvolve estratégias de busca

Acede as fontes de informacéao seleccionadas

Selecciona e recupera as informacdes localizadas
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2. AVALIACAO. O utilizador avalia a informacdo derfna critica e com competéncia
a) Avalia as informacdes
Analisa, examina e extrai informacdes
Generaliza e interpreta informacdes
Selecciona e sintetiza informacoes

Avalia precisao e relevancia da informacao recugzsera

b) Organiza a informacéao
Organiza e classifica informacoes
Organiza a informacao recuperada

Determina qual é a informac&o melhor e mais util

3. USO. O utilizador aplica/usa as informac¢fesodmé precisa e criativa
a) Uso da informacéo
Encontra novas formas de comunicar e usar inforesaco
Aplica as informacdes recuperadas
Aprende ou interioriza informagado como conhecimemassoal
Apresenta o produto da informacéao

b) Comunicacao e ética do uso de informacdes

Compreende 0 uso ético da informacéo

Respeita o uso legal da informacéo

Comunica o produto da aprendizagem, com aviso@wipdade intelectual

Usa os padrdes de estilo relevantes reconhecimento
De acordo com Lau (2008, p.17), a literacia darmBgdo é considerada como o
conhecimento e as habilidades para identificarecteimente as informa¢des necessarias
para realizar uma tarefa especifica ou resolvemptoblema, saber interpretar e analisar,
reconhecer a preciséo e fidelidade das informag@sunicar e apresentar os resultados
da andlise e interpretacdo aos outros se necessardepois utiliza-la para atingir
resultados.
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A UNESCO (Organizacdo das Nacdes Unidas para aa€daca Ciéncia e a Cultura) tem
feito varios esforgos para promover a literaciagnflermacao. Por exemplo, tem promovido
a importancia desta através do aumento da congxigobre os seus desafios e incentiva
parcerias para manté-la; refere-se a importanciditetacia de informacédo em termos de
capacitacao, ou seja, todos devem ter a oportumigach desenvolver as habilidades para
compreender, participar activamente, e beneficilengmente das sociedades do

conhecimento emergentes.

Para uma ilustragdo da importancia de literacimfdemacao, basta olhar para os tragicos
acontecimentos de 26 de Dezembro de 2004 quangaisss do Sul e no Sudeste Asiatico
foram devastados por um enorme tsunami. Apesaruitasdezenas de milhares de vidas
terem sido perdidas, algumas foram realmente sagkag@s a inteligéncia e coragem de

uma crianca literada em informacdo. Como se padeneSayers (2006, p. 71):

"Uma menina de dez anos salvou, no feriado, mai4Qfevidas em Phuket,
Tailandia, quando o tsunami os atingiu em Dezenmdwa2004 porque ela era
Literada em Informacéo. ... Tilly Smith de Oxshbtglaterra, tendo pesquisado
tsunamis duas semanas antes das suas férias nalawaografia, reconheceu os
primeiros sinais de alerta de um tsunami iminentectiou. Por causa da sua
capacidade de usar e aplicar os conhecimentos igha aprendido, a praia foi

limpa e nenhuma vida foi perdida.

Esta situacdo demonstra o quanto vantajoso € dierselo em informacdo. No entanto,
nado basta saber; é necessario saber aplicar amafép, independentemente das

circunstancias em que se encontra.

Na "Declaragéo de Literacia de Informagao paraddtlsstralianos” de 2001, a Biblioteca
da Australia e a Associacdo de Informacdo enfatimaa importancia da literacia da

informac&o como um pré-requisito para (Sayers, 20062):

» Cidadania participativa
* Inclusao social

* Criacéo de novos conhecimentos

Maria Augusto 16



Literacia de Informacgé&o na Policia de Seguranca Ria

» Enriguecimento pessoal, profissional, empresarabanizacional

* Aprendizagem ao Longo da Vida

A atitude critica, interventiva, emancipatoria,adora de valor, por parte de todos o0s
sujeitos, colectivos e individuais, da sociedadeirdfarma¢do conduzird a melhores
escolhas.

Como os autores do Desafio da Alfabetizacdo GIUANESCO, citado em Moeller,
Joseph, Lau e Carbo, 2010, p. 10) notaram, naonaanocao Unica da alfabetizacdo como

uma habilidade que as pessoas possuem ou nacastrasientos multiplos.

Competéncias de literacia da informacao sao Jii@ia a aprendizagem ao longo da vida e
estreitamente relacionadas com "aprendizagem aigfiddi, “competéncias digitais” e
"competéncias sociais e civica®s individuos literados em informacdo sdo capaees d
aprender ao longo da sua vida. Aproveitadas emuntj literacia de informacéo e
aprendizagem ao longo da vida podem melhorar subatmente o conjunto de escolhas e
opcOes de um individuo no contexto de questdesopisssfamiliares e sociais (IFLA,
citado em Oguz e Kurbanoglu, 2011, p. 4), pois jteédo tomar decisdes mais sélidas e

oportunas.

No entanto, para se chegar ao progresso na liemémportante a mestria na linguagem

escrita, como podemos verificar:

2.4. Linguagem Escrita

A proficiéencia da linguagem escrita apresenta-selacvez mais, como um requisito
indispensavel na actual Era da Informacéo e do &oamento (Olson e Torrance, citado
em Gomes e Santos, 2005, p. 313) pois, fruto dascas cientificos e tecnoldgicos que a
caracterizam, requer o acesso constante a novamafoes e a novos conhecimentos em
permanente mudancga. Deste modo, o lidar de formeéemre e eficaz com as diversas
informacdes, em diferentes formatos, com que draide somos confrontados, remete-
nos para um uso competente da linguagem escriiginéa-se, por conseguinte, uma
adequada articulacdo entre sociedade, individlitsracia (Gomes e Lima Santos, citado
em Lima Santos e Gomes, 2004, e em Gomes e Saaass,p. 313).
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Actualmente, a mestria na linguagem escrita tenpapel importante no acesso a novas
informacgdes e conhecimentos para o desenvolvindaideracia, que nos remete para o
dominio de competéncias de leitura, de escrita ealieulo, que, na maior parte dos
individuos, tem o seu inicio formal com a entrada ascola: nas fases iniciais da

escolarizagao.

“O ensino visa, sobretudo, dotar a crianca de cotépeias de descodificacéo, de
codificacdo e de raciocinio, competéncias estaslgidas nos actos de ler,
escrever e calcular, essenciais para se atingirbgectivo dltimo da leitura, da
escrita e do calculo - aprender, compreender, tfamsar e lidar com a
informacéo.

Deste modo, estes anos iniciais da escolaridade @éoiais para ajudar a
automatizar e a autonomizar os processos de leitdeaescrita e de célculo.
Automatizagdo e autonomizacado que sdo tanto mgeriantes quanto, para
além de alvo ou objecto de estudo, sdo meios oo e ancoram 0 acesso em
outras aprendizagens ao longo da vida, marcanda, @@@mplo, 0 percurso

socioprofissional de cada um de ng&omes e Santos, 2004, p.170).

2.4.1 Informacgao Escrita

“O desfasamento entre a certificagdo de qualificagdescolares e a sua
utilizacdo nas varias situacdes da vida quotidiaean demonstrar que a simples
guantificacdo dos que possuem, ou nao, titulosrelguéncia ou conclusao de
anos de escolaridade ndo é suficiente para dar e&calt modo como essas
competéncias escolares adquiridas sdo usadas paraamuseamento da
informacéo escrita. Por outro lado, a uniformidadibuida aos individuos que
obtém certificacdo de um determinado nivel de ensoulta a multiplicidade de
relacbes que se podem estabelecer com os difereptssde materiais escritos
nas situagbes concretas de utilizacdo e recorre@ddonumeras operacdes

cognitivas” (Gomes, 2003, citado por Sequeiros, s/d, p. 406).

De acordo com Gomes, séo variadissimos os exendplantacto que diariamente 0s

individuos tém com a informacao escrita, sendo s&® efectuar operacdes cognitivas,

Maria Augusto 18



Literacia de Informacgé&o na Policia de Seguranca Ria

de menor ou maior grau de exigéncia. Por exemplmos as diversas situacdes de
interaccdo com instituicdes (ex: seguranca sol@, do cidad&éo) onde sao fornecidos
impressos para os cidadaos preencherem dados igesstee outros. Enumerem-se as
situacbes em que é necessario ler e interpretaaviso, um folheto, ou um cartaz com

informacgdes ou explicacbes sobre um determinadanissimagine-se a quantidade e a
complexidade de calculos que diariamente todogzegabs, por exemplo nas situagdes de
operacdes de gestdo dos orcamentos domeésticoarmadcdes monetarias. Poder-se-a
afirmar que o quotidiano experienciado nas sociesladidentais esta repleto de situacoes
nas quais o uso da informacdo escrita se assume oomdos elementos centrais de

interaccao.

A expressdo escrita € um bom método para registatoahecimentos/informacéo. A
transmissdo para o papel de recentes e importarfasnacdes, obriga-nos a ter um
cuidado especifico na escrita, no modo de elabordg&xpediente, no uso do vocabulario

adequado, etc.

2.5. Leitura

Para se ter acesso a informagéo, deve haver uesradgfio com o texto, extraindo o seu

significado, o que torna importante o acto de ler.

“A leitura é um bem essencial. Gragas a esse liftawag poder, tdo simples para quem o
consegue dominar e tdo complexo e misterioso paencinda ndo o adquiriu, a pessoa
tem acesso as mais estimulantes e saborosas viaglensniverso da ciéncia, da cultura e
da fantasia”. (Algada, citado em Silva, 2007, p. 3)

Em Portugal, o plano nacional de leitura (Resaw@ Conselho de Ministros n° 86/2006)

€ uma iniciativa do XVII Governo Constitucional,ncoo intuito de dar uma resposta

institucional a preocupacéo pelos niveis de lifarda populagdo em geral e em particular

dos jovens, significativamente inferiores a médigpeia, incentivando o habito de ler.

Actualmente, existe uma promocao da leitura didmajardins-de-infancia e escolas de 1°
e 2° ciclos (Resolugédo do Conselho de Ministro8612006, p.4856), incentivando o
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prazer de ler, em que a crianca leva para casardeselo livro, de acordo com a sua faixa

etaria, devendo entrega-lo apoés a leitura do megara,uma nova aquisi¢ao.

Esta iniciativa do Plano Nacional de Leitura, tesua origem no Ministério da Educacéo,
em articulagdo com os ministérios da Cultura e Asuntos Parlamentares — sob o alto
patrocinio do Presidente da Republica, que o @006, com o objectivo de elevar os
niveis de literacia dos portugueses, promovendtabgos de leitura, de modo a colocar o

pais a par dos seus parceiros europeus.

O Plano Nacional de Leitura foi lancado para umaqaer de dez anos, divididos em duas

fases, com cinco anos cada: (Resolucao do Condelhnistros n° 86/2006, p.4858)

A 12 fase iniciou em 2006 e englobou:

a. Programas de intervencao e de formacéo;

b. Apoio e divulgacdo de projectos promovidos por amitentidades (publicas, da
sociedade civil e privadas);
Um plano de comunicagéo;

d. Estudos e avaliacdo do Plano Nacional de Leitura.

A 22 fase iniciou apés a conclusao e divulgacaordsgltados dos estudos realizados no
decurso da 12 fase, incluindo a avaliagdo dosetifes programas, dando lugar a definicéo

de novas metas, estudos e programas.

Além do publico escolar, os resultados do Planddwat de Leitura abrangem as areas da
leitura em familia e da rede de leitura publicamGaste programa, procurou-se aumentar
0s niveis de literacia em Portugal.

A nivel internacional existem iniciativas semelsymomeadamente na india. De acordo
com Kittu, (2012) o Governo tomou varias medidas paelhorar a taxa de alfabetizacéo
nas aldeias e cidades da india verificando-se umlaaria na taxa de alfabetizacéo da

india nos Gltimos 10 anos.

Algumas das medidas tomadas pelo Governo da india pnelhorar a taxa de

alfabetizacdo nesse pais foram:
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— Programas de educacéo para as pessoas pobresemeewn aldeias e cidades.
— Criacéo de novas escolas e faculdades.
— Garantia de utilizacdo adequada dos recursos ddesna melhorar a taxa de

alfabetizacao.

A necessidade de combater a iliteracia, encamiokaara a leitura, sendo esta um factor
importante a considerar. “A leitura € uma ferraraemtportante na medida em que permite
aos individuos tornarem-se sujeitos activos nopsecesso de desenvolvimento pessoal e

intelectual.

Ler € um meio privilegiado de se ter acesso aorsalgese conquistar autonomia na
aprendizagem que deve ser encarada como um prodegsnico e sempre inacabado.
Hoje, saber ler € uma necessidade profissional eadanais exigida. A leitura torna-se
elemento de discriminagdo no emprego, principalmeguniando ndo € praticada, podendo
conduzir a graves problemas de insercao sociallgSR007, p.3-4). Segundo a mesma
autora, ler € mais do que perceber o coédigo, émqe possibilita 0 acesso a chave do
conhecimento. A leitura assume, no nosso tempoge &o nivel da sobrevivéncia do

guotidiano, bastante relevancia.

2.5.1 Alfabetizacéo

Qual a diferenga entre a alfabetizacdo e a leitura?

De acordo com Silva (2007, p.4), alfabetizar € rearsia ler e a escrever, ensinar a
reconhecer os simbolos graficos da linguagem vefealalfabetizado significa reconhecer
e compreender esses simbolos e ser capaz de, cesn mloduzir mensagens
compreensiveis para outros alfabetizados, melhorastesse modo, a comunicagao entre
0S sujeitos e incrementando, consequentemente, wiwsa e qualidade de vida.

N&o havendo uma alfabetizag&o universal, o coetexsire os diferentes tipos e niveis de
alfabetizacdo converte-se numa diferenciacao/oposgocial entre os que detém e

controlam certo dominio do saber e os que deleeare
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O conceito de alfabetizacdo €, muitas vezes, cdidarcom o de literacia. Esta confusao
advém do facto de ambos os conceitos repousardimgonagem escrita. A alfabetizacéo é
designada como um conceito relativo a aprendeseoddicar a linguagem escrita. Assim,
distingue-se um alfabetizado como alguém que apteral sabe ler e escrever e um
analfabeto como aquele que ndo sabe ler nem escravalfabetizacdo refere um
conhecimento obtido, estavel, enquanto literacggh@ um conhecimento processual em

aberto.

2.6. lliteracia

De acordo com Silva (2007, p.5) “desde os anosg86, os paises mais desenvolvidos
renderam-se a uma nova evidéncia: muitos adulfmesaa de possuirem varios anos de
escolarizagdo, ndo dominam a leitura, a escrita edéloulo, demonstrando sérias
dificuldades em utilizar, na vida quotidiana, mialerem diferentes suportes. Estes
individuos véem, deste modo, diminuidas as res@ectapacidades de participacdo na
vida social, em planos como os do exercicio dadeid@, das possibilidades profissionais
e do acesso a cultura. Podemos dizer que a iliketamita 0 acesso ao mercado de
trabalho, as possibilidades de emprego e a capkcidia adaptacdo a uma sociedade e a

uma economia em transformacao.”

Num mundo em que a informagdo e o conheciment® estdonstituir-se como factores
determinantes da vida social, a capacidade de udarmacdo escrita de forma
generalizada, tornou-se essencial. E, hoje, incofitel o facto de as capacidades

reduzidas neste dominio gerarem riscos sérios das&o social (op. cit.).

A luta contra a iliteracia € imprescindivel, na mdedem que realiza e reforca a liberdade

individual e permite a igualdade de acesso a todabreitos fundamentais.

Este combate ndo pode ser apenas uma tarefa déssgm@s, mas deve contar,
igualmente, com o empenho de toda a sociedadetedds as administracées publicas
(Silva, 2007, p.5) e, em nossa opinido, esta batabhsera conseguida se se trabalhar em
prol da organizagéo dos dados de forma a que adtesram sentido, realcando o papel da

informagao.
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2.7. Ser Literado em Informacéo

A literacia de informac&o constitui a base da agizagem da vida. E comum a todas as
disciplinas, a todos os ambientes de aprendizageto@os os niveis de educacao. Permite
ao estudante o dominio dos contetdos, a ampliagcsulas investigacdes, a tornar-se
mais direccionado e a assumir maior controlo s@ma aprendizagem. Um literado
devera ser capaz de (ALA, citado em Possobon, Bingavier,Kerschnere Caregnadp
2005):

+ Determinar a extenséo da informagéo de que negessit

s Aceder a informacéo pretendida de forma eficazoteete

< Avaliar a informacé&o e as suas fontes de formearit

+“ Incorporar informacgao seleccionada na base do cankato de cada um

% Usar a informacéo eficazmente para atingir um detexdo objectivo

% Perceber assuntos de cariz econdmico, legal, @lsedorrendo a informacéo e

aceder a ela de forma ética e legal

Os literados em informacao estdo mais bem prepsnaa@ uma vida no "mundo real".
Sao capazes de pesquisar e ler sobre varios tamasar esses temas, e formar as suas
proprias opinides, baseados ndo sO na sua lemhas,também nas suas experiéncias de
vida, estimulando neles o entusiasmo na descolpesgguisa e recuperacao de informacgéo
(ALA, citado em Chanetsa e Grobler, 2009, p. 46).

Infelizmente, "devido a relativa novidade da soatE da informacédo, a literacia de
informacéo é, muitas vezes, ignorada em dialogesaetes, pesquisa e experiéncias” e,
em muitas instituicbes, os estudantes séo aindaiosana informacgao (na forma de guias
de estudo, livros e pacotes de conjunto de estugi®, ndo 0os ajudam a apreciar a
necessidade de adquirir e permanecerem actualiza@ogestdo de competéncias de
informacé&o” (ALA, citado em Chanetsa e Grobler, 200. 46). Um cidaddo competente,
um estudante, um profissional ou um trabalhadorapaz de reconhecer as suas
necessidades de informagéo, sabe como localizartifidar o acesso, recuperar, avaliar,
organizar e utilizar informacfes. Para ser umagae$iterada em informacédo, € preciso
saber como beneficiar do mundo do conhecimentoc@porar a experiéncia dos outros

em um plano de fundo (Lau, 2006).
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Segundo Lau (2006, p. 8) baseando-se em MackesZi & pessoa literada em

informacéo é capaz de:

% Localizar informacdes relevantes, para serem tiesdas e seleccionadas.
“ Interpretar, compreender, traduzir dados e infodeag@m conhecimento.

++ Criar novas ideias.

Por outras palavras, a literacia implica saber ymarc informacéo, processa-la e
transforma-la em conhecimento para a comunicacegsm que exige ser critico e saber

reflectir.

Hoje, os individuoditerados precisam de ter uma compreensao critlsangensagens,
incluindo textos de média. Esta "visdo renovada paalfabetizacdo", como articulado na
Década da Alfabetizacdo das Nac¢6es Unidas (2003}ZO0NESCO, citado em Moellext

al., 2010, p.10), enfatiza a importancia das pessoas tabalham nos seus proprios
contextos sociais serem capazes de usar as suasideales de alfabetizacdo. Noutro
documento da UNESCO pode, ainda ler-se que, a rpgéa de literacia ressalta do facto
da literacia ndo ser uniforme, mas sim culturaiverda. Ela é formada por instituicoes
sociais e de educacao: familia, comunidade, logdrabalho, estabelecimentos religiosos
e Estado (UNESCO, citado em Moel#gral,, 2010, p.10).

2.8. Sociedade de Informacgao

De acordo com Gomes (2002), a “sociedade da infgiofae a “economia do
conhecimento” baseiam-se em logicas de organizagé@l que pressupdem o uso de
competéncias basicas como a leitura, a escritacélaulo, competéncias essas que se

tornaram ferramentas indispensaveis para agieetemente.

A utilizag&o cada vez mais presente na vida seqgmbfissional de documentos escritos, o
desaparecimento das fronteiras do espaco fisiavéstida utilizacdo das novas tecnologias
de informac&o e comunicacdo, o aumento crescent&radacéo de informacdo escrita
contida em diferentes suportes (e a necessidadaadaompreenséo eficaz), a solicitacdo
do uso da leitura e da escrita nas interac¢des @snnstituicdes e no exercicio da
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cidadania sdo algumas das caracteristicas da “dadgormacao”, para as quais uma das
formas de dar uma resposta eficaz € o dominio ilaagéo de competéncias bésicas,

como a leitura, a escrita e o calculo.

Segundo Siva (2007, p. 7)

“o conceito de sociedade da informacdo surge daessidade de explicar,
simultaneamente, justificar o conjunto de fenOmestasais a que temos vindo a
assistir desde meados do século e, de forma meisarde desde a década de 80.
Na base destes fendmenos estao as tecnologiasodaatao (TI) resultantes da
convergéncia entre a informatica e as telecomuriiea¢ Nesta sociedade da
informacéo, é possivel destacar duas questdes wibgEs na sociedade dos
nossos dias que, manifestamente, a influenciam ngli@donam. A primeira
relaciona-se com as alteracdes verificadas ao nid@l producdo/edicdo da
informacédo, a segunda relaciona-se com a escalagem® a informacédo é
difundida/recebida.”

Na década passada, “sociedade da informacdo” éon guvida, a expressdo que se
consagrou, no contexto do desenvolvimento da lateendas TIC. A sociedade da
informacédo é a consequéncia da explosao informaki@aracterizada, sobretudo, pela
aceleracdo dos processos de producdo e de disgséminda informacdo e do

conhecimento. Esta sociedade caracteriza-se pealwadd namero de actividades
produtivas que dependem da gestdo de fluxos infoomais, aliado ao uso intenso das

novas tecnologias de informacéo e comunicacéao.

A grande producdo de informacdo trouxe grandes fiogse em termos de avanco
cientifico, comunicacao, lazer, processamento dwsia procura do conhecimento mas

em contrapartida trouxe-nos o dilema da saturagédofdrmacéo (Silva, 2007).

Se a infancia e a juventude sao fases da vidaiagpeate vocacionadas para a formagao,
a escola é um espaco obrigatorio para isso. Egserfacto que, no ambito da leitura e das
bibliotecas, merecem especial destaque as bilbdistescolares. Este tipo de bibliotecas
deve apoiar os estudantes na aprendizagem e pdagaapacidades de avaliacdo e

utilizagdo da informacao, independentemente darewdy suporte ou meio, usando de
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sensibilidade relativamente aos modos de comurocadd cada comunidade. As
bibliotecas escolares desenvolveram-se em Poraugsh ritmo muito lento. Apesar de
tudo, gracas ao esfor¢co dos professores e dosnsspas pela coordenacdo do programa
(Rede de Bibliotecas Escolares), existem nas esaa varios niveis de escolaridade

bibliotecas modernas e bem equipadas (Silva, 2007).

De acordo com Silva (2007) estas bibliotecas témipelo que as escolas:

« Assumam cada vez mais o papel de instituicoeslggiadas no desenvolvimento
das competéncias de leitura e de aquisi¢do deosatstleitura;

« Criem, entre alunos, professores e pais, um angbotial favoravel a pratica da
leitura e a mudanca de paradigma no ensino e remdipagem da leitura e da
escrita;

% Disponibilizem livros atraentes e outros recurses idformacdo actualizados,
ajustados ao nivel etario, cobrindo um leque dereéstes variados e de qualidade
de forma a criarem um publico leitor entre as @ésne jovens;

% Suscitem na pratica lectiva dos professores moreed leitura diaria ou de
consulta de livros na sala de aula;

« Estimulem a frequéncia da biblioteca por professm@m as suas turmas como
uma das actividades proprias da pratica curricular;

% Estimulem a leitura domiciliaria entre crianca®eens por vezes com o apoio das
familias;

s Utilizem as novas tecnologias da informacdo e dauricacdo como uma area
propiciadora do desenvolvimento de competénciér ées;

% Proporcionem experiéncias significativas de leit@&s criancas e jovens que
despertem ou reforcem o prazer de ler, induzamuesigg§o de habitos leitores e,

através deles, o desenvolvimento da literacia.

De acordo com Gomes (2002) a ideia de que as dpagyeths tidas com sucesso em
contexto escolar sdo a férmula de preparagcdo paranaiseamento dos conteldos sociais
com os quais os individuos vdo enfrentar a viddjofe considerada incompleta. E
necessario dar relevo a importancia da preparag@wdd/iduos com capacidades para usar
as competéncias escolares adquiridas ao longo aafosmacao, relacionada com as

actividades diarias a desempenhar, qualquer gaeosepntexto social da sua utiliza¢ao.
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Actualmente, estas competéncias sdo mais requsitageja no ambito profissional,
pessoal, cultural ou civico.

Segundo o0 mesmo autor a “sociedade da informac&o™exonomia do conhecimento”
baseiam-se em ldgicas de organizacdo social qussyg@em o uso de competéncias
basicas como a leitura, a escrita e o0 célculo, etémgias essas que se tornaram

ferramentas indispensaveis para agir eficientemente

A utilizag&o cada vez mais presente na vida seqgmbfissional de documentos escritos, o
desaparecimento das fronteiras do espaco fisiavéstida utilizacdo das novas tecnologias
de informac&o e comunicacdo, o aumento crescent&radacéo de informacdo escrita
contida em diferentes suportes (e a necessidadaadaompreenséo eficaz), a solicitacdo
do uso da leitura e da escrita nas interac¢des @snnstituicdes e no exercicio da
cidadania sdo algumas das caracteristicas da “dadgormacéo”, para as quais uma das
formas de dar uma resposta eficaz € o dominio ilaagéo de competéncias basicas,

como a leitura, a escrita e o calculo.

2.8.1.Sociedade do Conhecimento

Na actual Sociedade da Informacéo e do Conhecingeitgpossivel conceber o dia-a-dia
sem que, de uma forma ou de outra, recorramosgadgens faladas e escritas. Desta
forma, a mestria da linguagem assume uma extrenp@riémcia, com repercussoes

evidentes no modo como nos comportamos e agimosaissvariados contextos.

Esta mestria, genericamente associada a literapeesenta-se como um requisito
imprescindivel nas “sociedades literatas” (Olsohoegrance, citado em Gomes e Santos,
2005), influenciando e determinando o desenvolvimegpessoal e social, pois uma
adequada articulagcéo entre literacia e sociedadlédao desenvolvimento e bem-estar de

cada um de nos.

Apesar da literacia ser um processo evolutivo, atrcpor alteracbes constantes
decorrentes de experiéncias dirias, onde a ocogmoéissional nos ocupa muito tempo,
é imprescindivel a formacdo base obtida na esaplmndo a mesma teve bom
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aproveitamento, pois esta revela-se uma ferraméng@escindivel para se poder

aumentar/melhorar os conhecimentos.

Esta aprendizagem, quando com sucesso, € um faeterminante para uma melhor
compreensao da leitura, escrita e calculo; contpdoa acompanharmos as constantes
evolucdes, precisamos de manter elevados o0s nideisliteracia através duma

aprendizagem continua.

A ‘Sociedade do Conhecimento’ é compreendida coguela na qual o conhecimento é o
principal factor estratégico de riqueza e podarotgara as organiza¢des quanto para 0s
paises. Nesta sociedade, a inovagcao tecnolégigaowa conhecimento, passa a ser um

factor importante para a produtividade e para emasvimento econémico dos paises.

No cenéario das grandes tendéncias sociais e supficagbes para o futuro, o
conhecimento e a forma como ele € comunicada aundo desempenhar um papel
central na formacdo do crescimento econdmico, gdesemento social, enriquecimento
cultural, empoderamento politico, e a consolidai@sistemas democraticos. Informagéo
e meios de comunicacéo (incluindo a Internet) s8ereciais para processos democraticos,
a construcdo de comunidades e fortalecimento dadame. Os individuos tém acesso a
conteudos e as pessoas satisfazem as suas nadesdidtadamentais, comunicando com
os outros e melhorando a qualidade das suas WiEes de comunicacao e informacéao
sd0 necessarios para a aprendizagem ao longo da dedenvolvimento comunitario,

produtividade econdmica, saude, e todos os aspédatugla social (Moellert al, 2010,
p.7).

Com a facilidade actual na troca de informac¢des, ®sciedade passa a classificar-se em
sociedade do conhecimento, pois 0s sujeitos estéla wez mais conscientes de que
conhecimento € poder. Observa-se que todas agdadis relacionadas com a informacéo
e aquisicdo de conhecimento ganharam grande valopertancia nos dltimos tempos,

transformando, desta forma, novas formas de asegseraccdo com o mundo cada vez

mais globalizado.
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2.8.2.Sociedade da Informacéao versus Sociedade do Conhlraento

De acordo com EULAKS (s/d) ha um acordo geral naeina apropriada da utilizacdo do
termo “Sociedade do Conhecimento” para descreveteadéncias das sociedades do
periodo pdés-industrial, que emergiram nos sécubgseXXXIl. A caracteristica marcante
destas sociedades é que o conhecimento tedriccsendasos baseados no conhecimento
tornam-se 0s componentes principais de qualquerdatie economica. Embora seja
inegavel que a propagacao mundial de tecnologiasfaenacéo e de comunicacéo (ICTSs)
criou novas condicdes para a emergéncia de soesdda conhecimento, a nogédo da
Sociedade do Conhecimento ndo pode ser reduzidz@oaoeito da Sociedade da
Informacdo. Enquanto se pode dizer que a emergélaci@ociedade do Conhecimento
depende da Sociedade da Informacdo para sua siftdtega, as Sociedades do
Conhecimento abrangem as capacidades de produmicegsar e disseminar o
conhecimento para o desenvolvimento. O conceitdabéedade da Informacéo esté ligado
a ideia de inovacéao tecnoldgica; ja o conceito deigslades do Conhecimento inclui a
dimensdo da transformacdo social, cultural, ecocgénpolitica e institucional, e uma

perspectiva mais pluralistica e desenvolvida.

Esta nova sociedade € impulsionada, também, potincas mudancas, algumas
tecnolégicas como a Internet e outras econdmic@misoccomo a globalizacao.
A Sociedade do Conhecimento pode ser compreendiai® cendo a sociedade onde o
conhecimento € o principal recurso para produc&oiagdo de riqueza, prosperidade e
bem-estar para a populacdo. O saber possui um geatsromico e social vital para o
desenvolvimento humano a escala mundial. Em relagatormacéo, esta pode-nos levar
ao saber, mas nem sempre este pressuposto sealdfifidemos constatar esta ideia, se
verificarmos a piramide criada por Machado (20065pcitado por Sene (2008), em que a

mesma esta dividida em quatro niveis (dados, irdgd®s, conhecimento e inteligéncia).
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conhe cimentos

(cotmpreensfofteoria)

informacies
(significade/organizacio)

dados
{qualitativos/quantitatives)

Figura 1 - Piramide informacional

Fonte: Machado, 2000, p. 65

De acordo com Machado, os dados da piramide (gerdin® 1) referem-se aos elementos
qualitativos e quantitativos da realidade, podesefoacumulados e, portanto, remetendo a
ideia de banco. S&o os elementos mais dissemimadosalidade, mas isoladamente néao
tém interesse. De facto, sdo as pessoas que ntamfageresse por determinados dados,
sdo elas que lhes atribuem significado, produzimormacdo a partir deles. Noutras

palavras, é o sujeito que produz a informacao tr phr dado. Sobre os dados, Machado

argumenta que:

“O seu valor informacional depende, justamente, ebdsténcia de pessoas
interessadas, que os organizem e lhes atribuanifisigtio, transformando-os em
informacédo. Assim, informacfes ja seriam dados iaadbs, processados,
inicialmente articulados, constituindo um segunddveh da piramide

informacional” (Machado 2000, p.66, citado por Sene, 2008).

Entretanto, alerta para o facto de que o simplesalar de informacdo ndo garante a
passagem para o terceiro nivel da piramide, n@angaea producdo de conhecimento.
Enquanto o conceito de dado remete para a idelzadeo, a ideia de acumulacdo, o de

informacao remete a veiculo, a ideia de comunicacao
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2.9. Competéncia Informacional

A competéncia informacional define-se como “a adopco um comportamento
informacional apropriado para identificar, mediagtelquer canal ou meio, informagao
adequada as necessidades, levando ao uso corrétitm ela informacdo na sociedade”
(Joohnston e Webber, citado em Vitorino e Pian@089, p.135).

O desenvolvimento acelerado das tecnologias dern@igho e comunicacdo e a
proliferac@o de recursos informacionais exigemratividuo uma postura critica perante o
universo informacional, que se configura em habdes, atitudes e conhecimentos
relacionados com a busca, localizacdo, recuperag@mpriacdo e comunicacdo da

informacé&o de forma ética.

Johnston e Webber, citado em Vitorino e Pianto@092 p.134), apontam a competéncia
informacional como uma disciplina de fundamentkw@ncia na sociedade da informacéo
e argumentam que “uma pessoa competente em infaonéagm ser social, determinado, e
ndo um simples repositorio de habilidades e contmuio”. Ao encontro deste

pensamento Singh (2008) citado por Vitorino e Bilan{2009, p.135), considera que o
principal propésito da competéncia informaciona éesenvolvimento da habilidade de
construir sentido, cujo resultado seria o apremtizendependente e 0 pensamento
autonomo. O autor enfatiza que a exploracédo e ksarda ecologia informacional e da

diversidade sociocultural constituem-se como coraptes essenciais do processo da

competéncia informacional.

Muitos autores concordam, ainda, que a competémfcianacional esta no centro de uma
vasta gama de competéncialitefacieg emergentes, resultantes da sociedade da
informacé&o, e que povoam a producao intelectudrea, tais como competéncia cultural,
competéncia digital, competéncia visual, competitecnologica, entre outras Langford
(1998) citado por Vitorino e Piantola (2009, p.13%) encontro destas ideias, Shanbhag,
(2006) citado por Vitorino e Piantola (2009, p.13&)irma que a competéncia
informacional evoluiu de um conceito para uma g@isth que redune multiplas

competéncias, multiplas habilidades em uma varedadcontextos.
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Para Reece (2007, p. 482) citado por Vitorino entBla (2009, p.135) o conceito de
competéncia informacional desenvolveu-se de modabarcar habilidades cognitivas
abstractas cada vez mais complexas, as quais envalima visdo critica do mundo. Para a
autora, a competéncia informacional ¢ uma formgpelesamento critico aplicada ao

dominio da informacéo.

“Em uma perspectiva critica, a competéncia infoioreal deve ser mais amplamente
entendida como uma “arte” que vai desde saber amao os computadores e cessar a
informacéo até a reflexdo critica sobre a natudezmformacé@o em si, sua infra-estrutura
técnica, e 0 seu contexto e impacto social, culeinmesmo filoséfico, 0 que permitiria
uma percepcao mais abrangente de como nossass@odasoldadas pela informacao que

recebemos quotidianamente” (Vitorino e Piantol@2@. 138).

Resumindo, a competéncia informacional incorpora gomjunto de habilidades,
conhecimentos, atitudes, valores pessoais e sodtaism processo de aprendizagem

continua (aprender a aprender).

2.9.1.Competéncia em Informacéo

O ciclo da competéncia em informacao contempla cividades relacionadas com a
consciencializacdo da necessidade da informacantude de pesquisa, a mobilizacéo de
conhecimentos e habilidades para a construcao tdatégga de procura, a seleccao de
fontes de informacédo, a pesquisa sobre a informae#@esséria, a selec¢cdo dos dados e
informacgBes colectados, com base na reflexdo ésarditica, a organizacao e utilizacdo
dessa informacé&o visando uma mudanca de estadm(deximento para conhecimento),
até chegar ao destinatario com a producdo de nowvobecimentos e recuso das
informacgBes, em beneficio da colectividade, termloabase a aprendizagem ao longo da
vida. A Figura 2 explicita o ciclo da competéncia eénformacdo para conhecimento
(Dzudiak, 2011, p. 176).
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7

Preservaa
informacgdo, estoca,
reusa, registra e
arquiva a informagéo

para uso futuro

6
Sabe como comunicar

e apresentar a
informacgéo

produzida, utilizando
os meios adequados

1

Percebe a
necessidade

de informacgéo

Sabe como utilizar a
informag&o para

um problema

2
Identifica e define
a informacgéo
necessaria

3
Sabe como achar
a informacgéao

4

Sabe como organizar,
analisar, interpretar e
avaliar a informagéo

Figura 2 - Ciclo da competéncia em informacgéo

desenvolver e aperfeicoar as habilidades dos ohadg, a fim de torna-los criticos perante

0 universo informacional.

A competéncia em informacédo é wuonjuntode destrezagjue pode ser aprendido. Isso
inclui a atitude certa para a aprendizagem em smoe uso de ferramentas (ex:
computador), uso de técnicas, como o trabalho campog; e o uso de métodos, como
confiar nos orientadores. Em contrapartida, a aizagem permanente € um bom habito
gue deve ser adquirido e acompanhado com umaeatislitiva. A disposi¢do para mudar
e uma curiosidade para o conhecimento sdo condg@esas de grande ajuda para a

7

Deste modo, a competéncia informacional € um psocepie tem como objectivo

aprendizagem permanente (Lau, 2006).

Fonte: Dudziak (2001)
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Habilidades em Informacé&o e Aprendizagem Permanente

Inter-relacoes Ambas aumentam:

A quantidade de opg¢oes e de escolhas

. pessoais
Auto-motivadas

A qualidade da educacdo e da capadtagdo
Auto-dirigidas

Perspectivas de encontrar e manter o trabalho
Auto-capacitagaos

. A participacao efectiva em contextos sociais
A¥to-activadas

Diferencas

As habilidades informadionais sdo um conjunto de destrezas

A aprendizagem permanente é um bom habito

Figura 3 - Habilidades em Informacé&o e Aprendizagem Permanente

Fonte: Lau (2006, p.13)

A capacidade do individuo para aprender e adaptassecessidades do meio em termos
de novas aptidées e conhecimentos € cada vez naisizada, assim sendo a
aprendizagenpermanente deve ser reconhecida e incorporadaioalas organizacdes

como “algo” a ser incentivado e implementado.

2.10. Literacia de Informacao e Aprendizagem ao Longo d¥ida

A literacia da informacgéo e aprendizagem ao longwida tém uma relacéo estratégica,
reforcam-se mutuamente e sdo fundamentais para cessu de cada individuo,
organizacao, instituicdo e estado-nacdo na soaedadinformacdo global. Estes dois
paradigmas modernos devem, idealmente, ser aprdusitpara trabalhar em simbiose e
em sinergia, para que as pessoas e instituicosamesom sucesso, sobreviver e competir

no século XXI e posteriormente.
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Sobre a inter-relagéo entre os dois conceitos -0amb

X/
L X4

*

0

S&o amplamente auto-motivados e auto-dirigidos. &dgem a mediacdo de um
individuo, organizacdo ou sistema, apesar do altmreento e assisténcia de um
amigo respeitado, como um mentor ou treinador pseieatil.

S&o auto-capacitados. Destinadas a ajudar os ddiside todas as faixas etarias
para ajudar a si mesmos, independentemente dostEute social ou econdmico
papel ou lugar na sociedade, sexo, raca, religidmrigem étnica.

Sado auto-accionados. Quanto mais alfabetizado wimidluo se torna, e quanto
mais informag&o um individuo sustenta com boasgasatie informacéo e habitos,
maior a auto-iluminacdo que ira ocorrer, especiatmase exercitar durante uma
vida inteira (Lau, 2006). “Teoricamente pode-seseguir 0 objectivo de se tornar
literado em informag&o, mas ndo de forma contirudonago de uma vida. Por
outro lado, pode-se perseguir o objectivo da apzagdm ao longo da vida, mas
sem antes tornar-se literado em informacdo. Tomiadtadamente, nenhum
caminho maximiza o potencial do individuo para émper a aprender™ (Lau,
2006, p.12). Assim sendo, aproveitadas em conjditevacia da informacao e
aprendizagem ao longo da vida melhoram substanemér{op.cit).

O conjunto de escolhas pessoais e as opcbes gabrem para oferecer ao
individuo no contexto de pessoal, familiar e questbciais.

A qualidade e utilidade da educacgéao e formacaorabosa os ambientes escolares
formais anteriores a entrada no mercado de trapahmais tarde no informal
profissional.

As perspectivas de encontrar e manter um emprégasario subindo a escada da
carreira de forma rapida e com recompensas apdasiia@ tornando rentaveis e
sébias as decisfes econdmicas e de negdcios.

A participacdo do individuo de forma eficaz em eatis sociais, culturais e
politicos, tanto ao nivel da comunidade local enéweis mais elevados, como na

identificacdo e cumprimento de metas e aspirag@ésgionais.

A aprendizagem ao longo da vida € um bom héabitodgwe ser adquirido e acompanhado

pela adopcéo de um estado de espirito positivaodade de mudar e uma curiosidade ou
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sede de conhecimento sdo muito Uteis, pré-condigées a aprendizagem ao longo da
vida (Lau, 2006).

Idealmente, um individuo deve procurar ser literaaoinformacao e praticar esses habitos

e habilidades ao longo de uma vida inteira.

Para ser um aprendiz ao longo de toda a vida héeqaéguns habitos. Como:

% Ter objectivos definidos

+ Aceitar responsabilidades pela prépria aprendizagem

% Ver os obstaculos como desafios a ultrapassar

% Ter confiangca em si como sendo capaz de aprent®ramamente
++ Usar a tecnologia em proveito proprio

+ Ensinar e ajudar outros a aprender

Ou seja, para se ser literado em informacdo, devees um leque ilimitado de
conhecimentos, sendo, nos dias que decorrem, iamertuma boa compreensdo dos

médias. Debrugcamo-nos entéo, sobre o tema litemaeiBatica.

2.11. Literacia mediatica

Na literacia mediatica, o sujeito atribui significa as mensagens mediaticas, o que
pressupde que as competéncias deste estdo presensega, conhecimento dos média e
ao mesmo tempo conhecimentos em literacia de ir@o@m

Ora vejamos:

Competéncia informacional e mediética

De acordo com Dzudiak (2011) do ponto de vistaiéacta, a popularidade e a crescente
disposicéo de artigos, teses e trabalhos acadéraicmges de meio digital, da-nos uma
ideia de quanto as TIC tém influenciado os conhentos. A democratizacdo do acesso a
informacé&o e ao conhecimento (acesso livre) refargagéncia de alcancar, no tempo mais

exiguo possivel, um nivel de consciéncia e quatiio dos sujeitos, verdadeiros agentes
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de transformacéo social, capacitados a aprendésngo da vida de forma continuada.

Estes factores mostram a crescente complexidadaeza na informacgéo e nos média.

Na seguinte tabela, podemos verificar algumas afif@as que distinguem competéncia

informacional de competéncia mediatica.

Competéncia informacional Competéncia mediatica

Mobilizacao de conhecimentosResulta da convergéncia e
habilidades e atitudes relacionadas| canhecimentos, habilidades e atitudes
informagéo: necessidade, busca e uUsopbilizados em relagdo ao uso | e
incluindo: compreensao:

* Processos investigativos / Pesquisa | ¢ Meios e processos de comunicacaqg de

« Leitura e escrita (redacgao) massa

* Uso critico e contextual dos meios |[de
comunicacao

*Uso das TICs
* Producéo e efeitos dos média

» Manipulacdo de dados e informacdes
* Producao e disseminacgao
* Preservacéao

» Convergéncia mediatica

Tabela 1 - Competéncia de informacédo e competénaisediatica

Fonte: Dzudiak (2011, p.12)

Enquanto a competéncia em informacao esta maigddana processo de investigacdo que
se renova constantemente e modifica o sujeitoreténcia mediatica centra-se mais nas

formas de acesso, andlise, avaliacdo e criagdedsagens em diferentes meios.

“ Ser cidadao neste novo quadro supfe e requer literacia para os media que
diga respeito a todas as idades, em todos os dmstee articula-se com a
necessidade de aquisicdo de outras literacias quenundo globalizado e
complexo cada vez mais exige. Os codigos e lingnsaggracteristicos do mundo
emergente apelam a um conceito de literacia qubatgror base ndo apenas a
leitura, a escrita e o calculo, mas também as images sons, a informacéo e as
redes e, mais amplamente, as formas de comunicdgital e interactiva”
Declaragéao de Brag2011, p.1)
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Ou seja, nas Ultimas décadas varias transformanggemedia tém surgido, com impactos
significativos na educacéao, na cultura, na econpet@, indo de encontro a alteracbes na
literacia de informacédo, modificando a vida quatidi dos cidaddos. Algumas destas
alteragbes, tém como suporte alguns modelos dadiéede informacéo criados, que passo

a citar:

2.12. Modelos de Literacia de Informacéo

Nesta alinea apresentaremos trés modelos de i#etacinformacédo, como exemplo de
uma grande diversidade de modelos desenvolvidostoelm 0 mundo para ajudar a
compreender, explicar e sensibilizar a opinido ipalgbara a Literacia de Informacé&o. Os
trés modelos que referiremos sao (Sayers, 2006):p.7

s The Big 6
% Sete Pilares
< Empowering Oito

A maioria destes modelos foi desenvolvida paraamoescolas e universidades onde se
sente que a sensibilizagdo em Literacia de Infoimdaem um maior impacto e melhor
oportunidade de sucesso.

Um dos modelos mais populares da literacia de nmgéo é "The Big 6", desenvolvido
nos Estados Unidos por dois bibliotecarios, MikeeBberg e Bob Berkowitz (Sayers,
2006, p. 77).

The Big 6 € descrito pelos seus autores como ulnlgma de resolucdo de abordagem a
informacéo de ensino e tecnologia. Em termos sinpte modelo de The Big 6
compreende seis etapas fundamentais ou fasesalieces de problemas, no qual cada um
dos quais é agrupado em duas sub-etapas ou cong®nemmo se descreve de seguida
(op. cit, p. 77-78):

1. Definicdo da tarefa
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1.1 Definicdo do problema de informacdes
1.2 Identificagéo de informagdes necessarios

2. Buscar Estratégias de Informacao
2.1 Determinar todas as possiveis fontes
2.2. Seleccionar as melhores fontes

3. Localizac&o e Acesso
3.1 Localizar as fontes (intelectual e fisicamente)
3.2 Encontrar informagdes dentro de fontes

4. Uso da Informacao
4,1 Empregat(por exemplo, ler, ouvir, ver, tocar)

4.2 Extrair as informacoes relevantes

5. Sintese
5.1 Organizar partir de multiplas fontes
5.2 Informacgdes sobre o Presente

6. Avaliacao
6.1 Juiz do produto (eficacia)
6.2 Juiz do processo (eficiéncia)

The Big 6 € um modelo simples de entender e prom&&mbém apoiado por um sitio -
http://www.big6.com/ - que fornece acesso a umaezq de recursos, ligacoeamostras

de planos para o ensino de literacia de informagd@scolas e universidades.

Os recursos promocionais disponiveis no sitio Thge @incluem literatura livre para
adultos e criangas que podem ser descarregadas em
http://www.big6.com/files/Big6Handouts.pdf (Saye2806, p. 78).

O segundo exemplo, "Sete Pilares da literacia fiernmacdo” foi desenvolvido pela
Informacdo Skills Taskforce da Standing Conferérdae Bibliotecas Nacionais e da
Universidade nos Estados Unidos Reino (SCONUL)16869 (Correia, s/d, p.7).
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Tal como acontece com o0 modelo The Big 6, o mode® Sete Pilares deve ser visto
como uma progressao de habilidades béasicas daclaeatravés de formas sofisticadas de
compreensao e uso da informacdo — o caminho doipiante ao perito. O modelo fornece

uma forma prética para identificar e examinar dslidades de uma pessoa, que é exigivel
para se ser um cidadao activo e informado na saded

O modelo dos Sete Pilares pode ser dividido emawigintos principais de competéncias
(Sayers, 2006, p.80):
1. Saber como localizar e cessar informacgdes

2. Saber entender e utilizar as informacdes

Vejamos de seguida, mais em detalhe cada um demigstos de competéncias (Sayers,
2006, p.80-81):

Saber como localizar e cessar informacoes

Os primeiros quatro pilares constituem as comp&téiAsicas necessarias para localizar e
aceder a informacao:

(Pilar 1) Reconhecer a nossa necessidade de inféoma saber o que é conhecido,
saber 0 que nao é conhecido e identificar o fossbente

(Pilar 2) Distinguir as formas de abordar a difgeen sabendo que fontes de informacéo
sao susceptiveis de satisfazer as necessidade®dracao

(Pilar 3) Construir estratégias para localizar iinfacbes - saber como desenvolver e
aperfeicoar uma estratégia de busca eficaz

(Pilar 4) Localizar e aceder a informacédo - salmena aceder a fontes de informacéo e
ferramentas de busca para aceder e recuperar afoas.

Saber entender e utilizar as informacoes

Os restantes trés pilares compdem as habilidadissavencadas necessarias para entender
e usar informacao de forma eficaz (op.cit.):

(Pilar 5) Comparar e avaliar - saber como avaliegl@vancia e qualidade da informagé&o
recuperada

(Pilar 6) Organizar, aplicar e comunicar - sabenemovas informacdes se associam com
as antigas, tomar medidas ou decisfes e, finalmentao compartilhar os resultados

destas accdes ou decisbes com 0s outros
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(Pilar 7) Sintetizar e criar - saber assimilar @®rimacoes a partir de uma variedade de
fontes para a finalidade de criar novos conheciasent

As competéncias basicas de literacia da informdgéares 1-4) sdo comuns a todas as
questbes e temas, e podem ser ensinadas em todoiweds da educacdo incluindo
programas de formacao informal dirigida a adulfsshabilidades também séo refor¢cadas
e melhoradas através do uso regular e continupréadizagem ao longo da vida (Correia,
s/d).

Segundo Correia (s/d), os pilares de (5) a (7)nsais probleméticos, dado que nao se deve
falar de cidaddo médio, no que respeita & ocupagdissional, ou a actividade industrial.
Qualquer uma das competéncias correspondentesea pgares implica linguagem
especializada e ao mesmo tempo, propria de umndetio grupo. Se o cidadao
permanece no seu “mundo” de especializacdo naqidquer problemas com os pilares
compreendidos entre (5) e (7). Fora deste mundnse&spera que o cidaddo médio seja
possuidor de conhecimentos que lhe permitam apeeeinébrmacdo relacionada, por
exemplo, com disciplinas médicas, financeiras ddicas (se essa ndo for a sua
especializagdo), a menos que a informagao Ihedsei@ de uma forma a ser aprendida por
todos. Neste caso, é da responsabilidade de quertefa informacao assegurar-se de que
esta é acessivel para o cidaddo médio, indepemdenitie do nivel de instrucao (Correia,
s/d, p.8-9).

Por fim,0 Modelo Empowering Oito

Os patrticipantes internacionais e participantes Sio Lanka trabalharam de forma

independente para desenvolver um modelo de lieedecinformacao.

Ambos os modelos foram trabalhados e formaram umefonolnico, dando o nome de
"Empowering 8" (Wijetunge Alahakoon, 2005). Este é constituido por oito congmes:

s ldentificar
% Explorar
+» Seleccionar

+« Organizar
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«» Criar
% Apresentar
< Aceder

< Aplicar

A seguinte tabela mostra os oito componentes eeas gesultados de aprendizagem
(Wijetunge eAlahakoon 2005).

Passos | Componentes

Empowering 8

O estudante devera ser capaz de demonstrar as cajpldes
de:

1 Identificar

Definir o topico/assunto

Determinar e compreender o publico-alvo

Escolher o formato relevante para o produto acabado
Identificar as palavras-chave

Planear uma estratégia de pesquisa

Identificar varios tipos de fontes, onde a inford@pode ser
encontrada

2 Explorar

Localizar as fontes apropriadas para o topico bstml
Encontrar informacao apropriada para o topico éstol
Fazer viagens, entrevistas ou investigacéo

3 Seleccionar

Escolher informacéo relevante

Determinar quais as fontes muito faceis, muitadifi ou
normais

Registrar informacdes relevantes através de ngitaficos, ou
esguemas, etc.

Identificar as etapas do processo

Compilar citacdes apropriadas

4 Organizar

Tipo de informacéo

Distinguir entre facto, opinido e ficcéo
Verificar as fontes

Colocar a informac¢édo numa ordem logica
Comparar informacéo

5 Criar

Preparar informacéo com palavras Unicas e comfisigdo
Editar
Finalizar o formato da bibliografia

6 Apresentar

Praticar a apresentacao

Compartilhar informagé&o com um publico apropriado
Colocar a informacédo num formato apropriado pagpaldico
Estabelecer e usar correctamente o equipamento
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7 Aceder

Existir feedback com os outros estudantes

Auto avaliar o desempenho em resposta a avalidedtuada
pelo professor

Reflectir sobre o que foi bem feito

Determinar se foram aprendidas novas habilidades
Pensar no que se poderia fazer melhor na proxima ve

8 Aplicar

Rever o feedback e avaliacao prevista

Usar o feedback e avaliacdo para futuras tarefas de
aprendizagem

Esforcar-se para usar o conhecimento adquirido@mas
situagdes

Determinar em que outros assuntos essas habilipadesn ser
usadas

Adicionar produto a uma carteira de producoes

Tabela 2 - Componentes e resultados de aprendizagelos Empowering 8

2.13. Competéncias essenciais e Valores para a Literade

Informacéao

As competéncias essenciais e 0s valores necesspai@ a efectiva literacia de

informacé&o, segundo este modelo, incluem (Sayé6§,2.86):

1. Competéncias genéricas

% Resolucéo de problemas

% Colaboracao e trabalho em equipa

+ Comunicacao

< Pensamento critico

2.Habilidades informacdes
+ Busca de Informacéo

% Usar Informacgao

% Fluéncia com informacao e comunicacéo (TIC)

3. Valores e crengas

% Usando informacdes de forma sensata e eticamente
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% Responsabilidade social e participa¢do da comuaidad

Apoés a exposicdo de varias formas, no uso da diterde informacdo, apresentam-se

algumas estratégias utilizadas para promoverradig de informacao.

2.14. Promover a literacia da Informacao

7

Promover a literacia de informacdo, é sempre bemdfiara o cidaddo! No caso por
exemplo, nas acc¢des de sensibilizacdo em saudegubima variedade de abordagens

pode ser usada para aumentar a conscientizacaolgetacia da informacéao.

Concordando com Sayers (2006, p. 86-87), em tododmuaté a presente data, varias

estratégias surgiram para promover a literaciafbernacao, exemplo:

1. Declaracdes politicas internacionais — ex: UNESCOealaracdo de Praga em

2003, “Towards na Information Literate Society”

2. Desenvolvimento de curriculos para as escolasuiimd os resultados da
aprendizagem, competéncias e critérios de avaliacao

3. Desenvolvimento profissional e formacdo para aca®n professores,
bibliotecarios e outros directamente envolvidos corensino; alfabetizacdo de
competéncias de informacéao

4. Desenvolvimento do ensino da literacia de inforroagdde recursos materiais,

incluindo on-line e a distancia, fmatos de aprendizagem

A informacéo recolhida até este momento e aquiseptada conduz-nos ao cerne da nossa

investigacao e questionamo-nos:

2.15. Porque é importante a Literacia de Informacao na BP?

Indo de encontro a esta questdo, no site www.PdEnéctividades 2012 - PSP (p.22),

refere que a estratégia da PSP para o triénio 2012-é a “solidificacdo dos mecanismos
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de coesédo e disciplina institucionais, permanemgacdo e abertura as boas-praticas na
area técnico-tactica e na qualidade do servicotgmtesao cidaddo, em especial com a
interaccdo coordenada de todas as valéncias deaoilica integral, melhoria continua da
capacidade de desempenho dos funcionarios e psiteanatica da boa gestao em termos
de eficiéncia na utilizagdo dos recursos.” Assimdse a Literacia de Informacéo tera
sempre um papel importante, pois:

Uma pessoa literada em informacgéo é aquela que:

% Reconhece que, a qualidade de informacao é a bes¢opar decisdes
inteligentes

% Formula perguntas, com base nas necessidadedaagfio

+ Identifica potenciais fontes de informagé&o

+ Desenvolve estratégias de pesquisa com sucesso

% Acede a fontes de informacg&o, dominando as nocasltayias

% Avalia a informacéo

% Organiza a informacao e sabe aplica-la

% Cria novas informacgdes, em conhecimento ja existent

¢ Ultiliza informacdes, com um pensamento criticoselie problemas
(Doyle, 1992, citado em Doyle, 1994, p.3)

Os profissionais de policia, sdo constantement&amuados com um numero ilimitado de
tarefas a executar, sendo fundamental dominar aémgas relacionadas com a literacia
de informacédo. Ao pessoal policial € exigido qmgre que se encontre no exercicio das
suas funcdes, actue de acordo com determinadasyegrdicando-se ao servico com toda
a lealdade, zelo, competéncia, integridade de taréoespirito de bem servir, nos termos
do disposto no artigo n.° 5.° do Decreto-Lei 299820Resumindo, s6 com literacia de
informacéo, a sociedade de informacéo sera capatzrdgr 0 seu pleno potencial.

Assim sendo, a PSP tera vantagens em implemengastes/facilidades para que os
profissionais de policia, caso manifestem interetsgham oportunidades em aceder a

literacia de informacéo, sera enriquecedor parasoamb

' 0 presente decreto-lei procede & conversao do cepErial de pessoal com funcées policiais da Paligia
Seguranca Publica (PSP) em carreira especial,ingdie regulamentando a respectiva estrutura eneegi
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CAPITULO lll. ESTUDO DE CASO

3.1. Estudo de Caso

Sendo a PSP um 0rgdo que actua em contacto conblegplinteragindo com ele e
respondendo as suas necessidades e problemastaaseeque a formacao dos policias e
uma elevada literacia em informacéo sdo factorg®itantes para o seu sucesso. Assim
sendo, e tendo em conta as caracteristicas do optmy-se por fazer um estudo em
profundidade desta realidade. Nos paragrafos seguilescreve-se com algum detalhe os
aspectos mais relevantes desta instituicdo, a ms@one funcdes. Seguem-se os métodos e

técnicas para recolha e analise dos dados.

Policia de Seguranca Publica (PSP)

Figura 4 - Foto n° 1 - Cracha da PSP

DEFINICAO de Policia de Seguranca Publica de acordoom a legislacadLei n.°

53/2007 de 31 de Agosto)

A Policia de Seguranca de Seguranca Publica, adisignada por PSP, é uma forga de
seguranca, uniformizada e armada, com naturezard€ publico e dotada de autonomia

administrativa.

A PSP tem por missdo assegurar a legalidade deticagrgarantir a seguranca interna e
os direitos dos cidadaos, nos termos da Constit@ga lei.
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A PSP esta organizada hierarquicamente em todosves da sua estrutura, estando o
pessoal com fungdes policiais sujeito a hierargi@dacomando e o pessoal sem fungdes

policiais sujeito as regras gerais de hierarquitudedo publica.

Sendo uma instituicdo tdo complexa, tomaremos @imie@to das suas principais funcdes
e missdo (WWW:PSP.PT):

FUNCOES da PSP

& u

garantir a
seguranca

interna
defender a garantir
egalidade os direitos
democratica dos cidadaos

Figura 5 - Funcdes da PSP

Fonte: www.psp.pt

A PSP depende do membro do Governo responsavelAphanistracdo Interna, a sua

organizacdo é unica para todo o territério nacienesta organizada hierarquicamente em
todos os niveis da sua estrutura com respeitodiieenciacao entre fungdes policiais e
funcdes gerais de gestdo e administracdo publad@exjecendo quanto as primeiras a
hierarquia de comando e quanto as segundas as rgerais de hierarquia da funcéo

publica.

MISSAO
Em situacdes de normalidade, as suas actividadeslesenvolvidas de acordo com os
objectivos e finalidades da politica de seguram¢arna, com respeito pelos limites do

respectivo enquadramento organico.
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Em situacbes de excepgao, as suas atribuicdes stearentes da legislacao sobre defesa

nacional, estado de sitio e estado de emergéncia.

3.2. Metodologia e Modo de Seleccdo da Amostra

Para responder a questao de investigacao, anatisaim lado, a importancia da literacia
de informacdo num departamento policial, pois esteela-se uma necessidade e uma
ferramenta fundamental para se ser bem-sucedido resmlucdo de qualquer
situagao/ocorréncia e, por outro lado, averiguagukeforma a literacia de informacao tem
influéncia numa instituicdo como a PSP — optouedla pealizacdo de um estudo de caso,
utilizando, para o efeito, uma metodologia quatitigae qualitativa, permitindo assim uma

avaliacdo mais completa possivel.

Para a recolha de dados foi elaborado um quesiioratruturado com o propésito de
avaliar a percepcao das praticas de literacia fdeniacdo na instituicdo e, no seguimento
da andlise dos resultados do questionario, coimtripara a consciencializacdo da

necessidade em ser-se literado em informacgéo.

O inquérito, em anexo, focou-se em duas partegrighv de dados biograficos e questdes
especificas sobre literacia de informacéo) quectfm a revisédo de literatura sobre o tema

e apresentam informagoes relevantes.

Uma vez que a instituicdo € grande e dadas asatfes de tempo, optou-se pelo estudo
de um departamento policial - 122 Esquadra (CeddfeEste conta com 82 Policias
(Subcomissario, Chefes, Agentes), existindo diwecsdegorias profissionais e diferentes
faixas etarias. Tendo em conta a questdo para lasguprocura resposta, e dadas as
caracteristicas do caso em estudo, optou-se paihezcos dados através de um
questionario. Esta opcdo deveu-se ao facto dehidssichegar a um maior nimero de

respondentes de forma mais abrangente.

Optou-se, também, pelo anonimato a fim de naorigilpessoa que esta a responder. O
referido questionario foi entregue pessoalmentada elemento policial, sendo recolhido,

minutos depois da sua entrega.
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Quando se procura compreender e explorar situagdaentextos complexos, o estudo de

caso € o mais adequado. De facto, de acordo coie E2906, p.2):
“Um estudo de caso visa conhecer uma entidade bnddecomo uma pessoa,
uma instituicdo, um curso, uma disciplina, um sisteeducativo, uma politica ou
gualquer outra unidade social. O seu objectivo smpeender em profundidade o
“como” e o0s “porqués” dessa entidade, evidenciando sua identidade e
caracteristicas proprias, nomeadamente nos aspeaos interessam ao
pesquisador. E uma investigacio que se assume garticularistica, isto €, que
se debruca deliberadamente sobre uma situacao gs@egue se supde ser Unica
ou especial, pelo menos em certos aspectos, pnodardescobrir a que ha nela
de mais essencial e caracteristico e, desse maahiyilouir para a compreenséao

global de um certo fendmeno de interésse

O estudo de caso representa um método de invemigatevante, sobretudo porque tem

como base uma pesquisa intensa e aprofundada detarminado objecto de estudo.

Tendo em conta 0 acima exposto, bem como as cesgictes da PSP, a escolha do estudo

de caso afigurou-se como a opcdo mais adequadagiarastudo.

3.3. Metodologia e Método de recolha de dados

Em primeiro lugar, pretendeu-se caracterizar a ad&lade, sexo, tempo de servigo,
habilitacdes literarias e fungbes desempenhadaer&s estes que poderiam influenciar
as respostas as questdes especificas sobre odeivileracia em informacdo, como
podemos constatar na analise do estudo. Seguidamesibcaram-se questdes sobre
hébitos de leitura em livros, jornais e revistaasactivessem estes habitos, desejou-se
averiguar a frequéncia de leitura e tipificacdomizsma. A Ultima parte do questionario
referia-se a elaboracdo do expediente; a frequércielaboracdo, se era solicitada ajuda
em caso de duvidas, a quem o faziam, o porqué @sssdha e quais as duavidas mais
frequentes. Esta ordem teve por base a necessilgadeobtendo informacdo cada vez

mais especifica e relevante no &mbito do tema andes
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A distribuicao deste instrumento ocorreu em Abeil2D11.

Aquando do trabalho de investigacdo estavam ap@haessoas no activo (18 elementos
encontravam-se de licenca de férias e parentahcdo@roposto a junta médica, missdo de
paz, formacéo, etc). Administrou-se 0 questionaressas 64 pessoas, tendo-se obtido 63

respostas, ou seja uma taxa de retorno de 98,43%.

3.4.  Apresentacdo e Analise dos Resultados

O grafico 1 apresenta a distribuicdo dos respoedgrtlas diversas faixas etarias.

317% |dade

m20-29

m30-39
40-49

m =50

Gréfico 1 — Idade dos Inquiridos

De acordo com os dados, a maior parte dos respmsdgitua-se na faixa etaria entre os 30
e 0os 39 anos. Esta distribuicdo, deve-se sobretoidiacto dos profissionais mais jovens
(20-29 anos) se encontrarem no inicio da sua careiairem para um posto de trabalho
num dos varios comandos do pais (seleccionadoatdacom as vagas disponiveis e a
classificacdo que a pessoa obtém), sendo o contendisboa o que tem mais vagas. Isto
significa que estes jovens encontram-se destachoiaste 0s primeiros anos de servico,
até serem transferidos para o comando que desggampenas se ter obtido cerca de 3%
para esta faixa etaria.
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Uma das razbes para haver tdo poucos profissiooaignais de 50 anos na esquadra, nos
grandes centros urbanos, deve-se a demora natetémutsas pretendidas pelos policias
para determinados comandos menos populacionaisBf@ganca, Vila Real), em que
normalmente o elemento policial tem de aguardasdai 20 anos para ser transferido,
dependendo do n° de vagas que possa surgir (éssgd® verifica-se quando algum
elemento desse comando passar a aposentado)dowiioccom a faixa etaria superior aos
40 anos. Consequentemente, algumas esquadras dodmuio Porto e Lisboa, ficam com
menos elementos policiais nos dltimos anos dascarasiras. Por dltimo, devido tratar-se
de uma profissdo que requer uma grande resistéisiia e psicoldgica, com o decorrer
dos anos, muitos profissionais de policia sédo levaa procurar trabalhar em servicos

menos operacionais (ex: secretaria de Divisbes#tsga, Comando do Porto, etc).

Apenas 9,52% dos profissionais tem mais de 50 daadade; esta situagdo deve-se aos
motivos citados anteriormente bem como ao pedidoeftdmas antecipadas, como se
constata através do trabalho desenvolvido por Madeira (2011) e que referéO
namero de funcionérios publicos a entrar na reforirainuiu 7% em 2010, mas na PSP e
na GNR triplicou.”

De acordo com as declaracbes dadas pelo dirigeateAssociacdo Sindical dos
Profissionais de Policia, estes dados de 2010emes no relatério anual da Caixa Geral
de Aposentacfes (CGA) relativo a este ano, focaralar mais elevado dos ultimos seis

anos, mais do triplo do que era habitual desde.2004

O presidente da Associacdo Sindical dos Profissoda Policia, Paulo Rodrigues, a
revista de imprensa SOL, foca também razdes dedestamento que levam a saida dos
policias para a reforma.

“...0 dirigente atribui esta tendéncia as condicOesuais da profissdo. «Muitos direitos
foram perdidos e a desmotivagdo na PSP é visiwlatiente. As pessoas perceberam
que 0s servicos ndo sao compensados nem pelogosat@m pelos direitosgRodrigues,
citado em Madeira, 2011)
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Estes dados, dado-nos uma percep¢do do motivo gaddatos policias, a partir de uma
determinada faixa etaria (55 anos), a pedirem medagntecipada, justificando um grande

decréscimo de policias no activo nos ultimos arosadreira.

SEXO

m Masculino

H Feminino

Gréfico 2 - Sexo dos inquiridos

“Ao conquistarem o mundo do trabalho, as mulhecgani também, a pouco e pouco,
ingressando nas profissbes consideradas tipicanmmeaszulinas, ou seja, segundo a
legislacdo portuguesa (portaria n.° 1212/ 2000 @lel@ Dezembro) aquelas em que a
proporcao de um género em relacdo ao outro €,atfda@acom um indice de discriminacao
profissional, de pelo menos trés para um” (Castelhdantos e Lacomblez, 2010, p.2008).
Consequentemente “alguns estudos conduzidos eraspdés Unido Europeia mostram
como a presenca de mulheres em certos meios poofss até entdo predominantemente
masculinos podem acabar por abrir progressivameo¥as controvérsias, questionar o
gque era tido como evidente, suscitar, no fundoatsbde normas e de valores que dizem
respeito ao “uso de si”, programado por outroslocal de trabalho” (Lacomblez, 2008,
p.39). Apesar desta evolucdo da mulher no mercaddrabalho, ela encontra-se em
condicéo de desigualdade em relacdo aos homessc@uinuam a existir preconceitos e
discriminacao. Para além disso, as mulheres deeseaao trabalho e, quando chegam a
casa, instintivamente dedicam-se com a mesma idégfesao trabalho doméstico. Embora
alguns homens ajudem em casa, maioritariamentalm@mge o mesmo leque de tarefas

que estas.
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Ao analisar a distribuicdo por género, pode-setatersque a maioria dos profissionais de
policia sdo homens (93,65%), ou seja, € uma paafibsstoricamente “masculina’. Esta
situacdo, equacionamos noés, deve-se também ao dactexigéncia dos critériode
seleccdo para a admissao a carreira de policiggrogas fisicasser igual para ambos o0s
géneros, facto que condicionava a entrada de agdatgénero feminino. Como exemplo,
podemos referir que no ano de 1996/97, as provamfmuais, tendo ingressado nesse ano
aproximadamente 1000 homens e apenas 27 mulhesdss(dornecidos pela Escola
Pratica de Torres Novas). Na cidade do Porto desaade 200 mulheres a realizar as

provas fisicas apenas 4 as conseguiram superar.

Nesta tabela, podemos verificar a discrepanciateakis na quantidade de elementos

femininos relativamente aos masculinos, nas difesetategorias hierarquicas.

Categorias Masculino Feminino Total
Superintendente-chefe 6 0 6
Superintendente 0 0 0
Intendente 50 2 52
Subintendente 100 6 106
Comissario 125 13 138
Subcomissario 435 a7 482
Chefe 1621 196 1817
Subchefe 786 44 830
Agente Principal 12 063 794 12 857
Agente 5028 448 5976
TOTAL 20 666 1552 22 218

Tabela 3- Efectivos por categorias de todo o pessoal com fuies policiais, em 31de Dezembro de 2009
(Portinha, 2010, p.36)

“Segundo as estatisticas do Instituto Superior @&n€ias Policiais e Seguranca
Interna referente ao ingresso no Curso de Formag@dficiais de Policia, este
reduzido numero de mulheres admitidas nesta imgditi ndo se deve a falta de
candidatas, mas sim porque a maioria é eliminads p@vas fisicas, porque no
seu percurso académico ndo foram preparadas pagaigéncia daquele tipo de
provas. Verificamos que, ao longo dos anos, asgwdisicas para ingresso no
curso, tém vindo a sofrer alteracdes, porque, paager igualdade entre homem
e mulher, tem de se reconhecer as diferencas delemadio fisica que existem
nos dois sexos.(Portinha, 2010, p.23)
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Actualmente, o grau de dificuldade nas provas dtsidifere entre homens e mulheres,

conforme Manual de Candidato, 2012.

Marca/Tempo .
Prova - — Tentativas
Masculino Feminino
Corrida de 100m planos 14,80 s 16,80 s 2 Tentativas
Salto em comprimento, s/ corrida 2,00m 1,80m 3 Tentativas
Salto do muro, sem apoio 1,00m 0,80m 3 Tentativas (duas com éxito
Flexdes de bracos na trave 3 2 Tentativas
Extensdes de bracos no solo 12 2 Tentativas
Flex6es de tronco a frente em 45|s 30 25 2 Tentativas
Corrida de 1000m planos 3min40s 4min35s 1 Tentativa

Tabela 4 - Exemplo (Fonte: Manual do candidato, 2@, p.9)

“O acesso das mulheres a PSP alargou o ambito daslkas profissionais no
plano individual e, para além de ter dado um cdnito a profissbes
tradicionalmente masculinas, também proporcionou igualdade de
oportunidades em relagcdo ao sexo masculino. A slmissdo na PSP resultou
numa situacado de mudanca institucional, com reps@es ao nivel da sociedade
civil, dos elementos policiais masculinos e, funelat@lmente, das mulheres que
decidiram enfrentar este desafio. Embora seja avidta como uma Instituicao
onde ha mais homens do que mulheres, estas tém pandatinamente a ocupar

todas as funcdes e a alcancar os cargos superio(@artinha, 2010, p.23- 24)

Tempo de Servigo

3,17%

H1A10ANOS

11 A20ANOS
21 A 30 ANOS

m>30 ANOS

Gréfico 3 - Tempo de Servigo dos inquiridos
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Em relacdo ao tempo de servigo, quase metade déissppnais de policia respondentes

tem entre 11-20 anos de servico (44,44 %), segtspdus que tém até 10 anos de servico
(26,98%), depois os com 21-30 anos (25,40%) efippros que tém mais de 30 anos de

servico (3,17%).

O tempo de servico dos respondentes entre os Ahd®dé a mais acentuada, coincidindo

com as idades dos policias da classe entre os 3039
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Gréfico 4 - HabilitacBes Literarias dos inquiridos

Relativamente as habilitacdes literarias, consatajue a maioria dos profissionais de
policia que responderam ao questionario tem o 1@°kExiste apenas um elemento com a

42 classe, com idade superior a 50 anos.

Actualmente, qualquer candidato a carreira de jaoliem de possuir no minimo o 12° ano

de escolaridade.

E de salientar que dos poucos agentes femininasrichgs, trés tém o 12° ano, e um a

licenciatura.

No total dos sessenta e trés elementos inquirdms,tém uma licenciatura Pré-Bolonha e

um, uma licenciatura Pés-Bolonha.
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Podemos constatar que, determinados policias, acugarem ter um certo nivel de
formagdao, vao de encontro com as ideias de Lawsj2@nh que este diz que, para ser um
bom aprendiz deve-se ter objectivos definidos, tacaesponsabilidades pela propria
aprendizagem, ver os problemas como desafiosapatisar, etc. Assim sendo, todos estes

habitos serdo enriquecedores para 0s sujeitos.

De seguida perguntava-se sobre quais as funcoesideshadas por estes agentes.

Numa instituicdo como a PSP, existe uma pluralidssléuncdes a ser executadas pelos
elementos policiais, funcbes estas, que diariamdintergem, devendo estes estarem
preparados para as constantes alteracfes De sesuidzeram-se as funcbes que cada

elemento policial pode assumir

» PATRULHA : Funcédo normalmente efectuada por Agentes; Omeralonente
estes Agentes tém uma missao que abrange desdieianpento de visibilidade, a
resolucdo e gestédo de ocorréncias/conflitos, agefda relacdo policia - cidadao e
a deteccao de situacdes que possam constituirepnall sociais ou dos quais

possam resultar praticas criminais.

» GRADUADO DE SERVICO: Funcdo normalmente efectuada por elementos
policiais da categoria de Chefe, contudo e devidalta dos mesmos o servico €
assegurado por elementos policiais da categorfgeate. O graduado de servi¢o
tem como funcdo a gestédo/coordenacédo do efectilroighano turno de servico,
orientado o0 mesmo para as zonas de maior indicieridenalidade, na zona de
actuacdo dos mesmos, colaboracdo na elaboracadxpaaliente por parte do

efectivo policial a seu cargo; verifica o aprumassiduidade do efectivo.

» APOIO AO GRADUADO DE SERVICO : Funcdo normalmente efectuada por
elementos policiais da categoria de Agente e temmoco funcao
encaminhar/informar o cidaddo que se desloca aar@@pento policial, para
qualquer duvida que o mesmo possa ter e se naaldosua competéncia,
encaminha o mesmo para o graduado de servico;eatasdchamadas telefonicas,
registar as medidas cautelares impostas pela daderijudiciaria ao cidadao

infractor (apresentacgdes).
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> NOTIFICACOES: Funcdo normalmente efectuada por elementos pslidai
categoria de Agente e tem como fungéo notificataiar com o cidadéo que tem
comparéncias nas mais diversas entidades (judisia@fou administrativas).
» PIPP — Policiamento Integrado de Policiamento de Procaude
De acordo com o site da PSP — Programas espe®AW.PSP.PJ “Os
Agentes de Proximidadestdo sujeitos a um determinado numero de regeas d

empowerement ou delegacdo de poderes e de resjlsgEn. Estes

desenvolvem contactos com a populacdo em geraVicesr das juntas de
freguesia e das camaras municipais, dos tribundisgnicos locais de

determinados projectos de assisténcia social, dbose executivos dos
estabelecimentos de ensino, comerciantes, bem osnedadaos em geral. A
responsabilizacdo dos Agentes de Proximidade dansiutro dos elementos
fundamentais do Programa, designadamente, atraeédefinicdo de protocolos
de procedimento, formularios e normas de actuagéoag vinculem a identificar
problemas e a actuar em situacfes que possam direat indirectamente

influenciar a seguranca publica e seguranca rodogidviaturas abandonadas,

iluminacdo publica, grafites, sinais de transitoniffacados ou destruidos, casas
devolutas, identificacdo de menores em risco ogigracdo de abandono).

> AsEquipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPA38o responsaveis
pela seguranca e policiamento de proximidade, emdacsector da &area de

responsabilidade das subunidades e, de acordo cdiagnéstico de seguranca
efectuado em cada Comando: pela prevencao e vadéem areas comerciais,
vigilancia em areas residenciais maioritariamengbitadas por cidadaos idosos,
prevencdo da violéncia doméstica, apoio as vitidesrime e acompanhamento
pos-vitimacao, identificacdo de problemas que pwssaerferir na situacao de

seguranca dos cidadaos e pela deteccédo de cifrgiaae
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Figura 6 - Foto n° 2 - PIPP —Policiamento Integrado de Policiamento de Proximidde

As Equipas do Programa Escola Segura (EPES§io responsaveis pela seguranca e
vigilancia nas areas escolares, prevencao da dekmgia juvenil, deteccédo de problemas
que possam interferir na situacdo de seguranca aldadéos e pela deteccédo de cifras

negras no seio das comunidades escolares.”

» CICLOMOTORISTA: Funcao normalmente efectuada por elementos palidai
categoria de Agente e tem como funcdo efectuagéditias por ordem do

Graduado de Servico, Comandante da Esquadra, bemda Central Radio.

» SUPERVISOR OPERACIONAL (Satélite): Funcdo normalmente efectuada por
elementos policiais da categoria de Chefe e temocfungdo supervisionar 0s
elementos policiais que estdo de servico, na seem @& actuacdo, encaminhar o

servigo operacional, colaborar com o efectivo gié sob a sua supervisao.

» COMANDANTE DA ESQUADRA: Funcdao normalmente efectuada por
elementos policiais da categoria de Subcomissatemecomo fungcdo comandar
uma Esquadra, a qual tem como efectivo Agentes efe€hda despacho ao
expediente realizado diariamente, corrigindo o ntgsrarifica se algo de anormal

ocorre com os elementos sob o seu comando.
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» SPOTTERS: Os elementos policiais que desempenham esta funcao,
AgentegChefes/Oficiais, tem como missdo 0 acompanhament® aaques
desportivas organizadas, para evitar ilicitos crais e/ou de ordem contra-

ordenacional.

» MUSICOS: Os elementos policiais que desempenham esta fumeio,como

missao representar a PSP em actos de cerimomepisentacao.

Dentre esta variedade de fungcbes que um profidsideapolicia pode exercer, 0s
respondentes a este questionario indicaram asdarguie a seguir apresentamos (Grafico
5).

Que fung¢des desempenha?

M Patrulha
B Graduado Servigo

B Apoio Graduado
Servico
H PIPP

N\

W Notificagées

® Administrativo

Ciclomotorista
Satélite
Spatters
Musico

Comandante Esquadra

Grafico 5 - Fungcbes desempenhadas pelos inquiridos

As fungbes desempenhadas pela amostra sdo maaonigste de patrulha, seguindo-se a

tarefa de graduado de servico.

E de focar que a maioria dos profissionais exeérmy funcdes, dependendo da escala de
servigo, ou seja, um dia podem exercer uma furgfo, dia seguinte uma completamente
diversa ou ainda pode exercer alternadamente neaismdh funcdo, no mesmo turno de

servico.
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De acordo com Silva (2007, p.79s' niveis de literacia tém de ser vistos no quatle
niveis de exigéncia das sociedades num determimeoento e, nessa medida, avaliadas
as capacidades de uso para o desempenho de fusQliess diversificadas Este € um

dos pressupostos, que nos ajuda a reflectir sdlisracia.

Apresentam-se, de seguida os resultados relatil@sacia de informacao.

Habitos de Leitura

HSim
B Ndo

Gréfico 6 - Habitos de Leitura de livros dos inquirdos

Quanto aos habitos de leitura, 44 profissionais @®snquiridos respondeu que é seu

habito ler livros, mostrando interesse neste tipadtividade facultativa.

Frequéncia

W Raramente

B Ocasionalmente

W Semenalmente
' W Dizriamente

Gréfico 7 — Frequéncia de leitura de livros dos inquiridos
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Contudo quando questionados quanto a sua frequéadégtura o que constatamos é que a
maioria dos profissionais de policia inquiridos tapenas habitos de leitura ocasionais

(35%), seguindo-se aqueles que Iéem diariamenté323.

Tipos de Livros

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% - a i
0.00% | W Tipos de Livras

lodos

Ficcgo
Historia
Literatura
Nao define

Accao

Drama

Policias

Banda Desenhada
Biografias
Romance
Tecnicos
Ciéncias Naturais
Cultura Geral
Cientificos
Diversos

Med. Alternativas
Outros

Gréfico 8 - Tipo de livros lidos pelos inquiridos

Interessante foi verificar que a maioria destegigsionais |€ livros policiais, 0 que nos
leva a notar que a profissdo podera ser um faatterminante na escolha do tipo de

leitura, ou a preferéncia de uma leitura “leveifiples”.

Constata-se que uma grande percentagem de paiémagefine o tipo de livro, 0 que nos
levanta algumas dulvidas quanto aos seus habitoeitdea ou a dificuldade na sua

definicao.

Habitos de Leitura/Jornais

1,58%

mSim

mNio

Grafico 9 - Habitos de Leitura dos inquiridos relatvamente a Jornais
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Quando questionados se liam jornais, 98,41% afigona sim, o que demonstra grande

adesao a este tipo de leitura.

Jornais/Frequéncia

. |

W Raramente

M Ocasiona/mente
m Semanalmente
W Ciariamente

m Naorespondem

Grafico 10 - Frequéncia de Leitura dos Jornais domquiridos

Relativamente a frequéncia de leitura dos jornamea grande percentagem (66,67%)

respondeu que |é jornais diariamente, respondemdopequena minoria raramente (2%).

Tipos de Jornais

80,00% -
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40,00% -
30,00% A
20,00% A

10,00% - ] .
0,00% - H Tipos de Jornais

Diarios

Metro

Noticias

Todos

Ndo respondem

Desportivos
Economia
Generalistas
Economia
Politica
Gratuitos
Informativos
Jornal Noticias
Publico

Grafico 11- Tipos de Jornais lidos pelos inquiridos
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A maioria dos profissionais de policia respondenésgornais generalistas (71,43%),

seguindo-se uma percentagem de 19,05% que nasdespa esta questao.

Revistas/Frequéncia

MWsim

ENao

Gréfico 12 — Habitos de leitura dos Inquiridos relativamente aRevista

Relativamente a leitura de revistas, 65,08% afigoalé deste tipo de publicacdes.

Frequéncia/Revistas

4

B N3oresponcem
B Raramente

W ocasionalmente

B Semenalmente

~ H Diariamente

Grafico 13 - Frequéncia de Leitura das Revistas daaquiridos

No entanto, quanto a frequéncia da leitura de ta&s4i88,10% respondeu, ocasionalmente,

seguindo-se uma percentagem acentuada de inqu{d¢@2%) que ndo responderam a
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pergunta sobre a frequéncia na leitura das mesussifando duvidas quanto a veracidade

das respostas dadas a pergunta anterior.

Revistas

35,00%
30,00% -
25,00% -
20,00% —
15,00% -
10,00% -
5,00% - M Tipo de Revistas
0,00%

Generalistas
Desportivos
Economia
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Nac. Geografia
C.N.E

Todo Terreno
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Literatura
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Politica
Fotografia
Visao

Gréfico 14 - Tipo de Revistas lidas pelos inquirid®

Quanto ao tipo de revistas, a maioria Ié o tipoegaista (33,33%), seguindo-se as
desportivas (12,70%) e de economia (11,11%).

De seguida perguntava-se sobre as competénciasnmationais que sao solicitadas a
estes agentes, informacado importante para a défirde literacia de informacédo existente

entre os elementos participantes no estudo. Okades obtidos foram os seguintes:

Relativamente a “elaboracéo do expediente”, oldivese as seguintes respostas:

Costuma elaborar expediente

mS5im

W Nao

Grafico 15 - Elaboragéo de expediente
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Aqui verifica-se que 92,06% dos elementos inqugidelaboram expediente. As
possibilidades de exercitar a mente, com o aum@mtoconhecimentos, competéncias em
determinada éareas (criminal, contra-ordenacionsdyite, etc.), “praticas de literacia”,
permitem aos sujeitos ter oportunidade se desejarestiverem motivados, de melhorar o
seu desempenho, pois, tal como Gasque (2010, afi@drva, “a literacia de informagéo
tem como finalidade a adaptacdo e a socializa¢do iddividuos na sociedade da
aprendizagem. Isto acontece quando o sujeito debenas capacidades de determinar a

extensdo das informacfes necessarias;

% Seleccionar as informac6es necessérias;

+ Aceder a informacao de forma efectiva e eficientaeie

+« Auvaliar criticamente a informacéo e a suas fontes;

¢ Incorporar a nova informacéo ao conhecimento prévio

% Usar a informacgéo de forma efectiva para atingeatvos especificos;

% Compreender o aspecto econdmico, legal e sociasdala informacéo, bem como

acede-la e usa-la ética e legalmente.”

O recurso a muitas destas funcdes, para elaboexpediente por parte do elemento
policial estara, possivelmente a contribuir pafaremacédo de profissionais competentes e

autonomos na busca e no uso da informacéo,

Frequéncia/Expediente

7,94%

H MNZo define
| Mensalmente
Semanalmente

W Quase diariamente

W Diariamente

Grafico 16 - Frequéncia na elaboragéo do expedientdos inquiridos
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Podemos constatar que os elementos policiais @abexpediente diariamente (47,62%)
ou quase diariamente (39,68%), s6 uma minoria edalexpediente semanalmente

(4,76%).

Este item, conduz-nos a inferir que vérias tafkfagbes terdo de ser trabalhadas
assiduamente. Tarefas estas, que diferem constamignpois nenhuma ocorréncia é igual
a outra. Certos procedimentos/expediente serdollsames, mas nenhum € igual (cada

caso € um caso) recaindo a responsabilidade neertergque “toma conta da ocorréncia”.

“O conceito de literacia informacional, correspondeestruturacao sistematica

de um conjunto de competéncias que integra as aad@docalizar, seleccionar,

aceder, organizar e gerar conhecimento, tendo emteree tomada de decisdo e a
resolucédo de problemas (Gasque, 2010, p.41). Alggéentenha a competéncia
de literacia informacional razoavelmente desenwavierd condi¢cdes béasicas
para determinar, com alguma eficacia, a extensae idformacdes necessarias,
acede-las e avalia-las, relacionar a informacédo eselonada com o0s

conhecimentos prévios, emprega-la para acompanimarobjectivo especifico,

compreender 0s aspectos econdmicos, legais e sadtaicontexto do uso da
informacéo para, assim, ser capaz de usa-la étitegalmente (ACRL, citado

em Gasque e Tescarolo, 2010, p. 44).

Este conjunto de competéncias permitem que uma@englua no local de trabalho,
sociedade, e saber utilizar informacdo de um moiica para responder a necessidades

ou problemas, tomar decisfes e aumentar 0s pramidgecimentos.
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Solicita ajuda/apoio

6,35% 3,17%

m Niodefine
W Sim

Nao

Gréfico 17 — Pedido de ajuda dos Inquiridos

Na elaboracao do expediente, 90,48% dos elementusas, desta amostra, indica que
solicita ajuda em caso de duvidas, demonstrando eerta humildade na procura da
mesma e interesse em que 0 servi¢co seja realizatsocorrecto possivel. Contudo, este
item pode ainda demonstrar a falta de habito enaut@ no uso da pesquisa autbnoma,

constatacao que é reforcada pelas respostas dqusesgiuinte.

A quem pede ajuda

Jp
W Agentes
B CMD Esquadra

M Graduado de Servico

MW Pesquisa Autonoma

| 4

em

Gréfico 18 — A quem os inquiridos solicitam ajuda

m Subchefes e Chefes

= Dutro

Constata-se que a maioria dos profissionais deippkm caso de duvida pede ajuda ao
graduado de servico (60,32%), seguindo-se os stdscleechefes, depois os agentes, s6
depois destes ao comandante de esquadra e poo alfpesquisa autébnoma (15,87%). Tal

como ja referido, as respostas dadas nesta quastgelem-nos a afirmar da falta de
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habitos em realizar pesquisa autbnoma, quer pangaessitam obter uma resposta de
forma célere, sem esfor¢o, quer porque existe wmalar de ocorréncias a necessitarem
ser resolvidas e a pressao para dar resposta asasiesr constante, ou, mesmo devido a
dificuldade que possa existir no manuseamento dsquma autdnoma, podera

consequentemente levar a ndo considerarem estasepd

Estes resultados, levam-nos a constatar que devaver varios incentivos/apoio
proveniente da instituicdo, para que os profissgoda Policia manifestassem interesse na
sua utilizagdo, pois a qualidade e confiabilidadeirdormacao sao factores importantes
para 0 acesso a literacia de informagéo.

As pessoas, na maioria das vezes, ndo tém opateide sistematizar o conhecimento
necessario para buscar e usar informacédo, agindsegsempre de forma intuitiva. No
entanto, para a resolucdo de problemas mais coogplex literatura especializada
menciona que a eficacia do processo de aprendizatgande, em grande parte, da
qualidade da informacédo, considerando-se os c#éle confiabilidade, actualidade e
autoridade, bem como da analise das diversas ocpiegma area de estudo, o que
pressupbe o desenvolvimento da literacia de infogm&Gasque, 2010, p.44). Assim
sendo, é importante ser-se critico quanto a quididia informacdo. A capacidade de
formular estratégias de pesquisa capazes de resatvenecessidades de informacao

constitui uma das competéncias basicas da litedaciaformacéo

“Expligue o porgué da sua escolha?”

Nesta pergunta aberta, relacionada com “a que atensolicita ajuda”, vinte e urdos

respondentes referem que procuram ajuda basead@®miecimentosque atribuem aos
colegas,_trezeelementos pedem ajuda em funcaohdaarquia (posto hierarquico que
ocupam),_onzeslementos em funcdo deperiéncia profissionaldo outro e_novepela

proximidade que mantém.

Nesta questéo aberta, houve dez inquiridos queoid@caram qualquer explicacdo para a
sua escolha anterior. Constatamos, ainda, que dimE@rofissionais respondentes, deram
uma resposta que pouco ou nada tinha a ver cone ¢thguinha sido solicitado. Como se

pode constatar pelas transcri¢oes abaixo:
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— " Todo o 6rgédo de Policia Criminal esta apto a fazaxpediente, com mais ou
menos dificuldade, mas consciente que ndo saberdos t
Este elemento deu esta resposta apesar de sdititguda aos agentes e graduado
de servico, ndo explicando o porqué de ter seleadm estes dois itens no pedido
de ajuda.

— “Depende do tipo de expediente ou a quem se pedm®,afanto pode ser a um

agente como ao comandante de esquadra, o sabedimdtta ndo nasceu e eu sei
gue nada sel”
Nesta resposta, o inquirido, colocou a cruz no iberno, ndo explicando as razdes
que o levam a seleccionar o elemento que Ihe diaajustificando-se apenas que
depende do tipo de expediente para saber a quesnpeelr ajuda, ndo focando as
razdes.

— "Questiono quem comigo trabalha pois confio nassscapacidades e em caso da
davida persistir questiono o Comandante de Esguadra
Apesar deste elemento ter seleccionado todos ps, ite excepgdo da pesquisa
autonoma e outro; ndo explica o porqué de recarestes elementos, dizendo
apenas que confia nas suas capacidades, nédo digeagosdo. Seguidamente diz
qgue se a davida persistir, recorre ao comandantesdaadra, nao justificando
porqué; acabando por subestimar as capacidadesue @iz que confia,
sobrevalorizando o seu superior hierarquico (Comated de Esquadra) e néo
justificando porqué.

- “Uma vez que desempenham func¢des hierarquicamepierisres as minhas, em
caso da elaboracao de expediente errado, isentoaresponsabilidades”

Nesta resposta, o elemento diz que sé solicitaaajadsubchefes, chefes e
comandante de esquadra, simplesmente porque da tknmesponsabilidades no
caso de o expediente estar errado, uma vez que efte seus superiores

hierarquicos.
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Duvidas mais frequentes
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Grafico 19 - Davidas mais frequentes nos inquiridos

As duvidas mais frequentes identificadas pelosigsininais de policia inquiridos, sdo na

tipificacdo da ocorréncia, seguindo-se o conhedme&® documento a elaborar. Esta

situagdo é devido a existéncia de uma grande dieels de ocorréncias. As duvidas

surgem uma vez que cada ocorréncia € distintatia. ou

Exemplo:

Numa ocorréncia de Violéncia doméstica, é necessari

Elaboracéao de Auto de Noticia com NUIPC;

Notificacdo da Vitima para comparecer no Institi¢éoMedicina Legal, para exame
directo (quer seja vitima de agressao fisica ocopEjica);

Caso exista menores envolvidos (ou presencienuacsiv de violéncia doméstica),
deve ser dado conhecimento a CPCJ da érea, vie famnail, bem como ao
Tribunal de familia e menores;

Caso, a vitima, receba tratamento hospitalar, deveelaborada, para os efeitos
previstos no n.° 3 do artigo 2.°, conjugado com°drdo artigo 6.°, todos da Lei
N.° 46/2007 de 24 de Agosto — Lei de Acesso aosuideatos Administrativos),
uma declaracdo (LADA) para acesso aos documeniosestiativos.

Ha ainda a situacdo de que a vitima, devido aciituado queira ficar na mesma
residéncia que o agressor, dever ser contactadhaal44, para serem accionadas

as vias legais para encaminhar a vitima.
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» Elaboragao de um parecer “Avaliagao de Risco”

Outro exemplo:

Individuo na posse de produto estupefaciente, éssacio:

* Andlise do produto estupefaciente, na Divisdo deedtigacdo Criminal (teste
rapido).

* Se 0 produto estupefaciente tiver peso proibiddgidpeso acima mencionado), o
individuo é detido.

» Elaborar Auto de Noticia por Detencéo;

* Auto de Apreensao do produto;

» Constituicao de Arguido;

* Termo de Identidade e Residéncia;

» Elaboracado dos Formularios TCDA:(substancias) B (intervenientes)

* Boletim Individual de Detido;

« Auto de Depoésito dos objectos que o individuo pos@orddes, tabaco,
isqueiros...);

» Fax para a autoridade judiciaria competente a carauna detencéo.

Estes dois tipos de ocorréncia, tipificam a didade de procedimentos a seguir

(tipificagéo e documentos a elaborar), num univeiesdezenas de ocorréncias.

Na pergunta 4.lhdependentemente de solicitar ou ndo ajuda/apodigue a(s) davida(s)
que Ihe surgem com mais frequéncia®ez inquiridos optam por escolher o iteatras.
Quando sdo solicitados a especificar as duavidass dEspondentes, mais uma vez
respondem algo diverso do que lhes é pedido estantes oito respondentes declaram o
seguinte:

- Areas onde pertence a ocorréncia
- Situagbes néo tipificadas
- Notagéo Estatistica

- Qcorréncias que raramente aparecem
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— Atribuicdo de Registo ou Nuipc
- Andlise e enquadramento da matéria técnico juridico
— Procedimento e encaminhamento

- Enquadramento das ocorréncias para efeito de roéstatistica

Especifique a 22 opc¢ao, questao 4

3,17% M [scolha de Vocabulos
mais adecguados 3
descricdo

W Organizacdo
Sequencizl dos factos a
descrever

Apresentacdo da
argumentagioe
conclusbes

Gréfico 20 - Duvidas na tipificacdo da ocorréncia

Verificamos que a escolha de vocabulos mais adeguad descricdo da

participacdo/expediente é o ponto que gera maiddesdas. Esta situacdo podera ser
devido a dificuldade criada, pela existéncia dandeadiversidade de expediente, que
requer o uso de determinados vocabulos mais adesjuaeé acordo com o teor das
ocorréncias. Outro dos motivos, € o factor tempaga wez que existe um elevado nimero
de ocorréncias diarias a serem participadas, aqwgsara o expediente estar participado,

nao favorece a exploracao/procura de vocabulos coaisctos.

2Namero Unico de Identificagdo de Processo-crime

Maria Augusto 72



Literacia de Informacgé&o na Policia de Seguranca Ria

CAPITULO IV. CONCLUSOES E SUGESTOES DE
TRABALHO FUTURO

4.1. Conclusodes

De acordo com Bruce (1999, p.46) literacia de imfmgdo relaciona-se com as
competéncias do individuo numa sociedade de infgiima Estas incluem ter um
pensamento critico, ética pessoal e profissionatolher a informagdo necesséria,
organiza-la e saber usa-la para tomar decisfevistaa resolucao de problemas.

Os principais resultados deste estudo dizem resp@itgrau de literacia dos Policias.
Através da analise da revisdo da literatura e tladesde caso foi possivel chegar a um
conjunto de conclusdes sobre o tema desta dis8ertpara que a instituicdo PSP tenha

uma visao precisa sobre a literacia de informacéo.

Cruzando os dados obtidos da reviséao de literaul@a estudo de caso, podemos verificar
que para entendermos bem o que ¢é literacia, somosduzidos as

capacidades/competéncias do ser humano quant® aoinierpretacédo de informacéo.

As atitudes/accdes diarias, tém muita importarmigs podera ser um caminho que nos

levara a competéncias.

A literacia € a habilidade de aceder, avaliar & asaformacdo adequada na resolucao de
problemas. Ou seja, ela sempre teve um papel iargerna sociedade, mas nos dias de
hoje é ainda mais significativa; pois a leituragsarita, o célculo invadem-nos nas mais
diversas formas, provocando um desejo de compre@sdmais complexas matérias. E,

este resultado, provocara satisfacdo quando sedspp®r si.

Ao longo do ciclo vital, as interaccbes que o homemestabelecer com o mundo irdo
permitir-lhe acumular cada vez mais conhecimen¢éagperiéncias e desenvolver mais
competéncias, pois a vontade de melhorar e umastdgide ou sede de conhecimento s&o

Uteis; pré condicdes para aprendizagem ao longaddaenriquecendo o individuo.
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7

A literacia de informagdo € o processo de interamdo de valores, conhecimentos e
habilidades, dando “voz” a informacéo, exigindo gag@mos criticos e saibamos reflectir.

No caso da leitura, tema abrangente no estudosin oacto de ler espelha um meio de se
ter acesso ao saber, de conquistar autonomia eadpagem, que deve ser encarado

como um processo inacabado, pois ler é o acto assihjlita 0 acesso as mais
estimulantes e saborosas viagens de sonho quedesaconduzir a cultura.

No estudo de caso, a maioria dos policias, téne drit¥r1l9 anos de servico, coincidindo
com a taxa etéria dos 30-40 anos, em que as fungdiesitariamente desempenhadas sdo

na patrulha.

Com base nos dados do estudo de caso, considecpraogma maioria dos policias é

literado em informacadOra vejamos; na leitura de livrd@9% diz ter este habito, apesar

de somente 34% afirmar que os tem diariamente.

No caso dos jornais, podemos considerar que osigmlestdo ligados a literacia de
informacéo, pois a adesdo a este tipo de leitude 8%, havendo67% a lé-los

diariamente.

Relativamente as revistas, apesab68® afirmar que 1€, quando € perguntado o nivel de
frequéncia35% nao responde, levando-nos a pensar, que 0s mgsmas/elmente tém
um nivel de literacia em informacdo mais reduzjms, os fracos habitos de leitura, sdo

entraves a qualquer aspiracdo a um maior nivetetadia.

Contudo, na elaboracdo do expediente, em % dos inquiridos desempenha esta
funcéo, 48% elabora expediente diariamente48% quase diariamente, localizando,

seleccionando, acedendo, organizando e gerand@camdnto, no sentido de tomadas de
decisédo e resolucdo de problemas, estamos peratgsenmvolvimento de competéncias
que vao de encontro com a literacia de informagi#luenciando a criacdo de literacia,

permitindo que a mente se exercite e que aumentrseos conhecimentos, criando
profissionais competentes e autbnomos na buscaisande informacao.

Resumindo, as tarefas que mais influenciardo pagaegtes profissionais sejam literados
em informacdo, é a elaboracdo de expediente. Qu@algitura de revistas, a frequéncia &

escassa, 0 que nao facilitara a literacia de irdgé&n dos mesmos. No entanto, no caso dos
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jornais, ha uma grande aderéncia, sendo um bomitmatot para adquirir certos niveis de

literacia.

E de salientar que a maioria dos policias tem @a8q70%).

Para se ser competente no uso da informacdo é s@eicesobrigatoriamente, saber
manusea-la, e para tal € fundamental possuir &quéa N0 seu uso que so pela pratica se
adquire. A seleccao com eficacia da informacgéo, conhecimentos prévios, leva saber

emprega-la para atingir objectivos.

Este conjunto de competéncias permite que uma @esgaua no local de trabalho e
sociedade, pois Nonaka e Takeuchi (1977) citadoFpoia, Oliveira, Forner e D" Astuto
(2005, p.27) defendem que a gestdo do conhecinéamoa ferramenta que traz beneficios
tangiveis, cuja esséncia é aproveitar 0s recurgsteRrtes na empresa, para que as pessoas
procurem, encontrem e empreguem as melhores matmweéndo um ambiente de
aprendizado interactivo, no qual transfiram o cairthento, interiorizem-no e apliquem-no

para criar novos conhecimentos.
Saber utilizar informac&o de um modo critico pasponder a necessidade ou problemas,
tomar decisGes e aumentar os proprios conhecimepta® tornar-se vantajoso para o

préprio e para quem o rodeia.

Quanto ao pedido de ajuda, 90% solicita ajuda, dstrendo uma falta de autonomia no

uso de pesquisa autdnoma; no entanto ha um esorgrocurar saber.

Na questdo a quem os mesmos pedem ajuda, a m&0¥%g pede ajuda ao graduado de

servico, o que demonstra ser indiferente o posti@iguico que ocupa.

Vinte e um elementos dizem que a sua escolha admseconhecimentq treze no posto

hierarquico que ocupa, onze na experiéncia profissie nove pela proximidade.

As duvidas mais frequentes, € na tipificacao darénaia.
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Com este estudo, pretende-se dar a conhecer nzaforconvenientes” existentes para se
tornar literado em informacéo, e a0 mesmo tempdraroas vantagens em ser-se literado
neste tema, de modo a instituichio PSP retirar rpeoseito na implementacdo de
incentivos para os Policias terem acesso a liger&spera-se que, com a percep¢ao dos
principais beneficios, se opte por algumas alt@®cde uma forma inteligente e

consciente.

4.2. Sugestbes

E sabido que a cultura da instituicio influénciasifiva ou negativamente, o
comportamento das pessoas, pela forma em com@eagada. Uma cultura trabalhada no
sentido de incentivar os policias e de promovetetaide ser literado em informacédo faz

com que esta tenha uma imagem positiva.

Considerando a literacia de informacé&o crucial ga@raum bom profissional de policia, a
instituicdo PSP, deveria proporcionar mais e melhoneios aos seus elementos no acesso

a literacia.

Por exemplo, a existéncia de protocolos com gisasibnicas de saude, etc. sdo bons
incentivos para a melhoria do bem-estar dos psliciaste caso, a PSP deveria considerar
a hipotese de criar protocolos, por exemplo: cobtidiecas, factor que, provavelmente,
facilitaria 0 acesso a livros; se 0 policia desgagumentar a sua formacdo, algumas
regalias deveriam estar presentes, ex: crédito atash prémio escolar em caso de
aproveitamento. Atingir um certo nivel de formaglveria traduzir-se na obtencéo de

algumas regalias como por ex: promoc¢des, progressdrcursos, etc.

4.3. Recomendacdes para estudos futuros

Tendo como base esta dissertacdo, decerto qupassiel alargar o tipo de pesquisa
utilizado para outras pesquisas futuras a fim demelver o conhecimento acerca dos

principais beneficios em ser literado em informacéo
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Neste caso, sugerem-se 0S seguintes pontos:

Realizac&o de inquéritos por esquadra de cadaoregia

2. Avaliar se os objectivos da PSP vao de encontroa@tema “Literacia de
Informacao”;

3. Estudar, em pormenor, os factores criticos de soqeara ser literado em
informacéo;

4. Averiguar até que ponto a sobreposi¢ado de func8ebrecarga de ocorréncias na
instituicdo PSP afecta o bom desempenho e a sdistios Policias;

Neste trabalho, procuramos reflectir o quanto é&fiem para a PSP, os policias serem
literados em informacao; criarem, agirem e pan@dhao seyréprio conhecimento
individual, devendo esta instituicdo tirar proveito do mesgwm eficiéncia,

valorizando-os
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Anexo | - Inquérito por questionario

O presente inquérito insere-se num trabalho de inwtigacdo sobre Literacia de
Informacdo, no ambito da dissertagdo de Mestrado daurso de Assessoria de
Administracao.

O objectivo fundamental do presente trabalho é redber informacéo sobre os niveis
de literacia de informacgéo e analisar a sua influésia no exercicio das fungdes.

O inquérito € anénimo e confidencial.

Agradecia resposta a todas as questdes com sincedé, de modo a que representasse
a realidade existente na instituicéo.

Agradeco a colaboracdo e disponibilidade de todogsperando que este estudo
contribua para um melhor conhecimento dos niveis dditeracia de informacéo
existentes na instituic&o.

INQUERITO

Idade:
] 20 a 29 anos ] 30 a 39 anos ] 40 a 49 anos ] + de 50 anos

Sexo:

[0 Masculino [ Feminino

Tempo de servico:

[0 1a10anos [0 11a20anos [ 21 a 30anos 0 + de 30 anos

HabilitagBes Literérias:

L1 Até 9.°ano 1 11.°ano [1 12.°ano 1 Bacharelato
[] Pré-Bolonha

L] Licenciatur
[] Pés-Bolonha

L] Mestrado

1 Qutra. Qual?
Que funcdes desempenha?

1 Patrulha 1 Graduado Servico 1 Apoio Graduado Servico

L1 PIPP L1 NotificacGes 1 Administrativo
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[0 Ciclomotorista [ Satélite

1 Qutra. Qual?

1. Habitos de leitura?

1.1. Livros:

] Sim [] Néo
Se sim, com que frequéncia:

1 Raramente O As vezes 1 Normalmente [ Frequentemente
Tipo de livros (ex. romance, policiais, drama, téanos, etc.)

1.2. Jornais:

] Sim (1 Nao
Se sim, com que frequéncia:

[1 Raramente [1 Ocasionalmente [1 Semanalmente [ Diariamente
Tipo de jornais (ex. generalistas, economia, desgor gratuitos, etc)

1.3. Revistas:

] Sim 1 Néo
Se sim, com que frequéncia:

[1 Raramente [1 Ocasionalmente [1 Semanalmente [ Diariamente
Tipo de revistas (ex. generalistas, economia, desfm decoracao, etc)

2. Costuma elaborar expediente?

] Sim (1 Nao
Se sim, com que frequéncia:

1 Mensalmente [ Semanalmente [J] Quase Diariamente [ Diariamente

3. Atendendo que existe uma grande diversidade depediente, em caso de davidas
na elaboracdo do mesmo, solicita ajuda/apoio?

0 Sim ] Néo

3.1. Se sim, a que elemento(s) solicita ajuda/apoio
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L1 Agentes [1 Comandante de Esquadra
1 Graduados de servico 1 Pesquisa autbnoma
[J Subchefes e Chefes L] Outro

Explique o porqué da sua escollia

4. Independentemente de solicitar ou ndo ajuda/apmiindique a(s) davida(s) que Ihe
surgem com mais frequéncia?

[ Tipificacdo da ocorréncia (criminal, contra-ordenaal, etc.)
[1 Redaccao da participacao/expediente
1 Conhecimento da estrutura de documento a elalfasds ( oficios, e-mails, etc.)

1 Qutras. Especifique!

5. Se assinalou a 2.2 opcéo da questéo 4, espeadlq
1 Escolha de vocabulos mais adequados a descricgitudado
1 Organizacao sequencial dos factos a descrever

1 Apresentacdo da argumentacédo e conclusdes

Agradeco a sua participacao.
Caso pretenda ter acesso aos resultados finais, pod me contactar ou deixar o e-
mail.



