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Resumo

O presente projeto consiste na criacdo e desenvolvimento de algumas plataformas digitais
de forma a dar visibilidade a uma intervencdo artistica - Merak(i): en franchissant la Ligne
Verte - que pretende aliar a arte a uma vertente mais social, de consciencializa¢éo da situacéo

de conflito vivida até hoje no Chipre.

Esta intervencdo artistica foi criado por uma cidadd@ cipriota, atualmente a viver em
Bruxelas, que tenciona apresentar 0 mesmo em diversos pontos da Europa e, com isso, tentar
criar um espaco para o dialogo entre os proprios cipriotas, envolvendo também a comunidade

da Uni&o Europeia.

Com este trabalho de projeto foi criada uma ponte que ligou 0 marketing digital a outros

conhecimentos como o design e as artes.

Foram exploradas estratégias e criados contetdos que auxiliaram a divulgacéo do projeto
nos planos fisico e digital. A criagdo de um website que serve de plataforma para apresentar e
informar sobre a intervencdo artistica e a estratégia SEO para 0 mesmo, a utilizacdo de redes
sociais como um palco digital ou a solucdo de conseguir um financiamento a partir de uma
campanha crowdfunding, sdo alguns dos pontos apresentados e explicados no projeto
apresentado.

Palavras-chave

Comunicagdo na comunidade, Marketing de redes sociais, Merak(i), Chipre, Cultura,
Etnia, Projeto artistico, Website, SEO



Abstract

This essay consists of the creation and development of digital platforms to present the
artistic project - Merak(i): en franchissant la Ligne Verte. It aims to conciliate art with a social

approach and to bring awareness to the conflict situation which remains until today in Cyprus.

This artistic project was created by a Cyprian citizen, currently living in Brussels, who
wishes to present her project in different cities of Europe and create a space for people to
dialogue and express themselves, not only between Cyprian citizens but also the entire

European community.

With this essay, it is intended to understand and create a bridge that connects digital

marketing to other areas of expertise like design and arts.

Some strategies and content will be created in order to help spread the artistic project in the
physical and the digital plan. Some of the main goals are the creation of a website, that will be
a platform to present the artistic project, and the SEO strategy; the use of social media as a

digital stage; and the solution of finding some financial support via a crowdfunding campaign.

Key-words

Community communication, Social media marketing, Merak(i), Cyprus, Culture,
Ethnicity, Artistic project, Website, SEO
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Glossario

Buffer zone - "Zona tampdo", geralmente trata-se de uma faixa de terra que separa duas
entidades geograficas, biogeograficas ou politicas diferentes.

Click - agdo de premir o botdo do rato sobre um elementono ecra.
Dominio - nome que serve para localizar e identificar conjuntos de computadores na internet.

Enosis - refere-se a0 movimento da populagéo greco-cipriota para incorporar a ilha
de Chipre aGrécia.

Greek Junta - aJunta militar grega, alternativamente ditadura dos coronéis ou regime dos
coronéis refere-se ao periodo compreendido entre 1967 e 1974, quando aGrécia foi submetida

a uma ditadura militar de direita.

Link - ou hyperlink € uma referéncia dentro de um documento em hipertexto a outras

partes desse mesmo documento ou a outro documento.

Malware - vem do termo inglés "malicious software" e € um software destinado a infiltrar-se

num sistema de computador alheio de forma ilicita.

Off-page SEO - relacdo com os outros sites (quantidade de links, texto desses links,

Page Rank dos sites que apontam, ...).

On-page SEO - fatores relacionados com o préprio site (URL, titulo, contetido, tempo

de carregamento, ...).

Plugin - um mddulo de extensdo, é um programa de computador usado para adicionar

funcbes a outros programas, conferindo-lhe alguma funcionalidade especifica.

Ranking - posicionamento de itens individuais ou de grupos em relacéo a outros numa escala

ordinal de nimeros.
Rating de clicks - nimero total de utilizadores que "clickaram" num determinado link.

Render - ou 3D render, € 0 processo de converter os graficos 3D de um software, em imagens
2D com efeitos 3D.
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Scrollbars - € um controlo grafico numa interface do utilizador que permite que texto,
imagens ou outro elemento possam ser Vvistos aos poucos, mesmo que seu tamanho total seja

maior do que aquele disponivel num ecrd de computador.

Servidor - software ou computador, com sistema de computacéo centralizada que fornece

servicos a uma rede de computadores.

Sinergia - "Unido" ou "juncdo". A sinergia ¢é definida como o efeito do trabalho ou esforgo

coordenado de varios subsistemas na realizacao de uma tarefa complexa.
Slideshow - apresentacéo de uma série ou conjunto de imagens.

Tagline - slogan ou conjunto de palavras que sdo combinadas de uma forma especial para

identificar um produto ou empresa.
Taksim - significa "divisao" em turco.

Taxa de conversdes - corresponde a0 numero médio de conversdes por clique no anincio,

mostrado como percentagem.
Title tag - elemento de codigo HTML que representa o titulo.
User Friendly - algo facil de usar, amigavel para o usuario.

Web - palavra inglesa que significa "teia", neste caso em concreto refere-se a WWW, ou seja,
World Wide Web.

Website - uma ou varias paginas web acessiveis atraves da Internet.
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Capitulo I - Introducéo



Atualmente somos confrontados com a necessidade de estabelecer uma relagdo mais forte,
mas a0 mesmo tempo féacil com as novas tecnologias. A maioria da populacdo procura

informacéo e contedo com um acesso rapido e cada vez mais diferente do anterior.

Ja ndo sdo apenas as grandes empresas que podem ter acesso a ferramentas de divulgacdo
cada vez mais variadas e capazes; atualmente, é possivel a quase qualquer pessoa partilhar as
suas ideias e opinides com um grupo mais ou menos alargado de outras pessoas, ndo sendo estas

forcosamente do conhecimento intimo de cada um.

O presente projeto surge da necessidade de dar visibilidade a uma intervencao artistica que
pretende, a0 mesmo tempo, ter um cariz social e de consciencializagio. "Merak(i) - Chypre: en
franchissant la Ligne Verte" procura alertar para a situacao vivida atualmente no Chipre, onde o
territério se encontra dividido por uma fronteira interna supervisionada pela "Forca das Nages
Unidas para Manutenc&o da Paz no Chipre"; além de dividir o territorio, a fronteira é simbolo de
um problema maior - a mesma separa as duas comunidades étnicas presentes no pais: gregos e
turcos cipriotas. Pela posicdo estratégica da ilha no Mar Mediterraneo, esta possui uma histéria
rica em partilha de culturas, conhecimentos e produtos, mas também em conflitos entre Impérios

e, mais tarde, paises e nag@es, devido ao seu posicionamento estratégico.

Este projeto, cujo processo esteve inteiramente ligado a uma intervencdo artistica realizada e
organizada em Bruxelas, tem especial incidéncia durante o periodo que antecedeu a primeira
apresentacdo do espetdculo no festival "Courants dairs"; destaca-se por juntar varias
componentes: a criacdo de uma campanha crowdfunding, a utilizacdo de redes sociais e
elementos de comunicacao fisica como ferramentas de divulgacéo, criagdo de um website de

carater informativo e a estratégia SEO a ser adotada para 0 mesmo.

1.1. Merak(i)

A intervencdo artistica "Merak(i) - Chypre: en franchissant la Ligne Verte", em portugués
"Merak(i) - Chipre: atravessando a Linha Verde", foi criado por uma cidada cipriota, Eva
Stavrou, atualmente a prosseguir os seus estudos académicos no Conservatorio Real de Bruxelas,
com o propdsito base de dar a conhecer e divulgar a situagao de divisdo que se vive, até hoje, no

Chipre.

Através da obra de fotografos, realizadores, compositores e musicos (que vao mudando nas



diversas apresentacdes/edicdes a realizar), esta intervencdo artistica pretende despertar a
curiosidade e desejo de descobrir do publico, encorajando o dialogo entre todos. E, portanto, um
projeto que pretende criar um ponto de encontro, dando a conhecer a cultura, tradi¢des ou
musica, deste pais, proporcionando uma troca de conhecimentos e experiéncia entre o ocidente e

0 oriente.

Segundo o mito, foi a propria deusa Afrodite que emergiu do mar na ilha em forma de folha,
hoje conhecida como Chipre. "Merak(i)" € uma palavra utilizada pelos dois grupos étnico-sociais
do Chipre. Em turco significa: curiosidade, uma emocéo que desperte a vontade de pesquisar e
aprender; em grego, esta palavra € utilizada para descrever um grande desejo ou um sentimento

de alegria.

1.2. Motivacéo

Arte, coexisténcia e sensibilizacdo sdo apenas trés das palavras que posso usar para falar da

minha motivacdo para a realizacdo deste projeto.

A arte, porque desde ha muito que tenho particular interesse pelas artes (nomeadamente
pintura ou musica); coexisténcia é, para mim, um conceito que tenho sempre em conta,
principalmente quando visito novas cidades e paises, onde é importante coexistir com a cultura e
diversidade desses mesmos locais; finalmente, sensibilizagdo pois, em situacdes de tenséo, de
conflito entre duas partes, é impossivel ndo criar uma empatia com guem sofre as consequéncias

destes conflitos.

A possibilidade de fazer parte de um projeto que podera ajudar a melhorar uma situacdo de

conflito num pais &, por si so, aliciante.

1.3. Estrutura do Projeto
Este projeto esta organizado em 7 capitulos, apresentados da seguinte forma:

Capitulo 1 - Breve introducdo e apresentacdo do projeto, motivacGes para 0 mesmo,

cronograma e objetivos;



Capitulo 2 - Revisdo de literatura, onde séo explorados alguns dos temas e metodologias a
serem integradas no projeto como a campanha de crowdfunding e as redes sociais;

Capitulo 3 - Onde se elabora um enquadramento historico do Chipre, como conceitos-chave

para a realizacao do projeto;

Capitulo 4 - A intervencdo artistica Merak(i) e a equipa da mesma durante a realizagdo do

festival "Courants d'airs";

Capitulo 5 - Campanha de Comunicacdo Digital da intervencéo artistica Merak(i), onde se
apresenta a intervencao artistica abordam as fases de implementacéo do projeto: criacdo e gestao
da rede social Facebook, os elementos fisicos realizados para o projeto, a construcdo e
implementacdo do website, estratégia de Search Engine Optimization a ser adotada e futura

analise e monitorizacdo no Google Analytics;
Capitulo 6 - Limitagdes do trabalho;

Capitulo 7 - Concluséo e perspetivas futuras.

1.4. Objetivos

Este projeto contemplou a criacdo de toda a comunicacdo, fisica e digital. Com a sua
realizacéo pretende-se:

e criar e gerir uma pagina Facebook;

e elaborar uma campanha de crowdfunding;

e desenvolver cartazes e flyers;

e  criar programas e outros elementos fisicos a serem expostos na intervencao artistica;
e desenvolver um website;

e elaborar uma estratégia de SEO e analisar dados recorrendo a ferramenta do Google
Analytics.



1.5. Cronograma

se um cronograma que contempla as diferentes fases do projeto a executar entre 0s
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Capitulo Il - Revisao de Literatura



Para melhor responder ao desafio deste projeto foi efetuada a revisdo da literatura na area das

redes sociais e do crowdfunding.

2.1. Redes Sociais

Rede social pode ser descrita como uma ferramenta online onde conteudo, opinifes e
perspetivas séo partilhadas por um leque variado de pessoas que criam, observam e/ou divulgam

esses mesmos conteudos (Nair, 2011).

De acordo com o website Alexa (2016), redes sociais (Facebook), ferramentas de partilha de
videos (Youtube), enciclopédias de colaboracdo (Wikipedia) e aplicacdes de microblogs (Twitter)
pertencem ao top 10 dos websites mais visitados na Internet hoje em dia. "Estas ferramentas
tecnolégicas focam-se em contelido gerado pelo utilizador (ou User-Generated Content), onde
os utilizadores criam, partilham e usam informacdo. Esta mudanca de paradigma tem sido
capaz de alterar a forma como a informacdo é gerada e consumida™ (Mosquera & Moreda,
2012, p. 23).

Estudos sobre redes sociais classificam as atividades do consumidor como contribui¢do
(criagdo de posts) ou consumo (observagéo/leitura), sendo sugerido que a maioria das pessoas
consome em vez de contribuir nas redes sociais (Bolton et al., 2013).

Gracas as suas caracteristicas, "as redes sociais estdo a mudar a forma como os individuos
comunicam uns com os outros” (Parsons, 2013, p. 27). Os varios websites que compdem redes
sociais online promovem a comunicacao entre milhGes de pessoas no mundo mas, as ferramentas
diversificadas e versateis que as formam podem ser usadas para atingir uma pequena fracao de
pessoas (Safko & Brake, 2009).

Com o aparecimento das redes sociais assistiu-se a uma mudanca na forma de comunicar das
pessoas. Isto influenciou 0 comportamento dos consumidores em diversos aspetos como a

sensibilizagao, opinides, avaliagdo ou até mesmo as atitudes (Mangold & Faulds, 2009).

"Na sua esséncia, rede social tem a ver com relacdes e ligacBes entre pessoas e

organizagOes" (Nair, 2011, p. 45).

Quando se pensa em estratégias de marketing e publicidade, hoje em dia, a discussao estaria
incompleta se nao fossem referidas as redes sociais (Parsons, 2013). A possibilidade dos



consumidores poderem comunicar facilmente entre eles, pode levantar algumas questdes na
abordagem da empresa as redes sociais ja que, esta facilidade e liberdade nas comunicacGes
limita o controlo que as empresas tém sobre o contetdo e divulgacdo das suas informagdes
(Mangold & Faulds, 2009).

A comunicacdo (a nivel de negdcios) que € feita nas redes sociais € essencialmente composta
pela visdo de "tentativa-erro”. Segundo Moahn Nair (2011), quando se procuram novas formas
de comunicagdo nos negdcios véem-se, nas redes sociais, varios exemplos Unicos e inovadores
de o fazer, mas a abordagem as redes sociais tem de ser bem ponderada e adequada. Uma das
razdes pelas quais se verifica este fendmeno deve-se ao facto de as redes sociais serem bastante
vastas em termos de possibilidades, desde um simples botdo "Gosto disto" até a partilha de
artigos completos; os contetidos encontrados representam a diversidade de opiniGes do publico
(Maynard, Bontcheva & Rout, 2012).

No passado os responsaveis pela publicidade controlavam o meio onde as mensagens eram
disponibilizadas, bem como quando € que os consumidores acediam a mesma; atualmente, com
as redes sociais, esses mesmos responsaveis pela publicidade controlam no inicio da campanha,
ndo controlando, por vezes, o rumo total que as suas campanhas possam vir a ter (Parsons, 2013).
Isto acontece essencialmente porque os utilizadores de redes sociais tém a oportunidade de
partilhar e comentar com grande facilidade toda a informacdo que consomem diariamente. Estes
fatores fizeram com que o impacto da comunicacdo entre consumidores no mercado tenha
aumentado bastante nos dltimos anos; as redes sociais deram a milhares de pessoas o poder de
comunicar com outros milhares sobre produtos e empresas (Mangold & Faulds, 2009). Mas nao
sdo apenas as imensas possibilidades de comunicagdo de pessoa para pessoa que influenciam a
utilizacdo das redes sociais. Segundo Bolton et al. (2013) existem outros fatores relevantes, como

por exemplo:

a) Economia: a economia de um pais pode influenciar a utilizagdo das redes sociais gragas ao

impacto do rendimento disponivel, as oportunidades de emprego ou a confianga do consumidor;

b) Tecnologia: a politica governamental sobre investimentos tecnologicos no pais pode afetar

0 uso de redes sociais;

¢) Cultura: a utilizacdo das redes sociais pode ser condicionada pelo contexto cultural de cada

pais;



d) Politica: o ambiente politico de um pais em que haja restri¢des na liberdade de expressdo

pode influenciar a forma como as redes sociais séo Vistas e/ou utilizadas pelos cidadaos.

As empresas de renome ndo sao as Unicas que aproveitam o enorme potencial da rapida
difuséo das redes sociais. Estas estdo cada vez mais ligadas as vidas da populagdo em geral,
tornando-se parte significativa na forma de percecionar 0 mundo que as rodeia, da forma de

aprender e de como estas se relacionam umas com as outras (Castro, 2012).

"Pode argumentar-se que a web é apenas um outro meio para transmitir informacoes
comerciais juntamente com outros meios como a televisdo, radio, imprensa, entre outros. No
entanto, alguns investigadores acreditam que a natureza interativa da web, como por exemplo, a
capacidade de o utilizador responder e reagir, cria um ambiente novo que altera os parametros
tradicionais da comunicacdo em massa dentro do CME (computer-mediated environment)"
(Fortin & Dholakiab, 2005, p. 388).

As redes sociais abrangem uma vasta gama de propaganda em cadeia online. No passado a
comunicacdo "boca-a-boca" incluia um grupo pequeno de familiares e amigos, hoje em dia este
conceito passou a ter o seu espaco online e, com isso, ganhou uma dimensdo muito maior,
podendo alcancar milhares de pessoas. Apesar do fendmeno ser global, parece que o
comportamento do "boca-a-boca online” nas redes sociais € culturalmente moldado, podendo

variar de pais para pais (Tubenchlak, Faveri, Zanini & Goldszmidt, 2015).



2.1.1. Socialmente e artisticamente relevante

As redes sociais vieram alterar varios aspetos na comunicacéo entre pessoas de todo 0 mundo.
Para saber 0 que acontece nos "quatro cantos™ do planeta j& ndo € necessario esperar um, dois ou
trés dias; essa informacao chega no espaco de minutos ou segundos. Além disso, é possivel cada
um ter um contributo e espalhar as suas opinides atraves de uma vasta rede de pessoas: desde

partilhar um assunto trivial até assuntos de relevancia em matéria humana.

""Os novos media ndo s@o apenas novas tecnologias digitais. Estes estdo repletos de assuntos
como a igualdade, diversidade e comunidade, que afetam aspetos como a cidadania,
democracia e mudangas sociais” (Grauer, Castro & Lin, 2012, p. 141). "A disseminagédo de
informacdo através de redes sociais pode desencadear uma corrente de reacGes para essas
situacOes e acontecimentos que conduzem finalmente a mudancas administrativas, politicas e
sociais" (Maynard, Bontcheva & Rout, 2012, p. 15). Estas tém sido referidas como favoraveis, se
ndo mesmo transformadoras, para as sociedades democratizadas. S&o vistas como um local para
expandir e fortalecer ligacGes, onde os cidaddos se podem juntar e comunicar livremente sobre
assuntos de interesse geral (Macnamara & Zerfass, 2012). Agora ndo é apenas uma questéo de
informar ou dar a conhecer. O Facebook, tal como outras novas tecnologias, tem o potencial de
ser uma ferramenta para ensinar e aprender gracas as suas funcionalidades vastas e adaptaveis
(Wang, Woo, Quek, Yang & Liu, 2012).

Como as redes sociais tém dado o poder de partilhar tudo, ou quase tudo, o que um individuo

quiser, sera também possivel transmitir conhecimentos e eventos artisticos.

"Palavras, imagens, video e audio podem informar e inspirar, assim como influenciar e
incitar" (Safko & Brake, 2009, para. 16).

Em situacdes que envolvam arte que ndo seja digital, a adogdo das novas tecnologias nem
sempre € facil. No entanto, com o rapido desenvolvimento tecnologico, é necessario reformular a
abordagem na comunicacdo de eventos, exposicdes ou espetaculos como por exemplo nos
museus - um santuério da arte em forma fisica. Assim, para estas institui¢des, € importante dar a
conhecer o seu trabalho sobretudo aos jovens (como primeiros a adotar as formas de
comunicacgdo digital mas também retardatarios na adogdo dos museus); estes, cada vez mais
fazem parte do publico-alvo para muitos museus e institui¢des artisticas (Drotner & Schrader,
2014). Contudo, nao € conveniente criar ilusdes e é imperativo compreender que "a cria¢ao de

paginas no Facebook ndo gera automaticamente visibilidade nem participacdo” (Losada-Diaz
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& Capriotti, 2015, p. 893). As redes sociais vao servir para que 0S museus tenham uma presenca
onde os potenciais visitantes, bem como toda a sua rede de comunicagdo, j& estdo presentes e
ativos, em vez de utilizarem todos os seus esfor¢os de comunicacdo nos espacgos fisicos dos
proprios museus, ou apenas num website informativo (Drotner & Schrgder, 2014). Estas
plataformas aumentam a capacidade de comunicagdo participativa dos museus, criando espagos
mais amplos e museus mais abertos (Losada-Diaz & Capriotti, 2015). Ou seja, "as redes sociais
tém um tremendo potencial para os museus avancarem com o envolvimento dos visitantes e para

comegar a envolver potenciais visitantes” (Drotner & Schrader, 2014, p. 6).

No caso de a instituicdo ndo ter condiges financeiras para ter uma presenca na web, como
por exemplo para ter um dominio e o seu site num servidor, as redes sociais, por ndo terem
custos nas fungdes base, sdo de extrema relevancia. "Twitter e Facebook tém ganho particular
atencdo por parte de organizacdes sem fins lucrativos, como ferramentas de comunicacdo
inovadoras tanto como um complemento ou como um substituto do tradicional website” (Nah &
Saxton, 2012, p. 2). Infelizmente, muitas organizacdes sem fins lucrativos carecem das
capacidades organizacionais e tecnoldgicas necessarias para explorar o potencial estratégico da
web (Lee & Bhattacherjee, 2011). Estas poderdo entdo beneficiar da adocdo das redes sociais
que, devido aos seus orcamentos muitas vezes limitados, ndo podem suportar uma presenca paga
na web (Curtis et al., 2012).

As organizacdes sem fins lucrativos sdo reconhecidas como uma parte vital da estrutura
social, econdmica e politica (Lee & Bhattacherjee, 2011). Por isso, a rapida difusdo e adogao das
redes sociais, além de ser benéfica e poder trazer mais visibilidade a causa, pode trazer novas
possibilidades a estas organizacfes para estabelecerem uma comunicacdo mais proxima e rapida
com o publico (Nah & Saxton, 2012).



2.2. Crowdfunding

Segundo Wheat, Wang, Byrnes & Ranganathan (2013), podemos definir crowdfunding como
sendo um método de angariacdo de fundos com base na internet, onde individuos solicitam
contribuicBes para 0s seus projetos através de websites proprios para esse fim. O objetivo é
angariar varias pequenas doacdes em vez de pedir apenas uma grande doacdo a apenas um
investidor, sendo que a campanha de crowdfunding decorre durante um espago de tempo
definido pelo proprietario do projeto, tentando atingir o objetivo monetério estabelecido. Além
disso, o criador tem de colocar a informacdo sobre o seu projeto, as formas de o financiar e

possiveis recompensas.

"Angariar pequenas quantidades de dinheiro de varias pessoas € uma prética tdo antiga

quanto a sociedade humana' (Colombo, Franzoni & Rossi-Lamastra, 2015, p. 95).

Para aumentar a possibilidade de ter sucesso, o criador geralmente coloca videos, fotografias
e imagens para explicar visualmente o seu projeto. Além disso, é comum ligar a campanha de

crowdfunding a uma pégina de rede social do projeto (An, Quercia & Crowcroft, 2014).

"O crowdfunding propde um novo paradigma a empreendedores para iniciar, expandir ou
publicitar as suas ideias de negdcio™ (Xu et al., 2014, para. 1). O crowdfunding veio ajudar
pequenos empreendedores sem acesso as tradicionais plataformas de financiamento a ter uma
forma de suportar os seus projetos e ideias. Apesar de ser uma plataforma cada vez mais popular,

a taxa de sucesso das campanhas € de menos de 50% (Rao, Xu, Yang & Fu, 2014).

Existem bastantes websites de crowdfunding, muito similares em termos de design e estrutura,
cabendo ao criador da campanha decidir qual das plataformas é a mais adequada ao seu tipo de
projeto. A maioria dos websites fica com uma percentagem dos ganhos de cada projeto e, em
alguns casos, se 0 objetivo monetério de um projeto ndo for alcangado até ao final da campanha,
entéo o criador ndo recebe nenhum dinheiro e quem doou dinheiro vai recebé-lo de novo (Wheat,
Wang, Byrnes & Ranganathan, 2013).

Recentemente, websites de crowdfunding tém atraido uma grande variedade de
fundadores/criadores: desde pequenos empreendedores que normalmente se apoiavam nos
amigos e familia, a grandes companhias que agora utilizam estes websites como ferramentas de
marketing (An, Quercia & Crowcroft, 2014). Nos Estados Unidos da América o crowdfunding é

uma pratica bastante comum e aceite por quase todos; apesar disso existem regulamentacoes
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geogréficas e culturais a considerar uma vez que estas campanhas de crowdfunding chegam a

outros paises do mundo (Bennett, Chin & Jones, 2014).

Nem todos os projetos que se encontram em websites de crowdfunding alcangam o objetivo
financeiro estabelecido. Uma das razGes mais comuns para um projeto ndo atingir a sua meta no
crowdfunding é o facto de os fundadores do projeto em questéo ndo serem capazes de criar uma
"comunidade” que suporte a ideia a sua volta e ndo serem capazes de atrair investidores (An,
Quercia & Crowcroft, 2014). "Deve ser real¢ado que o fator-chave do sucesso da angariacgéo de
fundos de um projeto ndo é o site em si, mas a comunidade gque o criador do projeto consegue

levar até ao site” (Wheat, Wang, Byrnes & Ranganathan, 2013, p. 71).

"O primeiro website de crowdfunding apareceu em 2001 e agora ja ha mais de 450 sites de
crowdfunding” (An, Quercia & Crowcroft, 2014, para. 8) - esta afirmacdo revela que os websites
de crowdfunding sdo cada vez mais utilizados e, apesar das grandes taxas de insucesso, ha, por

outro lado, quem consiga atingir o seu objetivo e dar inicio ao seu projeto.

13



Capitulo 111 - Enquadramento historico do Chipre
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No presente capitulo é apresentado um engquadramento histérico ao Chipre. De forma a ser
mais perceber a intervengdo artistica Merak(i) como um todo, foi necessario proceder ao

levantamento de factos historicos sobre o pais.

3.1. Elementos histdricos do Chipre

Em 1878, o Império Otomano, em guerra com a Russia, viu-se forgado a dar o controlo
da ilha de Chipre (até entdo anexada ao territdrio do impeério) a Gra-Bretanha, em troca de

apoio no conflito com os russos.

Com o passar do tempo, tanto a Gra-Bretanha como a Franca reconheciam o declinio do
Império Otomano e a influéncia étnica grega que existia na ilha. Winston Churchill foi um
dos grandes defensores de que o Chipre era uma terra Helénica e que, um dia, deveria ser

unida a Grécia.

O movimento popular cipriota de 1930-31 é, no século XX, a primeira tentativa de dar
inicio ao processo de enosis' com a Grécia, criando confrontos violentos aos quais as
autoridades britanicas ndo conseguiram fazer face. "A resposta britanica foi colocar
mugulmanos contra gregos, instigando uma tenséo sectorial entre as duas comunidades™
(Fouskas, 2001, p. 104). As autoridades britanicas presentes na ilha recrutaram varios
muculmanos para posicdes de policia e segurancga, 0 que acalmou a situacao pelo momento
e, segundo Fouskas (2001), transformou os cipriotas muculmanos em nacionalistas turcos,

inspirando a politica turca a interessar-se na questdo do Chipre.

Em 1955, a minoria turca no Chipre formou a TMT (Organizacdo da Resisténcia
Turca), "uma contra-organizacdo face a EOKA (Organizacdo Nacional de Combatentes
Cipriotas) com o objetivo de prevenir a enosis e sustentando a taksim?, a palavra turca
para divisdo (sinalizando uma divisdo da ilha em estados grego e turco)" (Demetriou,
2004, p. 4).

Estas instabilidades politicas deveram-se, maioritariamente, ao declinio do império
britanico, incapaz de controlar as consequéncias das politicas imperialistas. Em 1959 a
EOKA tinha falhado nos seus objetivos e a sua luta chegou ao fim; nenhuma das forgcas em

conflito conseguiu o que pretendia. Por um lado, os gregos-cipriotas ndo foram capazes de

! Enosis, a unido da Grécia ao Chipre (Collins English Dictionary - Complete & Unabridged, n/a) - consultado a 20-07-2016
2 Diviso, particao, distribuicao. (Wiktionary, n/a) - consultado a 20-07-2016
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alcancar a enosis, por outro, os turcos-cipriotas também ndo asseguraram uma forca

politica ou uma parte efetiva do territorio.

Em 1960 a Republica do Chipre é proclamada um Estado soberano e independente, e
"Turquia, Grécia e Gra-Bretanha sdo designados fiadores da sua independéncia™
(Kyriakou & Kaya, 2011, p. 5).

Entre 1964 e 1969 surgem conflitos espontaneos na ilha que levam a morte e
desaparecimento de varios cipriotas (de ascendéncia grega e turca), instalando um

sentimento de medo em todo o territério.

O golpe de Estado levado a cabo na Grécia em 1967 levou ao poder a Greek Junta®
grega, composta por alguns coronéis, surgindo um periodo de ditadura até 1974. Na sua
agenda politica estavam assuntos como a repressdo de todos os partidos politicos no pais,

ou um acordo com a Turquia em relagcdo ao Chipre.

A 20 de Julho de 1974, a Turquia, como nacdo independente e reconhecida em todo 0 mundo,
invadiu pela primeira vez o Chipre (que desde 1960 era um Estado independente). Devido ao
golpe de Estado liderado pela Greek Junta, que depos o presidente eleito, Arcebispo Makarios, e
defendia a chamada enosis, 0 governo turco invadiu o Chipre com o propoésito de defender a
minoria turca-cipriota (cerca de 18% da populacdo total) da “campanha de terror grega" -
liderada pela EOKA.

Estes acontecimentos deram inicio a negociacfes em Genebra e Londres com as partes
envolvidas no conflito. Uma vez falhadas estas negociagdes, a Turquia invadiu novamente o
Chipre (14 de Agosto de 1974), resultando na ocupacéo de 37% da ilha; 250.000 refugiados que

foram forgados a abandonar as suas casas.

Esta segunda invasdo por parte da Turquia ja ndo pode ser considerada uma protecao a
minoria turca-cipriota, mas sim um longo desejo da politica turca para uma posicao

estratégica e exclusao da Grécia do Este do Mediterraneo (Fouskas, 2001).

3 Greek junta, também conhecida como "Regime dos Coronéis", refere-se ao periodo de sete anos, entre 1967 e 1974, quando a
Grécia viveu sob ditadura militar aps um golpe de estado (EROL, n/a). -consultado a 20-07-2016
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Desde Agosto de 1974, o Chipre esta dividido pela chamada "Linha Verde™" (como se pode
ver na imagem seguinte), patrulhada pelas Nac¢6es Unidas e, nenhum estado, com a excepcéo da

Turquia, reconhece o governo de Rauf Denktash no norte de Chipre (Fouskas, 2001).
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Figura 1 - Mapa do Chipre com representacéo da Linha Verda (fonte: The Royal Hamilton Light Infantry, 2016)

Uma das piores consequéncias das invasdes turcas no Chipre durante o verdo de 1974,
foi a tragédia humanitaria de pessoas e familias desaparecidas (Cyprus, 2006). Os numeros
oficiais apontam para que, durante e depois das invasdes turcas, milhares de gregos
cipriotas foram presos e enviados pelo exército turco para campos de concentracdo no
Chipre. Estima-se que mais de 2000 desses prisioneiros tenham sido ilegalmente enviados

para prisées na Turquia.

Com tantos episodios de terror a manchar a historia cipriota, as instituicdes
governamentais creem que os numeros do conflito sejam os seguintes: no lado grego-
cipriota, 1508 pessoas desaparecidas, das quais 494 identificadas; no lado turco-cipriota
493 pessoas desaparecidas, das quais 156 identificadas (CMP - Committee on Missing

Persons in Cyprus, 2016).
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Mais recentemente o conflito no Chipre tem sido considerado pela Turquia, "uma causa
nacionalista, assunto de politica externa de prioridade absoluta com impactos nas
politicas internas" (Ulusoy, 2008, p. 63). E um assunto que tem afetado as relagdes da
Turquia com a Unido Europeia, mas que tem também interferido no dinamismo da
democracia do pais - muitas vezes utilizado como uma ferramenta populista por alguns

partidos politicos.
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3.2. Comunicagéo e etnia

Segundo Gregor Engelmann (2013), desde o final da Guerra Fria que os conflitos

étnicos aumentaram, fazendo com que milhdes de pessoas perdessem a vida, ficassem

feridas ou perdessem as suas casas (em muitos casos sendo forcadas a sair de uma

determinada regido). Estes conflitos étnicos podem ser gerados pelas diferencas

linguisticas, pela diferenca de heranga étnica, comparacfes ou rivalidades competitivas

entre as etnias. "Entre as estratégias para a prevencdo, administracdo e resolucdo de

conflitos internos em sociedades divididas, as solugdes territoriais tém sido associadas em

particular com conflitos de autodeterminacao™ (Wolff, 2011, para. 1).

Para muitos a etnia € vista como uma propriedade cultural de um ou mais individuos e,

por isso, é relevante definir os dois termos: cultura e etnia.

Cultura - ndo se refere necessariamente a costumes distintos do dia-a-dia (apesar de
poder estar incluido), mas mais propriamente a uma experiéncia de grupo unica. Na
sua esséncia é um sistema que codifica essa experiéncia hum grupo de motivos
simbdlicos. Nao importa o quao diferentes sdo esses elementos em relacdo aos de
uma outra cultura; uma cultura distinta ¢ uma manifestacdo de uma experiéncia
histérica de um determinado grupo de pessoas, que resulta num sentimento de um

povo Unico (Isajiw, 1993).

Etnia - a etnia é um conceito que depende do significado de pelo menos dois
conceitos: grupo étnico e identidade étnica. O primeiro refere-se a etnia como um
fendmeno coletivo. J& a identidade étnica refere-se a etnia como um fenémeno
vivido individualmente. A etnia em si € um conceito abstrato que inclui uma
referéncia implicita em ambos o0s aspetos coletivos e individuais de um

acontecimento (Isajiw, 1993).

"Apesar de etnia ndo ser cultura, ndo ha etnia sem cultura™ (Malesevic’, 2011, p. 77).

Ao contrario da cultura, que abrange um grupo maior de individuos, a etnia destaca-se

por ser um pequeno fragmento do primeiro grande grupo. A etnia ndo pode ser vista como

um sinénimo para diferencas culturais, isto porque existem milhares de sentimentos e
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atitudes dentro da etnia que nunca chegam a ser partilhadas pelo grande grupo. "O facto de
um grande namero de individuos partilhar habitos culturais e crencas ndo implica que
estes ajam como um grupo™ (MaleSevic’, 2011, p. 71). Num estudo realizado por McLeod,
Scheufele & Moy (1999), é verificado que “certos cidaddos, em determinadas
circunstancias, envolvem-se em determinados atos de participagdo™ (p. 316). Na
perspetiva de Malesevic’, no contexto de diferencas culturais, é a regido onde 0s
individuos habitam que molda a intensidade das relacGes étnicas, ou seja, é esta variavel

que cria, recria e transforma a diferenca cultural em etnia.

Ja na Antiga Grécia era feita uma diferenciagdo de um grupo cultural ou religioso, em
relacdo as minorias na regido - eram utilizados os termos ethnos e ethnikos - sendo que,

hoje em dia, estas diferenciagdes continuam a ser feitas.

As ligacOes entre identidade social e um caminho para a paz deve comecar com a
compreensédo da ligagdo de identidade social e conflitos violentos. "Devido a eventos na
politica contemporanea, muito do trabalho recente sobre identidade social e conflitos

violentos tem sido explorado sob a rubrica de «conflito étnico»" (Green, 2010, p. 4).

A utilizacdo de novos media pode vir a ajudar a comunicacdo entre duas comunidades
étnicas divididas, ao contrario da utilizacdo da televisdo que é muitas vezes vista como
uma barreira para a participacdo civica (Shah, McLeod & Yoon, 2001). Segundo os
mesmos autores "a representacdo da realidade pelos mass media, em particular pela
televisdo, cultiva uma perce¢do do mundo como um mau lugar, levando a um afastamento
social" (p. 465). E evidente que estes argumentos podem muitas vezes ser usados para
descrever os efeitos da Internet, mas, como é possivel aceder a varios conteludos de
diferentes fontes, esta sensacdo € mais dissipada. Hoje em dia, dado os maltiplos ambientes
e versatilidade dos media, a comunicacdo que é criada e efetuada deve ser bastante

cuidada.

"Os consumidores podem perceber as suas comunidades através de representagdes nas
comunicacgdes” (Shah, McLeod & Yoon, 2001, p. 466), ou seja, a forma de comunicar
ideias, informac0es, historias, pode levar a criacdo de ideias pré-concebidas em relacdo a
um determinado local no mundo ou a uma determinada comunidade étnica. Estudos
revelaram que os efeitos de consumo dos media tendem a ser mais concentrados naqueles
que estdo subordinados apenas a um tipo de media (seja jornal, televis@o ou Internet). No

estudo realizado por Shah, McLeod & Yoon (2001), é verificado que a leitura de jornais e
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visionamento de noticias locais estd relacionado com a participagdo civica ao nivel de
comunidades, onde os individuos podem usar a informagdo adquirida para refletir e
deliberar sobre assuntos locais. Isto pode trazer mais do que educacdo, pode ser o principio
para criar uma discussdo politica que poderd levar a uma acdo da comunidade para a
comunidade. J& a Internet € vista como um meio de promogéo para um conhecimento mais
vasto, reforcando elos sociais e coordenando agbes para preocupagdes conjuntas. Além
disso, € verificado que pessoas mais idosas dependem mais dos media impressos e outros
tipos de comunicacdo que desenvolveram enquanto jovens; por seu lado, 0s mais jovens

dependem mais dos novos media.

"Enquanto uma tecnologia global de rapida maturacgdo, a Internet tem tido um impacto
crescente na economia, politica e aspetos sociais do mundo" (Robison & Crenshaw, 2010,
p. 35). Evidentemente que esta tecnologia tem tido mais influéncia em paises
desenvolvidos e com um sistema politico mais liberal - regimes democratas tém por norma
menos preocupacdes e menos controlo sobre os meios de comunicacdo; em contrapartida,
0s paises com regimes menos democratas ou em conflito, veem estas benesses reduzidas
uma vez que 0s seus governos controlam grande parte dos meios de comunicacao,
reduzindo a interacdo das pessoas com muita da informacao que circula na web, bem como
na interacdo entre individuos dentro de redes sociais e/ou comunidades virtuais. Desde o
aparecimento da Internet que uma nova forma de comunicacdo e de interacdo social tem
sido estabelecida. "A teoria cognitiva social defende que o comportamento de um individuo
é parcialmente formado e controlado pela sua rede social e pelas suas convic¢bes” (Chiu,
Hsu & Wang, 2006, p. 1874). Ou seja, € possivel compreender que cada individuo é
influenciado por toda a sua rede social, dentro e fora da web, tornando-o suscetivel de
aceitar, apreciar e até comecar a partilhar os mesmos interesses e preocupagdes de

elementos dentro da sua rede.

Durante a histéria da humanidade, aspetos -culturais, politicos, econdémicos e
tecnologicos causaram profundas alteragbes a nivel social. "As tecnologias de
comunicacdo tém-nos permitido partilhar as nossas experiéncias e culturas até onde
existam as suas ligagfes™” (Lin, 2012, p. 3). Em particular, e mais recentemente, a Internet
tem permitido que mesmo as pessoas com orgamento reduzido consigam transmitir as suas
mensagens e pensamentos a uma imensa massa de pessoas provenientes de varios pontos
do globo. Quanto maior o acesso a todas as formas tecnoldgicas de comunicacdo moderna

pela populacdo mundial, mais as comunicacdes entre pessoas de diferentes etnias, culturas
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e/ou religides aumentam, o que pode levar a diminuir as divisdes fundamentalistas entre
nacodes (Lin, 2012).
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3.2.2. O caso cipriota

"A chamada Linha Verde, que separa etnicamente a capital Nicosia, ndo é em si um
obstaculo & comunicagdo como é um simbolo de um problema de comunicacdo que vai
mais além das barreiras fisicas de sacos de areia e arame farpado” (Anastasiou, 2002, p.
581).

Nicosia é, nos dias que correm, a unica capital dividida na Europa, mantendo-se assim
desde a sua divisdo em 1964; a fronteira entre as duas comunidades foi aberta em 2003

mas ambas o0s lados, grego e turco cipriotas, vivem separados pela "zona morta".

Muitas vezes verificado, a comunicacdo entre grupos nacionalistas rivais, com uma
determinada orientagdo étnica, € divergente, mas segundo Anastasiou (2002), o que €

surpreendente é gque isso se deve a idéntica natureza fundamentalista dos grupos.

O nacionalismo em si tem uma visao absoluta e sagrada da nagdo como uma identidade
homogénea, ndo aceitando outros grupos étnicos que possam existir. Esta caracteristica do
nacionalismo marca o conflito entre as comunidades grega e turca no Chipre: "A agenda
grega-cipriota revelou-se nas tentativas implacaveis de unirem a ilha com a Grécia
(enosis), ou proclamar o Chipre como uma ilha puramente helénica. A agenda turco-
cipriota, apoiada pela Turquia, revelou-se na procura da divisdo étnica da ilha (taksim)"
(Anastasiou, 2002, p. 582).

Infelizmente, este conflito de visdes dos dois grupos étnicos juntamente com as politicas
coloniais vividas na ilha, ditaram o afastamento das pessoas e a criagdo de uma fronteira
que divide o territorio. Segundo Anastasiou (2002), esta fronteira ndo € apenas um
obstaculo geogréafico, mas sim uma barreira para a comunicagdo, interacdo ou partilha de
ideias. Além destes aspectos, as memorias dos anos de conflito vividos por gregos-
cipriotas e turcos-cipriotas sdo também um grande entrave a comunicagdo de ambos 0s

lados.

"A declaracdo «lI don't forget» esta presente nos livros de exercicios da escola das
criancas gregas-cipriotas, a promessa «we will not forget» € utilizada na propaganda
oficial no lado turco-cipriota™ (Adil, 2009, p. 2). Este tipo de afirmac6es pode fazer com
gue uma memoria se transforme numa ideologia separando e diferenciando (ainda mais) as
duas comunidades no Chipre. "Os sistemas educacionais de ambos os lados da separacao

esforcaram-se durante decadas a promover os membros das duas organizacfes™ (EOKA e
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TMT - previamente referidas) "como «herdis» e «lutadores da liberdade»" (Kyriakou &
Kaya, Minority rights: Solutions to the Cyprus conflict, 2011, p. 9).

Para 0s turcos-cipriotas, as suas memorias de opressdo advém do periodo definido entre
1963 e 1974 (periodo em que muita da populacao turca no Chipre se sentia oprimida e em
que se registou 0 maior nimero de desaparecidos desta etnia); para 0s gregos-cipriotas, as
memorias de tragédia contra 0s mesmos surgem apés os eventos de 1974, com milhares de

desaparecidos e refugiados.

Durante décadas, a dindmica entre as duas comunidades levou a uma "forma essencial
de alienacdo que institucionalizou a interacdo entre as duas comunidades, psicolégica,
intelectual e culturalmente, no que pode ser chamado um processo dialético de néo-
comunicacgdo™ (Anastasiou, 2002, p. 583). De forma a melhor compreender esta afirmacéo,

0 mesmo autor refere as seguintes situacdes, que podem ser vistas como exemplos:

a) enquanto os gregos-cipriotas percebem e referem o exército turco como invasor e
forca de ocupacdo, por sua vez os turcos-cipriotas vém o exército como uma forga de paz

que liderou uma operacdo pacifica;

b) quando os gregos-cipriotas proclamam o direito dos refugiados (que surgiram depois
da intervencdo turca) de voltarem as suas residéncias, 0s turcos-cipriotas interpretam isso
como uma tentativa da outra comunidade de retomar todo o territorio deixando-os
desamparados e desalojados (isto devido ao antigo desejo dos gregos-cipriotas da total
helenizacdo da ilha);

¢) quando os turcos-cipriotas procuram o reconhecimento da Republica Turca do Norte
de Chipre (TRNC), os gregos-cipriotas consideram-no ser uma tentativa arrogante de

legitimar o status quo através da forga das armas, numa violag&o da justica;

d) por vezes a mesma palavra tem significados diferentes para cada comunidade: a
palavra "refugiado” é uma delas. Para os turcos-cipriotas, que viveram essa experiéncia por
duas vezes entre 1960 e 1974, ser refugiado significa deixar a sua casa em troca de areas
seguras; 0s gregos-cipriotas, que viveram esta situacdo uma s6 vez em 1974, ser refugiado
significa ter vivido num local seguro e, repentinamente, ser for¢cado a deixar a sua casa e

bens, sendo o seu futuro visto com incerteza e inseguranca;
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e) muitas vezes, ao lado das bandeiras do Chipre e da TRNC séo vistas bandeiras gregas
e bandeiras turcas, respetivamente. Enquanto gregos-cipriotas vém na bandeira da Grécia
um simbolo de orgulho nacional, grandiosidade, identidade coletiva e pureza étnica, 0s
turcos-cipriotas vém um simbolo de dominio, opressdo e violéncia. J& a bandeira da
Turquia é vista, pelos turcos-cipriotas, como um simbolo de protecéo coletiva, salvagdo e
apoio, e, pelos gregos-cipriotas como um simbolo de vergonha, barbérie, injustica e

violéncia.

"Este tipo de interacdo tem tido o efeito de bloquear os dois lados num ciclo vicioso de
ndo-comunicacdo” (Anastasiou, 2002, p. 584). Qualquer tipo de interacdo entre as duas
comunidades no Chipre tornou-se impessoal, com mensagens standard em que, tanto um
lado como o outro procura ser a vitima ndo conseguindo perceber que sdo mais parecidos
do que pensam. Esta realidade fez com que a comunicacdo entre as duas comunidades
esteja basicamente restrita ao dominio dos mass media. Segundo Anastasiou (2002), 0s
media do lado turco-cipriota revelam um grande controlo governamental sendo que, no
que toca a emissOes televisivas ha um completo monop6lio do estado e a imprensa tem
sido relacionada a partidos politicos; enquanto que no lado turco-cipriota as mensagens
nacionalistas estdo ligadas aos partidos politicos, na comunidade grega-cipriota esta tem
sido feita livremente (por media que ndo sdo controlados pelo estado ou partidos politicos)

o0 que se reflete na vida politica.

Assim sendo, € necessaria a criacdo de outras formas e estratégias de comunicacdo entre e
para as duas comunidades cipriotas. Conta Anastasiou (2002) que, na buffer zone, alguns
cidaddos gregos-cipriotas e turcos-cipriotas criaram, com 0 intuito de trazer a paz as
comunidades, uma espécie de «espaco publico» seguro para que parcelas de ambas as
comunidades pudessem partilhar e expressar o sofrimento vivido, mas também as esperangas que
tinham para o futuro e talvez formar amizades interétnicas. Neste sentido é relevante sublinhar o
papel importante que a Internet e as novas tecnologias de comunicacdo tiveram em alguns
movimentos criados para a promogdo da paz e aproximacgdo das comunidades no Chipre
(sugerindo gradualmente uma vis&o alternativa da ilha e dos seus habitantes). "Como resultado
do movimento bi-comunal, a opini&o puablica ja ndo esta exclusivamente cativa do nacionalismo.

Uma nova abordagem de interacdo comunicativa, uma nova mentalidade, o envolvimento dos
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cidadaos, com novas analises e abordagens que conduzem & paz, tém comegado a entrar na

cultura publica" (Anastasiou, 2002, p. 594).
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Capitulo IV - Merak(i)
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A intervencdo artistica Merak(i) pretende ser uma plataforma para estimular a curiosidade e
desejo de descobrir, partilhar e comunicar com a ajuda de fotografos, realizadores, compositores
e musicos. Inspirado pela ideia de sinergia e coexisténcia numa comunidade diversificada, este

projeto pretende que os Vvisitantes viagem na ""Linha Verde™ que divide até hoje o Chipre.

E um trabalho polivalente, realizado em vérias edicdes e performances, em diversos pontos de
Bruxelas, com a esperanca de mais tarde vir a alcancar outros publicos, em diferentes paises

europeus.

Este € um trabalho pensado por uma cipriota-grega atualmente a estudar flauta transversal em
Bruxelas. Eva Stavrou comecou os seus estudos musicais em Nicosia sendo que, 0 desejo de
trabalhar no mundo da musica a levou até aos Conservatorios de Lyon e Real de Bruxelas.
Interessada pela musica contemporanea, a criacao e a partilha entre arte e artistas, mas tambem

pela situacdo atual do seu proprio pais levando-a a criagdo de Merak(i).

Sendo que, para os efeitos do trabalho aqui apresentado, s se retrata o trabalho efetuado para
a primeira apresentacao do projeto, as informac@es aqui colocadas dizem respeito somente a sua
presenca no festival "Courants d'airs". Como se pode verificar na proxima imagem, o projeto

teve uma grande afluéncia de publico.

Figura 2 - Apresentacdo do espectaculo Merak(i) no festival *Courants d'airs"
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4.1. A equipa de Merak(i) no festival "'Courants d'airs"

Alexandra Pambouka - Fotégrafa

Alexandra Pambouka nasceu em Nicosia em 1993. Desde 2011 estuda na Fine Art School of
Florina (Grécia) e tem sido membro ativo da Visual March to Prespes desde 2012. Participou em
diversas exposi¢des e workshops, tentando descobrir as conexdes humanas mais profundas com

a natureza através da criatividade.

Para Merak(i) propbs o trabalho "Transforming the line", onde a artista explora varias
visdes/concecdes de uma mesma fotografia. A mesma descreve o projeto da seguinte forma:
“Estou em frente a uma linha separadora construida com pneus verdes. Depois disso uma
arvore. Consigo facilmente atravessar este campo. No principio pensei em mudar esta imagem
simbolica usando diferentes cores para a parte onde vivi e para a parte que me € desconhecida,
embora, quando discuti o tema com artistas do Meraki, percebi que esta era somente a
reproducdo de uma ideia de divisdo. Decidi entdo apagar a fronteira e criar imagens abstratas

sucessivas.”

A artista deixou a sua obra incompleta, voluntariamente, para dar a oportunidade a cada um

que visite a exposicdo, de se expressar na parte de tras do postal com representagdes da sua obra.

Ana Nufiez-Rodriguez - Fotégrafa

Nascida em Espanha, Ana Nufiez Rodriguez estudou Fotografia Documental e Criacdo
Contemporanea em Barcelona. Trabalha com fotografia, explorando a relacdo imagem/memoria
e a estimulacdo de estados emocionais, fazendo uma viagem no imaginario pessoal e coletivo.
Procura a relacdo entre o individuo e o ambiente, as suas transformagdes e contradigdes,
considerando estas ligacdes um fendmeno emocional e afetivo. Interessa-se pela identidade e a
complexidade da personalidade marcada pela memoria coletiva, heranca cultural e idealizacéo da

natureza humana.
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Para Merak(i), a sua contribuicdo foi o estudo fotogréfico intitulado "Cyprus"”, que refere a
forma como a paisagem do Chipre foi influenciada pelo conflito e divisdo da ilha.

Brice Catherin - Compositor

Nascido em Franga, esteve sempre ligado a instituicdes de musica classica. Apds concluir a
formagdo de composicdo com Michael Jarrell em 2006, Brice Catherin afastou-se de bom grado
das instituicbes de musica contemporanea de forma a desenvolver livremente algumas

atividades: violoncelista multi-instrumental, improvisador, compositor e performer.

A maioria dos seus projetos mais recentes explora a ideia de democracia na arte: as
responsabilidades individuais dos artistas e 0 seu posicionamento no grupo social; a
responsabilidade individual do membros da plateia face aos temas apresentados.

As suas composigdes foram estreadas em diversos cantos do planeta e algumas estdo
disponiveis em vérias empresas discograficas (La Cafetiére e Drone Sweet Drone, Franca) e em

discogréficas virtuais (Pan Y Rosas, USA).

Na sequéncia do projeto Merak(i), Brice Catherin apresenta a sua peca intitulada "A quarta
dimens&o cipriota”, descrevendo que, “hd muito tempo atras, Afrodite emergiu dos mares numa
praia Cipriota, fruto do pénis de Urano, cortado por Cronus e mergulhado nesses mesmos
mares. Este evento, se for a mais antiga manifestacdo da quarta dimensao cipriota, ndo é de
modo algum a primeira. Tém-se seguido desde entdo uma série de incontaveis fenémenos
sobrenaturais que sao tao usuais para 0s autoctones, que estes ficam surpreendidos sempre que

algum visitante encontra alguma coisa anormal”.

Gurcan Keltek - Realizador

Giircan Keltek nasceu em lzmir, na Turquia, onde estudou cinema no DEU GSF. Dirigiu
curtas metragens, anuncios televisivos e videos musicais. Trabalhou como assistente em varios
filmes e filmou diversos curtas metragens. Os seus curtas metragens “FAZLAMESAI —
OVERTIME” (2012) e “THE BURNING MOUNTAIN” (2014) estrearam no festival “Visions
Du Réel” em Nyon, Suica. A sua média metragem, “KOLONI — COLONY” estreou no
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FIDMarseille Inernational Film Festival em 2015.

E esta média metragem, "Colony" que sera apresentada no ambito do projeto Merak(i).
Através das suas viagens somos levados até as montanhas de Besparmak no Chipre, onde o
Comité Autonomo de Pessoas Desaparecidas leva a cabo escavagdes, fazendo-se acompanhar
por cientistas e testemunhas incognitas. Os esqueletos serdo exumados e entregues as suas
familias. Os fantasmas das valas comuns por abrir pairam nas vilas e vales evacuados. “Colony”

é um filme sobre psicogeografia, a memoria da paisagem e a sua lembranca.

Katerina Kyriacou - Escritora

Katerina, nascida no Chipre, participou em varios projetos, exposicdes fotograficas, leituras

de poesia e performances teatrais no seu pais natal e em Inglaterra.

“Se a arte ndo tem o poder de transcender as nossas percegoes, entdo o que tem?” - pergunta
Katerina. Interessa-se pelo caminho do equilibrio interno e externo como processo de cura. Cada

conflito comeca dentro de nds, por isso é aqui que devemos comecar.

“A crown of Sonnets” ¢ uma cole¢80 composta por 7 poemas inspirados na sua vida e

experiéncias no Chipre, sendo que apenas 3 dos poemas fardo parte de Merak(i).

Laura Lermigeaux - Compositora

Laura Lermigeaux, compositora francesa, escreve a maioria da sua mdsica para artes
performativas e audiovisuais, trabalhando de perto com criadores de imagem e encenadores. A
sua paixao pelas possiveis trocas entre as varias formas de arte levaram-na a estudar composicao
aplicada as artes visuais na Universidade Lumiere Lyon Il estudando, em simultaneo, no

Conservatorio de Lyon.

Para Merak(i) a artista props a sua peca inspirada na cidade cipriota de Varosha.
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Varosha, distrito de Famagusta foi, no passado um paraiso na terra, uma “nova cidade” com
apenas dois anos. Hoje, o local é inacessivel pois, hd mais de quarenta anos, duas mil pessoas

tiveram de abandonar aquele local, deixando para tras construcdes abandonadas.

Meropia - Dueto

Dueto composto por Umut Vicdan (Turquia) e Eva Stavrou (Chipre) que se conheceram
durante os seus estudos no Brussels Royal Conservatory. O seu trabalho baseia-se na troca e
partilha das suas culturas, assim como dos seus gostos musicais. Meropia representa uma
plataforma onde podem expressar-se livremente e, a0 mesmo tempo, fazer experiéncias com

sons tradicionais, modernos e eletronicos.

Para o projeto de Merak(i) criaram a peca intitulada "Coexistence”, baseada numa melodia
Turco-Grego-Balcanica. Para além dos instrumentos musicais flauta transversal e piano, é
introduzida a musica eletrénica com recurso a sintetizadores e controladores midi. O resultado
final € uma sonoridade altamente influenciada por vertentes orientais, melodias de folk,
instrumentos tradicionais como o kanun e o darbuka, combinados com um toque ligeiro de jazz.
Como o titulo sugere, esta peca representa uma coexisténcia equilibrada entre a tradicdo e a

modernidade, o Oriente e o Ocidente, Turquia e Grécia...
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Capitulo V - O projeto: criagdo de estratégia e campanha de crowdfunding e comunicacao
digital para Merak(i)
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Nesta seccdo serdo apresentadas as varias fases do projeto: a participagdo no festival
"Courants d'airs"; a realizagdo da campanha de crowdfunding; a criagdo e gestdo da pégina
Facebook; a concecdo dos elementos fisicos necessarios; a criagdo do website; as estratégias de

SEO e Google Analytics a abordar numa fase mais tardia do projeto.

5.1. Participacéao no festival ""Courants d'airs' 2016

O festival "Courants d'airs" iniciou-se em 2006 e € dirigido as artes de cena. Este € um festival
que permite aos estudantes das escolas artisticas da "Fédération Wallonie-Bruxelles™" darem asas
a sua criatividade e realizarem projetos em completa autonomia, apresentando-os durante cinco
dias ao publico e a profissionais da area. O festival é apresentado no Conservatério Real de
Bruxelas, mas também é possivel encontrar algumas performances em locais parceiros do

evento.

A 112 edicdo do festival ocorreu entre os dias 13 e 17 de abril de 2016 onde, durante 2 dias, foi

possivel entrar em contacto com o projeto Merak(i) e com todos os intervenientes no mesmo.

Sendo um festival relativamente pequeno aos olhos de outros festivais realizados atualmente
em Bruxelas, foi necessaria a criagdo de uma estratégia que permitisse alcangar 0 maior nimero
de pessoas e com isso dar mais visibilidade ao projeto. Tendo em conta que o projeto ndo teria
nenhum financiamento (excetuando o contributo alcancado com a campanha de crowdfunding)

foi necessario optar por uma divulgacao que ndo obrigasse a muitos gastos financeiros.

Visto que estamos huma época de grande utilizagdo de meios digitais, nomeadamente redes
sociais, foi bastante natural a adogéo desta solugéo para uma parte da divulgagdo do projeto. Para
além disso, & necessario perceber que nem todas as pessoas que poderiam ter interesse pelo
projeto tm uma conta associada a qualquer rede social; nesse sentido, foi estabelecido que se

deveria recorrer & criacao de cartazes e flyers para divulgacdo do projeto.
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5.1.1. Crowdfunding

A ideia de criar uma campanha de crowdfunding para o projeto "Merak(i)" surgiu da
necessidade de ter uma contribuicdo financeira que pudesse ajudar a cobrir alguns dos gastos
com o projeto. Além disso, € uma solucdo bastante utilizada por aqueles que ndo tém grandes
meios para avangar sozinhos com 0s seus projetos, tentando também criar lacos com uma

comunidade que possa, doravante, vir a colaborar com o projeto.

Para esta campanha os objetivos sdo conseguir obter doagBes de varias pessoas, ndo sO
familiares e amigos, embora comegando por esses, traduzindo-se num ndmero significativo de
participantes (cerca de 20 a 30 pessoas, dependendo do valor das doagdes). Ao pesquisar por
campanhas de crowdfunding é possivel verificar que ha muitas campanhas com sucesso e outras
que acabam por ndo atingir os seus objetivos. O ideal neste projeto seria conseguir um resultado
como o da campanha "My Photography Gallery Dream” (apresentado na Figura 3) em que, com
28 participantes, a artista angariou mais do que propunha, ou seja, uma campanha de sucesso.

gofundme Q searc Start a Fundraiser m @ =

This campaign is trending

$2,265 of $2,000 goal

My Photography Gallery Dream

Figura 3 - Imagem da campanha "My Photography Gallery Dream"

Sendo um projeto realizado sem fundos disponiveis, os custos podem ser um fator
desmotivante e que pode até mesmo significar que o projeto ndo sai do papel. Assim, foi criada
uma tabela onde foram organizadas cada uma das despesas para todo o projeto. Foram
estabelecidas trés categorias: 0s custos com artistas, a exposicao do projeto e a comunicacéo do

projeto. Para cada uma das categorias foi calculado, tendo em conta os pregos praticados em
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Bruxelas, o custo que cada uma das atividades teria, sendo que foram custos estimados, que
poderiam vir a ser diferentes no final. Tendo em conta que os websites de crowdfunding cobram
sempre taxas (sejam elas por pagamento individual ou pelo total de pagamentos), foi necessario
estabelecer uma margem para que, no final, o valor recebido se aproximasse mais do valor
monetario inicialmente previsto. Na Tabela 2 pode ser verificada a estimativa dos custos a ter

com a intervencao artistica, ndo apenas na sua execugdo no festival, mas também a parte de

comunicacdo digital e fisica do mesmo.

Transportes 325€
Impressao de partituras 60 €
Extras 30€

Impresséo de fotografias 50€
"Quadros" para as fotografias 20€

Especialidades culinarias - para dar a conhecer

aos visitantes da exposi¢do 60 €

Programas 50€
Website 40 €
Flyers e posters 50€

Tabela 2 - Quadro de gastos previstos para o projeto Merak(i)

A partir deste ponto, e visto que a oferta de websites para a realizacdo de campanhas
crowdfunding € extensa, foi necesséria a realizacdo de uma tabela de comparacéo entre websites;
neste caso foi realizada a comparagdo entre 5 websites, com os seguintes aspetos a serem

avaliados:

e comissdo sobre o valor recebido por parte do website;

e taxa por transferéncia efetuada para a campanha;
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e taxa de imposto sobre o valor recebido;
e sistema de ofertas para os investidores;

e politicas em relacdo ao alcance ou ndo do objetivo.

Para proceder a comparacdo dos websites de crowdfunding, foi realizada uma tabela (Tabela

3) de forma a organizar a informacao recolhida.
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POLITICA

SITE COMISSA TAXAPOR TAXADE O';i'g;’\o‘s DE
CROWDEUNDING OPARAO | TRANSFERENC | IMPOSTO INVESTIDO ALCANCE
SITE 1A S RES DO
OBJETIVO
Multibanco: 0.25€
+1.8%do
montante
Transferéncia
bancéria: eventual
www.ppl.com.pt 5% taxa dgpgndendq (_1a +23% IVA Opcional AI! or"
instituicdo bancaria nothing
Paypal/Credit Card:
0.35€+3.4% do
montante
MB Way: 1% do
montante
o 3% (Ingenico o "
UG R P Y7L 5% Financial Solutions +,2 1.A) Obrigatorio AI! or"
com ou PayPal (Bélgica) nothing
-8,07% se
for por
transferénci
www.ulule.com abancéria PayPal: 3,4% + 21% Obricatério "All or
LI, -5,05% 0,25€ (Bélgica) g nothing”
caso seja
pagamento
PayPal
Por pagamentos
czl;fgttatsja(;jeocs:r%?j?:o Tem de se O dinheiro é
da UE: informar no entregue
o ; pais para mesmo que 0
www.gofundme.com 5% P(l)-r4/; J;r%:r?tis onde segue Opcional objetivo
efec?ug oS com o dinheiro financeiro nao
cartdes de crédito da h | sejd q
fora da UE: campanha alcangado
2.9% + 0.25€
O dinheiro é
Cerca de 2.9% entregue
por pagamento + 21% sem mesmo que o
www.gogetfunding.com 4% 0.25€ caso seja o . « objetivo
(Bélgica) informagéo . P
efetuado com financeiro ndo
PayPal ou Stripe seja
alcancado

Tabela 3 - Comparacao entre 5 websites de Crowdfunding
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Depois de realizado o estudo de comparacdo de websites de crowdfunding, decidiu optar-se
pelo website da Go Fund Me, por se verificar que as taxas aplicadas no final seriam menores que
nos websites da concorréncia. A partir desse ponto foi entdo necessario idealizar a campanha de
modo a atrair investidores para o projeto. Para isso, foi redigido um texto explicativo do projeto e
seu objetivo, bem como do modo de utilizagdo dos fundos angariados; foi também selecionado
um conjunto de fotografias que ilustrasse algumas partes do projeto e ensaios realizados até a
data de criacdo da campanha. O resultado final da pagina pode ser verificado na Figura 4, bem

como no Anexo 1.

gofundme Searc Help

t .
/’6. Recent Donations ~

€50 v
Merak(i) project fu‘zrw‘a‘ Vicdan

Figura 4 - P4gina de Crowdfunding para o projeto Merak(i)

No final da campanha foi alcangado um total de 560€, o que ficou abaixo do valor

inicialmente pretendido e previsto.

Varios fatores podem ter contribuido para que o total ndo fosse o que se esperava sendo que,
analisando a situacdo, pensa-se que o fator principal seja o facto de esta campanha ter sido
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realizada no inicio da criacéo da pagina Facebook, o que pode néo ter gerado tanta visibilidade.
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5.1.2. Facebook

Atualmente é cada vez mais importante ter uma presenca nas redes sociais. Estas podem ser
Uteis na rapida difusdo de informac&o, para levar mais trafego ao website (se existente), ou para

criar uma ligacéo mais proxima com os clientes ou fas.

E essencial definir desde inicio qual ou quais as redes sociais que serdo mais relevantes para
dar mais visibilidade a empresa/produto. Para determinar qual a rede social que pudesse gerar
mais visualizagbes e a0 mesmo tempo trazer mais trafego ao site, foi decidido que, visto ser um
projeto iniciado na Bélgica e o publico-alvo inicial ser mais direcionado para essa zona, se iria

pesquisar sobre o comportamento da populacéo belga na Internet.

Segundo um website informativo belga ligado as tecnologias digitais, 53% da populagdo
belga tem presenca nas redes sociais (Digimedia, 2016). Além disso, e como podemos analisar
no Grafico 1, quando as pessoas foram confrontadas com o que fazem no tempo livre
(diariamente), 43% respondeu que o passava online e, dessa percentagem, passam em média
perto de 1 hora e 30 minutos nas redes sociais.

MEDIA CONSUMPTION BEHAVIORS

Print Press

Gaming 049 hrs

0.45 hrs

0.36 hrs

Online Radio
0.42 hrs
Other

1.56 hrs
4.21 hrs

Broadcast Radio

213 hrs ALL MEDIA

ONLINE

TIME 15% Online Press

0.62 hrs

Linear TV
2.50hrs Question: Roughly how many hours do you spend Social Networking

« Source: 1.25 hrs

» Base: Internet

Gréfico 1 - Comportamento no consumo dos media na Bélgica (fonte: Digimedia, 2016)
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No mesmo estudo foi também possivel apurar quais as redes sociais mais utilizadas e como
sdo utilizadas na Bélgica (dados apresentados no Gréfico 2). Ou seja, ndo é sé o facto de ter
conta uma rede social que € relevante; mais relevante ainda € perceber se os utilizadores sao
meros "espetadores” (SO visualizam contetdo) ou se s&0 membros ativos, ou seja, que além de
visualizarem contedo, sdo capazes de gerar mais conteldo e contribuir nas partilhas dos

Mesmaos.

MEMBERS, ACTIVE USERS AND VISITORS
O 0 6 O O

MEMBERSHIP

Gréfico 2 - Membros, utilizadores ativos e visitantes de redes sociais na Bélgica (fonte: Digimedia, 2016)

Com este Ultimo quadro apresentado é possivel compreender que na Belgica €, sem duvida
alguma, a rede social Facebook que mais sucesso tem entre os seus utilizadores, havendo uma

diferenca de 25% na utilizaco ativa entre a primeira rede social e a segunda.
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Deste modo, foi possivel concluir que, para o periodo até a apresentacdo do projeto no
festival, seria adotada a rede social Facebook.

Na altura de criar a pagina Facebook, a escolha do nome teve de ser repensada. Inicialmente
prop6s-se 0 nome "Merak(i)" que teve de ser descartado devido a utilizacdo de paréntesis; visto
que o "i" final é suposto ser quase que uma escolha (devido a palavra ser escrita de diferentes
formas em grego e turco), optou-se pelo nome "MERAKI" mostrando a diferenga com letras
mailsculas e minuscula. Para username, uma vez que ja existia um outro utilizador com a
variacdo "MERAKI", optou-se pela variagdo "MERAKIcy" pois "cy" € o dominio dos websites

no Chipre.

Sendo este um projeto polivalente, foi pensado que tipos de publicacbes deveriam ser
apresentadas na pagina Facebook, chegando-se a conclusdo de que os conteldos a serem

partilhados seriam os seguintes:

e Explicacéo inicial do projeto;

e Biografias dos artistas e breve apresentacdo do projeto a ser apresentado no

festival;
e Fotografias de ensaios para 0 projeto;

e Video promocional a explicar o projeto.

Visto o pablico-alvo do projeto ser bastante internacional, o contetdo foi pensado de maneira
a ser sempre apresentado em duas linguas: francés (por ser uma das linguas oficiais na Bélgica) e

inglés (por ser considerada a lingua internacional).

5.1.2.1. Periodicidade e alcance das publicacgdes

Ja é sabido que néo basta colocar contetdo nas redes sociais. Hoje em dia, as publicacdes e 0s
horarios em que se colocam contetdos online é ja uma estratégia a adotar. Como este é um
projeto bastante recente, foi necessario perceber qual seria a melhor abordagem para iniciar as

publicacOes. Para tal, de forma a abordar uma estratégia experimental (no sentido de que nem
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todo o publico se comporta como a maioria e é necessario perceber ao longo do tempo se a
estratégia estd a funcionar ou se é necessario alterar algum aspeto), foi realizada uma pesquisa
exaustiva sobre qual a periodicidade que deveria ser seguida, bem como os horarios mais

adequados.

Colocar contetdo estrategicamente em horas de maior afluéncia as redes sociais, ajuda a
aumentar o trafego na pagina de Facebook, bem como a aumentar a possibilidade de que esse
conteldo seja partilhado e chegue a mais pessoas (Hubspot, 2015). Na infografia apresentada na

Figura 5 € possivel constatar os resultados obtidos no estudo realizado pela Hubspot:

ON SOCIAL MEDIA?

the less people want to
be at work, the more they are
on Facebook!

Foy
D BEST DAYS TO POST

M 5 w @@ SA su

© 4 e

86% of posts are Engagement rates In correlation,
published during the fall 3.5% below the “Happiness Index™
work week with average for posts on Facebook splkes
engagement peaking on published Monday by 10% on Friday
Thursday and Friday through Wednesday

Figura 5 - Melhor altura para criar contetido no Facebook (fonte: Hubspot, 2015)

Baseado na informacéo recolhida, foi decidido que se iria variar nas horas de colocagdo de
contetido sendo que seriam proximas das 13h, das 15h e entre as 19h e 22h de forma a conseguir
criar uma relacdo entre o horério de colocacdo de conteldo e as reagBes das pessoas que
interagem com a pagina. Quanto aos dias da semana, resolveu-se que seriam "rotativos” também

para perceber quais seriam as melhores alternativas a abordar no futuro do projeto.



Analisando o periodo decorrido entre 9 de Marco (data de inicio de atividade no Facebook) e

15 de Abril (Gltimo dia antes da apresentacéo no festival), foi possivel recolher dados Uteis para a

gestdo futura da pagina no Facebook.

Durante este espaco de tempo foram partilhadas informagdes sobre o projeto, os artistas que
participariam neste festival e os seus trabalhos. Dividindo este tipo de publicacbes em 3
categorias: informacéo/estado, fotografia e video, foi possivel perceber os diferentes tipos de

reacao das pessoas, sendo os resultados os seguintes:

e Publicagdes informativas atingiram entre 300 e 1000 pessoas;
e Publicagdes com fotografias atingiram entre 450 e 2130 pessoas;

e Publicagdes com videos atingiram entre 1180 e 3700 pessoas.

Com estes dados € possivel perceber que conteddos que tém algum elemento visual
(fotografia ou video) tém mais poder de alcance que uma mera publicacdo com informacao.
Além destes dados, foi possivel compreender a que horas os seguidores da pagina estdo online.
No Gréfico 3 é possivel ver como o sistema mostra este tipo de informacéo; na plataforma,
passando o rato do computador por cima dos dias (colocados na barra superior) é possivel ver

quantos seguidores estdo online e a que horas.
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Quando os teus fas estdo online Tipos de publicagbes Publicagtes das Paginas que observas
Dados mostrados para um periodo recente de 1 semana. As horas do dia sdo mostradas no teu fuso horario.

DIAS

HORAS

Gréfico 3 - Horario em que os seguidores de Merak(i) estdo online

Este tipo de informacdo é bastante relevante para conseguir perceber a que horas e em que
dias da semana sera mais indicado publicar contetdo na pagina.

Para além desta informagdo é importante ter em mente que é necessario analisar também o
alcance das reagBes (comentarios, gostos e partilhas) que se tém obtido com as publicacdes em
geral e, a0 mesmo tempo, com cada publicacdo individualmente. Estas informagdes podem ser

obtidas através da plataforma do Facebook e sdo apresentadas da seguinte forma:
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Alcance da publicacdo
Qnamero de pessoas a quem foram apresentadas as tuas publicactes

Orgénico [ Pago REFERENCIA
Compara o teu
desempenho médio ao
longo do tempo.

Orgénico
Pago
Reacdes, comentarios e partilhas
Estas acOes vao ajudar-te a alcancar mais pessoas.
— Reacbes Comentdrios — Partilhas REFERENCIA

Compara o teu
desempenho médio ao
longo do tempo.
Reagbes

Comentdrios

Partilhas

Alcance total
O numero de pessoas a quem foi apresentada qualquer atividade da tua Pagina, incluindo publicaces, publicacdes de outras pessoas na tua
Pagina, andncios de Gostos de Pagina, mencoes e visitas

Orgénico [l Pago REFERENCIA
Compara o teu
desempenho médio ao
lengo do tempo.
Organico

Pago

Gréfico 4 - Alcance geral de publicacdes, reacfes, comentarios e partilhas dos seguidores na pagina Merak(i)

Periodo entre 09-03-2016 e 15-04-2016

17-04-2016

13:27

As tuas 5 publicacdes mais recentes >
Alcance: organico/pago Cliques em publicacies Reacdes, comentdrios e partilhas

Data Publicagdo Tipo  Plblico-alvo  Alcance Interagdo Promogio
31 042016 i :rnm deperfilde MERAK @ q ;2 I
21-04-2016 Petite sélection des phot Y 1.9K _
19:17 E os faites pendantle wee = ¢ 869 16 | O e e
18-04-2016 Un des plusieurs bons m Y 82 1
13:48 i oments qu'on a vécu pe = ¢ 420 14 |

7

)

[ ] @ 144 g ! Promover Publicagio
a 955 iy I Promover Publicagio

Ver todas as publicacbes

Promover Publicagio

16-04-2016 L'aventure Merak(i) com
13:38 mence! Venez nous ren

a

Tabela 4 - Alcance individual de publicagdes na pagina Merak(i)

Periodo entre 09-03-2016 e 15-04-2016



Sendo que o Facebook permite recolher muito mais dados sobre a atividade da pagina na rede

social, os restantes resultados séo apresentados no Anexo 2 deste mesmao trabalho.

A criacdo da pégina Facebook fez com que o projeto tivesse mais visibilidade permitindo, ao
mesmo tempo, que a informacéo sobre o projeto Merak(i) (0 que era o projeto, 0s seus objetivos,
onde se iria realizar, entre outras) fosse mais facilmente transmitida. Na imagem seguinte pode

ver-se 0 aspeto da pagina do projeto no Facebook.

Pagina Mensagens NotificacGes Estatisticas Ferramentas de publicacdo Definicbes Ajuda ~

P
MERAK ¢

£

MERAKI

Pagina inicial

Sobre

Gostos
Videos # Estado [8] Fotovideo (@ Oferta, Evento+ > Artista de misica/Banda
Eventos

Publicacées

Figura 6 - Pagina Facebook do projeto Merak(i) apds o festival "Courants d'airs"



5.1.3. Elementos fisicos

Para a divulgacéo da participacdo do projeto Merak(i) no festival "Courants d'airs", aléem da
abordagem no meio digital, foi também pensada uma abordagem para meios fisicos. Isto porque,
nem todo o publico-alvo (que se interessa por projetos artisticos) adotou a 100% as novas

tecnologias. Sendo assim, foi decidida a concecédo dos seguintes produtos de comunicacéo:

o Posters/Cartazes - a serem impressos em tamanho A3 e A4, com gramagem de
120g e acabamento mate devido a possibilidade de ficarem atras de vidros;

e  Flyers - a serem impressos em tamanho A5 para serem distribuidos nas ruas, com

gramagem de 1509 e acabamento verniz;

Além disso, foi necessario criar alguns elementos fisicos para o espaco da exposigao.
Habitualmente, quando se entra num espetaculo é-nos oferecido, a entrada, um programa ou algo
semelhante, que explique ao publico aquilo que se passara durante a representacdo a que 0
espectador vai assistir. Para esta tarefa foram estabelecidos os elementos abaixo descritos, ambos

em versoes inglés e francés devido a multiculturalidade da cidade de Bruxelas:

e Cartaz onde foi possivel colocar a breve histéria do Chipre (escrita para este
projeto) - com gramagem de 120g e acabamento mate para ndo refletir demasiado as

luzes da sala onde seria exposto;

e  Programas do evento - com gramagem de 115g ou 120g e acabamento mate;

Comecando pelos cartazes e flyers, definiu-se que estes teriam um aspeto clean e que se
transformaria o log6tipo para 3D, utilizando-0 posteriormente como elemento gréfico. Para esta
tarefa foi escolhido o software Autodesk Maya pelo anterior conhecimento do mesmo. De forma
a criar uma copia fiel ao logétipo foi criado o chamado image plane (que permite a colocacéo de
uma imagem 2D de forma a servir de base para a criacdo de poligonos 3D). Na Figura 7 pode

ver-se 0 logotipo do projeto Merak(i) realizado por Evgenia Vlachaki.
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MERAK
R

Figura 7 - Logbtipo do projeto Merak(i) criado por Evgenia Vlachaki

O logotipo é constituido por quadrados de iguais dimensdes e distancias entre 0S mesmaos.
Assim, para o modelar em 3D foram apenas utilizados objetos poligonais (cubos) com as

mesmas dimensoes e distancias (como pode ser verificado na imagem seguinte).

enderer  Panels
L5 4\ EOEEEEDIES ¢ @ % 4

er view: Selected region is too small

Figura 8 - Visao do software com os poligonos criados e nas respetivas posigdes
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Em seguida foi necessario atribuir uma textura pouco refletora (a pensar na etapa final de
colocar luz e um fundo refletor) e as respetivas cores do logétipo. Na Figura 9 é possivel verificar

o resultado final através da janela de render.

File View Render IPR Options Display FRenderTarosi  Help

= B @ o S L Maya Software > 3 oo 1PR: OMB

size: 640 x 430 zoom: 1.000  (Maya Software)
Frame:1  RenderTime:0:01  Camera: persp

Figura 9 - Logétipo do projeto Merak(i) em 3D ja com as texturas e cores atribuidas (visdo da janela de render)

De forma a obter uma imagem clara do elemento do log6tipo a utilizar nos cartazes e flyers,
foi criado um segundo documento no software Autodesk Maya com um template de fundo
infinito que imita um estadio fotografico. A este estdio 3D foram adicionadas luzes que
pudessem fazer realgar o aspeto 3D do elemento previamente criado, bem como duas camaras
com duas perspetivas diferentes para uma posterior selecdo. Finalizado este passo, foi colocado o
logdtipo no centro do estldio, e estudadas as perspetivas das duas camaras existentes, bem como
0 posicionamento das luzes e a sua intensidade (na Figura 10 é possivel ver o posicionamento do

logdtipo, luzes e camaras).
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Figura 10 - Perspetiva do estidio com o elemento do logdtipo, luzes e cAmaras

Como se pode ver na imagem anterior, no total foram utilizados 4 focos de luz diferentes para
que a luz ndo se tornasse demasiado forte e/ou focal num sé ponto, aproveitando também a
propria reflexdo do material utilizado no fundo. Uma vez satisfeita com o posicionamento dos
elementos no estidio, procedeu-se ao render das imagens obtidas com as perspetivas das duas

camaras sendo possivel obter os seguintes resultados:

Figura 11 - Imagem posteriormente utilizada para a imagem de capa no Facebook
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Figura 12 - Imagem posteriormente utilizada para os cartazes e flyers

Uma vez obtidas as imagens finais para a criacdo dos cartazes, flyers e imagem de capa da
pagina Facebook, foi possivel transferir as mesmas para o software Adobe Illustrator. Optou-se
por este software pelas suas caracteristicas de tratamento e criacdo de imagens vectorizadas, bem

como pelo seu carater user friendly.

Para a imagem a ser colocada na sec¢do de imagem de capa da pagina Facebook, foi
estabelecido que seriam colocados o titulo do projeto, o local e horas da apresentacédo. J& para 0s
cartazes e flyers foram adicionados dois elementos: uma pequena descri¢do do projeto e um

QRCode para dar acesso direto a pagina Facebook do projeto.

Os resultados obtidos, com esta campanha de elementos fisicos e digitais, resultaram num
numero significativo de pessoas a assistir a intervencdo artistica (cerca de 60 a 75 pessoas no

primeiro dia e 50 a 60 no segundo).
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5.2. Website

Os websites tém adquirido um papel bastante importante, quase como uma capa de
apresentacdo de empresas e/ou organizacdes e ha um numero cada vez mais significativo de
pessoas que, utilizacdo as redes sociais e visitam websites. Apesar de ja em 2016 se terem
registado 1.71 bilides de utilizadores ativos no Facebook (Statista, 2016), ha mais de 3 bilides de

pessoas que utilizam a Internet (Internet Live Stats, 2016).

No entanto, ndo se pode criar apenas um website se o objetivo final for informar e interagir
com o maior nimero de pessoas. Este deve ser visto como uma ferramenta inicial que vai trazer
mais credibilidade e, a0 mesmo tempo sera uma plataforma de informacéo mais formal que as

redes sociais.

Um website tem que ser bem pensado para que a sua criacdo e produto final sejam uma
imagem da empresa/organizacao que se identifique com os valores da mesma e que contribuam

para uma maior influéncia junto do publico-alvo.

Assim sendo, a estratégia para o website do projeto Merak(i) foi a de ser um website de
carater informativo onde se da a conhecer o trabalho dos artistas que vao integrar cada uma das

edicOes realizadas pelo projeto.

A elaboracédo do website para o projeto Merak(i) iniciou-se a 20 de Abril de 2016. Apesar de a
interacdo e colaboracdo com este projeto ter comecado mais cedo, a criacdo do website foi
agendada para essa data devido a primeira apresentacdo do projeto no festival "Courants d'airs™

em Bruxelas.

Até ao final de Abril realizaram-se reunides com a criadora do projeto para discutir ideias

sobre a estrutura, organizacdo e nome do website.

Em relacéo ao aspeto visual do mesmo foi decidido que se iria optar por um aspeto clean e

intuitivo de forma a proporcionar uma pequena viagem ao visitante do website.

Apesar de o escolher o nome e dominio de um website ndo ser tarefa facil, essa € ainda mais
complicada devido ao extenso nimero de websites que existem no mundo. Grande parte dos

nomes testados para 0 website ja estavam adquiridos, incluindo www.meraki.com, que foi a

primeira opgao.
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Tendo este fator em conta e, pensando que o username no Facebook é @MERAKIcy, a

escolha recaiu sobre 0 nome www.meraki-cy.com.

Sendo que o objetivo final para o website € uma navegacéo fluida e sem grandes distUrbios,
em que tudo seja facilmente acessivel, elaborou-se a estrutura para o website apresentada na

Figura 13:

Legenda:
Contetdo disponivel a partir de botdes na pagina Pagina Inicial

=== Contelido disponivel a partir do menu escolha do idioma

=== Contelido disponivel a partir do logétipo /
O Projeto 4

apresentacao do projeto
Merak(i)

e-mail e pagina Facebook

Nl L/

12 edicao do projeto

Galeria Multimédia . o
marﬂstas que participaram
e o seu contributo

Contactos
Breve histéria do Chipre

Figura 13 - Estrutura do website Merak(i)

O website tem, portanto, cinco temas principais: o projeto, a historia do Chipre, a primeira

edicdo do projeto, galeria multimédia e contactos.

Desta forma o conteldo pode ser todo acedido através do menu do website ou entdo

percorrendo cada uma das sec¢Oes fazendo uma navegacdo como se fosse a de um livro.
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Para a realizacdo destas ideias previamente estabelecidas, foi feita uma pesquisa de websites
que tivessem caracteristicas semelhantes as idealizadas. Assim, foi possivel compreender alguns
dos parametros utilizados, bem como a sua estrutura CSS (Cascading Style Sheets). Com estes
dados foi possivel criar uma primeira visdo da estrutura pretendida (apresentada em seguida) a

ser criada com o software Adobe Dreamweaver:

LOGO Menu
(overlay)

Conteldo

Figura 14 - Rascunho do aspeto geral do website Merak(i)

Na figura acima representada, podemos ver 4 sec¢des-chave: o header com posicao fixa (que
contera o logétipo e o botdo para 0 menu), os botdes laterais fixos que controlam os movimentos
laterais, o fundo e a janela de contetdo (elementos que estardo incorporados ligados ao plugin

"bootstrap carousel” e que se movimentara para a direita ou esquerda).

De forma a obter um aspeto mais fluido e consistente, como referido anteriormente, foi
utilizado o plugin "bootstrap carousel” que consiste num slideshow de imagens ou blocos de
texto que fazem um ciclo como um carrossel. Este plugin é constituido por ficheiros CSS e JS
(JavaScript) que tém de ser importados para as paginas HTML (HyperText Markup Language)
do website. Nas figuras seguintes pode verificar-se como sdo importados os ficheiros JS e CSS
para um ficheiro HTML.
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<script src="assets/js/jquerv.min.js">< script>

<3cript src="assets/]s/bootatrap.min.j3T>=</script>

Figura 15 - Exemplo da importacéo de um documento JS para o ficheiro HTML

<!DOCTYPE htmlx>
<html lang="en">

<head>
<meta charset="uti-&">
<meta http-equiv="¥-UA-Compatible"™ content="IE=edge">
<meta name="viewport" content="width=dewice-width, initial-scale=1">

=== B LTI S S

<titlexMerak(i)</title>

lli]

=
[

<link href="asgsets/css/bootstrap.min.css™ rel="stylesheet">

i
w P

Figura 16 - Exemplo da importacdo de um documento CSS para o ficheiro HTML

Além deste elemento, foram utilizados outros plugins de forma a obter efeitos como o menu

descendente ou as informagBes nas imagens dos artistas que contribuiram para o projeto.

Depois de estabelecidos e importados os elementos externos, foi necessaria a criacdo de
ficheiros principais de CSS e JS onde se incorporassem os controladores para cada plugin e
fossem adaptados ao nosso website. Além de ser importante fazer as devidas alteracGes para este
proposito, foi essencial criar regras para que a pagina tivesse o seu aspeto final, bem como
estabelecer hierarquias de headings (<h1>, <h2> ou <h3>), estilos de scrollbars, bem como criar
regras para cada elemento que seria utilizado no cddigo das paginas HTML. Na figura seguinte é
apresentada uma das secgBes do codigo HTML do website, onde se pode verificar a utilizagéo de

regras da linguagem HTML.
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<div class="item">

11" styl

<div class
<h1>Cyprus's History</hls
<img src="assets/images/map.png” height="100%">

<br />
<br />

a great importance throughout history.<br />

Cyprus is conatituted of
(0,8%) *.<br />

Greek-Cypriots in the south of the island and Turkish-Cypriots in the north.
In 2004, a plan for the reaslution of the Cyprus issue was proposed by Xofi Annan but was rejected.

ackground-image :url (assets/images/background.ipg) ;
<div class="carousel-caption” style="overflow-x: hidden: overflow-y: screll:

"> fdivy
.

<p style="font-weight:400">Cyprus is an island located in the eastern corner of the Mediterranean Sea. It is the largest
island of the eastern Mediterranean, and the third smallest country of the European Union. Despite its small size, its geographical position gave Cyprus

The earliest reference for human activity in the island dates back to the 10th millennium B.C. Located in the crossroads of three continents, Europe,
Africa and Rsia, Cyprus became a centre for trade and cultural exchange but also a battlefield for geocstrategic hegemony.<br />

Cyprus was settled by the Myceneans around 1200 B.C, and it was later conquered by major powers of the region such as the Assyrians (709 B.C.), the
Egyptiana (around 560 B.C.) and the Persians. In 332 B.C. Cyprus became part of Alexander the Great’'s Empire, while between 30 B.C.-330 A.D. it was
under the domination of the Roman Empire. Following the Boman’s Empire division, Cyprus became part of the Eastern Roman Empire, subsequently known as
the Byzantine Empire (330-1191 A.D.). It was also ruled by the French dynasty of Louisianans (1192-1489) as well as the Venetians (1489-1571).<br />

In the most recent times Cyprus was occupied by the Ottoman Empire between 1571 and 1878, and later became part of the British Empire after a deal
between the two powers. In 1960 Cyprus achieved its independence, and the Republic of Cyprus was established after these long centuries of colonisation.
five ethnic communities: the Greek Cypricts (77%), the Turkish Cypriocts (18,3%), Armenians (0, 6%), Marcnites (0,5%) and Latins

But as history proves us, the long history of conflict, instability and colonialism can hardly result to future peace. Due to irredentist tendencies,
the two major communities were caught up in a bi-communal conflict which ended up with the Turkish invasion of 1974. The invasion has divided the island
in two. Turkey occcupied and, still controls de facto, 37% of the Cypriot land and the two Cypriot communities live separately since then.

Since then, the negotiations for reunifying Cyprus

Figura 17 - Exemplo de uma das sec¢bes da pagina HTML

Todo o conteudo visual do website foi tratado de forma a obter um aspeto consistente e

coerente com todo os produtos de comunicacéo do projeto. O peso das imagens foi considerado

de forma a ndo tornar o website lento ao carregar.

Depois de desenvolvido o website, 0 mesmo foi apresentado as pessoas envolvidas no projeto,

que se mostraram bastante satisfeitas com o resultado final.
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5.3.SEO

O Search Engine Optimization (SEO) é um conjunto de estratégias adotadas de forma a
melhorar o posicionamento de um website nas paginas de resultados nos motores de busca
(como Google, Yahoo, Bing, entre outros), traduzindo-se normalmente num maior nimero
de visitantes do website, de clicks e taxas de conversées. O SEO pode ser visto como On-
Page SEO e Off-Page SEO. A primeira refere-se a elementos ligados ao proprio website
como o URL, o titulo do website, o contetdo, tempo de carregamento, entre outros. A
segunda tem a ver com a criacdo de links que levam o utilizador para outros website com

melhor posicionamento ou relevancia nos motores de busca.

Para além destas nocdes, é importante saber que existem duas categorias de SEO:

e White Hat - recorre a métodos aprovados pelos sistemas de busca, ou seja,
construcdo de conteudo relevante e melhoria da qualidade do website;

e Black Hat - utiliza métodos como o cloaking (camuflagem do verdadeiro
contetdo da pagina) e/ou spamdexing (fusdo de spam e indexing, ou seja, spam
direcionado aos motores de busca).

De acordo com a empresa norte-americana Moz, um dos objetivos do SEO ¢é transformar o
website, de modo a torna-lo facil de compreender, ndo s6 para o visitante, mas também para 0s
robots dos motores de busca que procuram a melhor informagdo em fracBes de segundo.
"Websites competem por atencdo e posicionamento nos motores de busca, e aqueles com
conhecimento e experiéncia para melhorar o ranking dos seus websites receber&o os beneficios
de maior trafego e visibilidade" (Fishkin & Moz, 2015).

Tendo em conta que hoje em dia existem centenas de motores de busca, € necessario perceber
qual o mais utilizado para depois perceber o comportamento de quem o utiliza e estabelecer

medidas a adotar na estratégia SEO.

De acordo com o website (The eBusiness, 2016) é possivel verificar que o motor de busca
mais utilizado a nivel mundial é o Google. Na figura seguinte pode ser verificado o ranking até a

quinta posicao da tabela.
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Top 15 Most Popular Search Engines | September 2016

Here are the top 15 Most Popular Search Engines as derived from our eBizMBA Rank which is a continually updated average
of each website's Alexa Global Traffic Rank, and U.S. Traffic Rank from both Compete and Quantcast.”*#*" Denotes an
estimate for sites with limited data.

1 | Google
‘ 0() [e 1 - eBizMBA Rank | 1,600,000,000 - Estimated Unique Monthly Visitars | 1 - Compete Rank | 1 -
8 Quantcast Rank | 1 - Alexa Rank | Last Updated: September 1, 2016.

The Most Popular Search Engines | eBizMBA

2 | Bing

15 - eBizMBA Rank | 400,000,000 - Estimated Unique Monthly Visitors | 5 - Compete Rank | 19 -
Quantcast Rank | 22 - Alexa Rank | Last Updated: September 1, 2016

The Most Popular Search Engines | eBizMBA

3 | Yahoo! Search

YAHOO! 18 - eBizMBA Rank | 300,000,000 - Estimated Unigque Monthly Visitors | *6* - Compete Rank | *28*
. - Quantcast Rank | NA - Alexa Rank | Last Updated: September 1, 2016

The Most Popular Search Engines | eBizMBA

4| Ask
@ 25 - eBizMBA Rank | 245,000,000 - Estimated Unique Monthly Visitors | 14 - Compete Rank | 31 -

Quantcast Rank | 31 - Alexa Rank | Last Updated: September 1, 2016
The Most Popular Search Engines | eBizMBA

5 | Aol Search

A I 245 - eBizMBA Rank | 125,000,000 - Estimated Unique Monthly Visitors | *250* - Compete Rank
o L] *240* - Quantcast Rank | NA - Alexa Rank | Last Updated: September 1, 2016,

The Most Popular Search Engines | eBizMBA

Figura 18 - Os cinco motores de busca mais utilizados a nivel mundial (fonte: eBusiness, 2016)

E entfo essencial analisar o comportamento dos utilizadores do motor de busca Google e
compreender a quantidade de links acedidos em cada pagina de pesquisa. Através da Advanced
Web Ranking (2016) € possivel verificar o rating de clicks a partir de 7,619,754 keywords de
75,189 websites (apresentado no grafico seguinte).

International | US e | [l Exact | Average July 2016 ¥
40 4
35 o
30 4
25
@
= 20 4
5]
15
10
s
o0 .
1 3 5 7 9

Exact Position

Desktop (& Mobile

Gréafico 5 - Rating de clicks em cada pagina de pesquisa do Google (fonte: Advenced Web Ranking, 2016)
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Com este exemplo é possivel verificar que a partir da quinta pagina de resultados o trafego é

consideravelmente reduzido, e por isso um bom posicionamento nos motores de busca,

principalmente no Google, é essencial e pode ditar 0 sucesso ou insucesso do website.

Para comegar, é necessario ponderar quais as keywords que mais poderao possibilitar a que o

nosso website seja encontrado e acedido numa pesquisa. De forma a ter uma boa nocéo do

impacto e resultados que essas keywords possam ter, foi utilizada a ferramenta Keyword Planner

que pertence ao Google Adwords (sendo os resultados apresentados na Tabela 5), utilizando as

seguintes palavras como fortes possibilidades a serem aplicadas ao website:

Meraki (sem 0s parénteses pois nao estavam a ser reconhecidos pelo sistema);

Music;
Exhibition;
Cryprus;

Crossing the green line;

Art project.

) _ Mediade
Palavra-Chave (por relevincia) pesquisas mensal:s
music iM-10M
Cyprus 100 mil—1M
exhibition 100 mil—1M
meraki 100 mil-1M
art project 10 mil = 100 mil
crossing the green line 10 - 100

Concorréncia | 7

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Quota de impr. do

Lance sugerido | 7 aniincio 7

0.52¢€ -

0.79 € -

130 € -

1.75€ -

1.64 € -

Adicionar ao
plano

Tabela 5 - Média de pesquisas mensais e nivel de concorrencia por keywords relevantes para o projeto
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Esta escolha de keywords ndo é definitiva e pode sofrer alteragBes uma vez que este € um
trabalho que se deve realizar regularmente. Quando o website estiver alojado e ativo, através de
outro tipo de ferramentas e dados que serdo obtidos, por exemplo através do Google Analytics,
as keywords poderdo vir a sofrer algumas alteracGes de forma a obter melhores resultados a

longo prazo.

De forma a serem facilmente analisadas pelos robots dos motores de busca, as keywords
devem ser estrategicamente colocadas: na title tag, nas legendas de imagens, numa tagline no

topo da pagina, no cabecalho de cada pagina do website, entre outros.

Para aléem de uma boa escolha de keywords, a estratégia SEO tem de ter em conta outros
aspetos, nomeadamente uma boa localizacdo do website. Ou seja, deve ser evitada a utilizacdo de

links para sites onde se verifique por exemplo:

e Cloaking - técnica de Black Hat SEO que consiste em apresentar aos robots dos
motores de busca um contetdo diferente daquele que é apresentado ao utilizador;

e  Spamming - corresponde ao envio em massa de mensagens ndo-solicitadas;

e Virus e malware - softwares destinados a infiltrarem-se num sistema
de computador de forma ilicita, com o intuito de causar danos, alteracdes ou roubo de

informacoes;

e Link farms - criacdo dum grande grupo de paginas, todas com links para o
mesmo website, com o intuito de manipular o posicionamento de um website no ranking

dos motores de busca;

e Violacdo de copyright - violagéo do direito exclusivo que um autor, ou detentor

desse direito, tem de explorar uma obra literaria, artistica ou cientifica.

Neste momento, o website para o projeto Merak(i) contém apenas um link externo que dirige

o utilizador para a pagina Facebook do projeto. Posteriormente, poderdo ser adicionados links
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relevantes para o projeto e serd nessa fase que este aspeto de "boa vizinhanca online™ serd tido

em conta.
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5.4. Analytics

De forma a compreender se 0 nosso website, ou até mesmo as redes sociais, estdo a ter o

desempenho pretendido é necessario estar alerta e utilizar ferramentas que ajudem nesse mesmo

Processo.

O Google Analytics ¢ uma ferramenta que permite, ndo s6 medir taxas de conversdes, como
também fornece informagdes de como os visitantes do website chegaram e utilizam o mesmo,
dando sugestbes Gteis de como manter e melhorar esses resultados. E uma ferramenta que

transforma dados dificeis de perceber em informacédo que permita a todos a facil compreenséo do

que esta a acontecer no website (Clifton, 2012).

As ferramentas de andlise permitem ter acesso a relatorios, de forma a compreender

rapidamente qual a dimens&o de novos visitantes ou visitantes que voltam ao website ou o tipo de

trafego do mesmo (como verificado no grafico seguinte).

I 4 Pagina Inicial

O Meu Painel

Visitas Diarias Tipos de Trafego Tempo no Web Site por Pais

1 PaisiTerritério Visitas
p
: A W 25,70% feed Estados Unidos 67 445
2430% orglnica Reino Unido 18948
— W 23,05% referéncia =
= el India 8882
e 14,85% direto

Canada 6371

7,35% e-mail

Alemanha 5845

1ja 8 jar 15jar 22jan Franga 5243

Grafico 6 - Exemplo de um painel do Google Analytics

Alem desta ferramenta mais geral, 0 Google Analytics permite a criacéo de:

o relatérios em tempo real (permite perceber por exemplo quantas pessoas estdo a

visitar o website no momento e que contetdo estéo a visualizar);
o relatdrios personalizados;

e visualizagdo da navegacéo dos visitantes no website e;

Tempo
Médio no
Web Site

00:01:54
00:01:37
00:00:58
00:01:02
00:00:32

00:00:38
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e uma partilha com colaboradores do website.

Com 0 acesso a estes relatorios e ferramentas de medicao é possivel verificar se as estratégias
adotadas para aumentar e converter visitantes estdo ou ndo a funcionar, permitindo um posterior

ajuste e/ou criacdo de novas medidas para obter os melhores resultados.

O Google Analytics vai permitir ndo s6 um constante aperfeicoamento das estratégias SEO,
mas também adaptar o contetdo as necessidades e escolhas dos utilizadores. Tendo em conta que
esta é uma ferramenta que analisa também os dados de redes sociais, serd um excelente aliado
aos dados fornecidos pelo proprio Facebook, permitindo o acesso a dados de outras plataformas

sociais as quais o projeto Merak(i) possa vir a aderir.
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Capitulo VI - Limitagdes ao trabalho
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O projeto Merak(i), apesar de aliciante pelo seu contetdo e valéncias, teve algumas
limitacOes, sobretudo no que diz respeito ao or¢camento. Sendo um projeto que se iniciou ha
pouco tempo e realizado com o contributo do trabalho dos intervenientes, também as acoes no

plano digital tiveram de ser pensadas com um orgamento nulo ou bastante reduzido.

Sendo um assunto de natureza delicada, sobretudo para todos os cidaddos cipriotas, uma
linguagem neutra e bem pensada é essencial. Este ponto vem por vezes entrar em conflito com
uma estratégia que se pretenderia mais agressiva. Assim sendo, para cada alteragdo que se
pretenda realizar € necessario um tratamento cuidado, o que pode resultar num atraso na criagdo

ou partilha de contetdo.

Tendo em consideracdo que este € um projeto constituido por voluntarios, pode dar-se o caso
de que a gestdo de elementos do projeto, como o website, seja passada para outra pessoa. Por este
motivo é necessario ter especial atencdo de que todo o trabalho realizado tem de ser de fécil
compreensdo para que, se outra pessoa for trabalhar no mesmo, compreenda a formatagdo e

acoes gque foram realizadas.
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Capitulo VII - Conclusao e trabalhos futuros
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A intervencao artistica Merak(i) pode ser considerada como ainda um "embrido" visto que a
sua criagao se iniciou em meados de Outubro de 2015. Com o desenvolvimento deste trabalho é
agora possivel ter uma presenca online ndo sé numa rede social mas também com um website
informativo ativo. Foi fulcral que toda a equipa pertencente ao projeto trabalhasse em conjunto e

que todas as novas informagdes fossem rapidamente partilhadas.

Com a criagdo da pégina Facebook e do website, pretende passar-se a mensagem e dar a
conhecer a intervencdo artistica a uma comunidade mais ampla, e que essa se possa traduzir em
apoios ao projeto, como patrocinios e/ou mecenato, artistas que queiram dar o seu contributo e

pablico em geral que suporte e partilhe o projeto.

Além do grande objetivo de dar continuidade a intervencdo artistica, é de grande interesse e
relevancia fazé-la chegar a mais pontos do globo; isto porque, a situacdo vivida no Chipre s6
podera ser alterada se as pessoas manifestarem a sua opinido de que tal aconteca. E também
importante dar a conhecer este projeto ao proprio povo cipriota (de etnia grega ou turca) de
forma a mostrar que € possivel que pessoas oriundas de varios paises, com etnias e culturas

distintas, possam trabalhar e produzir contetido interessante e apelativo.

Com este projeto obtiveram-se bons resultados, principalmente no que diz respeito a
participagdo no festival "Courants d'airs": a campanha crowdfunding, disponibilizou um total de
560€ para a intervengdo artistica, o que contribuiu na reducdo dos custos com a realizagéo do
projeto; a presenca no Facebook e a campanha fisica contribuiram para um maior nimero de
espetadores - com a divulgacdo do evento, a sala de espetaculo esteve cheia nos dois dias de
apresentacdo; em relacdo ao website, apesar de ainda ndo se ter obtido toda a informacéao
pretendida, a sua realizagéo e o seu resultado final satisfizeram a criadora de Merak(i) - tendo

sido solicitado o prolongamento da parceria com a intervenc&o artistica.

Com a realizacdo deste projeto de comunicacéo, foi possivel difundir a mensagem pretendida
e ter a adesdo e intersesse, por parte do publico, superior ao previsto. Foi possivel estabelecer
contacto com pessoas interessadas em apoiar a intervengdo artistica num plano futuro, ao mesmo
tempo que se cativou o interesse e preocupacdo de muitos espetadores. Com as ferramentas de
comunicacgdo utilizadas, serd possivel continuar a divulgar a intervencgdo artistica Merak(i) de

uma forma rapida.
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Trabalhos futuros

No entanto, todos os bons resultados inicialmente obtidos terdo de ser mantidos, prevendo-se
analises mensais dos dados fornecidos em relacdo a rede social Facebook, ao website, mas

também a outras campanhas pontuais que venham a realizar-se.

Sendo o website colocado online, sera possivel iniciar uma primeira avaliacdo SEO e perceber
se a estratégia criada € ou ndo a mais indicada. A partir dai serdo adotadas as medidas necessarias
de modo a obter os resultados pretendidos para o website, como por exemplo um bom

posicionamento no ranking dos motores de busca.

A constante analise através da ferramenta Google Analytics sera essencial para perceber como

a pagina vai evoluir ao longo do tempo e qual o comportamento dos utilizadores face 8 mesma.

Além disso, visto que o objetivo é dar uma grande visibilidade & intervencdo artistica
Merak(i), serdo realizados estudos sobre o comportamento das pessoas que ja seguem o trabalho
no Facebook, percebendo se uma expansdo a outras redes sociais serd uma boa medida. Ao
mesmo tempo poderdo ser adotadas outras ferramentas como as campanhas Facebook, de modo

a aumentar o alcance da pégina.
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Anexo 1: Pagina da campanha de Crowdfunding

S8

\g é}/ i1 ] €560 o £200 goal
> #
MERAK 1

Created March 20, 2016

. "
’\x‘ Eva Stavrou =&
Q Bruxelles, BRU. Belgium
% ’é Recent Donations ~

€50 v
Merak(i) project Kubilay Vicdan

5 months ago

Dear Friends,

€40 b
LERMIGEAUX Antoine

This project was created by a group of students at the Royal Conservatory of Brussels 5 months ago

to inform the public about Cyprus’ issue. The aim of our project, “MERAK(i)", is to

promote inter-and bi-cultural Dialogue through the innovative and creative means of

Art; the language we, artists, speak better. . €50 v
) Papi Mami lermigeaux

5 months ago

“MERAK(i)" brings together artists from a wide range of backgrounds (Cyprus, Belgium,
France, Spain, Turkey, Iran...), and engages with different forms of Art: Music,

Literature, Photography and Visual Arts. Participants and visitors will have the €20 %3
opportunity to get a taste of Cypriot culture, but also share their own experiences and Antonis Kyriakou :
traditions. 5 months ago

Our first presentation and concert will be performed at the “Festival Courants d'Airs”

on the 16th and 17th of April (Royal Conservatory of Brussels). As you understand, . €260 T
this is a student-led project and your support is important for its success. Here is the . f_rede(’c lermigeaux
program of our presentation: 2montheragg
Exposition €20 [~
« “Colony": Documentary by Gircan Keltek Savvas Pamboukas 2
« “Cyprus": photographic exposition by Ana-Nufiez Rodriguez 5 months ago
» “A crown of sonnets': Poems written by Katerina Kyriakou
» “Transforming the Line" - photographic editing by Alexandra Pambouka
o €100 T

Eoncert & f\nonymou:
o Traditional music: santour > months 285
« Composition based on Turkish and Greek traditional music: flute, piano and
electronic equipment €10 v
o Laura Lermigeaux. “Varosha® for flute, string quartet and piano - Maria Castro &
« Brice Catherin, “La quatriéme dimension chypriote” for piano - with the collaboration 5 months ago
of Maria Paz Martinez, piano teacher at the Académie of Etterbeek and her students

‘ €10 ~
Even though all the participants are voluntarily engaged in “MERAK(i)", we will need ?:rgiiitjwtarama
your help to be able to realize this project. At this point we estimate that we'll need
around 800€ until the end of April 2016. This amount is needed for the expenses,
such as: Viewing 9 of 9 Donations

- the transportation fees of the artists who don't live in Brussels;

- the scores;

- the printing of the photographs and the frames that will be used for the exhibition;
- some traditional appetizers from Cyprus that will be offered to the audience;

- all the communication expenses (website, flyers, brochures, etc.)

We want to thank each one of you in advance for helping us in achieving this goal.
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Anexo 2: Dados de analise da pagina Facebook

Ferramentas de publicagio

0Os dados diarios s&o registados no fuse hordrio do Pacifico.

Total de gostos da Pagina a partir de hoje 381

Numero liquido de Gostos

18 1MAI1T

Mimero total de Gostos da Pagina

O nimero liquido de gostos mostra o nimero de gostos noves excluindo o cancelamento de gostos.

Notificacdes [

Estatisticas

Ferramentas de publicagéo

Numero liquido de Gostos

O numero liquido de gostos mostra o nimero de gostos novos excluindo o cancelamento de gostos.

B Cancelamento de Gostos

Gostos organicos

0 Gostos pagos == Nimero liquido de Gostos

Definicdes

Definicdes

Ajuda -

Inicio:
9-3-2016 |cml
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desempenho médio ao
longo do tempo
Nimero total de Gostos
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Numero liguido de

Gostos

QUERES MAIS GOSTOS?
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pessoas gostem da fua
Pagina.
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Onde ocorreram os teus gostos de Pagina
O namero de vezes que a tua Pagina recebeu gostos, apresentado segundo a sua origem

B Atua Pagina Computador ndo categorizado [l Sugesties de Pagina
Dispositivo mével ndo categorizado [ Outros

Definicdes Ajuda -

REFERENCIA
Compara o teu
desempenho médio ao

Publicactes lengo do tempo
150 .
Eventos Atua Pagina
Videos Computador ndo
categorizado
Pessoas o
Sugestbes de Pagina
Mensagens
Dispositivo movel ndo
o categorizado
Qutros
) — -\
1113 15 17 10 21 23 25 27 20 31:02 04 06 OB 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
MAR ABR
Pagina Mensagens Notificacées @ Estatisticas Ferramentas de publicacdo Definicies Ajuda -
Promocgdes
Gostos Alcance da publicacéo
O nimero de pessoas a quem foram apresentadas as tuas publicacges.
Alcance
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Pagina
Alcance total
Aces na Pagina O numero de pessoas a quem foi apresentada qualquer atividade da tua Pagina, incluindo publicacdes, publicacies de outras pessoas na tua
- Fagina, anlncios de Gostos de Pagina, mencdes e visitas.
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Visualizactes de 10 segundos: 160 Organico vs. Pago +
O numero de vezes que os videos da tua Pdgina foram visualizados durante 10 segundos ou mais (de 9 de Marco de

2016 a 30 de Abril de 2016). Se um video tiver menos de 10 segundos, esta opcio conta quando as pessoas

visualizaram 97% da sua duracdo.
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40
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0 - ~
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Gostos Pago
60
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- - 20
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M 13 16 17 | ——— % 06 08 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
Eventos MAR Clica ou amrasta para selecionar
Videos
Pessoas Videos principais +] Video Library
0s videos mais vistos na Pagina gue foram visualizades durante 3 segundos ou mais (para videos publicados entre 9 de Marco
Mensagens de 2016 e 30 de Abril de 2016).
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Anexo 3: Resultado final dos cartazes e flyers

A'travers [oeuvre de photographes, de réalisateurs,
de compositeurs et de musiciens, venez franchir avec nous
la frontiére qui sépare, aujourd hui encore, Chypre en deux.

32
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1637 INJI] VT INVSSIHINYED N3 -3tdAr])

10



Anexo 4: Cartaz presente na exposicao (versdes em inglés e francés)

o o e B B i o

BRIEr HISTORY OF CYPAUS

Cyprusis anisland located in the eastern corner of the Mediterranean Sea. It is the largest island

of the eastern Mediterranean, and the third smallest country of the European Union. Despite its

small size, its geographical position gave Cyprus a great importance throughout history.

The earliest reference for human activity in the island dates back to the 10th millennium B.C.

Located in the crossroads of three continents, Europe, Africa and Asia, Cyprus became a centre

for trade and cultural exchange but also a battlefield for geostrategic hegemony.

Cyprus was settled by the Myceneans around 1200 B.C, and it was later conquered by major

powers of the region such as the Assyrians (709 B.C), the Egyptians (around 560 B.C.) and

the Persians. In 332 B.C. Cyprus became part of Alexander the Great's Empire, while between

30 B.C.-330 AD. it was under the domination of the Roman Empire. Following the Roman'’s

Empire division, Cyprus became part of the Eastern Roman Empire, subsequently known as the

Byzantine Empire (330-1191 A.D.). It was also ruled by the French dynasty of Louisianans (1192-

1489) as well as the Venetians (1489-1571).

In the most recent times Cyprus was occupied by the Ottoman Empire between 1571 and 1878,

and later became part of the British Empire after a deal between the two powers. In 1960 Cyprus

achieved its independence, and the Republic of Cyprus was established after these long centuries

of colonisation. Cyprus is constituted of five ethnic communities; the Greek Cypriots (77%), the

Turkish Cypriots (18,3%), Armenians (0,6%), Maronites (0,5%) and Latins (0,8%) *.

But as history proves us, the long history of conflict, instability and colonialism can hardly result

to future peace. Due to irredentist tendencies, the two major communities were caught up in

a bi-communal conflict which ended up with the Turkish invasion of 1974. The invasion has

divided the island in two. Turkey occupied and, still controls de facto, 37% of the Cypriot land

and the two Cypriot communities live separately since then. Greek-Cypriots in the south of the

island and Turkish-Cypriots in the north.

In 2004, a plan for the resolution of the Cyprus issue was proposed by Kofi Annan but was

rejected. Since then, the negotiations for reunifying Cyprus and its people are continuous.

On May Ist 2004 Cyprus became a member of the European Union and 4 years later, in 2008

became part of the Eurozone. The global economic crisis has not left Cyprus unaffected. In 2013

Cyprus was imposed a bailout plan by the European Commission, the European Central Bank

and the International Monetary Fund. Private depositors as well as the national economy were

heavily affected. This period marked Cyprus’ entry into the era of financial crisis, aid programs,

and youth unemployment.

* statistics given before 1974.
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BREve HisToIRE DE CHYPRE

Chypre est uneile située a 'extréme Est de la mer Méditerranée. Il s'agit de la plus grande ile de
la région, mais aussi du troisieme plus petit Etat de I'Union Européenne. En dépit de sa petite
taille, sa position géographique lui a conféré une grande importance a travers les siécles.
Les plus anciennes traces d'activités humaines sur I'ile datent du Xe millénaire avant Jésus Christ.
Située au carrefour de I'Europe, de I'Asie et de I'Afrique, Chypre devient alors un centre d'échanges
commerciaux et culturels, et aussi un enjeu géostratégique majeur.

Vers 1200 avant J.-C., Ile est peuplée par les Mycéniens, avant d'étre conquise par les grandes
civilisations de la région comme les Assyriens (709 av. J.-C), les Egyptiens (environ 560 av. J.-C.)
et les Perses. A partir de 332 av. J.-C., Chypre fait partie de I'empire d'Alexandre le Grand. Elle est
ensuite sous la domination de I'Empire romain, de 30 av. J.-C. a 330 apres J.-C. Entre 330 et 1191
aprés J.-C., et avec la division de I'Empire romain, Chypre fera partie de 'Empire byzantin (Empire
romain de 'Est). Elle sera ensuite occupée par la dynastie francaise des Louisinians (1192-1489) et
par les Vénitiens (1489-1571).

Entre 1571 et 1878, le pays est sous domination ottomane. Il fera plus tard partie de I'Empire
britannique, aprés un accord entre les deux puissances. En 1960, I'ile acquiert son indépendance,
et laRépublique de Chypre est établie, aprés de longs siecles de colonisation. Chypre est peuplée
de 5 communautés ethniques; les Grecs chypriotes (77%), les Turcs chypriotes (18,3%), les
Arméniens (0,6%), les Maronites (0,5%] et les Latins (0,8%) *.

Cependant, comme nous le prouve souvent I'Histoire, un long passé de conflits, d'instabilité
et de colonialisme aboutit rarement a la paix. A cause de tendances a [irrédentisme, les deux
communautés majeures de lle sopposent lors d'un conflit qui se conclut avec l'invasion turque
en 1974. Chypre est ainsi divisée en deux. La Turquie occupe et contrdle alors 37% du territoire
chypriote et depuis les deux communautés vivent séparées: les Grecs chypriotes au sud de [le et
les Turcs chypriotes au nord.

En 2004, Kofi Annan, alors secrétaire général de I'ONU, propose un plan de résolution pour Chypre
qui sera rejeté. Depuis lors, les négociations pour réunifier ITle et son peuple sont nombreuses.
Le ler Mai 2004, Chypre devient membre de 'Union Européenne et 4 ans plus tard, en 2008,
de la zone euro. La crise économique mondiale n‘a pas épargné le pays. En 2013, Chypre sest
vue imposer un plan de sauvetage financier par la Commission Européenne, la Banque Centrale
Européenne et le Fond Monétaire International. Cette période marque alors l'entrée de Chypre

dans une ére de crise financiére, de plans d'aide et de chomage des jeunes.

* données datant d'avant 1974.
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Capturas de ecra do website

Anexo 7
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