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Resumo

Atualmente as organizacdes operam num contexto global, que influencia de sobremaneira o
seu modo de atuacdo. Neste cenéario, as organizacdes recorrem a ferramentas de transfor-
macao que lhes permitam acompanhar o mercado, dentre elas, a reengenharia, que é um
dos tépicos deste trabalho.

O software legado atinge, muitas vezes, um tempo de vida que ultrapassa o desejado. Nao
€ incomum que uma aplicacdo desatualizada continue a ser utilizada em tarefas criticas de
uma organizacdo. No entanto, quando uma aplicacdo ja ndo responde aos requisitos atuais,
€ necessario procurar solucdes que mitiguem os problemas gerados por esta situacdo. Em
muitos casos, a solucdo passa pela reengenharia, através de desenvolvimento de um novo
sistema que dé a resposta adequada aos novos requisitos e que, preferencialmente, esteja
aberta a integracdo futura de novas funcionalidades.

Este documento apresenta um caso pratico em que um cliente final solicitou uma solucdo
para os problemas decorrentes da utilizacdo de uma aplicacdo de gestao de producao ul-
trapassada tecnologicamente- Os problemas mais prementes verificavam-se nas limitacdes
de desempenho, expansdo e usabilidade. No entanto, o cliente pretende mudar para uma
solucdo de gestdo tecnologicamente atual que acompanhe a evolucdo dos requisitos da or-
ganizagcdo. A decisdo tomada foi a de desenvolver um Portal de Gestdo de Producdo (PGP)
que substituird a aplicacdo anterior, atendendo aos requisitos atuais e aberto a futuras ne-
cessidades do cliente.
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Abstract

Currently, organisations operate in a global context, which deeply influences their way of
acting. In such environment, organisations use transformation tools to keep up with ever
changing market reality. One of such transformation tools is reengineering, which is one of
the points of this work.

Legacy software may reach a lifetime that spans beyond the desired. It is not uncommon
that an outdated application is still used in critical tasks. However, when the application
does no longer meet the current requirements, stakeholders look for solutions to mitigate the
consequent issues. In many cases, the solution is to reengineer the application, developing a
new system that answers the new requirements and, preferably, is open to future expansion.

This document reports on a practical case, where the end customer requested a solution
to the problems presented by a legacy management tool on the production line. The most
immediate problems are related to performance, scalability and usability. However, the client
wants to modernize and innovate to a fully updated production management solution in order
to keep up with organisational needs. The selected approach was to develop a Production
Management Portal (PGP) that will substitute the legacy application, addressing the current
and open to future needs of the end customer.
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Capitulo 1

Introducao

No sector da indistria, a Gestdo de Producdo é uma atividade fundamental para a com-
petitividade, com forte impacto na produtividade. Num mercado global, qualidade e preco
sdo fatores determinantes no sucesso de um produto. Estes fatores sdo influenciados pela
qualidade e eficiéncia dos processos industriais, que sdo consequentes da eficacia da gestado
da producdo.

A informéatica tem um papel cada vez mais relevante no suporte aos processos de gestdo.
No entanto, com a evolucdo da tecnologia, também as aplicacdes para gestdo da producdo
devem evoluir para evitar a diminuicdo da competitividade das empresas.

Este relatério reporta sobre a atualizacdo de uma aplicacdo de suporte da gestdo de producao
em producdao numa empresa de fabricacdo de curtumes.

1.1 Enquadramento

O presente documento é o resultado do trabalho desenvolvido para a Unidade Curricular
(UC) de Tese / Dissertagdo / Estagio de Mestrado em Engenharia Informatica (TMDEI)
do Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP). O trabalho decorreu no contexto de
um estagio curricular na empresa Armis, na area do desenvolvimento de solucdes para a
indastria. O trabalho foi realizado ao longo de dez meses, tendo os primeiros quatro meses
em estagio curricular e os restantes em estagio profissional.

O projeto, intitulado de “Gestdo de Producdo Inteligente”, focou-se na atualizacdo de uma
plataforma de gestdo de producdo utilizada por um cliente da Armis: a Monteiro Fabrics,
do grupo Monteiro Ribas.

1.2 Contexto

Vive-se num mundo de constante mudanca, onde as pessoas estdo cada vez mais ligadas as
tecnologias digitais, e as suas exigéncias estdo a mudar a indtstria. Atualmente, a tecnologia
desempenha um papel importante em varios dominios, ndo sendo a indistria uma excecdo.

Nos ultimos tempos ocorreu um salto tecnoldgico drastico que colocou a sociedade diante
do que muitos interpretam como uma nova revolucdo industrial. Este facto transformou
significativamente a forma como se vive, como se trabalha e como nos relacionamos (Cisco
2019). Com o surgimento da primeira maquina a vapor nos meados do século XVIII, houve
uma grande ascensdo a nivel da manufatura, nomeadamente a inddstria téxtil, com fabri-
cas de algoddo cada vez mais eficientes. Atualmente a revolugdo industrial é sinénimo de
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digitalizagdo, conectividade e desenvolvimento de produtos empresariais (Worten 2022). A
digitalizacdo da indlstria € uma questdo mais do que atual, uma vez que permite maior
eficiéncia, melhor gestdo de documentos e maior proximidade entre todos os envolvidos.
Esta mudanca promove a melhoria de funcionalidade e produtividade, e permite operacdes
mais seguras tornando as empresas mais proativas, flexiveis e competitivas.

A par disto, sdo colocadas a disposicdo dos programadores novas abordagens, metodolo-
gias, ferramentas e tecnologias que, quando comparadas com solucdes mais convencionais,
apresentam-se como mais dindmicas, modulares, resilientes e escalaveis. Acompanhar a
transformacao digital passou a ser mais do que uma op¢do: € uma exigéncia a seguir.

1.3 Problema

A cliente Monteiro Fabrics € uma subsidiaria da Monteiro Ribas, composta por um grupo que
atua na area de fabricacdo de curtumes fornecendo aos seus clientes europeus servicos para
aplicagdes em estofos, calcado e marroquinaria (MonteiroFabrics 2022). Com o passar dos
anos o grupo expandiu os seus horizontes, comecando com a producdo de tecidos revestidos
de vinil e de poliuretano.

A gestdo de producdo da Monteiro Fabrics recorre atualmente a uma ferramenta baseada
em MS Access . Esta ferramenta é uma solucdo monolitica, ultrapassada em termos tecno-
l6gicos, com baixa capacidade de evolucdo e sem possibilidade de escalar. Os colaboradores
deparam-se com uma ferramenta que apresenta baixo nivel de desempenho e limitacdes de
acesso.

Para além desta ferramenta, o cliente possui ainda um vasto nliimero de processos suportados
em papel, com consequente aumento dos custos, probabilidade de perdas de documentos e
demoras nos processos de producao.

1.4 Objetivo e Contributos

A organizacdo cliente vem evoluindo em todos os ramos, tornando premente a necessidade
de obter novas ferramentas de trabalho que acompanhem essa evolucdo. Tendo em conta o
problema apresentado, o objetivo principal deste projeto ¢ digitalizar os processos que existem
atualmente em papel. Pretende-se desta forma melhorar a acessibilidade aos dados ao nivel
do tempo de acesso, seguranca e custos. A solucdo proposta passa pela modernizacio,
inovacdo e substituicdo da ferramenta de gestdo de producdo que atualmente assenta no
MS Access, por um portal moderno utilizando tecnologias atuais como, por exemplo o
Microsoft Blazor e o SQL Server.

Os objetivos propostos a atingir sdo os seguintes:
1. Implementar um portal e uma base de dados em servidores diferentes.

2. Disponibilizar as funcionalidades em uso na aplicacdo em uso numa nova solucdo
baseada na web com interface moderna e intuitiva.

3. Desenvolver um Sistema de Notificagdes para suportar os processos de gestdo da
producdo.

1O Microsoft Access, & um sistema de gestdo de base de dados da Microsoft, com uma interface grafica
do utilizador, capaz de utilizar dados armazenados em qualquer recipiente de dados compativel com ODBC.
(Wikipedia 2022¢)
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4. Desenvolver um Sistema de Gestdo de ficheiros para armazenamento dos ficheiros
associados aos processos de gestdo da producdo de forma organizada.

Estes objetivos encontram-se alinhados com o conceito de que “os Sistemas de Gestdo da
Producdo sdo hoje desafiados a dar respostas com elevado desempenho de resultados si-
multaneamente, nas dimensées do prazo, custo, qualidade, seguranca, moral, flexibilidade,
agilidade, enquadrados num ambiente em sistematica mudanca acelerada que exige o de-
senvolvimento de dindmicas permanentes melhoria e inovagdo” (GIAGI 2022)

O desenvolvimento de uma solugdo que atinja os objectivos propostos contribui assim para
uma melhoria na eficacia e eficiéncia gestdo da producdo da Monteiro Fabrics, beneficiando
do maior conhecimento técnico informatico atual evidenciado pelos trabalhadores.

1.5 Empresa

A Armis Group € uma empresa que opera ha 16 anos no mercado, caracterizada por uma
atitude inovadora e motivada para desenvolver novas solugdes problemas de negécio com-
plexos (Armis 2022). Armis, palavra esta que vem do latim que significa “armas”, traduz a
busca incansavel de tecnologias inovadoras e eficientes, alcancando a exceléncia no desen-
volvimento e implementacdo de solucdes digitais complexas, reconhecidas pelos seus clientes
e parceiros. Atualmente, a Armis Group tem escritérios em quatro cidades — Porto, Lisbhoa,
S3o Paulo, Utreque — mas esta presente em 12 paises (ver Figura 1.1), com cerca de 167
colaboradores, trabalhando com aproximadamente 150 clientes espalhados pelo mundo, nas
diferentes areas que a Armis oferece.

e ARMIS IT - Information Technology - Centra esforcos na evolucdo das mais recentes
tecnologias e no desenvolvimento de solugcdes ambiciosas a medida do cliente como
Portais, AplicacGes méveis, Business Intelligence, Seguranca e Gestao de Identidades,
Testes e Certificacdo de Software.

e ARMIS ITS - Intelligent Transport Systems -Responsavel pela nova geracdo de
solucdes inteligentes na area dos transportes.

e ARMIS DS - Digital Sport - Tem foco na concepg¢do de solugdes digitais especiali-
zadas na industria desportiva.

e ARMIS FT - Financial Technology -Foco nas solucdes de Banca Digital que permitem
as instituicdes financeiras gerir os desafios de seguranca e a necessidade de inovacao
continua.

e ARMIS OZONO - Desenvolvimento de competéncias para fornecer um servico com-
pleto aos clientes através do centro de operacdes Tl com elevada disponibilidade,
custos reduzidos e apoio e manutencao constantes em cada projeto.

1.6 Cliente

A Monteiro Ribas (MonteiroRibas 2022) foi fundada em 1917, sendo uma organizagcdo gerida
por uma equipa da quarta geracdo dos fundadores. Situada no Porto, a Monteiro Ribas esta
presente em varios ramos, desde embalagens flexiveis, revestimentos, placas de borracha
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Figura 1.1: Presenca da Armis no mundo

para o setor do calcado, e pecas técnicas para varios setores industriais. Atualmente dispbe
de mais de 600 colaboradores (ver Figura 1.2) divididos pelas seguintes areas de negdcio:

e Packaging - Focada na area alimentar, é responsavel pelo fabrico de embalagens em
filme ou em cartolina.

e Fabrics - Responsavel pela atividade na producdo de couro artificial para aplicacdes
em estofos, calcado e marroquinaria.

e Footwear - Producdo de placas de borracha para a indlstria do calcado portuguesa e
do Sul da Europa.

e Elastomers - Fabrico de pecas técnicas em borracha por injecdo destinadas a indistria
automovel e de eletrodomésticos.

Indicadores

2020

632

Total de
colaboradores

406 82 n 36 37

Monteiro Packaging Monteiro Fabrics Monteiro Elastomers Monteiro Footwear Servigos partilhados

Figura 1.2: Divisdo de colaboradores

1.7 Meétodo de trabalho e Planeamento

Devido a situacdo pandémica, os integrantes da equipa do projeto tinham a opcao de tra-
balhar na empresa ou a partir de casa, sendo que a maioria dos elementos optou pelo
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teletrabalho. Foram definidas reunides semanais através da plataforma Teams para verificar
o estado do projeto do estagiario juntamente com toda a equipa, com auxilio de um bo-
ard (ver figura B.3) disponivel no portal Azure DevOps. O estagiario teve suporte técnico
por parte de um dos colaboradores sénior, que era também o Scrum Master da equipa. A
equipa é composta por um gestor do projeto, um arquiteto, e trés desenvolvedores conforme
ilustrado na Figura 1.3.

Nas primeiras semanas decidiu-se estudar como sera realizada a transicao da aplicacdo uti-
lizando as boas praticas de programacao visando a reengenharia, discutir as tecnologias a
utilizar, desenvolver um documento técnico com todas as decisdes e regras impostas e por
fim iniciar a implementacdo da solucdo pensada.

e Estudar a transicdo da aplicacao
Fase onde foi necessadria uma anéalise da solucdo atual, com realizacdo de varios
workshops com o intuito de identificar e compreender o funcionamento dos proces-
sos, bem como os documentos em papel utilizados nos processos. O objetivo dos
workshops foi ter uma ideia de como elaborar e implementar a nova solucdo com
melhorias e inovacdes.

e Discussao das tecnologias
Etapa em que foi decidido utilizar uma das mais novas tecnologias para o desenvol-
vimento da solucdo. Um dos grandes fatores de decisdo é ter uma tecnologia onde
é possivel ter mais facilidade de manutencdo, de escalabilidade e de uma inovacido
incremental.

e Desenvolvimento do documento técnico
Este documento tem por objetivo apresentar todas as regras estabelecidas e decisGes
tomadas, como por exemplo, as ferramentas, tecnologias e nomenclaturas utilizadas no
decorrer do desenvolvimento da solucdo, de forma diminuir drasticamente as possiveis
davidas relacionadas ao projeto.

e Implementacdo da solucao
Momento onde sdo aplicadas todas as decisbes relacionadas a reengenharia, de modo
a contribuir no desenvolvimento do projeto, e cumprir todos os objetivos tracados com
a ajuda dos métodos e técnicas adequadas para a solucao pensada.

De uma forma genérica, as tarefas definidas para a primeira iteracdo basearam-se no desen-
volvimento dos catalogos onde cada um deve responder aos seguintes pontos:

e Criar um modelo de Base de dados através de um script.

e Servicos Create, Read, Update, Delete (CRUD).

Adicionar catalogos.

Consultar catalogos.

Filtrar catalogos.

Editar catalogos.

Remover catalogos.

A equipa escolheu inicialmente criar dois branchs principais, um para o desenvolvimento
e outro que teria a aplicacdo na versdo estavel. Para além destes, foram criados varios
branchs consoante as necessidades, provenientes do branch principal de desenvolvimento.
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Marcio Ribeiro

Gestor do projeto

Nome
confidencial

Arquiteto

\ETIE Patrick Timas \ETIE
confidencial confidencial

Desenvolvedor Desenvolvedor Desenvolvedor

Figura 1.3: Organograma de equipa

Esta decisdo foi tomada com o intuito de diminuir o nimero de vezes que s3o necessarias
para resolver os conflitos de cédigo gerados.

A abordagem ao problema seguiu a metodologia Agile, que descreve um conjunto de valores
e principios pelos quais os produtos sao desenvolvidos:

e Desenvolvimento iterativo e incremental
A ideia é desenvolver um produto através de ciclos iterativos e de forma incremental, ou
seja, em cada iteracdo, sio feitas modificacbes a componentes e novas funcionalidades
sdo adicionadas.

e Desenvolvimento adaptativo
O método adaptativo foca-se em minimizar os esforcos de planeamento e desenho. A
ideia é prever os acontecimentos a curto prazo, mantendo uma visdo de alto nivel do
longo prazo.

e Timeboxing
Técnica de planeamento do projeto com o objetivo de dividir o desenvolvimento em
sprints.

e Comunicacdo presencial
A framework Agile da preferéncia a comunicacio presencial, como forma de manter
uma ligacdo proxima entre a equipa, cliente e outros stakeholders relevantes.

Por fim, a Tabela 1.1 resume as decisdes de planeamento mais relevantes ao longo do
periodo do trabalho. Mais detalhe pode sobre o escalonamento das actividades pode ser
encontrado em anexo, na Figura (B.1).
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Tabela 1.1: Decisbes de planeamento

Decisoes Data

Perceber a tecnologia Blazor Dezembro de 2021
Implementar o catalogo artigo Dezembro de 2021
Implantacdo da primeira versdo consolidada Janeiro de 2022
Consolidacao de todo o cédigo num branch Janeiro de 2022
Entregar o Design proposto Fevereiro de 2022
Implementar o catalogo produto Marco de 2022
Implementar o sistema de notificacoes Abril de 2022
Criacdo de codigos QR para os armazéns Junho de 2022
Simulac3do de rececdo de matérias-primas Julho de 2022

Implementar o sistema de Carregar/Descarregar ~ Agosto de 2022
Gerar ficheiros com dados relativos aos armazéns Setembro de 2022

1.8 Estrutura do relatério

Esta dissertacdo encontra-se organizada da seguinte forma.

No Capitulo 2, é descrito o estado da arte sendo feita uma breve introducdo a Gestdo de
Producao e apresentado o processo de Reengenharia. Também s3o abordadas as arquiteturas
relacionadas, as tecnologias existentes no desenvolvimento do trabalho e por fim algumas
técnicas auxiliares que podem ser exploradas pela gestao de produgao com o desenvolvimento
do portal.

No Capitulo 3 é realizada uma analise a solucdo anterior, em producdo, na Monteiro Fabrics,
introduz o dominio do problema e as funcionalidades reclamadas. Por fim, é apresentado o
desenho proposto para a solucdo.

O Capitulo 4 relata o desenvolvimento da solucdo. E descrito como é feito a gestdo dos
ficheiros, tal como o funcionamento das notificacbes. De seguida sdo apresentadas as
restricbes do projeto.

No Capitulo 5, descreve-se a experimentacdo e avaliacdo da solu¢do desenvolvida, compa-
rativamente com a anterior.

Por fim, no Capitulo 6, sdo apresentadas as conclusGes sobre o trabalho desenvolvido e
apontadas possiveis direcoes de trabalho futuro.






Capitulo 2

Estado da Arte

Este capitulo apresenta uma breve introducdo a atividade de Gestdo de Producdo apresen-
tando as suas fases, o seu enquadramento dentro de uma organizacio e os tipos de producdo
existentes. Apresenta também o processo de Reengenharia e as suas caracteristicas, as ra-
z0es para a sua adocdo e o método Rapid RE. E dada uma breve explicacdo sobre uma
arquitetura de duas camadas e uma arquitetura monolitica, e comparadas as suas vantagens
e desvantagens. E realizada uma analise das tecnologias relevantes para o desenvolvimento
do projeto em questdo. Por fim, sdo apresentadas técnicas que podem ser aplicadas em
conjunto com o Portal de Gestdo de Producdo (PGP), para minimizar algumas dificuldades
de operacdo do portal.

2.1 Gestao de Producao

Atualmente as organizacdes produzem bens e servigcos para outras organizacdes ou para cli-
entes individuais. A producdo, seja de bens ou de servicos, e o transporte de bens constituem
a base do desenvolvimento econémico (Pinto et al. 2014).

Como forma de agregacdo e retencido de futuros clientes, as organizacdes adotam uma
postura mais estratégica no mercado, pois os clientes prezam muito a relacdo entre a qua-
lidade de um produto ou servico prestado e o seu preco. Neste cenario, uma gestdo de
producdo eficaz € um aspeto crucial para o sucesso organizacional, permitindo manter a
competitividade nos precos sem comprometer a qualidade.

2.1.1 Fases Fundamentais de Gestao de Producao

E fortemente recomendavel que uma organizacdo tenha os seus objetivos de gestdo de
producdo claramente definidos, ndo sé para orientar a empresa, mas também para permitir
e facilitar a monitorizacdo e controlo completo dos processos produtivos com o foco de
aprimorar e atingir os resultados pretendidos. A importancia do estudo das fases da gestdo
da producgido reside em quatro pontos (Martins 2019): planeamento, execuc¢do, controlo e
monitorizacdo.

Planeamento. A fase de planeamento é uma das fases mais importantes. Nesta fase sdo
realizados estudos de mercado, analise de tendéncias, de evolucdo e propostas de
criativos, a que se segue a inevitavel triagem e escolha — triagem da ideia. Segue-se
a definicdo de funcbes que se consubstancia no pré-projeto que precede o estudo da
viabilidade. O resultado desta fase é a definicdo da solucdo.

Execucao. Apds a conclusdo da fase de planeamento, desenvolve-se a concepcdo do produto
e o seu “design” definindo todas as especificacdes gerais. O desenvolvimento consiste
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em elaborar um dossier detalhado do produto, com todas as especificacbes e normas
a que deve obedecer assim tendo uma melhor organizacdo entre as equipas.

Controlo. Nesta fase sdo desenvolvidos os mecanismos de controlo que permitirdo avaliar
os resultados dos processos, possibilitando correcbes e ajustes, caso necessario.

Monitorizacdo. Nesta Gltima fase € muito importante assegurar uma monitorizagdo cons-
tante, influenciando na melhoria de todas as etapas do processo, assim como a sua
correcao e estruturagao.

2.2 Processo de Reengenharia

A Reengenharia de Processos (Consultoria 2018) é um conjunto de agdes que uma organi-
zacao toma para repensar e redesenhar os processos-chave de negécio que ndo adicionam
valor ao cliente e impedem o crescimento da organizacdo. A reengenharia de processos tem
como principais objetivos o aumento da produtividade, da eficiéncia, da qualidade e reducdo
de custos.

Nao ha uma metodologia estabelecida de como implementar o processo de reengenharia,
pelo que cada organizagdo aplica de acordo com o ambiente e a necessidade. No entanto,
a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa recomenda a seguinte metodologia (Moder-
nizagdo Administrativa 2022) composta por 5 fases.

Fase V -
Producdo

Fase I - Planeamento

do Projecto FaseI1- As Is Fase [1I - To Be Fase IV - Implementacdo

Organizagio
do Projecto

Desenvolvimento

Definicao de i Aceitacio

Testes l

Formacdao +— Producao

Figura 2.1: Metodologia de reengenharia (Modernizagdo Administrativa
2022)

Na primeira fase é feita a organizacdo do projeto bem com a definicdo de requisitos. Na
fase As Is é realizada uma analise em varios aspetos do projeto e da organizacdo. A fase
To Be carateriza-se pela fase do desenho. Na quarta fase é realizada em paralelo o de-
senvolvimento e testes, passando assim para a aceitacdo e formacdo do mesmo. A (ltima
fase esta relacionada com a producdo do projeto. Esta metodologia encontra-se ilustrada
na Figura 2.1,

2.2.1 Caracteristicas da reengenharia

Normalmente as caracteristicas da reengenharia no meio organizacional sdo (Fonseca 2014):
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Simplificacdo dos processos.

Expansdo nas responsabilidades dos colaboradores.

e Maior capacidade de decisdo, autonomia e autoridade por parte dos colaboradores.

Os resultados sdo normalmente concretizados em equipa.

Mudanga na estrutura organizacional (hierarquia para linear).

A medicdo do desempenho afasta-se da atividade e dirige-se para os resultados.

2.2.2 Razoes na adocdo da reengenharia
Existem diversas razdes para a adogdo da reengenharia de processos (Fonseca 2014):
e Tecnologias desatualizadas.

e Ineficiéncia na gestido de Stocks.

Elevados custos de producio.

Perdas ou dificuldades em reter clientes.

Competitividade no mercado de trabalho.

e Dificuldades na produtividade.

Tempo de resposta elevada.

2.2.3 Meétodo Rapid Re

Atualmente as organizagbes estdo a por em pratica a metodologia Rapid Re (Manganelli
e Klein 1996) que &€ uma metodologia que integra e utiliza varias técnicas importantes de
desenvolvimento e analise as informacdes-chave que permitem identificar oportunidades para
a mudanca radical dos processos de negdcios de valor agregado. Esta integracdo permite
que as informag¢des fluam pelas varias etapas (ver Figura 2.2) sem reformulagdo ou qualquer
traducdo demorada. O método facilita na investigacdo para se preparar, identificar processos
para reengenharia, visualizar avanco de desempenho, projecdo de uma solucdo capaz de
assimilar esta visdo e transformar o trabalho para implementar esta solucdo.

Identiﬁcagﬁo MM

Figura 2.2: Etapas da metodologia Rapid Re

O Rapid Re é composto por cinco etapas como:

Preparacdo. Etapa que comeca com o desenvolvimento sobre as metas e objetivos de
negocios inovadores que justificam o porqué do projeto de reengenharia. A preparacio
também estabelece claramente a ligacdo entre os objetivos de negdcios inovadores e
o desempenho do processo de reengenharia e determina os parametros do projeto em
relacdo ao cronograma, custo, risco e mudanca organizacional. A fase de preparacio
também reline e treina a equipa de reengenharia e produz o plano inicial de gestdo de
mudancas.
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Identificacdo. Na segunda etapa é feito o desenvolvimento de um modelo de negécio ori-
entado ao cliente, identificacdo dos processos estratégicos de valor agregado, mapea-
mento das organizacdes, recursos e volumes para processos com prioridades especificos
e recomendacdes de processos especificos como as metas de reengenharia de maior
impacto.

Visao. A etapa intermediaria procura as oportunidades de rutura nos processos, analisa e
estrutura com fim de mudanca radical.

Solucdo. A quarta etapa é a juncdo entre o desenvolvimento do desenho técnico necessario
para a implementacdo das visdes, e o desenho que organiza e estrutura as equipas que
estardo presentes no processo de reengenharia.

Transformacdo. Etapa na qual é realiza as visGes do processo, lancando versoes piloto e de
producdo completa dos novos processos.

A priori, ndo se tem uma ideia das inovacdes nos processos de negdcio que o método pode
oferecer, mas em contrapartida, ajuda a equipa analista a determinar os pontos de melhorias.
Como qualquer outro método, a metodologia contém técnicas que ajudam na transparéncia
da identificacdo do comeco do processo, do objetivo a alcancar, e do ponto de situacdo
atual.

As equipas que aplicam esta metodologia, tem como objetivo pensar nos préximos pontos,
isto porque, auxilia na eliminacdo das limitacbes com baixa importancia e na avaliacdo das
oportunidades, facilitando a visdo da natureza e implicacbes de mudanca.

e Estratégias corporativas e de processos.

e Expectativas e percecdes do cliente.

e Valor agregado dos processos principais.

e Potencial para mudanca radical.

e Deficiéncias dos processos atuais.

e Visdo da reacdo do cliente caso as expetativas forem cumpridas.
e Oportunidades para combinacdo e integracdo de processos.
e O papel contribuinte dos processos de suporte.

e Uso da tecnologia para possibilitar mudancas radicais.

e Remodelacdo organizacional e gestdo de processos.

e Posicionamento e qualificacdo dos recursos humanos.

e Alternativas de implementacdo.

2.3 Arquiteturas Monoliticas

Atualmente, o mundo encontra-se cada vez mais dindmico, com isto a simplicidade no
desenvolvimento de novos softwares tem ganhado mais espaco entre os colaboradores, con-
sequentemente, muitas empresas adotam a utilizacdo de arquitetura monolitica nos projetos,
de modo a facilitar as interacdes entre 0s servicos.
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Uma aplicagdo monolitica (Sledge92 2021) descreve uma (nica aplicacdo de software em
camadas no qual a User Interface (Ul) e cédigo de acesso aos dados sdo combinados em um
Unico programa a partir de uma Gnica plataforma. Sendo esta uma arquitetura fortemente
acoplada, torna-se dificil modificar uma parte sem afetar as outras partes relacionadas.

Este tipo de arquitetura é composto por diferentes componentes ligados a um Gnico programa
dentro de uma Gnica plataforma, que executa todos 0s passos necessarios para completar
uma determinada func¢do, ou seja, todos os utilizadores usufruem da mesma aplicacao para
as diversas funcionalidades oferecidas.

Uma arquitetura monolitica apresenta as seguintes vantagens e desvantagens (Santos 2021).

2.3.1 Vantagens

e Estrutura homogénea.
A mesma estrutura e linguagem para todo o programa.

e Facil interpretacao.
Facilidade de interpretacdo do cédigo desenvolvido por outro colaborador.

e Baixa Integracao.
Nao ha necessidade de realizar integracdo entre médulos distintos dentro do mesmo
sistema.

e Facil Implantacao.
Simplicidade de implementacado de programas num servidor.

2.3.2 Desvantagens

e Complexidade na Manutencao.
A aplicacdo pode se tornar extenso com novas funcionalidades assim dificultando fu-
turas manutencdes.

e Alto acoplamento.
Toda a aplicacdo pode ficar inoperavel por causa de uma Unica falha numa das suas
funcionalidades.

e Dificuldade nos testes.
Por ser uma Unica aplicacdo, quando se testa uma funcionalidade ha sempre depen-
déncias com outras funcionalidades, elevando a complexidade dos testes.

e Dificuldades em equipas.
Alguma das vezes algumas equipas precisam de esperar por outras para poderem avan-
car com as suas tarefas.

2.4 Arquitetura em camadas

Ao longo do tempo, verifica-se um aumento na procura de novos projetos na area informatica.
Perante este facto, as organizacGes tém ao seu dispor pouco tempo de desenvolvimento e/ou
manutencdo, aumentando a pressdo para utilizar metodologias mais eficazes e eficientes.
Uma das solugdes viaveis é a escolha do tipo de arquitetura para o desenvolvimento, pois o
mesmo sera bastante benéfico numa futura manuten¢do (Souza 2021).
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A arquitetura em camadas que tem por objetivo a separacdo de responsabilidades e uma
melhor gestdo de dependéncias dentro de um software. Esta separacdo de responsabilidade
pode ser feita em termos fisicos e/ou légicos, possibilitando assim a reutilizagdo de uma
determinada camada ou a substituicdo da mesma sem afetar as outras camadas.

2.4.1 Caracteristicas da arquitetura em camadas

A Arquitetura em Camadas possui algumas caracteristicas que determinam as suas vantagens
e desvantagens (Szalai 2019):

e Baixa agilidade numa possivel mudanca.

Implantacdo morosa.

Testabilidade facilitada por causa utilizacdo de mocks.

Cada nova camada implica uma mudanc¢a no modo de acesso.

Escalabilidade custosa.

Facilidade de desenvolvimento.

2.4.2 Tipos de divisao de arquitetura em camadas

Existem dois tipos de divisdo na arquitetura em camadas, a divisdo fisica, e l6gica (Szalai
2019).

Fisica (Tier)

Também conhecida por Tier, € um tipo de divisdo em que o projeto é executado em processos
ou em maquinas diferentes. Esta divisdo sofre com baixa performance por requerer a utiliza-
¢do de um protocolo de comunicagdo como por exemplo o HTTP/S para as transferéncias
de dados.

Quando as camadas se encontram em maquinas diferentes, a performance tende a ser
menor do que em processos, isto porque a performance varia consoante a distdncia entre as
magquinas e da qualidade de internet de cada uma.

Na Figura 2.3 pode ver um exemplo de uma divisdo fisica.

Frontend

Backend Divisdo fisica

Dados

Figura 2.3: Divisdo fisica de camadas
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Légica (Layer)

Este tipo de divisdo da-se pelo facto da comunicacdo entre as camadas serem feitas através
de invocac¢bes de métodos dentro de um mesmo processo e a mesma maquina. Contrario
a divisao fisica, esta divisdo dificilmente tem problemas de performance, pois 0 mesmo nao
necessita de nenhum protocolo de comunicacdo para ter interacdes com as outras camadas.

Esta divisdo pode ser encontrada dentro de uma divisdo fisica. Na Figura 2.4 pode-se ver
um exemplo tipico de um backend de solucdes web.

Frontend
Services
Interactol P s .
Backend Bus'l‘m:gbj':cts Divisdo légica
Repositories
DAQ's
Dados

Figura 2.4: Divisdo légica de uma divisao fisica

2.5 Tecnologias

As tecnologias presentes no projeto foram definidas pela equipa sénior com base nas neces-
sidades propostas pelo cliente externo.

2.5.1 Visual Studio 2019 Enterprise

Lancada em abril de 2019, é a decima sexta versdo da Microsoft Visual Studio (Wikipedia
2021d) para pelo Windows e Mac. A Visual Studio 2019 é um IDE da Microsoft de de-
senvolvimento de software dedicado ao .NET Framework e ao um conjunto de linguagens
como: Visual Basic, C, C++, C# e F#. Serve também para o desenvolvimento na area
web, usando a plataforma do ASP.NET, como websites, aplicacdes méveis e web, e servicos
web.

Diferente das outras edi¢cdes, a Enterprise oferece uma nova colecdo de ferramentas de
desenvolvimento de software, base de dados, colaboracdo, métricas, arquitetura, testes e
relatérios.

2.5.2 ASP.NET

ASP.NET (Microsoft 2021) é um framework open source suportada por Windows, MacOs
e Docker, criada pela Microsoft, para construcdo de aplicacdes e servicos da web modernos
com .NET.

ASP.NET é baseada em .NET que é uma plataforma de desenvolvimento de ferramentas,
linguagens de programacdo e bibliotecas para construir aplicacdes especificas.

Componentes oferecidas pelo ASP.NET:
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e As linguagens de programacdo C#, F+# e Visual Basic.
e Estrutura basica para processamento de solicitacGes da web em C# ou F#£.
e Bibliotecas basicas.
— Strings, datas, arquivos Input/Output (I/O) ...
e Editores e ferramentas.
— Windows, Linux, MacOs e Docker.
e Sintaxe de modelagem de pagina da web.
— Razor, para criacdo de paginas dindmicas usando C#.
e Bibliotecas para padrdes comuns da web.
— Model View Controller (MVC)
e Sistema de autenticac3o.
— Bibliotecas e base de dados e pagina modelo para dar suporte aos logins.
— Autenticacdo multifator da Google entre outros.
e Extensdes do editor

— Suporte de sintaxe e outras funcionalidades especificas de desenvolvimento.

2.5.3 Microsoft .NET Blazor

Limitado a versGes do visual studio superiores ao 15.0, Blazor (Macoratti 2021) é um fra-
mework open source de criacdo de interfaces client-side usando Razor executados em nave-
gadores WebAssembly. Esta estrutura é semelhante por natureza as estruturas de frontend
do JavaScript, como Angular ou React.

Por nao se tratar de um modelo request-reply, as iteracdes do utilizador sdo tratadas como
eventos que ndo encaixam no contexto de um HT TP-Request especificamente (ver Figura
2.5).

Components
Ul events I RenderTree
Blazor
Ul events I Ul diff
DOM

Figura 2.5: Relacdo entre os componentes, blazor e o DOM
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Blazor é uma juncdo das palavras Browser e Razor, diferenciado do Razor pela capacidade
de executar as visualizacdes no lado do cliente.

No Blazor, um componente é uma classe .NET, que pode ser escrito diretamente numa
pagina Razor (cshtml), oferecendo as principais funcionalidades como:

e Layouts.

e Roteamento.

e Injecao de dependéncia.
e Lazy Loading.

Testes Unitarios.

2.5.4 Microsoft SQL Server 2019

Microsoft SQL Server (Wikipedia 2021c) é um Sistema Gestdo de Base de Dados (SGBD)
relacional desenvolvido pela Sybase em parceria com a Microsoft.

Focado no armazenamento e recuperacao de dados requisitados por outras aplicacdes do
mesmo computador ou em outros computadores através da internet. As linguagens de
operacdes primarias sdo ANSI SQL e T-SQL. Na tabela 2.1 apresenta-se as principais funcoes
do SQL Server 2019.

Tabela 2.1: Servicos do SQL SERVER

Servico do SQL Server Principal Funcao

Database Engine Armazenamento de dados OLTP
Reporting Services Relatério de dados

Analysis Services Anélise de dados OLAP

Integration Services Fluxos de dados

Data Quality Services Limpeza de dados

Master Data Services Repositério Gnico de dados
Replicacao Replicacdo de dados entre servidores

2.5.5 Azure DevOps

E um produto (Wikipedia 2021a) da Microsoft langada em 2005 que fornece controle de
versao, relatorios, gestdo de requisitos e de projetos, recursos de gestdo de versdes, testes
e compilacdes automatizadas.

O Azure DevOps oferece duas formas de utilizagdo (Microsoft 2022)

e Servico

Oferta de nuvem.

Controlado pela Microsoft.

Suporte a autenticacdo.

Seguranca e protecdo de dados.
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e Servidor.
— Oferta local.
— Controlado pelo cliente.
— Suporte a integracdo com o SQL Server Analysis Services.
Os recursos (Azure 2022) oferecidos pelo produto sio:
e Azure Boards..

— Monitorizar o trabalho com os quadros Kanban, registar de tarefas, dashboards
de equipa e relatérios personalizados.

Azure Pipelines

— Obter pipelines alojados na cloud para Linux, macOS e Windows.

Repositérios do Azure.
— Repositérios Git privados gratuitos, pedidos pull e pesquisa de cédigo.

Planos de Teste do Azure.

— Solucdo de teste planeado e exploratério.

Artefactos do Azure.

— Criar e partilhar feeds de pacotes Maven, npm, NuGet e Python a partir de origens
privadas e publicas.

Marketplace de Extensoes.

— Loja com uma vasta variedade de extensdes compativeis com o Azure devOps
para dar suporte nos trabalhos.

2.6 Teécnicas Auxiliares

Com uma procura crescente por sistemas automatizados, as conexdes seguras e confidveis
s3o vitais para aplicacdes de automacdo industrial onde a eficiéncia e o tempo de atividade
sdo de extrema importancia. Os sensores sdo componentes essenciais em qualquer fabrica
moderna, pois fornecem as informacdes em tempo real que permitem auxiliar na gestdo da
producdo e no controlo e operacdo de equipamentos sem intervencdo humana.

Apos a recente pandemia, as indUstrias apostaram fortemente em diminuir os nimeros de
colaboradores presentes no local de trabalho, fazendo com que muitos processos de producdo
sejam controlados por maquinas, com minimo de acdo humana possivel.

Dito isto, surgiu a ideia de estudar a implementacdo de algumas técnicas de identificacdo,
localizacdo e medicdo para auxiliar o processo de producdo e mitigar algumas desvantagens
que possam surgir face a implementacdo do portal.

2.6.1 Cédigo QR

Desde a década de 1950 que se verifica uma incessante procura de formas para automatizar
0s processos de gestdo na area industrial e comercial. Através do Joseph Woodland e Bernard
Silver surgiu a primeira patente do cédigo de barras. A iniciativa dessa origem foi criar um
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método de captura de informagdo de produtos a saida das caixas das lojas (origemdascoisas
2022).

O cddigo de barras € um método de representacao de dados de forma visual através de
barras pretas e brancas. Cada barra equivale a um bit (1 ou 0) e cada algarismo, é sempre
representado por sete bits. Assim, uma barra escura mais grossa, que as restantes é um
conjunto de varios tracos pretos. O mesmo principio aplica-se também para as barras
brancas. No entanto, existem regras na criacdo que devem ser respeitadas. O cédigo de
barras deve ter obrigatoriamente treze digitos, divididos em quatro partes, onde comeca
com trés digitos referente ao pais de fabricagcdo, de seguida de mais quatro digitos com
identificacdo da empresa, mais quatro digitos com informacgdes do produto, e a Gltima parte
com um digito de controlo da fidelidade do cédigo (ver figura 2.6).

CODIGO DE BARRAS EXPLICADO AOS CONSUMIDORES

@ codigo de barra contém diversas informacoes
qure sdo codificadas em 13 digitos.

@ Pais onde o produte é fabricado (no caso de
Portugal, os trés primeiros digitos sao 560).
B) Identificacdo da empresa.
(® identificacio do produte.

Digite de controlo, que é caloilado em
@ funcao dos outros doze e tem como fingdo
1 U 3 -!I. garantir a fidelidade do codigo como wm
todo.

(A 13 @ﬁ)

Figura 2.6: Composi¢do do Cédigo de Barra (origemdascoisas 2022)

Apesar de atualmente o cédigo de barras tornou-se algo padrdo e importante, principalmente
no comércio para a gestdo dos produtos, o cédigo QR vem ganhando cada vez mais espaco,
visto que o mesmo suprime algumas desvantagens do cédigo de barras, como por exemplo,
maior capacidade de armazenamento de informacdo, diferentes formas de utilizacdo, entre
outros.

Definicao

O Codigo QR (Quick Response Code), corresponde a um cédigo de barras bidimensional
(2D) capaz de ser identificado pelos leitores de cédigo de barras e teleméveis (ver Figura
2.7). Desenvolvido em 1994 pela companhia japonesa DENSO Corporation, com objetivo
inicial de identificar as pecas na linha de producdo de automadveis, o mesmo vem ganhando
mais espaco nao so, nas operacdes industriais, mas também no dia-a-dia, como pagamentos
em lojas, guardar informacdes sobre produtos e servicos, direcionamento para sites e paginas
da internet entre outros (Wikipedia 2022b).

m] =

Figura 2.7: Exemplo cédigo QR versdo 1 com mensagem "Mestrado 2022"
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Especificacoes

Ha cerca de 40 versdes (ver figura 2.8) do cédigo QR para atender as diversas necessidades
do mercado. O formato quadrado de um cédigo QR varia entre os 21 e os 177 pixeis, sendo
a Gltima com maior capacidade de armazenamento. E possivel armazenar, numéricos (max.
7089 caracteres), alfanuméricos (max. 4296 caracteres), binarios (max. 2953 bytes) ou
caracteres da lingua japonesa (max. 1817 caracteres) (ver anexo B.2).

Versdo 1(21x21) Versdo 2 (25=25) Versdo 40 (177=17T7)

Figura 2.8: Especificacdes (Wikipedia 2022c¢)

A composicdo do cédigo QR varia de acordo com a sua versdo. Abaixo serd apresentado a
vers3do 2, visto que o mesmo é o mais familiar na vida quotidiana. Conforme a Figura 2.9 um
codigo QR versdo 2 é composto por padroes de detecdo de posicdo, zona quieta ou margem,
padrdes de temporizacdo/sincronismo, informacdes de formato do nivel de correcdo de erros
e nimeros de mascara, area de dados e cédigo de correcdo de erros (keyence 2022).

Padréo de detecgéo de posigéo

| . Margem

Informacées
de formato =,

[ ]
[ ]
E
| Padrdo de sincronismo

|

Padréo de alinhamento

Figura 2.9: Composicdo do Cédigo QR versdo 2 (keyence 2022)

Funcionamento e utilizacdo

A leitura do cédigo QR teve uma evolucdo perante o codigo de barras, visto que o cédigo
de barras é lido por um scanner (ver figura 2.10) que emite um raio vermelho que percorre
todas as barras. Os dados capturados sdo compreendidos pelo computador, que por sua
vez, converte-os em letras ou nimeros legiveis aos humanos (Wikipedia 2022a).

A leitura de um cédigo QR pode ser feita através de um scanner ou de uma camara de um
smartphone (ver figura 2.11). Com essa possibilidade de ser lido através da camara de um
telemovel, o cédigo QR tem grande usabilidade na comunicacdo e marketing sendo uma
otima estratégia entre a marca e o consumidor.
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Figura 2.10: Leitura de cédigo de barras (digitalgenetics 2022)

ANONK]

Figura 2.11: Leitura de cédigo QR (Imagem do google)

2.6.2 RF-ID

Com origem na segunda guerra mundial, o RF-ID era de extrema importancia na época, pois
permitia aos bloco dos Aliados (Reino Unido, Franca, Unido Soviética e Estados Unidos) e
do Eixo (Alemanha, Italia e Japdo) identificarem a aproximacgdo de qualquer avido através
dos radares (Wikipedia 2022d). O problema residia na identificacdo desses avides, pois o
mesmo ndo permitia distinguir os avides aliados dos inimigos. Como uma solugdo passiva,
a Alemanha sugeriu que todos os avides aliados realizassem algumas manobras antes da
aterragem, fazendo com que o sinal refletido chegasse ao radar de forma diferente do usual.
No entanto, os ingleses desenvolveram o Identify Friend or Foe (IFF), que &€ um sistema de
identificacdo colocada nos avides que recebe sinal das estacdes de radar, e envia outro sinal,
identificando-o como aliado (Monteiro, Pacheco e Lima 2010).

Ao longo dos anos, houve diversos estudos e experiéncias realizados, fazendo com que a
utilizacdo deste método ganhasse diversas aplicacdes, como por exemplo, abrir portas sem
a utilizacdo de chaves, pagamentos de portagens automaticos e controlo de animais entre
outros (A Historia do RFID 2022).
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Definicao

O Radio-Frequency Identification (RFI) ou ldentificagdo por radiofrequéncia, € um sistema
de identificacdo de objetos, que transmite dados sobre os mesmos, através de ondas de
radiofrequéncia. Esse sistema de identificagdo, conhecidos por etiquetas (ver figura 2.12)

sao usados para melhorar a precisdao e economizar tempo e dinheiro de m3do de obra onde
anteriormente as informacdes eram inseridas manualmente.

Figura 2.12: Exemplo do uso de uma etiqueta para abrir uma fechadura
(Cartédo de chave de seguranca 2022)

Especificacoes

Um Sistema RFID é composto essencialmente por uma etiqueta (com antena integrada),
uma antena, um leitor e um controlador (ver figura 2.13).

Tag

;L s

I A &
‘Antenu S G Sinal de 4—.' ! J
integrada ) radiofrequéncia !I. !\ ﬁr\\‘:\

Antena

Microchip Tag

Figura 2.13: Legenda de um sistema RFID

Nas comunicacdes por RFID, ha varios fatores que influenciam na distancia que uma etiqueta
pode ser lida, como por exemplo, o tipo do RFID, a frequéncia da operacdo, o tamanho da
antena, poténcia do leitor, entre outros (puhlmann 2014).

O Sistema RFID pode ser de trés tipos, passiva, ativa e semi-ativa.

e Sistema passivo - S30 0s mais comuns na inddstria, visto que, as etiquetas sdo menores
e o seu funcionamento depende da energia enviada pelo sinal do leitor, assim tendo
uma maior vida Gtil. As informacdes das etiquetas sdo pré-definidas na fabricacdo, por
isso normalmente servem para apenas um propdsito (Balluff 2018).

e Sistema ativo - As etiquetas tem uma vida Gtil menor, visto que possuem uma bateria
prépria capaz de emitir o sinal a uma distancia consideravel. Elas ainda contam uma
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capacidade de armazenamento de 32KB de memaéria RAM (Random Access Memory ).
Por conta dessas especificidades, permitem um aumento da capacidade computacional
e a incorporagdo de sensores (Balluff 2018).

e Sistema semi-ativo - Apesar das etiquetas terem a prépria bateria, o mesmo se difere
do sistema do ativo, isto porque, o funcionamento do sistema semi-ativo tem a mesma
caracteristica do sistema passivo, assim favorecendo a vida atil das etiquetas (Balluff
2018).

O RFID pode operar em diferentes frequéncias, desde os low frequency (30 kHz) até aos
micro-ondas (+1GHz) (puhlmann 2014).

e LF (Low Frequency) - Normalmente sdo consideradas etiquetas passivas, visto que
operam com uma distancia baixa e numa frequéncia entre os 30 kHz e 300 kHz. Geral-
mente sdo utilizados para gestdo da pecuaria (ver figura 2.14), implantes subcutaneas
entre outros.

Figura 2.14: Exemplo do uso de uma etiqueta na pecuéria (puhlmann 2014)

e HF (High Frequency) - Operam com uma frequéncia entre os 3 MHz e 30 MHz. No
dia a dia é usado como formas de pagamentos com NFC!, como bilhetes de transportes
(ver figura 2.15) entre outros. A distancia de leitura pode ser maior do que 10 cm.

Figura 2.15: Exemplo do uso de bilhetes de transportes (Passes Andante
2019)

'Near Field Communication (NFC), & uma tecnologia que permite a troca de informacdes sem fio e de
forma segura entre dispositivos compativeis que estejam préximos um do outro (Wikipedia 2022g)
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e UHF (Ultra-High Frequency) Geralmente usados nas portagens para controlo dos vei-
culos (ver figura 2.16), monitorizagdo de produtos, gestdo de contentores maritimos,
entre outros. As etiquetas UHF sdo fabricadas entre 300 MHz e 1 GHz, com variacbes
dependendo do pais, onde os paises europeus utilizam os 868 MHz, enquanto que, os
Estados Unidos utilizam os 915 MHz.

Figura 2.16: Exemplo de portagens adaptado para o uso das etiquetas (MI-
NUTO 2019)

e Micro-ondas Funciona a uma distancia maior de 90 metros, a uma frequéncia acima
dos 1 GHz. S3o utilizadas na area cientifica, médica, industriais, e em alguns paises,
também s3o utilizados nas portagens.

Funcionamento e utilizacao

Um sistema RFID funciona como um sistema poderoso de aquisicio de dados em tempo
real, eliminando a acdo humana, assegurando a eficiéncia e eficacia nas operacdes. Para
que um sistema RFID funcione corretamente, o mesmo deve dispor de uma etiqueta com
informacdes de identidade instalada no produto que se pretende rastrear, uma antena e um
leitor para a captacdo e identificacdo das etiquetas na zona de rasteio, e um controlador
com todas as informacdes de interpretacdo das etiquetas.

Na Figura 2.17 pode-se verificar um sistema RFID instalada nas portagens, na qual o objetivo
é, identificar e registar todos os veiculos que passam pelas portagens. Os veiculos por sua
vez, possuem uma etiqueta Unica instalada, que no caso de Portugal, € denominada de Via
Verde?. Quando o veiculo entra na zona de identificacdo, a etiqueta do veiculo é ativada
através do sinal radiofrequéncia enviada pela antena, fazendo com que a etiqueta envie os
seus dados para o antena, que por sua vez envia para o leitor, e de sequida é enviada para
o controlador.

2A Via Verde é um sistema de portagem eletrénica utilizado em Portugal, atualmente permite pagamentos
em auto-estradas nacionais, incluindo as antigas SCUTS contabilizando mais de 2100 quilémetros de auto-
estradas e pontes, 94 parques de estacionamentos e 101 postos de abastecimento da Galp Energia em todo
o pais (Mendes 2021)
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Antena

. Kﬁ__
Etiqueta \\\ N
Leitor

Controlador

Figura 2.17: Exemplo do funcionamento do RFID nas portagens (Aradjo
2017)

2.6.3 Balancas digitais inteligentes

Representadas nos papiros desde o antigo Egito, as balancas tiveram grande importancia no
comercio, pois permitiam a troca e vendas de produtos (A Origem da Balanca 2022). A
origem das balancas, se deve ao caso da necessidade de pesar o ouro, visto que o ouro era
o metal mais valioso na época. Os egipcios também utilizavam as balancas na psicostasia
egipcia3, para ditarem o destino dos defuntos.

Com o tempo, surgiram outras e novas balancas, como as balancas romanas, que podem ser
encontradas até hoje nas feiras e pequenas empresas. Atualmente as balancas mecéanicas
estdo cada vez mais caindo em desuso, dando espaco para as balancas digitais, dado que,
0S mesmos possuem softwares avancados com capacidade de se conectarem com outros
dispositivos, através de cabos ou conexdo wireless (ver figura 2.18).

Definicdo

As balancas digitais surgiram apés a segunda guerra mundial, com propdsito de pesar objetos
de forma mais fidvel e com recurso a equipamentos mais baratos. A unidade usual para massa
é o quilograma, por se tratar de uma unidade do Sistema Internacional de Unidades (SlI),
mas a precisao, varia de acordo com sua utilizacdo, como por exemplo, no talho é utilizado

em gramas, ja nos laboratérios, serd necessaria uma balanca com precisdo de miligramas
(BahYajé e Y4guarEta 2022).

3Psicostasia é o nome atribuido ao ato onde o coracio do defunto era avaliado em relacdo ao respeito
pela norma Maet (Malcata 2010).
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MECHANICAL
SCALES

wr I

Figura 2.18: Evolugdo das balangas (balancasmarques 2022)

Classificacao

Para definir qual € a melhor balanca, deve-se levar em consideracdo o seu tipo e o seu
funcionamento, visto que atualmente ha muitas diversidades.

e Tipo

— Analitica - Destinado a analises de determinada grandeza sob certas condicGes
ambientais.

De precisdo - O seu mecanismo possui elevada sensibilidade de leitura e indica-
cao.

— Industrial - Destinado a medicdes de cargas muito pesadas.
— Rodoviaria - Destinado a pesagem de veiculos.
e Funcionamento

— Mecanico - Composto por elementos mecanicos, tais como molas, cabos tenso-
res, hastes rigidas, componentes hidraulicos, pneumaticos, entre outros.

— Eletronico - Composto por elementos eletrénicos, tais como células de carga,
circuitos integrados, microprocessadores, entre outros.

— Hibrido - Composto por elementos mecanicos e por elementos eletrénicos.
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Capitulo 3

Analise e desenho

Este capitulo apresenta a solugdo anterior em producdo no cliente, introduz o dominio do
problema e identifica as funcionalidades requeridas. Por fim apresenta o desenho projetado
para a solucao.

3.1 Solucdo existente

A solucdo direcionada a area de gestdo da producdo da empresa Monteiro Fabrics, atual-
mente em producdo, denominada de “Couro Artificial” (abreviado por "CART"), foi desen-
volvida internamente na década de 1990. Esta solucdo foi implementada em MS Access
que, apesar de ainda contar com suporte a manutencdes, carateriza-se por ser uma solucdo
desatualizada em termos tecnolégicos e com baixo desempenho para atender aos requisitos
atuals.

O CART suporta um conjunto de operagdes e funcionalidades (ilustradas na Figura 3.1),
sendo que algumas ja ndo sdo utilizadas, encontrando-se obsoletas. Adicionalmente, ha
funcionalidades que funcionam juntamente com auxilio de processos em papel.

Em anexo encontram-se algumas figuras que ilustram com mais detalhe a aplicacdo CART:
Figuras C.1, C.2 e C.3.

FICHEIROS e
MANUTENCAD GERAL
g £ Acabamentos e Inventério-Siuages Semanas
Acabamentes - FP Encargos Sub familias Tubos
Amostras Acaba. Estampados Suportes Utizagdo
Etiquetas Tipo defeitos Utilizadores.
Areas J Etiquetas amostras Waquinas Tipos reclamacdo Vendedores
Artigos Fohas metalicas Métodas ensaio
Artigos de consumo Fam acabamento Paragens “
Artigos-Simulagéo Famiias artigos P 00000 80000 180000 I
"""""" Familas monos Papeis 10000 90000 190000
Artigos-Zonas Fontes defeitos escolagens 20000 100000 195000
es Formulas/Pastas Pastas-Tipos 30000 130000 200000
Fornecedores. sdo 40000 135000 210000
Chentes Funciondrios Produtos. 50000 140000
Gravados Produtos - Outros 55000 145000
Quimicos 60000 150000
ﬂ! Grupos-Acréscimo Qtd Fabrico 70000 160000
Cores Suporte Incrementos Ref Supories 75000 170000
Voltar
112 23022022
15:15

Figura 3.1:

Exemplo do menu do CART
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Durante a fase de analise foram identificados alguns aspetos da solucdo que a caraterizam
e/ou limitam aos niveis de negdcio, tecnoldgico e das especificagdes.

Nivel de negdcio
e Solucdo critica para um grupo alargado de utilizadores.
e Solucdo de suporte a configuracdo de processos.
e Definicbes de férmulas de produtos e da sua producdo.
e Configuracdes de programacado de producio.
e Definicdo de processos de qualidade.
Nivel tecnoldgico
e Solucdo desenvolvida internamente.
e Solugdo com um ciclo de vida longo, sem atualizagdes desde o seu langcamento.

e Solucdo desenvolvida através da plataforma MS Access com formularios e BD sobre
a mesma plataforma.

Nivel de especificacoes

e A solucdo ndo apresenta garantias de acessos miultiplos, restringindo a sua operacao
a um unico utilizador em cada instante de tempo.

e Pode haver indisponibilidade da solugcdo nas horas de pico: acesso limitado a apenas
um utilizador de cada vez, gerando constrangimento no acesso a aplicacdo.

e Os backups sdo garantidos por via de processos exteriores de gestdo de base de dados.

e Necessidade de estar ligado a rede interna para aceder a aplicacdo, visto que a mesma
nao esta disponivel para acessos web.

e A plataforma (MS Access) ndo é adequada como base de dados relacional para uma
nova solucdo distribuida, baseada na web.

Das funcionalidades suportadas pela aplicacdo anterior, o cliente demonstrou interesse em
manter as referentes a gestdo de catalogos.

Os catalogos sdo colecdes de elementos essenciais para a producdo de tecidos sintéticos.
Cada elemento de um catalogo representa objetos reais ou conceitos, que devem atuar em
conjunto para satisfazer todos os processos de producao.

No entanto, a gestdo de catdlogos no CART é limitada por uma rigidez que impde difi-
culdades em certos catalogos. A solucdo pratica aplicada pelo cliente para contornar esta
dificuldade implica recorrer a anotacdes em papel para poder anotar o que o CART ndo
permite registar. Desta forma, o cliente pretende que uma nova solucdo apresente uma
flexibilidade que permita adaptar-se a futuras regras a aplicar nos elementos dos catalogos.

O cliente também identificou uma série de necessidades que ndo sdo abordadas pelo CART.

Uma necessidade relevante é a de gerar cédigos QR que permitam identificar zonas dentro
dos armazéns através dos scanners. Estes cédigos QR devem ser gerados de forma a serem
facilmente em impressos em etiquetas que possam ser apensos a suportes fisicos.
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Também foi indicada a necessidade de fazer fluir notificacdes entre os intervenientes do pro-
cesso de validacdes dos catalogos. Pretende-se desta forma diminuir o tempo de conclusdo
de cada processo de validacdo.

Adicionalmente, também foi identificada a necessidade de carregar/descarregar ficheiros
associados ao processo de testes de qualidade, para que seja possivel vincular um ficheiro
(sem restri¢es quanto ao formato e tamanho do ficheiro) a um elemento de um catalogo.

3.2 Dominio

Nesta seccdo serd apresentada o dominio do problema, especificamente focado nos catalo-
gos, na gestdo de ficheiros e no sistema de notificacdes.

3.2.1 Catalogos

Um catalogo é uma colecdo de elementos necessarios, integrantes do processo de producao
de tecidos sintéticos. Estdo identificados 5 conceitos principais que sdo:

e Armazém

Produto

Matéria-prima
e Maquina
e Artigo

Estes sdo os conceitos principais na linha de producado, sendo elementos centrais na definicdo
dos catalogos até a producdo de um produto e o seu armazenamento.

As matérias-primas sao indispensaveis na linha de producdo, podendo ser, por exemplo, um
tubo, uma pasta, um pigmento, um suporte, um quimico ou um papel. Essas matérias-
primas sdo fornecidas por fornecedores externos, onde serdo utilizadas para a producdo de
um artigo e finalizacdo de um produto.

Por sua vez um artigo pertence a um tipo de familia, com um tipo e um subtipo. O artigo
¢é a representacdo de um conjunto de pastas e suporte, na qual o mesmo pode ser fabricado
num conjunto de maquinas diferentes.

O produto final é o resultado da juncdo de uma lista de operacdes, com artigo e outras
matérias-primas que serdo adicionadas na fase final.

Por fim o armazém, é o local onde sdo armazenados as matérias-primas recebidas e os
produtos fabricados, que posteriormente serdo expedidos de acordo com as encomendas
feitas pelos clientes.

A Figura 3.2 apresenta uma sintese destes conceitos e a forma como estes se relacionam.

3.2.2 Gestao de ficheiros

Durante a producdo, had processos de testes de qualidade em que é necessario associar
ficheiros aos elementos dos catéalogos respetivos. Esses ficheiros podem ser de diferentes
formatos como, por exemplo, PDF, TXT, PNG, XLS. O cliente indicou que a aplicacdo
nao deve apresentar restricdo em relagdo aos formatos importados, devendo ser totalmente
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Figura 3.2: Dominio dos catalogos

agnostica neste aspeto. Adicionalmente, os ficheiros podem ser guardados localmente ou
num servidor, por configuracdo de um administrador.

3.2.3 Sistema de notificacoes

O desenvolvimento de um sistema de notificacles surge pela necessidade de assegurar uma
continuidade dos processos produtivos mais fluida e eficaz. Um meio de comunicacdo en-
tre os varios departamentos existentes poderad simplificar e facilitar a comunicacdo entre
os departamentos envolvidos, promovendo a diminuicdo de tempo dos processos e, con-
sequentemente, o crescimento da sua produtividade. As notificacdes deverdo ser geradas
automaticamente conforme o progresso de gestdo, excetuando em alguns casos especificos
em que é necessario uma intervencdo humana para definir o destino das notificacdes.

O modelo de dominio apresentado na Figura 3.3 sintetiza o modelo do sistema de notifica-
cOes, conforme descrito pelo cliente.

e A Notificacdo ¢ o nlcleo do processo, composta pelo seu identificador, com o tipo e o
identificador de objeto a ser notificado, o identificador do departamento que recebera
a notificacdo, e dois atributos de controlo de leitura e finalizacdo respetivamente a
notificacdo.

e O Tipo é uma subclasse da classe Utils que funciona como um Enumerado, com
as descricdes de todos os objetos necessarios para as notificacdes, podendo ser uma
notificagdo sobre os processos dos catalogos ou até de uma encomenda.
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e O Catalogo ¢ a representacdo de todos os objetos do PGP.

e O Departamento s3o as partes interessadas existentes na fabrica constituida por um
ou mais utilizadores. Os departamentos existentes estdo apresentadas no ponto 3.4.

\Encomemndagm Online Free Edition

Utilizador

Tipo Notificagoes

Departamento

0.1
Catalogos

Visual Paradigm Online Free Edition

Figura 3.3: Dominio do sistema de notificactes

3.3 Requisitos funcionais

Pela analise do dominio do problema, foram identificadas as funcionalidades representadas
no diagrama de casos de uso na Figura 3.4. Cada caso de uso foi sintetizado da seguinte

forma:

e UC1 — Gerir catalogos

Como utilizador pretendo gerir os catalogos necessarios para a linha de producio,

através da criacdo, consulta, edicdo e remocdo de elementos de um catalogo.

e UC2 — Receber notificacoes

Como utilizador pretendo ser notificado durante os varios processos de producdo de

um produto.

e UC 3 — Imprimir localizadores de armazém (Cédigo QR)
Como utilizador pretendo criar e imprimir cédigos QR com informacdes das zonas de

armazeéns.

e UC4 — Carregar/Descarregar ficheiro associado a elemento de catalogo

Como utilizador pretendo realizar Carregar/Descarregar de ficheiros me qualquer for-

mato associado a elementos de catalogos.
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Figura 3.4: Vista de cenarios

3.4 Perfis de utilizador

Foi também realizado um trabalho de levantamento dos perfis de utilizador da aplicacdo
a desenvolver. Na Tabela 3.1 estdo representados os utilizadores/departamentos para a
realizacdo das funcionalidades.

Tabela 3.1: Tabela dos utilizadores

Utilizadores Acesso
Administrator Total

Research & Development ou Technical Parcial
Warehouse Parcial
LEQ Parcial
LEA Parcial

e Administrator - Utilizador com acesso total a aplicacdo, com permissdes para gerir
todos os catalogos, mesmo sendo de responsabilidades de outrem.

e Research & Development ou Technical - Utilizador com acesso parcial a aplicacao,
responsavel pela producdo dos produtos.

e Warehouse - Utilizador com acesso parcial a aplicacdo, responsavel pela gestdo do
stock dos produtos e matérias-prima no armazém.

e LEQ - Utilizador com acesso parcial a aplicacdo, responsavel para realizacdo dos testes
fisicos dos materiais.

e LEA - Utilizador com acesso parcial a aplicacdo, responsavel para averiguar a qualidade
dos materiais.

Todos os utilizadores tém a sua principal responsabilidade, mas todos participam durante a
producdo de um produto, principalmente na validacdo de um catéalogo, artigo e produto, visto
que a validacdo s6 podera ser concluida quando o catalogo passar por todos os utilizadores
associados ao processo.
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3.5 Desenho

Esta seccao reporta o desenho projectado para a solucdo. Esta apresentacdo é suportada
por diferentes vistas e niveis, comecando do mais simples ao mais complexo, ou seja, pri-
meiramente apresentado as iteracdes com o sistema, e pouco a pouco expandindo o sistema
apresentando mais detalhes. Para esse fim, serad utilizado o modelo de visualizacdo 4+1
(Dousti 2014). Por meio desse modelo, o sistema pode ser representado e analisado de
varios angulos, como mostra a figura 3.5:

CONCEPTUAL PHYSICAL

Logical View Implementation View

Class -:-:Iflr i P ACHAGE,

Componant
State Machine
EEeE Use Case View

Usa Case, Adivily

Process View Deployment View

SEAUENES

2]

mmunication
A . e
Actraty . Timng

- Deployment
eraction Overview Py

Figura 3.5: Modelo de visualizacdo 4+1

e Vista fisica - Diagrama de implantacao.

Vista légica - Diagrama de classes, diagrama de comunicacao, diagrama de sequéncia.

Vista do processo - Diagrama de atividades.

Vista de desenvolvimento - Diagrama de componentes, diagrama de pacotes.

Cenarios - Diagrama de casos de uso.

3.5.1 \Vista Fisica

O portal é acessivel através de uma navegador web, estando atualmente implantado no ser-
vico de cloud da Azure, com a base de dados, SharePoint e Sage implantados nos servidores
respetivos. A autenticacdo é feita através dos servicos externo, com a conta da Microsoft.

Esta vista é apresentada na Figura 3.6.
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Figura 3.6: Vista Fisica nivel 2

3.5.2 Vista Ldgica

A vista légica é focada na descricdo da estrutura e funcionalidade do sistema. A seguir serdo
apresentados 3 niveis, comecgando pela ligacdo entre utilizador e o sistema na figura 3.7.

No nivel a seguir, o foco serdo as ligacdes dos componentes dentro do sistema. O sistema
¢ a representacdao do PGP, Base de dados, SharePoint e Sage 3x, sendo que os trés Gltimos
sdo os provedores dos dados necessarios (ver figura 3.8).

No terceiro nivel da vista légica, € mostrada como sdo as relagcdes dentro da componente

PGP. Ela é composta por page que usa models, utils e os services que sao fornecidos por
servigos externos (ver figura 3.9).

—O'— = <<component>>
\O Sistema a
Usa

Actor

Figura 3.7: Vista Logica nivel 1
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Actor

Figura 3.8: Vista Loégica nivel 2

servigos externos

Figura 3.9: Vista Logica nivel 3

Diagrama de classes

Um diagrama de classes € uma representacdo da estrutura e relacionamentos das classes
usadas como um modelo de objeto. Na figura 3.10 é mostrada a representacdo genérica
das classes presentes no projeto. Por ser uma representacdo genérica, ndo serdo mostrados
os atributos, pois, variam conforme cada classe.

O portal esta dividido em dois grandes segmentos, os componentes pertencentes ao portal, e
0s servicos externos. Esta estrutura deve-se ao facto das decisGes tomadas inicialmente, bem
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como as especificacdes da framework utilizada. O mesmo podera ser melhor compreendida
através da vista que é apresentada a seguir.

e PGP

— Page - Componente .razor composto pela representacdo da interface do utiliza-
dor (Ul), e um controlador que atua entre a Ul e as ligagdes com os modelos,
servicos e utilitarios.

Model - Classe que representa uma entidade.

Services - Classe que representa os servicos da aplicacdo, com ligagdes aos
Servicos externos.

Utils - Classe constituida por varias subclasses com atributos do tipo constantes
que funcionam como um enumerado.

e Servicos externos
— BD - Responsavel pelo armazenamento de dados do portal.
— Sage 3X - Provedor de dados dos clientes e fornecedores.

— SharePoint - Responsavel para armazenamento de ficheiros do portal.

nline Academic Partner Program

Figura 3.10: Diagrama de classes
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3.5.3 Vista de processo

A vista de processo — representada através de diagramas de sequéncia — mostra como ¢ a
interacdo do utilizador e o sistema.

O diagrama de processo (ver Figura 3.11) visa esclarecer como é feita a criacdo da definicao
de um artigo e de um produto. Este diagrama revela que o processo de definicdo de um
artigo/produto passa por uma série de validagdes até ser considerado concluido e apto para
utilizacao.

Preenche o formulario

Artigo/Produto

Validagdo R&D

Conforme?

Conforme

sim
Validagdo LEQ

Conforme

sim
Validagéo Final R&D

si
m P Artigo/Produto concluido

Figura 3.11: Diagrama de processos

Conforme

Os diagramas em diferentes niveis que se seguem, mostram como é a interacao do utilizador
com o sistema desde a criacdo da definicdo de um artigo, passando pela definicdo do produto,
a criacdo da ordem de fabrico do produto em questdo até ao seu armazenamento num
armazém.

Para o primeiro nivel, o processo apresenta apenas a relacdo entre o utilizador e o sistema
de forma simplificada (ver Figura 3.12). Quando o utilizador inicia o processo de definigdo
do artigo, comeca um ciclo de preenchimento e validacdes do formulario que passara pelos
departamentos necessarios até a conclusdo do mesmo. Com a definicdo do artigo concluido
e validado, o utilizador seguira para a definicdo do produto, onde o mesmo sera preenchido e
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passara por outro ciclo de validacdes até a sua conclusdo. Neste ponto, o produto estara apto
para ser produzido, por isso, o utilizador deve criar uma ordem de fabrico com a respetiva
definicdo de produto e a quantidade pretendida. Por fim o utilizador terd de escolher um
local no armazém para armazenar o produto produzido.

% Sistema
Actor !
loop ) 1: Inicia a definigéo do artigo I
’J_
1.1: Apresenta o formulario
e T
2: Preenche e valida o formulario >:
2.1: Notifica
T
u
t
3: Conclui o formulario |
>L
3.1: Definigao do artigo concluido
R
|°°P) 4: Inicia a definigdo do produto :
>_
4.1: Apresenta o formulario
< __________________________
. . T
5: Preenche e valida o formulario |
’J_
5.1: Notifica
< __________________________
L
T
6: Conclui o formulario |
’L
6.1: Defini¢do do produto concluido
< -
7: Iniciar o processo da ordem de fabrico |
’L
7.1: Mostrada as definigdes de produtos existentes
i
8: Escolhe o produto para fabrico e a sua quantidade >I
.
8.1: Produto criado
< __________________________
T
9: Inicia o proceso de armazenamento do produto >:
9.1: Apresenta os armazéns
< -
L
10: Escolhe o armazém para |
armazenar o produto criado |
’L
10.1: Produto armazenado com sucesso
e pronto para comercioalizagdo
< __________________________
|
LJ 1

Figura 3.12: Diagrama de sequencia nivel 1 de producdo de um produto

O nivel 2 de vista de processo, detalha as ligagdes entra as camadas (PGP e BD) (ver
figura 3.13). O processo comeca com uma instrugdo do utilizador para definir o artigo, o
componente PGP requisita ao BD alguns dados considerados importantes para preencher
o formulario, de seguida é apresentada o formulario para preencher. Quando preenchido, o
processo passara por um ciclo de validacdes na qual serdo gravadas na BD com um estado
de "rascunho". Depois das validacdes, o estado passa para concluido, deixando o mesmo
apto para ser utilizado na definicdo do produto. A definicdo do produto até a sua conclusdo,
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tem um processo semelhante ao processo do artigo. No momento em que o produto estiver
concluido, ja serad possivel criar uma ordem de fabrico para a sua criacdo, fazendo com que,
depois da producdo do produto, o utilizador serd mostrado todos os armazéns na qual o
produto podera ser guardado. O processo termina com o armazenamento do produto final
num armazém,

% PGP ‘ DB ‘ ‘ SharePoint ‘ Sage ‘
Actor H :
|°°P) 1: Inicia a definigao do artigo JI_ :
1.1: Get dos dados necessarios para o formulario |
1.2: Dados necessarios
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|
2: Preenche e valida o formulario | |
|

»
2.3: Notifi < 22 t|:_|
.3: Notifica | EE——————
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Figura 3.13: Diagrama de sequencia nivel 2 de producdo de um produto

O dltimo nivel de vista de processo, o componente PGP é expandido para apresentar as
relacdes entre os componentes internos, Page, Services e Models. Neste nivel, serdo apre-
sentadas dois diagramas de sequéncia, o primeiro (3.14) referente apenas a criagdo da
definicdo de um artigo, de forma a simplificar a compreensdo do segundo diagrama. O
segundo (3.15) referente ao o processo da definicdo do artigo e do produto, até a fase da
producdo do produto e o seu armazenamento.

No diagrama 3.14 o utilizador inicia o processo de definicdo do artigo, a componente Page
solicita todos os dados necessarios aos servicos (Article Type, Articles SubType, Article
Family, Raw Material, Machine e Department) para apresentar o formulario ao utilizador.
Quando o utilizador preenche e valida o formulario, 0 mesmo sera enviado para o servico
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Article em estado de "rascunho", na qual serd feita a verificacdo da UniqueKey e poste-
riormente serd guardada o formuléario e criada uma notificacdo. Na fase final, o sistema
notifica o utilizador sobre a criacdo da definicdo do artigo, e o utilizador prosseguira para a
conclusdo do catalogo alterando o seu estado para "concluido".

No diagrama 3.15, o utilizador solicita o inicio do processo, em que, a componente Page
solicitara ao servicos Machine e RawMaterial, todas as maquinas e todas as matérias-prima
respetivamente. Com isto, é apresentado ao utilizador o formulario para preencher.

Quando preenche e valida o formuléario, a Page envia para o servico Article os dados do
formulario em estado "rascunho"para guardar. O processo anterior ficard num ciclo até a
definicdo do artigo estiver com condi¢cBes de ser concluido. Aquando terminar o ciclo de
validacdes, o estado da definicdo do artigo sera alterado para concluido, assim permitindo a
criacdo da definicdo do produto. A definicdo do produto passa pelo mesmo processo que a
definicdo do artigo, excetuando a utilizacdo de outros servicos, como por exemplo o servico
Article para apresentar ao utilizador os artigos existentes durante a definicdo do produto.

Na conclusdo da definicdo do produto, o utilizador solicita o inicio de uma ordem de fabrico,
onde a componente Page solicita ao servico Product os conceitos de produtos existentes e
apresenta ao utilizador, que por sua vez, escolhe o produto a produzir com uma quantidade
associada. A Page solicita que o servico ManufacturingOrder crie o produto desejado. Com
o produto criado, o utilizador recorre a fase de armazenamento, onde a Page apresenta ao
utilizador todos os armazéns disponiveis. Com a escolha do utilizador feita, é realizada uma
verificacdo do espaco no armazém, caso tiver espaco, a ordem de fabrico associada aquele
produto serd editada com a localizacdo na qual foi guardada, caso contrario o utilizador
devera escolher outro lugar dentro do armazém, ou até outro armazém caso exista.
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Capitulo 4

Desenvolvimento

Este capitulo tem como objetivo dar a conhecer a aplicacdo em desenvolvimento, justificando
assim a implementacdo das funcionalidades, gestdo de catadlogos, gestdo de ficheiros e
sistema de notificacdes. Por fim serdo enunciadas as restricdes impostas no funcionamento
do portal, e restricdes para dados referentes a base de dados.

4.1 Soluciao em desenvolvimento

A solucdo em desenvolvimento para o cliente final é intitulada de Portal de Gestdo de
Produg¢do (PGP), na qual esta a ser desenvolvida com base nas ferramentas da Microsoft
como o Framework Blazor e o SQL Server.

O PGP tera ligacdes com servicos externos como a Sage X3! para obter informacdes sobre
os clientes e fornecedores, o SharePoint? para guardar ficheiros, e a Base de dados para
armazenar os dados de gestdo de producdo.

Com base nas funcionalidades referidas no ponto 3.3, o portal encontra-se organizado (ver
figura 4.1) por menus, onde no topo da pagina fica o menu principal (1), acompanhado
dos dados do utilizador conectado (2), e na lateral fica o submenu (3). Com isto, os
departamentos com as devidas permissdes podem adicionar/editar, listar, remover e receber
notificacBes sobre os catalogos (ver anexos D.1, D.2, D.3, D.4).

4.1.1 Gestdo de catalogos

Como ilustrada na imagem 4.1, para aceder ao submenu dos catalogos primeiro escolhe-se
a opgao catalogo que se encontra no menu no topo do portal, com isto aparecera todos os
catalogos existentes para linha de producdo. As proximas figuras apresentadas sdo referentes
ao catalogo Armazém, mas também servem de exemplos para os restantes catadlogos. A
figura 4.2 é a pagina principal de uma catalogo, onde o utilizador consegue visualizar todos
armazéns, podendo ordena-lo conforme os rotulos presentes. Também o utilizador pode
filtrar os armazéns utilizando a barra de pesquisa. A pagina dispde de botdes de opcdes para
adicionar, editar e remover um armazém.

10 Sage X3 & um produto de planeamento de recursos empresariais desenvolvido pelo Sage Group voltado
para negdcios estabelecidos (Wikipedia 2020).

20 Microsoft SharePoint é uma plataforma de aplicacdes Web da Microsoft, com utilizacdo na criacdo de
portais e intranet empresariais, gestao de contetdos, gestdo documental e criagdo de portais colaborativos,
e publicacdo de aplicagbes web (Wikipedia 2022f)
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MONTEIRO Inicio ~ Catdlogos Inbox 1 OrdemdeFabrico  Armazém  Recegio matéria-prima

Fabrics

[ catélogos Artigo (Subtipo) + Adicionar
Acabamento Q Procura
Armazém
Artigo Descrigao ¥ Tipo
Artigo (Familia) Cortes Calcado
* Artigo (subtipo)
A Tipo) Estofos Automoével
Artigo (Tipo)
Bobinagem
Forros Calcado
Categoria
Cilindro Nao Definida Marroquinaria
Cilindro (Tipo)

Cliente palmilhas Calcado

Cor (Ficha de Formulagdo)
Portas Automovel
Cor (Formulacéo de Pasta)
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Embalagem
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Matérial-prima (Nivel

Figura 4.1: Exemplo dos menus da pagina inicial

Com a possibilidade de trabalhar com URL dindmicos, foi possivel utilizar uma (nica pa-
gina para operagdes adicionar e editar um catalogo. Este URL "/warehouse/PopUpTy-
pe/*uniqueKey" é referente ao armazém, onde o primeiro parametro significa o catalogo
referente, o segundo esta relacionada ao tipo de operacdo pretendida, e o ultimo ¢ a identi-
ficacdo do objeto, existindo apenas no caso de uma edicdo. O comportamento da pagina ¢
diferente conforme os pardmetros recebidos, por exemplo, quando se trata de uma adicdo, o
URL resultante sera "/warehouse/Add", se no caso for uma edi¢do, o URL sera " /warehou-
se/Edit/001". Na figura 4.3, é apresentado uma edi¢cdo de um armazém, com o formulario
preenchido.

Durante os processos de criacdo e edicdo, deve-se levar em consideracdo a UniqueKey
atribuida, visto que, ndo é possivel existir mais de que um catalogo do mesmo tipo com a
mesma UniqueKey. Caso acontecer esta possibilidade, o utilizador serd alertado com uma
mensagem, expondo a existéncia de outro catalogo com a mesma UniqueKey (ver figura
4.4),

No caso de uma remoc¢do do catéalogo, sera feita uma verificacdo para averiguar se 0 mesmo
ndo encontra-se em utilizacdo em outros catalogos. Caso ndo existir nenhuma dependéncia,
0 mesmo serd apagado, caso contrario serd avisado ao utilizador que no momento ndo é
possivel apagar o mesmo (ver figura 4.5).

Na listagem 4.1 é representada a interface que é implementada por todos os catalogos,
na qual contém os métodos genéricos para as operacdes CRUD dos catalogos. Na qual o
método CreateCatalog é usada na adicdo, DeleteCatalog para remocao, EditCatalog para
edicdo, GetCatalog para obter um objeto referente ao identificador solicitado, e por fim o
ListCatalog para listar todos os objetos de um determinado catadlogo. Excetuando alguns

caso, onde os métodos CRUDs sdo alterados de forma a responderem aos requisitos de cada
um.



4.1. Solucdo em desenvolvimento

45

@MONTEIRO Inicio ~ Catlogos Inbox '  OrdemdeFabrico Armazém  Recegdo matéria-prima
Fabrics iy

m Catalogos Armazém +  Adicionar
rocura Filtro Limpar
Acabamento Q Procura v g
« Armazém
Artigo Cédigo ¥ Descrigio Estante / Area Andar  slot Opgaes
Artigo (Familia) 001 Mercado abastecedor Porto 2 3 3

R I R (R
(¥ g Grande( ¥ Eriq. Pequena) 5 Editer)( J Apagar)

Artigo (Subtipo)

o oo o2 Wercado bsiecedorLsoos . s (@ el ® ), (@)
Bobinagem ) .

et 003 Mercado Armazenador de Gaia 2 2 15 (m;’(w;‘:ﬂj(wa
ClEdry 004 Mercado abastecedor Aveiro 1

ilindro (Tipo)

Cliente

Cor (Ficha de Formulagdo)
Cor (Formulagdo de Pasta)
Cor (MB)

Cor (Série)

Embalagem

Encomenda

Fornecedor

Laca

Maquina

Matéria-prima (Codificacao)
Matérial-prima (Nively

Figura 4.2: Pagina da listagem dos armazéns

public TEntity CreateCatalog(TEntity catalog)

{

EntityEntry <TEntity> result = _db.Set<TEntity >().Add(catalog);
_db.SaveChanges () ;
return result.Entity;

}

public bool DeleteCatalog( TEntity catalog)

{

_db.Set<TEntity >() .Remove(catalog);
_db.SaveChanges () ;
return true;

}

public TEntity EditCatalog(TEntity catalog)

{

EntityEntry <TEntity> result = db.Set<TEntity >().Update(catalog);
_db.SaveChanges () ;
return result.Entity;

}

public TEntity GetCatalog(int catalogld)

{
}

public List<TEntity> ListCatalog()

{
}

return _db.Set<TEntity >().Find(catalogld);

return _db.Set<TEntity >().AsQueryable (). TolList();

Listagem 4.1: Cdédigo das operacdes CRUD dos catéalogos
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A\ wonero
b

Fabrics

[ catélogos

Acabamento
« Armazém
Artigo
Artigo (Familia)
Artigo (Subtipo)
Artigo (Tipo
Bobinagem
Categoria
Cilindro
Cilindro (Tipo)
Cliente
Cor (Ficha de Formulacio)
Cor (Formulagio de Pasta)
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Cor (Série)
Embalagem
Encomenda
Fornecedor
Laca
Maquina

Matéria-prima (Codificacao

Inicio  Catalogos  Inbox 10 Ordem de Fabrico ~ Armazém

Editar Armazém ¢ Retroceder

codigo:
001

Descricao:

Mercado abastecedor Porto

Estante / Area:

2

Estante / Area: Corredor-1
Estante / Area: Corredor-2

Estante / Area:

Receg3o matéria-prima

by

Figura 4.3: Pagina da adicionar/editar um armazém

Atencéao

Cédigo/Descricdo/Namero ja existente

Figura 4.4: Mensagem de aviso durante o processo de criacdo/edigdo

4.1.2 Gestio de ficheiros

Para a gestdo de ficheiros, foi necessario implementar métodos de geracao, de carregar e
descarregar de ficheiros.

No processo de Carregar/Descarregar, os ficheiros podem ser armazenados no disco local ou
no servidor, dependendo da configuracdo (ver listagem 4.2). Como consequéncia, foi criado
uma interface ISharedFileSystem (ver listagem 4.3) que sera implementada pelas classes
LocalDriveFileSystem (armazenamento local) e CloudDriveFileSystem (armazenamento no
servidor). Por agora, todos os ficheiros estdo armazenados localmente, mas no futuro terdo
configuragdes para armazenamentos no Sharepoint. Por isso todos os trechos de cédigo que
sdo apresentados na seccdo 4.1.2 sio referentes ao armazenamento no disco local.
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edor Lisboa 4 5 16

sadc  Atencédo

Vocé ndo pode remover esta entrada tendo
edor
dependé&ncias!*Nas Paletes

L

Figura 4.5: Mensagem de aviso durante o processo de remocado

if (Configuration.GetValue<string>("ShareFileSystemSelected").Equals("
localdrive™))

{
services .AddScoped<ISharedFileSystem , LocalDriveFileSystem >();
¥
else
{
// services.AddScoped<ISharedFileSystem , TODO> () ;
b

Listagem 4.2: Configuracdo de armazenamento de ficheiros

public interface ISharedFileSystem

{
Task<bool> DownloadFile(byte[] data, string fileNameExtension);
Task<string> UploadFile(string orderlld , string lotld , string
pieceld , string type, byte[] data, string fileNameExtension);
Task<byte[]> ListFileByOrderldAndLotld(string orderlld, string lotld

string pieceld, string type);

Task<bool> CheckFile(string orderlld , string lotld , string pieceld,
string type, string fileName);

¥

Listagem 4.3: Interface ISharedFileSystem
Geracao

Na geracdo de um ficheiro foi preciso utilizar a biblioteca iTextSharp para compor o docu-
mento. O método CreatePDFReport recebe por pardmetro o identificador do armazém em
questdo, e retorna o documento criado contido num Array de bytes, conforme descrito na
sua declaragdo na Listagem 4.4 (cédigo completo disponivel em anexo na Listagem E.1).

public byte[] CreatePDFReport(int warehouseld);

Listagem 4.4: Método de criacdo de um ficheiro

Também foi criado o método CreateQRCode para gerar cédigos QR que codificam locali-
zacdes especificas no armazém, semelhantes ao seguinte formato:

"Armazém=A01 Corredor=C01 Andar=A01 Slot=S01"
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Para uma dada posicdo no armazém, o documento gerado terd um aspeto semelhante a
Figura 4.6. O cdédigo fonte deste método encontra-se disponivel, em pormenor, em anexo
na Listagem E.2.

Armazém: 001

Figura 4.6: Exemplo de um output de um documento gerado

Descarregamento

Para o processo de descarregar ficheiro foi necessario criar um script para abrir uma janela
de popUp de descarregamento nos navegadores. A Figura 4.7) demonstra um caso em que é
apresentada uma dessas janelas para descarregamento de um ficheiro. O script deve receber
obrigatoriamente 3 parametros: (1) um MIME type3, (2) Base64* (indica que o documento
é convertido num array de bytes), e (3) o nome do ficheiro a ser guardado.

A Listagem 4.5 apresenta a declaracdo deste método, estando cédigo fonte disponivel em
anexo na Listagem E.3.

function downloadPDfFile(mimeType, base64String, fileName);

Listagem 4.5: Script de descarregamento

30 MIME type é o mecanismo para dizer ao cliente a variedade de documentos transmitidos: a extensdo
de um nome de arquivo ndo tem significado na web (Mozilla 2022b)

“Base64 s3o frequentemente usados quando ha necessidade de codificar dados binarios que precisam ser
armazenados e transferidos por meio de media projetada para lidar com ASCII (Mozilla 2022a).
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O script foi implementado inicialmente nos servicos do armazém, para realizar descarrega-
mento de ficheiro em PDF com informacdes de localizacdo; no entanto, o script acabou por
ser desenvolvido de forma a ser adaptado a qualquer servico pretendido.

=

Descarregamentos B a - L
. - ° ; 2 = i Patrick T
Inicio  Catalogos  Inbox Ordem de Fabrico ~ Armazém  Recegdo matéria-prima A
—_— y = O que pretende fazer com Etiquetas-Armazém0...

Abrir ‘Guardar como b

Q procura Limpar
cédigo ¥ Descricdo Estante / Area Andar Slot Opgdes
—e e
i MercagoabastocedonEorto: s 3 i (t E(m.Gwénde"(! Empequena)(?, Ec\(é;,‘(ﬁ Apaga;‘
002 Mescadd AbastecedorLishoa # 2 19 (g qu.@;ndi)(i Eumpequeny’(?, Em(;D‘(E Apaga;‘
e e AR SRR TN
— Mefcato’Armazenador. de Gala 2 2 - w\i Etiq. ‘znd;(i Etiq Pequén;l\;’- Emm/(D Apaga;l
Figura 4.7: Exemplo do popUp de descarregamento
Carregamento

No carregamento, criou-se o método UploadFile em que os quatros primeiros parametros
definem o nome das pastas onde o ficheiro serd guardado; o quinto pardmetro, sdo os
dados relativo ao documento; o Gltimo pardmetro é o nome que o documento terd quando
guardado. A declaracdo deste método é apresentada na Listagem 4.6, estando o cédigo
fonte do método em anexo na Listagem E.4.

public async Task<string> UploadFile(string orderlld, string lotld,
string pieceld, string type, byte[] data, string fileNameExtension);

Listagem 4.6: Método de carregamento de ficheiro

O método permite guardar apenas um ficheiro por pasta, numa organizacdo da arvore de
diretérios que facilita o processo de identificacdo do ficheiro. A Figura 4.8 apresenta um
detalhe da janela do gestor de ficheiros do Windows, que ilustra o caminho pelos diretérios
até ao ficheiro pretendido que, neste caso, é o sizel.txt.
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Testes de Qualidade Matéria-Prima <Revoceder [ido [J

N.* Encomenda: test321321232

Fornecedor:RIFER - INDUSTI Selecionar X

Data rececdo: 14/10/2022 1 Escolher Ficheiro | Nao foi escolhido nenhum ficheiro

Estado
™ Abrir

<« v 4 [ > EstePC > Ambiente detrabalho > Nova pasta

Organizar +  Nova pasta

e pe Nome ’ Data de modificacio | Tipo Tamanho

B sizetnt 14/10/2022 12:30 Documento de te... 0KE
Referencia

Nome de ficheiro:

Figura 4.8: Exemplo da janela de carregamento de ficheiro

Na figura 4.9 é possivel analisar como fica a estrutura da localizagdo do ficheiro sizel.txt
quando o mesmo é guardado. Para além da pasta Upload, existem mais 4 niveis, comegando
pelo id da encomenda, id do lote, id da peca e um tipo correspondente a um enumerado.

4 ii[m Upload
4 5 [ed ENC_111
4 [=d RM9283

A G ew

Figura 4.9: Estrutura da localizacdo de armazenamento de um ficheiro

4.1.3 Sistema de notificacoes

Uma notificacdo é composta pelo seu identificador, um identificador de um objeto associado
com o seu respetivo tipo, por um departamento que recebera a notificacdo e por fim dois
booleanos de sinalizagdo de leitura e finalizagdo da notificagdo (ver listagem 4.7).
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public partial class PgplnboEvma

{

public int Id { get; set; }

public long Objectld { get; set; }

public string ObjectType { get; set; }

public int Departmentld { get; set; }

public bool Read { get; set; }

public bool Finalized { get; set; }

public virtual PgpDept Department { get; set; }
¥

Listagem 4.7: Composicdo da classe da Notificacdo

Na listagem 4.8 é apresentado um trecho de cédigo para a criacdo de uma notificacdo, no
processo de criacdo ou edicdo de um artigo. O utilizador ou departamento responsavel pelo
processo, ¢ solicitado para selecdo do departamento na qual deseja enviar uma notificacdo
para validar o artigo em questdo (ver figura 4.10). Para que a notificacdo seja criada e
enviada ao respetivo departamento selecionado, o artigo deve ser guardado, visto que, caso
for concluido, a notificacdo ndo é criada. No processo de criacdo do artigo, primeiro é
criado o artigo, e de seguida é criada a respetiva notificacdo. Se no caso for uma edicdo,
sera verificado na BD se existe alguma notificacdo aberta referente ao artigo, caso o mesmo
se confirme, a antiga notificacdo serd colocada como finalizada e serd aberta uma nova
notificacdo para o respetivo departamento.

Este processo é semelhante para todos os catalogos que precisam do sistema de notificacdes,
mas apenas os catalogos que precisam de miltiplas validacdes contam com a possibilidade
de escolher manualmente os departamentos na qual serdo notificados, igual a figura 4.10.
Os restantes catalogos ja contam com um departamento pré-definido por configuracdo para
o envio de notificacdes.

o <D
ADMIN

TEC

Figura 4.10: Exemplo do envio de notificacdo
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if (popUpType == PGPUtils.PopUpTypes.Add. ToString())

{
ArticlesService.CreateCatalog(article);

b

else if (popUpType == PGPUtils.PopUpTypes. Edit. ToString() || popUpType
== PGPUtils.PopUpTypes. EditNotification. ToString())

{
ArticlesService . EditCatalog(article);
PgplnboEvma EventTemp = EventManagerService.
GetEventByObjectldAndType(article.ld, PGPUtils.ObjectType. Article);
if (EventTemp != null)
{

EventTemp. Finalized = true;
EventManagerService. EditCatalog (EventTemp) ;

b

b

if (article.State !'= PGPUtils. ObjectState. Concluded)

{
EventManagerService. CreateCatalog (new PgplnboEvma() { ObjectType =
PGPUtils. ObjectType. Article , Objectld = article.ld, Departmentld =
departmentChoosed . |d });

b

Listagem 4.8: Exemplo do cédigo para a criacdo de uma notificacdo de um
artigo

Quando for criada uma notificacdo o utilizador em questdo terd na sua caixa da Inbox
uma nova notificacdo ndo lida (ver figura 4.11). As notificagdes com a marcacdo azul
significam que ja foram marcadas como lidas, visto que abrir uma notificacdo nao significa
ler a notificacdo.

0 Inbox

Artigo @
Descricdo : teste11

Produto @
Codigo: 107

s Artigo @
Descricdo : teste12

Produto @
Codigo: 108

Ordem de Fabrico
Codigo : 109

Figura 4.11: Caixa de notificacdes
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4.1.4 Restricoes

e N3o sera possivel adicionar um catalogo com a mesma Unique Key de outro catalogo
do mesmo tipo ndo apagado.

e N3o serd possivel remover um catadlogo caso o mesmo estd a ser utilizado noutros
catalogos.

e Para qualquer acdo feita na BD, serd necessario a utilizacdo de um script. O script
deve conter a seguinte nomenclatura "000 xxxx_ yyyyy.sql", por exemplo "001 Cre-
ateTable UserRoles".

— 000 - E um ntmero incremental do script, por exemplo "001", "002"e assim em
diante.

— xxxx - O que especifica a acdo feita na BD, por exemplo "Create"”, "Alter"...
— yyyyy - Especifica o nome do modelo na qual é feita alguma acdo na BD.

e Para nomear os modelos, foi definida a seguinte nomenclatura "xxx_ yyyy zzzz", por
exemplo "PGP_CATL PROD".

— xxx - Abreviatura do nome do projeto em questdo, no caso é PGP.

— yyyy - Representa o escopo da tabela com 4 caracteres, por exemplo "CATL",
"MENU"...

— zzzz - Representa o nome da tabela com 3 a 4 caracteres, por exemplo "ART",
"PROD"
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Capitulo 5

Experimentacao e Avaliacao

Esta seccdo visa apresentar as hipoteses de investigacdo, indicar os indicadores e fontes de
avaliacdo e por fim a metodologia de avaliacdo utilizada.

5.1 Hipétese de investigacao

Este trabalho visa estudar as melhores alternativas de reengenharia de uma solucdo baseada
no Microsoft Access. Com isto a hipétese de investigacdo passa pela atualizacdo de uma
aplicacdo monolitica por uma aplicagdo multicamadas visando aumentar a eficiéncia nos
processos de gestdo de producdo de uma empresa de curtumes.

Como forma de avaliacdo dos objetivos foram formuladas algumas hipéteses:
Hipétese nula - Quando os resultados ndo atingem os objetivos propostos.
e Os processos de reengenharia ndo foram bem implementados.
e N3o houve melhorias de desempenho dos processos.
e N3o hd uma percecdo de uma modernizacdo da plataforma face aos tempos atuais.
e Limitacdo nos acessos em simultdneo.
Hipoétese alternativa - Quando os resultados atingem os objetivos propostos.
e Os processos de reengenharia foram implementados corretamente.
e Houve melhorias de desempenho dos processos.
e Solucdo modernizada face aos tempos atuais.

e Disponibilidade de multi acessos a plataforma.

5.2 Indicadores e fontes de informacao

Nesta seccdo tem como objetivo a identificacdo dos indicadores de avaliacdo das hipdteses
e as fontes de informacdo que permitirdo proceder a esta apreciacdo.

5.2.1 Indicadores de Avaliacdo

O proposito dos indicadores de avaliacdo é ter critérios que classificardo o estado da solu-
cdo verificando o cumprimento dos objetivos. Para tal foram identificados os indicadores
pertencentes ao modelo Furps+ (Wikipedia 2021b):
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e Usabilidade: Aferir a utilidade, facilidade de utilizacdo e eficiéncia de um utilizador.

e Performance: Avaliar a performance dos processos de gestdo de producao incluindo
os tempos de carregamento inicial, resposta aos inputs do utilizador.

e Confiabilidade: Assegurar a seguranca dos dados e a disponibilidade da plataforma.

e Manutenibilidade: Avaliar os tempos de desenvolvimento de novas funcionalidades
e/ou versoes.

5.2.2 Fontes de Avaliacdo

As fontes de avaliacdo ajudam avaliar os indicadores identificados anteriormente. Com isto,
foram identificadas duas fontes de avaliac3o.

e Workshops periédicos.
e Feedback vindo de equipas de testes.

e Questionario

5.3 Metodologia de avaliacao

A metodologia de avaliagdo adotada é definida de acordo com os indicadores descritos
anteriormente que permitem proceder & avaliacdo das hipoteses formuladas:

e Workshops: A equipa pode ser convocada para reunides com os stakeholders para
serem avaliadas as funcionalidades desenvolvidas de acordo com os critérios, e receber
feedbacks sobre os resultados conseguidos.

e Testes apropriados: Os testes ficaram por conta de uma equipa da Armis especializada
em testes; o cliente também estava responsavel pelos testes de aceitacdo. Todas
as funcionalidades em desenvolvimento, quando concluidas, passam para o ambiente
de testes interno. Quando uma funcionalidade é aprovada pela equipa de testes, é
entdo disponibilizada para o cliente com o propédsito de avaliar a conformidade da
funcionalidade com o especificado.

Os erros encontrados pela equipa interna de testes, sdo reportados numa pagina interna
dedicada aos testes (ver Figura 5.1). Também sdo gerados ficheiros excel com o
sumario dos testes realizados (ver Figuras 5.2 € 5.3) e publicados através da plataforma

Teams.
[ # Tipo Estado Prioridade Assunto
[J 35772 Bug 1 New Normal Erro - Catdlogo Warehouse - Download
O 339216 Bug 1 Mew Normal Erro - Adiciomar novo produto catdlogo Tubo
[J 32925 Bug 6 Closed Normal Erro criar produto com cddigo existente
[J 32924 Bug 6 Closed Normal Erro popup criar produto
[J 32923 Bug 6 Closed Normal Erro - Ndo existem as funcoes de Adicionar, excluir e editar
[J 32922 Bug 6 Closed Normal Erro traducdc Operational Sector
[J 32920 Bug 6 Closed Normal Erro ao pesquisar produto
[J 32912 Bug 6 Closed Mormal Catdlogo Client - Adicionar cliente

Figura 5.1: Bugs reportados
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Client Monteiro Fabrics Revisions History
Project. Date [updated By Update Description
Prepared By o— 15/02/2022 | Functional Tests
Reviewed by
Creation date 15/02/2021
(Access Url
[Access Data - User i P2 pt
[Access Data - Password
[Tests performed by S—

Results

Observation

=scer

WScenarios NOK

W Scenarios N/E
Doy Results

mUntested scenarios Total Scenarios 74 100,00%

Scenarios OK 7 100,00%

Scenarios NOK [ 0,00%

Scenarios N/E (Unspecified or Not Delivered) 0 0,00%

Untested scenarios [} 0,00%

Figura 5.2: Sumario dos testes realizados

Questionario - Para obter diferentes opinides sobre a comparacdo da aplicacdo an-
terior com o PGP, decidiu-se realizar um questionario direcionado aos envolvidos da
empresa. Este questionario foi desenvolvido com recurso a plataforma Google Forms
dada a facilidade na construcao e distribuicdo do questionario, na analise dos resultados
obtidos. O questionario divulgado encontra-se nos anexos F.

O questionario segue um fluxo especifico com base nas respostas do utilizador. A
Figura 5.4 detalha os possiveis fluxos do questionario consoante algumas respostas
dos inquiridos.

O questionario € composto por dezasseis perguntas divididas em cinco sec¢des. O
formulario é apresentado em pormenor em anexo, nas Figuras F.1, F.2, F.3, F.4, F.5,
F.6.

A primeira seccdo comeca com a apresentacdo do porqué do questionario, juntamente
com uma pergunta relacionada ao conhecimento do CART. A pergunta sobre o co-
nhecimento do CART definird a préxima seccdo, caso a resposta for Sim o fluxo
continuara normalmente, caso contrario, sera apresentada ao inquirido a sec¢ao 3.

A segunda seccdo tem perguntas relacionadas majoritariamente a ferramenta CART,
buscando conhecer as dificuldades encontradas na ferramenta, e com algumas per-
guntas com o objetivo de ter um resultado comparativo entre o CART e o PGP.

A seccdo 3, tem duas perguntas, na qual visa perceber quais sdo os idiomas conside-
rados importantes para um portal de gestdo, e qual € o impacto que um sistema de
notificacdo oferece nos processos de producdo.

A seccdo 4 visa ter uma percecdo da experiéncia do utilizador com os computadores e
os métodos utilizados para registo de dados. Adicionalmente terd uma pergunta sobre
o conhecimento do sistema RFID e cédigos QR que estabelecerd o fluxo do questio-
nario, caso a resposta do utilizador for positiva o fluxo continuard como definido, de
outro modo o questionario terminara.

A ultima seccao pretende obter diferentes opinides sobre o sistema RFID e cdédigos
QR e qual é o nivel de automatismo que podem trazer para as fabricas face as suas
implementacdes.
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SBRMIS
IP- TSI Titla Stap-by-step axacution Expactad rzult Stay Dbservation
hd Component hd hd hd hd hd hd
desciigia & Caregarem Save
Family
T Aoeder 5o enderepo: pslapp-pap-dev
0% azwewebsites.netl 2~ Localizar o médulo Catéloge =
camegar 3- Camegarno subiten Anicles
12 Médulo Catdloga Médulo Catéloge - Articles Family - Deletar | Family 4-Esvolherum antign & O arigo dever ser swclida com sucessa 0 artigo & encluida om sucessa. Imagem 10
carregar em " Delete’ 5-Napapup “Are
you s - D you st to delets this sniry?”
6~ Carregar em Delete
T~ Aceder 3o enderepo; Ftpsiapp-pap-dev-
001 azwewebsites.netl 2- Localizar o médulo Catéloge =
camegar - Camegarno subiten Anicles
3 MédulaCatdloge | Madulo Catélogo - Articles Subtype - Adicionar | S9EWP2 d-Localizare cattegareaml 0 i devers ser adicionada com sucesse 0 antige & adicionade som susesso. Inagem 11
Adicianar "+ 5~ Preencher os campos
“Descrigho & Tipo [Automével; Calpade: Maroquinaris:
Mabiliric]” 6~ Carregar
- b
T Aceder 5o enderepe: pslapp-pap-dev
001 azuewebsites.net! 2~ Localizar o médulo Cardlogo e
u Wil Catdiogo Wikl Catéiogs - iricles Subtype -Firar | S5 3 Camegarnasubiten Articles | Deverd ser realizado apesquisa = spressntara lizad d liado. Inagem
Subtype 4-Losalizar oo de. resuado 2
pesquisa 5~ Inssri contetdo @
carregar em Fitrar
T Aceder 50 enderepe: pslapp-pap-dev
0% azwewebsites.netl 2~ Localizar o médulo Catéloge =
camegar 3- Camegar o subiten Anicles PR esstingon T
5 Médulo Catslags Médulo Catdlags - Anicles Subtupe - Editar | Subtype 4-Escolherum aiga e Devers ser editads com susesso o anigo. possivelealiar som sue=sso o2 Bampos Lesclipan e Tipo
carregar em Edit” 5- Editar o campo de| Imagem 13
descrigho B~ Camegar sm Save
Subiype
T Aceder =0 enderepe; itpsliapppapdev-
001 szurswsbsites.netl 2-Localizaro médulo Caréloge =
carregar 3~ Carregarna subiten Articies
1 Médulo Catéloga Médulo Catéloge - Anticles Subtype - Deletar | Subtype 4~ Escolher um srtiga = O arign dever ser sxchida com sucessa 0 artigo & excluida com sucessa.
camegar em " Delee” 5-Napopup "re
wou sure - Do youwant to delete this eniry?”
& Carregar em Delete
1- Aceder 50 endsreso: htps:llapp-pap-deu-
001 azuewebsites.net! 2~ Localizar o médulo Cardlogo e
caregar 3-Carregarna subiten Articies
1 Médulo Cardloge Madulo Catélogs - Anicles Type - Adicionar | Type 4-Localizsr e caregarem 0 sntigo dsus ser criado com susesso. O anige & crisdo com susesso, Imagem 14
Adicionar "+ 5~ Preencher o campo
“Descrigho” 6 Carregar
“Savs Type"

Figura 5.3: Exemplo de resultados de testes

nao

Secgéo 1

nao

Secgéao 4

Iniciar o quetionario
Secgéao 3
Témino do questionario

o

Figura 5.4: Fluxo do questionério

Devido a alguns problemas, ndo foi possivel obter respostas por parte do cliente, por
isso os inquiridos sdo os envolvidos no projeto do lado da empresa. Dada a pequena
dimensao dos envolvidos no projeto do lado da empresa, o niimero das respostas do
questionario foram baixas, mas ainda é possivel tirar conclusdes, visto que, a analise
do problema ndo é apenas um processo inicial, mas sim um processo continuo, logo
todos os envolvidos tinham uma opinido critica sobre as duas ferramentas.

Vale ressaltar que para as perguntas requerem respostas de escala linear, tém a seguinte
legenda:

1. - Muito Péssimo/Baixo

2.

Péssimo/Baixo
3. - Normal

Boa/Alto

A
I
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5. - Muito Boa/Alto

Analisando os resultados das figuras 5.5 e 5.6, conclui-se que o PGP traz consigo as-
petos positivos em relacdo ao CART. Por exemplo, os votos indicaram que a interface
e a organizacao apresentada no PGP é melhor que do CART, assim facilitando as
operacdes de producdo.

Conhece a ferramenta CART? |D Copiar

7 respostas

@ Nao
@® Sim

Como classifica a organizag&o dos menus do PGP face ao CART? @ Copiar

6 respostas

3

2(33,3%)

1(16,7%)

0 (0%) 0 {0%)

Figura 5.5: Resultado do questionario



60 Capitulo 5. Experimentacdo e Avaliacdo

Como classifica a listagem dos catalogos do CART? @ Copiar
6 respostas

? 3 (50%)

2 (33,3%)

1(16,7%)

0 (0%} 0 (0%)

Qual & o nivel de complexidade que a criag&o e edicdo de um catalogo no CART @ Copiar
aparenta ter?

6 respostas

[}

5(83,3%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(16,7%)

Figura 5.6: Resultado do questionario

Também constatou-se que com a implementacdo do PGP ja n3o existem dificuldades
de acesso dos utilizadores, desde que os utilizadores tenham autorizacdes necessarias
para esse acesso. Relativamente ao desempenho da aplicacdo, os votos mostraram
que teve uma melhoria significativamente em relacdo ao CART (ver Figura 5.7).
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Tem dificuldades de acesso ao CART? |_D Copiar

6 respostas

@ Sim

@ Nao

0 Asvezes
Tem dificuldades de acesso ao PGP? @ Copiar
6 respostas

@ sim

@ Nao
Houve melherias de desempenho do PGP face ao CART? @ Copiar
6 respostas

@ sim

@ Nio

Figura 5.7: Resultado do questionario

Em termos das novas funcionalidades (ver Figuras 5.8 e 5.9), os inquiridos mostra-
ram satisfacdo com a possibilidade de carregar e descarregar ficheiros para o PGP,
promovendo o processo de digitalizacdo das tarefas. Ainda sobre as funcionalidades,
o sistema de notificacdes apresentou-se vantajoso perante os votos, com argumentos
que este é bastante Gtil para colaboracdo entre equipas, em que facilita o rastrear
dos objetos para agilizacdo dos processos de producdo. Adicionalmente os inquiridos
mostraram que é muito importante existir pelo menos dois idiomas (lingua nativa e
inglesa) num portal de gestdo de produgdo.
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Ja teve dificuldades em armazenar dados por falta de armazenamento no CART? |_D Copiar

6 respostas

@ Sim
@ Mo
0 Asvezes

Qual é o nivel de satisfagdo com a possibilidade de realizar download e upload de |_D Copiar
ficheiros para o PGP?

6 respostas

4

3

2

! 1 (16,7%) 1(16,7%)

0(0%) 0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5
Figura 5.8: Resultado do questionéario

Quais sdo os idiomas gue considera importantes num portal de gestéo de |D Copiar
produgéo?
7 respostas

Porugués 7 (100%)
Inglés 6 (35,7%)
Francés
o 2 4 6 8

Qual ¢ a sua opinido sobre ter um sistema de notificagde para o processo de produgéo? (ex.
quando um departamento valida um determinado produto, o outro departamento & notificado)

7 respostas

Importante para a colaborag&o entre equipas
Muito bom

Bastante Util, para substituir processos manuais come telefonemas e envio de e-mails. Para além de permitir
um melhor acompanhamento das tarefas em curso

Boa abordagem.
Permite processos mais rapidos
Importante para agilizar passos do processo

Excelente desenvolvimento para permitir um fluxo auténomo dos processos.

Figura 5.9: Resultado do questionario
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Apesar de existirem pessoas com habitos tradicionais, a maioria prefere utilizar os
computadores para registar dados, dada a sua experiéncia com computadores, mas
todos concordam que os codigos QR e um sistema RFID teriam um grande impacto
na automatizacdo das tarefas de uma fabrica (ver Figuras 5.10 e 5.11).

Qual € o seu nivel com o uso de computadores? |D Copiar

7 respostas

]

6 (85,7%)

0(0%) 0 {0%) 0{0%) 1(14,3%)
0
1 2 3 4 H
Prefere anotar dados num papel ou num computador? |D Copiar

7 respostas

@ Papel
& Computadaor

Alguma vez ja ouviu falar de Codigos QR e RFID? @ Copiar

7 respostas

@® Sim
@ Mo

Figura 5.10: Resultado do questionario
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Como acha que o uso de Codigos QR e RFID podem ajudar nas linhas de produgéo?

7 respostas

Facilitam muito a atualizagde de informacgéo e localizagde do material
tornar mais agil

Acelerar operagdo

Inserir a informag&o que o slot passou agora a ser utilizado

Excelente para rasteio de objetos

Perceber onde os produtes de cada encomenda estdo armazenados

Autormnatismo e simplicidade

Qual € o nivel de automatismo gue o uso de cédigos QR e RFID trazem as fabricas? |D Copiar

7 respostas

6

5(71,4%)
4
2
0(0%) 040%) 0(0%)
0
1 2 3

Figura 5.11: Resultado do questionario
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Capitulo 6

Conclusao

Neste capitulo é realizada uma apreciacdo global do projeto desenvolvido tendo em conta
os objetivos propostos e, adicionalmente, aponta direcdes possiveis para trabalho futuro.

A aplicacdo de gestdo de producdo em uso pela Monteiro Fabrics apresenta varias limitacdoes,
encontrando-se desatualizada quer em termos tecnoldgicos quer ao nivel de servico, aten-
dendo aos requisitos contemporaneos. Esta desatualizacdo tem consequéncias negativas
numa das atividades critica da empresa — a gestdo de producdo — nomeadamente a indis-
ponibilidade de acesso nas horas de pico (apenas suporta um utilizador em cada momento),
lentiddo nos processos, dificuldades de escalabilidade e problemas em adicionar novas fun-
cionalidades. Para abordar este problema foram propostas trés possiveis solucdes: (1) a
otimiza¢do da solugdo atual mantendo a mesma tecnologia, (2) a otimiza¢do da solugdo
atual com atualizagdo para a mais recente versdo da tecnologia e (3) a criagdo de uma nova
solucao utilizando tecnologias atuais para aplicacdes baseadas na web.

No inicio do trabalho foi realizada uma analise de valor que, considerando critérios como o
desempenho, o tempo de manutencao, a seguranca dos dados e as dependéncias externas,
determinou que a reengenharia seria a solucdo mais apropriada, através da criacdo de um
portal de gestdo de producdo, para ultrapassar as limitacdes da aplicacdo antiga. Este estudo
que justificou o trabalho desenvolvido encontra-se descrito na integra no Apéndice A.

6.1 Sumario dos resultados

Os contributos decorrentes deste trabalho sdo os seguintes:

1. Portal e respetiva base de dados para suporte a gestao da producao da Monteiro
Fabrics.
O portal foi desenvolvido numa arquitetura por camadas, e encontra-se implantado
nos servidores da Azure. Com a cooperacdo da equipa responsavel pelo design, foi
desenvolvida uma interface que corresponde a imagem do institucional do cliente. O
portal suporta-se na base de dados que esta implantada nos servidores da empresa e
gerida através do SSMS.

2. Disponibilizar a selecao das funcionalidades requeridas pelo cliente através do
portal.
Utilizando a framework MS Blazor, foram implementadas no portal as funcionalidades
efetivamente utilizadas na aplicacdo anterior para gestdo da linha de producdo. Es-
tas funcionalidades sdo disponibilizadas através de uma interface moderna, intuitiva e
organizada por menus.
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3. Sistema de notificacGes para suporte dos processos de gestdo da producdo.
O sistema de notificagcdes permite incrementar a eficacia dos processos de gestdo em
que multiplos intervenientes colaboram numa cadeia de atividades. Com este sistema,
os utilizadores s3o notificados quando uma processo estd pendente, em espera pela
sua operagao.

4. Sistema de gestdo de ficheiros associados aos processos de gestao da producao.
Este sistema da resposta a digitalizacdo dos processos assentes em papel. Permite
carregar e/ou descarregar ficheiros (independentemente do seu tipo) associados a
determinadas operacdes, a partir do portal. Esta funcionalidade reduz dramaticamente
o tempo operacional da producio.

Os resultados obtidos demonstram que todos os objetivos inicialmente propostos foram
atingidos.

6.2 Trabalho Futuro

Apesar das tarefas planeadas para este trabalho estarem concluidas, o projeto ainda se
encontra em desenvolvimento, tendo um prazo de conclusdo para o ano 2023. Estdo identi-
ficadas novas funcionalidades que integrardo o portal como, por exemplo, os servicos SAGE
e Sharepoint.

E essencial que o projeto continue a ser testado pela equipa de testes e pelo cliente, de forma
a fazer uma avaliacdo continua do mesmo e melhora-lo com base no feedback recebido. O
portal foi desenvolvido seguindo as boas praticas de desenvolvimento, dcom o intuito de
facilitar a adicdo de funcionalidades e a sua manutencao.

Uma das funcionalidades que poderia ser implementada seriam um sistema de dicas para
ajudar na construcdo dos formularios de cada catadlogo. Esta funcionalidade sugeriria ao
utilizador informacdes relevantes como, por exemplo, nomes dos campos a preencher.

Outra funcionalidade interessante seria um ChatBot para responder as dividas de perguntas
frequentes em determinados contextos, com respostas pré-definidas. Estas funcionalidades,
embora ndo sendo criticas, trariam mais valor ao portal, facilitando a sua operacdo pelos
utilizadores.

Um outro tépico que merece consideracdo é a insercao manual no portal, que pode sofrer de
atrasos (entre a leitura e a insercdo) e de erros. Alguns processos podem ser sujeitos a falhas
e demoras devido a falhas na identificacdo, contagem ou localizacdo exata de produtos, e na
medicdo de materiais. Uma solucdo poderia passar por alargar o uso de cddigos QR, ou pela
adog¢do de outras tecnologias como, por exemplo, as etiquetas RFID e/ou equipamentos de
medida automaticos.
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Apéndice A

Analise de valor

Este capitulo visa descrever conceito da analise de valor (VA) bem como a analise da opor-
tunidade de negdcio que surge com a nova funcionalidade, cuja abordagem é explorada neste
trabalho.

Segundo o site WallStreetMojo (Mahalakshmi e Vaidya 2022) a VA é uma ferramenta de
diminuic3o de custos, avaliando as funcionalidades de um produto ou um processo em relacdo
ao seu custo. Ele permite identificar e eliminar custos desnecessarios incorridos ao fazer um
produto ou realizar uma funcdo de negdcios aumentando o valor e a utilidade do mesmo.

O objetivo principal da VA é avaliar como aumentar o valor de um item ou servico ao menor
custo sem sacrificar a qualidade. Durante este processo é equipa responsavel pela anéalise de
valor realiza investigacdo minuciosas sobre os diferentes segmentos ou componentes do pro-
duto com foco de identificar os dominios com custos dispensaveis. A seguir € implementado
as solucdes através das formas inovadoras possiveis.

A abordagem VA, enquanto processo, compreende a cinco etapas: Orientacdo, Identificacdo
e Analise Funcional, Criagdo de Alternativas, Anélise e Avaliagdo e a Implementagdo. (Figura
A1)

A.1 Orientacao

A primeira etapa (Rich e Holweg 2000) se concentrara na formagdo da equipa de VA e na
selecdo do produto, servico ou processo. Também fornece uma visdo geral dos estagios de
implementacdo, conforme a figura anterior (Figura A.1).

A.1.1 Fuzzy Front End

Especialmente nas Gltimas décadas, a indlstria tem experimentado um aumento drastico da
complexidade e competitividade do mercado global, marcado por uma enorme segmentacao
de clientes, em termos de gostos e poder de compra. Este contexto motiva as empresas a
analisarem novas formas de melhoria das suas operacdes e inovacoes, de forma a destacar
os seus produtos de forma eficiente e a atrativo. (Gava et al. 2017)

A inovacdo apresenta-se como um processo que envolve acdes de explorar, descobrir, parti-
Ihar e criar conhecimento para melhorar ou criar um produto, servico, processo e métodos.
(Santos Silveira et al. 2019)

Segundo (Koen et al. 2002) o processo de inovagdo esta dividido em trés dominios: Fuzzy
Front End (FFE), New Product Development (NPD) e a comercializagdo (Figura A.2).
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Figura A.1: Fases de Anélise de valor (Rich e Holweg 2000)

O dominio FFE é normalmente posto como um dos principais relacionados as oportunidades
de melhoria do processo geral de inovacdo, visto que antecedem o processo formal e estru-
turado (NPD), a fim de aumentar o valor, a quantidade e a probabilidade de sucesso dos
conceitos de alto lucro que entram no desenvolvimento e comercializagao de produtos.

O NPD consiste em converter novas ideias e ndo testadas em produtos viaveis. A empresa
responsavel por este produto, tera uma vantagem competitiva bem como uma maior chance
de sucesso de se tornar um monopodlio no mercado. Pode-se afirmar que nesta fase ha
uma nocao mais tangivel da data de comercializacdo, onde tudo é disciplinado e orientado
a objetivos. Na Tabela A.1 podem ser encontradas as diferencas entre o FFE e NPD.

Por fim, surge a fase de comercializacdo, na qual o produto novo ou submetido a melhorias
¢é enviado ao mercado de trabalho para a comercializacao.

A.1.2 New Concept Development Model

O New Concept Development Model (NCDM) é constituido por 3 componentes (ver Figura
A.3): o motor, os elementos-chave que sdo alimentados pelo motor, e por fim, os fatores
influenciadores que é um o componente que cerca os outros dois componentes.

e Motor - Representa a fonte de todo o processo que se torna alvo da lideranca, a cultura
e a estratégia de negdcios da organizac3o.

e Elementos-chave — E a &rea interna do processo composto por 5 elementos-chave
(identificagdo de oportunidade, analise de oportunidade, geragdo e enriquecimento de
ideias, selecdo de ideias e definicdo de conceito) que sdo impulsionadas pelo motor.
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The PDMA ToolBook for New Product Development

I  New Product
Development

Fuzzy Front End

Commercialization

Figura A.2: Processo de inovagdo (Koen et al. 2002)

e Fatores influenciadores — Conhecidas como fatores incontrolaveis pela corporacao,
elas se caraterizam pelas capacidades organizacionais ao mundo exterior como as
concorrentes, clientes, a area politica e econdémica.

A forma circular sugere que as ideias e oportunidades devem fluir e iterar entre todos os
cinco elementos. Relativamente as setas de entrada e de saida, representam onde é possivel
comecar o processo de NCD, sendo na identificacdo da oportunidade ou na geracido de
ideias, enquanto a seta de saida representa a area do término do processo.

\‘\._lf

Geraglo e
enriquecimento
~qde Idetas '

Selegéo de
Ideias

Definigao do
conceito

Identificacdo de
Oportunidade

\
\

Figura A.3: Modelo NCD (Koen et al. 2002)

A.1.3 Identificacao de oportunidade

Trata-se de um elemento de comeco do processo de NCD, onde é realizada a identificacdo
de oportunidades pela organizacdo. Motivados pela missao, visao e valores da organizacao,
sdo consideradas e analisadas o mercado em relagdo ao ambiente transacional (clientes,
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Tabela A.1: Diferenca entre FFE e NPD (Koen et al. 2002)

FFE NPD
Experimental, muitas vezes o .
P. . N Disciplinado e orientado a ob-
Natureza de caotico. Momentos “"Eureka”. L
jetivos com um plano de pro-
trabalho Pode agendar trabalho, mas oto
nao invencao. )
Data de Co- o .
Imprevisivel ou incerto. Alto grau de certeza.

mercializacdo

Variavel — nas fases iniciais,
muitos projetos podem ser
Financiamento | “contrabandeados”, enquanto Orcamento
outros precisardo de

financiamento para prosseguir.

) : Previsivel, com maior certeza,
Financiamento

. Muitas vezes incerto, com analise e documentacdo a me-
Expectativas . _ .
. muita especulac3o. dida que a data de lancamento
de receita .
do produto se aproxima.
Individuos e equipe realizando | Equipe  multifuncional  de
Atividade pesquisas para minimizar desenvolvimento de produtos
riscos e otimizar o potencial. e/ou processos.
Medidas de . . .
Conceitos fortalecidos. Conquista de marco.
Progresso

fornecedores e concorréncia) e contextual (politico, econémico, social e tecnolégico). (Koen
et al. 2002)

Como suporte para esta identificacdo, recorre-se as varias técnicas e praticas definidas pela
organizacdo ou aquelas influenciadas sobe demanda dos requisitos dos clientes.

Segundo um questionario feito pela Departamento de Engenharia de Producdo (Fernandes e
Bertollo 1999) que visa analisar a ado¢ao da reengenharia no mercado brasileiro, analisando
as 59 (Figura A.4) respostas recebidas das empresas, 43 optam pela aplicagdo da reenge-
nharia nos processos quando ha necessidade de o aplicar, e 16 preferem pela permanéncia
dos processos atuais mesmo com possibilidade de reengenharia.

Segundo o site da (Economias 2021) foi constatado 6 passos de auxilio na identificacdo de
uma oportunidade de negdcio. Primeiro &€ importante pensar nas necessidades dos clientes,
procurar por um elemento inovador de negocio, saber aplicar em tempo certo a oportunidade,
discutir o valor agregado para o negdcio, analisar e considerar o mercado existente, e ndo
menos importante dar relevancia aos feedbacks dos clientes.

O processo de reengenharia pode ser bastante vantajoso para a organizacdo, mas a0 mesmo
tempo pode trazer varios riscos caso ndo forem identificadas corretamente as oportunidades.

Segundo o (Koen et al. 2002) uma organizagdo pode identificar oportunidades através de
Roadmapping, analises de tendéncias dos clientes e de tecnologias, analises de inteligéncia
competitiva, pesquisa de mercado e por fim planeamento de cenérios.

Por se tratar de uma reinvencdo, qualquer erro nesta etapa inicial pode ser um fracasso a
nivel organizacional ou pessoal, envolvendo mudancas drasticas no organograma da empresa,
nos cronogramas dos produtos podendo até ao ponto de existir demissdes.
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Figura A.4: Grafico sobre o uso de reengenharia (Fernandes e Bertollo 1999)

A.1.4 Analise de oportunidade

Com oportunidade identificada, é necessario fazer uma analise integra da oportunidade vi-
sando saber a continuidade da mesma. Para isso muitas das vezes é necessario segmentar
o mercado de negécio bem como as tecnologias disponiveis.

Para a analise de oportunidade, normalmente é utilizado as mesmas técnicas e métodos
da identificacdo de oportunidade de uma forma mais intensa, pois sdo gastos mais recur-
sos, fornecendo mais detalhes sobre a adequacdo e atratividade da oportunidade escolhida.
Normalmente uma analise de grande escala inclui 4 etapas: (Koen et al. 2002)

e Enquadramento estratégico.

e Avaliacdo de segmentos de mercado.
e Anilise de competico.

e Avaliacdo do cliente.

Segundo a pesquisa do Departamento de Engenharia de Producdo (Fernandes e Bertollo
1999), é possivel constatar que das respostas obtidas, as areas que tiveram maior impacto
com a reengenharia sdo, a gestdo de recursos humanos, gestdo de qualidade e projeto
e desenvolvimento de produtos. No grafico na Figura A.5 é possivel verificar com mais
detalhes as consequéncias da reengenharia nas diferentes areas.

Segundo os dados apresentados pelo grafico na Figura A.6 sobre as tendéncias de pesquisas
por “novas tecnologias” e “Blazor”, € notavel que durante esses Gltimos 5 anos as organiza-
¢cOes estdo sempre a procura de novas tecnologias para inovar os seus processos. Mesmo
com a situacdo pandémica nos Gltimos anos, houve uma constante busca pela inovacio de
tecnologias. Em relagdo ao Blazor, sendo uma tecnologia recente, surgida no ano de 2018,
acaba por se apresentar uma forte concorrente das demais tecnologias. Visto que desde o
lancamento do mesmo, teve sempre um grande crescimento na sua adocdo, e devido as suas
carateristicas, tem uma grande chance de continuar a crescer e permanecer nas organizacoes
por muito mais tempo.
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Figura A.6: Grafico de tendéncias de pesquisas na google sobre novas tec-
nologias e Blazor (Google 2022)

A.1.5 Geracao e enriquecimento de ideias

A geracdo e enriquecimento de ideias esta relacionado com o nascimento, desenvolvimento

e crescimento de uma ideia concreta.

A geracdo de ideias é evolutiva isto porque sdo

construidas, demolidas, combinadas, reformuladas, modificadas e atualizadas. (Koen et al.

2002)

Ela pode ser um processo formal, incluindo sessdes de brainstorming e bases de ideias para
geracao de ideias novas ou modificadas para a oportunidade identificada. As ideias ndo estido
limitadas a esse processo formal, podendo se originar de uma experiéncia ndo esperada ou
um pedido de um cliente/fornecedor fora das regras estabelecidas para o servi¢o/produto.

Com o uso do brainstorming nas reunides de grupo, surgiram algumas ideias como:

e Otimizar a solucao atual.

Esta ideia passa por otimizar as funcionalidades mantendo as tecnologias presentes.

e Modernizar a solucao atual.

Ideia que visa atualizar as tecnologias para as versdes mais recentes juntamente com

a otimizacdo das funcionalidades.
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e Criar uma solucao.
O objetivo desta ideia é criar uma solucdo de raiz com base na solucdo antiga, adotando
as tecnologias recentes.

A.1.6 Selecao de ideias

Segundo o NCD uma selecdo correta de ideias € um fator critico para o sucesso organizaci-
onal independentemente da estrutura organizacional. (Koen et al. 2002)

Para a selecdo de ideias no projeto, foram utilizados os métodos Analytic Hierarchy Process
e Technique of Order Preference by Similary to Ideal Solution representados muitas das
vezes pelas siglas AHP e TOPSIS respetivamente.

Para a aplicacdo de qualquer método de decisdo é necessario recorrer-se a escala fundamental
de Saaty (ver Tabela A.2) para atribuir as pontuagdes ou o grau de importancia de acordo
com as exigéncias.

Tabela A.2: Escala fundamental - Niveis de importancia de comparacdes de
Saaty (Nicola 2018)

NIVEL DE IM- ~ .
PORTANCIA DEFINICAO EXPLICACAO

. . As duas atividades contribuem igual-
1 Igual importancia

mente para o objetivo

A experiéncia e o julgamento favore-
3 Fraca importancia cem levemente uma atividade em re-
lacdo a outra

A experiéncia e o julgamento favo-
5 Forte importancia recem fortemente uma atividade em
relacdo a outra

Uma atividade é muito fortemente
favorecida em relacdo a outra

A evidéncia favorece uma atividade
9 Importancia absoluta em relacdo a outra com o mais alto
grau de certeza

Quando se procura uma condicdo de
compromisso entre duas defini¢cdes

7 Muito forte importancia

2,4,6,8 Valores intermediarios

Nos métodos a sequir, serao adotadas as seguintes representacoes:
Alternativas

e Otimizar a solucdo atual = Al;

e Modernizar a solugdo atual =A2;

e Criar uma solucdo=A3;
Critérios

e Performance da solucdo=C1;

e Tempo de manutencao=C2;

e Seguranca dos dados=C3;
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e Dependéncias de bibliotecas=C4;

AHP

Criado em 1980 pelo professor Thoma L. Saaty, o método enquadra-se no dmbito da tomada
de decisGes multicritério discretas. O objetivo é separar o problema em niveis hierarquicos
com base nos critérios quantitativos e qualitativos. (Nicola 2018)

Para aplicar corretamente o método, sdo necessarios executar 6 passos: (construir uma
arvore hierarquica de decisdo, comparar as alternativas e os critérios, determinar a prioridade
relativa de cada critério, avaliar a consisténcia das prioridades relativas, construir a matriz
de comparacdo paritaria para cada critério e por fim obter a prioridade composta para as
alternativas).

1. Construcao da arvore hierarquica de decisdo.
Na Figura A.7 esta representado a arvore de decisdo, em que no nivel superior ¢ identi-
ficado o objetivo que no caso é a reengenharia, no nivel intermédio sdo representados
0s quatros critérios, e no nivel inferior sdo apresentadas as alternativas do objetivo
definido.

Reengenharia

C1 c2 C3 C4

A1 A2 A3

Figura A.7: Hierarquia do AHP

2. Comparacdo das alternativas e critérios.
Para desenvolver uma matriz de comparagdo par a par (A.1), deve-se levar em consi-
deracdo que a variavel aj; indica o julgamento do par de critérios (C;,C;) e a € o valor
da intensidade de importancia.

1 dio ... din

/a1 ... axn

A= [a,] = i=1,2..,nj=12,..n (A1)

1/ain 1/a2p ... 1
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Deve-se levar em consideragdo algumas regras impostas pelo Saaty:
e Se aj; =, entdo a;j=1/a, a #0
e Sea C, se atribui igual importancia relativaa C;, entdo a;; = 1, aj; = l e a;; = 1V,

Com isto é desenvolvida uma matriz de comparacdo par a par (ver Tabela A3 e
Equacdo A.2) onde é estabelecida as prioridades entre os elementos da hierarquia. As
prioridades dos elementos devem ser estabelecidas com base nos niveis de importancia
de comparagbes de Saaty (ver Tabela A.2).

A leitura da tabela deve ser feita dos critérios que estdo a esquerda (na vertical) em
relacdo aos critérios que estdo no topo (na horizontal), com por exemplo, a perfor-
mance da solugdo & mais importante (2) que o tempo de manuten¢do ou a seguranga
dos dados é menos importante (1/2) que a performance da solugdo.

Tabela A.3: Comparagdo dos critérios (AHP)

C1 C2 c3 ca
C1 1 3 2 4
c2 | 1/3 1 1/2 2
C3 | 12 2 1 3
ca | 1/4 | 172 | 1/3 1
1 3 2 4
(1301 173 2
Ali2 2 1 3 (A2)
1/4 1/2 1/3 1

3. Prioridade relativa de cada critério.

Para obter a prioridade relativa de cada critério sdo necessarios 3 passos:

e Prioridades das alternativas relativamente a cada critério. Peso de cada critério
relativamente a meta/ objetivo.

e Normalizar os valores da matriz de compara¢des (matriz A) — tem por objetivo
igualar todos os critérios a uma mesma unidade.

e Obter o vetor de prioridades — identificar a ordem de importancia de cada cri-
tério, por isso é necessario calcular a media aritmética de cada linha da matriz
normalizada.

Na Tabela A.4 o objetivo é obter o resultado da soma dos critérios por colunas para
criar a matriz normalizada (ver Tabela A.5). A matriz normalizada é definida pela
Equacdo A.3.

A/:[a;-j]:iparalgigne1§j§n (A.3)

n
D k=1 ik
O proximo passo é obter a prioridade relativa da matriz, para isso € necessario calcular o
vetor proprio, que € a média aritmética dos valores de cada linha da matriz normalizada

(ver Tabela A.6), em que a partir do resultado obtido, o critério performance tem um
peso maior na importancia das decisdes dos demais.
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Tabela A.4: Somatério das colunas da matriz de comparacdo de critérios

(AHP)
C1 C2 C3 C4
C1 1 3 2 4
c2 1/3 1 1/2 2
C3 1/2 2 1 3
ca 1/4 1/2 1/3 1
SOMATORIO 25/12 13/2 23/6 10

Tabela A.5: Matriz de comparagdo de critérios normalizada (AHP)

C1 c2 c3 ca
C1 12/25 6/13 12/23 2/5
c2 4/25 2/13 3/23 1/5
C3 6/25 4/13 6/23 3/10
ca 3/25 1/13 2/23 1/10

4. Avaliar a consisténcia das prioridades relativas.
Esta etapa é calcular a razdo de consisténcia (RC) é utilizado a Equagdo A.6 para
medir a consisténcia dos julgamentos em relacdo a grandes amostras de juizos com-
pletamente aleatério. A variavel IR é representante do indice aleatério referente a um
grande nimero de compara¢Ges par a par (ver Tabela A.7). O valor do RC deve ser
inferior a 0.1, caso contrario, significa que os resultados obtidos ndo sdo consistentes.

Antes de calcular RC é necessario obter o valor préprio (Amax) € indice de consisténcia
(1C), através da Equacdo A.4 e Equacdo A.5 respetivamente.

AX = AmaxX (A.4)
>\ma>< —n
|C =02 A.
C p— (A.5)
IC
RC = — A.
C T (A.6)

Aplicando as formulas do valor proéprio, verifica-se que ( ver Equagdo A.7 e A.8):

Tabela A.6: Resultado da prioridade relativa (AHP)

PRIORIDADE
RELATIVA
C1 0.466
Cc2 0.161
C3 0.277
c4 0.096
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Tabela A.7: Matriz de comparagdo de critérios normalizada (AHP)

1 3 2 4 0.466 0.466 1.887 1.887
/3 1 1/3 2 0.161 0.161| (0.646| 0.646
1/2 2 1 3 0277 Amax 0277|112 | Amax 1.12 (AT)
1/4 1/2 1/3 1| [0.096 0.096| |0.385 0.385
1.887 0.646 1.12 0.385
>\ma>< — 0.466 + 0.161 1_ 0.277 + 0.096 _ 4.028 (A8)

Com o valor préprio calculado, € possivel calcular o indice de consisténcia (ver Equagdo
A.9).

40284

/
€=

= 0.0093 (A.9)

Para calcular o RC deve-se consulta a Tabela A.7 para determinar o valor do IR através
do n da matriz, que no caso é 4, logo IR & 0.90.

0.0093
RC = 0.90

=0.0103 (A.10)

Com o resultado obtido na Equacdo A.10, conclui-se que os valores das propriedades
relativas estao consistentes viso que 0.0103<0.1.

. Construcdo da matriz de comparacao paritaria para cada critério, considerando cada

uma das alternativas selecionadas.

E necessario repetir todos os procedimentos para a construcdo da matriz de compa-
racdo e para a determinacdo da prioridade relativa de cada critério, visando agora as
alternativas.

Os resultados obtidos na Tabela A.8, Tabela A.9, Tabela A.10 e Tabela A.11 pode-se
concluir que a alternativa A3 destaca-se nas trés primeiras tabelas com maior peso no
vetor prioridade, enquanto que na ultima tabela, as alternativas Al e A2 tém maior
peso no vetor prioridade.

Tabela A.8: Vetor prioridade das alternativas para o critério performance da
solucdo

Al A2 A3 VETOR PRI-

ORIDADE
Al 1 1/5 1/9 0.0637
A2 5 1 1/3 0.2674

A3 9 3 1 0.6689

2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
0.00{ 0.00| 0.58| 0.90| 1.12| 1.24| 1.32| 1.41| 1.45| 1.49| 1.51| 1.48| 1.56| 1.57| 1.59
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Tabela A.9: Vetor prioridade das alternativas para o critério tempo da solucio

Al A2 | A3 | VETOR PRI-
ORIDADE
Al 1 1/4 | 1/8 0.0718
A2 4 1 1/4 0.2267
A3 8 4 1 0.7015

Tabela A.10: Vetor prioridade das alternativas para o critério seguranca da

solucao
Al A2 A3 VETOR PRI-
ORIDADE
Al 1 1/5 1/7 0.0755
A2 5 1 1/2 0.3338
A3 7 2 1 0.5907

Depois do calculo do vetor proprio para cada Alternativa em cada critério, é possivel
criar a hierarquia com os pesos de cada critérios e vetor prioridade de cada alternativa
(ver Figura A.8).

. Obter a prioridade composta para as alternativas.

Nesta Gltima etapa cria-se uma matriz A.11 com os valores das alternativas, multipli-
cando os valores anteriores e os das prioridades relativas.

0.063 0.071 0.075 0.454 8‘1‘2? 0.105
0267 0.226 0.333 0.454| x | " - | = 0.207 (A.11)
0.668 0.701 0.590 0.090] oo [0.596

Com o resultado anterior obtido, pode-se confirmar que a alternativa A3= “Criar uma
solucdo” é a alternativa indicada em funcdo dos critérios escolhidos para a reengenha-
ria.

TOPSIS

O método foi criado em 1981 por Hwang e Yoon, cujo tem o objetivo de auxiliar as tomadas
de decisdes apresentando as alternativas que encontram se mais proximas da solucao ideal
e mais distantes da solu¢do ndo ideal. (Nicola 2021)

Tabela A.11: Vetor prioridade das alternativas para o critério dependéncias
da solucao

Al A2 A3 VETOR PRI-

ORIDADE
Al 1 1 5 0.4545
A2 1 1 5 0.4545

A3 | 1/5 | 1/5 1 0.0909
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Al 0.0755

Reengenharia

C3=0.277

Al 0.4545

C4=0.096 A2 =0.4545

A” 0.0909

Figura A.8: Hierarquia do AHP com as pontuacbes e pesos

No TOPSIS é obrigatorio ter no minimo trés alternativas e trés critérios, onde cada alterna-
tiva deve ter uma pontuacdo para cada critério de acordo com a escala de Satty (ver Tabela
A2).

Neste caso, as ideias/alternativas que serdo analisadas sdo as possiveis alternativas para
a reengenharia da solucdo identificadas na geracdo e enriquecimento de ideias, tendo em
consideragdo quatro critérios com os seus respetivos pesos (ver Tabela A.12). A soma
dos pesos dos critérios tem de ser igual a 1 ou 100%, caso contrario, os calculos estardo
invalidos.

Tabela A.12: Pesos dos critérios

PERFORMANCE| TEMPO DE SEGURANCA | DEPENDENCIAS
DA SOLUCAO | MANUTENCAO | DOS DADOS DE
BIBLIOTECAS
0.34 0.19 0.31 0.16

Na atribuicdo de pontuacdes deve-se levar em consideracdo que quanto maior for a pontua-
cdo para os critérios desempenho da solucdo e a seguranca dos dados, os mesmos classificam-
se como sendo uma solucdo ideal, enquanto que, quanto menor é a pontuacdo para o tempo
de manutencdo e dependéncias de bibliotecas, os mesmos classificam-se como sendo uma
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solucdo ideal. Aplicando as pontuacdes de acordo com a escala de Saaty para cada critério,
a tabela resultante é (ver Tabela A.13).

Tabela A.13: Atribuicdo de pontuacgdes

C1 C2 C3 C4
Al 3 6 2 1
A2 5 4 3 1
A3 7 3 6 5

Para a aplicagdo do método sdo necessarios executar 5 passos essenciais: (construir uma
matriz de decisdo normalizada, construir uma matriz de decisdo normalizada ponderada,
determinar a solucao ideal e solugdo ideal negativa, calcular as medidas de separacdo para
cada alternativa e por fim calcular a proximidade relativa da solucdo ideal).

1. Construir uma matriz de decisdo normalizada.

Para construir a matriz normalizada é necessario utilizar a Equacdo A.12, onde o m
representa o namero de alternativas, o n representa o nimero de critérios, e o x;;
representa a pontuacdo de uma alternativa num determinado critério.

#:y/:lj_mm;j:1,2,_..,n (A.12)

(a) Calcular o (3 x2)!/2 para cada coluna, com as pontuacdes definidas para cada
um anteriormente (ver Tabela A.14).

rij =

Tabela A.14: Resultado do (3 x?)%/2

c1 c2 C3 c4
Al 9 36 4 1
A2 25 16 9 1
A3 49 9 36 25
> X5 83 61 49 27
(2 x2)1/2 9.11 | 7.81 7 5.2

(b) Dividir cada pontuagdo por (3" x?)1/2 para obter o r;j (ver Tabela A.15).

Tabela A.15: Resultado do r;; através da divisio da pontuagdo pelo (3 x?)'/2

C1 C2 C3 C4
Al 0.33 0.77 0.29 0.2
A2 0.55 0.51 0.43 0.2
A3 0.77 0.38 0.86 0.96

Na construcdo da matriz de decisdo normalizada ponderada, assume-se a
férmula a seguir (A.13), em que o w; representa os pesos (ver Tabela A.12) de
cada critério.

Vij = Wilijj (A13)
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(c) Multiplicar cada coluna por w; para obter o vj; (ver Tabela A.16).

Tabela A.16: Resultado da multiplicacdo de cada coluna por w;

C1 C2 C3 C4
Al 0.11 0.15 0.09 0.03
A2 0.19 0.1 0.13 0.03
A3 0.26 0.07 0.26 0.15

2. Para a determinacdo de uma solucdo ideal e solucdo ideal negativa deve-se levar em
consideracdo que: a solucdo ideal € aquela que tem um ndmero de valor alto para
performance e seguranca e um nimero de valor baixo para tempo de manutencido e
dependéncias de bibliotecas. O contrario para uma solu¢do ideal negativa.

e Solucao ideal
A" ={v{,..,vy}, onde v = {max(vj;) if j € J; min(v;) if j€J}

e Solucao ideal negativa
A ={v;,...v,}, onde vJ/ = {min(v;;) if j € J; max(v;j) if j€J}

Na Tabela A.17 estdo assinaladas a verdes e a vermelhos os valores cujo sdo para a
solugdo ideal e solucdo ideal negativa respetivamente.

Tabela A.17: Resultado da solugdo ideal e solucdo ideal negativa

C1 c2 Cc3 C4
Al 0.11 0.15 0.09 0.03
A2 0.19 0.1 0.13 0.03
A3 0.26 0.07 0.26 0.15

e Solucio ideal
A* ={0.26,0.07,0.26,0.03}

e Solucdo ideal negativa
A"={0.11,0.15,0.09,0.15}

3. Nesta etapa faz-se o calculo da diferenca entre o vj; (calculado no ponto 2) de cada
coluna e a solucdo ideal e também para a solucdo ideal negativa.

e Solucao ideal
S;=D_ (v =vip)Mi=1....m (A.14)
e Solucao ideal negativa

Si=DoV —V)AYi=1,m (A.15)

(a) Solucdo ideal
A* ={0.26,0.07,0.26,0.03}

(b) Solucdo ideal negativa
A ={0.11,0.15,0.09,0.15}
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Tabela A.18: Resultado da solucdo ideal

C1 Cc2 Cc3 C4 Sr
Al ((—0.15)%)%/? ((0.08)2)1/2 | ((—0.17)?)/? ((0)*)1/2 0.2
A2 | ((—0.07)2)2 | ((0.03)2)¥2 | ((—0.13)?)1/2 ((0)2)1/2 0.15
A3 ((0)»)= ((0)*)'/> ((0)*)'/> ((0.12)%)/2 0.12

Tabela A.19: Resultado da solucdo ideal

C1 C2 C3 c4 S
Al ((=0)*)12 ((0.)%)1/2 ((0)*)1= ((=0.12)*)1/2 0.12
A2 ((0.08)2)1/2 ((=0.05)2)Y2 | ((0.04)2)}2 | ((-=0.012)%)%/2 0.16
A3 ((0.15)?)1/2 ((—0.08)2)%/? ((0.17)%)1/2 ((0)%)1/2 0.24

4. Determinacdo da proximidade relativa da solugdo ideal C; baseando na equacdo a
seguir A.16. A solucdo ideal serd o que tiver um valor mais aproximado do nimero 1.

!

g
Cf=—-"=,0<(C'1 A.16
] (ST+SI) ] ( )

Tabela A.20: Resultado da solucdo ideal C}l

¢/
Al 0.38
A2 0.52
A3 0.6

Verificando a Tabela A.20, conclui-se que o resultado ideal conseguido através da
utilizacdo do método TOPSIS é a criacdo de uma nova solucdo com base na solucdo
atual.

A.1.7 Definicao de conceito

A definicdo do conceito diz respeito ao elemento final e a etapa do NCD. Conforme mostrado
na Figura A.3, é a Unica saida para o NPD. (Koen et al. 2002)

Depois da aplicacdo dos métodos TOPSIS e AHP para decidir qual das trés ideias seria
implementada, é importante definir o conceito. O conceito para a nova plataforma de gestio
de producdo da Monteiro Fabrics, consiste numa aplicacdo web desenhado especialmente
para computadores que é acessivel por varios utilizadores de forma segura, onde cada um tem
as suas devidas permissdes de acesso. De forma a identificar-se com a empresa, a interface
apresenta um aspeto moderno, similar a pagina oficial da Monteiro Fabrics, tornando-se
assim uma pagina mais intuitiva e simples para os colaboradores na gestao de producéo.

A.1.8 Fatores influenciadores

Durante o desenvolvimento de um produto ou servigo existem diferentes fatores que influen-
ciam os processos do desenvolvimento do comeco ao fim do mesmo. Estes fatores podem
ser internos e/ou externa.
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O processo de Reengenharia pode ser influenciado por fatores como:
e Deficiéncia no estudo do mercado concorrente.
e Conhecimentos desatualizacdo.

e Conhecimentos sobre padrdes, DDD, boas praticas de programacao.

Falta de criatividade, inovacdo, compreensdo e interpretacdo, visto que estas sdo
consideradas variaveis-chave para o sucesso da reengenharia.

Disponibilidade de bibliotecas e servicos terceiros.

Disponibilidade de recursos humanos.

A.2 Proposta de valor

Esta sec¢do visa apresentar o conceito da proposta de valor em diferentes perspetivas (valor
para o cliente, valor percebido), bem como a sua identifica¢do.

A.2.1 Conceitos

A proposta de valor é o elemento central do modelo de valor. Proposta de valor € uma
declaracdo simples para destacar um produto ao cliente perante a concorréncia. O objetivo
é transmitir os beneficios de forma clara ao cliente. (Wellington 2022)

Segundo (Content 2019) a proposta de valor pode ser entendida como uma estratégia de
marketing, como forma de transmitir a relevancia do negécio de maneira clara, concisa e
transparente.

O valor para o cliente é o resultado de uma consequéncia das necessidades satisfeitas.
(District 2012)

Proposta de valor para o cliente € uma ferramenta estratégica que facilita a comunicacdo
entre a organizagdo e o cliente com o objetivo de transmitir o valor. (Payne, Frow e Eggert
2017)

O valor percebido é a avaliagcdo feita pelo cliente relacionada a utilidade do produto perspe-
tivado ao do produto entregue. (Safie et al. 2019)

A.2.2 Aspetos fundamentais

Para um produto atingir os objetivos, normalmente as organizacdes tém de convencer aos
clientes a comprar os seus produtos, com isto é necessario saber transmitir esta ideia de
valor. (Content 2019)

e Clareza — E fundamental que os clientes entendam de forma clara o que uma organi-
zacao tem a oferecer no seu produto.

e Linguagem — Saber usar uma linguagem adequada para com o publico-alvo, faz com
que a organizacdo fique mais préxima do seu pablico, visto que a linguagem tem um
impacto muito forte neste requisito.

e Transparéncia — A sinceridade e objetividade de um produto resulta na maior probabi-
lidade de retencdo de um publico.
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A.2.3 Criacao de proposta de valor

Para criar uma boa proposta de valor, & necessario agrupar um conceito ao ponto que seja
compreensivel e memoravel ao longo prazo.

De acordo com o artigo (District 2012) sdo necessarios responder algumas questdes para
criar uma declaracdo de proposta de valor:

e Quem é o publico-alvo?
Apresentado no ponto 1.6, o plblico-alvo sdo os colaboradores da Monteiros Fabrics.

¢ Quais sdo os problemas do piblico-alvo?
Ja realcado no capitulo 1.3 os principais problemas identificados sdo, os processos
assentes em papel, limitacdes de acesso, baixo desempenho e indisponibilidade da
plataforma.

e Qual é o produto oferecido?
Criacdo de uma nova plataforma dirigido & gestdo de producdo baseada em novas
tecnologias como Microsoft Blazor e Micosoft SQL Server.

e Quais sdo os beneficios?
Através do produto oferecido, é possivel beneficiar de:

— Um produto com alto desempenho.

Aumento de eficiéncia dos processos.

Sem limitacdes de escalabilidade.

— Maior seguranca de informacdes bem como a facilidade da sua recuperacio.

Eliminacdo de problemas de acesso.
— Maior disponibilidade da plataforma.
— Digitalizacdo dos processos em papel.

Acessivel através de web.

A.3 Analise Funcional

Esta etapa de AV é responsavel pela anélise do produto ou servico, destacando as suas
funcionalidades-chave. As funcionalidades sdo muitas das vezes definidas como o uso essen-
cial de uma peca para um produto e o valor que é entregue pelo mesmo. Estas funcionalida-
des fazem o produto funcionar de forma eficaz ou contribuindo para o sucesso no mercado
de trabalho. (Rich e Holweg 2000)

A.3.1 Quality Function Deployment

Desenvolvido nos finais dos anos 60 pelo japonés Yoji Akao, o Quality Function Deployment
(QFD) & um processo com mudltiplas ferramentas utilizadas para definir os requisitos do
cliente e transforma-los em especificacdes de engenharia detalhadas e planear a producao
dos produtos que atendem esses requisitos. (Quality-One 2022)

A técnica QFD compreende as seguintes carateristicas:
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e Foco no cliente
O objetivo é destacar os requisitos do cliente que se traduzem em especificacdes técni-
cas do projeto. Estas especificacdes sdo controladas durante todo o desenvolvimento
de modo a garantir a concretizacdo os requisitos do cliente.

e Analise do concorrente através da Voice Of The Customer (VOC)
Com a utilizacdo da ferramenta House of Quality como um auxiliar da tomada de
decisdo, € possivel comparar um produto com a concorréncia com base na opinidao do
cliente.

e Menor custo e tempo de desenvolvimento
A metodologia permite reduzir consideravelmente os custos e o tempo de desenvol-
vimento concentrando-se nos recursos do produto e nas melhorias requisitadas pelo
cliente.

e Estrutura e documentacao

O QFD fornece um método estruturado e ferramentas que registam as tomadas de
decisdes e as licdes aprendidas durante o processo de desenvolvimento do produto.

House of Quality

House of Quality (HOQ) ou Casa de Qualidade, € uma ferramenta eficaz utilizada para
compreender as necessidades dos clientes através de uma matriz de relagdo (ver Figura
A.9). Esta relacdo é feita entre o que o cliente deseja (Whats) e os requisitos técnicos
necessarios para a sua concretizagdo (Hows).

A Construcdo de uma casa de qualidade envolve as seguintes etapas:

1.
2.

Identificagdo das principais necessidades do cliente do lado esquerdo da matriz (Whats).

Determinacdo de importancia das necessidades do cliente, normalmente de uma escala
0ab.

Identificagdo dos recursos e requisitos técnicos (Hows).

No centro da matriz, determinar da correlagdo entre o Whats e Hows com simbolos,
em que cada um representa um valor numérico 0, 3, 6 e 9.

. Indicacdo das interacdes entre diferentes medidas de desempenho, no teto triangular

da casa.

Comparacdo com os concorrentes em relacdo ao Whats. Esta comparacdo deve ser
pontuada entre 0 e 5 com feedback dos clientes ou outros meios de coleta de infor-
macoes.

Calcular o somatério de todas as colunas quando multiplicado com o fator importéncia.

Listar os valores de cada especificacdo técnica relacionada com o Hows na raiz da
casa.

No ambito do projeto, a criacdo do HOQ pretende-se identificar as principais necessidades
relacionadas com a reengenharia de uma plataforma de gestdo de producdo, com isto, as
necessidades assentam-se nos requisitos ndo funcionais.

Em termos do Whats foram enumeradas as seguintes:

e Rapidez nos processos.
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Matriz de
Correlacao
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6 o
g a £g E
d% Tabela dos ﬁ % '
£ Requisitos dos Matriz de Eg | 2
a Clientes Relacionamento § a
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7 Requisitos do
Produto
8 Importancia

Figura A.9: Matriz de House of Quality (Silva 2011)

Modernizac3o.
e Seguranca dos dados.

Possibilidade de multi sess3o.

Possibilidade de acesso remoto.

Backups automatizados.

No que toca aos Hows foram escolhidos:

Simplificacdo dos processos.

Melhor desempenho.

Testes de confiabilidade.

e Aplicacdo Web.
e Nova Ul.

Neste ponto, é possivel construir HOQ com base nos Whats e Hows definidos anterior-
mente (ver Figura A.10). Analisando a HOQ), verifica-se que testes de confiabilidade & a
caracteristica com maior peso relativo, pois o cliente procura ter uma solucdo que garante
a disponibilidade de acesso e seguranca dos dados.
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Figura A.10: Casa de qualidade (HOQ)
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Apéndice B
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Desenvolvimen
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Figura B.1: Macro plano de desenvolvimento
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Especificagbes

Menor tamanho possivel do 21 x 21 células
simbolo

Maior tamanho possivel do 177 x 177 células
simbolo

Numeérico 7089
caracteres

Alfanumérico = 4296

Maxima capacidade de dados
caracteres

Kanji 1817
caracteres

Figura B.2: Especifica¢Bes (keyence 2022)

2 Collapse all Resolved Closed

» 18 Engrave

» LE

3130 User can open inbox 3131 Create new Create Roles and
nctions on AzureAD ox on database

3135 Inbox Listener DB - Create
manager table
P Jorge P
RR) Raquel
State
State Closed

3133 Layout - Create
inbox page

NL Nelson

b Finish

3160 User can initialize 3162 Article - Add status 3161 DB - Create
cle for development and initialize flow Departement table

Patrick Timas

3163 Article a«
aption to administrats

PT Patrick Timas

State Closed

Figura B.3: Board para atribuicdo de tarefas






Apéndice C

Figuras do CART

MENU PRINCIPAL - Unidade MRR

F1 - Ajuda

APLICACTES CaRT
S— Act. SAGE X3
= 3 Calculadora

@MONTE'RO | F‘,‘I . A Configuragdes
Fabrics ! a2 = 3
“Iar Correio
c 0 fn.u.
| PRODUCAO PASTAS TERMINAIS Utilitarios
Ver ARMIS
Acerca
Ajuda
5
(S:f’:ig Sistema
e
é‘{f Utilizadores
ﬂ LABORATORIO INVENTARIO
SAIR

Figura C.1: Exemplo da pagina Inicial do CART
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MATERIAS PRIMAS - Novo Custo

F1 -Auda
12110/2010
Quimicos  Suportes  Papeis
[Designagi CUSTOS
ovo
MAFILLER CO 191000 1.1480[ 2100
MATOP CP 345 36300 0,000 3940
34200 27900 4240
74000 1.2400 1,260
34200 2.7900 4240
I73IMH 75600 1.4200 1650
UTHANE 5U 9733 49200 4,350 5140
UTHANE 5U 529 23400 25750 2,680
UTHANE %R 22401 11,3200)__10,5550] 12,130 (B
Mawax 5P 5.4300] 0.00@‘ 11,2501 anteriores
MAWAR WS 05,0000 10,0000 10,180
FOL MF 7076 1,560 1.520 B50 o
74919629 |PERMUTHANE HM 145 120600 11,6400 13,310
75219965 EVIPOL MP 7076 LOW YISCOSITY 5600 1.520 650 Lot
EVIPOL EP 7073 5600 1.5200] 1650
ALCOOL 96 G P DESNATURADO 0000 10,0000 1,190
A 28710 38900 31370, 3,260 (]
34,0000 29,5500] 35460
MAPUR 1980725 34900 0,000 3.100
HANE 50 6240 30700 0,000 2740 ~
[ RG73 4.27 0,001 4,080 )
430 36500 5 4,030
DEAME A LD 0,00 .00 0,000
Custo Custo anterior - D00
AZUL BAYDERME A LIO 0 EL‘
AZUL LEVADERM LIOUID
09319 BORDEAUX LEVADERM LIQ.NOT 1850 0,00 SAIR
— 03320 PEAMUTHANE LD-5315 1265 0,00
03321 PERMUTHANE LD 5324 1545 0.00
09322 PEAMUTHANE CD-5328 [ 0.00 0,00
03323 PERMUTHANE LD-5957 14,46 1270
09324 PERMUTHANE LD-5984 1867 0.00
09325 PERAMUTHANE LD-5386 1320 1275
09326 EMBAPUR 050-0400 0.00 0.00
09327 NERD § 1052 0.00 0.00
03328 PRETQ BAYDERM BT0 0,00 000
09323 EMBAPUR 050-0600 501 0.00
09330 PERMUTHANE UP - 9615 6,58 585
09331 PEAMUTHANE UP-9632 4,34 0,00 v

1-Apuda T

12/10/2010

Quimicos Suportes  Papeis

PERMUTHANE SU 9733
PERMUTHANE SU 9523 2.9400| 2,5750]

Custos
IPERMUTHANE XR 22401 11,3200 10,5550 anteriores
IMAWAX SP 5.4300] 0.0000}
3924721843 .. IMAWEK WS 0 000 n.0000!
24813626
5 Microsoft Access X NOVOS
] CusTos
You are about to delete 1 record(s).
! If you click Yes, you won't be able to undo this Delete operation.
Are you sure you want to delete these records?
Ho Férmulas

R D T
 |MAPUR G 73 42700 0,0000]
~ |GERPHOS 430 JE500] 36500
~ |PZUL BAYDERME A LIQ. 0,0000] 0,000
v 0,0000] 0,000 Ih.

SAIR

Figura C.3: Exemplo de um PopUp de eliminacdo de um catalogo do CART
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Apéndice D

Figuras do Portal de Gestao de
Producao

N

Inicio  Catdlogos Inbox ®  OrdemdeFabrico Armazém  Rececdo matéria-prima . (st b ®

Administrador

oM Catalogos.

e
Categoria
Cilindro
Cilindro (Tipo)
Cliente

Cor (F

cha de Formulacéo)

Cor (Formulagdo de Pasta)

Cor (MB)

Embalagem
Encomenda
Fornecedor
Laca
Magquina

* Matéria-prima
(codificacgo)

Matérial-prima (Nivel
Metragem

Momento

Ourela

Palete

Palete (Tipo)

Papel

Pasta

Matéria-prima (Codificagao)

Cédigo ¥ Designagio Matérial-prima (Nivel) Opgdes
3 Quimico Nivel-01 N(E )
ditar) ([ Apager)
3 H — \Em )
3.1 PVC Nivel-02 i) () pwosr)
3101 Quimico PVC Agente Tixotrépico Nivel-03 V(B Ao
r) \D pagar)
310101 PATO1 Nivel-04 NE ro)
r/ \D :aga/
31.01.02 PATO2 Nivel-04 —
)
3201 Quimico PU Resinas Nivel-03 N(E rom)
r/ \D :lsga/
I =)
3301 quimico teste Nivel-03 ) (@ povesr)
7J.02.01 Tubos Nivel-04 ) (A )
T \D pagar)
P papel Nivel-01 NE )
Editar) ([ Apagar)

P01 Papel PU P Nivel-03

= N\ (=)
; Editar) ([ Apager)

O &>

Figura D.1: Exemplo de uma pagina inicial de catalogo
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mmomsmo Inicio ~ Catalogos  Inbox 1 Ordem de Fabrico ~ Armazém  Recegao matéria-prima . ptioliine B ©
§ Fabrics S :

[ catalogos Adicionar Pasta «-Retroceder

Cliente Cadigo:

Cor (Ficha de Formulacao)
Inserir cadigo

Cor (Formulagéo de Pasta)

Setor:
Cor (VMB)
e Selecionar ¥
Cor (Série)
Embalagem Setor (Tipo):
Encomenda Selecionar v
Fornecedor
Moagem: [
Laca
Observagoes de moagem:
Maguina

Inserir observagdes

Matéria-prima (Codific:

Matérial-prima (Nivel) Extragdo do ar: [
Metragem Observagoes da extragdo do ar:
Momento Inserir observacdes
Qurela
Pasta (Familia):
Palete
Selecionar v
Palete (Tipo)
papel Peso Total:
« Pasta

Pasta (Familia
asta (Familia) Percentagem Solido:

Pigmento 0
Produto

Custo Anterior Previsto Custo Atual Previsto
Quimico

Figura D.2: Exemplo de uma pagina de adi¢cdo e edicdo de um catalogo

&AMONTEIRO Inicio  Catalogos  Inbox 1° Ordem de Fabrico  Armazém  Rece¢@o matéria-prima @ [t 3 @
Fabrics —_—

Administrador

m Catéalogos Pasta +

Cor (Ficha de Formulacéo)

Cor (Formulacdo de Pasta) cédigo ¥ Pasta (Familia) Setor Setor (Tipo) Peso Total Opgdes.
) 100130UC ND Pu Espuma 5,0000
Cor (série)
£mbalagem 100190UCA Pastas SIS Pyc Espuma 10,0000
Encomenda
x

100190UCA_Test t Tem a certeza? 10,0000
Fornecedor
Laca Quer apagar esta entrada?

Maguina )

Matéria-prima (Codificagao)
e
Matérial-prima (Nivel)
Metragem
Momento
ourela
Palete
Palete (Tipo)

Papel

« Pasta
Pasta (Familia)
Pigmento
Produto

Quimico

Figura D.3: Exemplo de um PopUp de eliminagdo de um catalogo
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%MONTEIRO

Fabrics

Inicio  Catdlogos  Inbox ? Ordem de Fabrico

Rece¢do matéria-prima

Patrick Timas
Administrador

Minbox

Ordem de Fabrico
Cédigo: 108

Artigo
Descricao : teste112321

Produto
Codigo: 107

Artigo
Descricio : teste12092022

Produto
Codigo: 108

Ordem de Fabrico
Codigo: 109

Artigo
Descriciio : test-5-5

Encomenda
Codigo:

Produto
codigo:

* Artigo
Descrigao : ArtigoTeste

Editar Artigo <Retroceder Lido B
Descricao:

ArtigoTeste

Tipo:

Selecionar

Subtipo:

Selecionar

Familia:

Selecionar

Suporte: Largura Suporte:

Selecionar v | ND

Espessura recobrimento minimo:

Inserir espessura recobrimento minimo

Espessura final minimo:

Inserir espessura final minimo

% Desperdicio:

Inserir desperdicio

% Desperdicio previsto:

Inserir desperdicio previsto

Peso Suporte: % Desperdicio Suporte:

ND ND

Espessura recobrimento méximo:

Inserir espessura recobrimento maximo

Espessura final maximo:

Inserir espessura final maximo

9% Desperdicio real:

Inserir desperdicio real

% 2° Qualidade:

Inserir 2° qualidade

Figura D.4: Exemplo da pagina da notificagao
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Apéndice E

Cdédigo fonte selecionado

public byte[] CreatePDFReport(int warehouseld)

{

PgpCatlWare warehouse = db.PgpCatlWare.Include(x => x.PgpCatiWhal).
Thenlnclude(x => x.PgpCatIWhfl). Thenlnclude(x => x.PgpCatiWhfs).
Single(x => x.ld == warehouseld);

// file configuration

var pxPorCm = 72 / 2.54F; //72 is inch and 2.54 is cm

var pdf = new Document(PageSize. A4, 1.5f % pxPorCm, 1.5f % pxPorCm,
0f *x pxPorCm, 0f % pxPorCm);

MemoryStream m = new MemoryStream () ;

PdfWriter writer = PdfWriter. Getlnstance (pdf, m);

pdf.Open();

//Font

var baseFont = BaseFont.CreateFont(BaseFont.HELVETICA, BaseFont.
CP1252, false);

var normalFontBlack = new iTextSharp.text.Font(baseFont, 50,
iTextSharp.text.Font .NORMAL, BaseColor.Black);

var normalFontBlackBold = new iTextSharp.text.Font(baseFont, 60,
iTextSharp.text.Font.BOLD, BaseColor.Black);

//data

foreach (var hallway in warehouse.PgpCatiWhal.OrderBy(x => x.Order))
{
foreach (var floor in hallway.PgpCatIWhfl.OrderBy(x => x.Order))
{
//table configuration
PdfPTable table;
bool lineControl = true;
// data table
foreach (var slot in floor.PgpCatIWhfs.OrderBy(x => x.Order)

{

table = new PdfPTable(2) { WidthPercentage = 100 };

iTextSharp.text.Image logo = iTextSharp.text.Image.
Getlnstance (CreateQRCode(slot));

logo.ScaleToFit (200, 200);

logo. Alignment = Element.ALIGN_ CENTER;

PdfPCell celll = new PdfPCell() { Border = iTextSharp.
text . Rectangle .NO BORDER, VerticalAlignment = Element . ALIGN_BOTTOM,
FixedHeight = 5.0f % pxPorCm };

Paragraph pl = new Paragraph(Resource.Warehouse + ": " +
warehouse . Code, normalFontBlack) { Alignment = Element.ALIGN CENTER
+
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celll . AddElement(pl);
celll.Colspan = 2;
table.AddCell(celll);

PdfPCell cell2 = new PdfPCell() { Border = iTextSharp.
text.Rectangle .NO BORDER, VerticalAlignment = Element . ALIGN_ TOP,
FixedHeight = 9.85f x pxPorCm };

cell2 . AddElement(logo);

table.AddCell(cell2);

PdfPCell cell3 = new PdfPCell() { Border = iTextSharp.
text.Rectangle .NO BORDER, VerticalAlignment = Element .ALIGN_ TOP,
FixedHeight = 9.85f % pxPorCm };

Paragraph p2 = new Paragraph(Resource.Slot + ":",
normalFontBlack) { Alignment = Element.ALIGN CENTER };

Paragraph p3 = new Paragraph(slot.Slot,
normalFontBlackBold) { Alignment = Element . ALIGN CENTER };

cell3 . AddElement(p2);

cell3 . AddElement (p3);

table. AddCell(cell3);

pdf .Add(table);

if (lineControl)

{
pdf.Add(new LineSeparator(1f, 100f, BaseColor.Black,
Element .ALIGN LEFT, 0));

lineControl = false;
b
else
{
lineControl = true;
b
ks
pdf.NewPage() ;
+
}
pdf. Close ();

m. Close () ;
writer . Flush () ;
return m. ToArray();

Listagem E.1: Método de criagdo de um ficheiro

public string CreateQRCode(PgpCatiWhfs slot)
{
string name = Resource.Warehouse + "=" + slot.
WarehouseHallwayFloor. WarehouseHallway . Warehouse . Code + " " +
Resource . Hallway + "=" + slot.WarehouseHallwayFloor.WarehouseHallway .
HallWay + " " + Resource.Floor + "=" + slot.WarehouseHallwayFloor.
Floor + " " + Resource.Slot + "=" + slot.Slot;
string QRCode = "";
if (I'string.IsNullOrWhiteSpace(name))
{
QRCodeGenerator qrGenerator = new QRCodeGenerator();
QRCodeData qrCodeData = qrGenerator.CreateQrCode (name,
QRCodeGenerator. ECCLevel .Q);
QRCode qrCode = new QRCode(qrCodeData);
Bitmap qrCodelmage = qrCode. GetGraphic(20);
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MemoryStream ms = new MemoryStream () ;

qrCodelmage . Save(ms, ImageFormat.Png);

QRCode = "data:image/png;base64 ," + Convert. ToBase64String(
ms. ToArray ());

b
return QRCode;

Listagem E.2: Método para gerar o cédigo QR

function downloadPDfFile (mimeType, base64String, fileName) {
var fileDataUrl = "data:" + mimeType + ";base64," + base64String;
fetch (fileDataUrl)
.then(response => response.blob())
.then(blob => {
var link = window.document.createElement("a");
link.href = window.URL.createObjectURL (blob, { type:
mimeType });

link .download = fileName;
document . body.appendChild(link);
link .click ();

document.body.removeChild(link);

9K

Listagem E.3: Script de descarregamento

public async Task<string> UploadFile(string orderlld, string lotld ,
string pieceld, string type, byte[] data, string fileNameExtension)
{
try

{

var path = Path.Combine(Environment. CurrentDirectory ,
Upload", orderlld, lotld, pieceld, type);
if (!Directory.Exists(path))

{
Directory . CreateDirectory (path);
}
else
{
foreach (var file in Directory. GetFiles(path))
{
File.Delete(file);
¥
¥
File.WriteAllBytes (Path.Combine(path, fileNameExtension),
data);
return fileNameExtension;
¥
catch (Exception)
{
return string.Empty;
by
¥

Listagem E.4: Método de carregamento de ficheiro
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Apéndice F

Questionario aplicado na
experimentacao e avaliacao

Conhece a ferramenta CART? *

Figura F.1: Questionario seccao 1
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Como classifica a organizagdo dos menus do PGP face ao CART? *

Muito Péssima Muito Boa

Como classifica a listagem dos catalogos do CART? *

Muito Péssima Q Q @) Q Q Muito Boa

Qual € o nivel de complexidade que a criaco e edigdo de um catalogo no CART aparenta *
ter?

Muito Baixa e e N e '\,! Muito Alta

Tem dificuldades de acesso ao CART? *

Sim

N&o

As vezes

Figura F.2: Questionario seccdo 2 parte 1
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Tem dificuldades de acesso ao PGP? *
sim

N&o

Houve melhorias de desempenho do PGP face ao CART? *
5im

N&o

Ja teve dificuldades em armazenar dados por falta de armazenamento no CART? *
Sim
Nio

As vezes

Qual & o nivel de satisfagdo com a possibilidade de realizar download e upload de ficheiros  *
para o PGP?

Muito Péssima Muito Boa

Figura F.3: Questionario seccdo 2 parte 2

Quais sdo os idiomas que considera importantes num portal de gestéo de produgéo? *

Portugués
Inglés
Francés

Outros...

Qual é a sua opinido sobre ter um sistema de notificagdo para o processo de produgdo? (ex. *
quando um departamento valida um determinado produto, o outro departamento é notificado)

Texto de resposta longa

Figura F.4: Questionario sec¢do 3
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Qual € o seu nivel com o uso de computadores? *

Muito Baixo Maito Alto

Prefere anotar dados num papel ou num computador? *

Papel

Computador

Alguma vez j& ouviu falar de Codigos QR e RFID? *

Sim

Néo

Figura F.5: Questionario seccdo 4

Como acha que o uso de Codigos QR e RFID podem ajudar nas linhas de produgdo? *

Texio de resposta longa

Qual € o nivel de automatismo que o uso de codigos QR e RFID trazem as fabricas? *

Mutto Baixa Q Q @) Q Q Muito Alta

Figura F.6: Questionario seccdo 5



