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Resumo:

A evolucdo tecnoldgica permite que as organizacGes possam inovar para além da
emergéncia de novas formas de trabalho e de tramite de informagdes. O meio eletronico
tende a aprimorar a gestéo de processos e a otimizar o trabalho, com foco na eficiéncia
dos resultados. Este estudo teve com objetivo verificar o impacto da adogéo do Sistema
Eletronico de Informacdo (SEI), e buscou analisar especificamente como o sistema de
informacdo (SI) influenciou no consumo e gastos com o material de expediente, e
avaliar sua utilizacdo nos diferentes setores da organizacdo pesquisada. A investigacédo
foi realizada junto ao IFRO Campus Vilhena, a recolha de dados foi efetuada por meio
de questionarios e andlise documental, ao que se seguiu uma andlise guantitativa do
contetdo. De seguida, procedeu-se uma analise dos dados a fim de avaliar a eficacia,
eficiéncia e efetividade do sistema de informacéo.

Os resultados apontam para a existéncia de vantagens e inconvenientes na utilizacdo do
sistema. Demonstram que apesar do aumento do consumo de determinados bens ap6s a
implementacdo do SEI na organizacdo, a maioria dos setores registraram uma economia
de materiais de expediente, indice que interferiu diretamente na eficiéncia da utilizacédo
dos recursos publicos. O nivel de satisfacdo com os recursos disponibilizados pelo Sl

indicam aceitacdo positiva pelos setores da organizacao.

Palavras chave: Adocdo de Tecnologias da Informacdo. Impacto. Sistema Eletrdnico

de Informacdes.



Abstract:

Technological evolution allows organizations to innovate beyond the emergence of new
forms of work and information processing. The electronic medium tends to improve the
management of processes and to optimize the work, focusing on the efficiency of the
results. This study aimed to verify the impact of the adoption of the Electronic
Information System (SEI), and sought to analyze specifically how the information
system (SI) influenced the consumption and expenditures of the work material, and to
evaluate its use in the different sectors of the organization. The research was carried out
with the IFRO Campus Vilhena, the data collection was carried out through
questionnaires and documentary analysis, followed by a quantitative analysis of the
content. Next, an analysis of the data was carried out in order to evaluate the
effectiveness, efficiency and effectiveness of the information system.

The results point to the existence of advantages and disadvantages in the use of the
system. They show that despite the increase in the consumption of certain goods after
the implementation of the SEI in the organization, most of the sectors recorded a saving
of working materials, an index that directly interfered in the efficiency of the use of
public resources. The level of satisfaction with the resources made available by the SlI

indicate positive acceptance by the sectors of the organization.

Key words: Adoption of Information Technologies. Impact. Electronic Information

System.
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CAPITULO1




1 Introducéo

A informacdo e o conhecimento sdo recursos valiosos para as organizacOes, sendo que a
adoc¢do de tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC) tornou-se imprescindivel para a
melhoria dos processos (Rios, 2016). As iniciativas de aperfeicoamento envolvendo a adocao
de TIC, comuns na iniciativa privada, estdo cada vez mais presentes na gestdo publica. Com a
inclusdo no setor publico de uma infraestrutura de comunicagdo eletrdnica, o governo
pretende alterar a forma de producédo e gerenciamento de documentos, com a expectativa de

aprimorar a gestao interna e ofertar melhores servigos a sociedade.

A proposta do processo eletrbnico consiste em implantar novas praticas de trabalho,
substituindo os processos fisicos por digitais. Partindo desta proposta foi desenvolvido o
Sistema Eletrdnico de Informacéo (SEI) que preconiza o marketing de uma organizacao sem
papel, eliminando a impressao de documentos e tramitacdo fisica de processos, 0 que geraria
uma economia significativa para as organizagdes envolvidas. A implantacdo do processo
eletrdnico enquadra-se aos conceitos da nova administracdo publica (NAP), que busca a
reducdo sistémica de custos, adocdo de medidas de produtividade, bem como o esforco pela

conducéo de processos mais eficientes e econdémicos.

Este trabalho trata de investigar os impactos da adocdo do Sistema Eletrénico de Informacéo
(SEI) no IFRO Campus Vilhena, bem como analisar a influéncia do uso do sistema no
consumo e gastos com materiais de expediente na organizacdo. Neste capitulo serd abordada a
contextualizacdo do problema, apresentada as questdes da investigacdo e os objetivos do
estudo.

1.1 Contextualizacdo do Problema

O constante avanco tecnoldgico e a velocidade de criacdo e disseminacdo da informacdo sao
caracteristicas da era digital, e marcam um paradigma de mudanca social por atingir varios
segmentos da sociedade, inclusive a administracdo publica. Segundo Albuquerque, Silva e
Sousa (2017, p.4) a era digital, “tem como ferramenta principal o conhecimento eletronico,”
sendo que “a forma mecanica da prestagdo dos servicos e atuacdo da administracdo publica

foram substituidos pela forma digital”.

Essa substituicdo esta sendo motivada pelo surgimento de novos equipamentos tecnolégicos e
softwares que auxiliam e alteram a maneira de executar o trabalho, enquanto ampliam o poder

de comunicagdo e atuagdo da administracdo publica, com sistemas que proporcionam maior
2



celeridade das acOes e eficiéncia nos registros e na utilizacdo dos recursos publicos, em
conformidade com os principios administrativos da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, dispostos no caput do Art. 37°, da CF/88 (Constituicdo Federal,
1988).

Neste sentido, e com a incidéncia da globalizacdo, a manutengédo eletronica da atuacdo do
Estado faz-se necessaria para alcancar novos parametros de planejamento e execucdo das
atividades dentro da administracdo, com vista a implantacdo de forma efetiva, eficiente e
eficaz da virtualizagéo processual.
Essa é a proposta da Era Digital da Administracdo Publica, amparada pelo momento
de evolucdo do Estado gerencial brasileiro, a fim de encontrar melhores condicGes de
funcionamento e manutencdo do setor publico, observando assim o equilibrio
econémico-financeiro dos trés poderes, ja que todos tém em comum: o simples fato de

estarem envolvidos com diversos tipos de documentos fisicos em detrimento do meio
digital, por exemplo (Albuguerque et al., 2017, p. 344-345).

No Brasil, 0 governo tem implantado politicas publicas que incentivam a utilizacdo de
recursos tecnolégicos, que visam reduzir a burocracia, eliminar custos desnecessarios,
fomentar maiores niveis de eficiéncia, eficacia e efetividade. A virtualizacdo da maguina
publica, também conhecida como governo eletrénico, contempla um grupo de agdes que

visam a melhoria da eficiéncia dos processos e uma gestdo informatizada de documentos.

Para Diniz et al. (2009) a utilizacdo de tecnologias no setor publico € um fator primordial para
obter resultados de alto desempenho. Essa demanda é priorizada a partir de 1995, quando o
governo eletrénico ganha relevancia no Brasil e abarca diversas areas de atuagdo, com a maior
utilizacdo de grandes bancos de dados, para acumular registros e gerenciar informacgoes
importantes. Esse modelo acompanha uma tendéncia mundial, impulsionada pelo bug do
milénio, fato que da origem a véarias medidas de modernizacdo do servi¢go publico e inclui o

assunto na agenda de politicas publicas. (Balbe, 2010).

Seguindo este caminho, a administracdo publica brasileira vem investindo no
desenvolvimento de sistemas de informacdo que apresentam cddigo aberto, como o Software

Pblico Brasileiro' (SPB), onde as inovacdes sdo compartilhadas entre os poderes da

! O Software Publico Brasileiro é um tipo especifico de software livre que atende as necessidades de
modernizacdo da administracdo publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios e é compartilhado sem 6nus no Portal do Software Publico Brasileiro, resultando na economia de
recursos publicos e constituindo um recurso benéfico para a administracdo publica e para a sociedade. A Portaria
N° 46 de 28 de setembro de 2016, é o documento que rege sobre os procedimentos para o desenvolvimento, a
disponibilizacdo e o uso do Software Pulblico Brasileiro. https://softwarepublico.gov.br/social/spb/o-gue-e-o-

software-publico
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administragdo publica, com o objetivo de disseminar o conhecimento tecnoldgico (MPOG,
2016). Com essa iniciativa, o governo federal, entre outros objetivos, visa a economia de
gastos nos orgao, conforme estabelece o art. 3° do decreto n°® 8539/2015 e sdo objetivos
(Planalto, 2015):
| - assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da acdo governamental e
promover a adequagéo entre meios, agdes, impactos e resultados;

Il - promover a utilizacdo de meios eletronicos para a realizagdo dos processos
administrativos com seguranca, transparéncia e economicidade;

Il - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informacao e
da comunicagéo; e

IV - facilitar o acesso do cidadéo as instancias administrativas.
Assim, as agBes governamentais focam-se cada vez mais em atingir eficiéncia, eficacia e
efetividade, visto que sdo conceitos importantes na busca pela qualificacdo do servico publico
e no atendimento as demandas da sociedade, na medida em que aperfeicoam os resultados,

atendendo ao interesse publico (Aquino, 2015).

Movido por esse novo momento, 0 governo € impulsionado para a criacdo de servicos
eletrbnicos, que sdo estratégias para atender a demanda do mundo moderno com maior
eficiéncia. Neste ensejo, Barbosa (2008) apresenta e distingue a governanca eletronica ou e-
governo dividindo em trés categorias: servigos publicos eletrbnicos (e-servigos),
administracdo publica eletrdnica (e-administracdo) e democracia eletrdnica (e-democracia),
sendo que cada uma das divisGes estabelece um foco diferente e todas sdo implementadas,
como resultado de estratégias governamentais e politicas publicas voltadas ao uso de TIC em

projetos de governo eletronico, conforme tabela 01.

Tabela 1: Dimensdes do governo eletrdnico.

Dimensoes do Governo Eletrénico

e-servicos publicos Relaciona-se com a melhoria na prestacdo de servigcos ao
cidaddo. Principalmente por meio de canais digitais de
acesso e entrega de solucdes eletrdnicas, como portais de

servigos em website de governo.

e-administracdo publica | Relaciona-se com a melhoria dos processos governamentais
e do trabalho interno do setor publico pela utilizacdo das

tecnologias de informagéo e comunicacao.




e-democracia Relaciona-se a utilizacdo de tecnologias de informacéo e
comunicacdo a maior possibilidade de participacdo do
cidaddo nos processos democraticos e de tomada de

decisao.

Fonte: adaptado de Barbosa (2008, p.28).

Conforme as dimensfes relacionadas, o conceito de e-governo ndo significa apenas a
melhoria da prestacdo de servigos, embora possa e deva incluir a melhoria da eficiéncia e
eficcia, mas relaciona-se, ainda, com a melhoria dos processos internos governamentais por
meio da utilizacdo de TIC na automacdo e virtualizacdo dos processos (Prado, Ramalho,
Souza, Cunha, & Reinhard, 2011). Tais iniciativas envolvem atividades de analise,
reestruturagdo e simplificacdo dos servicos publicos e ganham énfase no &mbito das reformas
preconizadas pelo movimento da Nova Gestdo Publica, a partir dos anos 90, com as politicas
de gestdo publica. Aquino (2015) trata do conceito de e-process, identificado como a adogédo
de processo eletrénico, que se enquadra dentro da dimensdo da e-administracdo publica, na

qual o SEI é atualmente uma das principais a¢fes implantadas no pais.

Assim, as préaticas adotadas pelo estado brasileiro, evidenciam o interesse na instituicdo e
fortalecimento do governo eletrénico, bem como, a disseminacdo de ferramentas que
propiciem o desenvolvimento tecnolégico das organizacgdes publicas. Para Diniz et al (2009) o
governo eletrénico vai além de uma mera automacdo das tarefas do estado, envolve uma
mudanca na forma de utilizacdo das TIC, para atingir a melhoria dos processos, aumento da

eficiéncia e da transparéncia na elaboracdo e monitoramento de politicas publicas.

Diante do exposto, o governo federal brasileiro tornou obrigatoria a tramitacéo eletronica de
documentos nos Orgdo e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, por meio do Decreto 8.539/2015, e estabeleceu, no artigo 22, um cronograma de
implementacdo de um sistema na Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

Diante desse panorama, o Instituto Federal de Ronddnia - IFRO como autarquia federal
vinculada ao Ministério da Educacdo e Cultura - MEC, iniciou um conjunto de medidas para
viabilizar a implantacdo de um sistema eletr6nico, com vista ao cumprimento do referido
Decreto. A solugdo escolhida pela Instituicdo foi o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI)
que € uma tecnologia de informacdo que reune, em uma plataforma, um conjunto de

funcionalidades, com foco na gestdo e tramitacdo eletronica de documentos e processos, que
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promovem a eficiéncia administrativa, bem como a sistematiza¢do da tramitacdo e acesso a

informagdes e comunicagdes em tempo real. (Manual SEI, 2008, p.3).

O Sl foi implantado no IFRO em 2017, ndo se tendo, ainda analisado se 0s objetivos para esta
implantacdo estdo a ser atingidos, ou ndo. Assim, o presente estudo pretende verificar se a
implementacdo e utilizagdo do SEI em causa, pode ou ndo repercutir na eficiéncia dos
recursos utilizados. E possivel identificar alguns estudos sobre o SEI, na generalidade, como:
Uchba & Amaral (2013), que discorrem sobre como foi realizado o processo eletrénico
nacional, e mostram como o SEI foi adotado como uma solugdo universal de informatizacéo
processual; Aguiar & Silva (2013) que apresentam o plano nacional de desmaterializacéo de
processos ou administracdo sem papel; Uchda (2014b) que aborda o processo de implantacéo
do SEI no Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG); Rios (2016) que trata
da ado¢do de tecnologia no setor publico no Ministério da Justica; Bernardo (2016) que
estudou a andlise da usabilidade do sistema eletrbnico de informagdes no setor publico;
Nascimento (2017) que discute os impactos da implantacdo do Sistema Eletrénico de
Informacdo (SEI) na Universidade de Brasilia. Outros autores investigam o impacto de
tecnologias nas organizagOes, tais como Sarmento (2002), que estudou o impacto da
utilizagdo de sistemas colaborativos nas organizagdes; Pires e Filho (2008) que analisaram o
impacto de fatores do indice de prontiddo de tecnologia (TRI) como elementos
diferenciadores entre usuarios e ndo usuarios de internet banking e como antecedentes do
modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM). E Orlikowski (1992), que estudou a interacdo

entre a Tl e a organizacdo.

Todos os estudos, citados apontam que a introducdo de TICs nas organizacdes tem
apresentado resultados positivos na eficiéncia dos processos e na utilizagdo dos recursos
institucionais. Estes sistemas contribuem para a reducdo de tempo das tarefas, dos recursos
materiais e com a quantidade de pessoal para a realizacdo das atividades envolvidas. Segundo
Bernardo (2016, p.65) a performance do critério “valor socioambiental” obteve maior impacto
a partir da implementacdo de SI. No estudo, o autor relaciona esse critério principalmente
com a economia de papel e reducdo de transporte para tramitacdo de documentos, que a partir
da implementacdo de Sl, passou a ser realizada de forma digital, com os documentos a serem
enviados e recebidos num menor espago de tempo. Em relacdo a economicidade, alguns
ministérios do governo tém divulgado registros que demonstram a eficiéncia deste fator a

partir da implantacdo do SEI, no Ministério da Integracdo Nacional estima-se que foram



economizados R$ 126.326,61% ap6s 6 (seis) meses de implantagdo do sistema,
principalmente, com resmas de papel, impressdo e servigos postais (MI, 2016). Segundo o
Ministério da Educacdo (MEC, 2015), a expectativa de reducdo de despesas, prevé economia
anual de R$ 2,4 milhdes® apés o uso do SEI. Ja o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MPDG, 2015a), divulgou que nos seis primeiros meses de
utilizacdo houve uma economia e 56% com despesas de postagem, e com reducdo 14%. com

contratos de servicos de impresséo.

Para Filho e Peixe (2017, p.13) a utilizacdo de sistemas que propiciam métodos homogéneos,
consequentemente, melhoram as praticas de gestdo em atendimento as determinacfes legais,
assim o SEI permite maior legitimidade nas acdes publicas e eficiéncia na gestdo de recursos.
Rios (2016, p. 65) corrobora esta ideia, visto no seu estudo apontar que a adoc¢do de
tecnologia resultou em melhorias para as tarefas individuais, ganhos de produtividade e
eficiéncia para os servidores e proporcionou mudancas na estrutura social da organizagao, por

meio de novos e melhores padres de comunicacéo.

Para Sarmento (2002, p.119) uma consequéncia da utilizagdo de SI/TI nas organizagdes “é a
substituicdo progressiva dos procedimentos manuais, por procedimentos e fluxos
automatizados”, o que contribui para a melhoria da execugdo das atividades e servigos
prestados ao consumidor, permitindo ainda, reduzir o custo das operagdes. Adicionalmente,
segundo a autora, a utilizacdo de TI contribui para a mudan¢a mais rapida dos processos da
organizacdo, devido a automatizagdo do processo, que permite maior velocidade das

informacdes e substituicdo do uso do papel (Sarmento, 2002).

Segundo Bernardo (2016, p. 65), a implantacdo de Tl na administracdo publica atrelou
qualidade para as atividades desenvolvidas no servico publico, atendendo a demandas de
gestores, bem como dos usuarios que trabalham com o SlI. As TI possibilitaram, ainda o
armazenamento e a organizacdo de grandes quantidades de informacBes tornando a sua
utilizacdo, mais préatica e rapida. Neste sentido, Aquino (2015, p.21) afirma que a adogdo de
TIC na administragdo publica oferece “perspectivas em ganhos de eficiéncia, celeridade,
transparéncia e pode contribuir para o proprio avango da democracia”, uma vez que permite

acompanhamento e maior participacdo da sociedade nas agdes governamentais.

2 Observada a cotagdo do Euro em 2016, equivale a aproximadamente 30.886,70€, conforme

http://idealsoftwares.com.br/indices/euro2016.html
* No periodo de vinculacdo das informag®es, novembro de 2015, a cotacdo do euro era em média R$ 4,00(quatro
reais). http://idealsoftwares.com.br/indices/euro2015.html
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Contudo, os trabalhos apontam, ainda, alguns inconvenientes na implantagdo, que na maioria
dos casos ocorrem devido a falta de familiarizacdo com a tecnologia em questdo e falta de
estrutura de TI. Neste sentido, Rios (2016) pontua problemas na implanta¢do oriundos da
limitacdo de infraestrutura, ou seja, os recursos de Tl ndo atendiam as necessidades do projeto
e, consequentemente, foram necessérios investimentos adicionais em TI para que se
efetivassem os recursos para a implantacdo. Refere ainda, o “desafio social” oriundo da
necessidade de adaptacdo as novas tecnologias, uma vez que se vive em uma sociedade da
informacdo (Rios, 2016, p. 45). Sarmento (2002, p.32) também refere, a respeito da
dificuldade, problemas relacionados com a resisténcia das pessoas a mudanca, a forma como

estas a encaram e dos elementos a ela associados.

Almeida (2016, p 57) refere que a adocdo de ferramentas de Tl tem o intuito de gerar
melhorias nas infraestruturas e procedimentos da organizacdo. Contudo, a qualidade pode ou
ndo melhorar mediante a utilizacdo, sendo que o investimento em si ndo garante melhorias,
mas como se trata de um fator produtivo adicional (podendo substituir outros fatores alterando

todo o processo produtivo), alteracdes na qualidade serdo inevitaveis.

Estas novas ferramentas tecnoldgicas que estdo sendo incorporadas na administracdo publica
vém reforcar o principio constitucional da eficiéncia administrativa com adocao de praticas
gue impactam na eficacia nos gastos publicos, sendo que a insercdo do uso de TIC, por meio
de politicas publicas, torna concreta a intensdo de instituir o governo eletrénico como um
meio alavancador de novos patamares de eficiéncia da administracdo publica. Por outro lado,
0s avancgos tecnoldgicos trazem desafios as organizacBes, uma vez que essas tém que
desenvolver e reequacionar a estrutura, os modelos de gestdo, processos e a utilizacdo de
recursos humanos e financeiros para adaptar-se ao novo momento. Isto, porque, devido a estes
fatores organizacionais e estruturais, nem sempre 0s impactos esperados com a implantagéo

sdo alcangados na integra.

No entanto, ¢ fato que “novas tecnologias da informagdo ¢ comunicacdo, desempenham um
papel central na atividade econdmica, na criacao de riqueza, na definicdo da qualidade de vida
dos cidaddos e das suas praticas culturais” (Pinto & Silva, 2005, p. 2). Adicionalmente,
exigem profundas mudancas as entidades publicas ou privadas, como é o caso da renovagéao
da forma de tramitacdo de documentos e processos por meios eletrnicos, e,

consequentemente causam impactos na organizagéo.



Nesse sentido, este estudo busca avaliar a adogdo do SEI no IFRO Campus Vilhena,
nomeadamente o seu impacto nas despesas publicas, em particular, no material de expediente,
visto que o sistema anuncia uma politica de administracdo sem papel nas unidades de adocéo,
entre outras funcionalidades de melhoria da eficiéncia administrativa. Caso haja influenciado
positivamente na economia, pretende-se, igualmente, verificar qual o percentual de reducéo e
se os resultados anunciados realmente foram alcangados com a implantacéo do sistema. Busca
ainda, verificar a percepcdo dos usuarios quanto a utilizacdo do sistema. A partir dos
resultados da pesquisa, pretende-se fornecer informacdes para a gestao da instituicdo para que

possam promover a¢des que aumentem a eficiéncia econdmica e administrativa da Instituicao.
1.2 Questdes da Investigacao

Considerando que uma das propostas da implantagdo do SEI nas organizagdes engloba a
reducdo e/ou a eliminacao da utilizacdo do meio de tramitacdo convencional dos processos,
em que € realizada a impressdo dos documentos em papel, para manuseio e protocolo fisico, o

estudo procurara responder a seguinte questao:
e Qual o impacto da implantacéo do SEI no IFRO Campus Vilhena?

Considerando a questdo central, e na busca pela resposta o desenho da investigacéo verificara

ainda as seguintes subquestdes:

a) A adocdo do SEI representou impacto nos gastos com consumo de material de
expediente na Instituicao?

b) Qual a percepgdo dos setores quanto a utilizacdo do SEI?
1.3 Objetivos
1.3.1 Geral
° Verificar o impacto da implanta¢do do SEI no IFRO Campus Vilhena.
1.3.2 Especificos

° Averiguar os gastos e consumo com material de expediente;

° Verificar a percepcdo dos setores quanto a utilizagcdo do SEI.

1.4 Metodologia



O estudo analisara o impacto da implantacdo do SEI no IFRO-Campus Vilhena, observando
dois aspectos, a incidéncia mediante ao consumo de materiais de expediente na Instituicdo e a
percepcao dos setores quanto a utilizacdo do Sl. Primeiramente, para verificar se a adog¢éo do
SEI representa, necessariamente, uma economia nas despesas com material de expediente,
nomeadamente toner e papel, sera preciso comparar as despesas com estes nos setores
administrativos do IFRO Campus Vilhena, antes e depois da implantagdo do sistema e, assim,
medir o impacto da tecnologia. Para tanto, serdo estudadas as caracteristicas organizacionais
da Instituicdo nos periodos pesquisados, observando: a estrutura, cursos ofertados, nimero de
servidores e quantidade de alunos, visando, com isso, averiguar as possiveis mudangas
organizacionais ocorridas no periodo estudado, e se influenciaram em algum aspecto da
implantacdo do sistema ou na incidéncia do consumo de materiais de expediente. Para tanto,
serdo comparados os dados referente a 2016, periodo anterior a implantacdo do sistema, com
0s dados de consumo de 2018, periodo posterior a implantacdo do SEI. A coleta de
informacdes referentes ao consumo do material de expediente, serd realizada junto da
Coordenacdo de Patrimoénio e Almoxarifado (CPALM), a partir de dados disponiveis no
Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP), ferramenta de controle utilizada pelo
referido setor. Quanto aos dados de gastos e or¢camento destinado para aquisi¢cdo de material
de expediente, seréo obtidos junto a Diretoria de Planejamento e Administracdo (DPLAD) do
IFRO Campus Vilhena.

Serd considerada, ainda, a percepcdo dos setores do IFRO Campus Vilhena quanto a
utilizacdo do SEI que sera verificada a partir de formularios, com questbes fechadas, quanto a
utilizacdo do referido sistema, a coleta e analise considerara todos os setores do Instituto

Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia, Campus Vilhena.

Considera-se que esta € uma pesquisa bésica aplicada, pois busca desenvolver um
conhecimento a respeito do impacto do sistema SEI na unidade, principalemnte na
economicidade de materiais e melhoria de procedimentos administrativos. Os resultados da
pesquisa poderdo ser utilizados pela Instituicdo estudada para intervengdes pontuais.
Referente aos objetivos, o estudo sera descritivo, com abordagem quantitativa utilizando
ferramentas e técnicas estatisticas, partindo de uma andlise cross sectional dos dados
coletados em duas alturas, antes e depois da implantacdo do sistema. Em relagdo ao objetivo,
a pesquisa sera descritiva procurando retratar o caso apresentando todas as suas caracteristicas

para, depois, analisar a relacdo entre as variaveis definidas.
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Considerando o disposto no art. 3, inciso |, do Decreto 8539/2015, conforme retratado na
subsecdo 1.1, toda a acdo governamental deverd assegurar a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade promovendo as intervengdes necessarias para tanto. Segundo Rios (2016), as
organizacbes usam as TIC para aumentar a eficiéncia, a eficacia e a inovacdo das suas
atividades, sendo que os Sl proporcionam maior celeridade das agdes e eficiéncia nos
registros e na utilizacdo dos recursos publicos Neste capitulo, apresenta-se uma discusséo
sobre os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade que servirdo de suporte a analise dos
dados recolhidos nesta pesquisa, e a avaliacdo dos resultados que estdo sendo alcancados com
a adogéo do SEI no IFRO.

2 Conceito de Eficiéncia, Eficacia e Efetividade

O conceito de eficacia esta relacionado com a capacidade de atingir resultados vélidos, ou
seja, € a relacdo entre 0s objetivos e os resultados, pertinente ao desempenho do sistema
quanto a sua finalidade. Segundo Lacombe (2009) a medida da eficicia procura responder as
seguintes questbes: O que aconteceu? O que deveria ter acontecido? O que é feito? O que
deveria ser feito? Assim, se ndo estiver fazendo o que foi programado, mesmo que seja algo
muito bom, ndo esta sendo eficaz. Para Cohen e Franco (2004, p.107) o conceito de eficacia é
0 grau com que se alcancam os objetivos e metas do programa, em um determinado periodo
de tempo, sem considerar os custos implicados, ou seja, a relagdo entre metas e tempo

previsto para a execucao.

A eficiéncia estd relacionada com a melhor utilizacdo dos recursos disponiveis na
organizacdo para o alcance dos resultados esperados, sejam eles produtos ou servicos. De
acordo com Lacombe (2009) busca a melhor relacdo custo/resultados, procurando atingir alto
nivel de qualidade no que esta sendo feito. Em um sentido mais amplo, fazer corretamente as
coisas, considerando todos os aspectos, contudo “sem considerar se 0 que esta sendo feito é
realmente o que deveria ser feito”. Aquino (2015, p. 22), também relaciona o conceito de
eficiéncia com a “relagdo entre recursos utilizados e resultados obtidos em uma terminada

tarefa”.

Segundo Silva (2017, p. 132) “a eficiéncia é o principal objetivo das politicas publicas, pois
da credibilidade a atuacdo estatal, além de se identificar com o preceito democrético,
estabelecendo uma visdo de atendimento as necessidades publicas”. Portanto, podemos dizer
que ela constitui a relacdo entre custos e beneficios, em que se procura reduzir o gasto total ou

maximizar a producdo do produto/servico para um custo total previamente fixado.
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Quanto ao conceito de efetividade, entende-se pelo impacto da acdo na sociedade, na
clientela e em outras organizacGes (Lacombe, 2009). Assim, é medida pela utilidade do
servico ou produto para a sociedade, visto que os objetivos podem ser validos para a

organizacdo e ndo produzir impacto algum na populacdo em geral.

Em relagéo ao principio de economicidade / economia, de acordo com o previsto no art. 70 da
CF/88, este representa a promocdo dos resultados esperados com o menor custo possivel,
prezando pela qualidade, celeridade e menor custo na prestacdo do servigo ou no trato com os
bens publicos, o que remete ao conceito de eficiéncia. Para (Araljo & Rodrigues, 2014) a
correta aplicacdo deste principio requer uma analise da relagdo custo x beneficio, que
assegure a melhor utilizacdo de recursos publicos. Isto porque, além de buscar um custo
reduzido, deve verificar se atende a coletividade. Assim, a economicidade abrange o exame
da despesa com vista a obtencdo do melhor resultado por um preco apropriado, néo

observando apenas 0 menor custo.
2.1 Distingdo entre os conceitos de 3Es

Os conceitos de eficiéncia e eficacia, muitas vezes sdo confundidos ou encarados como
sinénimos, contudo tém significados distintos. Para Awa et al. (2015), o primeiro significa
fazer bem as coisas, enquanto o segundo trata de fazer as coisas certas. O autor acrescenta,
ainda, que a eficiéncia esta associada ao uso dos recursos, enquanto a eficacia esta associada

com a satisfacdo de metas, objetivos e requisitos.

Segundo Lacombe (2009) é possivel ser eficiente sem ser eficaz, e ainda existem casos de
eficadcia com ineficiencia O autor cita como exemplo de muita eficiéncia sem nenhuma
eficacia o holocausto, posto que o nazismo foi eficiente ao matar milhdes de inocentes, mas
sem nenhuma eficécia pois fizeram algo que jamais deveria ter sido feito. Utilizando o0 mesmo
exemplo, o holocauto foi eficaz para os nazistas, nunca sera considerado efetivo, pois a
efetividade permite separar a validade entre os objetivos da organiza¢do com os da sociedade.

Transpondo a utilizacdo destes conceitos para a administracao publica, temos que:

Eficiéncia é a otimizada utilizacdo de todos os recursos da administracdo publica
(humanos, financeiros, tecnoldgicos, materiais, equipamentos) para a adequada
obtencdo dos resultados esperados pelos 6rgéos publicos e pelas comunidades para
que estes realizem servigos. Eficacia é a contribuicdo dos resultados obtidos por cada
um dos 6rgédos publicos para o alcance dos objetivos anteriormente estabelecidos por
esses 0rgaos em seus processos de planejamento. Efetividade € a relagéo equilibrada e
otimizada entre os resultados alcangados e os objetivos propostos ao longo do tempo
pelo 6rgdo publico (Oliveira, 2014, p. 288 e 289).

14



A partir da conceituacdo dos conceitos de eficacia, eficiéncia e efetividade, pode-se fazer a

associacao entre os termos, conforme Figura 1:

Figura 1: Conceito dos 3Es.

Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 1, apresenta a correlagdo entre os conceitos e termos chaves para facilitar o

entendimento e a aplicagé@o dos referidos conceitos na avaliagdo do estudo.
2.2 Avaliacdo dos 3Es

A avaliacdo de um programa publico requer indicadores que possam dimensionar o grau de
alcance dos objetivos (eficacia), o nivel de emprego de recursos frente aos custos (eficiéncia),
e a abrangéncia em meio ao grupo social (efetividade). Neste sentido, Sano e Filho (2013)
apresentam um raciocinio para avaliacdo dos 3Es dividido em trés etapas, conforme Figura 2:

Figura 2: Fluxo da avaliagdo

Resultado Transformagio

(Eficacia)

Processo

(Efetrvidade)

(eficiéncia)

Fonte: Sano e Filho (2013, p. 39).
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Assim, a efetividade € mais abrangente que a eficacia na medida em que esta indica se o
objetivo foi atingido, enquanto a efetividade mostra se 0 mesmo objetivo trouxe melhorias
para a populacdo visada. Quanto ao principio da economicidade, aproxima-se do conceito de
eficiéncia, sendo que, para Araujo e Rodrigues (2014, p. 49) a economicidade buscar atingir
0s objetivos relativos a boa prestacdo de servigos utilizando-se 0 modo mais simples, mais
rpido e mais econdmico, de maneira que se melhore a relacéo custo/beneficio da atividade da
administracdo. Contudo, apenas atender a exigéncia de baixos custos ndo implica a
observancia da economicidade, visto que € necessario observar também os padrbes de

eficiéncia para que uma ag&o seja economicamente satisfatoria.

O governo brasileiro tem cada vez mais focado em formas para verificar e medir se as agdes
governamentais estdo atingindo os objetivos planejados. Estas acGes devem buscar ndo apenas
a eficacia, mas também a eficiéncia e principalmente a efetividade. No entanto a avaliacdo
necessita de critérios para sua realizagdo. Sano e Filho (2013) referem-se a trés fases do
processo avaliativo, sendo importante situar os 3Es em cada uma das fases, conforme

demostrado na Tabela 2.

Tabela 2: Os 3Es nas fases de avaliacdo.

FASE
INDICADOR _
Ex-ante Pari-Pasu EXx-post
Comparacdo entre o
Estimativa baseada que ;(L'epgee\élss,[? €0 Comparagdo com
Eficiéncia corﬁma:g\l/(;iz'ist“l:/’?)suco realizando. Utilizada éﬁ'i‘ggvgs ?;Té!:g%s
paravets. principalmente no N 0 plan€jado.
utilizada. controle Mais utilizada.
orcamentario.
3a§egdg em Acompanhamento da | Verificagéo se as
L iniciativas T
Eficacia L realizacdo das metas metas propostas
comparaveis. Pouco f inaid
utilizada, propostas. oram atingidas.
Vinculagao das
Expectativa baseada - - mudangas, caso
em iniciativas Avaliagbes parciais tenham ocorrido as
Skl similares. Pouco 80 termino das etapas acoes empreendidas
utilizada. de um programa. Mais utilizada e
recomendada.

Fonte: Sano e Filho (2013, p. 41).

De acordo com a Tabela, ex-ante refere-se a fase que antecede o inicio do projeto, esta

vinculada as classicas etapas de analise, planejamento e formulacao; pari-pasu ocorre durante
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a etapa de constituicdo e a que se acontece a acao; ex-post na etapa apds implantacdo que
compreende a avaliacdo propriamente dita.

Considerando os conceitos apresentados na Figura 1 e as fases de avaliacdo da Tabela 2, um
estudo que trate de avaliar o impacto do Sl na organizagédo, observara na anélise dos dados em
relagdo aos 3Es:

e a eficacia sera demonstrada por meio da verificacdo do alcance das metas e objetivos
de implantacdo do SI na organizacdo, bem como com a verificagcdo se as metas
propostas foram atingidas.

e a eficiéncia esta relacionada com a forma de utilizacdo de recursos. Deste modo sera
verificada de forma longitudinal a utilizacdo e consumo dos materiais de expediente,
comparando os dados antes e apds a adocao do SElI;

e aefetividade a partir da verificacdo dos setores quanto ao utilizacdo, vinculagao se as

mudangas foram positivas ou néo.

Com a adogdo de tecnologia em organizacOes espera-se melhores niveis de eficiéncia, eficacia
e efetividade, uma vez que este tipo de ferramenta proporciona maior precisao nas atividades,
enquanto introduz novos processos e instrumentos que ocasionardo impactos nas

organizacoes.
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Este capitulo aborda modelos de adog&o de tecnologia em organizac¢des. Apresenta o historico
do Processo Eletronico Nacional, agdo que resultou na criagdo do SEI. E, principalmente,
apresenta as caracteristicas do SEI, quais as vantagens e inconvenientes na implantacdo em
algumas organizacdes. Por fim, busca explorar alguns impactos anunciados com a adocao do
SI.

3 Adocéao de Tecnologias e o SEI

3.1 Abordagens tedricas sobre a ado¢éo de tecnologias nas organizagoes

O processo de implantagdo de Tl em organizagfes € complexo e demanda de varios esforgos
para concretizagdo, bem como para auxiliar na avaliacdo dos resultados, possibilitando aos
gestores dos projetos mecanismos para a tomada de decisdo e melhoramento das ac@es, sendo
que “o entendimento do processo de adogdo torna-se essencial para a eficacia dos processos
decisorios relacionados a adogdo de Tecnologia da Informagao™ (Oliveira, Santos, & Junior,
2013, p. 262). As principais teorias utilizadas para analise de adocdo de tecnologia sdo

apresentadas na Tabela 3:

Tabela 3: Modelos de andlise de adogdo de TI.

TEORIAS TIPO DE ANALISE AUTORES
Modelo de Aceitacdo de Tecnologia Nivel do individuo Davis (1989)
(TAM)
Tecnologia, Organizacdo e Ambiente Nivel organizacional Tornatzky
(TOE) e Fleischer (1990)
Dualidade da tecnologia Nivel organizacional | Orlikowski (1992)
Teoria de Difusdo de Inovagdes (DOI) Nivel organizacional Rogers (1983)

Fonte: elaborado pelo autor.

3.1.1 Teoria de Difusdo de InovacGes

A teoria estd centrada na compreensdo do processo de difusdo de inovacgdes, observando o
processo pelo qual as inovagdes sdo apresentadas a possiveis usuarios de um grupo social,
para, ao fim, serem ou ndo adotadas. Segundo (Rogers, 1995) o processo de inovagdo € um
processo pelo qual uma TI se propaga entre os usuarios, por meio das influéncias, levando-os
a escolher uma nova opcao em detrimento de uma ja existente. Rogers (1995, p. 208) cita
cinco atributos que descrevem a maneira como a inovagdo € percebida pelo usuario de um

grupo social, conforme segue:
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e Vantagem relativa refere-se ao grau em que uma inovacao é percebida em relacdo a
ideia que se propde substituir, podendo ser positiva ou rejeitada pelos membros de um
sistema social,

e Compatibilidade é o grau com que uma inovacao € percebida como consistente com
0s valores existentes, experiéncias passadas e necessidades de adotantes;

e Complexidade relaciona ao grau percebido de facilidade para entender e utilizar uma
inovacgéo;

e Experimentabilidade é o grau segundo o qual uma inovacao pode ser experimentada
dentro de certos limites. Este fator representa menos incerteza para 0S USUArios
potenciais. As inovacOes que podem ser experimentadas, hipotetivamente, serdo mais
rapidamente adotadas que as que ndo podem ser.

e Observabilidade é o grau de percepcdo dos resultados de uma inovacao para outros.
Assim, quanto mais visiveis os beneficios, maior sera a sua taxa de adogdo. Neste
sentido, presume-se que a disseminacdo de inovacgdes é estimulada pelo contato entre

USUArios potenciais e usuarios existentes de uma inovagéo.

A teoria aponta, ainda, as percepcdes do receptor individual quanto a esses atributos para
predizer a taxa de adogdo de uma inovacdo, ou seja, a velocidade relativa com a qual uma
inovacdo € adotada pelos membros de um sistema social. Além dos atributos percebidos de

uma inovacdo, Rogers (1995) lista outras variaveis que afetam sua taxa de adocao, tais como:

e 0 tipo de decisdo de inovacao;
e anatureza da comunicacao;
e anatureza do sistema social;

e aextensdo de mudar os esforgos dos agentes na difusdo da inovacao.

Neste sentido, o DOI foca sua abordagem do processo de adocdo ou rejeicdo de inovagoes,
nas taxas de adocéo, nos seus fatores determinantes e nos canais de comunicagéo pelos quais
se processa a difusdo. De acordo com Oliveira e Martins (2011) a DOI afere a inovagéo
tecnoldgica na organizacao pertinente a conduta dos gestores para a mudanca, bem como por
particularidades internas da estrutura organizacional, tais como: centralizagdo, complexidade,

formalizacdo e tamanho; e caracteristicas externas da organizacéo.

3.1.2 Modelo de Aceitacao de Tecnologia
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O modelo TAM, desenvolvido por Davis (1989), foi baseado na teoria da acéo racional
(TRA), tem sido usado para examinar o comportamento individual de aceitacdo de tecnologia
em varios tipos de sistemas de informacdo. O modelo tem sido utilizado para explicar o
comportamento de aceitacdo do individuo com o propdésito essencial de fornecer uma base
para mapear o impacto de fatores externos sobre aqueles internos ao individuo, como as
crencas, atitudes e intengbes de comportamento. O referido modelo foi formulado com o
objetivo de medir estes impactos, por meio da avaliacdo de algumas variaveis fundamentais,
sugeridas por pesquisas anteriores que abordam a aceitacdo de computadores nas dimensdes
cognitiva e afetiva (Pires & Filho, 2008).

Segundo 0 modelo TAM, ha dois fatores principais para a analise: a utilidade percebida e a
facilidade de uso percebida no uso da TI. O primeiro fator € definido por Davis (1989) como a
probabilidade que o usuario em potencial percebe que o uso de um sistema pode aprimorar
seu desempenho no trabalho ou na vida. J& o segundo, refere as expectativas do usuario em
termos de esforgo fisico ou mental empregado para o uso de determinado Sl. Neste sentido,
Koch, Toker e Brulez (2011) afirmam que mesmo que o0 usuario nao receba bem um SlI, a
probabilidade de usa-lo é maior ao perceber que o sistema melhorara seu desempenho no
trabalho.

De acordo com o modelo, a facilidade de uso e a utilidade percebida sdo determinantes
importantes do uso real do sistema. Neste sentido, hipotéticamente, tracando uma ligacéo
direta entre dois sistemas que oferecam as mesmas caracteristicas, o SI mais facil de empregar
sera percebido como mais util pelo usuario (Koch et al.,, 2011). Esses dois fatores sdo
influenciados por variaveis externas, como fatores sociais, culturais e politicos. O modelo
considera, ainda, a avaliacdo do usuario sobre a conveniéncia de utilizar um Sl, avaliando a

intengcdo comportamental, ou seja, a probabilidade de utilizar ou néo o aplicativo.
3.1.3 Tecnologia, Organizacédo e Ambiente

O TOE aborda as influéncias na adocdo e implementacdo de tecnologia no contexto
organizacional sob trés aspectos: o contexto tecnoldgico, englobando aspectos internos e
externos relacionados com as tecnologias; contexto organizacional, fazendo referéncia a
forma de atuacdo, tamanho e estrutura gerencial; finalmente o contexto ambiental considera o
segmento de negdcio, de mercado, concorréncia e relagbes com o governo, segundo
Tornatzky e Fleischer (1990). Assim, esses trés elementos influenciam a forma com que a
organizacéo identifica uma necessidade, busca, e adota uma nova ferramenta tecnologia.
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O modelo TOE proposto a partir da década de 90 d& inicio a uma abordagem da difuséo
tecnoldgica, com foco no processo de inovacdo organizacional. Segundo Tornatzky e
Fleischer (1990) o contexto organizacional, tecnoldgico e ambiental, influenciam o processo
de implementacdo de inovacgdes tecnologicas. Neste modelo os autores sugerem a influéncia
de trés principais fatores no processo de tomada de decisdo para inovacdo tecnoldgica:
contexto da organizacdo, da tecnologia e do meio ambiente externo (Awa et al., 2015).

O contexto organizacional ¢ definido por descri¢des, tais como: tamanho da organizagao,
centralizagdo, formaliza¢do, e complexidade das estruturas administrativas, a qualidade de
seus recursos humanos, ¢ a quantidade de recursos nao utilizados que estdo disponiveis. O
contexto tecnologico envolve tanto as tecnologias internas quanto as tecnologias externas, ja o
ambiente externo ¢ representado pelo campo de atuagdo da organizacdo, envolvendo os
stakholders que sdo influenciadores na procura e introdugdo de novas tecnologias (Rios,

2016).

De acordo com esta teoria o contexto onde a inovagdo ocorre pode influenciar,
significativamente, os resultados, visto que mesmo ndo determinando o processo de

implantagdo, pode facilita-lo ou dificulta-lo.

Figura 3: Fatores de influéncia sobre o processo de adogdo, implementagdo, utilizacao e efeitos das TIC nas
organizagoes.

Perspectiva organizacional Perspectiva tecnologica

- Ambiente - Tecnologias basicas
- Estratégia - Acessibilidade
- Estrutura e cultura - Compatibilidade
- Processos - Inovagdes tecnoldgicas
- Tomada de decisdo - Infraestrutura

organizacional

Perspectiva economica
- Desenvolvimentos Perspectiva do usudrio
- Escolha de midia

- Grau e tipo de uso

- Eficiéncia e eficacia

macroecondmicos
- Custos e beneficios
- Efeitos positivos e

negativos individuais
- Controle dos custos de - Interagdo entre o individuo
implementagdo e 0 ambiente

Fonte: Rios (2016, p. 24).

3.1.4 Dualidade da tecnologia
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Na area de estudo de interferéncias de tecnologias nas organizacfes tem-se ainda 0s modelos
apresentados por Orlikowski (1992), que tem estudado as interagdes entre tecnologia e
organizacdo, inicialmente conceitua a tecnologia como uma intervencdo externa, com
capacidade de impactar dentro das organizacGes, em seguida, destaca a interacdo da
tecnologia com o aspecto humano. Assim, a tecnologia pode ser entendida como hardware,
ou seja, um equipamento ou um instrumento usado pelos individuos em atividades de
producdo, ou ainda, pode ser compreendida como social, por envolver tarefas, técnicas e

conhecimentos utilizados em atividades de producao pelos individuos(Almeida, 2016, p. 137).

A autora enfatiza a dualidade da tecnologia, que conduz a um modelo para analisar a natureza
e 0 papel da tecnologia nas organizacdes, nomeado como modelo estruturacional da
tecnologia (Orlikowski, 1992). A autora em seu estudo propde uma “reconceptualizagdo da
tecnologia” que leva em conta as duas perspectivas. Um modelo teorico, estruturacional da
tecnologia, construido com base na releitura da teoria da estruturacdo de Giddens [1976,
1979, 1984], e através da discussdo de seus trabalhos de estudo de campo da tecnologia da
informacdo. Como resultado sugere que “a reformulacdo do conceito tecnoldgico e o modelo
estruturacional da tecnologia permitem uma compreensdo mais profunda da dialética da
interacdo entre tecnologia e organizacdes”. Este entendimento fornece insights sobre os
limites e as oportunidades de escolha humana, desenvolvimento tecnoldgico e uso, e design

organizacional (Filho & Silva, 2001).

Para Filho & Silva (2001), a tecnologia é criada e transformada pela acdo humana, afirmando

que:

a tecnologia é tanto objetiva (fisicamente construida por atores trabalhando num
contexto particular, social e histérico) quanto subjetiva (socialmente construida pelos
atores através dos significados atribuidos a ela); a tecnologia, uma vez construida,
tende a se tornar reificada e perde sua conexdo com o0s atores que a construiram e lhe
deram significado (Filho & Silva, 2001, p.16)

23



Figura 4: Dualidade da Tecnologia.

- —
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Fonte: Filho & Silva (2001).

O estudo atual pretende analisar o impacto da ado¢do do SEI no IFRO. Assim a pesquisa
estara centrada a partir da analise de aspectos da dualidade organizacdo X tecnologia.
Portanto importa saber as caracteristicas de cada um dos agentes envolvidos no processo.
Assim sendo, e de acordo com as aboradagens acima referidas, a mais se aproxima é a
apresentada por Orlikowski (1992). A autora apresenta uma relacdo entre as propriedades
institucionais, os agentes humanos e tecnologia: Neste modelo, a ado¢do é um processo

dindmico e os elementos interagem entre si. Segundo Orlikowski (1992) a natureza das

influéncias entre a Tl pode ocorrer da seguinte forma:

a) a tecnologia como um produto da acdo humana: a acdo humana desenvolve,

aproprimora e modificaa TI;

b) atecnologia como um meio da agdo humana: quando a TI facilita e/ou restringe a acdo

humana por meio do fornecimento de esquemas e normas;

c) condicgdes institucionais da interacdo com a tecnologia: a organizacgdo institucional

influencia a interacdo com a tecnologia;

d) consequiéncias institucionais da interacdo com a tecnologia: a TI influéncia as

caracteristicas organizacionais por meio de contribuicdo ou transformacdo das

estruturas.

Orlikowski e Baroudi (1991) destacam a interdependéncia das partes como em todo. Assim a

Tl e a organizacdo ndo podem ser estudadas isoladamente, visto que sdo afetadas por

condices historicas, econdmicas, sociais e politicas.

3.2 Processo Eletronico na Administracéo Publica
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No Brasil, a tramitacdo por meio eletrdnico de processos tem inicio com a Lei 11.419, de 19
de dezembro de 2006, com a informatizacéo do processo judicial que conforme capitulo I, art.
1° estabelece que “o uso de meio eletrénico, na tramitacdo de processos judiciais,
comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais sera admitido nos termos desta
Lei”(L N° 11.419, 2006). Por meio desta medida, o governo pretendia eliminar a utilizacdo de
papel em todas as fases dos processos judiciais, desde a peticdo inicial aos despachos e

demais atos do processo.

N&o obstante, mediante a implantacdo de um processo eletrénico na Administragdo Publica, o
Governo Federal editou a Medida Provisoria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, que instituiu a
Infraestrutura de Chaves Puablicas Brasileira (ICP-Brasil), “para garantir a autenticidade, a
integridade e a validade juridica de documentos em forma eletrdnica, das aplicacbes de
suporte e das aplicacdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizagdo
de transacdes eletronicas seguras”(MP N° 2.200-2, 2001). Essas chaves publicas foram
criadas com o objetivo de instituir o processo eletrénico de forma segura, evitando problemas

com a autenticidade e a seguranca das informacdes.

A partir da implantagdo dessa infraestrutura de chaves publicas, a assinatura eletrénica ganha
a autenticidade da autoria e confiabilidade, sendo indispensavel o seu processamento com
base em certificado digital emitido pela ICP-Brasil. Conforme trata no § 1° do, Art.10 da
Medida Provisdria n° 2.200-2 (2001),
as declaragbes constantes dos documentos em forma eletrénica produzidos com a
utilizacdo de processo de certificacdo disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se

verdadeiros em relacdo aos signatarios, na forma do art. 131 da Lei n. 3.071, de 1o de
janeiro de 1916 - Cédigo Civil.

Por meio dessas medidas, a Administracdo Publica torna evidente o seu interesse na
implantacdo de ferramentas que propiciem a celeridade da tramitacdo dos processos, bem
como a economicidade das praticas administrativas, em acordo com o previsto no art. 5°,
LXXVIII, da CF/88, que diz que “a todos, no ambito judicial e administrativo, é assegurada a

razoavel duracdo do processo € os meios que garantam a celeridade de sua tramitagcdo”

(Constituicdo Federal, 1988).

As acOes implantadas pelo governo brasileiro, de acordo com Braga, Alves, Figueiredo, e
Santos (2014, p.12) evidenciam um esfor¢o no fortalecimento da governancga do setor publico
com base na utilizacdo de ferramentas tecnologicas, sendo que a certificagdo digital configura

um método fundamental para garantir a inviolabilidade das informacGes eletrbnicas,
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contribuindo para a consolida¢do da cidadania. Complementarmente, “a atividade também
melhora a eficiéncia dos processos e a qualidade regulatéria, apoiando o mercado e

estimulando o comércio eletronico”.

Com o inicio dos processos eletrénicos, a administracdo publica vislumbra a possibilidade de
aproveitamento de tempo, melhoria de procedimentos e eliminacdo do uso do papel,
efetividade no acesso a todas as fases da tramitacdo virtualmente ou on-line. Assim, 0
governo federal brasileiro tem incentivado e criado mecanismos para a implantacdo do
processo administrativo eletronico em todas as esferas administrativas. Neste sentido, Aguiar
e Silva (2013) apresentam o Plano Nacional de Desmaterializagdo do Processo, que
compreende na descricdo de acbes desenvolvidas pelo Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdo (MP), também conhecida como “administracdo sem papel”.

A desmaterializacdo de processos, segundo Aguiar e Silva (2013, p. 11), consiste em
“produzir, receber ¢ manter no meio eletronico toda a informagdo do 6rgdo ou entidade”, o
que significa a informatizacdo dos procedimentos e rotinas administrativas e utilizacdo macica
do meio eletrénico para producdo, intercomunicacdo e armazenamento da informacéo. Esta
sistematica utiliza a TIC para remodelar o atual formato de tramitacdo de processos, baseado
no paradigma do papel. Quanto ao momento da implantacdo do plano, Aguiar & Silva (2013)
afirmam que:
0 plano emerge no momento em que (1) as politicas publicas de maior eficiéncia
governamental, de sustentabilidade e de responsabilidade socioambiental estdo entre
as agendas prioritarias do Governo Federal; (2) o amadurecimento das TICs propicia o
uso do meio eletrénico para a totalidade das praticas dos atos processuais e fornecem
novas oportunidades de modernizacdo e de melhoria da administracdo publica; (3)
iniciativas de adocdo do processo eletronico estdo implantadas e em pleno
funcionamento, como exemplo a informatizacdo do processo judicial; e (4) varios
Orgdos e entidades federais possuem inciativas de desmaterializacdo e expedem

normas internas diversas para regular o processo eletrdnico, sendo necessaria,
portanto, uma uniformizagéo de regras (Aguiar & Silva, 2013, p.7-8).

Para Rios (2016), as principais diretrizes adotadas no plano séo a elaboracdo de documentos
eletronicos, na origem. Assim, os Orgdos publicos que implantaram o processo eletrdnico
determinam que o0 processo ja tenha inicio de maneira eletronica. Reforcando esse objetivo, 0
governo publica o Decreto n.° 8539 (2015), que “dispde sobre o uso do meio eletrénico para a
realizacdo do processo administrativo no ambito dos 6rgédos e das entidades da administragdo
publica federal direta, autarquica ¢ fundacional”. Conforme esta diretriz, 0S 0rgdos deverdo

utilizar sistemas eletrdnicos para a gestdo e o tramite de processos administrativos, sendo que
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0s sistemas deverdo empregar programas com cédigo aberto e prover mecanismos para a
verificacdo da autoria e da integridade dos documentos eletronicos. Estabelece, ainda, no art.
22, um prazo de seis meses, para 0s 6rgdos e as entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional apresentarem cronograma de implementacdo do uso do meio
eletronico para a tramitacdo do processo administrativo a Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informag&o do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. N&o obstante, limita para
dois anos o prazo final para uso do meio eletrbnico para a realizacdo de processo
administrativo (Decreto n° 8539, 2015).

A partir dessas agdes para a utilizacdo dos processos eletronicos, o governo brasileiro
pretende a implantacdo do processo eletrénico de forma massificada nas instituicdes, a fim de
se atingirem 0s objetivos propostos para a consumacdao de um Estado Virtual, propiciando
qualidade de servigos. Segundo Aguiar & Silva (2013), o objetivo central do plano de
desmaterializacdo €, indiscutivelmente, a definicdo de normas e diretrizes, bem como a
realizacdo de acOes para a utilizacdo de documentos eletrdnicos originais na administracéo
publica federal, para a melhoria da gestdo, da transparéncia e da prestacdo de servicos
publicos a sociedade. Ja os objetivos especificos do plano para 0s autores sao:

Fornecer o marco normativo para utilizagdo do meio eletrdnico na instrucéo

processual; Melhorar a qualidade da gestdo publica dos érgéos; Prover celeridade aos

tramites processuais; Reduzir os gastos governamentais associados ao papel; Ampliar
a transparéncia das acdes do Estado (Aguiar & Silva, 2013, p. 9-10).

Neste contexto, o governo federal da inicio a mais uma importante acdo para a construcéo de
uma infraestrutura pablica para processo administrativo eletrdnico, com a criacdo do Processo
Eletronico Nacional-PEN. Segundo Rios (2016) o PEN representa “um projeto de gestdo
publica que visa a agilidade, a produtividade, a satisfacdo do publico usuéario e a reducdo de
custos no desempenho dos processos da Administragdo Publica”. Quanto a criacdo do PEN,
resultou da unido de vérias iniciativas ja desenvolvidas pelo Governo Federal e que estavam
em andamento, sendo formalizado pelo Acordo de Cooperacgédo n. 02/2013, celebrado entre o
Ministério do Planejamento, a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), a
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e o Governo do Distrito Federal (GDF). A partir
desse acordo, que objetivou, principalmente, a elaboracdo de uma solucdo de processo
eletrnico para utilizagédo, por qualquer unidade da federacéo independentemente de sua area
de atuacéo, a selecdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) como solucdo. Este sistema
foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4) e escolhido pelo PEN,

principalmente, por apresentar praticas inovadoras de trabalho, interface intuitiva e orientada
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ao aumento da produtividade, arquitetura de software bem definida, compatibilidade com
diversos ambientes operacionais, histérico de implantacdo bem sucedido, propriedade publica

e facilitacdo de interacdo entre as unidades usuarias (Aguiar & Silva, 2013).

O governo federal, com a criagcdo do PEN, pretende introduzir préticas inovadoras no setor
publico, com vista, a eliminacdo do uso de papel como suporte fisico para documentos
institucionais e disponibilizacdo de informacdes on-line. O PEN é composto por trés grandes
acOes, sendo o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), a principal entrega. As outras duas
sdo 0 barramento de integracdo do SEI (com outras solucGes) e o protocolo integrado.
(MPOG, 2016). Na Figura 5, pode-se observar a estrutura de agdes planejadas pelo plano para

a implantacdo do Processo Eletrdnico Nacional.

Figura 5: Estruturacdo das a¢6es do PEN.
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Fonte: http://www.planejamento.gov.br/pensei/legislacao

O protocolo integrado tem como propdsito consolidar uma base de dados com informacdes
sobre documentos, criados a partir de janeiro de 2015, pelos diferentes sistemas de protocolo
utilizados pelos érgdos e entidades do governo. O principal objetivo € proporcionar mais um
canal de consultas a sociedade, além de servicos como o envio de informes sobre a
movimentacdo de documentos, avulsos ou processos, via correio eletronico (e-mail) (MPOG,
2016).

O barramento de servigcos é um projeto do PEN que trata de um conjunto de servigos

eletronicos que visa permitir a intercomunicacdo entre Orgdos e usuarios de quaisquer

solugdes de processos eletronicos (MPOG, 2016). No momento, a heterogeneidade de

sistemas existentes dificulta a tramitacdo de processos entre 6rgdos, prejudicando o
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acompanhamento dos processos e a celeridade dos tramites. A partir dos servicos
disponibilizados no barramento, o tramite de processos entres 6rgaos sera possivel, ainda que
as organizacfes publicas sejam usuarias de diferentes softwares de processo eletrdnico,
devido a definicdo e ao estabelecimento de um protocolo comum de tramite de processos

eletrénicos.

Segundo Planejamento & Gestdo (2016) o principal objetivo da ado¢do de uma solucdo de
processo eletrénico, pelo PEN, seria a implementacdo de uma ferramenta que pudesse ser
utilizada por qualquer entidade publica, independente da area de atuagdo, e que admitisse a
obtencdo substancial de melhorias no desempenho dos processos da administracdo publica, e
que assim permitisse (MPOG, 2016, p.167-168):

o Reducdo de custos financeiros e ambientais associados a impressao;

o Reducdo de custos operacionais relacionados a producdo, tramitacdo e ao
armazenamento de documentos e processos;

o Reducdo de tempo gasto na abertura, manipulacdo, localizacdo e tramitacdo de
documento e processos;

o Eliminacdo de perdas, extravios e destrui¢cdes indevidos de documentos e processos;

o Compartilhamento simultdneo de documentos e processos, para fins de contribuigéo,
acompanhamento da tramitacdo ou simples consulta;

o Auxilio aos servidores em sua rotina, com a disponibilizacdo de modelos e orientacGes
sobre como proceder em situacdes especificas;

o Incremento na publicidade dos processos, tornando mais facil seu acompanhamento

por servidores e por administrados, e seu controle interno e pela sociedade.
Para Braga et al.(2014), ainda ha um longo caminho para a incluséo digital da sociedade, bem
como para aprimorar a governanca do setor publico, sendo que:
a oferta eletronica de servi¢os publicos e de informagfes aos cidaddos tem sua
eficacia condicionada a efetividade das politicas publicas de infoinclusdo. As TIC
podem vir a ser um poderoso agente de inclusdo digital, apoiando a governanga com a
criacdo de espacos virtuais para participacdo democratica e dialogo civico e com a

expansdo desta em tomada de decisdo coletiva, promovendo a igualdade e a cidadania
(Bragaet al., 2014, p 17).

Nestes termos, 0 governo sancionou a Lei n°® 12.527/2011, com vistas a estabelecer
procedimentos que se destinam a assegurar o direito fundamental de acesso a informacéo e
devem ser executados em conformidade com os principios basicos da administracdo puablica,
seguindo as diretrizes estabelecidas no art. 3°, como se pode ver pela transcri¢do seguinte:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo; Il -
divulgacdo de informacgdes de interesse publico, independentemente de solicitacdes;
Il - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacao;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo
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publica; V - desenvolvimento do controle social da administracdo publica (L12527,
2011).

Acdes como as descritas, deixam clara a intencdo do governo federal brasileiro em instituir
politicas que facilitem o acesso a informacdo e formas de garantir a integridade e sigilo
necessarios a tramitacdo de documentos administrativos, realizando os esforcos para a
concretizacdo dos ambientes virtuais e da propria virtualizacdo dos processos administrativos

publicos, com vista a uma maior transparéncia das a¢es e economicidade do processo.
3.3 Sistema Eletrénico de Informacéo (SEI)

O SEI é uma plataforma que engloba um conjunto de mddulos e funcionalidades que visam
promover a eficiéncia administrativa. Esta ferramenta faz parte do projeto Software Livre
Brasil, que é cedido gratuitamente para instituicGes publicas. Esta iniciativa do governo
brasileiro é destacada por Castells & Cardoso (2005), que entendem que o projeto demonstra
a amplitude social e a importancia estratégica como politica publica de governo, isso porque
ao inves de gastar com o pagamento de licencas para usar software proprietarios, esses
recursos poderiam ser transferidos para promover a modernizacdo e desenvolvimento da
economia local. Assim, livre de restricbes impostas pelas licencas de produtos e servicos de

tecnologia da informacao, a inclusdo digital ficaria mais acessivel.

Um software para ser considerando livre deve possuir quatro liberdades fundamentais, sendo:
a) liberdade de utilizacdo do programa, com qualquer propésito; b) liberdade para modificar e
adapta-lo as suas necessidades; c) liberdade para redistribuir copias; d) liberdade para
distribuir versées modificadas do programa, de tal modo que a comunidade possa beneficiar-
se com as suas melhorias (Castells & Cardoso, 2005, p. 230-231). Uma vez que o SEI atende

a todos estes fatores se enquadra como um software livre.

O SEI foi a solugdo selecionada pelo projeto Processo Eletrénico Nacional (PEN), e
significou o resultado da integracdo de diferentes esforcos que ja estavam em curso no ambito
do governo federal, para desenvolver uma ferramenta com o objetivo de melhorar o
desempenho dos processos da administragdo publica, com ganhos em agilidade,
produtividade, transparéncia, satisfacdo do publico usuério e reducdo de custos. 1sso ocorreu
sob a coordenacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo com o intuito de
construir uma infraestrutura publica de processos e documentos administrativos eletrénicos
para ser utilizado pelas diversas esferas da administracdo publica. Assim o SEI, que

originalmente foi criado e implantado como sistema eletronico da Justica Federal da 42
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Regido, devido ao sucesso da prética, transcendeu a posicéo de projeto estratégico para toda a

administracdo publica. Segundo dados disponiveis do MPDG, a escolha do sistema ampara-se

no seu formato inovador, na economia do dinheiro publico, na transparéncia administrativa,

no compartilhamento do conhecimento produzido e na sustentabilidade que seria conseguida

com a implantagéo do sistema, conforme informacdes da transcri¢do que segue:
Com a cesséo gratuita do SEI, a economia do dinheiro publico é incomensuravel, uma
vez que as instituicdes que o adotam deixam de gastar alguns milhdes de dolares com
a compra de solucGes de mercado que, ndo raro, ndo solucionam as demandas para as
quais sdo adquiridos. E a inovagdo advinda da implantacdo de uma cultura de
socializacdo do conhecimento desenvolvido pela administracdo publica com os outros
entes que a compdem. Se tal pratica for mantida, sera inegavel que a gestdo do
orcamento publico, a cada dia mais contingenciado, sera sensivelmente mais racional.
Ndo h& mais espaco para aquisicdes milionarias quando ha solugbes gratuitas
disponiveis (MPDG, 2015).

N&o obstante, cabe destacar que esse processo foi alavancado com as medidas adotadas pelo

governo federal brasileiro, principalmente, com a publicagdo do Decreto n? 8.539/2015, que
trata do uso do meio eletrdnico para a realizacdo do processo administrativo no ambito dos
orgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, com
0 objetivo de instituir o processo eletronico. A Tabela 4 apresenta um paralelo entre processos
fisicos e digitais, mostrando as principais diferencas a partir da implantacdo do processo

eletronico.
Tabela 4: Quadro comparativo processo em papel X processo eletrénico.
Processo em papel Processo Eletrénico
Existéncia de uma unidade Qualquer usuério da unidade pode iniciar um
especifica de autuacédo processo. N&o é mais necessario o envio dos
documento para o setor de autuagédo
Expedientes avulsos N&o ha tramite de expedientes avulsos. No SEI

todo documento tramita dentro de processos

Documentos juntados ao processo | Documentos Externos: documentos produzidos
fora do sistema, recebidos pela unidades ou
gerados por outros sistemas

Referéncia ao nimero das folhas | Referéncia ao nimero SEI do documento, pois nao
do processo ha namero de folha.

Encerramento do processo envio No SEI, para arquivar o processo basta juntar o
para o arquivo fisico com prazo termo de Encerramento e encerrar 0 processo na

de guarda para o setor de arquivo. unidade. Se necessario, é possivel reabrir 0
processo depois, inserindo um termo de reabertura.
Consulta de processo somente Possui ferramenta de pesquisa possibilitando a
através de solicitacdo a unidade | consulta de qualquer processo publico por usuérios
competente internos ou ndo. Quanto aos processos de acesso

restrito podem se consultados apenas pelas
unidades por onde ja tramitou e mantidos em
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Acompanhamento Especial.

Acompanhamento do processo é H& uma funcionalidade nomeada
realizado por registro de saida em | “Acompanhamento Especial”, que permite manter
protocolo  proprio. N&o h& | um processo disponivel para consulta na unidade

mecanismo para durante a tramitacdo do mesmo em outras
acompanhamento  efetivo do | unidades. As alteragdes no acompanhamento néo
tramite do processo. sdo registradas no histdrico do processo.

Fonte: adaptado IFRO (2018).

De acordo com a Tabela 4, as diferencas sdo marcantes, desde a instauracdo até o processo de
consulta processual. Esta alteracdo gera um impacto na organizacdo, visto que todo o tramite
processual é alterado, e isso, consequentemente, implica na realizacdo das atividades, nos
indices de consumo de materiais e tempo de realizagdo do trabalho, porque a ado¢édo da TIC
rompe com o paradigma anteriormente estabelecido e remodela as rotinas de trabalho. Desta
forma, com a adocdo do processo eletrdnico as atividades de autuacdo passam a ser
descentralizadas, possibilitando que qualquer usuario inicie um processo, 0 que pressupde
maior agilidade nesta atividade. Outra alteracdo trata da eliminacdo de documentos avulsos,
internos e externos®, que dever&o compor um processo, sendo que cada documento criado ou
incluido no processo passa a ter um numero unico de identificacdo, utilizado para
identificacdo e localizacdo do mesmo. O processo eletronico também vem para eliminar a
idéia de um arquivo fisico e permanente na organizacdo, visto que qualquer usuario podera
arquivar os processos eletronicamente, significando, portanto uma alteracdo na estrutura
organizacional. O acompanhamento de informacdes e a pesquisa de dados sao facilitados com
ferramentas proprias do Sl, uma comodidade do modo eletrdnico, que beneficia direta e
indiretamente a comunidade em geral, por representar uma maneira mais eficiente de acesso a
informacao e prestacédo de servigos a sociedade.

Neste vies, a implantacdo do sistema na rede publica também estd em harmonia com questdes
de sustentabilidade, abordadas na Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P),
principalmente em conformidade com o objetivo de redugdo do consumo e do desperdicio de
papel. Informacdes disponiveis no sitio da web do Ministério do Meio Ambiente (MMA),
destacam a A3P como um programa para implementar a gestdo socioambiental de forma
sustentavel nas atividades administrativas e operacionais do Governo. O programa tem como
principios a inser¢cdo da responsabilidade socioambiental e da sustentabilidade em tais
atividades, com objetivo de estimular os gestores publicos a incorporarem 0s principios e

critérios de gestdo socioambiental em suas atividades rotineiras. Esta acdo pode levar a

* Documentos internos sdo os documentos gerados na organizacdo e externos sdo os recebidos de outras
organizacoes.

32



economia de recursos naturais e a reducdo dos gastos da instituicdo com o uso racional dos
bens publicos.

Pureza, Vitali, Monteiro, Souza, e Nottingham (2009, p.26) destacam a A3P como aspecto
importante das iniciativas do governo para desmaterializagdo dos processos com a utilizacéo
TICs. Isso porque o Estado € um grande consumidor de recursos naturais, bens e servigos nas
suas atividades meio e finalisticas®, o que, muitas vezes, geram “impactos socioambientais
negativos”. Neste sentido, a agenda incentiva atitudes que visam a substituicdo da versao em
papel por um equivalente eletrénico, conforme segue:

Os avangos nas tecnologias de informacdo, principalmente por meio do uso das
tecnologias de desmaterializacdo de processos e documentos, tém possibilitado ao
setor publico a adocdo de novas ferramentas mais eficientes. Atualmente com as
tecnologias  disponiveis € possivel implantar processos informatizados e
desmaterializados para grande parte dos procedimentos administrativos com o intuito
de reduzir ou mesmo eliminar o uso do papel (Pureza et al., 2009, p. 61).

Assim, com a adocdo de Sl, como o SEI, a Administracdo Publica estabelece um processo
positivo de adequar as condutas do poder publico a politica de utilizacdo racional dos recursos
e prevencdo de impactos negativos ao meio ambiente.

3.3.1 Principais caracteristicas e ferramentas do SEI:

Como visto, o sistema realiza a gestdo de processos e documentos eletrénicos, tendo como
principais caracteristicas a libertacdo do paradigma do papel como suporte fisico para
documentos institucionais e o compartilhamento do conhecimento em tempo real
(Planejamento & Gestdo 2016). De acordo com o Manual SEI (2008, p. 7-8), as principais
caracteristicas do sistema sdo:
e portabilidade por meio dos principais navegadores do mercado (Internet Explorer,
Firefox e Google Chrome);
e acesso remoto por microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones de varios
sistemas operacionais (Windows, Linux, 10S da Apple e Android do Google);
e acesso de usudrios externos aos expedientes administrativos, permitindo que
visualizem e assinem, remotamente, documentos;
e controle de nivel de acesso a processos e documentos restritos e sigilosos, conferindo
0 acesso somente as unidades envolvidas ou a usuarios especificos;

e tramitagdo em mdaltiplas unidades, simultaneamente;

> Atividade-fim é a atividade que identifica a 4rea de uma organizacdo, na qual sdo desenvolvidas processos de
trabalho que d&o caracteristica evidente as acdes que por definicdo constituem o objetivo para o qual a empresa
foi criada. Atividade-meio é aquela que ndo é a razdo da subsisténcia (DI, [s.d.]).
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sistema intuitivo, estruturado com boa navegabilidade e usabilidade.

Além dessas caracteristicas, 0 SEI possui ferramentas especificas que auxiliam no controle e

organizacdo do expediente adminstrativos de acordo com Manual SEI (2008), tais como:

controle de prazos: permite informar aos destinatarios de um processo um prazo para
resposta a demanda, definindo um retorno programado;

estatisticas da unidade: permite visualizar o desempenho da unidade, no periodo
selecionado, referente a processos e documentos gerados, concluidos e abertos;

base de conhecimento: permite descrever as etapas de um processo e anexar
documentos relacionados ao “Tipo de Processo” em questio;

pesquisa em todo teor;

acompanhamento especial: possibilita ao usuario acompanhar o andamento do
processo, mesmo quando tramitando em outra unidade.

textos padrédo e modelos de documento: utilizado para incluir e gerenciar modelos de
textos que sejam recorrentes na unidade para utilizacao;

sobrestar processo: permite manter 0 processo suspenso temporariamente na unidade,
utilizado quando precisa aguardar alguma providéncia antes de ter prosseguimento;
assinatura em bloco: permite gerenciar assinaturas de documentos criados ou
disponibilizados para a unidade, possibilita que mais de um usuério, de qualquer
unidade, possa assinar documentos;

anotacOes: permite inserir informac@es adicionais que ndo devem constar dos autos do
processo. Geralmente, utilizado para orientacGes internas de trabalho da equipe
ficando disponiveis para consulta apenas pela a unidade geradora;

organizacdo de processos em bloco: utilizado para organizar 0s processos dentro do

sistema.

Segundo o Manual SEI (2008), o sistema possui uma plataforma intuitiva, com visualizacdo

das funcionalidades a partir do posicionamento do cursor em cima dos botdes de navegagéo, o

que facilita sua utilizacao.

3.3.2 Vantagens e inconvenientes

A utilizacdo de TIC’s veio agregar um novo modelo de interface para as organizagdes, com

vantagens que se caracterizam por um processo de constante inovacdo e melhorias, que

buscam elevar os indices de eficiéncia do servigo publico. Este processo pode encerrar
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vantagens e certos inconvenientes na percep¢do dos usuarios, conforme observado nos

estudos de caso sobre a implantacdo do SEI em organizagdes brasileiras, listados na Tabela 5.

Tabela 5: Casos de implantagéo do SEI.

Seq. CASO AUTOR

1 Adocdo de Tecnologia no Setor Publico: o caso do Sistema Rios (2016)
Eletronico de Informagdes (SEI) no Ministério da Justica

2 A implementacéo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) Melo (2017)
na Superintendéncia do Patriménio da Unido no Amazonas
(SPU/AM): resultados préaticos apds o segundo ano de

utilizag&o.
3 Impactos da implantacdo do Sistema Eletronico de Informacdo | Nascimento (2017)
(SEI): estudo de caso da Universidade de Brasilia.
4 A utilizacdo do Sistema Eletronico de Informacdes - SEI no Nowak (2018)

servico publico: inovacdo tecnoldgica para melhoria na
eficiéncia administrativa e no conhecimento institucional.

5 Anédlise da Usabilidade do Sistema Eletronico de Informagdes | Bernardo (2016)
no Setor Publico.

6 O sistema eletronico de informacBes como instrumento de Alves (2018)
eficiéncia e modernizacdo administrativa.
7 Estudo da eficiéncia na execucdo da despesa publica com Filho e Peixe
material de expediente face a adogéo ao sistema eletrénico de (2017)

informacdes em Orgaos publicos federais.

8 O Processo Eletronico Nacional e a solugéo que revolucionou (MPOG, 2016)
a gestdo dos processos administrativos governamentais

Fonte: elaborado pelo autor.

Neste sentido, seguem as principais percepgdes registradas nos estudos. MPOG (2016, p. 167
e 168) relata que além de auxiliar na rotina de trabalho dos usuarios e aumentar a publicidade

dos atos publicos, o SEI gera eficiéncia por meio da reducéo de:

e custos financeiros e ambientais associados a impressdo (impressoras, toner, papel,
contratos de impresséao);
e custos operacionais relacionados a entrega (servi¢cos de postagens, de mensageiros, de
transportes) e armazenamento de documentos e processos;
e tempo gasto na abertura, manipulacéo, localizacéo e tramitacdo de processos;
e extravio de processos.
Isso porque a adogédo do Sl permite a substituicdo da tramitacéo fisica dos processos, para a
forma eletronica, o que presume na reducdo de custos relacionados com as praticas adotadas
anteriomente a implantagdo do SEI. O estudo de Filho e Peixe (2017) também aponta que no
periodo posterior a ado¢do ao SEI, houve uma reducdo generalizada de despesas publicas, no

que se refere a material de expediente, nos orgaos publicos analisados. Assim como, Melo
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(2017) relata que com a implantacdo do Sl, os custos operacionais e de armazenamento da
documentacdo reduziram, bem como destaca, como vantagem, a economia referente ao
consumo de resmas de papel, conforme trecho a seguir.
Anteriormente a implementacdo do SEI a média de consumo anual era de sessenta
resmas de papel, que equivale ao quantitativo de 30.000 folhas/ano. Apos a
implementacdo do sistema, o consumo reduziu em torno de 70%, chegando,

atualmente, a um consumo ao ano de 24 resmas de papel, equivalente ao quantitativo
de 12.000 folhas/ano (Melo, 2017, p.13-14).

Essa economia também é referenciada por Rios (2016, p. 59), ao pontuar que o Sl garantiu ao
Ministério da Justica a redugdo de custos com: resmas de papel, contratos de impressao e
Xerox, contratos de pessoal terceirizado, transporte e contrato com os Correios, sendo que o Sl

representa um avango administrativo, modernizacao, inovacao e ganho de eficiéncia.

Neste contexto, Bernardo (2016, p. 23) relata que o uso de TICs fornece como vantagem o
aumento do controle e a construcdo de uma significativa interface, que aproxima,
principalmente, fornecedor e usuario. Por seu lado, Alves (2018) refere que a utilizacdo do
SEl no setor publico influencia positivamente a organizagdo em ganhos estratégicos,
ambientais e de produtividade. O sistema oferece, ainda, 0 armazenamento e a organizacao de
grandes quantidades de informacdo, 0 que torna mais rapida e préatica a utilizacdo desta. A
economia de papel e a reducdo do tempo de tramitacdo de processos, por exemplo,
representam grandes impactos no processo produtivo. A implantacdo de SI/TI ainda auxilia 0s
gestores na tomada de decisdo, conforme aborda Sarmento (2002) no seguinte trecho,
O fato dos SI/TI permitirem aos gestores dos niveis superiores da hierarquia obter, de
forma mais répida e precisa, as informacGes sobre o0s problemas, e de os ajudarem a
processar mais depressa e melhor essa informacdo, contribui para a transferéncia da
tomada de decisdo para o topo da hierarquia conduzindo a uma centralizacdo do poder.
No entanto, como os SI/TI melhoram a comunicacdo, os membros da organizacéo

conhecem melhor o contexto geral das suas decisdes e das politicas a aplicar,
contribuindo para uma descentralizagdo do poder (Sarmento, 2002, p.78).

Para Rios (2016, p. 59), o SEI garantiu transparéncia e celeridade ao trdmite processual,
possibilitou o atendimento das necessidades dos cidaddos, a acessibilidade e o controle por
parte deles, e desburocratizou o Ministério da Justica. Garantiu, ainda, ganho de desempenho;
controle processual e de desempenho, e a gestdo documental passou a ser reconhecida como
meio para a solucdo dos problemas. A autora destaca que, com a implantacdo do SEI, ha
ganhos de produtividade e eficiéncia nos processos de comunicacdo interna e externa, isso

porque as informagdes importantes estdo facilmente disponiveis na organizacao, e o tempo e a
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distancia tornaram-se uma barreira de comunicacdo menor (Rios, 2016, p. 60). Como refere
Sarmento (2002, p. 84):
Os SI/T1 possibilitam ultrapassar barreiras, nomeadamente temporais e geograficas. E
possivel comunicar de forma sincrona e assincrona, sem preocupacdo de tempo ou de

espaco. Isto possibilita a criacdo de equipes virtuais e organizagdes em rede; permite a
colaboracéo entre pessoas com especializacdes diferentes e distantes fisicamente.

Para Rios (2016) e Nascimento (2017), o SEI possui um diferencial que permite ao usuario
trabalhar, mesmo fora de seu ambiente de trabalho, contribuindo para a emergéncia do
“teletrabalho”. Nascimento (2017, p. 43) destaca, ainda, a possibilidade de acesso a usuarios
externos aos processos e documentos administrativos que lhes digam respeito, assim como
permite que assinem, remotamente, documentos, desde que tenham o devido acesso liberado

por usuario especifico. Para Melo (2017) as principais vantagens da adoc¢ao do SEI sdo:

e 0 aumento da produtividade e da celeridade na tramitacdo dos processos,

e 0 aprimoramento da seguranca e a confiabilidade dos dados e das informacdes;

e acriacdo de condi¢cdes mais adequadas para a producéo e a utilizacdo de informacoes;
e aampliacdo da facilidade de acesso as informacdes e as instancias administrativas;

e a reducdo do uso do papel e dos custos operacionais de armazenamento da

documentacéo.

Nowak (2018, p.66) reafirma as vantagens acima apresentadas por (Melo, 2017) e acrescenta:
a transparéncia, a possibilidade de acompanhar em tempo real 0 andamento do processo e
realizar muitos processos simultaneamente. Apesar de alguma complexidade devido ao
grande namero de funcdes disponiveis, o Sl representa maior eficiéncia e dindmica na

conclusdo dos processos, devido a boa navegacdo para gerar e enviar informacdes.

O controle de nivel de acesso relacionado ao gerenciamento da criacdo e tramite dos
processos e documentos classificados com algum grau de sigilo, podendo ser acessado apenas
pelos setores envolvidos ou usuarios especificos, e a possibilidade de um processo poder
tramitar em varios setores sao pontos positivos apontados por Nascimento (2017, p.43-44). O
SEI traz a possibilidade de acesso e deliberagdo simultdnea em um processo a diversas
unidades, trazendo agilidade e otimizacdo de tempo na tomada de decisdes, com a ressalva

que os atos devam ser auténomos entre si.

Como visto, ha um consenso entre os estudos que apontam a eficiéncia do Sl, quanto a fatores

de melhoria do tramite processual, bem como no quesito economicidade. Contudo,
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evidenciam também, alguns inconvenientes que s&o, principalmente, a falta de familiarizaco
dos usuéarios com a tecnologia em questdo e falta de estrutura de TI (equipamentos
necessarios para sediar o Sl e profissionais qualificados para a implantacdo). Neste sentido,
embora o sistema seja considerando uma revolugdo quanto a gestdo documental, Nascimento
(2017, p. 44-45) considera o campo de pesquisa do SEI ineficiente, isso porque o sistema
recupera apenas com metadados, de tal modo é dificil localizar partes especificas dentro de

um processo, sem que o usuario tenha Nimero Unico de Protocolo (NUP).

Assim como Melo (2017) e Rios (2016), também Nascimento (2017) aponta como
inconveniente, a adaptacdo dos usuarios ao sistema. Esta dificuldade de adaptacdo de acordo
com Nascimento (2017, p. 44) deve-se ao grande numero de funcionalidades existentes no Sl,
somado a um curso de capacitacdo ineficaz, que causou lentiddo e confusdo no uso inicial do
sistema. O autor acrescenta aos inconvenientes na utilizagéo do Sl,
o fato de o SEI/UnB ndo estar integrado com as dezenas de SEI's ja implantados em
diversos orgdo da Administracdo Puablica, o que facilitaria a interacdo, sem
necessidade de gerar cOpias impressas cada vez que um processo ou documento tenha

que ser discutido ou enviado para fora do ambiente da FUB/UnB (Nascimento, 2017,
p.45).

N&o obstante, em relacdo ao treinamento para operacdo do SEI, Melo (2017) observou que a
grande maioria dos servidores capacitados, receberam capacitagdo através do curso “SEI-
usar”, ofertado na modalidade a distancia, pela Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP). Relata ainda, que o referido curso € ofertado em diversos periodos ao longo do ano,
de forma gratuita, 0 que é uma vantagem e facilidade para a implantacdo, visto que
possibilita, aos servidores, uma qualificacdo. Ainda quanto ao contexto de
capacitacao/instrugdo, o SEI apresenta a opcdo ‘“Para Saber +”, disponivel na barra de
ferramentas, com videos que descrevem varias funcionalidades do sistema, passo a passo
(Melo, 2017, p. 10).

Outro inconveniente, refere-se ao arquivamento de processos concluidos e, esta relacionado a
ndo aplicacdo adequada da classificagdo dos documentos, o que dificulta a vinculagdo dos

prazos de guarda e eliminagédo, conforme Nascimento (2017) explica no trecho a seguir:

0 que causa maior contradicdo entre as funcionalidades divulgadas no Guia Prético
SEI/UnB e o sistema implantado € a inexisténcia de uma classificacdo arquivistica dos
documentos e processos. Isso significa que eles ndo estdo sendo hierarquizados em
relacdo as suas funcbes e atividades. Tal fato, atrelado a impossibilidade de
arquivamento desses processos e documentos, impacta diretamente na gestdo de
documentos, ou seja, na auséncia de diretrizes de gestdo de documentos, conforme
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preconiza a legislacdo arquivistica relacionada aos documentos publicos (Nascimento,
2017, p.45).

Neste sentido, Rios (2016) relata problemas na implantagdo oriundos da limitacdo de
infraestrutura de recursos de TI, que ndo atendiam as necessidades do Sl, gerando uma
demanda de investimentos para efetivacao do projeto de implantacdo. A autora destaca, ainda,
o “desafio social” advindo da necessidade de adaptacdo dos servidores as novas tecnologias
(Rios, 2016, p. 45). Por seu lado, Nowak (2018, p. 82) relata “dificuldades de adaptacdo e
aprendizado dos usuarios, pela falta de treinamento”, e acrescenta ainda, a ocorréncia de
problemas oriundos de eventuais travamentos do Sl, devido a sua dependéncia na rede de

comunicagéo da instituicéo.

Ainda analisando os inconvenientes relativos a implantacdo de TIC, Rios (2016, p. 57)
observou que a “escassez de pessoal técnico qualificado” dificultou a implementacdo do SEI
no Ministério da Justica, 0 que gerou uma dependéncia da empresa terceirizada de Tl e,
consequentemente, dificultou a implementacdo, inclusive por falta de conhecimento do
sistema pela propria empresa de TI. J& para Melo (2017, p. 11) sdo inconvenientes e

dificuldades na implantacgéo e utilizacdo do SEI os seguintes:

e treinamento julgado superficial;

e conhecimento insuficiente e falta de familiarizacdo com o sistema;

o dificuldades de adequar o SEI a rotina de trabalho;

e problemas estruturais do préprio érgdo (adequacao do sistema ao regimento interno da
organizacdo);

¢ dificuldades na insercdo de documentos externos, devido ao tamanho e formatacéo dos
mesmaos;

e duavidas na operacionalizacdo do bloco de assinaturas e disponibilizacdo do mesmo a
outras unidades;

e classificacdo dos documentos.
Ja Nowak (2018) classificou como inconveniente na utilizacao do Sl,

as dificuldades nos acessos por problemas remotos, a interpretacdo dos icones de opcoes,
que requerem treinamento e habilidades ao longo de um tempo, a rede de comunicacao
ficar muito instavel e com travamentos, fazendo com que o sistema caia constantemente,
ndo sendo muito intuitivo, sendo dificil de ser utilizado sem treinamento ou assisténcia.
Para além disso, 0s usuarios tem muitas davidas sobre como proceder em um processo
especifico e o bloco de assinaturas é de dificil compreensdo (Nowak, 2018, p.66).
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Assim, de acordo com a revisdo da literatura, pode-se elencar os seguintes vantagens e

inconvenientes do SEI:

Tabela 6: Vantagens e Inconvenientes.

VANTAGENS INCONVENIENTES
CATEGORIA PONTOS AUTORES PONTOS AUTORES
Melo (2017),
Falta de Rios (2016),
familiarizacéo/ Nasci
problemas de 201a73uml§nto K
Acessos Melo (2017), adaptacéo ( (%((;18)() wa
%) Simultaneos | Nowak (2018) .
o Dificil
31:: disponibilidade Melo (2017)
5 para acesso
@ externo
Dificuldade de
Facilidade de Melo (2017), insergdo de Melo (2017)
acesso as Nowak (2018) documentos
informagdes Duvidas Melo (2017),
operacionais Nowak (2018)
Melo (2017),
. Rios (2016),
Tramite 1\ owak (2018)
eletronico . < .
Nascimento N&o estd
(2017) integrado a Nascimento
< Bernardo demais sistemas (2017)
S Aumento de (2016), Rios e 0rgaos
i controle (2016),
<2) processual Nascimento
@ (2017)
Seguranca dos
dados e G Inexisténcia de Nascimento
Rios (2016) Classificacao (2017), Melo
Tr:earg?)ltgo Nascimento arquivistiva (2017)
(2017)
A Rios (2016)
@) )
&) TransparenCIa Melo (2017), | Arquivamento .
00 e celeridade ao Nascimento
A Nowak (2018), | de processos
S qa) tramite . . (2017)
SNS) orocessual Nascimento concluidos
HE (2017)
> % Ganhos de
g O produtividade | Rios (2016, p. Pesquisa Nascimento
0 e eficiéncia 59) ineficiente (2017)
o processos
Xovor Ganhos Falta de .
% Ii(J DI estratégicos, Alves (2018) | infraestrutura de NFf)Iv?/ZIEZ((.)Z%)Gl)é)
=<kFF ambientais e TI
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de
produtividade Treinamento Melo (2017),
superficial Nowak (2018)
Filho e Peixe
< (2017), Melo | Falta de pessoal
Rgg;’@::age (2017), Rios técnico Rios (2016)
P (2016), Nowak qualificado
(2018)

Fonte: elaborado pelo autor.

Assim, verifica-se que grande parte dos inconvenientes é inerente a dificuldades por parte dos
usuarios e problemas de infraestrutura da organizacdo, nao se tratando de deficiéncias do SI.
Quanto as vantagens, a categoria sistema apresentou 0 maior numero de indicadores. Portanto
0 pleno conhecimento do sistema e suas regras de utilizagcdo sdo fundamentais para que o

mesmo apresente cada vez mais vantagens aos USUArios.

41



CariTuLO IV

42



O estudo pretende verificar se a implementacdo do SEI teve impacto na reducdo de custos
relacionados com papel e toner, bem como, se a sua utilizagdo difere entre os setores da
organizacdo. Para isso selecionou-se um Campus do IFRO onde sera realizado o estudo de

caso. Os objetivos do sdo:

° Averiguar os gastos e consumo com material de expediente;

° Verificar a percepcao dos setores quanto a utilizacdo do SEI.

Para se atingir os objetivos, realizaremos um trabalho empirio, por meio do estudo de caso, no
IFRO Campus Vilhena. Para responder ao primeiro, iremos proceder a uma analise
documental, comparando dois periodos para verificar os impactos ocorridos na instituicao
com relacdo aos gastos com papel e toner. O segundo sera respondido por meio de
questionario encaminhado a Direcdo com a intencao de identificar as impressdes dos usuarios

dos diferentes setores.
4 Metodologia

Este capitulo inicia-se com a descri¢do da pesquisa, com as questdes e consideracdes sobre a
metodologia utilizada de acordo com os parametros apresentados por Yin (2001). Descreve-se
a metodologia usada para a recolha de dados, bem como o método empregado no tratamento
dos dados, conforme trancrigéo:
O método é responsavel pela transparéncia pela objetividade da pesquisa. Significa,
portanto, que o método traduz a forma por meio da qual o pesquisador obteve seus

resultados, possibilitando a outros pesquisadores seguirem 0S mMesmMOS passos, O
mesmo caminho utilizado pelo pesquisador (Cruz & Ribeiro, 2003, p. 33).

O estudo considera-se uma pesquisa béasica aplicada, pois busca aprofundar o conhecimento
da ciéncia sobre a questdo do impacto da implantacdo do SI/TI no IFRO Campus Vilhena,
partindo do pressuposto de que o objeto ainda nao foi investigado, devido ao fato de sua
implantacdo ser recente. ldentificaram-se ainda trabalhos similares realizados em outras
instituices, os quais foram utilizados como referencial para fundamentacdo teorica de
metodologias de implantacdo e impactos de SI/TI nas organizacgdes. Neste sentido, a pesquisa
preenche lacunas sobre aspectos que ndo foram estudados na instituicdo, bem como realiza
anélise de conceitos, descri¢do e sintese de ideias. Os resultados da pesquisa poderdo ser

utilizados pela instituicdo estudada para intervencdes pontuais para a melhoria do processo.

Yin (2001) refere que os estudos, quanto aos objetivos, podem ser descritivos, exploratérios e

explicativos. O estudo descritivo procura retratar 0 maximo possivel, 0 que se esta estudando
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exibindo todas as suas caracteristicas para depois, analisar a relacdo entre as variaveis
definidas. As pesquisas exploratorias ttm como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores (Gil, 2008). Ja os estudos explicativos visam
encontrar os fundamentos de um fenémeno; quando o pesquisador procura explicar os
porqués das coisas e suas causas, por meio do registro, da andlise, da classificacdo e da

interpretacdo dos fendmenos observados (Gil, 2008).

Este estudo serd descritivo e visa identificar melhor o objeto, tornando-o mais claro, por meio
de exposicdo, classificacdo e interpretacdo de fatos, pretendendo elaborar uma andlise precisa
possivel de um sistema de informacéo, e averiguar o impacto da implantacdo (Fontenelle,
2018). Quanto a abordagem utilizada serd quantitativa visto que uma parte do trabalho sera
realizado com a coleta de dados e a elaboracéo de estatisticas como resultado de pesquisa. A
pesquisa aborda o inicio de um caminho na avaliacdo do impacto da introducdo do SEI na

organizacao.
4.1 Desenho da investigacao

Retomando as questdes propostas para investigacdo, estas requerem uma analise quantitativa,
sendo que o desenho da investigacdo contemplou duas fases: A primeira fase, respondida a
partir de analise documental e a segunda por meio de questionario estruturados, que visaram

responder, respectivamente, as seguintes questdes:
e Qual o impacto da implantacdo do SEI no IFRO Campus Vilhena?

Considerando a questdo central, e na busca pela resposta o desenho da investigacdo verificara

ainda as seguintes subquestdes:

1. A adocdo do SEI representou impacto nos gastos com consumo de material de
expediente na Instituigdo?

2. Qual a percepcao dos setores quanto a utilizacdo do SEI?

A pesquisa, primeiramente, buscou uma sondagem para obtencdo de dados através de
requerimentos entregues a Direcdo da instituicdo, bem como por meio de pesquisas ao sitio
institucional, para responder a primeira questdo. A pesquisa envolveu a recolha e analise de
dados primarios, para identificar o consumo dos materiais antes e ap6s a adocdo do Sl, e
averiguar se a implantacdo representou eficiéncia nos gastos dos materiais de expediente,

verificando se houve padrdes de alteragdo no consumo e qual o percentual. Na segunda,
44



procura-se responder por meio de recolha de dados através de questionarios estruturados aos
responsaveis pelos setores, visando identificar as vantagens e inconvenientes na utilizagdo do

SEl, na 6tica dos utilizadores.
4.1.1 Recolha de dados

As técnicas sdo 0s procedimentos operacionais que servem para a coleta de informacdes para
a realizacdo das pesquisas. Como tais, podem ser utilizadas mediante diferentes metodologias,
termo que segue definido por Galego e Gomes (2005):
Etimologicamente, método (méthodos) e técnica (tékhne) sdo dois termos de origem
grega, que se apresentam indissociaveis. Se méthodos quer dizer caminho, via, rota,

tékhne significa arte. Entdo, se método é o caminho de se chegar a um resultado, a
técnica é a arte de caminhar até esse resultado (Galego & Gomes, 2005, p.176).

Os instrumentos de pesquisa sdo os elementos por meio dos quais se aplicam as técnicas
selecionadas, sendo que os instrumentos de uma pesquisa séo exclusivos dela, pois atendem
as necessidades daquele caso particular. Assim, em cada pesquisa que se pretende realizar

procede-se a construcdo dos instrumentos adequados (Andrade, 2009, p. 132-133).

Neste sentido, houve uma anélise documental, com a consulta de dados pablicos referente as
compras de materiais de expediente e de recursos do Sl. Realizou-se ainda a formalizagédo
junto a Institucdo pesquisada de solicitacdo de informacdes oficiais quanto ao consumo de
materias e utilizacdo do sistema colaborativo. A solicitacdo foi realizada a partir de
requerimentos encaminhados em fevereiro de 2019 ao IFRO Campus Vilhena. O objetivo era
coletar informacbes para mensurar os dados referentes ao periodo anterior e posterior a
implantacdo do SEI na unidade. No ensejo, foram solicitadas, ainda, informagfes quanto a
organizacao (servidores, alunos, setores e cursos) nos periodos pesquisados, com o objetivo
de mensurar possiveis alteracbes no tamanho e na estrutura da organizacdo que possam
influenciar no consumo dos materiais de expediente relacionados a composicdo dos
processos. Verificou-se ainda a manifestacdo quanto a utilizacdo do Sl pelos setores, para
mensurar as vantagens e inconvenientes registrados na unidade. De posse das informacdes, as
mesmas foram organizadas e tabuladas por meio do programa Microsoft Excel, em tabelas
com férmulas para apurar as diferencas entre os 2 periodos estudados, e apresentadas em

gréficos.

4.1.2 Metodologia utilizada para recolha de dados
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Para Yin (2001) a coleta de dados deverd contemplar varias fontes, visando criar uma
estrutura de evidéncias que permita a ligacdo entre estes dados e as questdes de investigacao
elaboradas. O estudo utiliza como método principal a analise documental, a recolha de dados
foi realizada a partir de pesquisas ao sitio institucional, bem como, por requerimentos de
informagdes a unidade, com a finalidade de comparar a informacdo obtida pela revisdo
bibliogréafica quanto a ado¢do do Sl e mapear o ambiente da pesquisa a partir de dados
oficiais. Para Gil (2008) é necessario colacionar a visao teorica do problema, com os dados da
realidade, e assim definir o delineamento da pesquisa. Assim, para verificar o impacto nos
gastos e consumo de material de expediente, foram recolhidos e analisados o0s seguintes

documentos:

e Pregéo eletronico n® 04/2016 e 03/2018;

e Relatério de consumo de materiais de expediente dos anos de 2016 e 2018;
e Relatorio de cursos e alunos matriculados, relativo aos anos de 2016 e 2018;
e Memorando 5/2019/REIT-CISEI/REIT - CGAB/REIT,;

e Relatorio de trabalho da CISEI.

Neste sentido, os documentos relacionados que foram contributo a registrar o caminho tragado
pela organizacdo durante a ado¢do do Sl, por meio das informacdes antes e apds a ado¢do do
SEI.

Ainda, foi realizado um inquério por meio de um questionario estruturado (apéndice I11), com
opcdo de respostas multiplas, encaminhado aos 36 setores do Campus para que 0S
responsaveis efetuassem o seu preenchimento. O questionario era composto com duas
questdes centrais que bucaram verificar quais as vantagens e inconvenientes na utilizacdo do
SEI para o setor. Além das opcOes de resposta, foi considerada uma opcdo para que 0
participante registrasse alguma outra situacdo percebida na utilizacdo que nao estivesse
contemplada no inquérito. A elaboracdo do questionario foi realizada a partir de informacdes
obtidas em estudo de casos de adogdo do SEI em outras organizacdes, descritos na Tabela 5,
observando as principais vantagens e inconvenientes apresentados, ap0s a elaboracdo o

documento foi revisado por trés profissionais que atuam na gestdo do IFRO.

O questionario foi encaminhado no més de margo de 2019, por e-mail a Dire¢do-geral
obedecendo a ordem hierarquica institucional, que entdo encaminhou para 0s demais setores

da organizagdo. Este pedido foi seguido por um refor¢o durante o0 més de abril de 2019. Dos
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36 setores da instituicdo foram obtidas 21 respostas, que corresponde a uma taxa de
participacdo de 58,33%.

4.1.3 Tratamento e analise dos dados

Os dados foram tratados e analisados de acordo com os objetivos da investigacdo, com o
auxilio do programa Microsoft Excel, onde foram elaborados graficos e trabalhadas as
estatisticas. De posse das informagdes pretende-se agrupar os resultados da pesquisa em trés

analises:

a) avaliacdo de metas de implantacdo: referente a relacdo entre o planejamento e a agédo

executada, para medir se houve eficécia;

b) avaliacdo do processo: sera observado pela comparacdo do gasto e consumo de materiais
de expediente, em duas alturas (antes e apds SEI), para mensurar se a adocdo foi eficiente

neste ponto;

c) avaliacdo do impacto da adocdo da tecnologia: analisando o resultado no processo segundo
a apreciacdo da comunidade usuéria, verificando se a utilizacdo da ferramenta gerou mais

aspectos positivos ou houve rejeigéo e, assim analisar a efetividade.
4.2 Estudo de Caso

A proposicdo desta investigacdo enquandra-se em um estudo de caso, conforme as
especificacbes tratadas por Yin (2001, 32), uma vez que o sistema investigado aborda um
fendmeno contemporaneo que tem suas implicacdes dentro de um contexto real de uma
Instituicdo. O estudo envolve esforcos a fim de esgotar o assunto relativo ao processo de
implantacdo do SEI, de maneira que seja permitido um detalhado conhecimento sobre o caso,
necessario para se obterem as respostas as questbes do estudo. Assim, beneficia-se do
desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para conduzir a coleta e a analise de dados na

unidade de estudo.

Segundo Yin (2001) um dos componentes do estudo de caso € a definicdo do local da
pesquisa, visto que é fundamental, para o entendimento, conhecer a organizacao onde o Sl foi
implantado. O caso estudado, refere-se ao Campus Vilhena, uma das unidades do IFRO, que
sera apresentada na subsecdo 4.2.2. Quanto ao periodo do estudo, enquadra uma perspectiva
cross temporal, retratando o panorama da instituicdo antes e apds a implantacdo do SEI, o

estudo esta delimitado aos anos de 2016 e 2018. Isto porque, a adogdo de uma Tl é um
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processo dinamico e se desenvolve ao longo do tempo, sendo importante descrever oS
antecedentes para estabelecer a mudanca e assim as consequéncias da implantacéo da T1. Para
Yin (2001) a auséncia de um periodo de tempo bem definido impossibilitaria observar esta
dindmica e medir os impactos. Neste sentido, a pesquisa buscara verificar padrdes entre 0s
periodos estudados, antes e depois da ado¢do do SEI, para assim tragcar uma comparacao entre
os resultados alcancados e chegar as proposicdes finais quanto ao impacto da implantacéo do

referido sistema.

Neste contexto, o estudo das caracteristicas do sistema separadamente do local da implantacdo
levaria a conclusdes incompletas, segundo 0s pressupostos apresentados por Sarmento (2002),
visto que é necessario considerar as relagdes que sao estabelecidas entre a Tl e a organizacéo.
E s6 o estudo de caso seria capaz de apresentar uma perspectiva mais completa e profunda das
mudancas ocorridas na instituicdo. O contexto organizacional esta diretamente relacionado
aos fatores tecnoldgicos da implantacéo do sistema, influenciando-se mutuamente. Assim, um
interfere e condiciona o outro. Para Sarmento (2002, p. 156) a mudanca € um processo
dindmico, as alteraces que possam surgir sdo fruto da interacdo entre o sistema adotado e as
caracteristicas da organizacdao. Segundo Orlikowski (1992) a tecnologia € um ambiente cuja
construcdo e uso é condicionada pelas estruturas de uma organizacdo, sendo que a
apropriacdo e utilizacdo da TI implica a modificacdo ou reforco das estruturas institucionais.
Neste sentido, passaremos a apresentacdo das caracteristicas do local do estudo de caso, nas

subsecdes seguintes.
42.1 OIFRO

O estado de Ronddnia de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010), possui populagdo estimada de 1.757.589 habitantes, das 27 unidades federadas,
Rond6nia ocupa a 232 colocacdo; na Regido Norte é o terceiro estado mais populoso,

antecedido por Para e Amazonas.

No estado, o Instituto Federal de Ronddnia (IFRO) é a Unica instituicdo que oferta Ensino
Basico, Técnico e Tecnoldgico, composta por uma Reitoria e pelos campi: Ariquemes,
Cacoal, Colorado do Oeste, Guajara-Mirim, Jaru, Ji-Parand, Porto Velho Calama, Porto Velho
Zona Norte e Vilhena. E uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagio - MEC,
que foi criada pela Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Lei que reorganizou a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica composta pelas escolas técnicas,
agrotécnicas e os Centros Federais de Educacdo Tecnologica (CEFETS), transformando-os em
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38 Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia distribuidos em todo o territério
brasileiro (IFRO, 2018).

O IFRO faz parte de uma rede centendria e surgiu como resultado da integracdo da Escola
Técnica Federal de Ronddnia, a época, com previsdo de implantacdo de unidades em Porto
Velho, Ji-Parana, Ariquemes e Vilhena; e da Escola Agrotécnica Federal de Colorado do
Oeste. A Instituicdo possui autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagdgica e disciplinar, igualado as universidades federais brasileiras. O IFRO é uma
instituicdo de educacdo basica, superior e tecnoldgica, que possui uma estrutura multicampi e
pluricurricular, especializada na oferta de educagdo profissional e tecnoldgica nas diversas
modalidades de ensino para os diferentes setores da economia, na realizacdo de pesquisas € no
desenvolvimento de novos produtos e servicos, em estreita articulagdo com os setores
produtivos e com a sociedade, dispondo de mecanismos para a educagao continuada. (IFRO,
2018)

4.2.2 Campus Vilhena

O Campus foi instituido inicialmente como Unidade Descentralizada (UNED) da Escola
Técnica Federal de Rondénia, criada pela Lei 11.534, de 25 de outubro de 2007. Em 29 de
dezembro de 2008, com a criagdo do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondonia, a entdo UNED Vilhena, passou a ser denominada Campus Vilhena.

A unidade iniciou suas atividades pedagogicas em 30 de agosto de 2010, com a oferta dos
cursos técnicos na modalidade subsequente ao ensino médio em: Eletromecanica, EdificacGes
e Informética. Em 29 de dezembro de 2010, o Campus foi inaugurado oficialmente, em
Brasilia, pelo entdo Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva. Em 2011, 0s mesmos

cursos passaram a ser oferecidos também na modalidade integrada ao ensino médio.

O Campus, no campo do ensino, atua na oferta de educacdo presencial com cursos técnicos
profissionalizantes, integrados ao ensino médio e cursos subsequentes a este. Atua, ainda, no
ensino superior com cursos presenciais de graduacdo, bem como na oferta de cursos de

especializacdo lato sensu.

Tabela 7: Cursos ofertados em 2018.

Curso Nivel/Modalidade
Curso Técnico em Edificacao Médio/Integrado
Curso Técnico em Eletromecanica Médio/Integrado e Subsequente
Curso Técnico em Informatica Médio/Integrado
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Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de | Superior

Sistemas

Licenciatura em Matematica Superior

Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo Superior

Ensino de Ciéncias e Matematica Pds Lato Sensu
Espanhol FIC

Técnico em Finangas Concomitante Mediotec
Técnico em Meio Ambiente Concomitante Mediotec
Técnico em Recursos Humanos Concomitante Mediotec

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na modalidade EaD, oferta de cursos de Formac&o Inicial e Continuada (FIC)®, cursos
técnicos profissionalizantes e cursos de Especializagdo Lato Sensu. A Instituicdo promove
pesquisas basicas e aplicadas, na busca de inovacdes tecnoldgicas e difusdo de conhecimentos
técnicos e cientificos. Na extensdo, atua na oferta de cursos do catdlogo Nacional de Cursos
da Rede E-TEC’, considerando as potencialidades dos arranjos produtivos locais, em
articulacdo com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, em conformidade com os
principios e finalidades da educacdo profissional e tecnoldgica que estdo bem definidos no
Estatuto da Instituicdo (IFRO, 2015).

4.2.3 Estrutura Organizacional

A estrutura do IFRO ¢ composta por uma Reitoria, que ¢ o 6rgdo administrativo
central e responde por todos os assuntos relacionados com a Institui¢do, além de nove campi:
Ariquemes, Cacoal, Colorado do Oeste, Guajara-Mirim, Jaru, Ji-Parana, Porto Velho Calama,
Porto Velho Zona Norte e Vilhena. Em cada das unidades a administragdo ¢ feita pelo Reitor e
Direcao-Geral, respectivamente na Reitoria e Campi, com apoio dos 6rgdos colegiados,
conforme a estrutura organizacional especificada na Resolucdo n° 65/CONSUP/IFRO/2015,
que define a integragdo e a articulagdo das diversas unidades, setores e 6rgdos, numa visao

sistémica de gestdao (IFRO, 2015).

® FIc ¢ um processo de ensino e aprendizagem voltado a formagdo de trabalhadores para sua insercdo ou
reinsercdo no mundo do trabalho e para a elevagdo de escolaridade (http://portal.mec.gov.br/pronatec,
recuperado em 21 de fevereiro, 2019).

" A Rede e-Tec Brasil foi criada em 2011 pelo Ministério da Educacdo, a partir do Decreto n°® 7.589, sua
finalidade é desenvolver a educagdo profissional e tecnoldgica na modalidade da educacdo a distancia,
ampliando e democratizando a oferta e 0 acesso a educacao profissional publica e gratuita no Pais. Constitui uma
das iniciativas estratégicas da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacao
(Setec/MEC), para potencializar a interiorizacdo e a democratizacdo da oferta de cursos da Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (EPT) (http://portal.mec.gov.br/rede-e-tec-brasil,_recuperado em 21de fevereiro,
2019).
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A estrutura multicampi, adotada pelo IFRO, permite autonomia e descentralizacdo para as

unidades operacionalizarem as suas agoes.

O Campus Vilhena possui regimento interno proprio, no qual tem a sua estrutura
organizacional definida, de acordo com o perfil profissional da regido a que pertence,
seguindo as diretrizes institucionais elaboradas a partir do Estatuto e Regimento Geral
provindas do Colégio de Dirigentes e do Conselho Superior. A estrutura organizacional da
Instituicdo é composta pelos orgdos colegiados e executivos. Os 6rgdos colegiados sdo
compostos pelo: Conselho Escolar, Colegiados de Curso e Conselho de Classe. O Conselho
Escolar é o 6rgdo maximo no a&mbito do campus, de carater consultivo e deliberativo em
matéria de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo, integrado por membros titulares e
suplentes, eleitos pelos pares e designados por portaria do Reitor (IFRO, 2016, p. 11). Tanto o
Colegiado de Curso como o Conselho de Classe sdo 6rgdo de apoio a gestdo pedagdgica de
carater consultivo e deliberativo, sendo que o altimo é exclusivamente responséavel por
acompanhar a vida académica dos alunos e por avaliar o desempenho escolar das turmas dos
Cursos Técnicos de Nivel Médio (IFRO, 2016, p. 12).

Figura 6: Organograma IFRO Campus Vilhena.
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FRO (2016).

O Campus Vilhena em 2018, contava com 126 servidores (75 docentes e 51 técnicos

administrativos em educacéo) e 1.246 alunos matriculados.

4.2.4 Situagdo antes do SEI



As préticas de emissdo e tramitacdo de documentos anteriores a implantacdo do sistema no
IFRO Campus Vilhena ocorria fisicamente, ou seja, esses processos eram COmpostos por
paginas de papel, que muitas vezes eram autuados em uma unidade e necessitavam de
tramitacdo em outras unidades. Isso ocorria de acordo com a natureza de cada processo e a
necessidade de pareceres e de assinaturas. Os documentos eram impressos e copiados para
tramitacdo, geravam varias copias de arquivos durante o processo de tramitacdo, o que

demandava espaco para a guarda e custos para a conservagao dos documentos.

Como a instituicdo é composta por varias unidades, havia a necessidade de envio de malotes
duas vezes por semana para Reitoria que realiza a redistribuicdo das correspondéncias para
demais unidades. Essa préatica exigia tempo e custo para a organizacao. Assim, em média um
processo que necessitava de tramitacdo em outra unidade, demorava sé de deslocamento para
0 destino, o0 minimo de dois dias, tempo que seria dobrado considerando o retorno pra a

unidade de origem.

N&o havia um sistema de protocolo padrdo para registro da localizacdo dos documentos. Cada
setor realizava o controle com a ferramenta de escolha, sendo que eram realizados apenas 0s
registros de entrega de documentos, nd&o havia ferramenta que possibilitasse o

acompanhamento da tramitacdo dos mesmos.

Quanto ao tamanho, em 2016, o Campus Vilhena contava com um efetivo de servidores 108
(56 docentes e 52 técnicos administrativos em educacdo) e com 841 alunos regularmente

matriculados, nos cursos registrados na Tabela 8.

Tabela 8: Cursos ofertados em 2016.

Cursos Nivel/Modalidade
Técnico em Edificacdo Médio/Integrado
Técnico em Eletromecanica Médio/Integrado
Técnico em Eletromecénica Médio/Subsequente
Técnico em Informaética Médio/Integrado
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas Superior
Licenciatura em Matematica Superior
Técnico em Finangas EAD Médio/ Subsequente
Educacao de Jovens e Adultos Pés Lato Sensu
Técnico em Informaética para internet EAD Médio/ Subsequente

Fonte: elaborado pelo autor.

Em relacdo a estrutura organizacional o Campus contava com 28 setores em funcionamento
no ano de 2016.
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4.2.5 Plano de Implantacdo do SEI no IFRO

O manual de implantacdo do SEI estabelece principais premissas para o inicio do processo de
implantacdo nas organizacGes parceiras, de modo a viabilizar a execucdo do projeto e
potencializar as suas chances de sucesso, buscando atingir, com exceléncia, o resultado
pretendido. Cabe a alta gestdo da organizacdo, formalizar e acompanhar as etapas da
implantacdo, instituindo equipe técnica que conduzird os trabalhos de implantacdo e

acompanhamento (Manual SEI, 2008).

Apesar de ndo ter um manual préprio para a implantacdo, o IFRO de acordo com a pesquisa
aos documentos institucionais, seguiu as diretrizes do manual de implantacdo do SEl,
disponibilizado pelo Software Pablico Brasileiro. Neste sentido, o Reitor, representando a alta
administracdo determinou formalmente a utilizacdo deste sistema, por meio de comunicacao

oficial, com diversos atos normativos, conforme Tabela 9.

Tabela 9: A¢Bes institucionais de apoio ao projeto.

PUBLICACAO DE ATO DATA OBJETIVO

INSTITUCIONAL
PORTARIA N° 124/REIT - | 04/02/2016 | Designar a Comissdo de Implantacdo do
CGAB/IFR0O/2016 Sistema Eletronico de Informagéo — SEl,
no ambito do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Ronddnia, responsavel pelo
acompanhamento das acoes de
implantacéo e divulgacdo do Sistema.
PORTARIA N° 2181, | 21/11/2016 | Instituir em carater experimental o Sistema
REIT - CGAB/IFRO/2016 Eletrénico de Informacbes (SEI-IFRO)
como sistema oficial de gestdo de
processos e documentos eletrbnicos do
IFRO, define normas, rotinas e
procedimentos de instrucdo do processo
eletrdnico, e da outras providéncias.
PORTARIA N° 1420/REIT | 31/07/2017 | Instituir o Sistema Eletronico de
- CGAB/IFRO/2017 Informacdes (SEI-IFRO) como sistema
oficial de gestdio de processos e
documentos eletrénicos do IFRO
PORTARIA N° 2449/REIT | 28/11/2017 | Alterar a Comissdo de Implantacdo do
- CGAB/IFRO/2017 Sistema Eletronico de Informacao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme atos oficiais apresentados na Tabela 9, o IFRO seguiu um modelo de implantacéo
realizado em duas etapas. Inicialmente, na data definida pela portaria n°® 2.181/REIT-

CGAB/IFRO/2016, a instituicdo passou a utilizar o SEI para novos processos e aqueles ja
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iniciados em papel impresso continuaram a tramitacdo fisica até a definicdo de novos
procedimentos e de prazos para a migracao do legado existente.

De forma complementar a emissdo da portaria, verificou-se o registro do memorando-circular
n° 11/2016/CGAB/IFRO, datado de 24 de novembro de 2016, enderecado aos servidores da
instituicdo, em que passa orientacfes quanto a implantacdo do sistema e instrui quanto a nova
forma de tramitacdo de processos. Neste, a comissdo de implantagdo definiu alguns
documentos que deveriam ser utilizados inicialmente através do sistema, nomeadamente:
portarias, editais e resolucdes. Orientou, ainda, que nesta primeira etapa os documentos
produzidos deveriam ser impressos e anexados aos processos fisicos existentes. Assim, 0s
dois sistemas de tramitacdo de processos, fisico e eletrénico, foram mantidos em
funcionamento, executando a mesma atividade simultaneamente até ao final da fase de
transicdo. De acordo com a portaria de implantacdo, foram estabelecidos alguns prazos que
deveriam ser seguidos para a efetivacdo das etapas do processo de transicdo dos processos

fisicos para a tramitacédo digital e sem papel, conforme trata a Tabela 10.

Tabela 10: Cronograma das atividades de implantacéo.

ATIVIDADE DATA
Publicidade do SI Atividade continua
Montar hierarquia Até 30/09/2016
Cadastro de todos 0s usuérios para Até 07/10/2016
treinamento
Cadastro de todos os usuarios do IFRO no Até 31/10/2016
Sl
Criacéo de tipos de documentos (termos) Até 03/10/2016
Criacdo de minutas de documentos Até 22/09/2016
Encaminhamento da minuta de portaria ao Até 23/09/2016
Reitor
Emissdo de Certificacdo Digital Até 31/12/2016
Anélise da minuta de Portaria de Até 07/10/2016

implantagéo pela procuradoria Juridica
(Certificacéo Digital)

Aprovacdo da minuta de portaria de 31/10/2016
implantacéo
Emisséo da portaria de utilizagéo 21/11/2016
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experimental

Treinamento nos Campi Até 31/10/2016
Utilizacdo experimental: portaria A partir de 24/11/2016
Utilizagéo experimental: editais A partir de 24/11/2016
Utilizacdo experimental: resolucéo A partir de 24/11/2016
Definicdo dos principais processos por Até 31/02/2017
area para iniciar via eletronica
Iniciar os processos definidos A partir de 03/04/2017
Final de etapa de transicdo de processo 31/07/2017
Tramitagao eletronica A partir de 01/08/2017

Fonte: adaptado pelo autor de IFRO (2016a).

Em 26 de novembro de 2016, foi instituido o piloto em caréater experimental, fase de transicéo
e adaptacdo ao sistema. O final desta fase de transicdo ocorreu em 31 de julho de 2017,
quando o sistema foi instituido como ferramenta oficial de trabalho. A partir de entdo, todos
os documentos produzidos na organizacdo deviam ser natos digitais e os recebidos,
digitalizados e incluidos no sistema para tramitacdo (IFRO, 2017b). Essa forma de
implantacdo gradativa é classificada pelo Manual (2008) como paralela, visto que o sistema
atual e o SEI, sdo mantidos em funcionamento simultaneamente até ao final da fase de
transicdo, estabelecendo procedimentos e prazos diferenciados para a migracdo dos
documentos ndo eletrénicos, a fim de ndo potencializar os impactos para as rotinas de trabalho
das areas envolvidas. O ato de instituicdo do processo eletrdnico foi publicado com a previsdo
de revisdo apds 1 (um) ano de uso da ferramenta.

Durante a implantacdo verificou-se que a administrag@o investiu na divulgacdo por meio de
acOes de endomarketing, no sitio e e-mail institucional, de informativos sobre a utilizagdo do
sistema. A exemplo disso, tem-se a cria¢do do Informativo SEI, com dicas de boas préaticas de
uso do sistema que é disponibilizado de forma a tirar ddvidas quanto ao uso e minimizar as
resisténcias internas para realizacdo das atividades, bem como a divulgacdo pelo Newsletter
Intercampi IFRO que é uma revista eletronica da Instituig&o.

Figura 7: Informativo SEI.
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Dicas de
Boas Praticas

Sél.

Sistema Eletrénico de Informagdes

Informativo SEI - Dicas de Boas Praticas | Edigdo n® 07 - 03 de julho de 2018

Ola, servidor!

MNa sequéncia da dica anterior, na qual falamos da digitalizacdo e insercdo de
documentos externos no SEI-IFRO, & extremamente importante destacarmos que cabe
ao servidor tomar conhecimento sobre a Lei de Processo Administrativo, Lei de Acesso a
Informacdo e demais normativos que regem a matéria, em especial a Portaria
Interministerial MJ/MP n® 1.677/2017 (anexa) e Decreto n® 9.094/2017, que trata do
programa Simplifiquel.

Ha situacées, por exemplo, em que a exigéncia de apresentacio de documentos com
reconhecimento de firma ou autenticacdo administrativa € dispensada. Em outras,

€ vedada a exigéncia aos usuarios de servicos publicos de apresentacdo

dos documentos como CPF e Certidido de quitacdo eleitoral, pois constam em base de
dados oficial da Administracdo Publica Federal.

Todos sdo indispensaveis a perfeita operacionalizacdo do SEI-IFRO, no tocante
ao atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos e a classificagdo de
informacgoes.

Fonte: IFRO (2018).

Outra acdo adotada na implantacdo foi a capacitacdo para a formacdo de multiplicadores
buscando sensibilizar servidores ja& comprometidos com a ado¢do do SEI pela organizacao,
objetivando influenciar os demais para ampliar o0 apoio ao processo de implantacdo. A
Instituicdo incentivou a participacao dos servidores no curso EaD oferecido pela ENAP, bem
como, realizou capacitacdes por meio da comissdo de implantacdo em todos os campi do
IFRO. Quanto a comissdo de implantacdo, foi designada pela Portaria n°
124/REIT/CGAB/IFRO/2016 e foi composta por servidores de todas as unidades, com
competéncia para implementacdo, gestdo operacional e acompanhamento técnico do SEI-
IFRO. Segundo o art. 3° da Portaria 1.420-2017, essa tem a atribuicdo de IFRO (2017):

| - zelar pela continua adequagdo do SEI-IFRO a legislagdo de gestdo documental, as

necessidades do IFRO e aos padrdes de uso e evolucdes definidos no ambito do
projeto Processo Eletronico Nacional;

Il - acompanhar a adequada utilizacdo do SEI-IFRO, zelando pela qualidade das
informagdes nele contidas;

Il - apoiar a promocdo de capacitacdo, suporte técnico-operacional e
orientacao aos usuarios quanto a utilizacdo do SEI-IFRO; e,

IV - propor revisdes das normas afetas ao processo eletrénico.
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Assim, o IFRO optou por acOes que envolveram os servidores na transi¢do, designando
elementos para desenvolver o papel de multiplicadores. Utilizou atos oficiais para definir
metas e prazos de implantacdo. Percebe-se que se trata de uma acdo prioritaria da instituicao,
que como ja visto, vem a atender uma demanda governamental. Deste modo a Instituicao
implanta o SEI com um plano definido aliandos as mesmas metas governamentais, tragcando
prazos a serem cumpridos para a implantagdo do sistema. Paralelamente aos atos oficiais, a
instituicdo investiu na divulgacdo dos beneficios do sistema por meio de midias digitais. Esta
acao ganhou um carater informativo, apresentando aos usuarios dicas de boas praticas e
facilidades do SI, mostrando, ainda, tutoriais com agdes especificas. Essas a¢cdes de apoio
institucional ao projeto visam promover a motivagdo e o comprometimento dos servidores
com a implantacdo do SEI na instituicéo.

4.2.6 Campus Vilhena apo6s ado¢ao do SEI

Com a implantacdo do Sl, os documentos passaram a ser produzidos em meio digital. No
entanto, verificou-se na organizacdo que apenas a tramitacdo interna € feita totalmente por
meio eletrénico, visto que o barramento de servicos ainda nao foi efetivado. Portanto, como o
sistema ainda ndo permitiu a intercomunicacao entre 6rgdos e entidades que utilizam o SEI ou
outras solucdes de processos eletrénicos, os documentos, apesar de serem criados e assinados
eletronicamente, ainda sdo impressos e encaminhados para outras organizacdes, sendo que
esta falta de integracdo aos demais sistemas e 6rgdos é apontada como um inconveniente por
Nascimento (2017). Contudo, dentro do IFRO, a tramitacdo € realizada cem porcento
eletronica, o que reduziu o fluxo de envio de documentos via malote para as demais unidades
para um envio semanal. Quanto os documentos recebidos de 6rgao externos e da comunidade
em geral, continuam a serem recebidos, protocolados e digitalizados para registro no SEI.
Segundo IFRO (2017) com a implantacdo da tramitagéo eletronica dos processos, espera-se a
reducdo do tempo de atendimento, minimizacéo dos deslocamentos para acompanhamento do
trdmite dos documentos, promocdo da transparéncia ativa, padronizacdo dos

modelos/informacdes, e a simplificacdo no atendimento ao cidadao.

A partir da implantagdo do SEI, observa-se um alinhamento para a padronizacdo dos
procedimentos do tramite processual. Com o protocolo eletrénico, os documentos podem ser
acompanhados com utilizacdo de ferramentas disponiveis no Sl, o que facilitaria a sua
rastreabilidade, evitaria o retrabalho e garantiria a celeridade no processamento das
informacdes conforme Manual SEI (2008). Esta padronizacdo colabora com o aumento do
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controle dos processos, também apontado por Bernardo (2016), Rios (2016) e Nascimento
(2017) como uma das vantagens da utilizacao deste SlI.

A adocdo de tecnologias influencia a estrutura organizacional provocando mudancas, bem
como a proépria organizacédo interfere nos resultados da implantagdo, por meio da interagdo
entre a organizagédo e a T (Orlikowski, 1992). Assim, o estudo das mudangas organizacionais
€ necessario para compreencdo do contexto e possiveis interferéncias. Neste sentido,
recolheu-se dados para medir o crescimento institucional durante o periodo estudado, tais
como: quantidade de setores ativos, de servidores, de cursos e de alunos matriculados,

conforme trata o Gréfico 1.

Gréfico 1: Crescimento Institucional.
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Fonte: elaborado pelo autor (IFRO, 2019) e (PNP, 2018).

Observa-se um crescimento de 33,33% nos cursos ofertados, de 48,15% no numero de alunos
matriculados, de 16,66% na quantidade de servidores e de 28,57% nos setores em
funcionamento. O crescimento organizacional registrado no periodo do estudo influencia o
contexto onde o sistema se insere, interferindo nos resultados, pelo que a sua analise é
fundamental para compreencdo do processo de implantacdo. As diferentes condigdes
institucionais influenciaram a interacdo com a tecnologia, para Orlikowski (1992) a
tecnologia € construida e utilizada dentro de certas circunstancias sociais e historicas e seu
funcionamento ird suportar a impressao dessas condi¢des. Considerando que um dos objetivos
deste estudo, referente-se a analise de dados de consumo de materiais de expediente da

organizacao, entende-se necessario realizar a comparacao entre os dados institucionais (antes
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e apds adogdo do Sl) para medir o grau de crescimento da organizagdo e de sua demanda. Tais
informacdes dardo suporte para a anélise dos resultados no capitulo subsequente.
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CAPITULO IV
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As diferentes condicOes institucionais influénciam a forma de interacdo com a tecnologia. A
tecnologia € construida e utilizada dentro de certas circunstancias sociais e historicas, e seu
funcionamento ird suportar a impressdo dessas condi¢des (Orlikowski, 1992). Neste sentido, a
descricdo das praticas, ferramentas e necessidades percebidas antes e apds a adocgdo da
tecnologia sdo essenciais para entender o resultado da utilizacdo da TI. O conjunto de
condicBes prévias se refere a situacdo em que uma organizacao se encontrava inserida antes
da adocao de determinada tecnologia, situacOes estas descritas conforme estudo de caso IFRO

Campus Vilhena.

Nesta secdo serdo apresentados os dados coletados, referente ao consumo e gasto de materiais
de expedientee, bem como a percepcdo dos setores quanto as vantagens e inconveniente
percebidos na utilizacdo do sistema. E por fim, analisar o impacto da implantacdo do SEI na

organizacao.
5 Resultados oficiais

5.1 Impactos esperados da implantagdo dos sistemas de informacéo

O SEI é uma ferramenta que permite a criacdo, edicdo e tramitacdo dos processos
administrativos de forma virtual, trazendo mais agilidade, reducdo de custos e maior
seguranga. “O sistema torna as a¢gdes do IFRO mais transparentes e traz agilidade para a parte
administrativa”. A proposta da utilizagdo do sistema faz parte do projeto “IFRO sem papel”,

que objetiva através da automatizacdo dos processos administrativos, reduzir o uso de papel.®

A economia do sistema para a administracdo publica é um dos principais impactos esperados
pelo governo com a implantacdo do SEI, pois espera-se: economia nos contratos de compra de
papel; em outsourcing; material de escritério e servico de postagem; reducdo de custos em
logistica e transporte de documentos (MPOG, 2016). Filho e Peixe (2017) apresentam dados
referentes a perspectiva de economia e eficiéncia em relacdo a implantacdo do SEI. Segundo
eles:

a expectativa do Ministério da Integracdo Nacional é de economizar mais de R$ 2

milhdes por ano, ainda inferiores ao Ministério da Educacdo, cuja economia esperada

é de R$ 2,4 milhdes anuais. Se mantidos os patamares alcancados com o projeto-

piloto, o governo federal projeta uma redugdo de despesas anuais proxima a R$ 1
bilhdo. Ainda, séo incluidos beneficios como a reducdo média de 90% no tempo de

® Informagdes disponibilizada por membro da comisséo de implantacdo do sistema no IFRO, em entrevista ao
sitio http://www.diariodaamazonia.com.br/utilizacao-do-sei-sera-modelo-para-facilitacao-de-processos/,
acessado em 13/04/2017.
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tramitacdo processual, portabilidade, seguranca das informacdes, entre outros (Filho &
Peixe, 2017, p. 3).

Ja para Bernardo (2016, p. 30) “todas as fungfes caracterizadas no sistema permitem grandes
avancos de qualidade de servico prestado pelos 6rgdos publicos, além do compartilhamento
de conhecimento e informagdes em tempo real”. Espera ainda, com a tramitacdo eletrénica
dos processos, a reducdo do tempo de atendimento, minimizacdo dos deslocamentos para
acompanhamento do tramite dos documentos, promocéao da transparéncia ativa, padronizacao
dos modelos/informaces, simplificar o atendimento ao cidaddo. Neste sentido, o IFRO
(2017) pretende com a adocdo do SEI, reducdo do consumo de materiais de escritorio,
aumento da produtividade, rapidez, transparéncia e segurancga nos tramites administrativos.
Diante do exposto, nas subsecdes subsequentes serdo apresentados os dados empiricos do

estudo de caso no Campus Vilhena e analisados os impactos do S| na organizacao.
5.1.1 Dados comparativos de consumo de material de expediente

Considerando as informac6es coletadas no IFRO Campus Vilhena, foi possivel verificar uma
queda nos valores empenhados de papel A4° e toner™, no ano de 2018, quando comparado
com os valores do ano de 2016(antes da implementacdo do sistema). Apesar da variagdo
positiva dos precos, comparadamente os valores empenhados foram menores, 0 que retrata

um indicativo de reducdo de consumo, conforme Gréafico 02.

Gréfico 2: Valores com aquisi¢do de papel A4 e toner.
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Fonte: elaborado pelo autor

® Resma de papel formato A4, pacote com 500 folhas, dimensdes 210 x 297 mm, sulfite, gramatura 75g/m2, para
uso diverso em impressora laser ou jato de tinta, copiadora, duplicadora.

190 toner que se trata sdo de vérios modelos de impressora e os quantitativos foram todos somados em um Gnico
item para facilitar a tabulacdo dos dados, uma vez que entende-se que o objetivo seria 0 consumo do insumo
utilizado para a impressao.
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No entanto, quando comparado o consumo dos materiais (Gréafico 3), verifica-se um pequeno

aumento nas quantidades de consumo e custo dos itens, no periodo do estudo.

Grafico 3: Consumo e custo com papel A4 e toner

15000
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0 o o Toner - Custo
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Fonte: elaborado pelo autor
Assim, temos por um lado, uma reducdo nas aquisigdes, mas um aumento no consumo. Para
entender essa situacdo foi necessario verificar todo o esquema inventarial da organizacdao no

periodo estudado, conforme registrado na Tabela 11, pensando que a resposta poderia estar

aqui.

Tabela 11: Controle de estoque.

ENTRADA NO SAIDA DO

% MATERIAL ESTOQUE INICIAL ESTOQUE ESTOQUE ESTOQUE FINAL
< Qtd. Valor Qtd. Valor Qtd. Valor Qtd. Valor
© Toner™ 122 |R$27.622,60| 37 | R$9.354,92 | 85 R$18.267,68
= | Papel A4
N 75g/M?2 0 0 1264 |R$16.571,39| 670 | R$7.636,77 | 594 R$8.934,61
© TONER 85 |R$17.21555| 12 | R$4.22400| 49 |R$11.729,41| 53 R$11.293,23
= | Papel A4
N 75g/M? 347 | R$6.870,62 | 500 | R$7.445,00 | 726 |R$12.513,91| 121 R$1.801,71

Fonte: elaborado pelo autor.
Observa-se que em 2016 ndo ha registro de um estoque inicial, o que provavelmente
implusiona o nimero de itens adquiridos no ano. J& em 2018, verifica-se a existéncia de
materiais no estoque inicial, e consequente o nimero de entradas reduzido, em relacdo a 2016.
No entanto, esta tendéncia de reducdo ndo se mantém na coluna saida do estoque, o0 que

retrata 0 aumento do consumo em 2018.

Diante deste cenério, buscou-se analisar o consumo de cada setor da organizacdo, conforme

trata o Gréafico 4, para verificar detalhadamente todas as variaveis.

Gréfico 4: Consumo de papel A4 por setor

1 As quantidades e valores referem-se aos diversos insumos utilizados nas impressoras da organizaco.
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Fonte: elaborado pelo autor

No Grafico 4, percebe-se que comparadamente aos dados de consumo de 2016, em 2018
existem novos setores, ndo registrados em 2016, altura em que ainda n&o havia o sistema e
todos realizavam a impressdo de todos os documentos produzidos. Verifica-se, ainda, que
setores relacionados ao ensino (DE, CRA, DAPE, DEPESP, CIEEC, CCMAT, CCELETRO,
CCEDIF, CBIB e CAED), tiveram um aumento no consumo de papel. Esses setores, apesar
de utilizarem o SEI para as praticas administrativas, tem o principal foco desenvolver a
atividade fim*? da instituicdo, ou seja, o ensino, a pesquisa e a extensdo. Assim, realizam
acOes de atendimento a comunidade académica e com a producdo de materiais tais como:
provas, apostilas, certificados, declaracbes e outros documentos, que necessitam de
impressdo. Conforme informagdes do Departamento de Ensino no periodo houve um
crescimento na oferta de cursos a comunidade, alunos, setores e servidores, conforme

retratado no Graficol.

12 Atividade-fim é a atividade que identifica a 4rea de uma organizacdo, na qual sdo desenvolvidas processos de
trabalho que d&o caracteristica evidente as acfes que por definigdo constituem o objetivo para o qual a empresa
foi criada. (DI, [s.d.]).
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Diante deste panorama, compararam-se apenas 0s setores que realizaram retirada de papel em
2016, para estabelecer um padrdo de consumo do mesmo demandante apds a implantacdo do
SEI, em 2018, conforme Gréfico 5.

Grafico 5: Comparagdo do consumo de papel A4, dos setores existentes em 2016, e o respectivo percentual de
consumo em 2018.
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Fonte: elaborado pelo autor

Segundo as informacbes do Grafico 5, verifica-se que 76,92% dos setores apresentaram
reducdo de consumo, assim como relatado nos estudos de Filho e Peixe (2017), (MPOG,
2016), Melo (2017), Rios (2016) e Nowak (2018) em que a implantacdo de Sl representa

reducdo de despesas.

No entanto, 23,07% dos setores registraram um acréscimo consideravel no consumo de papel.
Considerando que estes setores estdo relacionados as atividades finalisticas resolveu-se
comparar 0 aumento do consumo ao indice de crescimento de numero de alunos da
instituicdo. Assim nota-se um acréscimo de 38,27% no consumo de papel, enquanto a

ampliacdo no quantitativo de aluno representa 48,15%, segue Grafico 6 com os dados.
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Gréfico 6: Comparacdo consumo de papel X quantidade de alunos.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Diante dos dados, verifica-se que o crecimento do consumo foi relativamente proporcional ao

aumento da demanda institucional.

Quanto ao consumo de toner por setor, vem representado pelas informacgdes do Gréfico 7,
repete-se a mesma situacdo ocorrida com o papel, observam-se setores que ndo efetuaram
refiradas do insumo em 2016. Contudo, optou-se por apresentar as informacdes integrais de

consumo por setor, para visualizar de forma geral o crescimento e analisar o consumo.

Gréfico 7: Consumo de toner por setor.
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Como ja dito, no Gréfico 7 verifica a incidéncia de varios novos setores, portanto para a
comparacdo da utilizacdo do Sl, serd filtrado apenas os dados referentes ao setores que

registraram consumo em 2016, conforme segue no Grafico 8.

Gréfico 8: Comparacdo do Consumo de toner.
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Fonte: elaborado pelo autor.
De acordo com as informacdes do Grafico 8, 18,18% dos setores apresentaram um
crescimento no consumo de toner, nomeadamente CRA e DAPE, assim como o ocorrido com
0 papel. Somados os montantes desses setores observa-se um aumento de 50% no consumo de

toner, conforme demonstrado no Grafico 9.

Grafico 9: Indice do aumento do consumo de toner
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12%

p

38%
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Fonte: elaborado pelo autor.

Retomando ao Gréfico 8, 18,18% dos setores mantiveram o indice de consumo e outros
18,18% reduziram o consumo do referido item, sendo que 45,45% nem chegaram a registrar
consumo deste material em 2018. Neste sentido, 63,63% dos setores reduziram o consumo em
2018. Os dados demonstram a eficiéncia do SI no aspecto da economicidade, conforme ja
relatado por Filho e Peixe (2017), Melo (2017), Rios (2016) e Nowak (2018).
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De uma forma geral, observado o total do consumo institucional, observa-se o aumento nos
dos dois materiais estudados, respectivamente, 8 % a mais de papel e 32% de toner. Nao
obstante, o indice do crescimento com alunos representa 48,15%. Assim apesar de alguns
setores terem um aumento expressivo no consumo dos materiais, de uma forma geral esse

aumento € justificado pelo crescimento da demanda de alunos.

Grafico 10: Comparagdo crescimento de consumo e demanda.
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Fonte: elaborado pelo autor.

5.1.2 Impacto da utilizacdo do Sl nos Setores do IFRO Campus Vilhena

Para Orlikowski e Baroudi (1991) o processamento da informacéo deve ser reconhecido como
um prética social que impacta diretamente no mundo social. Assim este subtopico pretende
abordar o impacto do SEI nos diferentes setores do Campus. A amostra foi coletada a partir de
informac@es solicitadas a instituicdo e teve a participacdo de 21 setores do IFRO Campus
Vilhena (58,33%), sendo que cada participante poderia apontar quantos itens achasse

necessario para sua plena resposta.

Primeiramente, foram observados alguns impactos positivos na tramitacdo eletrénica dos
processos, corroborando com os apontamentos de Melo (2017), Rios (2016), Nowak (2018) e
Nascimento (2017) que assinalam a tramitacdo eletrbnica como uma vantagem para as
organizagOes, contribuindo para o aumento dos indices de eficiéncia, eficacia e efetividade
das acOes desenvolvidas. Diante do exposto, seguem as vantagens apontadas pelos setores do

Campus Vilhena no que concerne a utilizacéo do SEI.

Gréfico 11: Vantagens da utilizagdo do SEI nos setores do IFRO Campus Vilhena.
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Fonte: elaborado pelo autor

Segundo os dados (ver Gréafico 11), as respostas apontam que 85,7% dos setores acreditam
que a facilidade de acesso as informacdes e 0 acompanhamento dos documentos sdo 0s
principais beneficios obtidos apds a implantacdo do Sl. Estes resultados vdo ao encontro dos
registrados por Melo (2017) e Nowak (2018). O aumento do controle dos processos obteve
81%, aspecto relevado nos estudos de Bernardo (2016), Rios (2016) e Nascimento (2017)
como vantagem da utilizag&o do SEI.

Assim como abordado por Rios (2016), Melo (2017), Nowak (2018) e Nascimento (2017) a
transparéncia e a celeridade no tramite processual vem indicado por 81% como umas das
principais vantagens desta implantagdo. J& a reducdo de despesas foi um ponto assinalado por
66,7% dos setores, corroborando com os resultados de Filho e Peixe (2017), Melo (2017),
Rios (2016) e Nowak (2018) que retratam a economicidade como um ganho da implantacéo
do sistema que gera um impacto direto na eficiéncia administrativa. Ressalta-se que este
elemento foi objeto de analise especifico por meio das comparagdes de gastos e consumo de
materiais de expediente apresentadas na subsecao 5.3.1.

Em relacdo ao item acesso simultaneos (61,9%) elencado por Melo (2017) e Nowak (2018).
Ganhos de produtividade e eficiéncia processos (57,1%) e trabalho remoto (52,4%) ambos
também tratados por Rios (2016), sendo que a autora faz referéncia ao Gltimo por meio do
termo “teletrabalho”. A seguranca dos dados (38,1%) foi o item com menor indice na
amostra. Para Melo (2017) o SEI tem proporcionado maior seguranca e confiabilidade dos
dados e informacg6es. Neste sentido, ressalta que o Sl possui trés niveis de acesso: sigiloso,
restrito e publico. Estes podem ser configurados durante o cadastro para atender as
especificidades de cada tipo de processo. Embora seja aconselhavel que a maioria dos
processos ndo possua restricdo de acesso, séo restritos quando possuem informagdes pessoais

ou documentos preparatérios que irdo subsidiar uma tomada de decisdo; e os sigilosos séo
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contém informacdes que podem colocar em risco a seguranca da sociedade ou do Estado
(Manual SEI, 2008).

Quanto aos inconvenientes apontados pela pesquisa, estdo relacionados com problemas
estruturais e duvidas operacionais, conforme ja tratado nos estudos de Melo (2017) e Nowak
(2018). De acordo, com as informag6es compiladas na unidade seguem os resultados (Gréfico
12).

Gréafico 12: Inconvenientes na utilizacdo do SEI nos IFRO Campus Vilhena.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme o Gréfico 12, a falta de familiarizacdo (58,8%) foi apontada como o principal
inconveniente na utilizagdo do SEI nos setores participantes, corroborando com os estudos de
Melo (2017), Nascimento (2017), Nowak (2018) e Rios (2016) que tratam sobre o0s
problemas de adaptacdo dos usuarios. Isso porque a nova tecnologia diverge das praticas
utilizadas anteriormente na organizacdo, o que pode se tornar um desafio para a mesma. A
classificacdo ineficiente (47,1 %), foi mencionada nos estudos de Nascimento (2017), Melo
(2017). Segundo Nascimento (2017, p. 45), a auséncia de diretrizes de gestdo de documentos,
em conformidade com a legislacdo arquivistica de documentos publicos, impacta diretamente

no arquivamento e gestdo documental.

Observou-se o registro de dificuldade com o arquivamento de processos concluidos (41,2%).
Em relacdo a pesquisa de documentos, embora o SEI tenha uma ferramenta de pesquisa com

diversas opcdes de insercdo de dados (ver Figura 8), 35,3% dos setores do IFRO Campus
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Vilhena apontam a ferramenta como ineficiente em relacdo ao item pesquisa. Para
Nascimento (2017) este campo ndo € satisfatdrio para o objetivo para o qual foi criado, salvo

o pesquisador possua o0 Nimero Unico de Protocolo (NUP):

Figura 8: Janela de pesquisa SEI.
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Fonte: SEI/IFRO®,

Em relacdo aos itens insuficiéncia de infraestrutura de Tl apresentada por Rios (2016) e
Nowak (2018), e falta de pessoal técnico qualificado mencionada por Rios (2016), ndo houve
registro pelos setores do IFRO Campus Vilhena destas dificuldades na implantagdo. Também
ndo houve mencdo a falta de integracdo do sistema com os demais 6rgaos usuarios do SEI,

item apontado como inconveniente por Nascimento (2017).

Segundo a amostra, os setores do Campus apontam que parte das dificuldades sdo devido ao
treinamento considerado superficial (28,57%), a complexidade dos procedimentos para
disponibilizar acesso ao Sl a pessoas externas a unidade (9,52%) e dificuldade de insercdo de
documentos (4,76%). Ainda, segundo uma das respostas, 0 sistema possui varias ineficiéncias

para atender a demanda setorial, conforme trecho que segue:

“Aplicativo SEI ndo funciona; falta de modelos adequados a necessidade de ensino,
pesquisa e extensdo, principalmente projetos e aproveitamento de estudos; falta de
informacdo sobre quais sdo os documentos minimos do processo; dificuldade para
classificar assunto; e-mail de notificacdo de processo néo identifica o tema; formato de
audio é dificil e tamanho pequeno”.

Bhttps://sei.ifro.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_pesquisa_rapida&infra_sistema=100000100&infra_
unidade_atual=110000099&infra_hash=abfe48627a709ba93f8e34258aldd74e4a30fe3cd75907896fabh396147c0a
92ca
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No entanto, ndo foi registrado nenhum tipo de inconveniente ou dificuldade de utilizacéo por
19% dos setores participantes. Neste sentido, Bernardo (2016, p. 30) acrescenta que 0 sistema
¢ uma tecnologia inovadora que pode fornecer ganhos positivos para 0s usuarios, para a
organizacdo e para a sociedade, se utilizada adequadamente. Ainda referente as dificuldades
com a utilizagdo do sistema, 60% das respostas apontam que a maneira mais eficaz para
esclarecimento das ddvidas com o SEI, seria a divulgagéo de dicas de utilizacao, descrevendo
0 passo a passo das operacdes, sendo que 45% registraram que a instituicdo deveria optar por
acOes pontuais com os servidores que apresentam duavidas e dificuldades. Outras 40% das
respostas acreditam que o treimantento setorial seria a opc¢éo ideal para a melhor utilizagdo do
SI.

5.2 Aplicacao dos conceitos dos 3Es

Considerando os resultados levantados com a adogdo de Tl no IFRO e a relacdo com 0s
conceitos de eficacia, eficiéncia e efetividade, verifica-se que estdo respectivamente

relacionados, conforme Tabela 12.

Tabela 12: Avaliag¢do dos 3Es.

CONCEITO ACAO PONTOS AVALIADOS

Eficacia Planejamento e metas -Verificar se as metas propostas foram
atingidas:
-Planejamento de ac¢des que foi seguido durante
as fases de implantacdo conforme subsecdo 5.2,
que versa sobre o Plano de Implantacdo do SEI
no IFRO.

Eficiéncia Recursos - Sl é um software puablico, portanto ndo gera
custo para aquisigéo;

- a implantacdo influéncia os indices de
consumo de materiais de expediente;
-diminuicéo de envio de malotes;

-fluxo processual.

Efetividade | Impacto da implantagéo no | - alteracdo da tramitacdo processual;
IFRO - ganhos relacionado a rotina de atividades dos
servidores;

- reducédo do tempo de tramitacdo processual,
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- tranparéncia processual, ganhos para a

comunidade, interna e externa.

Fonte: elaborado pelo autor.

Como visto na Tabela 12, os conceitos estdo ligados ao desempenho e performance das
tecnologias. Em relacdo a eficacia, pode-se dizer que a implantacéo foi eficaz, no sentido de
cumprir as metas e objetivos que foram propostas no plano piloto do Manual, sendo que o
IFRO optou pela implantagdo em duas etapas, conforme subsecdo 4.2.5. O Sl no prazo
previsto comecou a ser utilizado por toda a unidade passando a ser a Unica forma de
tramitacdo processual existente no IFRO, conforme Tabela 10 que destaca o cronograma das
atividades de implantacdo. Segundo Memorando 5/2019/REIT-CISEI/REIT - CGAB/REIT a
Implantacdo do SEI no IFRO teve o objetivo atingido.

No entanto, analisando a Portaria 1420/REIT - CGAB/IFRO de 31 de julho de 2017 observa-
se que no art. 42 previa, ap6s 12 meses de uso do SEI-IFRO, a revisdo e atualizacdo do ato
normativo, acdo que nao foi realizada até a data deste estudo. Situacdo que foi elencada pela
propria CISEIl em relatério, neste ponto o planejamento ndo foi eficaz. Portanto, mesmo
mostrando-se eficaz quanto as metas de adocao do Sl, ndo foi igualmente eficaz na avaliacdo

do ato regulatério do Sl na organizacao, visto que a atualizacdo ainda ndo foi realizada.

O Sl teve como principal fator influenciador para sua adogdo, o baixo investimento em TI, a
melhoria do fluxo processual e a promessa de reducdo de gastos provenientes da migracéo dos
processos fisicos para o tramite eletrbnico, o0 que resultaria em econémia. O baixo
investimento na implantacdo foi confirmado, visto que o SEI é um software pablico, portanto
ndo gera custo para aquisicdo. No entanto, quanto a promessa de reducdo de gastos, verificou-
se, conforme subsecédo 5.1.1, o crescimento de gasto e consumo dos materiais de 8 % e 32%
de toner. Uma justificativa para a situacdo seriam as alteracbes ocorridas na estrutura
organizacional e o crescimento do indice de alunos (48,15%) matriculados no Campus
Vilhena. Contudo, pode-se dizer que mesmo com o aumento, houve eficiéncia do SEI. Isso
porgue, em um cenario sem a adocdo, imagina-se que o percentual de crescimento dos gastos
se expandissem em todos 0s setores, e ndo apenas nos relacionados com a atividade fim da
organizacdo. Partindo deste ponto, ao analisar individualmente os setores, o SEI foi decisivo
quanto ao fator economicidade, para 76,92% em relacao a papel e 81,81% em relacéo a toner.
Essa reducgdo influenciou diretamente 0s gastos institucionais. Estes setores apresentaram

reducdo de consumo mesmo mediante o crescimento da organizagdo. Assim, pode-se dizer
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que a adocdo representou uma melhoria nos indices de eficiéncia no consumo e gastos com
materiais de expediente, nomeadamente papel e toner, uma vez que o SEI correspondeu ao
nivel de aproveitamento para as fungdes atribuidas. Quanto ao envio de correspondéncias,
observa-se com a adocdo do SEI, a reducdo de 50% dos envios de malotes para as demais

unidades, fator que também demonstra ganhos de eficiéncia.

Em relacdo ao fluxo processual, de acordo com a subsecédo 5.1.2, o item foi mencionado por
81% dos setores como a principal vantagem obtida a partir da ado¢do do Sl, o que também

pressupde que houve mais eficiéncia no fluxo com a utilizagdo do SEI.

A efetividade para Sano e Filho (2013) esta relacionada com o impacto da acdo e procura
identificar os efeitos produzidos sobre uma populacédo-alvo. Deste modo, a partir da avaliacéo
do conceito de efetividade, examina que a expectativa baseada em iniciativas similares de
adocdo do Sl por outras organizagdes, foi concretiza no IFRO. A implantacdo vinculou
mudancas organizacionais que impactaram na tramitacdo processual, na rotina de atividades
dos servidores, transparéncia processual, e resultaram em fatores como ganhos para a

comunidade, interna e externa.

Assim, a adoc¢do do Sl no IFRO pressupBe ganhos de eficiéncia e efetividade dos processos.
No entanto, o grau de alcance destas melhorias dependem do processo de adaptacao, item que
foi apontado como principal inconveniente para a utilizacdo do SEI: 58,8% registraram
dificuldades com a familiarizacdo com o novo Sl, fato que pode influenciar nos indices de

eficiéncia e efetividade.
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CAPITULO VI
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Nos capitulos anteriores foram apresentados os embasamentos tedricos que foram utilizados
como apoio a investigacdo, os modelos de adogdo de tecnologias que orientaram o trabalho
empirico, conceitos para auxiliar na avaliacdo dos resultados e o estudo de caso onde se
procurou verificar as mudancas ocorridas na organizacdo, diante da implantacdo do SEI.
Neste capitulo serdo apresentadas as ponderacdes sobre o contributo deste estudo e seus
resultados, bem como algumas limitagdes do mesmo. Observou-se na pesquisa a ocorréncia
de mudancas no consumo de materiais e no fluxo processual que se deveram a influéncia da
adocdo do SEI e de determinadas caracteristicas da propria organizacdo. A observancia da
dualidade da organizagédo versus T foi determinante para chegar aos resultados, sendo que

essas mudancas alavancaram a melhoria dos conceitos de eficacia e eficiéncia institucional.
6 ConsideracOes Finais

No estudo de adocdo de TI, os aspectos organizacionais sao fundamentais para as efetivas
mudangas nos processos de trabalho, sendo que o planejamento de agfes institucionais que
estimulem a utilizacdo do Sl é primordial para o sucesso da sua adogdo. A administracdo deve
gerir o processo de modo a demonstrar aos servidores 0s ganhos com a utilizacao e facilidades
do novo SI, sendo que o treinamento e formacdo sdo as ferramentas frequentemente mais

utilizadas para mudar o pensamento dominante na organizacdo (Oliveira & Martins, 2011).

O objetivo da pesquisa foi verificar o impacto da implantacdo do SEI no IFRO Campus
Vilhena, SI que promete a administracdo publica um avango administrativo, modernizacao,
inovacédo e ganho de eficiéncia, implantado com o intuito de melhorar a tramitacdo processual
e atender as demandas sociais de forma efetiva e tempestiva Para o alcance deste objetivo

foram cumpridos dois objetivos especificos de pesquisa:

1. averiguar o impacto do SEI nos gastos com material de expediente, no IFRO Campus
Vilhena;

2. analisar a percepcdo dos setores quanto ao uso do Sl. Neste sentido, foi necessario
conhecer as préaticas desenvolvidas antes e apds a adocdo da tecnologia, bem como
compreender a composicdo e funcionamento da organizacgéo, observando:

a) atrajetoria utilizada na implantacdo do SEI no IFRO Campus Vilhena;

b) os fatores organizacionais, que pudessem influenciar na forma de implantacéo;
c) ametodologia usada anteriomente ao sistema;

d) o método de implementacédo do sistema;

e) o0s processos alvo da implementacao do sistema;
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f) asinformacdes de gasto e consumo com material de expediente;

g) os dados referentes a utilizacdo do SI.

Observou-se que as praticas anteriores no IFRO Campus Vilhena englobavam a tramitagéo
dos processos por meio fisico (papel) e nenhuma ferramenta para o registro do tramite dos
processos, ficando a cargo de cada setor o controle e registro do trdmite. Em decorréncia desta
pratica, a busca pela localizacdo e tramitacdo dos documentos era lenta, 0 que impactava na

eficiéncia dos processos institucionais.

A adocdo do SEI no IFRO foi influenciada pela promessa de melhoria de fatores tecnoldgicos,
econdmicos e organizacionais, que incidem nos indices de eficiéncia, eficacia e efetividade.
Primeiramente, destaca-se que a adocdo foi impulsionada por uma demanda do governo
federal. A inexisténcia de custos para a aquisicdo do SEI e a expectativa de econdmia em

impressBes também se mostraram decisivos para a adogao.

Com relacdo a organizacdo, os resultados do estudo demonstraram que o0 apoio da gestdo foi
determinante na adocdo. Os resultados referentes a utilizagdo do sistema e a economicidade
de material de expediente (papel e toner) demonstram um aspecto positivo na implantacgéo,
visto que a maioria dos setores da organizacao tiveram o consumo reduzido ap6s a adogédo do
SEI, indice que interferiu diretamente na eficiéncia da utilizacdo dos recursos publicos. A
percepcao dos setores quanto a utilizacdo do SEI apontam que o nivel de satisfacdo com os
recursos disponibilizados é maior que os inconvenientes com a utilizacdo da ferramenta. Este
dado assinala que o conjunto de acGes institucionais planejadas na implantacdo para insentivar
os servidores a aderirem ao Sl tem sido eficazes. Contudo, ainda existem dificuldades na
utilizacdo, principalmente, quanto a falta de familiarizacdo (58,8%) com o sistema, indicando

problemas com a adaptagdo a nova ferramenta.

Por fim, os resultados demonstram que a ado¢do do SEI no IFRO Campus Vilhena atendeu
aos impactos anunciados no PEN, bem como as metas definidas no plano de implementacéo
na organizacdo e houve uma avaliacdo positiva da utilizacdo do SEI. No entanto, no requisito
eficdcia, verificou-se um problema no acompanhamento, avaliacdo e execucdo do
planejamento, quanto a revisdo da normativa interna do SEI, sendo que este item necessita de
atencdo por parte da organizacdo. Nao obstante, o Sl trouxe melhorias nas tarefas setoriais,
ganhos de eficiéncia e mudancas estruturais relativas aos tramites processuais que

beneficiaram os usuérios, atingindo a efetividade da acéo.
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6.1 Recomendagdes

Recomenda-se a realizacdo de novos estudos de caso sobre o processo de adocdo de
tecnologias em organizagdes publicas visando uma comparagdo com os resultados advindos
neste estudo, com o levantamento dos fatores que influenciam o indice de crescimento do

consumo de papel e toner nos setores finalisticos.

Como visto neste caso, o IFRO é composto por vérias unidades, sendo que o estudo foi
realizado em apenas uma delas. Sugere-se pois, estender as demais unidades, e aprofundar o
estudo em relacdo aos fatores organizacionais e aos dominios de impacto na rotina dos

servidores.

Outra area de investigacdo sugerida é o impacto deste sistema na forma como se desenvolve o
processo decisério institucional. Finalmente, seria pertinente estudar o impacto do SEI ou

outro Sl colaborativo no desenvolvimento de ambientes de trabalho.
6.2 Limitacdo do estudo

Observando o caminho percorrindo durante a investigacdo, é importante refletir quanto aos
fatores que condicionaram o estudo. Em primeiro lugar, a abordagem escolhida para
desenvolver o estudo do impacto a partir de dominios revelados pela literatura, realizou a
correlacdo entre organizacdo e TI, que se influenciam mutuamente. Contudo h& outros
métodos, igualmente validos, para abordar o tema. Outra limitacdo prende-se com o uso do
questinario. Observaram-se apenas 21 respostas de 36 areas, sendo que este instrumento
poderia ser alargado a todos os servidores para se ter uma visao mais completa e global sobre

a implentacédo do SEI.
6.3 Sugestdes

Considerando os resultados, o estudo pode auxiliar pesquisadores interessados na utilizagao
de SI em organizacdes publicas. Ressalta-se, ainda, que possa ajudar gestores com o processo
de adocdo de novas TIC em seus locais de trabalho. A partir do estudo empirico, verifica-se
que a forma como é feita a implantacdo e as caracteristicas organizacionais sdo decisivas no
resultado da adocdo. Portanto, recomenda-se atencdo as etapas de planejamento e fase da

implantacdo, principalmente, em relagdo a divulgacgéo e capacitagdo de usuarios.

Verificou-se, ainda, que durante a implantacao a estrutura organizacional foi modificada, com

0 aumento de setores, cursos, alunos e servidores. Neste sentido, seria importante,
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desenvolver metodologias para intensificar as acOes de treinamento e qualificagdo dos
servidores para trabalhar com o sistema. Assim, sugere-se ao IFRO que faca avaliagdes
periodicas da utilizagdo, para realizacdo deste planejamento e com isso minimizar 0s
inconvenientes e melhorar os indices de eficiéncia e efetividade do SI.
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Apéndice A — Autorizacéo para realizacdo de pesquisa

SOLICITACAO DE AUTORIZAGCAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

IImo. Sr.

PROF. AREMILSON ELIAS DE OLIVEIRA

Diretor-Geral do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rond6nia — Campus
Vilhena

Eu, Silvia Branddo Pereira, aluna regularmente matriculada do curso de Mestrado em
Assessoria em Administracdo, ofertado pelo Instituto de Contabilidade e Administracdo do
Porto- Portugal em parceria com o IFRO, orientada pela Prof? Dr2. Anabela Mesquita Teixeira
Sarmento e co-orientada pela Profé Dr2, Jaqueline Aida Ferrete.

Para obter o grau de mestre neste curso, requer que sejam feitas uma pesquisa de campo e
uma dissertacdo sobre o tema que me propus estudar. Assim, solicito autorizacao institucional
para realizagdo da pesquisa intitulada “O IMPACTO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA
ELETRONICO DE INFORMAGAO (SEI) NO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA”, a ser realizada no Campus Vilhena, com o
objetivo de verificar como a implantacdo do sistema influenciou na eficiéncia quanto ao

consumo de material de expediente.

A pesquisa ndo envolve alunos e servidores da instituicdo (ndo havendo necessidade de
parecer do CEP), mas focar nos dados disponiveis no sistema SUAP e demais sistemas
institucionais, a fim de obtencdo de informacdes quanto a quantitativo de consumo de
material de expediente em 2016 e 2018 (ano anterior e posterior a implantacdo do SEI), além
de informacdes relacionadas de alguns setores sobre a estrutura organizacional e quantidades
de cursos, alunos e servidores no periodo correspondente ao estudo.

Sendo assim, disponho-me, desde ja, a partilhar os resultados desta pesquisa com esta
instituicdo. Assim, venho por meio desta carta comunicar a essa instituicdo as minhas
intencdes de pesquisa e solicitar sua autorizacdo e sua colaboracdo para que possa realizar o

estudo na Unidade.
Vilhena-RO, 01 de fevereiro de 2019.

SILVIA BRANDAO PEREIRA
Pesquisador Responsavel
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Apéndice B- Solicitacédo de informac6es para pesquisa

SOLICITACAO DE DADOS PARA REALIZACAO DE PESQUISA

A Diregdo - Geral
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia — IFRO
Campus Vilhena

Eu, Silvia Branddo Pereira, aluna regularmente matriculada do curso de Mestrado em
Assessoria em Administracdo, ofertado pelo Instituto de Contabilidade e Administracdo do
Porto- Portugal em parceria com o IFRO, orientada pela Prof2 Dr.2 Anabela Mesquita
Teixeira Sarmento e co-orientada pela Prof.2 Dr.2 Jaqueline Aida Ferrete.

A pesquisa para fins de conclusdo do curso se propde a investigar “O IMPACTO DA
IMPLANTACAO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO (SEI) NO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA”,
a ser realizada no Campus Vilhena, com o objetivo de verificar como a implantacdo do
sistema influenciou na eficiéncia quanto ao consumo de material de expediente. Neste
sentido, solicito a manifestacdo oficial da Diretoria e a disponibilizacdo das seguintes
informacdes:

Valores referentes aos gastos/investimentos com a implantacdo do sistema:
o Capacitacdo de servidores, valores gastos?
o Investimentos em infraestrutura de TI?

o Outros gastos/ investimentos com a implantagdo?

Dados referentes ao consumo de material de expediente (papel A4 75g/m?2 e toner) por setor
do Campus,referente aos anos de 2016 e 2018?

Quantidade de gastos realizados com a aquisicao de material de expediente (papel A4 75g/m?
e toner), nos anos de 2016 e 2018?

Quantidade de alunos matriculados, por curso, no IFRO Campus Vilhena, nos anos de 2016 e
2018?

Quantidade de servidores do IFRO Campus Vilhena, nos anos de 2016 e 2018?

SILVIA BRANDAO PEREIRA
Pesquisador Responsavel
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Apéndice C — Questionario

lImo. Sr.

PROF. AREMILSON ELIAS DE OLIVEIRA

Diretor-Geral do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia — Campus
Vilhena

Considerando a autorizacdo para realizacdo do estudo sobre “O IMPACTO DA
IMPLANTACAO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO (SEI) NO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA”,
solicito apreciacdo e encaminhamento das questBes aos responsaveis pelos setores da

organizacdo, com o objetivo de verificar a percep¢do quanto a utilizacéo do sistema.
QUESTOES

1. Quanto a utilizacdo do SEI nos Setores do IFRO Campus Vilhena, qual o impacto positivo
na tramitacdo dos processos? Marque quantas alternativas forem necessarias para sua plena

resposta.

() Aumento do controle dos processo

() Acompanhamento dos documentos

() Transparéncia e celeridade ao tramite processual
() Trabalho remoto

() Reducéo de despesas

() Facilidade de acesso as informacdes

() Acessos Simultaneos

() ganhos de produtividade e eficiéncia dos processos

() Outros.
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2. Quais as dificuldades na utilizacdo do SEI, no Setor? Marque quantas alternativas forem
necessarias para sua plena resposta.

() Falta de familiarizacdo/ adaptacéo

() Pesquisa ineficiente ( dificuldades para localizar documentos pela pesquisa)
() Dificuldades na Classificacdo de documentos - Classificagéo ineficiente
() Duvidas/Dificuldades no Arguivamento de processos concluidos

() Treinamento superficial

() Dificuldade de insercdo de documentos

() Dificil disponibilidade para acesso externo

() Dificuldades com bloco de assinatura

() Duvidas e Dificuldades quanto ao acompanhamento especial

() Duvidas ao iniciar processos

() Dificuldades para elaboracdo de minutas e documentos

() Elaboragéo de documentos e texto padréo.

() Outras.

3. Considerando as dificuldades apresentadas com a utilizagdo do Sistema, qual das sugestdes

atendem a demanda setorial, visando a melhoria da utilizacdo?

() Agendamento individualizado para quem precisa de esclarecimentos

() Elaboracéo de dicas com explicagéo do passo a passo ( disponibilizadas por e-mail)
() Treinamento com a equipe

() Qutras.
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Anexo — Autorizacgdo para realizacdo da pesquisa

SN0 A ML RO

Seomae B Gocacho Peamonsl v Teownd s |
\ ' Eml?‘om‘m I » :A-_dbtﬁp“_(“nw.h_ )

AUTORIZACAO N 0L/VLH - CGAB/IFRO, DE 2 DE FEVEREIRO DE
2019

O DIRETOR-GERAL DO CAMPLS VILHENA DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA. 50
uso das atnbusgdes gue the fomam conferdas pelo At 177 do Regimento Geral do
IFRO, ¢ consaderando 2 solwitagdo constante nos documentos: Reguermmenso
012019 (SEl n* 0462303) ¢ Plano de DissertagBio (SEI n*0462507),

RESOLVE:

Art. 1* Autorizar a solicitagho de pesquisa a ser realizads no Campws
Vilhena ¢ acesso nos Sistemas do IFRO, pela servidora SILVIA BRANDAO
PEREIRA, tendo em wvista ser aluna do curso de Mestrado em Assessona am
Administragio, ofertado pelo Institmno de Contabiludade ¢ Admimsstragio do Pocto-
Portagal em parceriz com o IFRO; pam chboraglo de sua dissentagio sob o ena “O
IMPACTO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA  ELETRONICO DE
INFORMACAO (SEI) NO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE RONDONIA™.

AREMILSON Ezﬁs DE OLIVEIRA
Diretor-Geral do [FRO — Campus Vilhena

Iextaune Pederal de Educecie. Odccis » Tecnologe S Rondtnis
Canpw Viars - Rod SE 174 - Um0, " 4154 - Zona Lriana - VWhena 80
CL> 70580-000 - Fone (G3) 21010710 - St e oo sde by
el compyaenaitg sde ks
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