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Enquadramento

m Centro de Investigacao:

m Linha de Investigacao:

CLOE - Communication and Languages in Organizational Environments




Fatores para o desenvolvimento da
internacionalizacao PME portuguesas

DIGITAL E O ACESSO REMOTO A INFORMACAO
Facilidade em identificar e comunicar com novos clientes através da internet efou plataformas digitais (p.e. Skype, etc.)
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Facilidade em consultar informagio de mercado através da internet

QUALIFICAGAO DAS EQUIPAS
Crescente qualificagio dos recursos humanos (ao nivel das linguas faladas, competéncias tecnolégicas, etc.) <
43

APOIOS PUBLICOS Escala:1a5
Aumento dos apoios e incentivos pablicos 4 internacionalizacio

I —r] 1 = nada importante

LOW-COST 5= muito importante

Reducio dos custos de deslocacio (p.e. com ofertas low-cost)

Reducdo dos custos de telecomunicagdes e o fim das tarifas de roaming na Europa

Abertura de rotas aéreas para novos destinos (p.e. China—Lisboa)

Ty Insight, 2018




Perfil do colaborador afeto a atividade
Internacional das empresas

Ter um perfil comercial

39.9%

Saber falar e escrever em outras linguas para além da Inglesa

44.6%

Ter fadiidade na utllizagio de novas tecnologlas f equipamentos / sistemas
39.8%

Ter conhecimento especifico sobre os mercados de desting

36,6%

Ter capacidade de liderancga e de organizacio

8,3%

Ter forte conhecimento da estrutura Interna da empresa

Ter disponibllidade para deslocagbes frequentes aos mercados de destino
25.8%

Ter experiéncla profissional passada em culturas e pradcas de empresas multinacionals

149%

Ter experiéncla profissional passada no estrangeiro
10,4%

Ter vivido no estrangeiro

3.8%

Ter frequentado um curso de formagio no estrangairoe

T Insight, 2018




Projecao mundial das linguas
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Linguas mais faladas no mundo JaPONES Javands (Indonésia) -

Observatorio da Lingua Portuguesa (2017)




Projecao mundial das linguas na web
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Linguas mais utilizadas na Internet
Observatoério da Lingua Portuguesa (2017)




Portugués - lingua de internacionalizacao
empresarial

m Camoes - Instituto de Cooperacao e da Lingua:

Estatuto de Empresa Promotora da Lingua Portuguesa (EPLP)
Decreto Regulamentar n.° 3/2017, de 28 de abiril




Geografia de internacionalizacao das
empresas portuguesas

Europa Proximidade

geografica Proximidade
psicologica

Lingua
Portuguesa

Horizonte Internacionalizar: Guia para PME (AICEP, 2013)




Portugués = lingua internacional comum?

m Portugués global

m Portugués internacional

VS.

m Portugués lingua pluricéntrica

m Portugués lingua policéntrica

Nivel de rendimentos: PIB per

capita (aumento de 1%) 0.7
Dimensao econdmica: PIB 0.8
(aumento de 1%) :
Distancia fisica (aumento de 1%) - 1,1
Dimensao fisica (aumento de 1%) -0,2
Acesso ao oceano 50
Fronteira comum 80
Linguagem comum 200
Bloco regional de comércio comum 330
Relacao historica (ex-colénias) 900
Pais colonizador comum 190
Regime politico comum 300
Moeda comum 340

Horizonte Internacionalizar: Guia para PME (AICEP, 2013)



Comunicacao externa de empresas portuguesas
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Comunicacao externa de empresas portuguesas
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Comunicacao externa de empresas brasileiras
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A comunicacao externa das empresas deve
contemplar a diversidade linguistico-
cultural?

m Empresas

m Formacao graduada e pos-graduada para profissionais de Comunicacao




Intervencao Especializada

m Adaptacao
m Transcriacao intralinguistica

m Traducao




Eixos de intervencao

(1) Empresas:

- dinamizacao de formacao de curta duracao orientada para a valorizacao da
identidade linguistico-cultural dos conteudos digitais

- producao de guias e manuais de boas praticas de comunicacao intralinguistica

(2) Formacao superior em Comunica¢gao Empresarial:

- qualificacao de recursos humanos orientados para resolver questoes linguisticas e
culturais inerentes a ideia de Portugués Global, que assegurem a eficaz intermediacao
linguistica na esfera negocial




