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Enquadramento

■ Centro de Investigação: 

■ Linha de Investigação:

CLOE - Communication and Languages in Organizational Environments



Fatores para o desenvolvimento da 
internacionalização PME portuguesas

Insight, 2018

Escala: 1 a 5

1 = nada importante 

5= muito importante



Perfil do colaborador afeto à atividade 
internacional das empresas

Insight, 2018



Projeção mundial das línguas

Línguas mais faladas no mundo
Observatório da Língua Portuguesa (2017)



Projeção mundial das línguas na web

Línguas mais utilizadas na Internet
Observatório da Língua Portuguesa (2017)



Português - língua de internacionalização 
empresarial

■ Camões - Instituto de Cooperação e da Língua:

Estatuto de Empresa Promotora da Língua Portuguesa (EPLP) 

Decreto Regulamentar n.º 3/2017, de 28 de abril



Geografia de internacionalização das 
empresas portuguesas

Proximidade 
geográfica Proximidade 

psicológica

Europa

Língua 

Portuguesa

Horizonte Internacionalizar: Guia para PME (AICEP, 2013)



Português = língua internacional comum?

■ Português global

■ Português internacional 

vs.

■ Português língua pluricêntrica

■ Português língua policêntrica

Horizonte Internacionalizar: Guia para PME (AICEP, 2013)



Comunicação externa de empresas portuguesas



Comunicação externa de empresas portuguesas

Idiomas disponíveis no site oficial

Idiomas disponíveis no site oficial



Comunicação externa de empresas brasileiras

Site com domínio .ptSite com domínio .com.br



Comunicação externa 
de empresas brasileiras

Página portuguesa do 

Facebook redigida em 

PT BR

Idiomas disponíveis 

no site oficial



A comunicação externa das empresas deve 
contemplar a diversidade linguístico-
cultural?

■ Empresas

■ Formação graduada e pós-graduada para profissionais de Comunicação



Intervenção Especializada

■ Adaptação

■ Transcriação intralinguística

■ Tradução



Eixos de intervenção

(1) Empresas: 

- dinamização de formação de curta duração orientada para a valorização da

identidade linguístico-cultural dos conteúdos digitais

- produção de guias e manuais de boas práticas de comunicação intralinguística

(2) Formação superior em Comunicação Empresarial:

- qualificação de recursos humanos orientados para resolver questões linguísticas e

culturais inerentes à ideia de Português Global, que assegurem a eficaz intermediação

linguística na esfera negocial


