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Resumo

No presente documento é apresentado um estudo relativo ao uso e potencial das visitas

virtuais suportadas pelas novas tecnologias e mediadas pela internet em contexto turistico.

E feita uma andlise inicial relativamente ao significado de turismo e efetuada uma reflexdo
sobre os varios tipos que existem, de forma a posteriormente introduzir o tema principal do
estudo. Para tal aborda-se o turismo em Portugal, passando para uma analise focalizada na
cidade do Porto. E feita uma comparacg3o entre o turismo presencial e virtual abordando as

suas vantagens e desvantagens.

Analisa-se e contextualiza-se a definicdo das visitas virtuais, efetuando também uma
descricdao sobre o desenvolvimento deste tipo de solu¢des incidindo com maior detalhe no

processo de captura das imagens.

E estabelecida a linha de evolugdo da imersdo no passado e no presente e descrevem-se 0s
atuais programas que permitem a produgdo dos mesmos. Apresenta-se um estudo
comparativo para definir qual deles deveria ser utilizado para o desenvolvimento do

prototipo de apoio a presente investigacdo.

Escolheu-se a cidade de Paris para identificar diferentes formas e mecanismos possiveis de
a conhecer, via Web e a distancia. Foram analisadas inimeras visitas virtuais a outros locais
e investigados outros tipos recursos multimédia com potencial para ajudar a divulgar uma

regiao.

No sentido de alicercar o presente trabalho de investigacao foi elaborado um protétipo
tendo por base a cidade do Porto, ndao sé pela sua proximidade mas também por ter sido
considerado o melhor destino Europeu no presente ano. Explicam-se detalhadamente

todas as etapas relacionadas com a sua criacdo até a fase de langcamento do mesmo.

Posteriormente as visitas virtuais foram validadas através de questionarios, dos quais sdo
apresentados os resultados. Finalmente reldnem-se as conclusdes do presente estudo
através da andlise dos resultados obtidos e apresenta-se uma reflexdao sobre o trabalho

futuro.
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Abstract

In the following document it is presented a study about the use of virtual tours supported

by the new technologies and mediated by the internet on tourism.

An initial analysis is made about the meaning of tourism and a reflection is made
concerning the various types that exist to afterwards introduce the main theme of the
study. It is given an example in general with Portugal and then with a particularly focus with
the city of Porto. A comparison is made between in person and virtual tourism and also its

advantages and disadvantages.

It is given an analysis and context to the reader of the definition of virtual tours and also a
description about the process of development in these types of solutions highlighting the

process of capturing the images.

It is established the evolution line of emersion on the past and present. The software that
are used nowadays to make them are described. A comparative study is made between
them to define which of them should be used for developing the prototype of this present

investigation.

The city of Paris was chosen to identify different forms and mechanisms possible to get to
know her via Web and afar. Numerous virtual tours were analyzed of other locations and
other types of multimedia resources were investigated with potential to help publicize a

region

To fortify the present work of investigation a prototype was developed taking as the model
the city of Porto, not only because of its proximity but also for being considered the best
European destination in this present year. It is explained in detail all the steps evolved since

its creation until the launch phase.

The Virtual tours where validated through pools, after this the results are presented. Finally
the conclusion of the present study is made through the analysis of the results previously

acquired and a reflection of the future work is presented.
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2G ou GPRS
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Browser

Cloud
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DEI

Drones

Dropbox
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2G é abreviatura para segunda geracao de tecnologia wireless para
telefones.

Ferramenta de apoio a criacdo de visitas virtuais.

Terceira geracdo da tecnologia de telecomunica¢des baseada num
conjunto de regras usadas para dispositivos moveis.

4G é abreviatura para quarta geracdo de tecnologia wireless para
telefones.

Avaliacdo Assistida por Computador.

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal.
Aeroportos de Portugal.

Sistema operativo da Google.

Software para criagcao de visitas virtuais.

Programa de computador que permite aos utilizadores interagirem com
documentos virtuais da internet, também conhecidos como paginas da
Web.
Refere-se a utilizaggdo da memdria e das capacidades de
armazenamento compartilhados e interligados por meio da Internet.
Acrénimo de Codificador/Descodificador, dispositivo de hardware ou
software que codifica/descodifica sinais.

Estas licencas permitem a cdpia e compartilhamento com menos
restricdes que o tradicional todos os direitos reservados.

Departamento de Engenharia Informatica.

Aparelhos controlados remotamente que podem ser usados para
captura de video e fotografia.

Servico para armazenamento e partilha de arquivos.

Camara digital que usa um sistema mecanico de espelhos e um
pentaprisma para direcionar a luza da lente para um visor 6tico na
parte traseira da camara.

Software utilizado geralmente para a criagdo de animagdes interativas

que funcionam embutidas num navegador Web.

Graphics Interaction and Learning.
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O Google Earthé um programa de computador desenvolvido e
distribuido pela Google cuja funcdo é apresentar um modelo 3D da
terra sendo possivel ver imagens de satélite de varios paises.
Aplicacdo/Pagina Web onde é possivel visualizar os mapas de todo o
mundo.

Aplicacdo criada pela Google que permite visualizar espacgos fisicos,
como por exemplo ruas, em 3609.

Sistema de posicionamento global é um sistema de navegagdo por
satélite que fornece a um aparelho recetor mével a sua posicao.
Métodos utilizados em fotografia, computacdo grafica ou
processamento de imagens para melhor representar as areas mais
claras e escuras, incluindo sombras.

Referéncia dentro de um documento em hipertexto a outras partes
desse documento ou a outro.

Acomodacdes a pre¢os mais reduzidos que hotéis.

Ponto interativo que permite ao utilizador poder deslocar-se para uma
cena ou objeto.

HyperText Markup Language linguagem para estruturacdo e
apresentacdo de conteudo paraa WWW.

Sistema global de redes de computadores interligados que utilizam o
conjunto de protocolos padrdo da internet (TCP/IP).

Sistema operativo da Apple.

Infra vermelhos.

Instituto Superior de Engenharia do Porto.

Ferramenta de visualizagcdo e criagao de visitas virtuais.

Laboratério Multimédia do Departamento de Engenharia Informatica
do ISEP.

Designacdo para operacgdo de negdcio a baixo custo.

Tablet desenvolvido em conjunto pela Google e Asus que corre o
sistema operativo Android.

Dispositivo de realidade virtual.

Disponivel para acesso imediato a uma pagina de internet, em tempo
real.

Sistema operativo.
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PENT
Photoshop
Plugin
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QuickTime

Renderizar

Ryanair

Smartphone

SmartTV
Stitching
Tablet
TCP/IP
Tourweaver
UNESCO
URL

VR Worx
Windows 8
Windows
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WWW ou Web

Ferramenta de apoio a criagdo de visitas virtuais.

Posicdo ou direcdo de um objeto que aparenta mudar quando visto de
outra perspetiva.

Um computador pessoal ou PC é um computador de pequeno porte,
gue se destina ao uso pessoal.

Plano Estratégico Nacional do Turismo.

Aplicacdo da Adobe para tratamento e edi¢dao de imagens.

Programa de computador que corre por tras de um browser.

Um ponto de interesse ou PO/, é uma localizagao especifica que alguém
pode achar util ou interessante.

Efeito que descreve até que ponto os objetos que estdo mais ou menos
perto do plano de foco aparentam estar nitidos.

Aplicagdo para visualizar animacgdes, videos e imagens panoramicas,
desenvolvido pela Apple.

Processo pelo qual se pode obter o produto final de um processamento
digital.

Companhia aérea de baixo custo Irlandesa.

Telemdvel dotado de capacidade de processamento avancado e com
funcionalidades avancadas.

Televisdo com capacidade de ligacdo a internet.

Técnica utilizada para unido das fotografias.

Dispositivo mével com potencialidade para navegar na internet.
Conjunto de protocolos de comunicagdo entre computadores em rede
Ferramenta de apoio a criagdo de visitas virtuais.

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.
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internet.

Ferramenta de apoio a criagdo de visitas virtuais.

Sistema operativo da Microsoft.

Telemdveis com sistema operativo da Microsoft.

Comunicacgdes sem fio.
A World Wide Web, também conhecida como Web, é um sistema de

documentos que sao interligados e executados na internet.
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Capitulo 1 - Introducao

“Curiosity is more important than knowledge”

Albert Einstein

No presente capitulo apresenta-se uma introducdo geral ao tema definindo-se o que é o

turismo e os diferentes tipos que existem.

E feito o enquadramento do tema, relacionando o turismo com as tecnologias
multimédia e como estas podem influenciar as pessoas a adquirir informacgdo. Avalia-se
o potencial destas cativarem o utilizador durante uma visita a um determinado espaco,

seja ela virtual ou presencial.

E apresentada a motiva¢do do autor para a realizagdo deste trabalho, indicando também

as razoes que o levaram a escolher o presente estudo.

E identificado o problema e s3o apresentados os objetivos propostos e contributos

esperados com a presente investigagao.

Culmina-se o capitulo com uma breve descricdo da organizagdo deste documento,

descrevendo sucintamente cada capitulo do mesmo.

1.1 Introducao

O ser humano, em virtude da sua curiosidade e necessidade de adquirir novos

conhecimentos, sempre gostou de explorar e de conhecer novos espacos e locais.

Mesmo que distantes, estes locais e espagos tornavam-se apeteciveis e o Homem foi
sempre arranjando meios e formas de os visitar, de modo a conhecer novas culturas,

lugares e sociedades.

No caso do nosso pais, aparentemente, este fendmeno comegou ja no tempo dos

descobrimentos onde segundo Joaquim Alves Gaspar (Gaspar, 2013) Portugal teria



necessidade de obter alimentos e rendimentos para se desenvolver, tendo encontrado a

resposta no mar.

Segundo esse autor, “D. Dinis interessou-se pelo comércio externo maritimo,
organizando a exportagdo para paises Europeus”. Mais tarde, refere, passou de

comércio a uma vontade de conhecer e de visitar novos locais ou seja, “o turismo”.

No entanto, segundo o turismdlogo Otavio Lima (Lima, 2010) a palavra “turismo” surgiu
no século XIX, ainda que tal atividade possa estender as suas raizes pela histéria. Certas
formas de turismo existem desde as mais antigas civilizacGes, mas foi a partir do século
XX, e mais precisamente apds a Segunda Guerra Mundial, que evoluiu como
consequéncia dos aspetos relacionados a produtividade empresarial, ao poder de
compra das pessoas e ao bem-estar resultante da restauracdo da paz no mundo.

(Ruschmann, 2001)

Ainda segundo Otavio Lima, a primeira tentativa para definir “turismo” data de 1911 e
foi da responsabilidade de um economista austriaco chamado Hermann Schattenhofen
que dizia que “Turismo é um conceito capaz de englobar todos os processos,
especialmente os econdmicos, necessarios ao desenvolvimento das atividades de
atendimento aos que viajam, compreendendo os servicos desde a chegada até a saida

do turista em um determinado destino”.

Como se constata, o termo “turismo” tem inimeras formas de ser definido. Para Ringer
(Ringer, 1998), por exemplo, o turismo é definido como um agente de preservacdo e

mudanca de paisagens e elementos nas paisagens.

Para Eduardo Brito Henriques (Henriques, 2003) existem varios tipos de turismo que por
sua vez podem ser classificados de forma diferente mediante a dura¢do da estadia e/ou

tempo médio de permanéncia. Henriques, apresenta os seguintes géneros de turismo:

e Turismo de reencontro: Com o intuito de visitar familiares e amigos,
particularmente em periodos festivos;

e Turismo de negdcios: Relacionado com congressos, sendo por norma estadias
curtas;

e Turismo de eventos: Alicercado em acontecimentos ocasionais, sobretudo de

natureza cultural ou desportiva;



e Turismo comercial: Turismo com intuito de realizacdo de atos comerciais
relacionados com compras ou vendas;
e Turismo de recreio: Com um objetivo focalizado no lazer, a fruicao ou descanso.
O turismo de recreio ou cultural, ndo sé inclui museus, como pontos historicos e icones
de uma regido. A titulo de exemplo, na cidade do Porto poderia ser considerada a Torre
dos Clérigos como monumento de referéncia ou a Ribeira e o Cais de Gaia como locais

de visita obrigatdria. O nosso estudo incidird essencialmente sobre este tipo de turismo.

1.2 Enquadramento geral do tema

Segundo Nicole Vaugeois (Vaugeois, 2000) o turismo tornou-se uma importante fonte
de rendimento para a grande maioria dos paises do mundo. Recentemente tem-se
observado um novo paradigma, o turismo Low Cost. Este tipo de turismo classifica-se
como o desejo do turista viajar de forma relativamente barata, estando incluidos a

deslocacdo aérea e alojamento no “pacote” Low Cost.

Para Gillian Dale, o autor do livro “Travel and Tourism” (Dale, 2005), o lema de gerir uma
empresa de aviagao Low Cost é manter o custo o mais baixo possivel, com poucos ou
nenhuns extras oferecidos aos clientes. Ainda referindo o mesmo autor, uma das
companhias aéreas com maior sucesso é a companhia Irlandesa Ryanair, que reportou
lucros na primeira metade do ano de 2004 na ordem dos 201 milhdes. Salienta que o
impacto das empresas aéreas Low Cost na industria de viagem e turismo encorajou as
pessoas a viajar mais e permitiu angariar novos viajantes, ou seja, pessoas que nao

estavam habituados a visitar outros locais mas foram atraidos pelos prec¢os baixos.

A possibilidade de reservar online acomodagBes sem ter de pagar comissdes a
intermediarios, como por exemplo de agéncias de viagens, também contribuiu para o

aumento das viagens.

Segundo Violetta Molchanova (Molchanova, 2014) o uso de sistemas de reserva online

tornou possivel e acessivel a todos a pesquisa de quartos vagos nos hotéis.

A tecnologia evoluiu consideravelmente nos ultimos anos. A par do aumento das
velocidades de acesso a internet (Akamai, 2014), verificou-se o aparecimento de um

significativo conjunto de ferramentas multimédia com o propdsito de apresentar a



informacdo de forma multissensorial, ou seja, através do som, fotografia, videos,

animagoes ou textos.

Dados estes avangos das tecnologias, comegaram nos ultimos anos a surgir outros meios
de potenciar o turismo. Por exemplo, para proporcionar uma “espécie de visita” a um
espaco fisico de cariz cultural, seja ele um museu ou qualquer outro local fisico, como
uma praga ou um monumento, temos agora a nossa disposicdo um conjunto de novas
tecnologias com um enorme potencial. Uma das técnicas utilizadas atualmente é
denominada de Realidade Imersiva e, considerando o seu possivel potencial, serd o

ambito do presente estudo.

1.3 Identificacao do problema

O turismo presencial € um fendmeno que implica a desloca¢do de um individuo para um

ou varios locais, ndo tendo de ser obrigatoriamente dentro do seu préprio pais.

Para que o turismo presencial seja possivel é necessario que seja alcancado um
determinado nimero de fatores, como percorrer uma distancia até chegar ao local de
destino, considerar o tempo de viagem e os custos associados a mesma, aos quais se

devem ainda somar os custos de alojamento e de alimenta¢do no local.

Constatamos que é necessdrio, para viajar fisicamente para qualquer local, reunir os
fatores supramencionados e ainda considerar o tempo disponivel para a permanéncia

por um determinado periodo.

Verifica-se que, muitas das vezes ndo se relinem todas as condi¢cdes necessarias para a

viagem fisica pelos fatores que se enumeram:

1. Indisponibilidade financeira;

2. Falta de tempo (para viajar ou para permanecer no local);

3. Desinteresse ou falta de vontade (falta de motivagao para viajar);
4

Outros (ex. saude, mobilidade reduzida, profissionais, etc.).

Estes problemas impedem normalmente as pessoas de viajar, mesmo que elas tenham

desejo de conhecer outras culturas e curiosidade de ver novos locais.



Assim, na tentativa de satisfazer estas necessidades, foram-se procurando meios
alternativos para colmatar essa impossibilidade de visitar presencialmente um local.

Vejamos alguns.

e O video - O video é uma das tecnologias com enorme potencial para mostrar as
pessoas outros locais.
A titulo de exemplo apresenta-se um filme promocional de Cancun, que pode ser

encontrado facilmente no YouTube, Figura 1.

IC@&H

CANCUN, MEXICO

Figura 1 - Video promocional de Cancun®

Este video, que tem uma duragao de 3 minutos e 1 segundo tem como objetivo
mostrar as principais atra¢gdes de Cancun, aliciando com os seus pontos fortes,

como por exemplo antigas civilizacdes Maias ou as suas praias paradisiacas.

e O audio - A tecnologia dudio é utilizada por védrios museus que disponibilizam
nos seus portais Web aplicacGes para Smartphones sobre algumas das suas
pecas. Deste modo, a medida que o utilizador visualiza uma imagem da peca
ou do quadro vai obtendo uma explicagcdo auditiva sobre a mesma como é o

caso do Museu “Sir John Soanes” no Reino Unido, Figura 2.

In this study, an anonymous man appears to address us
from behind his desk, and Is surrounded by the
Implements of his vocaton: a terrestrial globe, inkwell,
quill pen and open books. He was a geographer, or
pernaps a cosmographer, a sclentist who studies the
main features of the heavens and earth, Including
astronomy, geography and geology. He Is dressed In a
red doublet with stripes of gold braid, typical of Central
or Eastern European dress. With his IIps parted and
nhead tilted, he appears to be engaged In an animated
conversation with his portraltist

View Provenance

B riarge. zoom andpan

PR e o the audio o o:0z Y

Figura 2 - Exemplo demonstrativo de uma visita auditiva no portal do Museu Sir
John Soanes?

! Video disponivel em: http://www.YouTube.com/watch?v=CUx7H58il0k



http://www.youtube.com/watch?v=CUx7H58iI0k

Durante a visualiza¢do do quadro da figura anterior é facultada ao utilizador
uma explicacdo audio relativamente a referida obra de arte (em lingua inglesa)

com a duragao de 1 minuto e 25 segundos.

e As revistas e brochuras publicitarias ou tematicas - Existem também revistas
relacionadas com os destinos desejados, como é o caso, a titulo de exemplo, da
revista “VIAGEM” que na sua edi¢do de Fevereiro de 2012 destaca o destino

turistico de “Cancun”, Figura 3.

viajeagui.com.br

L Uma declaracio d a

ma declaragio de amor &

CUBA e JAMAICA ILHA DE BOIPEBA,

CARIBE DO JEITO QUE O BRASILEIRO GOSTA paraiso da Bahia
Com relax, balada, comprinhas...

e aquele sol e aquele mar BELEM, a capital do
tecnobrega (a gente adoral) |

GRATIS!!!

MINIGUIA
de CANCON

CAMBOJA, LAOS
VIETNA: sonho de Oriehte

Testamos o Costa Pa

Malas perdidas: come'evitad
e dicas para hio sair no prejuffo
v

Figura 3 - Exemplo de uma Revista de Cancun datada de Fevereiro de 2012 *

Assim é possivel ao leitor visualizar algumas fotos do local e ler alguns artigos sobre

algumas atividades possiveis de realizar em Cancun.
Sao ainda apresentadas sugestdes de locais e outros pontos de interesse a visitar.

Todos estes exemplos, apesar de interessantes, apresentam um problema em comum
gue é o facto de nenhum deles permitir transportar nem emergir os utilizadores para os
locais que desejam visitar, estando o utilizador limitado ao que Ihe é apresentado e sem
grandes possibilidades de interagir de forma a que autonomamente possa alterar o seu

percurso e ver o que existe nas redondezas.

Com o aparecimento de novas tecnologias passou a ser possivel apresentar ao potencial
turista os locais a distancia mediados pela internet, incluindo a que serve de suporte ao

presente estudo de investigacdo que sdo as Visitas Virtuais.

? Mais informagdes em: http://www.nortonsimon.org/collections/browse _title.php?id=F.1968.11.03.P
* Imagem disponivel em: http://www.pinterest.com/pin/218283913159273361/
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1.4 Objetivos propostos e contributos esperados

Com o presente estudo pretendemos analisar e identificar o potencial das visitas
imersivas em contexto turistico. Para o efeito definiu-se que seria necessario levar a

cabo a construcdo de algumas visitas virtuais sobre a forma de um protoétipo.

Posteriormente consideramos necessario identificar as vantagens e as desvantagens

desta forma de visualizagdo.

Pretendemos ainda aferir o potencial deste tipo de tecnologia para incentivar o
utilizador a visitar o espago fisico presencialmente e analisar meios para os motivar

através da incorporacdo no protétipo de diferentes tipos de recursos multimédia.

Dado que existem espacos fisicos que sdo de dificil acesso, como por exemplo grutas,
pretendemos analisar uma tecnologia com o potencial de proporcionar a visita a esse
tipo de espagos (por exemplo um monumento restrito ao publico) mas que
paralelamente disponha de mecanismos de interacdo que permita ao utilizador definir o
seu caminho ou mesmo visualizar com maior detalhe uma pequena parte do local ou de

um objeto no local com mecanismos de zoom.
Sendo o contexto do presente estudo o turismo, o nosso protdétipo devera:

e Poder ser colocado online;

e Mostrar o interior de monumentos considerados pontos de referéncia e se
possivel identificar e incorporar um que seja restrito ao publico;

e Permita incorporar elementos multimédia como 4udio, video ou hiperliga¢des;

e Tenha funcionalidades de navegagdo dentro do seu ambiente;

e Disponha de mecanismos de interacdo em que o utilizador possa controlar para
onde quer ir e o que quer ver e ainda como quer ver. Ou seja, cada experiéncia
deve ser Unica;

e Analisar a possibilidade de proporcionar a visualizagdo em diferentes momentos
do dia (ex. dia e noite);

e Analisar mecanismos que permitam a corre¢do dos conteldos criados para

protecdo da privacidade (ex. cara de pessoas nas fotos).



Pretendemos ainda averiguar a facilidade de uso e se este tipo de visitas podem ser
facilmente acessiveis a todos os utilizadores independentemente da sua idade ou
formacao desde que tenha os conceitos minimos de utilizacdo de um PC (Computador

pessoal) e acesso a Web.

Pretendemos analisar o potencial da imersao neste tipo de visitas virtuais em contexto
turistico e refletir sobre o potencial das mesmas de forma a proporcionar ao turista
virtual a aquisicdo de novos conhecimentos, através do uso de elementos multimédia,

navegando dentro deste tipo de ambientes.

Tentaremos perceber se os utilizadores se sentem de algum modo no local e se este tipo
de visita os motivara a ir visitar fisicamente um local (caso ainda ndo o conhecam) ou se

acrescentou algo (caso ja conhegam fisicamente o local).

A cidade do Porto, foi o local escolhido para a criagdo do protdtipo de suporte a este
trabalho ndo sé pelo facto de ter sido a cidade escolhida através de processo de voto
online (no ano de 2012 e no presente ano de 2014) como melhor destino Europeu pela
entidade European Consumers Choice * mas também pelo facto de ser a cidade de

residéncia do autor do presente estudo, que por esse motivo a conhece bem.

Nesta fase interessa considerar que esta cidade proporciona inumeros locais
interessantes para o desenvolvimento do mesmo. A possibilidade de proceder a captura
de imagens, filmagens ou sons é outro dos objetivos considerados para inclusdo no

prototipo.

De referir que o presente estudo de investiga¢do centra-se essencialmente no turismo

de recreio.

No presente protdtipo é nosso objetivo verificar como a utilizagdo de recursos
multimédia como o som, video e imagens podem levar os utilizadores a ficar mais
interessados e a assimilar melhor o que estdo a visualizar, de modo a fazer com que os

museus e outros locais de interesse turistico sejam ainda mais visitados.

Naturalmente, as visitas virtuais ndao substituem as visitas presenciais, uma vez que nao
é esse 0 seu objetivo. As visitas virtuais aparentam ser um excelente meio de

proporcionar uma aquisicio de informacdo e permite complementar visitas a novos

* Mais informacdes em: http://www.europeanbestdestinations.org/destinations/porto/
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sitios para quem ndo tem possibilidade de efetivamente os visitar presencialmente, seja

por motivos econdmicos, pela distancia até ao local ou mesmo pela falta de tempo.

Em suma, pretendemos aferir se estas novas tecnologias e mais concretamente as
visitas virtuais tém o poder de cativar as pessoas levando-as por exemplo a
interessarem-se por conhecer futuramente de forma presencial um local que

conheceram apenas de forma virtual.

Consideramos ainda a possibilidade de verificar se é possivel ao utilizador adquirir
conhecimentos adicionais durante as visitas virtuais pela integracdo de diversos recursos

multimédia.

1.5 Motivagao

O autor deste trabalho sempre gostou de viajar, de visitar novos locais e de conhecer as
suas culturas e pontos de interesse. Esta motivacdo, aliada ao momento em que teve
um primeiro contato com as visitas virtuais, levou a que ficasse fascinado e com
curiosidade de explorar ainda mais o potencial desta tecnologia. Procurou também
explorar o potencial econdmico que pode ser obtido com a realizacdo deste tipo de

trabalhos.

Considerando que desde o inicio, em qualquer Mestrado, é dito aos alunos que todas as
cadeiras (fixas e opcionais) facilitam a escolha do tema da tese, conclui-se que este fato
se verificou, uma vez que a presenc¢a em determinadas cadeiras levou o referido autor a
escolher a presente area de estudo. Este tema proporcionou ao autor juntar duas areas

em que tem interesse e gosto pessoal: tecnologia/programacao e fotografia.

Hoje em dia, cada vez mais, é necessario ter experiéncia em varias areas e saber
trabalhar com diferentes tecnologias. Assim sendo, juntando as areas que se indicam é

possivel alcangar uma motivagao ainda maior.

Para além disso, é ambig¢do do autor acabar a tese para concluir o seu Mestrado e iniciar
a procura de trabalho na drea da informadtica ou, quem sabe, na mesma area em que
esta tese se insere dado que esta ainda tem muito potencial por descobrir. Este tipo de
tecnologia pode aliciar e ajudar varios mercados, tais como imobiliaria, discotecas,

restaurantes, museus e muitos outros locais de interesse publico.



Outro motivo é a divulgacdo do Porto, cidade da qual o autor se orgulha, e onde existe
uma aparente vontade de arranjar novas e interessantes formas de cativar as pessoas a

visita-la, havendo assim um bem comum para a sociedade no geral.

Verifica-se que a cidade do Porto tem procurado nos uUltimos anos incentivar o turismo
fazendo reabilitacGes no Centro Histérico do Porto. Este impacto comegou no processo
da candidatura a Patriménio da Cultura da Humanidade, gerida pela entidade UNESCO
(Ramos, 2010). Merece realce a recuperagdo de alguns edificios com a finalidade de ai se
criarem novos meios de alojamento, o aparecimento dos Hostels, e o ancoramento de

novos hotéis de elevada qualidade como por exemplo o hotel “The Yeatman””>.

Tem havido uma aposta forte por parte da Camara Municipal do Porto em tornar estes
lugares mais tecnoldgicos, fazendo uso da internet® como forma de divulgacdo e de
demonstracdo de eventos e locais. Mais particularmente tem feito uso de algumas
visitas virtuais para dar a conhecer alguns espagos como é o caso, a titulo de exemplo,

do Museu Romantico Quinta da Macieirinha apresentado na figura seguinte.

Figura 4 - Exemplo de uma visita virtual no Museu Romantico Quinta da Macieirinha’

Considerando que este processo facilita a visualizagdo dos espagos por parte dos
interessados, é motivante estudar este fendmeno e explorar tecnologias que possam

ajudar a promover o nosso pais e muito particularmente a cidade do Porto.

> Mais informagdes em: http://www.the-yeatman-hotel.com/en/
® Mais informagdes em: http://visitasvirtuais.cm-porto.pt/
7 Visita disponivel em: http://visitasvirtuais.cm-porto.pt/mrgm.php
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E vontade do autor criar um protétipo que seja digno de interesse, podendo n3o sé dar
a conhecer espacgos (abertos ou fechados), mas também conseguir transmitir novos
conhecimentos sobre esses mesmo locais utilizando tecnologias atrativas e inovadoras
como complemento a potencial transmissdo de novos elementos sobre cada um dos

espacos a apresentar.

Avaliar o interesse das visitas virtuais neste contexto e o seu potencial para cativar

novos turistas aparenta ser compensador e aliciante.

1.6 Organizacao deste documento

O presente documento estd organizado em cinco capitulos.

O primeiro capitulo apresenta uma descri¢do relativamente ao enquadramento geral do
tema, falando do turismo na sua generalidade e refletindo sobre a sua importancia em
Portugal e mais particularmente na cidade do Porto e da evolugdo que este sofreu em
anos mais recentes. E identificado o problema relacionado com a impossibilidade da
visita presencial, identifica-se uma tecnologia com potencial de proporcionar visitas
virtuais interativas e define-se objetivo e contributos esperados e o potencial de uma
visita através da criacdo de um protdtipo. E referida a motivacdo para a realizacdo deste

trabalho e culmina-se com a organiza¢do deste documento.

No segundo capitulo apresenta-se uma reflexdo sobre o contexto do capitulo, identifica-
se e desenvolve-se o tema de turismo presencial e virtual. E também analisado o
aparecimento do turismo virtual e fornecida uma defini¢do de visitas virtuais. E descrito
como é desenvolvido o processo de captacdo de imagens e analisa-se algumas visitas
virtuais que ja se encontram presentes na internet. Sdo analisados e comparados varios

programas que permitem a realiza¢do das visitas virtuais.

O terceiro capitulo apresenta os objetivos propostos do protdtipo, os seus requisitos
legais e o material e software utilizados. E também descrito os locais que foram
escolhidos para a realizacdo do protdtipo, detalha-se o processo de captacdo e unido
das imagens, posteriormente explicam-se as correcdes realizadas. E explicitada a criagdo
de visita virtual, o enriquecimento da mesma e descreve-se o processo de langamento

do processo. Por fim é feita uma analise de custos de producdo.
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No quarto capitulo apresenta-se uma contextualizacdo do capitulo e é feita uma anélise
de questionarios realizados a vdrias pessoas com o intuito de saber informagGes

relativamente as visitas virtuais.

Por ultimo o capitulo cinco fala sobre as conclusdes retiradas da dissertacdo e como se

poderia complementar o trabalho futuramente.



Capitulo 2 — Do turismo presencial ao
virtual

“Muitos ndo sabem distinguir a originalidade da excentricidade:

7

uma caracteriza o génio, outra manifesta o louco.

Fernando Pessoa

Neste capitulo apresenta-se uma analise sobre os diferentes tipos de turismo, o
presencial e o virtual, focalizando as visitas virtuais na sua generalidade e refletindo
sobre as vantagens de lhes acrescentar contetidos multimédia como fotos, audio ou

videos no sentido de acrescentar meios de transmissdo de conhecimento.

Para além disso ira ser explicado a forma de construcdo deste tipo de solugdes
focalizando nesta fase essencialmente o processo de captagao de imagens para produzir

um panorama que permita a visualizagao do espaco fisico em 3602.

Posteriormente explica-se o processo de ligacdo das imagens utilizando software de
processamento de imagens para proporcionar a visdao panoramica do ambiente e
destacam-se as técnicas de posicionamento de camara para permitir olhar para baixo,
para a frente ou para cima dentro do ambiente. Sdo também explicados alguns cuidados
que se devem ter ao realizar as capturas e como corrigir segmentos que estejam

danificados.

Foi feito um levantamento do estado de arte, analisando inUmeras visitas virtuais e
identificam-se meios para complementar e melhor entender onde os conteldos

multimédia podem cativar as pessoas

Com a evolugdo da tecnologia, tém aparecido novas componentes que podem
contribuir para o aumento da imersao por parte do utilizador enquanto este visualiza
uma visita virtual. Foram identificadas algumas dessas tecnologias que facilitam esta

tarefa e ajudam na visualizagdo da visita.
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2.1 Introdugao

Sendo o turismo um fendmeno complexo de descrever €, no entanto, considerado pela
revista “Portugal Global” da AICEP (Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal) (AICEP, 2014) um setor estratégico para a economia portuguesa pelas receitas

diretas e indiretas que gera.

N3o sé por este aspeto mas por muitos outros, consideramos este tema merecedor de
um estudo, uma vez que, como referido, ndo sé é um fator extremamente importante

na economia mas também na transmissao de novas ideias, culturas e mentalidades.

A referida revista salienta ainda que é indispensavel implementar um novo modelo de

concertagdo da atuagdo em matéria de inovagdo, promocgao e captacdo de turistas.

N3do é possivel descrever bem o turismo em Portugal sem primeiro estar explicito o
PENT (Plano Estratégico Nacional do Turismo). Trata-se de uma iniciativa do Governo
Portugués para que, com determinadas acdes, se aumente o crescimento sustentado do

turismo nacional.

Segundo o PENT (Ministério da Economia e da Inovagdo, 2012) “a instabilidade
econdémica e financeira da Europa — que gera mais de 85% das dormidas internacionais
em Portugal — e a evolugdo do PIB, emprego e rendimento disponivel, aconselha maior
prudéncia na projecdo dos fluxos turisticos”. Refere ainda que “a revolugdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo, onde se destacam fenomenos como as redes
sociais ou a proliferacdo de aplicagées maveis, estd a transformar a atividade turistica” e
que é necessario dispor das ferramentas e conhecimento que permitam atuar neste

novo contexto.

Consideramos que a integragao de visitas virtuais nos portais de turismo podem
contribuir para uma maior divulgacdo dos locais e monumentos contribuindo para

ajudar a fomentar a atividade turistica.

2.2 O turismo presencial
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Com o turismo vém os turistas e o “cidaddo-turista é um cosmopolita no sentido em que

se mostra disponivel para interagir com outros e refletir sobre essa interagdo, pondo em



evidéncia as diferengas entre os ambientes sociais, culturais, histdricos e naturais
visitados e aqueles que emolduram o seu quotidiano rotineiro” (Fortuna & Ferreira,
1996). Os pontos de interesse turisticos sdo frequentemente o alvo de desejo do turista,
sendo possivel proceder a sua consulta em variados locais, nomeadamente via Web.
Uma forma de pesquisar os pontos de interesses é por exemplo através da utilizacdo do
Google Maps®. Numa pesquisa, a titulo de exemplo, dos pontos de interesse na cidade
do Porto, facilmente conseguimos identificar varios locais, como os representados na

Figura 5, que s3o apresentados ao utilizador como pontos de interesse que merecem

uma visita.
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Figura 5 - Alguns pontos de interesse no Porto encontrados no Google Maps °

Segundo Ramnani a lingua é uma componente integral da experiéncia que é o fendmeno
“turismo”, especialmente o internacional e que é preciso ter em considera¢do (Ramnani,

2012). Refere ainda que a diferengca entre turista e anfitrido é também uma

determinante importante na experiéncia turistica.

Desta forma, para combater a barreira linguistica em diversos locais, como por exemplo,

museus, roteiros turisticos de barco, é fornecido por vezes um audio guia para que o

® pagina Web disponivel em: http://maps.google.pt
’ Imagem retirada do Google Maps
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turista consiga ouvir a descricdo em tempo real de uma visita presencial ou

relativamente a uma pega de arte num museu, na sua proépria lingua.

Nos museus existem aparelhos que permitem ao visitante ndo so escolher a lingua que
deseja mas também, através de codigos que este introduz, obter mais informacées

relativas a uma dada peca que desperte o seu interesse, Figura 6.

Figura 6 - Aparelho utilizado pelos turistas que serve como audio guia

Na cidade do Porto, por exemplo, a empresa Douro Azul'® presta servicos como, por
exemplo, passeios turisticos de barco. Analisando a sua pagina Web onde se encontram
as descri¢cBes destes passeios, é possivel perceber que estes oferecem audio guias em
portugués, inglés, espanhol, francés entre outros'! no Cruzeiro das Pontes, Figura 7.
Assim, é possivel aos turistas estarem a fazer o passeio e a visualizar as pontes e ao

mesmo tempo ouvir informacdes relativamente as mesmas.

Figura 7 - Barcos utilizados para cruzeiros entre as pontes no Rio Douro

% Mais informacges disponiveis em: http://www.douroazul.com/Default.aspx
! Mais informagdes em: http://www.douroazul.com/Default.aspx?ld=1362&pageNum=1
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Para aqueles que se deslocam de carro, é atualmente possivel utilizar aplica¢gdes para
Smartphone ou mesmo o dispositivo GPS, para encontrar pontos de interesse (POI)
turisticos. Referenciando Schwinger (Schwinger, et al., 2005) estes guias fornecem aos
turistas informagGes personalizadas no local sobre os pontos de interesse ou ajudam-
nos a organizar uma visita individual personalizada. Aplica¢des de GPS como a NDrive™
ou o TomTom™ facilitam ao utilizador a escolha dos pontos de interesse, fornecendo-
Ihes uma lista onde este pode escolher entre varios tdpicos como por exemplo, “Pontes

histéricas”, “Castelos e fortes”, entre muitos outros, Figura 8.

€« Turismo &
|Li| Todos
@ Edificio 3D
@ Palécios e solares
Agéncias de viagens
Fontes, chafarizes e aquedutos

Igrejas, capelas e ermidas

Pontes historicas

Q) 3] €) 439 ®)

Aluguer de carros
Estatuas e esculturas
Torres

Castelos e fortes

) 7] 1~

Figura 8 - Pontos de interesse da aplicagdo NDrive™

Nos smartphones, é possivel a integracdo do URL das visitas virtuais nos seus sistemas
de GPS que através do acesso de dados via GPRS, 3G ou até 4G poderdo proporcionar ao
utilizador optar por visualizar um monumento ou outro local virtualmente e decidir

desse modo se o quer ir conhecer presencialmente.

Recentemente comegou a surgir um novo fendmeno turistico, designadamente passeios
guiados que sdo normalmente gratuitos. Segundo a autora Caitlyn (Caitlyn, 2013) este
conceito surgiu acerca de uma década e chegaram agora ao ponto de serem comuns nas

maiores cidades Europeias. Uma das vantagens deste género de visitas citando

2 Mais informac®es disponiveis em: http://www.ndrive.com/

3 Mais informacdes disponiveis em: http://www.tomtom.com/pt_pt/

" Imagem tirada da aplicagdo NDrive através de captura de ecrd do dispositivo do autor deste
documento
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Brownlee (Brownlee, 2013) é que permite ao turista sair quando quiser e se desejar, ndao
necessitando de pagar. No Porto é possivel ao turista ter acesso a estas visitas em grupo,

havendo varias entidades que realizam este género de atividades, como por exemplo a

“Panchotours”*

que dispOe de vdrios programas turisticos sem custos, Figura 9.

EVERY DAY of the year

Four times a day:

1) 10.00hs: MORNING FREE TOUR PORTO
History and Main Sights of this enchanting city

Castle, Bridges, parks, many squares, the Ribeira, Uptown

2)11.30HS: LATE MORNING FREE TOUR PORTO
History and Main Sights of this enchanting city

Castle, Bridges, parks, many squares, the Ribeira, Uptown
3) 14.00hs: FREE TOUR PORTO After Lunch
Arty, Cultural, Romantic

Architecture, poetry, Modern and contemporary Art

4) 16.30hs: SUNSET FREE TOUR PORTO

Figura 9 - Programa de visita em grupo™®

Estas sao algumas das formas que o turista tem ao seu dispor para visitar as cidades de
forma presencial, neste caso na cidade do Porto.
Com o decorrer do tempo, tem havido uma maior preocupacgao por parte dos museus e

outros locais em fazer com que o visitante esteja mais imerso e mais consciente.

Verifica-se que alguns museus comecaram a adotar novas estratégias, como seja o caso
de museus de historia natural a simular cavernas, ou mesmo ambientes de cidades
(Figura 10), minas de carvao e icebergs de forma a melhorar a experiéncia da visita. Para
além disso, os zoos fizeram uso de ilusdes de forma a melhor ilustrar o ambiente em que

0s animais se encontravam (Bitgood, 1990).

> Mais informac®es em: http://panchotours.com/tours-Porto/FREE-TOURS.php
16 Disponivel em: http://panchotours.com/tours-Porto/FREE-TOURS.php

18


http://panchotours.com/tours-Porto/FREE-TOURS.php
http://panchotours.com/tours-Porto/FREE-TOURS.php

Figura 10 - Imagem do Museu Riverside Museum em Glasgow"’

A audicdo também é uma componente explorada. Referenciando Fatima-Zahra (Fatima-
Zahra, et al., 2009) alguns projetos Europeus que decorreram durante os anos de 1998 e
2000 fizeram uso de tecnologia IR (infra vermelhos). A posi¢cdo do visitante era calculada
através de uma combinacdo de infravermelho e compasso eletronico. Assim os
visitantes podiam ouvir, automaticamente, informacdo relativamente as salas onde

entravam com um dispositivo dudio fornecido pelo museu.

Outro método de imersao é o uso estratégico de video, colocado em determinados

locais para que seja transmitido ao visitante informacGes de um determinado tema.

Finalmente, no Museu do Douro na Régua fazem ainda uso do olfato, para que possam

transportar as pessoas para o cheiro caracteristico dos produtos da regiao.

Estas sdo algumas das formas exploradas na tentativa de tentar aumentar ainda mais a

imersao do turista.

2.3 O turismo virtual

Em alternativa ao turismo presencial, é possivel encontrar inUmeras formas de visitar os

locais de forma virtual estando estas descritas seguidamente.

Existem vdrias pdaginas Web que ajudam a divulgar Portugal e as suas cidades.

Procurando por paginas relativas a Portugal, encontramos a pagina Web

7 Imagem disponivel em: https://suite.io/karen-murdarasi/5xr921s

19



“visitportugal.pt” *®

gue apresenta todo o tipo de informacgdes para quem deseje visitar
o pais. Analisando esta pdgina é possivel ver que tipo de atividades que se podem fazer

em Portugal desde a arte e cultura até aos desportos como o golf, Figura 11.

REGIONS WHATIODOSN LOOKING FOR...? | REMEMBER & SHARE

Sun and Sea Nature
Art and Culture Outdoor Activities
Religious Tourism Health and Well-being

Short breaks Gastronomy
Surfing Remance:
Nautical Tourism Family

Golf Youth tourism

Figura 11 - Lista que sugere o que visitar em Portugal™®

Selecionando por exemplo a se¢do de “Turismo Religioso”, o utilizador é redirecionado
para uma pagina onde contém um texto a descrever o roteiro de templos, cultos e festas
e também refere “Fatima” indicando que se trata de um dos locais principais de

peregrinagao mariana de todo o mundo.

E fornecida ao utilizador a possibilidade de pesquisar por zonas, como por exemplo,
Porto e Norte, Centro de Portugal, Lisboa Regido entre outras, como é possivel visualizar

na Figura 12.

REGIOESS | 0 QUE FAZER? | OQUEPROCURA? | RECORDAREP

Porto e Norte
Centro de Portugal

I]sEa Regido

Ver todas as Regites

Figura 12 - Pesquisa por Regibes na pagina Web “visitPortugal”*

'8 Mais informac®es em http://visitportugal.pt
¥ Imagem disponivel em http://www.visitportugal.com/
20 P ~ ..

Mais informacdes em: https://www.visitportugal.com
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Escolhendo a regido Porto e Norte é dada uma descricdo relativa a cidade do Porto e
Norte, apresentando também se¢Oes “Saiba Mais”, “Galeria”, “A Opinido dos

utilizadores” bem como artigos relacionados com a zona.

Existe também uma seccdo com histérias partilhadas por outras pessoas que visitaram
locais de Portugal, havendo uma variedade de opg¢des que o turista pode escolher
nomeadamente, “A rota dos vinhos”, o “Surf” em Portugal e as melhores vistas do pais.
Entrando numa destas se¢bes é fornecida ao utilizador uma lista com descri¢ao e local:
por exemplo, nos Miradouros de Portugal, podemos verificar que existe um na cidade

do Porto, Figura 13.

Miradouros: as vistas mais belas
de Portugal

O Porto visto do convento da Serra do Pilar em Vila Nova de Gaia

A vista panordmica mais reconhecida e encantadora do Porto é a que se vé a partir de Vila Nova de Gaia, de
qualquer uma das diversas caves e esplanadas. E deste lado do Douro que se obtém a melhor vista sobre a
cidade, com todas as suas belezas a descoberto. Precisamente no miradouro do convento da Serra do Pilar, a
uma altura consideravel, a paisagem € dominada pela esplendorosa ponte de ferro, a ponte D. Luis I, simbolo da
cidade e pela cidade velha do Porto, com a sua catedral e a Torre dos Clérigos a recortar o céu. Leve o seu
tempo, e desfrute desta panordmica, enquanto o rio segue o seu curso em direcdo ao Atlantico

Figura 13 - Os miradouros em Portugal %

S3do apresentados e comparados na Tabela 1 algumas pdginas Web que promovem
Portugal apresentando-se para cada cena o seu URL, uma breve descricdo e os idiomas

disponiveis.

Tabela 1 - Comparagdo de paginas Web relativas ao turismo em Portugal

Nome URL Descri¢do e informagao Linguas
Visit Portugal https://www.visit | Esta pagina Web sugere o que fazer | Portugués, Inglés,
portugal.com nas varias regioes de Portugal Francés,
Espanhol,

Alem3o, Italiano,
Holandés, Russo,

Japonés e
Mandarim
Mais turismo http://www.maist | Apresenta varias se¢des com Portugués e
urismo.pt/ atividades, nomeadamente Golfe, Inglés
Termas, Spas e as suas sugestoes
Portugal-Rural http://www.portu | Pagina Web que se dedica a Portugués,
gal-rural.com publicitar as areas rurais de Alem3o e Inglés

Portugal, podendo-se encontrar
alojamentos e promogdes

! Imagem disponivel em http://www.visitportugal.com/
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Particularizando com a cidade do Porto, cidade de que vai servir de palco a este

trabalho, conclui-se ser possivel ao turista consultar paginas Web com informagdes

detalhadas sobre a mesma, Tabela 2.

Tabela 2 - Paginas Web relacionadas com o turismo na cidade do Porto

Nome

URL

Descrigao e informagdo

Linguas

Oportonity to
discover

http://www.visitport

o.travel

Pagina Web que sugere
varias se¢oes desde o Vinho
do Porto, Cultura e Lazer até
a Moda

Portugués, Inglés,
Francés, Espanhol,
Alemdo, Italiano,
Holandés, Russo,
Japonés e Mandarim

Porto e norte

http://www.portoen

orte.pt/

Apresenta varias se¢des
onde o utilizador pode
escolher o tipo de turismo
que deseja, negocio,
natureza, religioso entre
outros

Portugués, estando
em atualizagdo para
fornecer Inglés e
Espanhol

Porto an the
North

http://visitportoandn

orth.travel/

Exibe secdes onde sugere ao
utilizador o que fazer,
acomodacoes, ofertas

especiais e a agenda

Inglés, Espanhol,
Francés, Portugués
BR, Alem3o e Italiano

Foi escolhida a pagina de turismo do Porto “portoturismo.pt

» 22

, a titulo de exemplo,

onde na pagina inicial o utilizador é imediatamente confrontado com o que pode fazer

durante a sua estadia, nomeadamente na selecdo de diversificados temas que ai se

apresentam, Figura 14.

Vinho do Porto

Museus e Patrimonio

Circuitos Turisticos

Arquitetura

Cultura e Lazer
Rio e Mar

Ar Livre

Compras
Gastronomia
Animagdo Noturna

Moda

Figura 14 - Atividades que se podem realizar no Porto®

*2 Mais informagdes em: http://visitporto.travel
3 Imagem disponivel em http://visitporto.travel
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Selecionando o tdpico “Centro Histdrico” o turista é redirecionado para uma pagina
onde pode visualizar varios separadores nomeadamente “Visitar & Entretenimento”,
alojamento, “Comer & beber”, outro que recomenda atividades para Familias, Jovens,
Seniores, Casais e Exclusivo. E também possivel ver alguns monumentos em destaque
gue mudam de cada vez que o utilizador visita a pagina e também s3o apresentados os
eventos que estdo a decorrer nessa altura no Porto e outras datas de eventos

importantes anuais.

Na se¢do “Vinho do Porto”, sdo descritos quatro lugares onde se pode degustar o vinho,
incluindo algumas das caves mais famosas, como por exemplo, as Calem. Se o utilizador

voltar a carregar a pagina sdo ja apresentados outros locais e novas sugestoes.

Carregando na secc¢do “Museus & Patriménio” o turista é redirecionado para uma
pagina onde sdo fornecidos quatro monumentos com breves descri¢cdes de cada um.
Selecionando a opc¢do “Jardins do Palacio de Cristal”, o monumento é apresentado com
um maior pormenor, assim como as diversas informacdes referentes ao mesmo. Sdo

ainda apresentados os, locais, horario e o custo da entrada, caso exista.

Também disponivel na pdgina principal deste portal, estd o calendario de eventos da
cidade do Porto, dando a indicacdo das datas de festas tradicionais, como por exemplo,
o “S. Jodo” entre outros. Selecionando por exemplo o evento “Quad Quartet” o
utilizador é redirecionado para uma pagina que fornece uma breve descri¢do de que o

evento se trata, o publico-alvo, o horario, o prego e o local onde se realiza.

Eventos - O que esta a acontecer no Porto

1
S e /

SIOTOFOCTITOPY LI
SAD JOAO PORTO 2014 @ |

TEFTETOROTOVOO

NOS Primavera Sound Sao Jodo do Porto 2014: @ Porto Wine Fest “Fado In Porto”

2014 cidnde e Festal 0 maier festival de vinho do O programa inclui uma visita
Dadeo o enorme sucesso do Este an, a tradicdo renova-se  Porto esta de volta 4 Ribeira  guiada s caves, prova de
Primavera Sound de 2013, gue e a cidade tera 5 semanas de  de Gaia. Provas comentadas,  vinhos, e espetdculo de fado
reuniu no Pargue da Cidade do festa constante e reforgada! Porto com..., aulas praticas, a0 vivo acompanhade por
Porto cerca de 65.000 pessoas  Preparamos para si uma demonstracao culindria, duelo  guitarra e viola portuguesa.
dos vdrios cantos do mundo, 0 agenda que concentra quase de Chefs, Chef...

Porte volta a ab... 200 eventos de grand...

Figura 15 - Calendario de eventos que se v3o realizar no Porto®

A pagina Web oferece também uma secc¢do onde é possivel ao turista transferir para

dispositivos méveis diversas aplicagcdes com guias, sugestdes e dicas sobre a cidade do

** Imagem disponivel em http://www.portoturismo.pt/
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Porto. Estas aplicacdes estdo disponiveis para varias plataformas, Android, iOS e

Windows Phone 8 entre outras, Figura 16.

Apps Mdveis

Aplicacdes mdveis para as principais plataformas de “smartphones” e “tablets” com contetdos e
servicos sobre a cidade do Porto.

12345678...10

Oporto Insight

\ Descubra os melhores spots da cidade do Porto, curiosidades, factos, sitios para visitar e sugestdes
de Vips para uma visita personalizada. Este roteiro da cidade do Porto, eleita o melhor destino

F europeu em 2014, funciona sem conexdo a internet, permitindo poupar custos na utilizacdo do seu

planc de dados.

Android, i0S (iPhone, iPod Touch, iPad)

Figura 16 - Aplicagcdes méveis para turismo na cidade do Porto®

Analisando a aplicacdo movel “Oporto Insight”, é possivel encontrar quatro sec¢des

distintas:

e “Spots”;

e “Where Canl..”;

o “VIP'S”;

e “Tourist Guides”.
Selecionando a primeira opgdo “Spots” é fornecida uma lista de alojamentos possiveis
na cidade do Porto. Na secdo “Where Can I” é possivel pesquisar por um determinado
tema, como por exemplo “os azulejos” onde, apds selecionado, é dada uma breve
descricdo e sugestBes de onde é possivel encontrar os mais emblematicos azulejos da

cidade. A terceira opc¢dao apresenta alguns testemunhos de algumas celebridades

portuguesas, nomeadamente do arquiteto Sisa Vieira sobre a cidade do Porto.

Relativamente aos “guias turisticos” a aplicacdo destaca-se pelo facto de os apresentar
com base em pessoas que residem no Porto, fornecendo a opg¢do de ter uma visita
personalizada ao seu gosto e também a hipdtese de contratar a mesma para servir de

guia.

Algumas aplicagdes necessitam de acessos a dados. No entanto, existem locais onde ja

esta disponivel uma rede de utilizagao livre e que foi denominado como “Porto Digital”.

% Imagem disponivel em http://www.portoturismo.pt/Visitar/Paginas/Apps/appsmoveis.aspx
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Ferreira (Ferreira, 2007) evidencia que este projeto cofinanciado pelo fundo de
desenvolvimento regional Europeu tem como intuito a massificacdo da utilizagao da
internet tanto pelos cidaddos da cidade, como para turismo interno e externo. Os
turistas podem fazer uso deste acesso de dados para aceder a internet ou mesmo para
eventuais aplicagdes mdveis que necessitem, facilitando assim o acesso a informacées

relevantes ou mesmo outros conteudos.

2.4 O aparecimento do turismo virtual

O turismo, como ja foi referido, € um ato comum e jd com muitos anos. A vontade e o
desejo de ver novos locais, juntamente com novas culturas, € uma constante. No

entanto, o turismo nem sempre é viavel para toda a gente, seja por motivos

econdmicos, de salde, por serem locais remotos, falta de tempo ou outros.

N3do substituindo o turismo presencial, recentemente comegou a surgir o turismo
virtual. Este fendmeno tornou-se possivel gragas a conjugacdo de alguns factos
tecnoldgicos como o aumento das velocidades de acesso a Web, evidenciando nos
ultimos anos o aparecimento de Codecs de compressdo cada vez mais poderosos que
diminuiram consideravelmente o peso dos conteudos (Castro, 2005) e paralelamente o
aparecimento de técnicas e ferramentas capazes de criar ambientes imersivos onde é
possivel ao visitante manipular a visualizacdo do espaco de forma interativa, vendo-o de
forma altamente personalizada. Este fendmeno levou a empresa Google a investir no
Google Earth?®, Google Street View e outras visitas virtuais que serdo descritas

seguidamente.

Segundo Lee e Wicks (Lee & Wicks, 2010) o Google Earth?” é um programa virtual que
mostra lugares através de imagens 3D e satélite. Refere ainda que permite as pessoas
“voar” e “viajar” por qualquer lado da terra para ver imagens por satélite, mapas,

terrenos, edificios em 3D e mesmo explorar galaxias no céu ou os fundos do oceano.

Como se pode concluir através da citacdo anterior, o Google Earth é outra ferramenta

qgue permite ao utilizador conhecer vérios locais sem sair de casa. Aquando da abertura

*® Mais informagdes em: https://earth.google.com
7 Mais informacdes disponiveis em: https://www.google.com/earth/
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do software é apresentado uma imagem do planeta onde o utilizador pode interagir

com o globo e fazer zoom in ou zoom out como assim desejar, Figura 17.

Figura 17 - Ecra inicial do Google Earth

Analisando com um maior pormenor, é apresentado também uma barra intitulada de
Guia Turistico. Aqui sdo apresentados varios paises onde o utilizador pode escolher qual
0 pais que mais deseja visitar de forma virtual, estando disponiveis varios ndo sé na

Europa mas também nos restantes continentes.

¥ Guia de Turismo

Repuiblica da Irlanda~ Espanha Munique leino o alia Portugal Catalunha

Figura 18 - Guia turistico sugerido no Google Earth

Selecionando por exemplo Portugal, é feito um zoom in ao pais sendo apresentadas as
fronteiras do mesmo. E também apresentada a capital de Portugal em destaque,
estando disponivel varias fotografias das varias cidades onde, quando selecionadas,
apresenta informacgoes retiradas da Wikipedia. Fazendo zoom in é possivel também ver

fotografias partilhadas pelas pessoas na comunidade Panoramio®.

De acordo com Lee e Wicks (Lee & Wicks, 2010) para além da possibilidade de partilhar
fotografias é também possivel divulgar videos sobre certos locais com acesso a
informacdes retiradas de paginas Web, estando posteriormente disponiveis para serem

selecionados pelos utilizadores.

*® Mais informaces em: http://www.panoramio.com/

26



http://www.panoramio.com/

Aproximando da zona histdrico da cidade do Porto, é possivel ver os diversos edificios

com modelos representativos destes em 3D, como se pode visualizar na Figura 19.

Figura 19 - Modelo 3D do Mosteiro da Serra do Pilar

Selecionando um monumento é fornecida a opc¢do de ver a descricdo do monumento
qgue se estd a visualizar facilitando assim a tarefa ao utilizador de explorar os varios

monumentos que se encontram presentes nas cidades.

E ainda proporcionada a possibilidade ao utilizador de visualizar um local em diferentes

horas do dia, como exemplificado na Figura 20.

[ sle earth
Google ear

Figura 20 - Visualiza¢do do Cais de Gaia num periodo noturno no Google Earth

Esta imagem é a representacdo da luminosidade as 19:19h que se pode encontrar no
Cais de Gaia em Vila Nova de Gaia. Como se pode ver é possivel visualizar inimeras

fotos desse local.

O Google Earth permite também consultar, por exemplo, as diferencas de densidade

populacional através da ferramenta “Imagens histdricas”. Carregando nesta opg¢do é
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apresentada uma barra onde é possivel escolher entre dois limites uma data para
consultar, por exemplo, o nimero de edificios construidos em 1990 em relacdo a

atualidade.

Esta também integrada no Google Earth a tecnologia Google Street View, permitindo ao
turista virtual fazer zoom in até ao nivel da rua, ou arrastar o icone de um personagem
(modo Street View), Figura 21, para poder ver o local que deseja ver em 3602, com

imagens da cidade como se pode visualizar na Figura 22.

Figura 22 - Implementagdo do Google Street View no Google Earth

Por vezes é possivel encontrar alguns erros no processo de stitching, provocados
também pelos algoritmos de tratamento de imagens como se pode verificar na Figura

23.

Ci mglu ot

Figura 23 - Exemplo de um erro provocado pelo stitching no Street View

28



Refira-se ainda que todos as caras e matriculas se encontram censuradas para assegurar

a privacidade das pessoas.

Assim, com o Google Earth os turistas virtuais podem explorar as cidades de mais esta

forma, estando limitadas também na quantidade de elementos multimédia existentes.

O Google Street View foi langado em 25 de Maio de 2007, e veio revolucionar o conceito
de imagens em 3602, dando a hipdtese aos utilizadores de conhecerem imensas cidades
de todo o mundo, navegando através das suas ruas e observando com excelente
gualidade os seus locais. Mais recentemente, a 1 de Fevereiro de 2011, lan¢ou o servigo
Google Art Project com o intuito de preservar os tesouros culturais do mundo online o
(Google Corporation, 2013). Estes fornecem varias visitas virtuais de museus, estando a
aumentar de dia para dia, sendo o presente um exemplo portugués, a Fundacdo de

Serralves, Figura 24.

Figura 24 - Demonstragio do Google Street View em Serralves®

Este ano foi noticiado pela empresa Google (Google, 2014) que houve um aumento de
visitas virtuais no Japdo através do Google Street View™, talvez justificado pelo elevado
custo econémico de uma visita presencial a este pais, sobretudo pelos turistas

ocidentais.

Existem diversos argumentos para justificar as vantagens de uma visita virtual. Letellier
(Letellier, 1999) defende que as visitas virtuais podem servir para efeitos educacionais,
exemplificando templos Budistas para introduzir o Budismo a pessoas que o
desconhecem. Para além disso, pode também servir como turismo de religido, de forma
a dar a conhecer os varios templos, igrejas, mesquitas, entre outros as pessoas. Ainda

segundo Letellier existem locais em que pessoas com problemas de salde podem ter

* Visita Virtual disponivel em: https://www.google.com/maps/search/serralves/@41.155387,-
8.657382,3a,75y,145.6h,67.42t/data=!3m5!1e1!3m3!1s0AIQUmMnN3JCIOebv-gmFigw!2e0!3e5
** Mais informag®es em: https://www.google.com/maps/views/streetview?gl=us
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dificuldades a visitar; a titulo exemplificativo refira-se um local onde a Unica forma de
acesso se faca através de escadas ou locais apresentados como as “grutas Pak” ou Caves
gue sdo acessiveis através do rio “Mekong River”. Neste caso as visitas virtuais podem
ser vantajosas para restringir o nimero de acesso de visitantes e para facilitar o acesso

uma vez que sao locais com acessos perigosos.

Existem também locais proibidos ao publico em geral e em que ndao ha forma possivel de
aceder, sendo o seu acesso permitido apenas a pessoas autorizadas, como é o caso da
estacdo internacional do espaco, Figura 25, onde as visitas virtuais podem ser vistas

como uma espécie de janelas Unicas para locais inacessiveis ou proibidos.

INTERNATIONAL SPACE STATION

Figura 25 - Visita Virtual 3 estagdo internacional no espago™'

No entanto, nem toda a gente defende que o turismo virtual é preferivel ao presencial.
A pagina Web “Hotel e praia” refere que “Nada se iguala a explorar e visitar certos

lugares. Por isso, além de ver é preciso sentir!” (Schmidt, 2009).

2.5 Definicao de Visitas Virtuais

E importante para uma melhor compreens3o, definir o que sdo visitas virtuais. Estas sdo

visitas em 3602 de um interior ou exterior de um imdvel, ou de um local aberto. Criam a

31 \,: . . . ”, .

Visita virtual disponivel em: http://www.boeing.com/defense-
space/space/spacestation/IS$%20360%20Virtual%20Tour/Boeing%20ISS_155%20360%20Virtual%20Tour
.html
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imersdo do utilizador, dando uma sensacdo de espacgo e fornecendo uma pequena ideia

do que é estar presente naquele espago.

As visitas virtuais ndo sdao uma tecnologia relativamente nova, sendo que a primeira foi
desenvolvida em 1994 por um engenheiro chamado Colin Johnson, que recriou o castelo
Dudley em Inglaterra como este era em 1550. O primeiro utilizador da visita foi a Rainha
Elizabeth Il, tendo requisitado que lhe fossem entregues todas as descri¢cdes e instrugdes
da atividade. Assim o sistema foi chamado de Visita Virtual sendo um jogo de palavras

entre, Realidade Virtual (Virtual Reality) e Visita Real (Royal Tour).

No entanto, apenas mais recentemente tem havido uma utilizacdo mais ampla deste
género de servicos, estando a ser utilizados por vdérios tipos de indUstrias como por

exemplo, a imobilidria, a restauragao e os museus.

As visitas virtuais ainda se encontram relativamente pouco interativas, como se
verificara no capitulo do estado de arte. Usando conteldos multimédia é possivel tornar
esta uma experiéncia ainda mais enriquecedora. Tomando como exemplo o museu de
histéria natural Smithsonian na cidade de Nova lorque, é possivel fazer uma visita virtual
apelativa fazendo uso de vdrios recursos multimédia. Para melhor cativar as pessoas
poder-se-iam utilizar efeitos sonoros em cada um dos dinossauros mostrando-lhes como
estes soariam na altura. Usando videos ou simulag¢des seria possivel demonstrar a forma
como estes andavam e finalmente através de elementos textuais e imagens o utilizador
poderia consultar informagdo sobre o assunto que certamente |he despertaria ainda

maior interesse.

2.6 Analise de visitas virtuais em contexto turistico

Nos dias correntes ja é relativamente usual visitar paginas Web de museus e outros
estabelecimentos, que dado ao utilizador a possibilidade de realizar uma visita virtual do
seu espac¢o. No entanto, estas sdo pouco aliciantes, tornando-se uma tarefa mondétona,
uma vez que se limitam a deslocar de corredor em corredor. As seguintes visitas foram
escolhidas pelo facto de representarem museus e locais com bastante significancia, ndo
sO histdrica mas também com nomes reconhecidos pelos turistas. Estes locais tém
potencial para serem desenvolvidas visitas verdadeiramente aliciantes. Seguidamente

sdo apresentadas as descri¢des de cada uma delas.
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2.6.1 O Museu de Histdria Natural “Smithsonian”

Figura 26 - O “Smithsonian”>’

O Museu de Histéria Natural Smithsonian, um dos principais museus de Nova lorque,
apresenta uma visita virtual com elementos textuais e sobre a forma de imagens, nao
fazendo uso de outros elementos como video ou objetos em 36092. Esta visita é
desenvolvida utilizando a aplicacdo krpano® sendo por isso necessario a tecnologia

Flash para visualizar a visita.

As setas sdo de facil percecdo, sendo facilmente identificadas pelo utilizador de forma a

mostrar ao utilizador como é processada a navegacio. E exemplo disto a Figura 27.

Figura 27 - Setas de navegac3o assinaladas a vermelho **

32 Visita Virtual disponivel em: http://www.mnh.si.edu/vtp/1-desktop/

* Mais informagdes disponiveis em: http://krpano.com/
** Visita Virtual disponivel em: http://www.mnh.si.edu/vtp/1-desktop/
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De forma a facilitar a navegacao, a visita virtual ainda fornece a opgao de selecionar as
salas através de uma planta do edificio localizada no topo superior direito, podendo
escolher os pisos “Ground”, “First” ou “Second” e, em cada piso, a sala que o utilizador

deseja visualizar, como exemplificado na Figura 28.

Mammal Hall: Entrance

/| Orchids {2008)

N Rastafari
Caral Reef Crochet
Orchids (2011)

Cyprus

Figura 28 - Exemplo da utilizagdo da planta do edificio no Smithsonian *°

A visita virtual permite aos utilizadores interagir com alguns objetos, Figura 29,

apresentando algumas informacdes sobre eles, Figura 30.

Mammal Hall: Africa 1

Figura 29 - Demonstracio de interatividade com objetos no Smithsonian *

* Visita Virtual disponivel em: http://www.mnh.si.edu/vtp/1-desktop/
*® Visita Virtual disponivel em: http://www.mnh.si.edu/vtp/1-desktop/
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| Teeth tha

SHARP CARNASSIAL TEETH
tear through thick hides
and tendons.

PowERFUL 1aws
provide force for
tearing and crunching.

HUGE CHEEK TEETH ——
crunch through bone

el e e S AP O

Figura 30 - Imagem exemplificativa de texto utilizada na visita virtual *’

Retomando-se a ideia inicial, para tornar esta visita virtual mais aliciante seria
interessante incluir varios elementos. Tome-se por exemplo o espécime da Figura 30,
em que, para que os utilizadores pudessem ter mais informacdo, seria por exemplo
interessante colocar efeitos sonoros. Para complementar a imagem podiam adicionar-se
alguns videos a mostrar como estes se deslocariam, juntamente com elementos
textuais, por exemplo, a altura e peso que atingiam os referidos animais ou dudio com

0s seus sons e rugidos.

2.6.2 A CasaBranca

A Casa Branca é mundialmente conhecida por ser a residéncia oficial do presidente dos
EUA. Apesar de estar aberto a publico, o presidente dos EUA Barack Obama
comprometeu-se a abrir a Casa Branca de forma virtual a todos os Americanos fazendo
uma parceria com a Google Art Project para desenvolver uma visita virtual (WhiteHouse,

2014). O resultado desta parceria encontra-se na figura seguidamente representada.

37 Visita Virtual disponivel em: http://www.mnh.si.edu/vtp/1-desktop/
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The White House X

CULTURAL
INSTITUTE

Figura 31 - Visita virtual do Google a Casa Branca *

Como referido anteriormente, a Google possui uma iniciativa que tem varias visitas
virtuais a museus, incluindo a Fundagao de Serralves na cidade do Porto, bem como a
diferenciados locais de interesse publico mundial como é o caso da Casa Branca,

ilustrada na figura anterior.

Analisando esta visita, verifica-se que ndo fazem uso de elementos como videos ou

objetos fisicos em 3602.

Para navegar entre as diferentes cenas, é utilizado uma técnica que apresenta um arco
gue indica ao utilizador para que zonas se pode movimentar, como se ilustra na Figura

32.

Figura 32 - Método para navegar entre cenas na visita virtual da Casa Branca *

38 yisita Virtual disponivel em: http://www.google.com/culturalinstitute/asset-viewer/the-white-
house/jQGRSIInzvES_w
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E ainda possivel navegar através da planta do edificio, podendo o utilizador selecionar os

diversos pisos e a divisdo que pretende ver, como se acha representado na Figura 33.

Figura 33 - Exemplo da utilizagdo da planta do edificio na visita virtual 3 Casa Branca *°

Na figura anterior é possivel visualizar o local onde o utilizador se encontra através de
um ponto e também os locais para onde este pode navegar que ficam assinalados com a

passagem do rato por cima de cada um dos espacos.

A interatividade entre os objetos é feita aquando da sele¢do pelo utilizador,
apresentando informacdes relevantes sobre esse objeto, numa janela Web a parte,

como esta demonstrado na Figura 34.

Lyndon Baines Johnson 1068 § 7 @
Elizabeth Shoumatoft | The While House
Description

DESCRPTION [0 seE the the portraits of all the U.S
Pre t

MORE DETAILS

More Details
Date Created:
955
Artist:
Elizabeth Shoumatofi
Description:
Signed and dated lower lef: Elizabeth Shoumatoff. 1958
Physical Format:
w873.1x h803 402 mm (without frame)
Type:
Painting
Rights:
Gift of the White House Historical Association, 1963

White House Histori

Figura 34 - Texto exemplificativo na visita virtual a Casa Branca *

* Visita Virtual disponivel em: http://www.google.com/culturalinstitute/asset-viewer/the-white-
house/jQGRSIInzvE8 w
“0 visita Virtual disponivel em: http://www.google.com/culturalinstitute/asset-viewer/the-white-
house/iQGRSIInzvE8 w
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Na figura anterior é possivel visualizar um quadro por Elisabeth Shoumatoff sobre

Lyndon Baines Johnson o 362 presidente dos EUA*.

E ainda possivel a partilha da referida visita em redes sociais, como por exemplo, o
Facebook, Twitter, Google+, sendo ainda possivel enviar por correio eletronico, Figura

35.

g B E] AL

Figura 35 - Partilha da visita virtual

Para que a visita virtual representada possa ser ainda mais aliciante, poder-se-ia sugerir
alguns videos ou dudio com excertos de discursos de antigos presidentes, destacando as
suas frases mais célebres. Para as complementar poderia ainda ser feito um pequeno
documentario em vdrias zonas sobre o dia-a-dia dos funcionarios que trabalham no seu

interior para o Presidente dos Estados Unidos da América.

2.6.3 A National Gallery

A Galeria Nacional de Londres (National Gallery) é um dos principais museus de arte na
capital inglesa. Esta visita apresenta alguns elementos textuais, ndo dando a
possibilidade ao utilizador de visualizar pecas em 3602, ndo fazendo uso também de
videos. Para desenvolver esta visita virtual foi utilizada a aplicacdo krpano sendo por isso

necessario a tecnologia Flash para visualizar®.

Figura 36 - A Galeria Nacional em Londres *

* Visita Virtual disponivel em: http://www.google.com/culturalinstitute/asset-viewer/the-white-
house/jQGRSIInzvES_w

** Mais informacdes em: http://www.biography.com/people/lyndon-b-johnson-9356122

* Nota: A vers3o mais recente da aplicacdo ja permite visualizar as visitas em HTMLS5, possibilitando a
visualizagdo por parte de dispositivos moveis

* Visita Virtual disponivel em: http://www.nationalgallery.org.uk/visiting/virtualtour
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2.6.4 O caso da cidade de Paris

Dado que pretendemos apresentar um protdtipo que proporciona algumas visitas
virtuais para a cidade do Porto entendemos ser importante analisar casos semelhantes,
sendo encontrados recursos extremamente interessantes e apelativos sobre a cidade de

Paris.

A pagina Paris.eu (BliXem Travel, 2009) classifica Paris como uma das cidades mais
interessantes da Europa. Refere ainda que Paris é a cidade do amor, inspiragdo, arte e
moda. A Lonely Planet (Lonely Planet, 2014) refere que Paris tem uma familiaridade
intemporal com as pessoas que vdo pela primeira vez e que a voltam a visitar, com
icones arquiteténicos imediatamente reconheciveis, bem como uma excelente cozinha,

boutiques e tesouros artisticos sem preco.

A cidade de Paris, em Franca, foi escolhida para investigar as diversas formas de a
conhecer digitalmente. Seguidamente serdo analisados alguns métodos de turismo

virtual a Paris.

2.6.4.1 O “YouTube”

No YouTube é possivel encontrar inUmeros videos, destacando pontos de

interesse em Paris.

O video que se apresenta seguidamente faz uso da ferramenta Google Maps para

realizar uma visita a cidade, mostrando os pontos de interesse mais importantes.

. GoOulG
S—s

Figura 37 - Exemplo de uma visita a Paris utilizando o YouTube®

* visita disponivel em: https://www.YouTube.com/watch?v=ergnF-pk5Es
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A Globe Trotter Alpha® é um canal dedicado a demonstrar aos utilizadores locais
que este internauta visitou. Uma das cidades apresentadas é a de Paris, local onde
este permaneceu durante uma semana tendo desenvolvido um video com 50
minutos e 57 segundos onde demonstra a cidade de forma pedonal. Apesar de
apresentar os pontos de interesse com uma legenda representativa do
monumento que se encontra a visualizar, ndo existe didlogo que indique mais

pormenores sobre o elemento em questdo, Figura 38.

Figura 38 - Visita pedonal a cidade de Paris*’

Para os turistas que desejem ver o que estas cidades tém de melhor e pior, é
possivel consultar videos que descrevem estes tdpicos. E seguidamente
demonstrado uma figura de um video onde se pode visualizar de cima para baixo

os pontos baixos e altos da cidade.

\
4 ™, _Love #2. Great Public
3 Transport

Figura 39 - Video que indica 5 razdes para gostar e detestar Paris*

6 Mais informacg6es em: http://www.YouTube.com/user/GlobeTrotterAlpha
* Video disponivel em: https://www.YouTube.com/watch?v=hWo-430bCP8
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Assim, como se pode visualizar na figura anterior, uma das razdes para detestar é
a falta de seguranca, apresentando como vantagem o excelente sistema de

transporte publico.

Devido a sua natureza limitada e a falta de interatividade pode ndo ser o género
mais indicado para visitar virtualmente uma cidade. No entanto, pode ajudar o
visitante a adquirir mais conhecimentos, motivar uma visita a Paris ou mesmo

conhecer os locais de maior interesse a visitar.

2.6.4.2 Paris 26 Giga pixels

a
4

D)

As visitas Giga pixel sdo imagens compostas por milhares de outras fotos
pequenas(Hachman, 2013). Em varios casos estas imagens sdo capturadas,
utilizando bragos robéticos que se movimentam com um determinado padrdo. A

jungdo posterior das imagens pode levar dias.

A seguinte visita de Paris apresenta imagens detalhadas, sendo capaz de fazer
grandes aproximagdes na imagem sem grande perdas de qualidade. Existe
também a preocupacado relativamente a privacidade das pessoas, estando as suas

caras censuradas para este efeito, Figura 41.

Figura 40 - Visita Giga Pixel antes de realizar zoom®

E possivel realizar o zoom in em todas as dire¢cdes, demonstrando-se

seguidamente, a titulo de exemplo, o referido efeito ao nivel de uma rua.

*® Video acessivel em: https://www.YouTube.com/watch?v=78tHYrLMI1o
* Visita Giga pixel disponivel em: http://www.paris-26-gigapixels.com/index-en.html
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Figura 41 - Exemplificacdo do potencial do zoom numa visita Giga Pixel

Como se pode verificar, este tipo de visitas apresentam um nivel de detalhe
elevado, sendo possivel visualizar os pontos de interesse assinalados com um

awn
|

icone “i”. Carregando nestes botdes é apresentada mais informac¢do sobre cada

um dos pontos em questao.

Na imagem seguinte é possivel visualizar algumas informacdes relativas a Torre

Eiffel.

T DO SAEATT TSTH TR T |

e

Figura 42 - InformagoGes relativas ao ponto de interesse Torre Eiffel

Este tipo de visualizagdes apresenta a particularidade do turista poder olhar ao
seu redor e ver tudo com um excelente nivel de qualidade. No entanto, nesta

visita ndo existe a possibilidade de trocar para outro hotspot.
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2.6.4.3 O Panorama aéreo em 3602

Para além das visitas ja destacadas é também possivel encontrar visitas virtuais
aéreas em 3602. A seguinte visita que ird ser analisada é feita de forma aérea,
podendo ser fotografada de helicoptero, avides, baldes de ar quente ou
helicépteros tele comandados(AirPano, 2013) ou mesmo, mais recentemente por

Drones.

Notre Dame de Paris

Figura 43 - Demonstracdo de panoramas aéreos na Visita Virtual a Paris>°

Esta visita faz uso de elementos sonoros, comecando a tocar uma musica de
fundo assim que se entra na mesma. Como forma de deslocagdo entre hotspots é

utilizado um icone em forma de helicéptero Figura 44.

LI

Figura 44 - Elemento para transitar entre cenas na visita area a Paris

*® Visita Virtual disponivel em: http://www.airpano.ru/files/Paris-France/2-2
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A partilha da mesma é possivel, podendo o utilizador carregar no botdo de
partilha, sendo apresentado uma hiperligacdo para que possa partilhar no

Facebook, Twitter, Google+, entre outros, Figura 45.

Figura 45 - Botao para partilhar a visita virtual na visita drea a Paris

Quando o utilizador navega entre os hotspots, estes informam o utilizador sobre
0s que ja visitou mantendo-o assim sempre atualizado sobre as suas ag¢des. Esta
funcionalidade é realizada através de um visto, podendo este ser visualizado na

imagem seguinte assinalada com um circulo vermelho na Figura 46.

Figura 46 - Identificacdo de locais (Hotspots) ja visitados

Esta visita apresenta falta de outros conteddos multimédia que pudessem explicar

melhor aos utilizadores o que estao a visualizar.
2.6.4.4 \Visualizagao de Paris em 3D

Os turistas podem também ter acesso a uma abordagem diferente, visitando a
cidade através de animacbes em 3D. O projeto “Paris 3D Saga”>" permite visualizar,
por exemplo, a construcdo da torre Eiffel ao longo dos anos, podendo ser benéfico

para efeitos educativos e ou culturais.

> Mais informag@es disponiveis em: http://paris.3ds.com/en-index.html#Heritage
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Para iniciar a visita é necessario instalar um plugin proprietario da empresa Figura 47

e Figura 48.

T

i
%Nnuvgau bitiment Découvrezle , réalisé avec Marc Viré, archéologue a I' En savoir plus »

i mmm

Pour découvrir Paris 3D Saga vous devez installer un composant 3D.

Cliquez sur I'image ci-dessous pour le télécharger puis I'installer.

En cas de probléme, vous pouvez consulter cette { version anglaise uniguement) ou nous contacter via le

Figura 47 - Botdo para iniciar a transferéncia do plugin necessario a visualizagdo da visita®

[ 8 30VIA player 5.0.0.20 Setup [
V.. - -
3duia &
)

Please wait while the Setup Wizard installs 3DVIA player 5.0.0.20. This may take
several minutes.
Status:

—_—

Figura 48 - Instalagdo do plugin necessario

Destaca-se que o plugin ndo é no entanto compativel com alguns Browsers que

corram em 64 bits, Figura 49.

Foe = \{,
qﬁ i‘fﬂew building Discover the , made with Marc Viré, archaeologist at
Yy

ARTVYN

3DVIA player doesn't support Safari in 64 bit mode, please click to see troubleshecoting.

Figura 49 - Mensagem de erro devido a falta de suporte de ambientes com 64 bits

Uma vez carregado o plugin, é apresentada uma série de pontos de interesse para
que o utilizador os possa explorar, Figura 50, havendo pontos onde pode

inclusivamente escolher a época que quer visualizar.

32 Imagem retirada de: http://paris.3ds.com/en-experience.html?lang=en
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Figura 50 - Menu de escolha do ponto de interesse na aplicagcao Paris em 3D

Selecionando a torre Eiffel é possivel escolher entre as varias etapas da sua
construcdo. Uma descricao auditiva permite ao utilizador ver uma representacao do

ambiente de construgdo que, supostamente, se fazia sentir na altura, Figura 51.

-

Figura 51 - Processo de construgao da torre Eiffel

Embora a visita seja interessante, sobre um ponto de vista turistico e histérico, os
utilizadores que desejem visualizar a cidade como se encontra na atualidade terdo de

procurar outro tipo de solugdes.

2.7 Anadlise de tecnologias relacionadas

Existem inUmeras tecnologias que permitem aumentar a imersdo do utilizador, tendo
estas vantagens e desvantagens dependendo de cada uma delas. Descreve-se
seguidamente alguns fatores importantes que influenciam o modo como se visualiza
algumas das tecnologias e ferramentas. Analisa-se também varias ferramentas de apoio

a criacdo de visitas virtuais.
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Um dos maiores problemas que se prende na introducdo de elementos multimédia nas
visitas virtuais é o facto de estas inclusGes poderem tornar a visita mais lenta. No
entanto, tem-se verificado na Europa um aumento da velocidade da internet (Akamai,
2014), facto que facilita e melhora a imersividade do utilizador ao experienciar a visita e
ao visualizar os videos e imagens contidos nesta. Desta forma, o problema da velocidade
de acesso destaca-se mais em paises em vias de desenvolvimento, em que as
velocidades de navegacdo ainda se encontram num nivel relativamente baixo. Nestes
locais apenas com o tempo serd possivel fornecer uma experiéncia rica e

verdadeiramente imersiva.

Com os recentes avangos na tecnologia e a introducdo de televisdes 3D com recursos
avancados, vulgo SmartTV no mercado, é possivel comegar a explorar a imersividade
aliada a esta area. Com recurso a internet nas televisGes é assim possivel aceder as
visitas virtuais através de uma SmartTV devido a capacidade de visualizacdo de
elementos em HTML5, e com 6culos 3D fazendo com que o utilizador consiga ver

inclusivamente conteddos em 3D.

ann Kolor Eyes

Effect | Menu

Figura 52 - Exemplo de uma visita virtual com o Oculus Rift>

Outro dispositivo com potencial para aumentar a imersividade do utilizador é um

produto denominado, Oculus Rift**. Este visor de realidade virtual permite registar o

>3 Imagem disponivel em: http://www.riftenabled.com/admin/app/19559
>* Mais informac@es disponiveis em: http://www.oculus.com/rift/
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movimento da cabega em 3602. Possui um campo de visdao de aproximadamente 1009, e
é um produto que se pode considerar extremamente interessante aliado a area de
visitas virtuais. Se usado corretamente pode fazer com que o utilizador se sinta
transportado para o local em destaque, sendo o mais proximo possivel de uma visita

fisica.

2.7.1 O VR WORX

O VR Worx é um software que organiza uma série de imagens, como se tratassem de
frames num filme, ao alinhar e colar as imagens uma a seguir a outra. O resultado vem
em formatos QuickTime ou Java Player que permite visualizar o objeto ou ambiente de

diferentes angulos.

Segundo a pagina Web deste software, sdao descritas seguidamente algumas destas

funcionalidades™:

e Criar um perfil para calibrar e criar as preferéncias relativas a cAmara fotografica
utilizada;

e Permite a exportacao para os formatos QuickTime e Java Player;

e Interface simples para Macintosh e Windows;

e Configuracdo inteligente de panoramas e objetos.

E possivel criar uma visita virtual, podendo navegar ao longo dos cendrios, tendo a

particularidade de ser possivel selecionar certos objetos e vé-los em 3609.

Infelizmente o software QuickTime, tem caido em desuso ndo sendo compativel com

dispositivos mdveis e ndo tendo um alcance tado alargado quanto a tecnologia Flash.

Uma das vantagens deste software é a possibilidade de realizar o processo de criagdo do

panorama dentro do mesmo, Figura 53.

> Mais informacdo em: http://www.vrtoolbox.com/products/products.html
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Figura 53 - Criagdo do panorama no software VR Worx™®

De forma a criar o panorama é necessdrio colocar as imagens por ordem
correspondente desde o 02 até aos 3402. Se por algum motivo ocorrer alguma falha na

colocacdo das imagens o panorama pode apresentar erros de liga¢do.

Para se criar um hotspot que ligue a imagens, filmes, outro local ou mesmo a um URL é
necessario primeiramente selecionar o feitio dele. Estes podem ser, por exemplo,
quadrados, circulos, retangulos entre outros. Seguidamente é possivel colocar a titulo de
exemplo um hotspot numa porta de forma a ligar a outra cena, como demonstrado na

Figura 54.

‘866 Untitled 1 (Panorama)

(@ sewp | Acauire | @ stich | B Blend [T Hotspots | [ Compress | & elayback
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Figura 54 - Criagdo de um hotspot numa porta no VR Worx*’

Para navegar nos hotspost o VR Worx utiliza as setas, assinaladas na imagem posterior

como forma de navegagdo entre as cenas.

> Imagem retirada de:
http://www.macos.utah.edu/documentation/multimedia/quicktime vr/software overviews/vr worx 2

-1.html
57 . ,
Imagem disponivel em:
http://www.macos.utah.edu/documentation/multimedia/quicktime vr/software overviews/vr worx 2

-1.html
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Figura 55 - Seta para se movimentar de area na aplicagdo VR Worx™®
Como se pode constatar, aparenta ter um aspeto que nos dias correntes se pode

considerar relativamente antiquado.

Selecionando com o rato um hotspot para transitar entre as cenas é fornecido ao

utilizador a informacgdo do local para onde este se ira deslocar.

Figura 56 - Informagao que indica o local para onde se ira transitar

Na imagem seguinte, é possivel visualizar como funciona a manipula¢do dos objetos em
36092 nas visitas virtuais, sendo esta talvez uma das grandes funcionalidades deste
software. Em destaque encontra-se o icone que aparece quando é permitido rodar o

objeto.

[ =

Figura 57 - Interagio com objetos 3D na aplicagio VR Worx*®

>% Visita Virtual disponivel em: http://www.vrtoolbox.com/gallery/scene_gallery/scene_gallery.html
*® Interacdo de objetos 3D: http://www.vrtoolbox.com/gallery/object_gallery/object_gallery.html
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Assim, nas visitas é possivel fazer zoom in em pecas individuais e roda-las em 3602 para
uma melhor perspetiva. Para navegar o VR Worx utiliza setas para indicar ao utilizador

gue pode visualizar em 3602.

Figura 58 - Seta que indica que se pode rodar em 3602 na aplicagio VR Worx *°

Como se verifica na imagem anterior, assinalado a vermelho, é possivel visualizar outras

dreas através da seta que indica ao utilizador que pode rodar em 3609.

A vers3o completa do software VR Worx apresenta um custo de 299.99 délares® n3o

havendo distin¢do entre o envio fisico de um DVD de instalagdo e download eletronico.

2.7.2 O Panotour

O Panotour é outra opg¢do para criar visitas virtuais. Este software ndo permite fazer
internamente a unido das fotos, vulgo stitching, sendo necessario realizar este processo

previamente com recurso a outras ferramentas.

No entanto, contém funcionalidades que fazem deste o candidato ideal para

desenvolver uma visita virtual, sendo elas:

e Visualizacdo em Flash e HTML5 (compativel com dispositivos méveis);

e Possibilidade de integrar a planta do edificio na visita e navegar através dela;

e Permite adicionar videos, fotos, sons e texto;

e Suporta panoramas esféricos (3602x1809);

e Suporta panoramas parciais (mais pequenos que 3602x1809);

e Possibilidade de abrir paginas Web dentro da visita quando se clica num hotspot;

e Personalizacdo das barras de navegacao e as suas cores e tamanho;

% visita virtual disponivel em: http://www.vrtoolbox.com/gallery/scene_gallery/scene_gallery.html
®! Mais informagcdes disponiveis em: http://www.vrtoolbox.com/store/store.html
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Adicionar dicas para indicar o que cada um dos botdes faz;

Suporte a giroscoépio;

E possivel incluir vérios logos nas visitas e redirecionar para paginas Web quando
se interage com eles;

Adicdo de efeitos como neve ou chuva;

Adicionar galerias de imagens a visita;

Suporta a visualizagdo de videos YouTube no interior da visita;

Adicionar um mapa baseado em OpenStreetMap, BingMaps ou Google Maps;
Partilha da visita via correio eletrénico, Facebook, Twitter ou Google+;

Mudar o modo de navegagao para simular um telemodvel ou tablet;

Efeito de paralaxe - posicdo ou direcdo de um objeto que aparenta mudar
guando visto de outra perspetiva (Kolor, 2014);

Personalizagcdo dos hotspots (forma, tamanho, cor).

O suporte a HTML5 é um ponto a favor para escolha deste software para desenvolver o

prototipo final, uma vez que possibilita a visualizagdo em dispositivos que ndo possuam

tecnologia Flash. O facto de ser extremamente personalizdvel e permitir a adicdo de

conteldo multimédia pode tornar as visitas imersivas mais cativantes.

Seguidamente ird ser demonstrado o funcionamento do programa Panotour e como

este permite realizar as interagdes com os utilizadores, comeg¢ando pela forma como se

colocam os hotspots, seguido pela descricdo de como os utilizadores podem navegar

entre cenas.

Existem varias formas de colocar hotspots, uma delas é a possibilidade de colocar

pontos sendo possivel definir posteriormente o aspeto destes, podendo ser a titulo de

exemplo setas, Figura 59.
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Figura 59 - Criag3o de hotspots em forma de ponto no Panotour®

E também possivel criar hotspots com forma de quadrado ou mesmo um poligono,

como se encontra representado na Figura 60.

Figura 60 - Hotspot em forma de retangulo no Panotour®

Como indicado previamente é possivel colocar hotspots com formas personalizaveis,
descrevendo-se seguidamente o processo de transicao entre cenas tomando como

exemplo a Figura 61.

6 Imagem retirada de um video disponivel em:
http://www.YouTube.com/watch?feature=player embedded&v=zc9Xm_C9vzQ
& Imagem retirada de um video disponivel em:
http://www.YouTube.com/watch?feature=player embedded&v=zc9Xm C9vzQ
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Figura 61 - Seta para transitar entre diferentes areas na aplicagdo Panotour **

Carregando na seta é possivel assim transitar entre as diferentes dreas da visita virtual,
sendo possivel, se desejado, apresentar uma mensagem aquando da passagem do
cursor na referida. Note-se que a mensagem é personalizavel, podendo por exemplo,

indicar o local para onde o utilizador se ira deslocar.

O Panotour permite a navegacdo através do uso de plantas do edificio, facilitando assim
0 acesso as areas que o utilizador quer visualizar. Para ter acesso a planta do edificio é

necessario carregar no botdo que fornece acesso a anterior referida, Figura 62.

Figura 62 - Botdo que permite aceder 3 planta do edificio no Panotour®

Ap0s esta interacdo realizada pelo utilizador, é apresentada a planta do edificio ou local.

* Visita Virtual disponivel em: http://www.kolor.com/ptp2
® Visita Virtual disponivel em: http://www.kolor.com/ptp2
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Figura 63 - Exemplo de uma planta de um local na aplicagdo Panotour *
A planta do edificio é criada em qualquer programa de edi¢do e pode ser adicionada no

Panotour. Os pontos selecionaveis para trocar de cena sdo personalizaveis.

As partilhas em redes sociais sdo acessiveis através de botdes, permitindo ao utilizador

escolher uma variedade de locais onde deseja partilhar.

Figura 64 - Exemplo de Partilha em redes sociais na aplica¢do Panotour®

Neste exemplo é possivel partilhar via Facebook, Twitter, Google+ ou Linkedin.

O Panotour permite personalizar a fonte e o estilo de letra, sendo possivel escolher
entre varias, bem como a cor das letras. Fornece também a possibilidade de colocar

palavras com hiperligacdo para paginas Web, Figura 65.

B 7 U A+ &~ Nomal v Norm Link & = = I

Here is my description i can customize to my needs.

Figura 65 - Personalizagdo do texto no Panotour®

% Visita Virtual disponivel em: http://www.kolor.com/ptp2
®” Visita Virtual disponivel em: http://www.kolor.com/ptp2
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E possivel também a escolha dos pardmetros iniciais do projeto, tomando como
exemplo apresentar uma imagem e fechd-la apds os segundos que forem definidos.
Pode-se também definir o volume do audio introduzido na visita virtual e o modo de

navegacao, Figura 66.

v Close automatically after n seconds

Hide hotspots while splash screen is displayed
Pause hotspots and backaround sounds while splash screen is displayed

v’ Pause autorotation while splash screen is displayed

Figura 66 - Escolha de parametros iniciais no Panotour®

O software Panotour permite definir uma animacdo inicial denominada “Little Planet”.
Esta animacdo apresenta a totalidade da visita virtual como um planeta pequeno,

efetuando posteriormente um zoom in até ao ponto onde se inicia a mesma, Figura 67.

Figura 67 - Efeito “Little Planet” no Panotour™

Foi introduzido recentemente o efeito de paralaxe no Panotour, que permite
proporcionar um efeito de profundidade a imagem. E apresentado a titulo de exemplo

uma visita virtual com este efeito, Figura 68.

*® Imagem disponivel em: http://www.autopano.net/wiki-en/action/view/Panotour Pro 2 - Tour -
Project properties#Little Planet

* Imagem disponivel em: http://www.autopano.net/wiki-en/action/view/Panotour Pro 2 - Tour -
Project properties#Little Planet

7 visita Virtual disponivel em: http://www.kolor.com/ptp2
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Look at the

clouds

Figura 68 - Efeito de paralaxe no Panotour”™
Este tipo de efeitos pode eventualmente potenciar a imersdo do utilizador, uma vez que

aparenta dar uma profundidade a visita virtual.

O Panotour permite ao utilizador a visualizacdo de ficheiros PDF no interior da visita

virtual de forma ndo perturbando a experiéncia de visionamento, Figura 69.

i}
)
Fasyiiee, PANOGEAR

User manual

BfFlaam®a

PDF Box Plugin Example 5

Figura 69 - Visualizagdo de um ficheiro PDF no interior da visita virtual no Panotour”

Outra funcionalidade com potencial é a possibilidade de visualizar paginas Web dentro

da prépria visita sem que haja perda de imersao, Figura 70.

! Visita Virtual disponivel em: http://www.kolor.com/blog-en/2014/07/03/virtual-tour-software-
panotour-panotour-pro-2-2-beta-1-with-parallax-effect/

& Imagem retirada de um video disponivel em:
http://www.YouTube.com/watch?v=Q75iYZmE37Y&feature=player embedded
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Kolor Panotour Pro 2.0: Prepare for the next generation of virtual tours

<0
Kolor Panotour Pro 2.0

Quality. Ease. Everywhere

Figura 70 - Visualizagdo de uma pagina Web no interior da visita virtual no Panotour”

E possivel adquirir este software de forma individual, bem como em conjunto
explicitado na tabela seguinte’”.

Tabela 3 - Representagao dos custos do software Panotour

Software Descricao Preco
Panotour Pro 2.2 Aplicagdo para criacdo das visitas 399€
virtuais com funcionalidades Pro
Autopano Giga 3.6 + | Autopano Giga software que 569€
Panotour Pro 2.2 permite realizar stitching em

conjunto com a ferramenta para
criacdo de visitas virtuais com
funcionalidades Pro

Panotour 2.2 Versdo base da ferramenta para 99€
criacdo da visita virtual
Autopano Pro 3.6 + Estas aplica¢Oes sdo ferramentas 189.01€
Panotour 2.2 com versado base de stitching e
desenvolvimento de visitas
virtuais

2.7.3 O Tourweaver

O Tourweaver”, tal como o Panotour, necessita que as imagens venham previamente

unidas, disponibilizando também para isso um software da mesma empresa

& Imagem retirada de um video disponivel em: http://www.YouTube.com/watch?v=jP5vtYfKcFk

* Mais informacdes disponiveis em: http://www.kolor.com/store/virtual-tour/software/virtual-tour-
software

> Mais informacdes em: http://www.easypano.com/virtual-tour-software.html

57


http://www.youtube.com/watch?v=jP5vtYfKcFk

Panoweaver . Como os seus concorrentes, apresenta varias funcionalidades

interessantes:

e Visualizagdo em Flash e HTML5 (compativel com dispositivos méveis);

e Adicdo de janelas Popup através de botdes;

e Possibilidade de ver objetos 3D (.3ds, formato utilizado pela aplicacdo
Autodesk 3ds Max para modelagdo 3D, animacdo e renderizacdo de software);

e Navegacdo através de Hotspot;

e Partilha da visita através do Facebook;

e Suporte a Giroscopio;

e Efeito Dia para Noite;

e Suporta a visualiza¢do de videos YouTube no interior da visita;

e Personalizagao da barra de navegacgao;

e Visitas com vdrias linguas;

e Navegacdo através da planta do edificio ou local;

e Suporta adi¢do de conteudos Flash e video (.flv) e musica.

Com Tourweaver é possivel desenvolver visitas virtuais com diversas funcionalidades e,
como referido anteriormente, possibilita a visualizagdo em computadores, i0OS e

Android.

Como descrito previamente, foi indicado que este software tem a possibilidade de

adicionar modelos “.3ds” e manipula-los em 3602.

Figura 71 - Manipulagdo de objetos na aplicagdo Tourweaver’’

’® Mais informagdes em: http://www.easypano.com/panorama-software.html
7 Modelo exemplificativo em: http://www.easypano.com/Virtual-tour-software-56_545.html
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O Tourweaver permite a integracdo de hotspots em formato de ponto, bem como

poligonais, como demonstrado na figura seguinte.

Figura 72 - Exemplificagdo de um hotspot poligonal”®

E também possivel visualizar através de hotspots que apresentam imagens sobre

determinados objetos.

Figura 73 - Exemplo de interagdo com imagens na aplicagdo Tourweaver’®

Carregando no hotspot é possivel vé-lo de outro angulo e assim ter uma melhor nocao

de espaco.

78 Imagem retirada do video disponivel em: http://www.YouTube.com/watch?v=KTJwiuf7DBU
79 Visita virtual disponivel em: http://www.easypano.com/gallery/Tourweaver/780/flash/Museum-

Virtual-Tour/index.html
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Na imagem seguinte é possivel ver como se realiza a movimentagdao entre cenas na

visita virtual com o Tourweaver.

Figura 74 - Seta para transitar de area na aplicacao Tourweaver

Analisando a figura anterior, é possivel verificar que quando se passa o rato pela seta de

transicdo de cena é fornecido uma descri¢do do local para onde o utilizador se vai dirigir.

A navegacdo através de uma planta de um edificio ou local também esta disponivel,
podendo ser introduzido um ponto no mapa onde se define a ligacdo a outra cena,

Figura 75.

Figura 75 - Introducdo de um hotspot no mapa do Tourweaver®

E também possivel definir uma animagdo inicial denominada “Little Planet”. Esta
animacdo apresenta a totalidade da visita virtual como um planeta pequeno, efetuando

posteriormente um zoom até ao ponto onde se inicia a mesma, Figura 76.

% |magem retirada de video disponivel em: http://www.YouTube.com/watch?v=KTJwiuf7DBU
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Figura 76 - Efeito “Little Planet” no software Tourweaver®

O Tourweaver apresenta duas versoes para venda, sendo estas apresentadas na tabela

seguinte®.
Tabela 4 - Pregos do software Tourweaver
Software Descricao Prego
Tourweaver 7 Esta versdo nao permite incluir 199.95€
Standard Edition objetos em 3D, videos do
YouTube, entre outros
Tourweaver 7 A versdo profissional permite 699.95€

Professional Edition | incluir objetos em 3D, videos do
YouTube e consegue publicar em
formatos Flash VR, HTMLS5, *.exe,
* swf

2.7.4 A 3DVista

A 3DVista é outra solucdo para a criacdo de visitas virtuais. Este software tem a
particularidade de ser inovador no que toca a luz nas visitas virtuais. Este simula HDR
(High Dynamic Range), adaptando a luz em cada drea do panorama como se tratasse da

iris humana, possibilitando a visualizagdao como se o utilizador 13 estivesse.

8 Imagem disponivel em:
http://www.storeboard.com/panoramaandvirtualtoursoftware/images/tourweaver-little-planet-

view/9208

¥ Mais informagdes disponiveis em: http://www.easypano.com/store-tourweaver.html
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Figura 77 - Visita virtual desenvolvida na aplicagio 3DVista®

Possui como funcionalidades os seguintes pontos descritos seguidamente:

Visualizacdo em Flash e HTML5 (compativel com dispositivos méveis);

Partilha da visita em redes sociais Facebook e Twitter;

Tecnologia Live Panorama que permite ver o mesmo em diferentes horas;
Personalizagdo das barras de navegagao e as suas cores e tamanho;

Permite incluir som em diferentes partes do panorama;

Possibilidade de abrir paginas Web dentro da visita quando se clica num hotspot;
Eventos controlados por tempo;

Possibilidade de integrar a planta do edificio na visita e navegar através dela;
Suporta videos e fotografias nas visitas virtuais.

Permite a visualizacdo de videos YouTube no interior da visita virtual

Esta ferramenta apresenta diversas funcionalidades que sdo Uteis na criagdo de uma

visita virtual.

O 3DVista permite a integracdo de hotspots em formato de ponto, bem como

poligonais, em texto, entre outros, como demonstrado na figura seguinte.

Figura 78 - Diferentes géneros de hotspots no 3DVista®

8 Imagens retiras de um video disponivel em: http://www.YouTube.com/watch?v=JRtr1Sn2cYQ
84 Imagens retiras de um video disponivel em: http://www.YouTube.com/watch?v=JRtr1Sn2cYQ
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Como se pode verificar, na figura anterior é possivel transitar entre cenas através de
cada uma destes hotspots, icone, poligono ou texto. Pode-se também personalizar a
acao destes de forma a apresentar outro tipo de conteddo como, por exemplo, uma

imagem.

O software 3DVista permite também ao utilizador transitar entre cenas através da
planta do edificio, bastando para tal interagir com os pontos, como figurado na Figura

79.

Figura 79 - Exemplo de uma planta do edificio no software 3DVista®

A aplicacdo fornece também a possibilidade de navegar entre cenas, utilizando para tal

uma lista onde o utilizador pode escolhe a que deseja visualizar, Figura 80.

Figura 80 - Lista de cenas®

O software 3DVista possibilita de igual forma definir uma animacao inicial denominada
“Little Planet”. Esta animagdo apresenta a totalidade da visita virtual como um planeta
pequeno, efetuando posteriormente um zoom até ao ponto onde se inicia a mesma,

Figura 76.

Figura 81 - Efeito “Little Planet” no software 3DVista®

® |magem retirada da visita virtual disponivel em: http://files.net-fs.com/2080/hosting/3/we/index.htm
® Imagem retirada da visita virtual disponivel em: http://files.net-fs.com/2080/hosting/3/we/index.htm
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A versdo base do software 3DVista apresenta um custo de 199€ e a versao profissional
499€. De referir que ambos os pacotes vém com a aplicacdo 3DVista Stitcher 4 que

permite unir as fotografias.

2.7.5 Analise e justificacdao de escolha

No sentido de justificar a escolha do software foram analisados e comparados lado a

lado as funcionalidades de cada um deles.

Tabela 5 - Comparagao Software

Funcionalidades VR Worx Panotour Tourweaver 3DVista
Flash x v v v
HTML5 x v v v
QuickTime v x x x
Personal~izag§0 barra « v v v
navegagao
Partilha redes sociais x v v v
Personalizag3o hotspots x v v v
Planta do edificio x v v v
Visualizagdo de ficheiros « v « «
PDF no interior da visita
Suporta Videos x v v v
Adicdo de Imagens x v v v
Suporta dudio x v v v
Inclui programa stitching v x x v
Objetos em 3602 v x v x
Giroscépio x v v x
Efeito “Little Planet” x v v v
Visualizagdo de paginas « v « "
Web no interior da visita
Efeito de paralaxe x v x
Alterar fonte e estilo da « v v v
letra
Visualizagdo de videos no « v v v
YouTube
Preco: Versao Base Versao Base Versao Base

99€ 199,95€ 199€
235€*
Versao Pro Versao Pro Versao Pro
399€ 699.95€ 499€

O programa VR Worx apresenta-se como a pior escolha, uma vez que, apresenta o
menor nuimero de funcionalidades, apesar de ter programa de stitching incluido e

interacao com objetos em 3602.

¥ Imagem disponivel em: http://www.3dvista.com/en/virtual tour suite stitcher features.html
88 . ~ s . . . .

Incluido na compra da versdo basica ou profissional do software 3DVista
% valor délar Americano convertido em euros
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Analisando os restantes softwares é possivel chegar a conclusdo que todas estas
ferramentas de criacdo de visitas virtuais sdo bastante completas, estando no entanto
limitados nas fung¢bes que se podem encontrar nas versdes bdasicas dos mesmos. A
versdo profissional do Panotour detém todas as funcionalidades mais importantes e
ainda permite a visualizacdo de ficheiros PDF e paginas Web no interior da visita virtual,
fator importante na integra¢do de contetdos, apresentando ainda ao mesmo tempo um
custo inferior relativamente aos outros. Por estes motivos, aliado ao elevado grau de

personalizagdo, o Panotour foi escolhido para desenvolver o protétipo.
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Capitulo 3 — Visitas Virtuais a pontos de
interesse do Porto

“Viver ndo é necessdrio. Necessdrio é criar”

Fernando Pessoa

Neste capitulo apresentam-se as visitas virtuais, contextualizam-se com o turismo e

reflete-se sobre o propdsito do protdtipo e contributos que se esperam obter.

Os requisitos legais relativamente a aquisicao de fotos sdo descritos, nomeadamente a

autorizacdo de capturas e a censura das faces de pessoas.

Apresenta-se um estudo sobre os recursos materiais e de software necessarios deste

tipo de solugdes e mais concretamente para o desenvolvimento deste protoétipo.

A escolha dos locais de captura é justificada, nomeadamente a razao pela qual a cidade

do Porto foi escolhida e dos varios hotspots a implementar nesta visita virtual.

O processo de criagdo é detalhado, desde a captura até a montagem final a fim de ser

colocado numa pagina Web para que possa ser visualizado.

3.1 As Visitas Virtuais

A tese proposta centra-se em visitas virtuais em contexto turistico, como tal, este
prototipo teve como propdsito responder a alguns problemas. Entre eles a falta de
interesse das pessoas em visitarem alguns espacos culturais, ou seja, pretende-se aferir
se a visita virtual pode aliciar as pessoas a contrariarem esse aspeto e assim aumentar o

turismo presencial a esses locais.

De forma a ir de encontro a estes objetivos, a visita ndo pode ser demasiado complexa
para que as pessoas tenham desejo de visitar o local. No entanto, para que esta seja

interessante, tencionamos dotar a nossa visita de recursos multimédia, dando
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informagdes sobre os elementos que se estdo a visualizar. Estes elementos sdo
apresentados sobre a forma audiovisual e textual, com linguagem simples, passivel de

ser compreendida, para que seja abrangido um leque maior de pessoas.

3.2 Analise de Requisitos Legais

Para que a captura de imagens fosse possivel, por exemplo, no Mosteiro da Serra do
Pilar, foi necessario estabelecer contacto com a Cultura Norte®, organizagdo que faz a
gestdo de varios monumentos na cidade do Porto e em Portugal. Foi assim requisitado
autorizacdo (obtida verbalmente através do Dr. Paulo Amaral) para realizar o trabalho
neste Mosteiro, que foi prontamente aceite, uma vez que é de interesse publico. Foi
necessario também requisitar autorizagdo a igreja Santa Clara (Anexo 4), para proceder
a captura das imagens e desenvolvimento da sua visita virtual, a qual foi também

prontamente dada.

Todas as capturas feitas em espagos publicos respeitam a legislagdo em vigor (codigo
civil artigo 792 e codigo penal artigo 1922)°%, estando as caras das pessoas e matriculas

de carros censuradas (esbatida) para respeitar a privacidade das mesmas.

3.3 O Material e Software Utilizado

Antes de comecar a captagdo de imagens é necessario reunir o equipamento mais
indicado para que a visita tenha uma boa qualidade. Assim, e para se alcangar este
objetivo, mesmo quando existe menos luz presente nos locais, é necessario a utilizacdo
de uma camara DSLR (Camara digital que usa um sistema mecéanico de espelhos e um
pentaprisma para direcionar a luza da lente para um visor ético na parte traseira da

camara), Figura 82.

% Mais informagdes disponiveis em: http://www.culturanorte.pt/
1 Informacao retirada de:
http://www.cpav.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=57%3Adireitos-de-

imagem&catid=25&Itemid=58
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Figura 82 - DLSR Canon 70D

Utilizando uma camara DSLR é assim possivel minimizar a presenca de ruido (grdos) na

imagem que perturba o visionamento de uma visita virtual. Outro elemento que é util,

uma vez que pode poupar bastante trabalho a quem captura as imagens, é uma objetiva

olho de peixe.

Figura 83 - Objetiva olho de peixe

Estas objetivas sdao do tipo grande angular sendo caracterizadas por proporcionar um

angulo em 1802. Por fim e também muito importante é o tripé que permite a

estabilizacdo da camara e que as imagens ndo fiqguem tremidas, sobretudo em situagdes

com menos luz. Neste caso é aconselhdvel a utilizacgdo de um tripé com cabeca

panoramica e com a marcacdo de graus (de 02 a 3609).

Assim o material utilizado para a recolha de imagens foi:

Tabela 6 - Material Utilizado

Material Marca | Modelo Descrigao
DSLR Canon 70D Esta maquina tem 20 Megapixel, tendo
presente um sensor APS-C
Objetiva Sigma EX Sigma | Olho de Peixe 17-35 mm
Este objeto é necessario para evitar que
Para-sol Canon - . .
existam reflexos de luz nas fotografias
. . Objeto necessario para assegurar
T Giott VT
ripe otto 809 estabilidade na captura das fotografias
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S3o necessdrios varios tipos de aplicagdes de suporte a criagdo de visitas virtuais pelo
que sdo descritos mais adiante os softwares utilizados que se apresentam

seguidamente:

Tabela 7 - Software utilizado

Nome Empresa Descricao
Autopano Giga Kolor Aplicagdo que tem como intuito a
unido das fotos
Panotour Pro Kolor Software que permite desenvolver
visitas virtuais
Photoshop CS5 Adobe Programa de edigao de imagens
Adobe Captivate Adobe Software que permite fazer
demonstragoes de aplicagdes
Sony Vegas Sony Programa de edigdo de videos e
audio

O Autopano Gigagz € um software pago, que permite colar as imagens, permitindo unir
dezenas, centenas e milhares de imagens (Gigapan, 2013). Esta aplicacdo tem as

seguintes principais funcionalidades*:

e Criacdo automatica de panoramas e imagens giga pixéis;

e Andlise e automatica classificagdo de um grupo de imagens;
e Edicdo de pontos de controlo de forma manual;

e Correcdo automatica da cor;

e Recorte de imagens (Crop) de forma automatica;

e Suporte de cabecas de tripé motorizadas;

e Correcdo automatica de objetos em movimento.

Estas sdo apenas algumas funcionalidades presentes neste software. O seu

funcionamento é explicado posteriormente.

A utilizagdo do Photoshop” teve como principal intuito a correcdo de pequenos
artefactos que possam ter sido criados na altura da captura das imagens e na posterior
unido das imagens. Estas corre¢Ges sdo descritas também posteriormente onde é

explicado detalhadamente o processo.

%2 Mais informacdes disponiveis em: http://www.kolor.com/image-stitching-software-autopano-
giga.html

» Mais informagdes em: http://gigapan.com/cms/shop/software/autopano-giga

 Mais informacdes disponiveis em: http://www.adobe.com/pt/products/photoshop.html
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O Adobe Captivate™ foi utilizado para gravar demonstragdes explicativas sobre a visita

virtual.

O Panotour foi o escolhido para o desenvolvimento do protétipo e também se detalha

mais a frente.

3.4 As localizagoes escolhidas

O Centro Historico da cidade do Porto foi considerado Patriménio Mundial desde 1996
pela UNESCO. Tal deve-se ao facto de ter um desenvolvimento urbano derivado do
periodo Romano e medieval. Tem também presente varios géneros arquitetonicos,
como o Romantico, o Gdtico, o Renascentista, o Barroco, o Neoclassico e o Moderno.
Estes sdo apenas alguns dos motivos que levaram a atribuicdo de Patrimdnio da

Humanidade a esta cidade.

Este especial atributo, aliado ao facto de ter sido escolhida, através de processo de voto,
no ano de 2012 e no presente ano de 2014 como melhor destino Europeu, Figura 84,
pela entidade European Consumers Choice *®, foram os principais fatores que
determinaram que o Centro Histérico do Porto, nomeadamente junto ao rio Douro e

outros pontos da cidade fossem os locais selecionados para o presente estudo.

DESTINATION

"‘«2014,

* PORTO ~

Figura 84 - Melhor Destino Europeu em 2014

Na Tabela 8 apresentam-se os locais selecionados para captura de imagens conducentes

a producdo de panoramas de suporte ao protétipo da nossa visita virtual.

% Mais informacdes disponiveis em: http://www.adobe.com/pt/products/captivate.html|
% Mais informagGes em: http://www.europeanbestdestinations.org/top/europe-best-destinations-

2014/
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Tabela 8 - Locais onde foram efetuadas as capturas

Numeragao Descricao

1 Mosteiro da Serra do Pilar
Ponte D. Luis |

Muralhas Fernandinas

Igreja Santa Clara

Ribeira

|| B~ WIN

Cais de Gaia

Nesta lista, os locais mais emblematicos sdo a Ribeira e o Cais de Gaia, que possuem
uma histéria rica, sendo possivel também ver destes locais alguns edificios e

monumentos importantes.

A figura seguinte apresenta no mapa cada um dos pontos referenciados na Tabela 8.

Figura 85 - Locais onde se realizaram as capturas assinalados a vermelho®’

7 Imagem obtida através do Google Maps
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E também objetivo deste trabalho estudar uma forma de aliciar as pessoas, ou seja,
incentivar os turistas a visitar espacos que ndo sdo muito conhecidos ou mesmo
interditos normalmente como é o caso da Igreja de Santa Clara ou alguns espacos

interiores do Mosteiro da Serra do Pilar.

3.5 O processo de captacao de imagens

Antes de falar em como o processo de captac¢do funciona, é necessario primeiro definir a
palavra panorama. Um panorama é um conjunto de fotografias que sdo coladas através
de uso de Software de edi¢gdo, como por exemplo, Photoshop e Autopano Giga. Assim na
presenca de um motivo em que ndo seja possivel enquadra-lo todo numa captura, pelo
facto de ser grande, utiliza-se a técnica descrita anteriormente, exemplificando, como

seria o caso de uma ponte de larga extensao.

Para proceder a captacdo de imagens, é necessario identificar os melhores locais e
definir muito bem onde se ird colocar o tripé. Como tal é necessario previamente fazer
um estudo do local em questdo, e avaliar a sua luminosidade para que seja possivel

fazer um esquema dos hotspots da visita virtual.

Finalizado o processo anterior, comegam-se a efetuar as capturas. Uma vez que se quer
elaborar um panorama, ou seja, uma fotografia em 36092, é necessario para tal ter em
atencdo alguns pontos fundamentais, desde logo como nivelar a imagem na horizontal,
ou para que a unido das imagens para formar o panorama funcione corretamente ha
que fazer capturas de 302 em 3092, ainda que existam panoramas em que se torne
necessario fazer num intervalo menor. Isto porque o software que faz a unidao das fotos
necessita de ter pontos comuns bem definidos (assinalados a vermelho) para que

consiga interliga-las, como se mostra na imagem seguinte:
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Figura 86 - A unido de cenas na fotografia

Existem casos em que limitarmo-nos a usar uma captura de 3602 n3o é suficiente, como
é exemplo este panorama da igreja no Mosteiro da Serra do Pilar onde é importante que
seja formado um todo para que o utilizador que entre na visita possa ver na sua
totalidade como se de fato estivesse 3 fisicamente. E tomado como exemplo a seguinte
imagem da igreja dentro da Serra do Pilar, apresentando para tal duas imagens, uma

onde apenas se veria em 3602 metade da igreja e a outra na sua totalidade.

Figura 87 - Igreja do Mosteiro da Serra do Pilar sem teto e chao



Figura 88 - Igreja do Mosteiro da Serra do Pilar com teto e chao

Para que isto seja possivel, é necessario efetuar a captura em 3609 respeitando, se assim
for necessario, a regra dos 302 com diferentes inclinacdes da camara, conseguindo, se
for esse o objetivo, criar uma espécie de esfera onde se fosse possivel proporcionar uma
visualizacdo em todas as direcdes como se fosse a pessoa no espaco. Para tal observe-se

a Figura 89.

Figura 89 - Visualizacao de uma pessoa presencialmente num dado local

De forma a explicar a figura anterior, indica-se o seguinte cendrio: um turista que visite
um local novo de forma presencial pode olhar em todas as direcGes (cima, baixo, direita,

esquerda) em 3602.

Vejamos na proxima figura o método para tirar as fotografias de forma a proporcionar o

efeito descrito na Figura 89.
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Figura 90 - Diagrama de demonstragao para captura de um panorama

Este diagrama exemplifica o modo como se devem tirar as fotografias para proporcionar
uma visdo 3602 por 3602 para se fazer um panorama esférico. As setas pretas
representam todas as posi¢des que a camara deve ter num plano vertical. De referir que
para cada uma destas posicOes € necessario rodar a camara em 3602 como indicado

através das setas vermelhas num plano horizontal.

Para que se possa entender melhor este processo, é apresentado na Figura 91 as
diferentes posi¢cdes necessarias para desenvolver um panorama esférico numa camara

fotografica.

Figura 91 - PosigGes necessarias para criar um panorama esférico

Para evitar que as imagens sejam mal unidas é necessario ter sempre em ateng¢do ao
efeito de paralaxe. Citando (Navrotska, 2012), “paralaxe é a diferenca na posicdo
aparente de um objeto visualizado ao longo de duas linhas de visualizacdo diferentes, e
é medido pelo angulo ou semiangulo de inclinagdo entre essas duas linhas. Mais

simplesmente, paralaxe é a mudanca do plano da frente em relagdo ao plano e fundo,



quando fotografando a mesma cena com uma pequena diferenca do ponto de vista.”.
Para que se consiga perceber mais facilmente o que é paralaxe (Navrotska, 2012),

sugere a seguinte experiéncia:

“ Segurando o dedo indicador em frente da pessoa, fechar um olho e alinhar o dedo a
um objeto mais distante como uma porta. Agora experimente corrigir o dedo sem o
movimentar, mexendo a cabeca para a esquerda, e depois para a direita. O dedo vai

parecer que se moveu ligeiramente assim que se gira a cabeca.”

A paralaxe pode ser contornada, uma vez que existe um ponto onde se pode rodar a
camara fotografica, evitando assim o efeito. Por este motivo para desenvolver

panoramas profissionais é necessdrio a utilizacao de tripés com cabeca panoramica.

Existem também outros pormenores que devem ser respeitados para que a captura seja
feita da melhor forma possivel, como por exemplo, o tripé ndo deve ser nunca
deslocado. E importante também que todos os objetos estejam bem focados e para tal é
necessario que a profundidade de campo seja alterada de acordo com o tamanho e

profundidade do espaco.

Houve locais onde a captura de imagens teve de ser totalmente refeita, uma vez que as
entidades da Igreja Santa Clara e a do Mosteiro da Serra do Pilar necessitavam que as
imagens tivessem mais detalhe e exigiam um maior nivel de pormenor. E seguidamente
demonstrado um local com uma profundidade de campo reduzida onde foi necessario
repetir a captura para garantir que a mesma fosse maior, assegurando assim que estaria
tudo bem focado e com um elevado nivel de detalhe como se pode visualizar na Figura

92.

Figura 92 - Imagem da esquerda com maior profundidade de campo contra uma menor a
direita
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Como se pode verificar pela figura anterior, o rosto do santo da imagem da esquerda
apresenta um nivel de detalhe maior do que o da direita, permitindo assim ao utilizador

realizar um zoom in maior, ao mesmo.

3.6 O processo de unido das imagens

A unido de imagens é o processo que transforma as imagens singulares num panorama,

ou numa imagem Unica, Figura 93.

Figura 93 - Exemplo de um panorama

Para efetuar este processo foi escolhida a ferramenta Autopano Giga, complementar da
Panotour. Esta ferramenta apresenta uma interface onde a criagdo de panorama se
torna uma tarefa relativamente simples. Assim é necessario inicialmente dividir todas as
imagens em grupos (por exemplo, por salas), para que este as consiga unir todas as

diferentes imagens, importadas para o programa.

! G M MG

el ek S e S | e . e

Figura 94 - Processo de agrupacao das imagens
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Apds este processo é feita a pré-visualizacdo do panorama, onde é possivel ainda
efetuar ajustes, desde cortar pequenas partes da imagem ou mesmo melhorar as cores
ou brilho. Findo este processo é necessdario renderizar as imagens. A aplicacdo fornece
diferentes formas de o fazer sendo que na mais simples apenas se aplica a unido das
imagens importadas, podendo estas ficar com defeitos de ma ligacdo e onde os objetos

podem ficar com aspeto translucido.

A outra forma necessita de um maior poder de processamento (RAM, velocidade) para
renderizar as imagens. Se o computador nao tiver alguns requisitos minimos apenas é
possivel escolher a primeira opg¢ao de renderizacdo, fato que se pode tornar insuficiente,

uma vez que os panoramas podem ficar com artefactos indesejados.

Figura 95 - Opgoes de renderizacdo das imagens

Finalizado o processo de renderizac¢do, é criado um ficheiro “.jpg” com as propriedades
de um panorama em 3609, lancando o alerta que existem algumas imagens que nao irdo

ser passiveis de ser editadas no Photoshop.
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3.7 As correcoes aos panoramas

80

Apds a criagdo dos panoramas, € necessario visualiza-los uma vez que estes podem ter
incoeréncias. Para além destes problemas, pode pontualmente ser necessario fazer
ajustes quando existem espelhos ou outros pontos de reflexdao onde o autor do trabalho
seja identificado neles. Esta é a principal razao pela qual deve ser feito o estudo prévio
dos locais, ndo sendo por vezes possivel fugir a estes casos. Outro problema que por
vezes acontece é o reflexo da luz do sol nas lentes, transmitindo-se este reflexo no
panorama, podendo e devendo ser retirados para que o panorama esteja o mais limpo

possivel, Figura 96.

Sy Ten) &Hﬁ

Figura 96 - Incoeréncias nas imagens

Como se pode verificar pela imagem anterior, este apresenta varios problemas. Devido a
posicdo do sol é possivel visualizar a sombra do tripé (A), reflexos da objetiva (B) e perda

de detalhe no edificio (C).

Para que se consigam corrigir estes problemas, é necessario fazer uso da aplicacdo
Adobe Photoshop ou outra aplicagcdo de edicdo avangada de imagem. Como se pode
visualizar na imagem anterior esta necessita de ser corrigida, processo este que é

explicado seguidamente.



Figura 97 - Imagem com as incoeréncias corrigidas

Comparando as imagens das Figura 96 e Figura 97 é possivel verificar que quase todas
as imperfei¢Oes foram tratadas fazendo uso da ferramenta de clonagem do Photoshop e
ajustes de balanceamento de cores e contrastes, permitindo assim recuperar o detalhe

naigreja.

Outro fator que dificulta a captacdo das imagens é a densidade das pessoas em
movimento em locais da captura publicos. Estes movimentos podem acrescentar
elementos as imagens como os pés que se podem visualizar na imagem seguinte,

assinalado a vermelho.

Figura 98 - Artefacto de movimento

Para corrigir este tipo de erros, foi novamente necessario fazer uso da ferramenta

Photoshop, para remover ndo so os pés, como as sombras e outros detalhes, Figura 99.

81



82

Figura 99 - Artefactos Corrigidos

A iluminagdo nos panoramas é um fator de extrema importancia, sendo por isso, uma

etapa importante e que ndo deve ser descuidada na criagdo dos mesmos.

No panorama relativo ao Corredor Celas dos Monges o piso apresentava danos

consideraveis, como se pode visualizar na Figura 100.

Figura 100 - Piso danificado no Corredor Celas dos Monges

Como tal foi sugerido pelos responsaveis da Cultura Norte a sua corregao digitalmente.

Utilizando o Photoshop, foi possivel alcancar este resultado, Figura 101, onde o chdo

aparece sem as referidas imperfeigGes.



Figura 101 - Piso recuperado digitalmente no Corredor Celas dos Monges

Para além das corre¢bes de erros pontuais nos panoramas é necessario, como
anteriormente descrito, atender aos requisitos legais, ou seja, censurar os rostos ou
matriculas. Para tal foi utilizada a funcdo pixelate do Photoshop, obtendo os resultados

da remocao de identificagdo do rosto, que se apresenta na Figura 102.

Figura 102- Exemplo de um rosto censurada

Foi também necessario aplicar o mesmo tratamento a matriculas de viaturas, como se

mostra na Figura 103.
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Figura 103 - Matricula censurada

3.8 A criagao do prototipo

Findo o processo de corre¢do dos panoramas, € necessario importa-los para a aplicacdo

Panotour Pro, para que se conseguisse comegar a trabalhar.

Figura 104 - Aplicagao Panotour com os panoramas importados

Como ja foi referido, o Panotour apresenta um elevado grau de personalizacdo, desde o
aspeto dos hotpots as animag¢des quando se muda de cena. Foram escolhidas cores
sébrias, utilizando o branco como cor para a barra principal de controlo sobre a visita

virtual.

A navegacdo dentro das cenas pode ser realizada livremente conforme o gosto e

vontade do utilizador, sendo possivel utilizar o rato, usando-se o botdo direito para
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arrastar para os lados ou na barra de controlo. Pode também ser utilizado um teclado ou

o giroscépio em dispositivos com esse potencial.

Para navegar entre os diferentes panoramas, foram escolhidos diferentes formas de

navegacdo, que se apresentam na seguinte tabela:

Tabela 9 - Descrigao elementos navegacao

Elementos de Descrigao
Navegagao
Setas As setas encontram-se de forma a indicar a entrada

nas salas a visitar

Lista Lista composta com os diversos locais a visitar,
possibilitando uma navegacao intuitiva
Planta Por ultimo estd a disposicdo dos utilizadores uma

planta do edificio ou local, onde é possivel escolher,
carregando nos pinos, para onde se quer deslocar

Na barra de controlo encontramos diversos botdes, sendo que a explicacdo sobre as

funcionalidades de cada deles é apresentada na Tabela 10.

Tabela 10 - Barra de ferramentas detalhada (Browser)

Elementos da barra de
ferramentas
. Botdo que permite fazer Zoom in.

Descrigdo / Funcionalidade

™\ Permite ao utilizador fazer Zoom out.

Botdo que tem como funcionalidade mudar a
forma de navegacdo, alterando para modo de
arrasto. Exemplo: Para ver a cena para a direita é
necessdria arrastar para o sentido contrario.
Botdo para iniciar ou desligar o som.

:*;] Permite abrir a planta do edificio ou local onde o
: utilizador se encontra.

Botdo que permite ao utilizador partilhar a visita
em vdrias redes sociais, como por exemplo,
{ o= Facebook, Twitter, Google+ e finalmente enviar
: por correio eletrénico para outra pessoa.

Muda o ecra para ecra completo (fullscreen).

Abre o manual de utilizador.

Apresenta as informacdes da visita virtual.

Esconde ou mostra a barra de ferramentas.
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Note-se que a barra de ferramentas nos dispositivos moveis (Tablet, Smartphone) é

diferente, aparecendo menos opgdes, Figura 105.

Figura 105 - Barra de Ferramentas de um dispositivo movel

Existe, no entanto, um botdo exclusivo dos dispositivos méveis (o primeiro do lado

esquerdo na Figura 105) cuja func¢do é explicada na Tabela 11.

Tabela 11 - Tabela de ferramentas de dispositivos méveis

Elementos da barra de
Descricdo / Funcionalidade
ferramentas
Botdo que permite ligar ou desligar o giroscépio de
= um dispositivo movel.

Foi possivel constatar que uma das funcionalidades que permite aumentar o nivel de
imersdo € o giroscopio. Este permite que um utilizador com dispositivos mdveis capazes,
Windows Phone 8, Android e iOS, possa visualizar a visita como se estivesse fisicamente

no local.

Figura 106 — Visualiza¢ao da visita virtual no tablet Nexus 7

Movimentando o dispositivo moével (ex. Smartphone ou Tablet) na horizontal e na
vertical verifica-se que a imagem da visita gira conforme os movimentos efetuados pelo
utilizador. De notar que esta funcionalidade pode ser desativada em qualquer altura na

barra de controlo da visita virtual.



Figura 107 - Opgoes de partilha nas redes sociais e correio eletrénico

Existe ainda a possibilidade de colocar logotipos ou icones, com ac¢des personalizadas,
para permitir, por exemplo, abrir paginas Web. Este tipo de intera¢do foi adicionada a
visita virtual de forma a representar o autor ou apoios, como se exemplifica na Figura
108, onde é possivel ir diretamente para o portal do LAMU através do clique no seu

logo.

Figura 108 - Interagdao com o logo

Uma forma de complementar a navegacdo, ndo so para dar uma nocdo geral do espacgo
ao utilizador, mas sobretudo para facilitar a tarefa de transicdo entre cenas, é a

introdugao de uma planta do edificio ou espago em questao.

Utilizando o Photoshop foi criada uma planta que indica todos os locais onde o utilizador

se pode deslocar na Serra do Pilar como se demonstra na Figura 109.
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Figura 109 - Planta do Mosteiro do Pilar

Utilizando o Google Maps® foi possivel criar uma planta para os panoramas da Ribeira e
do Cais de Gaia de forma a facilitar a navegacdo nestes locais, demonstrado na Figura

110.

Figura 110 - Planta do Cais de Gaia

De forma a facilitar a utilizacdo do presente protdtipo, é apresentado ao utilizador, logo
no inicio da visita, um pequeno manual de instrucbes em Portugués e Inglés, onde se
explicam as diversas componentes de uma forma resumida através da imagem da figura

seguinte.

% pagina Web disponivel em: http://maps.google.pt
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User Guide Manual de utilizador

) Switch scenes: ey Transitar entre cenas

Select the list to change scenes in Selecione a cena na lista no canto

|
the right top comer . VAN direito
[=” To Open a photo push the icon, to pe MR = L* . Ver foto camegue no icone, para

close click the photo " fechar foto carregue nela
0 Informations Te oV PP Informagdes

={ Turn Music On/Off ) | Ligar/Desligar audio
With the cursor mouseover the ! _j| Passe o ponteiro do rato nos botGes
buttons of the control bar located in da barra de controlo, situada no
the lower center to see what each of centro inferior para saber o que cada
the buttons do um dos botGes faz

i

] View floor plan L Visualize a planta do edificio

) Navigate through the scenes by (5] Navegue entre as cenas selecionando i
selecting the object i E

Figura 111 - Manual de utilizador

A qualquer momento o utilizador pode fechar esta imagem clicando nela ou no X

vermelho no canto superior direito.

O utilizador pode também consultar um video explicativo, gravado em portugués e em
inglés com recurso ao Adobe Captivate onde é explicado pormenorizadamente como se
interage com a visita virtual, nomeadamente como se processam as deslocagbes entre
cenas, os objetos e a barra de ferramenta. Uma imagem do video de demonstragdo é

apresentada na Figura 112.

Figura 112 - Video de demonstragao da visita virtual

De forma a melhor exemplificar para onde os utilizadores se podem deslocar é
apresentado na imagem seguinte um esquema onde os pontos a vermelho representam

“os hotspots” ou seja, cada um dos locais seleciondveis. As linhas azuis caracterizam-se
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pelos locais onde estes se podem deslocar, sendo que todos os pontos de ligagdo sdo
bidirecionais (i. é. funcionam nos dois sentidos) exceto nas setas representadas a verde

gue sao unidirecionais e apenas se pode navegar no sentido da mesma, Figura 113.

13

1

Figura 113 - Mapa de hotspots no protétipo

De acordo com o mapa apresentado na figura anterior, a tabela seguinte apresenta os

locais de captura para cada cena incorporada.

Tabela 12 - Lista dos locais de acordo com a imagem anterior

Numero Local de Captura Numero Local de Captura
1 Miradouro 10 Ponte D. Luis |
2 Entrada 11 Cais de Gaia
3 Claustro 12 Teleférico
4 Corredor Celas dos Monges 13 Ribeira
5 Cela dos Monges | 14 Muralha Fernandina |
6 Cela dos Monges Il 15 Muralha Fernandina Il
7 Sala do Capitulo 16 Entrada Santa Clara
8 Sacristia 17 Igreja Santa Clara
9 Igreja Mosteiro Serra do Pilar 18 Igreja Santa Clara Il

Seguidamente descrevem-se com mais detalhe cada um dos locais apresentados na

Tabela 12 e apresenta-se o motivo de estarem incluidos nesta visita virtual.



A visita virtual inicia-se no miradouro da Serra do Pilar situado no conselho de Vila Nova
de Gaia. Uma vez que se trata do ponto de maior altitude desta visita e apresenta uma
vista geral de todos os pontos da mesma foi escolhido este local para ser o inicio da

nossa visita virtual.

Para além disso, este local serve também como uma espécie de miradouro virtual
(digital) sendo os diversos monumentos identificados com pontos de informagdo para o

utilizador poder consultar se assim o entender, como se pode verificar na Figura 114.

Figura 114 - Demonstracao de panorama a identificar os diversos monumentos

Tratando-se apenas de um protétipo, este panorama nao é do tipo esférico, tendo sido
necessario retocar alguns erros ocorridos na jungao das imagens que o constituem, a fim
de garantir a qualidade que acabou por se conseguir. De salientar que nao foi possivel
posicionar o tripé para a captura das fotografias junto ao mondculo, uma vez que este

obstruia a visdo.

Nesta cena é possivel ter acesso a varios pontos da visita, sendo eles a entrada para o
Mosteiro da Serra do Pilar, a Ponte D. Luis, Cais de Gaia e Ribeira. Note-se que as
transicGes para as cenas do Cais de Gaia e da Ribeira sdo unilaterais (apenas num

sentido, ndo sendo possivel ao utilizador regressar ao ponto de partida).

Seguidamente apresenta-se a entrada para o Mosteiro da Serra do Pilar onde, apds o
utilizador ver a fachada do edificio, pode optar por entrar no monumento clicando no
icone escolhido para representar a ideia de que ha ali um local para onde navegar

Figura 115.
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Figura 115 - Entrada do Monumento Mosteiro da Serra do Pilar

A partir do momento em que o utilizador clica nesse elemento grafico ird deslocar-se
para o interior do Mosteiro da Serra do Pilar, mais concretamente o Claustro, podendo a
qualguer momento regressar ao Miradouro de onde partiu anteriormente, uma vez que

definimos ser uma ligagcao bidirecional.

Apds entrarmos no Mosteiro é possivel visualizar o Claustro do Mosteiro da Serra do
Pilar que, segundo a Cultura Norte (Direcdo Regional de Cultura do Norte, 2013), é o
dnico claustro redondo existente na Peninsula Ibérica e dos poucos na Europa®, Figura

116.

Figura 116 - Claustro situado no Mosteiro da Serra do Pilar

A escolha do local onde colocar o tripé para realizar a captura do ambiente envolvente
teve como fator principal o facto de proporcionar uma visdo mais ampla do local aos

utilizadores, permitindo ver com detalhe a fonte central e os seus redores.

A partir deste local é possivel ao utilizador deslocar-se para o “Corredor Celas dos

Monges” e também para a “Sala do Capitulo”.
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http://www.culturanorte.pt/pagina,143,143.aspx

De referir que o “Corredor Celas dos Monges” é um local de acesso restrito, ndo sendo
permitida a entrada a visitantes, fato que da ainda mais valor a sua incorporagdo nesta

visita virtual, conferindo-a pela unicidade do ato uma mais-valia, Figura 117.

| Correior Calon doa Uonges

Figura 117 - Corredor das Celas dos Monges no interior do Mosteiro da Serra do Pilar

Por motivos de degradacdo do local, a posicdo do tripé foi feita de forma a evitar que
fosse possivel o utilizador visualizar os restos de uma porta que se encontrava no

mesmo.

Através do Corredor Celas dos Monges é possivel ter acesso a “Cela dos Monges I” e

“Cela dos Monges II”.

Ambas as celas foram escolhidas devido ao facto de proporcionarem uma excelente e
Unica visdo sobre a cidade do Porto, mas também porque representavam o local onde os

monges habitaram neste Mosteiro, Figura 118.

28«4 d=<iI?iO

Figura 118 - Celas do Monges | em cima e Il em baixo
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A posicdo do tripé para capturar as fotografias nesta area foi escolhida de modo a

apanhar a paisagem exterior sobre o Porto em 36092.

Na “Sala do Capitulo”, local onde é feito tributo ao primeiro Rei de Portugal D. Afonso
Henrigues, a escultura 1a presente é da autoria do escultor Soares dos Reis, sendo um

molde da que se encontra junto ao castelo em Guimarges'®.

N

A partir desta sala temos acesso a “Sacristia” e também a Igreja, sendo também possivel

voltar novamente ao “Claustro”.

Apresenta-se uma captura da “Sala do Capitulo”, onde a posicdo do tripé é central de

forma a dar uma sensacao de tridimensionalidade, Figura 119.
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Figura 119 - Sala do Capitulo onde figura uma estatua em honra do D. Afonso Henriques

De referir que neste ponto terminam as visitas presenciais ao local. Se os visitantes
desejarem conhecer a Igreja necessitam de escolher a “visita completa” e estdo sujeitos

aos horarios das visitas guiadas.

A “Sacristia” teve de ser alvo de uma segunda captura, uma vez que por lapso na
primeira vez a iluminacdao ndo se encontrava de forma desejada. Este local é também
restrito ndo sendo possivel aos visitantes visualiza-lo presencialmente sendo mais uma

vez um ponto favoravel a nossa visita virtual, Figura 120.
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Mais informagdes disponiveis em: http://visitporto.travel/Visitar/Paginas/Noticia.aspx?noticia=340



Figura 120 - Imagem da Sacristia no Mosteiro da Serra do Pilar

Foi solicitado pela organizacdo Cultura Norte que ndo fossem expostos os elementos

gue se encontram nas vitrinas pelo que os cuidados foram redobrados.

N

Através desta sala é possivel aceder “a Igreja” e voltar novamente a “Sala do Capitulo”.

A cena relativa a Igreja do Mosteiro da Serra do Pilar necessitou de mais tempo a ser
capturada devido a falta de luz presente no local. Foi também sugerido pela Cultura
Norte que apresentasse um nivel de detalhe médio-alto para que posteriormente os
utilizadores interessados a visitassem presencialmente. Visualizando a Figura 121 é

possivel concluir que este pedido foi cumprido de forma bastante satisfatoria.

Figura 121 - Demonstracao de nivel de detalhe no Mosteiro da Serra do Pilar
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Como se pode verificar através da figura anterior, se o utilizador visualizar um espaco de
forma digital pode ter acesso a pormenores mais ricos, que de outra forma poderiam ser
complicados de observar. Fazendo um zoom in é possivel ver os detalhes e fazer leituras

por vezes dificeis a olho nu.

Nesta cena apenas é possivel ao utilizador deslocar-se para ver melhor a cupula e voltar

para a “Sala do Capitulo”.

Mais uma vez a posi¢do do tripé foi importante, ndo tendo sido possivel coloca-lo no
centro uma vez que a visualizagdo seria obstruida pelo candeeiro pendurado no centro
do teto. Devido a uma ilusdo de 6tica o utilizador pode ndo conseguir interpretar bem a

profundidade da cupula uma vez que ndo se encontra centrado.

E importante referir que existia ainda mais um outro local passivel de ser alvo de uma
captura em 3602. No entanto, foi estabelecido que teria de haver alguns padrdes de
forma a incentivar os utilizadores a visitarem futuramente de forma presencial o

Mosteiro.

A ponte D. Luis é outro dos icones da cidade do Porto, local onde também é possivel
visualizar todos os locais onde se realizaram as capturas. Um desafio de capturar neste
local é tentar capturar as imagens sem que as vibragdes que ocorrem quando o metro
circula na ponte causem problemas de focagem. Na Figura 122 é possivel visualizar a

ponte D. Luis.

Figura 122 - Captura de ecra da visita virtual na cena Ponte D. Luis

Neste local temos acesso a vdrios pontos da visita, designadamente ao Cais de Gaia,
Ribeira e a entrada da Igreja Santa Clara assinalados com o icone do ponto de acesso ao

local.



Apresentam-se as diversas capturas realizadas no Cais de Gaia na Figura 123. Tratando-
se de uma zona altamente turistica entendemos proporcionar dentro da mesma uma
espécie de passeio na zona o que levou a criacdo de 5 cenas distintas. Para haver uma
maior imersdao sdo apresentados capturas realizadas em diferentes alturas do dia

nomeadamente no nascer do dia e durante o periodo noturno.

Deste modo é possivel apresentar ao utilizador uma perspetiva diferente destes locais,

estando desprovido de transeuntes no inicio do dia.

Figura 123 - Diferentes perspetivas do Cais de Gaia através da visita virtual da esquerda para
adireital, Il 1, IVeV

Através do “Cais de Gaia I” é possivel transitar entre cenas até ao “Cais de Gaia V”. Uma
vez neste Ultimo é possivel navegar até ao teleférico de Vila Nova de Gaia ou para a

Ribeira.

O Teleférico de Vila Nova de Gaia foi um dos locais escolhidos ndo sé pelo fato de ser
um meio de transporte bastante procurado pelos turistas mas também pela paisagem
que este proporciona. No entanto, apresentou-se como um grande desafio, devido ao
facto de este estar em constante movimento sendo assim necessdrio capturar as

fotografias com mais velocidade, Figura 124.

97



Figura 124 - Imagem obtida dentro do Teleférico de Vila Nova de Gaia

A visualizacdo desta cena permite ao utilizador consultar a paisagem de forma
estaciondria e também pode facilitar a decisdo caso este deseje andar pessoalmente no
teleférico uma vez que demonstra um pouco a experiéncia obtida. Foi ainda produzido

um pequeno video e incorporado na visita virtual.

Através das setas de navegacdo é possivel navegar do “Teleférico” para o “Cais de Gaia

V” ou para a “Ribeira”.

Seguindo para a “Ribeira”, outro icone da cidade do Porto, é fornecida outra visdo aos
utilizadores desta visita virtual, dando uma sensa¢do do seu movimento com varios
transeuntes na rua e nas suas esplanadas. De referir que estas imagens foram

capturadas ao final da tarde e em quatro pontos diferentes na Ribeira, Figura 125.

Figura 125 - Capturas realizadas em diferentes locais na Ribeira da esquerda para a direita |,
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Como referido anteriormente, um grande desafio neste local foi tentar captar
fotografias sem que o movimento das pessoas dificultasse a sua posterior juncdo. Neste
local foi necessario despender algum tempo a censurar as caras das pessoas e as

matriculas dos carros de acordo com a lei vigente.

A partir da Ribeira | é possivel transitar até a Ribeira IV, local mais préximo da ponte D.
Luis. Na cena Ribeira IV, através das setas navegaveis, o utilizador pode deslocar-se para

o Cais de Gaia | e de volta a Ponte D. Luis.

A captura na entrada da “Igreja Santa Clara” teve de ser repetida para garantir que os
santos colocados por cima da porta de entrada tivessem um nivel de detalhe mais

elevado, Figura 126.
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Figura 126 - Imagem relativa a entrada da Igreja Santa Clara

E sempre necessario verificar todas as fotos e proceder aos ajustes necessarios. Por
exemplo, este panorama apresentava inicialmente um carro estacionado; para manter a
uniformidade e a qualidade global da cena foi retirado de forma digital através do

recurso ao software Photoshop.

Neste panorama é possivel ao utilizador deslocar-se para a “Igreja Santa Clara”'®! e para

a “Muralha Fernandina”*®.

A lgreja Santa Clara apresentou-se como um desafio na realizagao deste trabalho uma

vez que a iluminac¢do do local era parca. Assim foi necessario realizar varias capturas em
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Mais informacgdes disponiveis em:

http://www.visitporto.travel/Visitar/Paginas/descobrir/DetalhesPOl.aspx?POI=983&TagID=8

102

Mais informagdes disponiveis em: http://www.portopatrimoniomundial.com/muralha-do-

seacuteculo-xiv.html
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diferentes alturas do dia para garantir um resultado satisfatdrio. Foi sugerido pelo Sr.
Padre Dr. Jodo Carrapa que o nivel de detalhe das imagens fosse excelente. Este objetivo

foi cumprido como é possivel visualizar na Figura 92 anteriormente apresentada.

Esta Igreja foi escolhida para ser captada pelo facto de ser um monumento com
antecedentes histéricos relevantes e rica em detalhe. Trata-se de um monumento mal
divulgado junto dos turistas, podendo ser vantajoso a sua visita virtual para dar a
conhecer mais o espaco. E apresentado seguidamente uma figura representativa da

Igreja Santa Clara, Figura 127.

Figura 127 - Igreja Santa Clara, em cima temos o panorama Igreja Santa Clara e em baixo

100

Igreja Santa Clara Il

De salientar que a Igreja Santa Clara por norma encontra-se fechada ao publico,
excetuando missas e casamentos. Foi também necessario autorizagdo para realizar as

capturas dos panoramas, autorizagao que se pode encontrar no Anexo 4.

A escolha da posicdo do tripé no panorama Igreja Santa Clara, de forma a capturar o seu
interesse, deveu-se a necessidade de dar destaque ao altar principal. No segundo piso a
posicdo do tripé foi escolhida de forma a evitar que a luz proveniente das janelas se
refletisse na lente da objetiva da maquina fotografica, podendo comprometer a

gualidade das imagens.

Na Igreja Santa Clara temos acesso, por via do icone de hotspot de navegacdo, a entrada

de Santa Clara e ao segundo piso que foi denominado Igreja Santa Clara Il.



Por ultimo, é apresentada a “Muralha Fernandina”, outro local que também se encontra
mal divulgado, potenciando assim o interesse na visita virtual. Estando numa cota alta é
possivel identificar varios dos pontos ja capturados, bem como diversos monumentos
nas redondezas, como por exemplo, a Sé do Porto. E também possivel contemplar o

Mosteiro da Serra do Pilar de outra perspetiva.

Para capturar os panoramas neste local foi necessdrio ter alguns cuidados,
nomeadamente garantir que o tripé estava bem posicionado e seguro devido ao facto
do terreno n3o ser regular e também pelo facto de ser muito exposto a luz solar. E

apresentado seguidamente imagens figurativas da muralha, Figura 128.

Figura 128 - Muralha Fernandina, a imagem superior representa a Muralha Fernandinal e a
inferior Muralha Fernandina Il

No Panorama Muralha Fernandina | é possivel navegar para o Mosteiro da Serra do Pilar
e para Muralha Fernandina Il. Neste segundo é possivel deslocar-se para a Ponte D. Luis

e para o Mosteiro da Serra do Pilar.

Estes foram os locais escolhidos, uma vez que todos eles tém um lugar de destaque sob

o ponto de vista turistico na cidade do Porto.

Apds uma breve analise inicial a visita virtual por um grupo independente, foi indicado
que uma das setas para se deslocar para outro local poderia ser enganadora, como se

demonstra na seguinte, Figura 129.
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Figura 129 - Seta que se encontra mal posicionada

Sendo evidente o erro inicial, e de forma a corrigir a situacdo e a dar a entender para
onde a pessoa se deslocaria efetivamente aquando da interacdo deste botdo, alteramos

a sua localiza¢do para o local correto, representado na Figura 130.

VISITAS
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Figura 130 - Colocagao da Seta ap0s retificagao do local

3.9 O enriquecimento da visita virtual

Um dos maiores desafios € como tornar uma visita virtual verdadeiramente
interessante. Para tal, escolheu-se tornar os panoramas ainda mais interativos e

apelativos, colocando mais elementos multimédia, como por exemplo, sons e videos.

Em todos os panoramas foram colocadas fotografias antigas da regido correspondentes

ao local atual. Estas fotografias foram cedidas pela entidade Porto Desaparecido®.

% Mais informagdes disponiveis em: https://www.facebook.com/PortoDesaparecido
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Figura 131 - Exemplo de utilizagao das fotografias antigas

Foram também adicionadas informag¢des em determinados panoramas, identificando e
descrevendo os locais que os utilizadores estavam a visualizar e também monumentos
sempre que fosse possivel identificd-los a uma certa distancia, Figura 132, utilizando
para tal textos fornecidos ou através de liga¢gdes a pagina Wikipédia. Uma vez que é
nosso objetivo também fazer com que as pessoas desejem visitar o espaco
presencialmente, a informacdo é relativamente reduzida, havendo indicagdo que existe

mais informacao no local.

Figura 132 - Monumentos com informagoes relevantes dos mesmos

Como mdusica de fundo para a visita virtual foi escolhido um instrumento musical
tipicamente portugués, a guitarra portuguesa, dando a conhecer aos utilizadores mais
uma curiosidade da cultura Portuguesa. E dada também a possibilidade de desativar a

musica se assim o utilizador desejar.
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Foram utilizados outros recursos audio utilizando as faixas registadas pela iniciativa

Porto Sonoro™®

(Centro de Documentagdo e Investigacdo do Patrimoénio Sonoro do
Porto) com a devida autorizacdo dos mesmos (Anexo 4). Estas faixas contém alguns
ruidos tipicos do Porto, como por exemplo, o som das pessoas a falarem na ribeira e do

metro a passar na ponte D. Luis I.

A inclusdo de videos deve ser mais reduzida, uma vez que pode aumentar
substancialmente o tamanho final da visita virtual. Foram colocados em determinados
panoramas alguns videos de forma a melhor ilustrar o local. Foi gentilmente fornecido

1

pela Cultura Norte '® um video promocional relativamente ao Mosteiro da Serra do

Pilar (Anexo 4).

Foi também sugerido pela mesma entidade que fosse criado um video promocional do
Mosteiro da Serra do Pilar. De forma a cumprir este propdsito o edificio foi filmado
inicialmente através do teleférico de Vila Nova de Gaia, havendo posteriores gravacoes
dentro do mosteiro. De salientar que foram filmadas alguns espacos que ndo constam

da visita virtual de forma a levar as pessoas a visitarem o Mosteiro, Figura 133.

Figura 133 - Video promocional do Mosteiro da Serra do Pilar criado pelo autor do trabalho

Este video foi posteriormente editado com o Sony Vegas para incorporacdao neste

protétipo.
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Mais informagdes disponiveis em: http://www.culturanorte.pt/



Para demonstrar alguns eventos existentes no Porto, como por exemplo o S. Jodo ou o

S. Pedro, utilizaram-se fotos e informacg&es de paginas Web, Figura 134.
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Figura 134 - Informacao referente ao S. Joao

Para além dos eventos tradicionais, divulgam-se alguns acontecimentos que ja
ocorreram na cidade do Porto, como por exemplo, o Red Bull Air Race ou o Extreme

Sailing Series, Figura 135.

Figura 135 - Visualizagdo de uma foto do Extreme Sailing Series

Para que todos os utilizadores consigam visualizar todo o tipo de recursos multimédia,
foram escolhidos icones onde a sua fungdo seja facilmente entendida, como se pode

verificar na Tabela 13.
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Tabela 13 - Descrigao dos icones dos recursos multimédia

icones Descrigdo

icone onde s3o apresentadas informagdes relevantes ao local

onde se encontram.

0
| i, | s 7 7 . . .
@ Carregando neste icone é possivel visualizar imagens.
e d

Permite ouvir capta¢des de dudio realizados pela iniciativa

o))

Porto Sonoro.

@ Este icone tem como funcionalidade a apresentacdo de

videos.

Durante a capta¢dao do panorama Ribeira I, estava presente uma tuna feminina a fazer
espetaculos de rua. Aproveitando as tradicGes académicas e para melhor informar as
pessoas que visualizem a visita sdo apresentadas algumas informacdes relativas a este

1% (com a

costume, assim como um pequeno excerto de uma atuagdo no YouTube
licenga CC Creative Commons) que pode ser visualizado na visita virtual, exemplificado

na Figura 136.

VISITAS
=

Figura 136 - Excerto musical de uma tuna no YouTube

Para complementar as informacgGes retiradas de sitios Web é possivel adicionar ficheiros

PDF passiveis de serem visualizados no interior da visita virtual. Esta possibilidade de

1% Mais informagdes em: https://support.google.com/YouTube/answer/2797468?hl=en
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integracdo é uma mais-valia, uma vez que podem ser introduzidos varios tipos de
informacgdes de forma detalhada e com facil visualizagdo, como se pode constatar na

Figura 137.

Mualbas o borta

VISITAS
)

Figura 137 - Visualizacdao de um ficheiro PDF

De referir que foram realizados testes em diversos dispositivos mdveis com Android
onde se tentou visualizar o PDF, ndo tendo sido no entanto possivel abri-las na visita
virtual. Contudo estes oferecem a possibilidade de descarregar o documento para uma

futura visualizagdo.

De forma a dar resposta aos utilizadores que apds a visualizacdo da visita virtual
desejem visitar os locais de forma presencial, sdo apresentados os horarios de abertura
de alguns desses espacgos, como o Mosteiro da Serra do Pilar ou o Teleférico de Vila

Nova de Gaia.

3.10 O lancamento do protétipo

Para efeitos de teste do protdtipo foi utilizada a Dropbox™ para colocar a visita virtual
online. Uma vez disponivel, visualizou-se em vérios Browsers para verificar a diferenca
de interpretacdo de cada um deles. Assim foram verificadas algumas diferencas

significativas que serdo explicadas seguidamente:

%" Mais informacdes disponiveis em: https://www.dropbox.com/
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A lista para selecdo de panoramas apresenta diferencas no Internet Explorer 11 onde é
possivel ir a barra de navegacdo lateral para ver os panoramas que se encontram mais
em baixo. No entanto, no Firefox v. 30, é necessario arrastar a lista para visualizar os que
se encontram fora do ecra. Utilizando o Chrome v. 35, no tablet Nexus 7 é possivel
visualizar todos os panoramas arrastando para baixo com o dedo para ver os seguintes.
No entanto, existe neste ultimo um erro de visualiza¢do tendo uma barra a dividir a lista.

Apresentam também diferengas em termos de Design entre eles.

Wiradourg
Miradoura
Ponte D Luis
Entrads Miradouro Miradouro
Clausing
Sala do Tributs Ponte D. Luis Ponte D. Luis
Igreja Wosteiro Serra do Piar
Cupuls Entrada Entrada
Entrads Sama Clara
Kertin Santa Clars Claustro Claustro
Igrein Sants Clars I
i Sala do Tributo Sala do Tributo

Igreja Mosteiro Serra do
Pilar

Cupula

Entrada Santa Clara

| lgreja Mosteiro Serra do

| Pilar |

, i
|Cupula | i

;Entra-da nta Clara

Igreja Santa Clara lgreja Santa Clar

B C

Figura 138 - Lista Panorama da esquerda para a direita Internet Explorer 11 (A), Firefox v30
(B) e Chrome v.35 (C)

Analisando em cada browser a planta do edificio é possivel verificar que também existe
algumas diferengas de tamanho, ficando por vezes com espago em excesso sem
nenhuma utilidade. O motivo que causa estas diferencas na visualizacdo da planta do
edificio é a forma como cada browser faz a interpretacdo do cédigo, estando o Panotour

isento de culpa.

C

Figura 139 - Da esquerda para a direita Internet Explorer 11, Firefox v. 30 e Chrome v. 35
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Uma vez que nos dispositivos moveis utilizam a tecnologia HTML5 para visualizar a
visita, existem certos componentes que ndo funcionam bem, sendo evidente na barra

de controlo, Figura 140.

YO aﬂ"ﬂ‘ Tl Bl T

= Gl

Figura 140 - Barra de controlo de cima para baixo Internet Explorer 11 e Chrome v. 35

O Internet Explorer 10 e o Firefox v. 30 demonstram as dicas na barra de controlo de
forma diferente, ndo as sendo possivel visualizar utilizando-se o Chrome v. 35 com o

tablet Nexus 7.

=
- ﬁu;a_x_m_un mm:iumh B
RS e by Wi

Figura 141 - Interpretacdo das dicas na barra de controlo de cima para baixo Internet
Explorer 11 (A) e Firefox v. 30 (B)

Por ultimo quando se sobrepde o rato nos logotipos, o Internet Explorer 11 e Firefox v.
30 reagem de forma diferente. De notar que utilizando o Chrome v. 35 no tablet Nexus 7
ndo é possivel visualiza-los. Por exemplo, sobrepondo o rato no logo da direita, Figura

142, apresenta-se o seguinte resultado:

Abrir Pagina/OpenWebsite!
" ih

Figura 142 - Barra de controlo de cima para baixo, Barra de controlo ilustrativa, Internet
Explorer 11 e Firefox v. 30
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3.11Analise de custos de producao
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Em todos os servicos existe sempre normalmente um custo associado, desde o seu

desenvolvimento a manutencdo e sustentabilidade.

Relativamente aos custos de desenvolvimento sdo apresentados seguidamente os
custos/hora estimados, fazendo a multiplicagdo do tempo pelo valor 60 (custo de uma
hora). Note-se que apenas é considerado o tempo de captura ndo estando incluido o

processo de edicao.

Tabela 14 - Custo estimado do processo de captura

Local de captura Tempo Custo (em €)
(em minutos)
Miradouro 30 30
Ponte D. Luis 45 45
Entrada 30 30
Claustro 45 45
Corredor Celas dos Monges 60 60
Cela dos Monges | 30 30
Cela dos Monges Il 30 30
Sala do Capitulo 60 60
Sacristia 60 60
Igreja Mosteiro Serra do Pilar 120 120
Cupula 5 5
Entrada Santa Clara 20 20
Igreja Santa Clara 120 120
Igreja Santa Clara Il 60 60
Muralha Fernandina | 20 20
Muralha Fernandina Il 30 30
Cais de Gaia | 10 10
Cais de Gaia ll 10 10
Cais de Gaia lll 10 10
Cais de Gaia IV 10 10
Cais de Gaia V 10 10
Teleférico 1 1
Ribeira | 10 10
Ribeira Il 10 10
Ribeira Il 10 10
Ribeira IV 10 10
Total: 856 Minutos 856 €




Como se pode visualizar, espagos como a Igreja Mosteiro Serra do Pilar ou a Igreja Santa
Clara demoraram mais tempo a ser capturados uma vez que estes apresentavam baixa
iluminagdo e era solicitado pelas entidades gestoras de ambos que tivessem um
excelente nivel de detalhe. Como tal, cada fotografia necessitava de mais tempo a ser

capturada, uma vez que era necessario aumentar a profundidade de campo.

De referir também que nestes valores ja se inclui o IVA, custos de deslocagao e os custos

de estacionamento.

Adicionando o tempo de edicdo (estimativa) em que se inclui a adicdo de elementos

multimédia e multiplicando por 30€ (custo de uma hora), acrescentar-se-ia o valor:

Tabela 15 - Custo estimado do processo de edigao

Local de captura Tempo Custo
(em minutos) (em €)
Miradouro 15 7,50
Ponte D. Luis 15 7,50
Entrada 15 7,50
Claustro 30 15
Corredor Celas dos Monges 60 30
Cela dos Monges | 5 2,5
Cela dos Monges I 5 2,5
Sala do Capitulo 30 15
Sacristia 15 7,50
Igreja Mosteiro Serra do Pilar 35 17,50
Cupula 15 7,50
Entrada Santa Clara 5 2,5
Igreja Santa Clara 35 17,50
Igreja Santa Clara Il 35 17,50
Muralha Fernandina | 20 10
Muralha Fernandina Il 10 5
Cais de Gaia | 15 7,50
Cais de Gaia ll 15 7,50
Cais de Gaia lll 30 15
Cais de Gaia IV 20 10
Cais de Gaia V 20 10
Teleférico 10 5
Ribeira | 5 2,5
Ribeira Il 20 10
Ribeira IlI 20 10
Ribeira IV 30 15
Total: 530 Minutos 265 €

Nesta avaliagdo constata-se que o “Corredor Cela dos Monges” teve um tempo superior
de edicdo em relagdao aos outros. Este facto deve-se ao mau estado do piso, tendo a

Cultura Norte solicitado que fosse corrigido digitalmente.
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Fazendo a estimativa com os precos indicados, o protdtipo desenvolvido tinha um custo

final de 1121€ ja com IVA incluido.

Relativamente a manutencdo, este é um produto que apenas necessita de revisdo se for
acordado atualizar a visita, como por exemplo num caso de um museu proceder a

adicdo de novas salas e/ou objetos.

A maioria das empresas ou museus ja tém uma pagina Web prdpria, sendo que o Unico
entrave a sustentabilidade das mesmas é o tamanho, obrigando a ter um
armazenamento maior. No entanto, os locais podem optar por colocar estas visitas na
cloud como é o caso da Dropbox onde o custo de armazenamento é mais barato ou
mesmo gratuito. Posteriormente é possivel colocar na pagina Web da entidade, para

gue todos os utilizadores a consigam visualizar.



Capitulo 4 — Validac¢ao e resultados

4.1

“Adoramos a perfeicéo, porque ndo a podemos ter; repugnd-la-iamos, se a tivéssemos.
O perfeito é desumano, porque o humano é imperfeito”

Fernando Pessoa

Para determinar a qualidade da visita virtual foi realizado um inquérito, onde os

resultados sao analisados no presente capitulo.

Introducao

Foi necessario testar a qualidade da visita virtual. Para tal fez-se um questionario
utilizando o Google Forms. O referido questiondrio encontra-se na se¢do dos Anexos,
Anexo 1. Assim, foram divulgadas perguntas onde se pedia para avaliar o nivel de

conteldo e a qualidade global da visita.

Para atingir um nivel de respostas satisfatério foram inquiridos alunos do Instituto
Superior de Engenharia do Porto e contatos particulares através da distribuicdo por

redes sociais como o Facebook.

O inquérito, como ja foi anteriormente referido, é feito online, facilitando assim o

processo de analise dos resultados e a posterior andlise.

Seguidamente s3do apresentados e discutidos os resultados alcangados através dos

inquéritos.
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4.2 Analise dos inquéritos

Antes de inquirir sobre a visita virtual foram realizadas questdes para tracar o perfil dos
utilizadores, nomeadamente o seu sexo, a sua idade entre outros elementos. Assim

obteve-se uma participacdo de 131 individuos. A sua distribuicdo por sexo apresenta-se

no Grafico 1.

Feminino:

0,
Masculino: 41%

59%

Grafico 1 - Distribui¢cao dos sexos dos inquiridos
Como se pode verificar, 59% das pessoas eram do sexo masculino e 41% do feminino.
Pretendemos determinar o espectro de idades dos inquiridos. Apurou-se que 62%

tinham uma idade compreendida entre os 25 e 35 anos, 8% entre os 35 e 50 anos, 7%

com mais de 50 anos e 23% com menos de 25 anos.

< 25:
23%

>50:
7% Entre 25 e
Entre 35e__% 35:
50: 62%
8%

Grafico 2 - Distribuigcdo por idades

Foi alvo de interesse determinar o nivel de formagdo das pessoas inquiridas. Este é

apresentado no Grafico 3.
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Doutoramento

Mestrado:
36%

Até 122 Ano: :
8% 1%

Bacharelato:
1%

Curso
Profissional:
2%

Licenciatura:
52%

Grafico 3 - Grau de formagao dos inquiridos

Como se pode analisar através do grafico anterior, 52% dos inquiridos possuem a
Licenciatura, 36% Mestrado, 8% com formacgdo até ao 122 ano, 1% com Doutoramento,

2% com cursos profissionais e 1% com Bacharelato.

Outra informagdo importante foi determinar quantos dos inquiridos tinham tido contato
com outras visitas virtuais. Desta forma determinou-se que 56% das pessoas ja teriam

tido previamente um contacto, sendo novidade para os restantes 44%.

Nao:
44%

Sim:
56%

Grafico 4 - Contato com visita virtual

Os inquiridos que especificaram ter tido contato prévio referiram que ja teriam tido essa
experiéncia através do Google Maps, Google Street View, Google Art Project, em paginas

Web de hotéis entre outros.

Seguidamente questionaram-se sobre os seus conhecimentos relativamente ao uso da

internet e de computadores. Os inquiridos tinham como op¢do de escolha

115



conhecimentos muito bons, bons, médio e fraco como se pode visualizar no gréfico

apresentado seguidamente.

Médio: Bom:

11% T

Muito
Bom:
53%

Grafico 5 - Conhecimentos relativos a internet e computadores

Foi possivel constatar que nenhum inquirido refere que tem conhecimentos do tipo
fraco. As pessoas classificam-se como tendo conhecimento muito bom 53%, bom 36% e

com conhecimento médio 11%.

Uma vez que o dispositivo utilizado pode influenciar a experiéncia de navegacdo na
visita virtual, foi necessdrio determinar que dispositivos foram utilizados para a
visualizar. Note-se que os dispositivos mdveis possuem menos funcionalidades de
navegacdo como demonstrado anteriormente. Estes dispositivos podem ser consultados

no Grafico 6.

Telemével ¢/ Mac:
Android

7%
Tablet Android:

3% Blackberry:

1%

Windows Phone:
1%

PC:

57%

Grafico 6 - Dispositivos mdveis utlizados na visualizagao da visita virtual

Analisando o grafico anterior é possivel verificar que 57% dos inquiridos usavam
computadores pessoais com 0OS Windows, 3% faziam uso de tablets Android, 7%
utilizavam telemdveis com sistema operativo Android, 12% usaram Iphone, 7% fizeram

uso de iPad, 12% utilizaram Mac, 1% usou Blackberry e 1% fez uso de Windows Phone.
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Apds tracar o perfil do utilizador, foram feitas perguntas relativamente a velocidade de

navegacao, internet, entre outras que serdao analisadas seguidamente.

No grafico seguinte é presentado a velocidade de navegacdo, ou seja, se a

movimentagdo pela visita virtual era fluida.

Fraca: \ Outros:
Média: 11% Y
Boa:
0,
Muito 60%
Boa:
26%

Grafico 7 - Analise da velocidade de navegacao

As respostas dos inquiridos indicam que 60% consideram a velocidade de navegacao

boa, 26% muito boa, 2% média e 11% fraca, havendo uma taxa de abstengdo de 1%.

Considerando-se que a velocidade da internet é uma componente que influencia de
forma bastante acentuada a qualidade de visionamento da visita virtual, perguntou-se

aos inquiridos a velocidade de que dispunham, como se demonstra no Grafico 8.

>100 MB:
Nao sei / 15%

responder:_—

Entre30 e

26% /" somB:

14%

<10 MB:___}|
8%

Entre 10 e —= ————Entre50e

30 MB: 100 MB:

16% 21%

Grafico 8 - Velocidade da internet dos inquiridos

Analisando o grafico observa-se que 15% das pessoas possuiam velocidade superior a
100 MB, 14% entre 30 e 50 MB, 21% entre 50 a 100 MB, 16% entre 10 e 30 MB, 8% com

menos de 10 MB e 26% que ndo sabiam responder.

De forma a entender melhor se a velocidade da internet afetou a fluidez da navegacdo

foram combinados os dados destas duas.
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30 a 50 MB Muito

30 a 50 MB Ma:

3% 10 a 30 MB Muito

Boa:
4%

30 a 50 MB Boa:
9% <10 MB Boa:

5%

Boa:

! 10 a 30 MB Boa:
/ N 12%
< 10 MB Muito Boa:

2%

>100 MB Muito Boa:

<10 MB
Razoavel:
1%

D MB Ma:
2%

50a 100 VB 7% 10 a 30 MB Ma:
Muito Boa: 5% o
9% >100 MB fraca: \_>100 MB Boa: 10 a 30 MB Razoavel:
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Grafico 9 - Estudo da influéncia da velocidade na internet na navegabilidade

Note-se que ndo da o total de inquiridos ou seja 100% uma vez que houve 34 pessoas
gue ndo souberam responder e outros 2% nao foram concretos a avaliar a qualidade da
navegacdo. Interpretando o grafico é possivel analisar que 7% pessoas consideram que
com 100 MB tem acesso a uma navegacao muito boa, 12% possuem boa e 2%
consideram ter fraca. No intervalo de 50 a 100 MB 9% pessoas consideram ter uma
navegacao muito boa, 19% boa. Com 30 a 50 MB 5% pessoas consideram a navegacao
muito boa, 9% boa e 3% fraca. Acedendo a uma velocidade compreendida entre 10 e 30
MB os inquiridos indicam que 4% apreciam a navegacdao como sendo muito boa, 12%
com boa, 1% razodvel e 5% fraca. Finalmente com velocidades menores que 10 MB, 5%
pessoas consideram ser boa, 1% razoavel e 2% fraca. No geral os inquiridos indicam que

a velocidade é boa entre um valor superior a 100 MB e menos de 10 MB.

A velocidade de acesso ou os utilizadores com menor grau de experiéncia neste tipo de
ambientes sdo fatores que naturalmente podem influenciar a forma como utilizam o

prototipo.

Como descrito anteriormente, as localizagdes das cenas eram todas na cidade do Porto.
Para estabelecer se os inquiridos foram confrontados com algum local novo questionou-

se que sitios ja conheciam, como se constata no Grafico 10.
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Mosteiro da Abstencdo:
. [+)
Serrado Pilar: ____ _1/°/,_Ca|’s de Gaia:
14% 29%
Muralha_____
Fernandina:
14%
Santa Clara : Ribeira:
13% 29%

Grafico 10 - Locais que as pessoas ja conheciam

Destaca-se que os inquiridos tinham a possibilidade de escolher mais do que um local.
Destes, os mais conhecidos eram o Cais de Gaia e a Ribeira com 29% cada, a Muralha
Fernandina e o Mosteiro da Serra do Pilar conta com 14% cada, a Igreja Santa Clara com

13% sendo 1% de taxa de abstengao.

Para medir o nivel de imersao da visita virtual, foi questionado se as pessoas se sentiam

de alguma forma transportadas para o local que estavam a visualizar.

Abstencdo:
5%

_—

Nao:
12%

Sim:
83%

Grafico 11 - Analise do nivel de imersdo que a visita proporcionava

Apds andlise do grafico constata-se que 83% dos inquiridos se sentiram efetivamente
transportados de alguma forma para o local, 12% responderam negativamente sendo

que 5% ndo responderam.

Mediu-se a qualidade da navegagcao, nomeadamente as transi¢ées entre locais, olhar na

horizontal e vertical. Podem-se visualizar os resultados no Grafico 12.

119



Muito Outros:
fraca: 1%

1%
\ Muito Boa:

27%

Fraca:
8%

Boa:
63%

Grafico 12 - Qualidade da navegagao

Estabeleceu-se que 90% dos inquiridos acharam que a qualidade era boa e muito boa,
8% aferiram que era fraca, 1% muito ma e 1% que considerou que a navegagdao em

dispositivo moével era complicada.

Como descrito no capitulo da criagdo do protdtipo para navegar é necessario carregar
nas setas azuis, como tal foi necessario inquirir os utilizadores se eram facilmente

percetiveis e possuiam um bom tamanho.

Nao
Visivel:
4%

Visivel:
92%

Grafico 13 - Inquérito relativo ao tamanho das setas

Os inquiridos responderam na grande maioria, mais exatamente 92% das pessoas, que
eram visiveis, 4% nao visiveis e outras 4% eram de outra opinido. Uma delas afirmava
gue as setas eram demasiado visiveis, outra que algumas eram outras ndo. Um inquirido
afirmava que nao considerava ser muito user friendly fazer zoom in aquando as
transicdes de cenas para ficarem pixelizadas. Os restantes dois indicaram que eram

lentos a responder e visiveis mas que poderiam ser melhoradas.

Seguidamente aferiu-se se os utilizadores tinham conhecimento que era possivel visitar

todos os locais presencialmente.
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Nao:
44%

Sim:
56%

Grafico 14 - Grafico que indica o nimero de pessoas que sabem que um local é visitavel

Como se pode verificar, 56% das pessoas tinham conhecimento que era possivel visitar

os locais presencialmente e os restantes 44% responderam de forma negativa.

A entidade Cultura Norte questionou se seria possivel colocar uma questdo onde se
inquiria se os utilizadores sabiam que o Mosteiro da Serra do Pilar estava aberto para

ser visitado, estando seguidamente representadas as suas respostas.

Sim:
53%

Grafico 15 - Questao para aferir o estado do Mosteiro da Serra do Pilar

Nos 131 inquiridos, 53% pessoas indicaram que tinham conhecimento de que era

possivel a visita e 47% responderam o contrario.

Seguidamente questionou-se que salas os utilizadores gostaram mais na visita virtual ao

Mosteiro da Serra do Pilar.
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Grafico 16 - Salas que os utilizadores mais gostaram

A cena que obteve maior nimero de visitas por parte dos inquiridos foi a Igreja com
27%, o Claustro 24%, a cela dos Monges | obteve 10%, a Sacristia 8%, o Corredor Celas

dos Monges 7%, a sala do Capitulo 7%, Cela dos Monges Il 6%, e 11% abstiveram-se de

responder.

Uma das analises desejadas com o presente estudo é saber se através da visualizacdo de
uma visita virtual com conteudos interessantes, é possivel despertar o interesse do
utilizador querer visitar determinados locais presencialmente. Para tal questionaram-se

os utilizadores como se pode constatar no Grafico 17.

Sim:
85%

Grafico 17 - Inquérito para determinar o interesse por parte dos utilizadores

Analisando os resultados pode-se visualizar que 85% das pessoas ficaram com interesse

em visitar algum dos locais o que revela potencial para motivar as pessoas a visitar locais

presencialmente.



Para aferir quais destes locais despertou interesse, questionaram-se os utilizadores,

tendo obtido os resultados representados no Grafico 18.

Abstencgdo: Ribeira: Mosteiro

10% _\ — 5% _Serrado

Muralha Pilar:
Fernandina: 34%
20%
Ponte D._— Igrejla Santa
is: Clara:
Luis: Cais de Gaia: 22%
6% 3% 6

Grafico 18 - Locais que despertaram interesse por parte dos inquiridos

Como se pode constatar, 34% das pessoas responderam que tinham desejo de visitar o
Mosteiro da Serra do Pilar, 22% a Igreja Santa Clara, 20% a Muralha Fernandina, 6% a

Ponte D. Luis, 5% a Ribeira, 3% o Cais de Gaia e 10% abstiveram-se.

Os utilizadores foram questionados se eram da opinido que os métodos de imersdo,
nomeadamente, os sons, imagens e outros conteldos eram simples, estando as
respostas representadas no seguinte grafico.

Nao:
9%

Sim:
91%
Grafico 19 - Grafico onde se afere a simplicidade dos métodos de imersao

Apds andlise do grafico determina-se que 91% das pessoas responderam de forma

positiva e 9% de forma negativa.

Outro dos objetivos do protdtipo era tornar as visitas virtuais mais interessantes através
da insercdo de conteldo, seja por via de texto, imagens ou video. Assim determinou-se

gue os conteudos mais apreciados sao os representados no Grafico 20.
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Abstencgdo:
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Video: —
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Texto:
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~~_Imagens:
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Grafico 20 - Contetiido mais apreciado

Determinou-se através do inquérito que 64% das pessoas gostavam mais das imagens,

9% do som, 3% do texto, 22% referem os videos e 2% abstiveram-se de responder.

De forma a determinar como seria possivel melhorar a visita virtual questionaram-se as

pessoas, obtendo-se as respostas representadas no Grafico 21.

Melhor _ )
navegac¢do em Mais contetido:
dispositivos 22%
moveis:
15%
Nenhuma das
anteriores:
8%
Mais locais::
55%

Grafico 21 - Grafico onde se afere como seria possivel melhorar a visita virtual

A reposta que obteve maior nimero de pessoas foi a de inser¢do de mais locais com
55% dos individuos, 22% indicaram que desejavam mais conteldo, 15% melhor

navegacdo em dispositivos méveis e 8% escolheram a op¢do nenhuma das anteriores.

Seguidamente perguntou-se a opinido dos utilizadores relativamente a utilidade da

planta do local ou do edificio como ferramenta de navegacao.



Abstencgdo:
5%

13%

Sim:
82%

Grafico 22 - Opiniao dos inquiridos relativamente a planta do local ou edificio

82% dos inquiridos referem que a planta era util, 13% responderam de forma negativa e

5% abstiveram-se.

Uma das formas de navegacdo, como anteriormente descrito, é a barra de sele¢do no
topo superior direito, onde é possivel escolher a cena desejada. Como tal procurou-se
saber a opinido dos inquiridos de forma a entender se era uma mais-valia para estes. Os
resultados estdo representados no Grafico 23.

N3o: Abstencdo:
8% 3%

89%

Grafico 23 - Pergunta relativa a utilidade do menu de sele¢ao

Apods breve andlise dos resultados desta questdo, 89% das pessoas indicam que era Util,

8% responderam de forma contraria e 3% abstiveram-se.

Para ajudar os utilizadores a iniciar a visita virtual é mostrado logo no inicio um ecra de
ajuda, onde se explicam as funcionalidades da mesma para além de dois videos, um em
Portugués e outro em Inglés. De forma a avaliar se estes elementos eram uma mais-

valia, inquiriram-se os utilizadores.
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Grafico 24 - Analise ao manual de utilizador

A grande maioria, 89% pessoas concordou que o manual de utilizadores era uma mais-

valia, 10% responderam de forma negativa e 1% abstiveram-se.

De forma a ter uma noc¢do do potencial da visita virtual, indagaram-se se os inquiridos
aconselhariam a amigos e familiares a visualizagdo da mesma.
Abstencdo:

Nao: 3%
8%

Sim:
89%

Grafico 25 - Anadlise para determinar o potencial de partilha da visita
Como se pode visualizar, 89% das pessoas afirmaram que aconselhariam a visita virtual,
8% responderam de forma negativa e 3% abstiveram-se.

Outro objetivo deste trabalho foi investigar se os utilizadores fossem impossibilitados de
visitar os espacgos presencialmente por algum motivo, consideravam que este tipo de
tecnologias ajudaria a colmatar de alguma forma.

N3o: Abstencdo:

a% == 3%

Sim:
93%

Grafico 26 - Grafico que afere as opinidoes de nao poder visitar um local presencialmente
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Apds analise, destaca-se que 93% das pessoas afirmam que este tipo de tecnologias
poderia ajudar aqueles que ndo tivessem forma de visitar o local de forma presencial,

4% responderam de forma negativa e 3% abstiveram-se.

O inquérito, que se pode consultar na se¢do dos Anexos, possui campos onde é pedido
aos utilizadores para darem a sua opinido relativamente ao que gostou mais e o que
mais sugeria. Apresentam-se em seguida algumas sugestdes apresentadas pelos

inquiridos:

e Maior continuidade na navegacdo entre os diferentes locais, ou seja, dar a
possibilidade de navegacdo entre os diferentes locais, de forma continua,
através de um roteiro que ndo obrigue o utilizador a estar sempre a clicar;

e Mais pontos de navegacao dentro de cada local;

e Poder mudar a musica;

e Escolha inicial da lingua preferida de modo a evitar simbolos duplicados;

e Melhoramento gréfico da iconografia e texto;

e Retirar a animagdo de transi¢ao entre cenas.

Estes sdo apenas alguns dos comentarios dos inquiridos, havendo também uma grande

guantidade de pessoas a pedirem mais locais.

Seguidamente apresentam-se algumas frases que evidenciam o que os inquiridos

gostaram mais na visita virtual desenvolvida:

O facto de se poder circular, sem sair da frente do computador, nos mais

diversos sitios na cidade do Porto;

e Ser uma forma diferente de ver os locais do Porto;

e Incentiva as visitas aos locais em complemento do que virtualmente se observa;

e Um pouco da histéria dos locais, como excelente cartdao de visita;

e A interagdo com a imagem e as funcionalidades do tablet, nomeadamente o
giroscopio;

e Um inquirido afirmou que a aplicacdo era sélida uma vez que tinha utilizado um
iPad antigo sem sentir atraso na visualizacdo da mesma;

e As fotografias antigas da cidade do Porto;

e A utilizagdo de ficheiros dudio enriquece bastante o conteldo, levando a um

enquadramento mais préximo de uma visita presencial;
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e Vistas e resolucdao das imagens dos espacgos virtuais permitem ao navegador
apreciar com calma muitos dos detalhes de murais como os da Igreja de Santa

Clara.

Estdo presentes na sec¢ao dos anexos os restantes comentarios dos inquiridos.

Para que fosse possivel testar a usabilidade e a simplicidade da visita virtual, foi
requisitado autorizagdo para fazer um teste do protétipo aos alunos da cadeira de
Interfaces e Design. Assim, duas turmas acederam a responder ao inquérito, sendo os
resultados obtidos junto de 26 pessoas através do uso de um formulario realizado no

Google Forms, que este se encontra na se¢do no Anexo 2.

Antes de iniciar as perguntas relativas a visita virtual, foi necessario tracar o perfil do

utilizador que iria responder, comegando-se por determinar o género do inquirido.

Feminino:
23%

Masculino: _—
77%

Grafico 27 - Determinagado do género do inquirido no formulario de usabilidade

Determinou-se que 77% dos inquiridos eram do sexo Masculino e 23% do Feminino.

Seguidamente foi nosso interesse estabelecer a faixa etdria que estava a responder ao

inquérito.

Entre 35 e <25:

50:
19%

Entre 25 e
35:
42%

Grafico 28 - Idade dos utilizadores no formulario de usabilidade

Os resultados indicam que 42% das pessoas possuiam uma idade compreendida entre

25 e 35 anos, 39% menos de 25 e 19% entre 35 e 50.



Foi também do interesse deste inquérito saber a formagao que os utilizadores possuiam,

estando os resultados apresentados no préximo gréfico.

Mestrado

3% >~

F.

Licenciatura:
65%

Grafico 29 - Formagao dos utilizadores no formulario de usabilidade
Como se pode verificar, 65% das pessoas possuiam Licenciatura e 35% Mestrado.

Para se determinar a experiéncia de navegac¢do no universo de inquiridos, pedimos-lhes

para auto classificarem.

Médio:

Bom:__
28%

Muito
Bom:
68%

Grafico 30 - Nivel do conhecimento de navegacao no formuldrio de usabilidade
Apds analise do gréfico conclui-se que 68% dos inquiridos se classificaram como tendo

um nivel muito bom ou Bom 28%. Apenas 4% referiu que tinha conhecimentos Médios.

Questionaram-se os utilizadores se estes ja tiveram previamente algum contato com

visitas virtuais para estabelecer se era uma novidade para eles.

Nao:
35%

Grafico 31 - Pessoas que tiveram contato com visitas virtuais no formulario de usabilidade
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Entre os inquiridos 65% responderam que ja tiveram outras experiéncias com visitas

virtuais e 35% afirma que nao.

Seguidamente perguntou-se ao que responderam de forma afirmativa que visitas

virtuais tinham visualizado previamente.

Trabalhos ____——Museus:
académicos: 7%
14%

Google Street
View:
79%

Grafico 32 - Inquiridos que ja visualizaram visitas virtuais no formuldrio de usabilidade

Das 26 pessoas, 79% afirmaram que tiveram contato através do Google Street View, 14%

com trabalhos académicos e 7% em paginas de museus.

Terminadas as questdes para tracar o perfil do utilizador pedimos aos utilizadores que
realizassem varias tarefas, pedindo para responderem se tiveram sucesso a completa-

las.

Comecou-se por pedir aos inquiridos que procurassem uma placa informativa no local
onde a visita virtual se inicia e indicassem o que o texto contém. De referir que esta

placa continha o texto “Patrimdnio a Norte”.

Nao
conseguiram: ___——
31% .

Conseguiram:
69%
Grafico 33 - Questao para indicar texto numa placa informativa

Como se pode verificar, 69% das pessoas conseguiram indicar que o texto que se
encontrava na placa era “Patrimdnio a Norte” 31% dos inquiridos respondeu de forma

incorreta.
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Seguidamente pediu-se para visualizarem uma seta que se encontrava perto de um
objeto na cena e lessem o que esta seta indicava. Note-se que quando o utilizador passa
com o rato na seta é indicado o texto “Mover para Ponte D. Luis”.

Nao:
4%

Sim:
96%

Grafico 34 - Analise de uma visualizacdo de uma seta na visita virtual
Nesta questdao 96% dos inquiridos responderam que conseguiram visualizar o contetdo

da seta de forma correta e apenas 4% nao obteve sucesso.

Apds esta questdo, para testar se o utilizador teve sucesso a ler o conteddo da seta

solicitou-se que transitasse de cena para a Ponte D. Luis.

Nao:
23%

Grafico 35 - Pergunta para testar se o utilizador compreendeu como se navegava

Como se pode verificar, apesar de 96% dos inquiridos terem respondido de forma
afirmativa a anterior questdo, 23% das pessoas afirmaram que ndo conseguiram ao

contrario dos restantes 77%.

Solicitou-se aos utilizadores que se dirigissem a Ribeira IV através da barra de selecdo de

cena.
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96%

Grafico 36 - Teste a transicdo de cenas através da barra de selegdo

Verificou-se que 96% dos individuos tiveram sucesso.

Pediu-se aos inquiridos para experimentarem visualizar um video para que se pudesse

testar este tipo de elemento multimédia.

Nao:
4%

—_—

Sim:
96%

Grafico 37 - Anadlise do processo de visualizagdao de um video
Nesta pergunta, 96% das pessoas responderam que conseguiram ver o video e 4%

respondeu de forma negativa.

Foi também do nosso interesse analisar se o processo de visualizagdo de um video era

facil.

Nao:
19%

81%

Grafico 38 - Pergunta que questiona a simplicidade de visualizagdao de um video

Pode-se visualizar através do gréfico anterior que 81% pessoas responderam que o

processo era facil e 19% indicaram que ndo era muito facil.



Solicitou-se aos inquiridos que indicassem se o conteudo foi apresentado de forma
correta.
Nao:

15% .

Sim:
85%

Grafico 39 - Questao que determina se o contetido foi bem apresentado
Nesta questdo, 85% das pessoas afirmaram que foi apresentado corretamente e 15%

indicaram o contrario.

Solicitou-se aos utilizadores que fossem até a cena Cais de Gaia e visualizassem uma

foto, perguntando-lhes a estes se tiveram sucesso.

Grafico 40 - Questao que analisa se os utilizadores conseguiram abrir uma foto

Dos inquiridos, 100% responderam que conseguiram abrir a fotografia para visualizagao.

Seguidamente é questionado se o processo de ver uma fotografia é simples.

Nao:

12%

Sim:
88%

Grafico 41 - Analise da simplicidade de abertura de uma foto

Como se pode verificar, analisando o grafico anterior é possivel determinar que 88% das

pessoas acharam que o processo de abertura de uma fotografia era simples, ao
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contrario de 12% que possivelmente tiveram dificuldades em fechar a mesma devido ao

facto de ndo ter a habitual simbologia para fechar um contetdo.

Seguidamente inquiriu-se se a mesma foto foi mostrada corretamente na visita virtual.

Nao:
12%

~_

Sim:
88%

Grafico 42 - Pergunta com intuito em determinar se a fotografia foi bem demonstrada
Na analise do grafico, 88% das pessoas responderam que conseguiram visualizar as fotos

sem erros e 12% responderam o contrdrio.

Requisitou-se aos utilizadores que transitassem para a cena Claustro e abrissem um

ponto de informacao.

Grafico 43 - Pessoas que interagiram com o ponto de informagdo
Quase a totalidade dos inquiridos, 96% das pessoas tiveram sucesso em visualizar o

ponto de informacdo, tendo 4% falhado a tarefa.

Para determinar se o conteldo do ponto de informagao anterior era legivel, perguntou-

se aos utilizadores qual a sua opinido.

Nao:
15%

Sim:
85%

Grafico 44 - Andlise da legibilidade do ponto de informagao



Os inquiridos responderam que a grande maioria, 85% indicavam que a informacao era

legivel ao contrario de 15% das pessoas.

De forma a testar a interacdo das pessoas com a barra de ferramentas, pedimos-lhes

que experimentassem desligar e ligar a musica, perguntando se conseguiram.

Nao:
8%

Sim:
92%

Grafico 45 - Interagao com a ferramenta de controlo do audio
Conclui-se que 92% das pessoas executaram a tarefa de desligar e ligar a musica ao

contrario de 8% dos inquiridos que ndo conseguiram.

Solicitamos os inquiridos para interagirem com a planta do edificio saltando para a cena
Igreja Mosteiro da Serra do Pilar.

Nao:

19% o

81%

Grafico 46 - Analise da interacdo com a planta do edificio

A transicdo entre cenas foi feita de forma bem-sucedida por 81% dos inquiridos, tendo

19% falhado a tarefa.

Para que os utilizadores tenham uma maior grau de imersao, pedimos-lhes que através

da barra de ferramentas acionassem o modo de ecra completo.

Sim:
96%

Grafico 47 - Transig¢do para o modo ecrd completo
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A tarefa de acionar o modo ecra completo na barra das ferramentas, foi conseguida com

sucesso por 96% mas 4% nao conseguiram.

Para testar se os inquiridos entendem o funcionamento da modificacdo do modo de

navegacao foi-lhes pedido que estes alterassem para o modo de arrasto.

Nao:
23% p

Sim:
77%
Grafico 48 - Questao onde se requer que os utilizadores mudem o modo de navegacao

Quase a totalidade das pessoas, 77% conseguiram mudar e navegar utilizando este

modo de navegagado ao contrario de 23% utilizadores.

Requerem-se aos utilizadores que navegassem até a Ponte D. Luis e carregassem no

elemento multimédia dudio presente nesta cena.

Nao:
15%

™~

85%

Grafico 49 - Analise da interacdo com o elemento multimédia

Analisando os resultados chegamos a conclusdo que 85% utilizadores conseguiram ouvir

o0 audio tendo as restantes 15% ndo completado com éxito esta tarefa.

De forma a melhorar o protétipo questionamos as pessoas que analisaram a visita
virtual se se depararam com algum erro.
Sim:

~

Nao:
81%

Grafico 50 - Anadlise de erros no protétipo
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Analisando as respostas dos inquiridos, 81% indicam que nao existem erros ao contrario

de 19% pessoas que referem que sim.

Inquiriu-se os utilizadores se tinham conhecimento que era possivel visitar todos os

locais apresentados na visita.
Nao:
42%_____

Sim:
58%

Grafico 51 - Nimero de pessoas que tem conhecimento dos locais que se pode visitar

58% dos inquiridos afirmam que ja tinham conhecimento que era possivel visitar os

locais ao invés de 42% que afirma o contrario.

Seguidamente questionam-se os utilizadores sobre se consideram que é uma mais-valia
a visualizacdo destas visitas virtuais para quem ndo tem outra forma ou possibilidade de

ir presencialmente a um dado local.

Nao:
8%

Sim:
92%

Grafico 52 - Percec¢ao dos utilizadores relativamente a considerarem mais-valia

O grafico anterior mostra que, 92% das pessoas indicam que é uma mais-valia ao

contrario de 8% dos individuos que ndo o consideram.

Outro ponto que se queria ver respondido foi se a visita virtual despertou curiosidade

aos inquiridos de visitar o local presencialmente.
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Sim:
69%

Grafico 53 - Questao que inquere se os locais sdo merecedores de uma visita

Como se observa no gréfico anterior, depreende-se que 69% dos inquiridos tiveram

curiosidade em visitar o local de forma presencial ao contrario dos restantes 31%.

Perguntamos se os utilizadores gostaram da visita virtual demonstrada.

Nao:
0%

Sim:
—_— 100%

Grafico 54 - Nimero de pessoas que gostaram da visita virtual

Constata-se que a totalidade dos inquiridos simpatizou com o protétipo.

O inquérito de usabilidade, que se pode consultar no Anexo 2 na se¢do dos Anexos,
possui campos onde é pedido aos utilizadores para darem a sua opinido relativamente
aos sitios que conheciam fisicamente e foi-lhes pedido para darem a sua opinido relativa
a visita virtual. Apresentam-se de seguida algumas das opiniGes relativas aos locais

apresentados:

e A “Ribeira esta atualizada”;

e “Ponte D. Luis e Ribeira, achei que a visita esta com boa qualidade e tem uma
guantidade agradavel de informacdo”;

e “Ja conhecia a Ponte D. Luis, ja estive 13 varias vezes e acho que a apresentacgao
esta boa”.

Encontram-se nos Anexos as restantes opinides dos utilizadores.

Questionamos também se tinham alguma sugestdo para contribuir para o presente

protétipo tendo-se recebido o seguinte feedback:



e  “Nenhuma, o projeto estd muito bem concebido”;

e “Mais contetudos. Bom Trabalho”;

e “Colocar botdes de pausa/play e a possibilidade dos utilizadores poderem ver
partes do video”;

e “Colocar indicadores de carregamento, pois alguns utilizadores podem achar
que os cliques que fizeram ndo resultaram ou que o sistema bloqueou se a
internet estiver lenta”;

e “A possibilidade de sair de um video clicando-o podera ser desconhecida para
alguns utilizadores, talvez seja boa ideia colocar um botdo”.

E possivel encontrar as restantes sugestdes dos utilizadores no Anexo 3 na sec¢do de

Anexos.

A avaliagdo de usabilidade foi importante, uma vez que permitiu avaliar esta fungdo do
protdtipo, indicando quer os pontos fortes, quer alguns constrangimentos. Assim,
refletindo sobre todos os graficos anteriores, é possivel tirar varias conclusdes e tentar
melhorar alguns aspetos que n3o tiveram uma taxa de sucesso consideravel. E também
possivel através do feedback dos utilizadores alterar alguns pormenores que passam

despercebidos mas que sejam importantes.
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Capitulo 5 — Conclusoes e trabalho futuro

“Ndo me venham com conclusées! A unica conclusdo é morrer”

Alvaro de Campos

Neste capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes obtidas com o presente estudo

com base nos inquéritos realizados e salienta-se o trabalho futuro.

5.1 Conclusoes

O presente estudo teve como intuito estudar o potencial e o uso das novas tecnologias,
aplicadas mais exatamente na producdo de visitas virtuais imersivas em contexto

turistico.

Iniciou-se o trabalho enunciando o enquadramento do tema, pesquisando qual o seu
uso e focalizando a area do turismo e o seu estado atual. Foi descrita a motivacdo para o
desenvolvimento deste trabalho, destacando o gosto pela mistura das duas areas que
este projeto envolveu. Indicaram-se os objetivos propostos que se esperavam alcangar

neste trabalho e acrescentou-se a inclusdo de elementos multimédia nas visitas virtuais.

Conclui-se que para se conseguir fazer uma visita imersiva em contexto turistico é
necessario compreender o que é o turismo e os diferentes tipos que existem de forma a
saber distinguir os varios tipos de projetos que se podem desenvolver nesta area. Um
passo bastante importante foi o de investigar a tematica do turismo presencial e refletir
sobre o potencial do virtual, e identificar as vantagens e desvantagens de cada um deles
para que se conseguisse entender o que sustentava cada um e para compreender como
os dois modelos podem coexistir, complementando-se. As visitas virtuais nao
substituem as presenciais. No entanto, permitem aceder a locais inacessiveis

presencialmente e a locais remotos que de outra forma seriam igualmente inacessiveis.

Para além disso, como foi possivel analisar no capitulo 4 (dos Resultados), é possivel

suscitar o interesse aos utilizadores deste tipo de visitas no desejo de explorar
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presencialmente um dado local, apds a visualizagao virtual do mesmo e que, dos fatores
de destaque para aumentar a motivacdo é determinante a incorporagdo de bons

conteudos multimédia.

No entanto, antes de desenvolvermos o prototipo foi necessario compreender e
explorar as visitas virtuais para definir o que se pretende fazer, fazendo um
levantamento do que existe atualmente. No subcapitulo estado de arte foram
examinadas varias visitas virtuais descrevendo com pormenor como cada uma
funcionava. Destaca-se a empresa Google, que apresentou um esforco consideravel e
continuo para oferecer visitas virtuais aos utilizadores de todo o mundo, através de
imagens nas ruas proporcionando visitas a museus. Contudo verificou-se que a sua
maioria ainda sdo desprovidas de elementos multimédia que as tornem mais aliciantes

no sentido de tornar o seu visionamento agradavel.

Ainda no campo de imersdo, através de novos dispositivos revelados recentemente,
nomeadamente o Oculus Rift, vai ser possivel potenciar ainda mais a imersdo das visitas
virtuais transportando as pessoas para o local, como se nada mais existisse, motivo que
pode levar a aumentar a popularidade das visitas virtuais restando esperar para ver a

adesdo que este e outros aparelhos semelhantes vao ter no mercado.

Antes de chegar ao software Panotour, foi necessario examinar vdrias solucdes que ja
existiam no mercado para desenvolver as Visitas Virtuais. Foram analisadas e pesadas as
suas vantagens e desvantagens até se chegar a conclusdo que o Panotour se destacava

da concorréncia com as suas funcionalidades.

O desenvolvimento do protdtipo revelou ser um grande desafio no progresso deste
trabalho e uma vez escolhida a cidade foi necessario seleccionar locais que fossem

emblematicos no Porto.

Escolhidos os locais, foi por vezes necessario arranjar autorizacGes para fotografar
dentro dos mesmos com intuito de desenvolver uma visita virtual. No caso do Mosteiro
da Serra do Pilar foi necessario entrar em contato com a Cultura Norte de forma a
explicar as intengdes e os resultados esperados. De igual forma se tratou a Igreja de
Santa Clara, sendo que o Sr. Padre Dr. Jodo Carrapa forneceu as autorizagbes
necessarias a realizacdo da visita virtual. Ambas as partes desejavam ter um nivel de
detalhe nas imagens onde fosse possivel examinar pormenores que presencialmente

seriam de dificil acesso. O processo de captura de imagens foi longo e minucioso e



realizado durante varios meses, por vezes indo vdrias vezes aos locais de forma a tentar
obter uma maior qualidade, fosse por motivos de falta de luz ou simplesmente por erro

humano. Esta foi uma fase de aprendizagem crucial para o autor.

Outro desafio no desenvolvimento do protétipo foi a criacdo de conteddos que
conseguissem apelar a todas as idades, géneros e interesses de forma a cativar os
utilizadores a visualizarem a vista virtual e de forma futura se possivel visitar

presencialmente.

Verificamos que apds esta visita os utilizadores se sentiram mais motivados a visitar o

local presencialmente e que os conteldos apelativos contribuiram para isso.

Para que se possa ter uma nog¢do de quanto um projeto destes implica em termos
or¢camentais é apresentado um esbo¢o com valores estimados onde se pesam as horas
de captura e edi¢do das imagens. Os valores apresentados prendem-se com o fato de

serem muitos locais e com as horas de capturas e edigdes para montar o protdtipo final.

A realiza¢do do inquérito com um universo de 131 pessoas permitiu ajudar a entender
0s pontos positivos no protdtipo desenvolvido e os negativos onde existem ainda espaco
para melhoramentos. Como se pode constatar a grande maioria ja tinha anteriormente

visualizado uma visita virtual nomeadamente o Google Street View.

Relativamente a qualidade de navegacdo e velocidade de internet necessaria para
visualizar a visita virtual os inquiridos responderam que no geral é boa entre velocidades

superiores a 10 MB e inferiores a 100 MB.

Um dos objetivos de tornar as visitas mais imersivas foi completado com sucesso com
109 pessoas a responderem que se sentiram de alguma forma transportados para o

local.

Em termos de conteudo os utilizadores gostaram da introducdo de imagens, sons e
videos, havendo ainda consenso no desejo de adicionar mais conteldo sobre cada um

dos locais.

Varias pessoas consideraram que era uma excelente forma de visitar ou revisitar a
cidade quando se encontram fora da mesma cidade ou até do pais e referem que

aconselhariam a sua visualiza¢do a outras pessoas.
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E importante referir que, apesar dos objetivos propostos terem sido alcangados com
sucesso, foram pedidas criticas e sugestdes de forma a melhorar ainda mais esta visita

virtual, que aproveitamos para refletir sobre o trabalho futuro.

5.2 Trabalho Futuro

Nesta sec¢do é descrito o trabalho futuro que se pode fazer para melhorar ainda mais a

presente visita virtual, o que é feito com base nos inquéritos recebidos.

7

Revendo as andlises é facilmente percetivel que a navegacdo movel sofre de
determinados problemas, seja por setas relativamente pouco visiveis ou por outros
componentes da visita. Isto deve-se talvez ao tamanho mais reduzido dos aparelhos
moveis. De forma a combater esta situacdo seria necessdario criar uma visita virtual
separadamente para os dispositivos mdveis aumentado o tamanho das setas e outras
componentes. De referir que a empresa detentora do software Panotour recomenda
gue a visualizagdo das visitas virtuais sejam feitas em computadores pessoais108 apesar

da potencialidade da integracdo em dispositivos méveis.

Possibilidade de mudar a musica, bem como de se incorporarem varias musicas para

que o utilizador possa escolher a que mais gosta.

Para melhorar de forma estética a iconografia e o texto seria necessario trabalhar em
conjunto com especialistas na drea de Design de forma a criar uma visita virtual ainda

mais apelativa.

Seria também interessante explorar opcGes onde fosse possivel escolher a lingua que o
utilizador deseja, em vez de visualizar as duas ao mesmo tempo nos pontos de

informacao.

Futuramente serd possivel incluir outras tecnologias que come¢am a ser mais usadas
como os videos produzidos por Drones (aparelhos controlados remotamente) que
permitem fazer grava¢Oes de video e tirar fotografias a partir do ar. Assim torna-se
possivel mostrar novos locais com novos pontos de vista diferentes dos de 3602, bem

como incorporar estes videos nas visitas virtuais, como demonstrado na Figura 143.

108
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Figura 143 - Video capturado usando um DRONE

Um inquirido sugeria a existéncia de uma maior continuidade entre os diferentes locais,
havendo mais locais onde se pudesse transitar de cena e dar a possibilidade de
navegacdo entre diferentes cenas de forma continua através de uma espécie de roteiro

gue nao obrigasse a interacdo continua com o utilizador.

Algumas pessoas consideraram a animagao de mudanc¢a de cenas cansativa, podendo

ser trocada para um mais rapida, pelo que trabalharemos nesse pormenor.

Outra sugestdo interessante, dada por um inquirido, é a possibilidade de quando se
visualiza a visita virtual ser dada ao utilizador a possibilidade de comprar bilhetes online
para visitas presenciais para os locais em questdo. A ligacdo via URL a locais que os

vendam pode ser uma realidade.

Finalmente outra acdo benéfica seria a cooperagcdo com alguns historiadores e
tradutores para garantir a fiabilidade do conteudo histérico bem como com o Turismo

do Porto e Norte com que ja se estabeleceram alguns contatos.

Outro elemento interessante para incluir nas visitas virtuais € uma nova tecnologia para
criar videos em 3602. Nestes videos é possivel olhar em 3602 sem que o video ou o
audio seja interrompido podendo ser util para, a titulo de exemplo, ser gravada uma
visita em grupo com historiadores e posteriormente ser incluida na visita virtual. Assim

os utilizadores podem ouvir a descrigdo dos monumentos enquanto olham a sua volta. A

% video disponivel em: https://www.YouTube.com/watch?v=I7EPgZhiT9s
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imagem apresentada de seguida é um exemplo de uma visita virtual com video em 3602

realizado na cidade de Londres™™.

2

London
Voyages

Figura 144 - Visita virtual com video em 3602
Esta tecnologia apresenta um enorme potencial para desenvolver uma visita virtual e

possivelmente fazer com que os utilizadores se sintam imersos.

Algumas maquinas fotograficas mais recentes tém a capacidade de tirar fotografias em

3D. Este é outro método com possivel potencial de criar imersdo junto do utilizador.

Figura 145 - Maquina fotografica da Sony com capacidade de tirar fotografias em 30!

Assim, aliando esta tecnologia com as televisGes com capacidade de visionamento em
3D seria interessante criar panoramas 3D e visualizar nas anteriormente referidas as
visitas virtuais, podendo eventualmente fornecer uma imersdo maior durante a

visualizacdo das mesmas.

Concluindo este trabalho gostaria de agradecer mais uma vez a facilidade em fotografar
no Mosteiro da Serra do Pilar e na Igreja Santa Clara e a todos os demais que de alguma

forma ajudaram este projeto.

10 v/isita Virtual disponivel em: http://visualise.com/videos/london-rib-voyages-360-video

! Mais informagdes disponiveis em: http://www.sony.co.uk/hub/cyber-shot-3d-camera/3/1
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Anexos

. ;s . e o0 112
Anexo 1 — Questionario geral sobre a visita

Visitas Virtuais para Turismo

Engenharia do Porto com a tematica de Visitas Virtuais para Turismo.

Par favor abra a visita virtual criada em:

Leia as instructes iniciais e explore sem medo.

Para qualquer esclarecimento ou sugestéo pode contactar-nos por mail

afonsogodinhosantos@gmail.com cu aavieiracastro@gmail.com)

Com os melhores cumprimentos,

Afonso Godinho Santos e Anténio Vieira de Castro
*Required

Sexo? *

() Masculino

() Feminino

Idade *

() <25 anos

() Entre 25 e 35 anos
() Entre 35 e 50 anos

(") =50 anos

Formagéo *
() Até 12° ano
() Curso Profissional

() Bacharelato

() Licenciatura

() Mestrado

() Doutoramento

Ja teve algum contacto com alguma visita virtual anteriormente? *
) Sim

() Nao

Se sim, indique por favor qual. (caso nao se recorde deixe em branco)

() Muito Bom

() Bom

() Fraco

125 documento do presente anexo encontra-se disponivel em:

https://dl.dropboxusercontent. com/u/23995860/MosteiroSemraDoFilarMosteiroSerraDoPilar. htm

Indique os seus conhecimentos de navegacdo na internet e uso de computadores *

O presente questionario pretende aferir uma tese de mestrado realizada no Insfituto Superior de

https://docs.google.com/forms/d/1Tg0fKmBUpCcqqMCfKFiOgg)xxNVsuw4WPnUoZ90750

s/viewform
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Em que dispositivou visualizou a visita? *
[] Iphone

[] Telemével ¢! Android

] PC

1 MAC

] lpad

[] Tablet Android

[] Blackberry

[] Windows Phone

Como classificaria a velocidade de navegacéo? *
) Muito Boa

) Boa

) Ma

) Muito Ma

() Cther:

Acedeu a visita com uma velocidade de internet: *
=10 MB

) Entre 10 a 30 MB
) Entre 30 a 50 MB

) Entre 50 a 100 MB
1 =100 MB

() Nao sei responder

Indigue se conhece presencialmente os locais:
Assinale se sim

[] Serra do Pilar

[] Mosteiro da Serra do Pilar
[] Cais de Gaia

[] Ribeira

[] lgreja Santa Clara

[] Muralha Fernandina

Se respondeu positivamente a algum local visite-o virtualmente. E indique se conseguiu sentir
alguma imersao (se se sentiu de algum modo no local)
) Sim

) Nao
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Considera a navegacéo na visita virtual: *

Indique se a navegacfo era facil (rato, teclado, tablet)
() Muito Boa

(") Boa

) Ma

) Muito Ma

() Other:

As setas de navegagéo sdo: *
) Visiveis
() Nao Visiveis

(") Other:

Tinha conhecimento que é possivel visitar presencialmente todos os espagos/monumentos
demonstrados? *

() Sim

() Nao

Tinha conhecimento que é possivel visitar presencialmente o Mosteiro da Serra do Pilar? *

() Sim

(1 Nao

Visitou virtualmente o Mosteiro Mosteiro da Serra do Pilar que salas gostou mais?
[] Claustro

[] Comredor Celas dos Monges
[] Cela dos Monges |

[] Cela dos Monges Il

[] Sala do Capitulo

[] Sacristia

[] Igreja

Esta visita despertou-lhe curiosidade para se deslocar a algum dos espagos/monumentos *
) Sim

(1 Nao

Qual?
Espacos/Monumentos onde ficou incentivado a visitar

[] Mosteiro da Serra do Pilar
[] Igreja Santa Clara

[] Cais de Gaia

[] Ponte D. Luis

[] Ribeira

[] Muralha Fernandina
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Considera simples as formas de imerséo da visita? *
Sons, Videos, imagens, etc

() 3im

) Nao

Que tipo de conteido apreciou mais?
() Video

() Texto

() Imagens

() Som

(") Other: |

Como poderia ser melhorada a visita? *

[] Mais conteldo

[ Mais locais

[] Menos contelido

[] Menos locais

[] Melhar navegacéo em dispositivos moveis

[[] Menhuma das anteriores

[] Other: |

O mapa do espaco foi atil?

() Sim

() Nao

O menu de selecgao foi atil?

() Sim

) Néo

A explicagio de como funciona foi util?
() Sim

) MNéo

0 que gostou mais nesta visita?

Aconselharia este tipo de visitas a familiares ou conhecidos?
() Sim

() Néo
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Caso nao tivesse possibilidade de visitar um determinado espacgo ou local presencialmente
acha gue esta tecnologia & uma mais valia para o efeito?

O que mais sugeria?

|

MNever submit passwords through Google Forms.
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Anexo 2 — Questionario de usabilidade’?

Questionario de usabilidade Visitas
Virtuais para Turismo

O presente questionario pretende aferir uma tese de mestrado realizada no Instituto Superior de
Engenharia do Porto com a tematica de Visitas Virtuais para Turismo.

Antes de comegar a responder ao inquérnito por favor veja a visita virtual durante 5 minutos.
Tenha em conta que a velocidade de acesso ira influenciar o comportamento da visita virtual.

Leia as instrugoes iniciais com atencao e explore sem medo.

Por favor abra a visita virtual criada em:

https://dl.dropboxusercontent.com/u/23995860/MosteiroSerraDoPilar/MosteiroSerraDoPilar.ht
ml

Para qualquer esclarecimento ou sugestdo pode contactar-nos por mail
(afonsogodinhosantosi@gmail.com ou aavieiracastro@gmail.com)

Com os melhores cumprimentos,
Afonso Godinho Santos e Antonio Vieira de Castro

PS: Esteja & vontade para explorar e ver tudo com detalhe

*Required

Sexo? *
() Masculino

() Feminino

Idade *

() <25

() Entre 25 e 35 anos
() Entre 35 e 50 anos
(") » 50 anos

Formagao *
(") Licenciatura
(") Mestrado

() Doutoramento

Indique os seus conhecimentos de navegagao na internet e uso de computadores *
() Muito Bom

() Bom

O Médio

() Fraco

113 . .
O documento do presente anexo encontra-se disponivel em:

https://docs.google.com/forms/d/1XAIDAP4ZIhM3wFSODpKjBu3-Ngv-la RxwOsFzc2wew/viewform
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Ja teve algum contacto com alguma visita virtual anteriormente? *
() Sim
() Nao

Se sim, indique por favor qual. (caso ndo se recorde deixe em branco)

A visita comega no Miradouro do Mosteiro da Serra do Pilar, olhe & volta. Apés conhecer melhor o
ambiente faga zoom in na placa que se encontra mais perto e escreva o seu conteudo. *

Veja a seta de navegagao que se encontra perto do Mondculo. Passe o rato sobre ela e veja o que
diz. Teve sucesso? *

() Sim
() Nao

Através de uma das setas de navegagao dirija-se para a Ponte D. Luis, e explore em 360°
conseguiu? *

() Sim
() Mo

Va a barra no topo superior direito e navegue para a Ribeira IV, tendo o cuidado de ver a cena na
totalidade conseguiu?

() Sim
() Mao

Ainda na Ribeira IV, abra o video presente nesta cena e veja até ao fim, conseguiu visualiza-lo?
) Sim
() Mo

Foi facil visualizar o video?
() Sim
() Nao

Foi possivel visualizar bem o contetido?
) Sim
() Mo

Desloque-se até a Cais de Gaia V, explore o ambiente. Visualize uma foto e feche a foto,
conseguiu?

() Sim
() Mo

157



Foi facil visualizar a foto?
() Sim
() Nao

Foi possivel visualizar bem a fotografia?
() Sim
() Nao

Desloque-se para a cena "Claustro” e veja um ponto de informagéao, conseguiu?
() Sim
) Mao

Ainformagao era legivel?
() Sim
() Nao

Desligue o aidio da visita através da barra de ferramentas, conseguiu?
() Sim
() Nao

Abra a planta do edificio e navegue para Igreja Mosteiro Serra do Pilar, conseguiu?
() Sim
() Mao

Entre no modo ecrd completo e explore durante uns minutos, conseguiu?
() Sim
() Nao

Desligue e ligue a misica, teve sucesso?
() Sim
() Nao

Mude o modo de navegagao e deslogue a cena, conseguiu?
() Sim
() Mao

Dirija-se até & Ponte D. Luis e carrega no elemento multimédia de som, conseguiu?
() Sim
() Nao
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Conseguiu detectar algum erro? *
) Sim
() Nao

Tinha conhecimento que é possivel visitar presencialmente todos os espagos/monumentos
demonstrados?

() Sim
) Mo

Ja conhecia algum dos espagos?
) Sim
) Mo

Se sim, indique o que conhecia e o que achou.

Caso nao tivesse possibilidade de visitar um determinado espago ou local presencialmente acha
gue esta tecnologia é uma mais valia para o efeito?

) Sim
) Nao

Esta visita despertou-lhe curiosidade para se deslocar a algum dos espacos/monumentos?

) 8im
) Nao

Se sim, qual?

Gostou da visita virtual?
) Sim
) Mo
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Anexo 3 — Transcri¢ao de respostas abertas de alguns dos
Inquiridos

Poder circular, sem sair da frente do computador, os mais diversos sitios na cidade do Porto.

Poder visitar os vdrios sitios a qualquer hora, e sem pagar entrada, naqueles em que é preciso.

Ser uma outra forma de ver os locais do Porto.

De experimentar a visualizado virtual, ainda por cima na minha cidade.

Tudo. Esta muito bom, mesmo tendo dito em cima que poderia ter mais locais. A visita esta fabulosa.

Incentiva visitas aos locais em complemento do que virtualmente se observa.
Imagens globais muito bem captadas.
Um pouco da histdria dos locais, como excelente cartéo de visita

A possibilidade de rever imagens de um local onde ja estive.

O facto de ser uma zona conhecida e permitir devido a minha deslocagéo para Lisboa poder visitar
locais de uma maneira comoda e fdcil.

Qualidade de imagem e stiching

1-A interagdo com a imagem e as funcionalidades do tablet : ao inclinar o aparelho, a vista movia na
direg¢do inclinada.

2- fiquei surpreendida pela aplicacdo ndo crachar, visto que usei um iPad bastante antigo e com alguma
lentiddo de processador. Da mesma forma, as imagens carregaram bastante rdpido e a musica ndo
ficou distorcida.

a novidade

Das imagens

As imagens lindas. O video com o comboio passando tb ficou mt bonito com os vidros refletindo a
cidade

A forma simples e rdpida como se visitam vdrios locais bonitos da cidade.

A qualidade fotogrdfica e o pormenor

Ver o que ndo conhecia

muito lindo

Acho que estd bem conseguida.

- Além dos videos, as imagens.
- A facilidade a rapidez com que se vai aos objectivos.

Nunca tinha feito uma visita virtual com ficheiro audio. Penso que enriquece bastante o contetdo e
leva-nos a um enquadramento mais proximo de uma visita presencial.

- Vistas e resolugdo das imagens dos espagos virtuais. Permitem ao navegador apreciar muitos detalhes
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de murais como os da Igreja de Santa Clara ou o préoprio Mosteiro da Serra do Pilar. No exterior
também é interessante fazer zoom a paisagem por isso a composicdo também merece louvor.

- Gostei de rever alguns locais hd 50, 100 ou 150 anos atrds.

- A descrigcdo da Igreja de Santa Clara. Conteudo bastante interessante mas ligeiramente extensivo para
uma s6 pagina... Pode ndo incentivar o visitante mais passageiro.

conhecer locais novos

Gostei das imagens com o fundo musical

Cria toda a magia do lugar!..

As imagens/fotografias dos lugares.

Gostei da qualidade da imagem mas ndo gostei do zoom aplicado a imagem do género muito cilindrica

De Sentir como se estivesse no local.

Excelente qualidade das fotos e colagem das mesmas, a escolha dos locais e contetdos informativos.

A qualidade das fotos e os pontos com informagdo

Boa qualidade das fotos dos locais.

A possibilidade de aceder ao interior dos espa¢os
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Anexo 4 — Autorizagoes fornecidas

De: santa clara <« -
Data: 5 de junho de 2014 12:55
Assunto: Re: Visita Virtual a igreja de Santa Clara

Para: Antonio Vieira de Castro <SG

Ex.mo Sr. Prof. Anténio Vieira de Castro
Os meus respeitosos cumprimento

Adversidades diversas foram o motive de nfo lhe responder com a celeridade devida. As minhas desculpas.
Teremos muito gosto, se ainda for oportuno, colaborar no projecto por vés apresentado.

Deixo o meu c:untacto;-

Reiterando os cumprimentos iniciais

P. jodo carrapa
Conforme combinado aqui vio as varias informacdes gue necessita:
1. O Pe. Arlindo autoriza a tomada de imagens na sacristia. Precisamos, unicamente,
de comunicar com alguns dias de antecedéncia a data pretendida;
2. 0 Teleférico de Gaia autoriza a divulgacdo pablica de todas as imagens que incluam
o Teleférico, sendo unicame nte necessario referenciar a entidade na ficha técnica. O
Administrador, Sr. Claddio Anjos (). pede se lhe envia a versdo

provisoria para ter uma nogdo do tipo de trabalho em questao;

3. Quem realizou o video promocional da Serra do Pilar foi a em presa OSTV/CANAL
180.

Cumprimentos,

Paulo Amaral
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Afonso Godinho
Exmos. Senhores

Encontro-me a fazer uma tese de mestrado em Engenharia Informatica
no ISEP.

O meu tema cenlra-se em visitas virtuais a certos espacos do Porto.
Gostaria de pedir autorizagdo para utilizar algumas fotografias que tém
partilhadas.

Grato pelo tempo dispensado.
Com os melhores cumprimentos,
Afonso Santos

Porto Desaparecido

Caro Afonso Godinho, obrigado por nes acompanhar. Da nossa parte,
tem auterizacao para utilizar as fotos que entender. Depois quando
terminar, se fiver a amabildade de nos enviar uma copia em pdf da sua
dizsertacio, agradecemos bastante. Boa sorte @ cumprimentos, Manuel
de Sousa

Afonso Godinho

Agradeco imenso a pronta resposta, manterei ceftamente os créditos de
onde as tirei.

Sem mais de momento.
Com os melhores cumprimentos,

Afonso Santos

Exmos. Senhores

Gostaria de pedir autorizagao para utilizar alguns dos vossos ficheiros de som da
cidade do Porto para incluir na minha tese de Mestrado em Engenharia Informatica no
ISEP. Qualquer uso que faga tera os créditos devidos.

Com os melhores cumprimentos,
Afonso Santos

Sonoscopia. =

Boa noite Afonso,

obrigada pelo seu contacto.

Os sons siao de acesso piblico e um dos ghjectivos do projecto é que os sons possam
ajudar a investigagao académica, como tal pode usa-los na sua tese. 50 pedimos que

faca referéncia ao projecto.
Bom trabalho!

Atentamente, |
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