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Resumo:

A evolugdo do mercado empresarial tem contribuido para 0 aumento do risco de
fraude, uma realidade constante em todas as organizacdes, independentemente do setor

de atividade, da natureza do negocio ou ainda do tamanho da organizagéo.

A fraude, sendo ato intencional cometido por pessoas vinculadas a administracéo,
tem merecido uma atencdo especial por parte dos gestores nas Ultimas décadas, devido ao
impacto negativo que ela possa ter na organizacdo. A fraude pde em causa a credibilidade
e a reputacdo da organizacdo e, consequentemente, a perda de confianga dos utilizadores

das demonstracdes financeiras e stakeholders.

A presente dissertacdo tem como objetivo avaliar a forma como a auditoria interna
pode contribuir para a minimizacdo dos riscos de fraudes nas organizacbes, com enfoque
nos instrumentos que auxiliam a auditoria interna na gestdo dos riscos de fraude. A
auditoria interna desempenha um papel crucial na detegcdo e prevencdo dos riscos de
fraudes e outras irregularidades, permitindo dessa forma as organizagcGes alcancarem 0s

seus objetivos.

Para gue o objetivo deste trabalho seja alcancado, inicialmente foi realizado uma pesquisa
literdria para aprofundar os principais conceitos sobre auditoria e em particular, sobre
auditoria interna, controlo interno, gestdo do risco e fraude. Em seguida, procedeu-se a
elaboracdo de um questiondrio destinado aos profissionais de auditoria e areas
relacionadas com o tema, ao qual foi obtido 104 respostas. Foi, entdo, elaborada uma
analise estatistica descritiva, na qual foi evidenciada graficamente a opinido dos
inquiridos face as perguntas de investigacdo. Posteriormente, através da analise das
respostas relativas as perguntas, foi apresentada as principais conclus@es relativamente a
cada pergunta e hipGtese de investigacdo. Por fim, tornou-se evidente que atotalidade das
hipoteses de estudo foram validadas, o que deu origem a uma conclusdo favoravel no que
respeita o contributo da Auditoria Interna para a minimizacdo dos riscos de fraudes nas

organizacdes

Palavras chave: Gestio de Risco, Fraude, Auditoria Interna, Controlo Interno

Y



Abstract:

The evolution of the business market has contributed to increase the risk of fraud, which
is a constant reality in all organisations, independently of the sector of the activity, the

nature of the business or the size of the organisation.

The fraud, as an intentional act committed by people from the management, has been
given special attention by managers in recent decades due to the negative impact that it
can bring on the organisation. The fraud compromises the credibility and the reputation
of the organisation, and consequently the loss of confidence of the users of the financial
statements and the stakeholders.

The aim of this dissertation is to evaluate how internal auditing can contribute to mitigate
the risks of fraud in the organisations, focusing on the tools that help internal auditing on
the management of the risk of fraud. The internal auditing plays acrucial role in detecting
and preventing the risks of fraud and other irregularities, thus enabling the organisations

to achieve their objectives.

To achieve the aim of this study, a literary review was initially performed to explore the
main concepts of auditing, specifically internal auditing, internal control, risk
management and fraud. A questionnaire was then drawn up for audit professionals and
related areas; to which 104 responses were received. A descriptive statistical analysis was
then carried out, graphically showing the respondents’ opinions on the research questions.
Subsequently, by analysing the answers to the questions, the main conclusions regarding
to each research question and hypothesis were presented. Finally, it became clear that all
the study hypotheses were validated, which led to a positive conclusion regarding to the

contribution of Internal Auditing to mitigate the risk of fraud in the organisations.

Key words: Risk Management, Fraud, Internal Audit, Internal Control
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INTRODUCAO




A rapida evolucdo do mercado empresarial resultante da internacionalizacdo das
empresas, contribuiu significativamente para 0 aumento de fraudes nas organizagdes,

independentemente do seu setor de atividade, natureza do seu negdcio ou tamanho.

Segundo Cordeiro (2013), as fraudes sdo atos intencionais de pessoas vinculadas
a administracdo, que provocam distorces na apresentacdo das demonstracfes
financeiras, por meio de alteracdes de registos ou documentos, ma aplicacdo de politicas
contabilisticas. As fraudes podem ocorrer de diversas formas e em diferentes proporcdes,

independentemente do tamanho da organizacdo e da natureza do seu negécio.

Apos varios escandalos financeiros cometidos contra as empresas e que tiveram
impactos diretos na economia mundial, a gestdo de risco de fraude tem merecido cada
vez mais uma atencdo especial por parte dos gestores. Os seus efeitos/impactos negativos,
pdem em causa a reputacdo das organizagdes e a perda de confiangca dos utilizadores das

demonstracdes financeiras e stakeholders.

Face ao exposto, a auditoria interna representa um instrumento crucial na detecdo
e prevencdo das fraudes e outras irregularidades que possam ocorrer na organizagao
permitindo-lhe acompanhar e verificar melhor a veracidade das demonstracdes

financeiras e dos procedimentos dos controlos internos por ela instituido.

A auditoria interna, sendo uma atividade independente, apoia as organizagbes na
consecucdo dos seus objetivos organizacionais através de uma abordagem sistematica e
disciplinada de avaliagdo e melhoria da eficacia nos processos de gestéo de risco, controlo
e governacdo, acrescentando, deste modo, valor & organizagdo. Dada a importancia que
tem a Al na gestdo de risco de fraude nas organizagdes, € necessario compreender quais
sdo os instrumentos adequados para mitigar tais riscos e a forma como devem ser

utilizados com eficacia e eficiéncia.

O objetivo desta dissertagdo visa destacar instrumentos que permitam minimizar
0s riscos de fraude nas organizagdes, permitindo-as alcangar os seus objetivos, ou seja,
de que forma a auditoria interna pode contribuir para a minimizacgéo dos riscos de
fraudes nas organizacOes. Para esse efeito, este trabalho sera estruturado em seis

capitulos, sendo os trés primeiros consagrados a revisao da literatura.

O primeiro capitulo é dedicado a auditoria, onde fazemos uma breve alusédo

historica sobre a sua evolucdo e em seguida fazemos um enquadramento tedrico da



auditoria interna, a sua importdncia na organizacdo, as normas da auditoria, e as

responsabilidades do auditor na identificacdo e prevencdo de fraudes.

O segundo capitulo dedica-se ao controlo interno, onde sdo analisados 0s
diferentes modelos de controlo interno, 0s seus componentes, a sua importancia e o seu
contributo para a auditoria interna e as suas limitacdes, e em seguida, vamos analisar a
Lei Sarbanes - Oxley (Lei SOX).

No terceiro capitulo abordamos o conceito da fraude, os diferentes tipos de fraude e
as motivagfes para fraude. Em seguida, vamos conceitualizar a gestdo de risco, tipos e
modelos de gestdo do risco a luz das normas internacionais: Norma 1SO 31000:2009 e
31000:2018 e COSO —ERM. Por fim, focaremos as diferentes fases do processo de gestdo

de risco.

Abordamos ao longo do quarto capitulo a metodologia de investigacdo a ser
adotada para a presente dissertacdo, a formulagdo da probleméatica do estudo assim como
as perguntas de investigacdo e as suas respetivas hipOteses. Em seguida, definimos o
modelo de andlise e a constru¢do do inquérito. Por Ultimo, definimos a populagéo alvo e
a amostra em estudo, o instrumento de recolha de dados que vai permitir avaliar o modelo

de analise criado.

Apresentamos no quinto capitulo a discussdo dos resultados obtidos no presente

trabalho de investigacdo.

No ultimo capitulo sdo feitas as conclusdes finais da revisdo da literatura e do
estudo empirico. Serdo apresentadas as limitacbes encontradas e as possiveis

contribuicdes para estudos futuros.



CAPITULO I— A AUDITORIA INTERNA




1 Auditoria interna

A necessidade de verificar as informacdes financeiras e contabilisticas estabelecidas
pelas empresas fez-se sentir desde muito cedo, envolvendo uma auditoria as contas.
Inicialmente, a auditoria era uma simples verificacdo das contas anuais das empresas, a
fim de detetar os erros e fraudes, mais tarde, precisamente no século XIX é que esta

palavra foi usada para designar diferentes missGes, uma das outras.

Neste capitulo abordamos a origem e a evolu¢do da auditoria, e em seguida fazemos
um enquadramento tedrico da auditoria interna, a sua importancia na organizacdo, a sua
relacdo com as fraudes e as responsabilidades do auditor na identificacdo e prevencdo de

fraudes.

1.1 Aorigeme aevolucao da auditoria

Etimologicamente, a palavra auditoria deriva-se do latim, audire, que significa
ouvir, em portugués. A auditoria tem a sua origem nas antigas civilizacdes da Grécia,
Egito e China cuja fungdo é de detetar e responsabilizar funcionarios por fraude e
corrupgdo, Alves (2015).

Foram criadas na Inglaterra agéncias durante a idade média para certificarem que
as receitas e as despesas da coroa inglesa eram adequadamente contabilizadas. Durante o
mesmo periodo, na Florenca, Italia, se encontram referéncias aatividade de auditoria para

verificarem 0s bens transportados pelos navios que chegavam ao porto.

A producdo em massa durante arevolucdo industrial, no inicio na década de 1840,
em Inglaterra, obrigou a que as unidades de producéo fossem de grandes dimensdes, com
awultados investimentos em instalacbes e maquinas, cujo o financiamento foram
igualmente enormes. Nesta época, o tecido empresarial jando favorecia que esta atividade
fosse gerida individualmente por gerentes que ndo tinham de responder perante
acionistas. Deste modo, e para dar garantia aos acionistas sobre o retorno sobre 0s seus
investimentos, surgiu a necessidade de haver aauditoria a fim de verificar a credibilidade
das demonstracGes financeiras apresentadas pelos gestores.

Apds a crise financeira de 1929 nos EUA, observou-se um réapido crescimento
econdémico impulsionado pelo investimento em empresas e que deu origem a separacao

entre os acionistas e as fungbes de gestdo. No entanto, a necessidade de garantir o fluxo
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de capitais proveniente de investidores obrigou a que se proporcionasse credibilidade as
contas das empresas através de uma declaracdo dirigida principalmente aos acionistas
atestando que as mesmas representavam de forma verdadeira a sua posicdo financeira,
Alves, (2015). Nesta altura, o objetivo primordial da auditoria era fornecer uma garantia
relativamente a credibilidade das demonstragdes financeiras e a posicao financeira da

empresa.

O aumento das dimensdes das empresas nas décadas de 1960 aumentou também o
nimero e a complexidade das transa¢Oes. Para sanar esse problema, foi dada maior
importancia ao sistema contabilistico e de controlo interno, o qual passou a ser examinado
e testado, permitindo a reducdo do nimero e da dimensdo dos testes substantivos aos
saldos das contas, gracas a utilizacdo dos procedimentos analiticos nas areas suscetiveis
de conterem erros e distor¢es. O objetivo da auditoria nesta altura ndo se limitava apenas
a emissdao de um parecer sobre a validade dos saldos das contas mas também a

apreciacdo dos procedimentos operacionais da empresa.

De forma resumida, a auditoria desenvolveu-se em paralelo com a emergéncia da

empresa moderna, em trés fases historicas:

v' Até o final do século XIX, o objetivo da auditoria era principalmente orientado
para a busca de fraudes e erros, através de uma verificacdo detalhada/exaustiva
dos documentos contabilisticos;

v A partir do século XX, o objetivo da auditoria era a emissdo de um parecer sobre
a credibilidade/validade das DF’s ;

v’ Ja depois dos meados do século XX, o propésito declarado da auditoria ndo se
limitava apenas a emissao de um parecer sobre a validade das DF’s, mas também

sobre avaliagdo dos procedimentos operacionais da empresa.

1.2 Definic¢éo de auditoria interna

Num contexto de procura de maior rigor em relagdo as normas e procedimentos
definidos, a Al é vista como um instrumento que proporciona maior eficiéncia e eficacia
a gestdo. Neste sentido, a auditoria pode ser entendida como o processo de avaliagcdo e
acumulacdo de provas sobre uma certa matéria, tal como, informacdo financeira ou ndo

financeira, conduta das operacOes, procedimentos, cumprimento das leis ou



regulamentos, entre outros, no sentido de determinar e relatar sobre o seu grau de

correspondéncia com os critérios estabelecidos para a mesma.

A Al esta estruturada em procedimentos com enfoque técnico, objetivo, sistematico
e disciplinado, e tem por finalidade agregar valor ao resultado da organizacao,
apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos controlos
internos, por meio da recomendacdo de solugbes para as ndo-conformidades apontadas

nos relatorios, Conselho Federal de Contabilidade (2003).

De acordo com o IPAI (2019), a Al é um departamento, divisdo, equipa de
consultores, ou outro (S) praticante (s), que fornecem servicos independentes e objetivos
de garantia e de consultoria, destinados a acrescentar valor e melhorar as operagdes da
organizacdo. “A Al ¢ uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada
a acrescentar valor e melhorar as operacfes de uma organizagdo. Ajuda a organizagdo a
alcancar 0s seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na
avaliacdo e melhoria de eficAcia dos processos de gestdo de risco, de controlo e de
governacao”, IIA (2009).

Segundo Alves (2015), a Al € uma atividade da propria entidade, independente das
atividades auditadas, de avaliagdo e melhoria dos processos de gestdo de risco, de
controlo interno e de governagdo. As atividades de Al envolvem ainda verificagdes da
legalidade, investigacOes forenses, a revisdo de sistemas complexos, a avaliacdo das
operagbes e do planeamento, a avaliagdo da qualidade, ou mesmo a revisdo das

demonstracdes financeiras.

Na verdade, a Al ndo se limita apenas aos aspetos contabilisticos e financeiros, ele
inclui  outros aspetos chave da area de gestdo, como atividades operacionais das

organizacoes.

A independéncia e o0 acesso direto aos gestores do topo e ao 6rgdo de administragao
sdo condicOes/requisitos fundamentais que permitem ao Al cumprir com as suas

responsabilidades de forma imparcial.

De acordo com Sousa (2016), a missdo do IlA é a de conceder aos seus membros
capacidades e conhecimentos suficientes para que a sua funcdo seja executada de forma

harmoniosa em todos 0s paises que a representam.



A Al abrange os servicos de garantia e os servicos de consultoria entendendo-se que,
I1A (2009):

v’ 0s servicos de garantia traduzem-se numa avaliagdo independente dos processos
de governacdo, de gestdo de risco e de controlo.

v’ 0s servicos de consultoria, de natureza consultiva, sédo realizados a pedido do
cliente, tendo o mesmo objetivo de acrescentar valor e de melhorar os processos

de governacdo, de gestdo de risco e de controlo da organizacao.

Acionistas |

Conselho de !
Administragdo |

Auditoria
Comissdo de Auditoria I Externa

Auditoria

Interna
-

o[ ]
| |

Direcdo Diregdo Diregdo Direcdo Direcdo

Comercial Financeira Técnica Producdo Administrativa

Figura 1 - Posicionamento do Departamento de Al na organizacao
Fonte: Adaptado de Morais & Martins (1999)

1.3 Funcéo da auditoriainterna

Como foi exposto anteriormente, as pessoas (acionistas, utentes e outros) deixam
de poder elas proprias controlar diretamente o seu dinheiro ou investimentos e as politicas
e diretivas a ser aplicadas a medida que aumenta a dimensdo e complexidade das
sociedades e organizagdes humanas, por um lado, e a especializacdo da economia, por

outro lado.

As informagbes produzidas por estas organizaces, seja para efeitos internos, seja
para efeitos externos, interessam aos seus acionistas e ao publico em geral na tomada de
decisdes econdmicas (investimento, financiamento ou fornecimento). N&o obstante, os
acionistas e utentes precisam de acreditar na informacdo prestada, que deve refletir a
realidade da organizacdo que a presta, relativamente a sua posicdo financeira e 0s seus

resultados.

Foi neste contexto que surgiu a necessidade de recorrer a Al cuja a funcdo consiste

em garantir e atestar:



- a credibilidade dos DF’s;

- 0s dados sobre os resultados das operacoes;
- 0 Uso economico e eficiente dos recursos;

- a conformidade com as leis e regulamentos.

Por outro lado, esta necessidade emerge também de fatores morais, tais como a
necessidade de evitar que os recursos sejam usados em beneficio pessoal dos gestores, ou
sanar a Impossibilidade dos interessados exercerem uma supervisdo direta, por
afastamento relativamente as operacdes ou por falta de conhecimentos técnicos para o
efeito, ou ainda para reduzir possibilidade de ocorréncia de erros que prejudiqguem a vida

das pessoas ou ponham em risco as préprias entidades, Alves (2015).

Como podemos ver na figura abaixo, as atividades de avaliacdo conduzida pela
Al incidem sobre diversas areas chave dentro da organizagcdo, como areas de gestéo,
controlo interno, governacdo e operacional. Depois da analise das respetivas areas, a Al
em colaboracdo com os gestores da organizacdo na detecdo das wvulnerabilidades, elabora
0 seu relatorio de auditoria onde revela as fraquezas, determina as causas, avalia as
consequéncias e encontra solucBes, sugestdes e recomendacdes que contribuam para a

realizacdo dos objetivos da organizagéo.

AVATITACAO DAS ATIVIDADES

Contabilistica
Financeira

Operacional
Processos
Gestao
|'. Anditoria Interma .l:u
_,_I_, -
N 4

Dretecio
e Comumicacio Recomendactes
de Desvios

Protecio do Patrimdndo Caalidade da Informaacio Ortimizacio dos Fecursos

Figura 2 - FungGes da Al
Fonte: Morais & Martins, 2013

As atribuices/fungdes da Al segundo Morais & Martins (2013), séo:



- Examinar e verificar a razoabilidade, a suficiéncia e aplicacdo dos controlos
contabilisticos, financeiros, operacionais, processos de gestdo, promovendo um controlo

eficaz e um custo razodvel — relagdo custo/beneficio, com base na avaliagdo do risco;

- Verificar até que ponto os ativos da entidade estdo justificados e livres de 6nus e se 0s

processos de governacdo sdo adequados;
- Avaliar a qualidade e eficiéncia do trabalho desenvolvido pelos funcionérios;
- Recomendar melhorias no sistema.

Teixeira (2006), salienta que o objetivo principal da fungdo da Al funciona como um
“socio estratégico de gestdo”, que lhe permita servir de assessor e consultor da mesma na
identificacdo dos riscos e propor possiveis estratégias de acdo que permitam a instituicao

uma melhoria de performance.

A Al tem uma visdo proativa que ndo se limita apenas a avaliacdo, andlise e
diagnostico, mas também a implementacdo de solugdes e medidas corretivas,
certificando-se que a sua aplicacdo incrementara na criagdo de valor, Pinheiro (2005).
Segundo o0 mesmo autor o objetivo principal da Al é o de auxiliar a empresa e todos 0s
niveis de gestdo no cumprimento das suas responsabilidades no que diz respeito a
promocdo de sistemas de controlo interno adequados que visam a melhoria da
performance e do desenvolvimento sustentavel da empresa. Assim, a Al visa diversos

aspetos como:

- Analisar e avaliar a seguranca, adequacdo e aplicagdo de todos os sistemas de
controlo;

- Verificar o nivel de concordancia com as politicas estabelecidas, planos e
legislacdo relevante;

- Determinar a eficAcia com que os ativos estdo salvaguardados;

- Verificar a exatiddo e a seguranca da informacdo estratégica para a gestdo;

- Analisar as operagGes do ponto de vista da economia, eficacia e eficiéncia.

A Al acrescenta valor a organizacdo quando contribui para a eficacia e eficiéncia dos
processos de gestdo de risco, do controlo interno e da governagdo, por um lado, e, por
outro lado, quando oferece uma garantia objetiva e relevante quanto a realizacdo dos

objetivos estratégicos da organizacdo. Deste modo, podemos concluir que as atividades
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da Al devem proporcionar melhorias significativas para a organizagdo, permitindo - lhe

um maior grau de detecdo, gestdo e mitigacdo dos riscos de fraudes e erros, entre outros.

1.4 A importéancia da auditoriainterna na organizacao

A necessidade de criagdo do departamento da Al numa organizacdo se justifica pela
sua importancia, pois contribui para a sobrevivéncia das organizagdes, no sentido em que
a sua participacdo na gestdo operacional ndo se limita apenas na fiscalizacdo dos

processos do controlo interno instituidos pela organizacéo.

A Al constitui uma funcdo de apoio a gestdo e, além de ser importante, tornou-se
imprescindivel no mundo empresarial atual, visto que auxilia as empresas na obtencao de
eficiéncia e eficacia dos processos e recursos internos, Pamponet (2009). Deste modo,
podemos acrescentar que a Al desempenha um papel de grande importancia para a gestdo
das organizagdes, visto que contribui na identificacdo das oportunidades, implementacgao
de estratégias, elaboracdo de planos e identificacdo das ameacas para a consecucdo de

resultados futuros.

A Al é de grande importancia para as organizagdes, uma vez que ajuda a eliminar
desperdicios, simplificar tarefas, serve de ferramenta de apoio a gestdo e transmite
informacGes aos administradores sobre o desenvolvimento das atividades executadas,
Almeida (2003). Sendo uma ferramenta de apoio a gestdo, apds cada missdo de auditoria,
os auditores desenvolvem recomendagdes, andlises e comentarios e acompanham a sua

implementacéo, assegurando que as rotinas de controlos internos estejam em execucao.

Deste modo, o papel do auditor é crucial no apoio ao sucesso das organizagdes, pois
desempenha uma funcdo de consultor e ajudante na identificacdo dos riscos, sendo que a
sugestdo de métodos e estratégias que possibilitem a melhoria do desempenho

organizacional dentro do setor econdémico, Teixeira (2006).
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1.5 O normativo da auditoriainterna

Para uma boa pratica da Al, o llA definiu normas e praticas recomendadas para o
exercicio da Al. Por outro lado, o IlIA fornece também um enquadramento internacional
para a auditoria que compreende, Alves (2015):

- Adefinicdo de Al que estabelece o seu principal objetivo, natureza e &mbito;

- O codigo de etica que estabelece os principios e as expectativas que regem o
comportamento dos individuos e das organizagfes na conducdo da Al, bem como
0s requisitos minimos de conduta e comportamento esperados;

- As normas internacionais para a pratica profissional da Al enquanto requisitos
obrigatérios  direcionadas para questbes de principios, que fornecem um
enquadramento para o desempenho e promoc¢édo de Al;

- As tomadas de posicdes que proporcionam auxilio em matérias significativas de
governacgdo, risco ou controlo e na definicdo das funcbes e responsabilidades de
Al;

- As praticas recomendadas que orientam os auditores internos na utilizacdo da
definicdo de Al, do cddigo de ética e das normas e promovem boas praticas;

- Os guias praticos que proporcionam uma orientacdo detalhada para a conducdo
das atividades de Al.

1.5.1 Normas da auditoria Interna

De acordo com o IPAI, 2009, as normas podem ser entendidas como requisitos ou

critérios obrigatdrios para o exercicio da Al e que tem por objetivo:

- Delinear os principios béasicos que representam a pratica da Al;

- Fornecer um engquadramento para a promocao e a realizacdo da Al;

- Estabelecer as bases para a avaliagdo do desempenho da Al;

- Contribuir para a melhoria dos processos organizacionais e operacionais das

organizacoes.

As normas de Al estdo divididas em:
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1.5.1.1 Normas de atributo

As normas de atributo dizem respeito as carateristicas das organizacdes e das

entidades ou individuos que exercem atividades de Al.

Normas de atributo:
1000-Proposito, autorndade e responsabilidade

1010-Reconhecimento da defimicéio de auditona
interna, do Codigo de Etica e das Normas no
Estatuto da Auditoria Interna

1100-Independéncia e objetrvidade
1110-Independéncia orgamzacional
1111-Interacéo direta com o conselho
1120-Objetividade individual

1130-Impedimentos a independéncia e objetividade
1200-Proficiéncia e adequado cuidado profissional
1210-Proficiéncia

1220-Cuidado profissional adequado

1230-Desenvolvimento profissional continuo
1300-Programa de garantia de qualidade e
aperfeigoamento

1310-Requisitos do programa de garantia de qualidade
e aperfeigoamento

1311-Avaliacdes internas

1312-Avaliacdes externas

1320-Reporte sobre o programa de garantia de
qualidade e aperfeicoamento

1321-Utilizac8o da expressiio “em conformidade com
as normas para a pratica profissional da auditonia
interna”

1322 -Reportede néo conformidade

Figura 3 - Normas de atributo

Fonte: Elaboragdo prdpria baseada no IPAI (2009)

1.5.1.2 As normas de Desempenho

As normas de desempenho que dizem respeito a natureza da atividade da Al e a

avaliacdo do seu desempenho mediante os critério estabelecidos para esse efeito.

Normas de desempenho:

2000-Gestiio da atividade de auditoria interna
2010-Planeamento

2020-Comunicagéo e aprovagio

2030-Gestio dos recursos

2040-Politicas e procedimentos
2050-Coordenacio

2060-Reporte aos gestores superiores e ao conselho
2100-Natureza dotrabalho

2110-Governagio

2120-Gestiodo risco

2130-Controlo

2200-Planeamento do compromisso de auditoria
2201-Consideragdes sobre o planeamento
2210-Objetivo do compromisso

2220-Ambito do compromisso

2230-Alocagido dos recursos ao compromisso
2240-Programa do trabalho do compromisso

2300-Realizacio do compromisso
2310-Identificagdo da informacio
2320-Analise e avaliagio
2330-Documentacio da informacio

2340-Supervisio do compromisso
2400-Comunicagio dos resultados
2410-Critérios para a comunicagio
2420-Qualidade das comunicacdes
2421-Erros e omissdes

2430-Utilizagio da expressio”conduzido em
canformidade com as normas para a pratica
profissional da auditoria interna”
2431-Drvulgacio de ndo conformidade
2440-Divulgacio dos resultados
2500-Monitorizagio do progresso
2600-Resolucio da aceitagio dos riscos pelos gestores
superiores

Figura 4 - Normas de Desempenho

Fonte: Elaboracdo propria baseada no IPAI, 2009
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1.6 Responsabilidade do Auditor

A responsabilidade do auditor pode ser entendida como a obrigatoriedade moral,
juridica ou profissional de responder pelos seus atos em relacdo ao cumprimento de certas
regras, funcdes ou atribuicbes, Peixoto (2018). Neste sentido, 0s servicos de auditoria
devem dispor de profissionais que rednam um conjunto de aptidfes e carateristicas
pessoais e comportamentais. O trabalho do auditor incumbe-o diversas responsabilidades,

tais como: social, civil, contratual, disciplinar e criminal

Segundo Araujo (2016), a responsabilidade social resulta do dever de informar com
qualidade todos os interessados no desenvolvimento da entidade, de forma a contribuir
para 0 seu bem-estar. De acordo com o Art. 115 da lei n°140/2015 de 7 de setembro do
estatuto da OROC, o paragrafo 1 sublinha que no exercicio das funcbes de interesse
publico, os revisores oficiais de contas respondem perante as entidades as quais prestem
servigos ou perante terceiros, nos termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais
e em idénticas disposicdes legais relativas as demais empresas ou outras entidades, pelos
danos que culposamente lhes causem. O paragrafo 2 conclui que fora do ambito previsto
no ndmero anterior, 0s revisores oficiais de contas podem limitar a respetiva

responsabilidade nos termos e condicOes previstos na lei civil.

A responsabilidade contratual resulta no incumprimento dos contratos e pode
assumir também a natureza civil, criminal e disciplinar. Segundo o Art. 95° e 96° da lei
140/2015, de 7 de setembro, a responsabilidade disciplinar constitui um meio da profissédo
de punir comportamentos inadequados dos seus membros, a responsabilidade criminal

consiste na necessidade de reparar perante a sociedade em geral através dos tribunais.

1.7 A Auditoria Interna e a Fraude

A probabilidade de ocorréncia de fraude tem aumentado nas Ultimas décadas devido a
varios fatores, sendo necessario que as organiza¢fes compreendam quais as areas mais
expostas aestas fragilidades, e que implementem medidas adequadas para a mitigacdo de

fraudes.

E cada vez mais importante que a Auditoria Interna assuma um papel estratégico e

ativo na empresa. As proprias Normas Internacionais para a Pratica Profissional de
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Auditoria Interna (IPAI, 2009) fazem diversas referéncias a esta importancia e ao seu

papel fundamental na gestdo do risco de fraude.

A Al deve permitir aos auditores internos avaliarem osriscos enfrentados por suas
organizacdes, com base em planos de auditoria com testes apropriados. Os auditores
internos precisam estar alertas aos sinais e possibilidades de fraude dentro da organizagao.
Enquanto auditores direcionam seu foco a declaragdes enganosas nas demonstragdes
financeiras que sdo materiais, 0s auditores internos frequentemente se encontram em uma

melhor posicdo para detectar os sintomas que acompanham fraudes.

A Al auxilia na dissuasdo da fraude, através de exame e avaliacdo da adequacdo
e a eficacia dos controlos internos. Além disso, a Al ajuda o 6rgdo de gestdo na definigao
de medidas eficazes de prevencdo de fraudes. A Al tem grande importdncia dentro da
organizacdo uma Vvez que serve de indicador do comprometimento da organizacdo com a

eficacia do controlo interno e do gestdo de riscos.
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CAPITULO I —CONTROLO INTERNO
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2 Controlo interno

Ao longo deste segundo capitulo vamos definir o controlo interno e em seguida
vamos analisar os diferentes modelos de controlo interno, 0s seus componentes, a sua
importancia e o seu contributo para a auditoria interna assim como assuas limitacbes e

finalmente vamos falar do seu relacionamento com a Lei Sarbanes - Oxley ( Lei SOX).

2.1 Conceito e objetivos do controlo interno

O CI desempenha um papel de estrema importancia nas organizacdes através da
sua contribuicdo para aconsecucdo dos objetivos da entidade e pelo respeito das politicas
e procedimentos estabelecidos pela organizacdo. Importa salientar que o CI faz parte
integrante de todas as atividades da organizacdo uma vez que define e acompanha o
funcionamento das mesmas e elabora recomendacGes necessdrias para O Seu

aperfeicoamento, garantindo, deste modo, o alcance dos resultados pretendidos.

Segundo Neves (TOC N°60670 06/2022), um Cl forte pode ser considerado como
uma das melhores defesas contra o insucesso do negécio e um importante condutor do
desempenho do negdcio. Acrescenta que um sistema contabilistico fiavel deve assentar
num SCI adequando e é s6 assim que se pode confiar na informagdo por ele gerada. Isto
é, informacBes contabilisticas distorcidas podem levar a conclusdes erradas e

consequentes tomadas de decisdes danosas para a empresa.

O CI é o processo concebido, implementado e mantido pelos encarregados da
governacdo, pela geréncia e por outro pessoal para proporcionar seguranca razoavel
acerca de consecucdo dos objetivos de uma entidade com respeito a fiabilidade do relato
financeiro, eficacia e eficiéncia das operagdes, e conformidade com leis e regulamentos
aplicaveis, (ISA 315).

Segundo o A (2009), o CI pode ser definido como qualquer agdo tomada pela
gestdo ou qualquer outra parte para gerir risco e aumentar a probabilidade de que os
objetivos estabelecidos e as metas serdo alcancadas. A gestdo planeia, organiza e dirige 0
desempenho de agOes suficientes para fornecer garantia suficiente que os objetivos e

metas serdo alcangados.
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COSO (2007), define o CI como um processo dirigido pelo Conselho de
Administracdo, pela Administracdo e pela globalidade dos funcionarios de uma empresa
com o objetivo de dar uma garantia razodvel no que diz respeito arealizacdo dos objetivos
constantes nas diversas categorias, como a eficacia e a eficiéncia das operacles, a
fiabilidade das demonstragfes financeiras e a conformidade com as leis e o0s

regulamentos.

De acordo com Pinheiro (2014), o Cl € um conjunto de mecanismos ou praticas
utilizadas para evitar ou detetar a atividade ndo autorizada na perspetiva da consecucao

dos objetivos tracados pela empresa.

E importante salientar que ¢é da responsabilidade da gestdo do topo pela concegao
e implementacdo do SCI na organizacdo. Neste sentido, a Al deve possuir conhecime ntos
solidos sobre o SCI a fim de apoiar a gestdo na avaliacdo da eficacia e eficiéncia do Cl,

cujo objetivo é o aperfeicoamento continuo dos mesmos.

Pinheiro (2014), acrescenta ainda que o Cl deve fornecer a organizacdo uma garantia

razodvel quanto a consecucdo dos seguintes objetivos organizacionais:

- A eficécia e eficiéncia das operacdes;
- A fiabilidade da informagédo financeira;

- A observancia das leis e regulamentos.
O 1A (2020), definiu cinco principios ou premissas para o CI:

- Conformidade com as leis, regulamentos, politicas e procedimentos em vigor;
- Concorrer para o alcance da estratégia e objetivos delineados;

- Confianga no SI,

- Gestdo eficaz e eficiente dos recursos;

- Salvaguarda dos ativos.

O CI ¢ vital para o desenrolar de todas as operacdes da empresa, e por conseguinte,
para a sua sobrevivéncia e crescimento. As informacGes extraidas das diversas operagdes
devem gerar resultados fidedignos e atempados, que por sua vez sdo o ponto de analise
para a tomada de decisdo do 6rgdo de gestdo, Neves ( TOC N°60670 06/2022).
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2.2 Componentes do controlo interno

A wulnerabilidade dasorganizaghes e a sua exposicdo ao risco e outras ameacas tém
aumentado nas ultimas décadas devido a globalizacdo das empresas. Para fazer face a
esses desafios, as organizagdes foram levadas a adotar instrumentos que possam lhes
ajudar a determinar o nivel dessas incertezas e a forma como elas podem interferir no
esforco para criagdo de valor para as organizagdes. Foi neste sentido que as cinco
associacOes americanas criaram em 1985 o COSO (Commitee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) com objetivo de ajudar as organizagfes na

detecdo das referidas ameacas, e por conseguinte, o aperfeicoamento dos seus CI.

Para representar o0 Cl de uma empresa o COSO usou um modelo tridimensional
(cubo do COSO) que contém cinco componentes na parte frontal, trés objetivos no topo
e a parte lateral direito é composta por quatro estruturas organizacionais. Deste modo, a
dimensdo que representa os componentes do CI é constituido por ambiente de controlo,
avaliacdo de risco, atividades de controlo, informacdo e comunicacdo e a monitorizacao
dos controlos. A dimensdo dos objetivos é composta de operacdes, informacdo financeira
e conformidade. E enfim, a estrutura organizacional é composta pelo nivel da empresa,

sua divisdo, a unidade de negécios e o seu funcionamento.

L
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Control Environment

Figura 5 - Cubo do COSO (2013)
Fonte: COSO, (2013)

2.2.1 Ambiente de Controlo

O ambiente de controlo constitui a base para criagdo de qualquer SCI, porque dele
depende todas as atividades da empresa, modo de avaliagdo de risco, e as restantes

componentes do cubo do COSO.



Segundo Almeida, (2017), o ambiente de controlo esta relacionado com todas as
areas da organizacdo e influencia o0 modo como o CI é visto pelos trabalhadores. Trata-se

do pilar base em relagdo ao qual as outras componentes do CI se sustentam.

O ambiente de controlo € composto pelos seguintes elementos:

Integridade e valores éticos;

- Filosofia de gestdo e estilo operacional,

- Participacdo dos responsaveis pela governacao;
- Compromisso com a competéncia;

- Estrutura organizacional;

- Atribuicdo de autoridade e responsabilidade;

- Politica e praticas de recursos humanos;

2.2.2 Avaliacéo do risco

A avaliacdo de risco € um processo desencadeado pelo Orgdo de gestdo que
permite identificar, analisar e responder a esses riscos. As constantes mudangas no
ambiente economico, industrial, legal e operacional obrigam as organizagdes a estarem
atentas a essas mudangas e ao modo como elas podem influenciar os seus objetivos,
Almeida, (2017).

2.2.3 Atividade de controlo

Sao politicas, procedimentos e préaticas estabelecidas pela organizacdo para
garantir que as diretrizes do 6rgdo de gestdo sdo levados a efeito. Deste modo, os
controlos s@o considerado eficazes quando garantem a integridade e a seguranca dos
dados. Para esse efeito, a utilizacdo das tecnologias de informagdo mostra-se
indispensavel para os controlos informaticos gerais, 0s controlos sobre a alteracdo de

programas e os controlos aplicacionais.

Segundo Pinheiro (2014), a atividade de controlo compreende as politicas e
procedimentos que permitem garantir a observancia das orientagdes da gestdo, com o

objetivo de minimizar os riscos inerentes ao exercicio da atividade.
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2.2.4 Informacdo e comunicacao

Toda ainformacdo relevante deve circular a todos os niveis da empresa e deve ser
comunicada atempadamente a todos 0s intervenientes nos processos decisivos da

organizacao.

Segundo Almeida (2017), um sistema de informacdo relevante para o processo de
relato financeiro inclui o sistema contabilistico, e 0s procedimentos que permitam iniciar,
contabilizar e comunicar transacdes da organizacdo e manter os ativos devidamente

salvaguardados.

2.2.5 Monitorizacdo de controlos

O processo que permite a organizacdo avaliar o funcionamento de todos os

componentes do seu SCI com o objetivo de implementar as correcdes necessarias.

Almeida (2017), salienta que a monotorizacdo dos controlos consiste numa
supervisdo regular dos mesmos, ou seja, € um processo que avalia o desempenho das
componentes do CI ao longo do tempo. A monotorizagdo fornece informagdo sobre o
funcionamento efetivo e a eficacia dos ClI, atuando como um estimulo & sua renovagéo

ou a implementacdo de melhorias.

Contudo, o CI ndo fornece garantia acerca da fiabilidade da informacdo financeira da

empresa e do cumprimento das leis e regulamentos, Pinheiro (2014).

2.3 Técnicas e tipos de controlo

Segundo Morais (2007), existem cinco tipos de CI que podem ser abrangidos segundo

0 seu ambito de aplicaco:

- Controlos preventivos: sdo controlos a priori cujo objetivo é de impedir a
ocorréncia de fatos ndo desejados.
- Controlos detetivos: sdo controlos a posteriori aplicados para identificar erros ou

irregularidades que j& ocorreram na organizacao.
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- Controlosdiretivos: sdo controlos utilizados para que ocorram factos pretendidos,
Ou Seja, servem para provocar ou encorajar a ocorréncia de um facto desejavel,
isto €, para produzir efeitos positivos.

- Controlos corretivos: permitem a corre¢do de problemas ocorridos e indesejados,
como por exemplo, um relatério sobre artigos obsoletos ou uma lista de diferencas
de inventario.

- Controlos compensatérios: sdo controlos que servem para compensar eventuais

fragilidades existentes nos outros controlos.

2.4 A importanciae o contributo do CI para a Al

O CI desempenha um papel de extrema importancia nas organizagbes, visto que
fornece, entre outros, uma garantia razoavel quanto a realizacdo dos objetivos
estratégicos, a protecdo dos ativos e a salvaguarda das transagdes. “Na auséncia do CI na
empresa, toda a gestdo estd comprometida e todas as metas previstas tém pouca
viabilidade de se concretizarem. E sobre o balango e demonstragdes de resultados que o
gestor analisa asituacdo daempresa, e informagdes distorcidas podem levar a conclusdes

erradas e prejudiciais para a gestdo da empresa”, Lima (1985).

Segundo Almeida, 2017, “uma das tarefas mais importantes para o auditor ¢
compreender o SCI de uma organizacdo. O SCI é implementado pelo 6rgdo de gestdo
com a finalidade de que as distorcbes materiais sejam prevenidas e no caso de ocorrerem
sejam detetadas. O Cl desempenha um importante papel na forma como o 6rgdo de gestao
aborda as suas responsabilidades de agéncia. Este 6rgdo tem responsabilidade de
desenvolver, implementar e manter um bom SCI que assegure que 0s ativos e que as
transagOes sejam salvaguardadas, bem como as informacbes geradas por este sejam

fidveis para o processo de tomada de decisdo”.

Neves (TOC N°0670 06/2022), salienta que é impossivel criar uma empresa que
ndo disponha de controlos, pois estes permitem a estabilidade das operacfes e

informacbes inerentes.

Segundo Rodrigues, 2013, o controlo encontra-se associado a um conjunto de

politicas e procedimentos que visam:
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- Comparar o desempenho do SCI com as politicas e 0s objetivos estabelecidos pela
empresa;

- Verificar o respeito pela adequagdo dos padrdes e das normas em vigor;

- Resolver discrepancias encontradas na empresa, através da identificagdo de

desvios, da analise das causas e da apresentacdo de relatdrios.

Face ao exposto por diferentes autores, podemos concluir que o CI contribui para o
crescimento e sobrevivencia das organizacdes. Um CI eficiente e eficaz reduz

significativamente os trabalhos da auditoria e ajuda na detecdo de fraudes e erros.

2.5 As limitacdes do Controlo Interno

Vérios fatores podem influenciar o bom funcionamento do SCI assim como a sua
eficiéncia e eficacia, afetando deste modo, a seguranca que os Cl providenciam. O modelo
COSO apesar de fornecer uma seguranca razoavel quanto ao alcance dos objetivos
estratégicos e organizacionais, possuem também suas limitacbes. Neste sentido, um dos
fatores limitativos do Cl é a componente economica, isto &, o custo/beneficio que advem
da sua implementagdo e monitorizacdo, sobretudo, nas pequenas entidades. A relagdo
custo/beneficio também pode ser aplicada o fato de existéncia de maior probabilidade de
fraude ou erros devido o elevado numero e complexidade de transagdes recorrentes. Por
outro lado, é mais complicado realizar a segregacdo de funcGes nas pequenas entidades

do que nas entidades de grande dimensao.

O fator humano pode ser considerado como uma das componentes limitativas do
Cl. A falta de interesse da gestdo do topo ou a falta da colaboracdo dos restantes
intervenientes em todas as operacOes da organizacdo ou a negligéncia destes podem
comprometer a eficiéncia e a eficacia do ClI. Por outro lado, a falta de compreensdo das
instrucBes existentes podem conduzir a erros ou fraudes, comprometendo assim a

conflanca e a integridade da informacao.

O COSO (2013), afirma que os eventos e fatores externos constituem também uma
limitacdo que impede que a estrutura de governacdo e administragdo obtenha uma

seguranca absoluta da realizacdo dos objetivos da entidade.
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2.6 A Lei Sarbanes — Oxley

Apbés uma série de escandalos financeiros ocorridos em Varias sociedades
americanas, foi promulgada em 2002 a Lei Sarbanes Oxley (também chamada Lei SOX),
que se aplica a empresas americanas e internacionais com valores mobilidrios registados
na SEC (Securuties and Exchange Commission), com o intuito de melhorar o processo
de controlo interno das empresas, dando maior énfase a prestacdo de contas aos acionistas

e aos mercados.

A lei SOX estabelece mecanismos de controlo, auditoria e seguranca que geram
conflanga nas empresas, definindo regras para a criagdo de comissfes encarregados de
supervisionar as suas atividades e operacdes de gestdo, de modo a mitigar riscos de
negdcios, evitando a ocorréncia de fraudes ou permitindo a sua detecdo quando
acontecem, garantindo, deste modo, um nivel de transparéncia elevada na gestdo das

empresas.

A Lei SOX esta dividida em onze capitulos, subdivididos em 69 sec¢des. Entre as
69 secces, duas se destinam ao CI: a seccdo 302 e a seccdo 404. Segundo PCAOB
(2002), a seccao 302 aborda a certificacdo dos controlos e procedimentos de divulgacéo,
que pode ser trimestral ou anual, e responsabiliza os diretores executivos e os diretores
financeiros no que diz respeito a declaracdo de efetivacdo dos mesmos. A sec¢do 404, por
sua vez, aborda a avaliacdo dos Cl feitas pela gestdo e estabelece que a responsabilidade
da manutencdo de CI sobre a informagdo dos relatos financeiros pertence a Gestdo do
topo. A gestdo do topo da empresa deve emitir um relatorio anual sobre a avaliagdo do Cl
relativamente a preparacdo das DF’s. Deste modo, para que o SCI seja eficiente e
proporcione seguranca aos utilizadores da informacdo, € necessario que exista uma
interacdo entre a Gestdo, as areas operacionais e 0s auditores da empresa, Montafiés
(2006).

A fim de supervisionar 0s processos de auditoria das empresas sujeitas a Lei SOX,
foi criado, nesse sentido, o PAOB com a missdo de definir as normas de auditoria, de
controlo de qualidade, ética e independéncia relativamente aos processos de inspecdo e a
emissdo dos relatorios. Sao previstas inspecdes as empresas de auditoria para obriga-las
a cumprir as regras estabelecidas e estar sempre em harmonia com a SEC. Os auditores

de empresas sujeitas a SOX deveréo registrar-se no PCAOB.
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A Lei SOX visa aumentar a confiabilidade das DF’s bem como proteger 0s
investidores. Esta lei tem como consequéncia a atribuicdo de uma maior responsabilidade
dos gestores e dos principais responsaveis pelas DF’s que é a base de uma economia

préspera e de um mercado de capitais desenvolvido, Kulikova & Satdarova (2016).
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CAPITULO III — FRAUDE E A GESTAO DO RISCO
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3 Fraude e a gestdo do risco

Neste terceiro capitulo abordamos o conceito da fraude, os diferentes tipos de fraude
e as motivacdes para ocorréncia da fraude. Em seguida vamos conceitualizar a gestdo de
risco, tipos e modelos de gestdo do risco a luz das normas internacionais: Norma ISO
31000:2018 e COSO — ERM. Por fim, vamos falar das diferentes fases do processo de

gestéo de risco.

3.1 Fraude

A fraude pode ser definida como ato intencional cuja a ocorréncia pode ter

consequéncias quanto ao alcance dos objetivos estratégicos da organizacao.

De acordo com o dicionario da Lingua Portuguesa, afraude pode ser definida como
ato de ma-fé praticado com o objetivo de enganar ou prejudicar alguém; burla; engano;

logracéo.

A Norma ISA 240 define fraude como sendo “um ato intencional praticado por
um ou mais individuos entre a geréncia, os encarregados da governacdo, 0s empregados
ou terceiros, envolvendo o uso propositado de falsidades para obter uma vantagem injusta

ou ilegal”.

O IPAI (2009), considera fraude como “quaisquer atos ilegais caraterizados pelo
engano, encobrimento ou violagdo da confianca. Tais atos ndo dependem de ameaca de
violéncia ou de forca fisica. As fraudes sdo perpetradas por individuos e organizac6es
para se apropriarem de dinheiros, bens ou servigos; para evitarem 0 pagamento ou perda

de servicos; ou para obterem vantagens pessoais ou comerciais”.

O caréter intencional e voluntario é que distingue fraude do erro. O erro é um ato
involuntario resultante de uma distorcdo da informacdo enquanto que a fraude é

intencional e voluntario.

IFAC (2009), considera fraude como uma prética voluntaria e intencional na qual

se traduz numa alteracdo das DF’s.
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3.1.1 Tipos de fraudes

O auditor, para detetar e prevenir as fraudes que possam ocorrer nas organizagcoes
deve em primeiro lugar conhecer e compreender 0s Varios tipos de fraudes que existem e

0s motivos da sua ocorréncia.

De acordo com Dubis (2009), as fraudes se dividem em trés tipos: apropriacdo

indevida dos ativos, distor¢do das DF’s e corrupgao.

A apropriagéo indevida de ativos trata-se do uso abusivo ou até mesmo furto de

ativos da empresa, Monteiro (2014).

A distorcdo das DF’s traduz-se na alteracdo de informacdo nas DF’s de forma

fraudulenta.

A corrupcdo consiste na utilizacdo do poder para favorecer o proprio ou terceiro,
Wells (2009). Traduz-se em situagdes de conflito de interesse, suborno, gratificacdes

ilegais ou extorsdo econdmica, Monteiro (2014).

Joseph T. Wells, na sua obra intitulada “Fraude na empresa: Prevencao e detecdo”,
apresenta a classificacdo completa da arvore de fraude, constituida por trés categorias
principais de fraude, ja enumeradas por Dubis (2009). Segundo Wells (2009), a
apropriacdo indevida de ativos inclui mais do que o furto ou desfalque, envolve 0 uso
indevido de qualquer bem da empresa (dinheiro: furto, desembolsos fraudulentos e
sonegacao; inventarios e todos os outros ativos) para beneficio pessoal.

Asset Financial
Misappropriation Statement Fraud

Conflicts of - Economic Asset/Revenue
Interest Sheant Grntwitics t Understatements
= it L Tirmi

ckbacks

Corruption

Inventory and All
Other Assets

Theft of Cash
Receipts
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Figura 6 - Arvore da fraude
Fonte: Report to the Nation on Occupational Fraud and Abuse - 2014 Global Fraud Study

3.1.2 Motivacao para fraude

Existem varios fatores que possam levar as pessoas a cometerem fraudes nas
organizagbes. Elas podem ser cometidas por um ou mais individuos dentro da mesma
empresa e ocupando uma posicdo de confianca e de boa fé, que a viola, utilizando-se de

uma acdo fraudulenta para enriquecimento pessoal.

3.1.2.1 Triangulo da fraude

Segundo a ISA 240 (2009), a fraude envolve trés condicOes descritas no Triangulo
da Fraude, usados para compreender as motivacdes que levam a ocorréncia de fraude.
Donald Ray Cressey, (1953), considera que a fraude ocorre quando abrange uma
necessidade financeira (pressdo/incentivo), acesso improprio de fundos (oportunidade) e

a capacidade de justificar o ato (racionalizacédo/atitude).

PRESSAO

FORCA FINANCEIRA

OU EMOCIONAL
QUE ENCORAJA
A FRAUDE

OPORTUNIDADE RACIONALIZACAO
HABILIDADE JUSTIFICACAD

PARA EXECUTAR O PESSOAL PARA
PLANO SEM ACOES

CONSEQUENCIAS DESONESTAS

Figura 7 - Triangulo da Fraude

Fonte: Donald Ray Cressey (1953)

- Pressao/Incentivo: segundo a ACFE (2021), a pressao € a primeira a motivar a
fraude, uma vez que , um individuo pode encontrar-se com problemas financeiros
(pessoais ou profissionais) e ndo encontrando solucdes legais para os ultrapassar,
resolve ponderar suprir essas necessidades financeiras através de meios menos
legais.
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- Oportunidade: o defraudador apercebe-se da sua posicdo na organizagdo como
elemento de confianca que podera ajuda-lo a resolver os seus problemas

financeiros com um risco baixo de ser apanhado, ACFE (2021).

- Atitude/Racionalizacdo: ¢é a justificacdo que o fraudador consegue elaborar para
justificar o seu ato, ou seja é a forma idealizada de executar a fraude julgando-a

aceitavel para alcancar seu intento.

3.1.2.2 Diamante da fraude

O modelo foi desenvolvido em 2004 por Wolfe e Hermanson dado a necessidade
de mais componentes de explicacdo para a ocorréncia de fraude, além dos trés
enumerados pelo triangulo da fraude, a capacidade: sdo as habilidades que um individ uo

tem para transformar as suas oportunidades em fraude, Monteiro (2014).

Pressdo

Capacidade Oporhmidade

Racionalizacio

Figura 8 - Diamante da fraude
Fonte: Wolfe & Hermanson (2004)

Os autores concluiram que uma declaracdo financeira fraudulenta envolve grandes

conhecimentos de contabilidade e habilidades especificas.

“Este modelo permite saber o que € necessario para minimizar as atividades
fraudulentas, de forma a ajudar as organizacbes e auditores a criar um perfil mais
completo da pessoa responsdvel pela fraude. Por esse motivo, é fundamental avaliar a
capacidade dos responsaveis e obter conscientizacdo e participacdo em programas

internos antifraudes”, Madinabeitia (2014).

Depois de considerar estes modelos de fraude iremos considerar um fator que lhes

permanece associado — o risco.
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3.2 Gestao de risco

3.2.1 Conceito

O lIA, (2012) define o risco como a probabilidade de ocorréncia de um evento
que tenha impacto sobre a concretizacdo dos objetivos. O risco é medido em termos de
impacto e a probabilidade de ocorréncia. A norma ISO 31000, por sua vez, define o

risco como sendo o efeito da incerteza sobre os objetivos delineados pela organizagéo.

Segundo o0 COSO, (2004) o risco é a probabilidade de um evento ocorrer e afetar
negativamente arealizagdo dos objetivos definidos. Tais eventos podem resultar de fontes
internas ou externas a organizacdo e podem causar impactos positivos ou negativos. Deste
modo, o COSO refere que 0s eventos que geram impactos negativos representam riscos
que podem impedir a criacdo de valor ou mesmo destruir o valor existente. E neste sentido

que a gestdo do risco mereceu uma atencdo especial dos gestores nas Ultimas décadas.

De acordo com IIA, (2017) a gestdo de risco é o processo que visa identificar,
avaliar, administrar e controlar potenciais situagdes ou eventos, de modo a fornecer uma
certeza razodvel em relacdo ao cumprimento dos objetivos da organizagcdo. A gestdo de
riscos visa mitigar 0s riscos inerentes ao negdcio da organizagdo, definindo, deste modo,
o0s controlos necessarios para que seja possivel a referida redugdo e, por conseguinte,

garantir o funcionamento adequado das atividades e processos da organizacao.

Pinheiro, (2014) afirma que a gestdo de risco passa pela andlise detalhada dos
ricos subjacentes ao negdcio e consequentemente, assenta em quatro fases: identificar,
medir, priorizar e implementar agdes corretivas. “A gestdo do risco 0 admite que as
empresas existem para gerar valor para os stakeholders e para as proprias,, 0 que se torna
possivel através da verificacdo, por parte da gestdo, do nivel de incerteza que a sua

empresa consegue enfrentar”, Neves, (2018).

A gestdo de risco, segundo o Instituto de Gestdo de Risco de Londres, citado por
Willsher (2007), € um processo que pretende ajudar as organizacbes a compreender,
avaliar e atuar sobre todos 0s seus riscos, para aumentar a probabilidade de sucesso e

reduzir a de fracasso.
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3.2.2 Tipos de riscos

De acordo com American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
citado por Hussein (2008), os riscos classificam-se em trés grupos:

- Riscos relacionados com o ambiente empresarial, que correspondem a
ameacas do ambiente empresarial em que a entidade opera, como riscos
decorrentes da atuacdo da concorréncia, politicas legais ou decorrentes da
acdo de 6rgdo de gestdo reguladores e fiscalizadores, financeiros e de
procura;

- Riscos relacionados com o processo de negoécio e dos seus ativos,
nomeadamente ameacas ao negocio da organizacdo pelos concorrentes e
perdas de ativos, sejam fisicos ou financeiros;

- Riscos relacionados com informacao, designadamente a ocorréncia de
ameacas decorrentes da ma qualidade das informacdes para o processo de

tomada de deciséo e fornecimento de informacdes a terceiros.

3.2.3 Modelos de gestao de risco

Como foi abordado na introducdo desta dissertacdo, as organizacdes de todos 0s
tipos e dimensdes estdo expostas a uma variedade de fatores e influéncias, quer ao nivel
interno quer ao nivel externo, tanto a nivel estratégico como a nivel operacional, e que
tornam incerto arealizagdo dos seus objetivos. Deste modo, as organizagdes devem dispor
de meios adequados que lhes permitam identificar e avaliar sistematicamente estes fatores
e influéncias através da implementacdo de medidas apropriadas de prevencdo e

contingéncia.

O processo de gestdo de risco visa minimizar o risco assim como determinar o
nivel aceitdvel quanto a probabilidade da sua ocorréncia e do impacto das suas
consequéncias. As organizagdes devem adotar processos consistentes numa estrutura
abrangente que pode contribuir para assegurar que o risco seja gerido de forma eficaz,

eficiente e coerente em toda a organizacao.

Existem varios modelos de gestdo de riscos nas organizacdes gue encontramos na
revisdo da literatura, entre os quais a ISO 31000 e 0 COSO ERM que serdo apresentados

de seguida.
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3.2.3.1 A norma ISO 31000 - Gestdo de Risco — Principios e linhas de orientacéo

A Norma ISO 31000 estabelece um conjunto de principios e linhas de orientacdo para
a gestdo de qualquer tipo de risco de modo sistematico, transparente e credivel, tornando
eficaz a gestdo de risco se forem cumpridos. A Norma recomenda que as organizacdes
devem desenvolver, implementar e melhorar continuamente uma estrutura cujo objetivo
¢ integrar 0 processo para gerir 0 risco na governacao, estratégia e planeamento, gestéo,

processos de reporte, politicas, valores e cultura.

Segundo a Norma 1SO 31000:2012 a implementacdo e manutencdo da gestdo do risco

permitem a uma organiza¢ao:

- aumentar a verosimilnanca (possibilidade de algo ocorrer) de atingir 0s seus
objetivos;

- encorajar a gestdo proativa;

- estar ciente da necessidade de identificar e tratar os riscos em toda a organizacao;

- aidentificacdo das oportunidades e ameacas;

- cumprir as obrigagdes legais e regulamentares e normas internacionais aplicaveis;

- melhorar os relatos obrigatorios e voluntarios;

- melhorar a governagéo;

- aumentar aconfianga das partes interessadas e a credibilidade da organizagéo;

- estabelecer uma base fiavel para tomada de decisGes e planeamento;

- melhorar os controlos;

- afetar e utilizar os recursos no tratamento do risco de forma eficaz;

- melhorar aeficicia e aeficiéncia operacionais;

- reforcar o desempenho no dominio da seguranca e salde, bem como na protecao

ambiental;
- melhorar a prevencdo de perdas e a gestdo de incidentes;
- minimizar as perdas;
- melhorar aaprendizagem organizacional, e

- melhorar aresiliéncia organizacional.
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A) Principios de gestao de risco

Segundo a Norma 1SO 31000:2018, o prop6sito da gestdo de risco é a criacdo e
protecdo de valor. Ela melhora o desempenho da organizacdo, encoraja ainovacéo e apoia
0 alcance de objetivos.

Os principios sdo bases para a gestdo de risco e fornecem orientagcbes sobre as
carateristicas da gestdo de riscos de forma eficaz e eficiente, comunicando seu valor e
explicando sua intencdo e propdsito. Os principios permitem a organizacdo gerir 0S
efeitos da incerteza nos seus objetivos.

Integrada

Melhor
Informagdo
disponivel

Figura 9 - Principios de gestdo de riscos

Fonte: Norma 1SO 31000: 2018

B) Estrutura da gestéo de risco

A estrutura de gestdo de risco fornece os fundamentos e as disposicOes que
permitem asua integracdo em todos os niveis de organizacdo, garantindo deste modo,
0 sucesso da gestdo do risco. A estrutura apoia uma gestdo eficaz dos riscos no
decurso de aplicacdo do processo de gestdo de risco em diferentes niveis e em

contextos especfificos da organizacdo, Norma ISO 31000 (2012).

A Norma I1SO 31000:2018 salienta que a eficacia da gestdo de riscos dependeré

da sua integragdo na governanca eem todas as atividades da organizagdo, incluindo a
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tomada de decisdo, o0 que requer o apoio das partes interessadas e em particular da

Alta Direcéo.

A relacéo entre as diferentes componentes da estrutura de gestdo de risco, segundo

a Norma ISO 31000:2018, se resume na figura abaixo:

Integracao

Lideranca e
comprometimento

Implementacdo

Figura 10 - Relagdo entre as componentes da estrutura de gestdo de risco

Fonte: Norma ISO 31000:2018

Contudo, os 6rgaos de gestdo, em particular a Alta Direcdo e o0s 0rgaos de supervisao
devem garantir que a gestdo de riscos esteja integrada em todas as atividades da

organizacdo, demonstrando lideranca e comprometimento por:

- personalizar e implementar todos os componentes da estrutura;

- emitir uma declaracdo ou politica que estabeleca uma abordagem, plano ou
curso de agdo da gestdo de riscos;

- assegurar que 0S recursos necessarios sejam alocados para gerir riscos;

- atribuir autoridades, responsabilidades e responsabilizagdo nos niveis

apropriados dentro da organizacao.
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C) Processo de gestao do risco
O processo de gestdo de risco devera ser, de acordo com a ISO 31000:2012:

- uma parte integrante da gestdo;
- integrado na cultura e préaticas organizacionais;

- feito a medida dos processos de negdcio da organizagéo.

Segundo a Norma ISO 31000:2018, um processo de gestdo de riscos eficaz deve ter

em conta as seguintes fases:

Definir 0 ambito, contexto e o critério de analise do risco;

- ldentificar, caraterizar e avaliar o impacto da sua ocorréncia,;

- Analisar as wvulnerabilidades dos ativos criticos e das ameagas especificas;
- Avaliar riscos atraveés da probabilidade esperada e o impacto decorrente;
- Tratar os riscos identificando e priorizando acOes para os reduzir;

- Supervisionar e analisar os resultados.

| Ambito, Contexto e Critério

Processo de avaliacio de riscos

| Identificagdo de riscos ‘

Andlise de riscos ‘

Y 2 oedezyojiuopy

| Evolugdo de riscos ‘

Comunicacdo e Consulta

oBs|Ad

| Tratamento de Riscos |

| Relatdrio e Registo |

Figura 11- Processo de Gestdo de risco

Fonte: Adaptado de I1SO 31000: 2018

As organizagdes devem determinar o impacto e a probabilidade de ocorréncia dos
eventos indesejaveis atraves da avaliagdo dos riscos aos quais elas estdo expostas afim de
determinar o nivel de influéncia que tais riscos tém quanto ao alcance dos objetivos

delineados.
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3.2.3.2 O COSO- Entreprise Risk Management — Integrated with Strategy and

Performance

Dada a globalizacdo das organiza¢des, o tecido econdémico-empresarial tornou-se
cada vez mais vulneravel e suscetivel a riscos de incerteza. No entanto, 0 modelo COSO,
criado em 1985, que utiliza praticas de avaliagdo de riscos ja ndo era o modelo adequado
para a gestdo de riscos. Foi neste sentido que, em 2004, 0 COSO publicou o0 modelo de
referéncia para a gestdo de riscos corporativos, Entreprise Risk Management — Integrated
Framework (COSO—ERM ou COSO II). O novo modelo abrange todo o modelo anterior
e incorpora-o0 componentes e uma categoria de objetivos estratégicos que asseguram a
realizacdo de todas as atividades necessérias. Deste modo, a atividade “andlise de riscos”
foi substituida e completada pelas seguintes atividades: identificacdo de eventos,

avaliacao de riscos e a resposta a riscos.

O COSO-ERM introduz conceitos como apeténcia ao risco para designar o
montante que a entidade se dispde a aceitar na criacdo de valor e a tolerancia ao risco
para designar o nivel de variacdo aceitdvel no alcance de um certo objetivo. De acordo
este modelo, a gestdo de riscos corporativos € processo que permeia toda a organiza¢do
no sentido de identificar possiveis eventos que possam afetar a organizacdo e gerir riscos
de modo a manté-los dentro do grau de apeténcia ao risco, com vista a fornecer uma

garantia razoavel quanto ao alcance dos objetivos da entidade.

Segundo Castanheira (2007), o processo de gestdo de risco empresarial “inicia-se
com a identificacdo e priorizagdo numa base consistente de todos os riscos enfrentados
pela organizacdo. Numa segunda fase, segue-se a avaliacdo e mitigacdo dos principais
riscos, sendo que os mesmos devem ser priorizados atendendo a sua probabilidade, ao
valor atual do seu impacto e a qualidade dos seus controlos ja implementado. Por ultimo,
0 passo final no processo de ERM é a monitorizacao continua dos riscos, quer sejam

NoVosS ou quer sejam 0s ja previamente identificados nas fases do processo de ERM”.

Existe uma relacdo intrinseca entre 0s objetivos e os componentes de gestdo de
risco que representamos atraves de uma matriz tridimensional (o cubo do COSO),

conforme exemplificado na figura a seguir:
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Fonte: Adaptado COSO (2004)

Foi publicada em 2013, a verséo atualizada do COSO-IC, onde foram destacadas as

seguintes modificacdes:

- Verificacdo de conformidade articulado em 17 principios associados aos
componentes do sistema de ClI;

- Generalizagdo do objetivo “relatorios financeiros” para “relatorios de gestdo” em
geral,

- Verificagdo de conformidade com a Lei Sarbanes-Oxley.

Com o aumento da complexidade dos riscos que as organizacdes tém de gerir, a
comissdo COSO langou aversdo atualizada do Entreprise Risk Management — Integrated
Framework, passando a designar-se, Entreprise Risk Management — Integrating with
Strategy and Performance. Este modelo “d4 mais énfase a importancia da Estratégia e do
Desempenho das organizagfes. Realca a importancia de se considerar o risco tanto na

definicdo de estratégias como na melhoria do desempenho, Neto (2021/22).

3.2.3.2.1 Os componentes do COSO — ERM - Integrating with Strategy and Performance
Como indica o gréfico abaixo, 0 COSO ERM de 2017 estd organizado em 5
componentes inter-relacionados e faceis de compreender, e 20 principios, que podem ser

adaptados a diferentes estruturas operativas.
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Figura 13 - COSO —ERM - Integrating with Strategy and Performance
Fonte : Doloite US

Segundo o0 COSO (2017), adaptado de Neto (2021/22) os 5 componentes do grafico sdo
descritas em seguida:

- Governacgéo e cultura (Governance and Culture): a governacdo define o tom
da organizacdo, reforcando a importancia e instituindo responsabilidades de
supervisdo para agestdo de riscos das empresas. A cultura diz respeito aos valores

éticos, comportamentos esperados e compreensao do risco na entidade.

- Estratégia e estabelecimento de objetivos (Strategy and objective-Setting): a
gestdo de riscos empresariais, estratégia e a definicdo de objetivos atuam em
conjunto no processo de planeamento estratégico. A apeténcia pelo risco é
estabelecida e alinhada com a estratégia; o0s objetivos de negocio colocam a
estratégia em pratica e, a0 mesmo tempo, servem como base para identificar,

avaliar e responder ao risco.

- Desempenho (Performance): o0s riscos que podem causar impacto no
cumprimento da estratégia e dos objetivos de negdcio precisam ser identificados
e avaliados, os riscos sdo ordenados por gravidade (prioridades), no contexto da

apeténcia pelo risco, a organizacdo determina as respostas aos riscos e alcanca
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uma visdo consolidada do portfolio e do montante total do risco que assumiu. Os
resultados desse processo sdo comunicados as principais partes interessadas
(stakeholders).

- Analise e revisdo (Review and Revision): ao rever o desempenho da entidade,
uma organizacdo pode considerar qudo bem os componentes de gestdo de risco
empresarial estdo a funcionar ao longo do tempo e a luz de mudancas substanciais,

e que revisdes sdo necessarias.

- Informagdes, comunicagédo e relatorios (Informations, Communication and
Reporting): a gestdo dos riscos empresariais regue um processo continuo de
obtencdo e partilha das informacdes necessarias, provenientes de fontes internas
e externas, originadas das mais diversas camadas e processos de negdcios da

organizacao.

3.2.4 Fases do processo de Gestédo de Risco

A gestdo de risco, segundo Pinheiro (2014), passa pela andlise detalhada dos riscos
subjacentes ao negocio e assenta em quatro fases: identificar, medir, priorizar e
emplementar acgdes corretivas, tendo em vista mitigar o risco. Os modelos de gestéo de
risco abordados anteriormente nos permitem identificar e entender varios riscos que as
organizagbes estdo expostas afim de avalid-los em termos de custo/impacto e sua

probabilidade de ocorréncia no sentido de desenvolver respostas adequadas a estes riscos.

De acordo com Moeller (2007), a gestdo de risco deve ser considerada como um
processo de quatro etapas: identificacdo de risco, priorizacéo de risco, avaliagdes chaves

de riscos e monitorizacao de risco.

3.2.4.1 ldentificacdo do risco

E da responsabilidade dos 6rgdos de gestdo pela identificacdo dos riscos que

possam afetar negativamente o sucesso da empresa. O processo de identificacdo de riscos
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aos quais as empresas estdo expostas requer uma abordagem cuidada para analisar 0s

potenciais riscos em cada area de operagé&o.

Os objetivos tém de estar bem definidos, detalhados, classificados e
hierarquizados, a fim de se identificar mais eficazmente o0s riscos associados, Morais &
Martins, (2013).

3.2.4.2 Avaliagao chaves de risco

Segundo Morais & Martins (2013), a avaliagdo do risco consiste na identificagcéo
e analise dos fatores que possam afetar adversamente a consecucdo dos objetivos,
quantificando-0s e gerindo-o0s através de um processo sisteméatico e dindmico. Apds a
identificacdo dos riscos significativos, o0 6rgao da gestdo deve avaliar a sua probabilidade

de ocorréncia e o seu impacto quanto ao alcance dos objetivos da organizacéo.

3.2.4.3 Priorizacdo dos riscos

Segundo Almeida (2017), a organizacdo, ap0s a identificacdo dos riscos que
possam constituir um obstaculo a consecucdo dos seus objetivos, deverd determinar o
modo de estes serem mitigados e qual o seu potencial impacto nas DF’s. O 6rgdo de
gestdo, apds apreciacdo dos riscos existentes, em termo da gravidade e probabilidade dos
potenciais danos, deve classifica-los por ordem de importancia. Deste modo, é necessario

fazer novas avaliacbes e comparacdes a medida que mais informacdo é disponibilizada.

3.2.4.4 Monitorizagdo dos riscos

Nesta fase, 0 6rgdo de gestdo/auditor interno ou o gestor de riscos da empresa
deve monitorizar e fazer ajustes continuos, conforme seja necessario. Segundo Almeida
(2017), as mudangas internas e externas influenciam o modus operandi dos controlos.
Controlos que serdo adequados perante uma determinada situacdo podem revelar-se
inadequados quando essa situagdo altera. Por exemplo, se uma organizacdo alterar a sua
linha de negdcio, podera ser necessario alterar os controlos, pois a nova linha enfrenta

OUutros riscos.
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CAPITULO IV —METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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Neste quarto capitulo abordamos a metodologia de investigacdo adotada na presente
dissertacdo e aformulacdo da problematica do estudo. Em seguida, definimos a populagao
alvo e aamostra, assim como as hipéteses de estudo. Por Gltimo, é definido o instrumento

de recolha de dados que vai permitir responder ao modelo de andlise criado.

4 Metodologia de investigacao

A metodologia, segundo o dicionario de lingua portuguesa, € um conjunto de regras
ou principios empregados no ensino de uma ciéncia ou arte, parte légica que estuda os
métodos das diversas ciéncias ou arte de dirigir o espirito na investigacdo da verdade. A
metodologia permite-nos descrever e explicar os procedimentos a serem adotados nas

diversas etapas num trabalho de pesquisa.

De acordo com Sousa & Batista (2011), a metodologia de investigacdo consiste
num processo de selecdo da estratégia de investigacdo, que condiciona, por si so, a escolha
das técnicas de recolha de dados, que devem ser adequadas aos objetivos que se
pretendem atingir. A escolha da metodologia de investigacdo €é muito importante para
responder as questbes pretendidas, para que os resultados sejam os mais figis a realidade
e ajustados aos objetivos estabelecidos no inicio da dissertacdo. Em geral, existem trés

tipos de metodologias de investigacdo: a quantitativa, a qualitativa e a mista.

A metodologia de investigacdo quantitativa procura medir a frequéncia de uma
determinada ocorréncia, de modo a poder afirmar como verdade ou ndo verdade. Este
método é eficaz para obter as respostas mais comuns e ndo as exce¢des, sendo a técnica
comum mais usada o questionario de escolha miltipla (Sousa,2016). Para Keenan (2015),
a investigacdo quantitativa envolve o teste de uma hipOtese, examinando a relacdo entre
um conjunto de variaveis definidas. As varidveis podem ser medidas uma contra outra ou
contra uma constante, que € um elemento, uma carateristica ou um fator que ndo muda.
Os investigadores quantitativos coletam dados quantitativos que examinam com recurso

a procedimentos estatisticos.

A metodologia qualitativa envolve a coleta de dados qualitativos ou dados que
podem ser observados em vez de medidos numericamente. Os investigadores qualitativos
procuram obter uma compreensdo de uma determinada populagdo, organizacdo, ou

evento. Eles procuram estrutura, ordem, e padrfes entre um determinado grupo de
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participantes. O objetivo deles é aprender mais sobre como 0S grupos operam em

configuracdes particulares (Keenan, 2015).

De acordo com Neves (2018), fazendo alusdo a Vilelas (2009), o método
guantitativo reflete a realidade construida e composta por causa e efeitos. O método
qualitativo reflete a realidade construida tendo em consideracdo as referéncias dos
terceiros envolvidos no estudo e, por sua vez, compete ao investigador compreender o

significado da acdo humana.

A conjugacdo dos dois métodos faz surgir método misto. Esta conjugacdo tem
grande importancia, visto que permite uma triangulacdo da informacdo que permite
orientar as hipdteses a serem desenvolvidos ao longo da investigagcdo. Sousa (2016) alega
que diversos autores afirmam que a jungdo destes dois oferece um maior nivel de

credibilidade aos resultados.

A escolha da metodologia de investigacdo depende do fenémeno a investigar, isto
é, uma metodologia que seja adequada ao estudo a realizar e que deve responder aos
objetivos da investigacdo. Para o presente estudo, onde procuramos analisar o impacto
da Al para a minimizacdo de fraudes nas organizacdes, escolhemos a metodologia
quantitativa, baseada na aplicagdo de questionarios para a recolha de dados que possam
traduzir quantitativamente as opinides e informagGes dos inquiridos usando técnicas

estatisticas.

4.1 Formulacéo do problema

No inicio de cada trabalho de investigacdo o investigador define o problema que
pretende estudar. No entanto, nem sempre é facil descobrir a forma mais adequada para

abordar a questdo, por isso, é necessario uma formulacdo do problema.

O problema é algo que proporciona uma margem de hesitacdo ou de perplexidade
e cujo grau de dificuldade no que respeita & explicacdo ou resolucdo é elevado, sendo
deste modo, objeto de discussdo em qualquer dominio de conhecimento (Gil, 2008). A
identificacdo do problema é a fase mais dificil de um trabalho de investigacdo, afirma
Tukman (2000). E neste sentido que é necessario que o investigador formule perguntas
que sirvam como ponto de partida ao projeto de investigacdo e que exprimam aquilo que

procura investigar (Silva, 2016).
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A presente dissertacdo tem como objetivo compreender e avaliar o contributo da Al
para a minimizacao de fraudes nas organizacgdes. Pretendemos com este trabalho avaliar

o contributo da Al para a dete¢cdo minimizagdo e prevencdo de fraudes nas organizagdes.

As perguntas e hipoteses de investigacdo sao apresentadas na sec¢do seguinte.

4.2 Hipdteses e perguntas de investigagao

A hip6tese é uma suposta resposta ao problema a ser investigado. E uma proposicao
que se forma e que serd aceite ou rejeitada somente depois de devidamente testada, Gil,
(2008).

De acordo com Manuela Magalhdes Hill & Andrew Hill (2012), a revisdo da literatura
permite encontrar teorias e artigos sobre investigacbes empiricas apresentadas por
diversos autores. A primeira coisa a fazer é utilizar essa literatura para deduzir uma
hipdtese, ou um conjunto de hipdteses a serem testadas na parte empirica. A hipotese faz
a ponte entre a parte tedrica e a parte empirica da investigacdo. As hipoteses que
formulamos devem enquadrar as perguntas de investigacdo e justificar o trabalho de

investigacéo.

De acordo com a revisdo da literatura abordada neste trabalho, formulamos as

seguintes perguntas de investigacdo que permitiram a construcdo das seguintes hipoteses:

Perguntas de investigacao Hipoteses

Q1. Assumindo uma posicdo privilegiada dentro de uma
organizacdo, de que forma a Al contribui para a detegéo,
a prevencdo e a minimizacdo dos riscos de fraudes nas

organizagbes? (Morais & Martins, 2013)

Q2. A independéncia e 0 acesso direto aos gestores do | H1. A Al é um contributo
topo e ao 6rgdo de administracdo permite ao auditor | fundamental para a
interno  concluir  sobre o desempenho dos mesmos? | eficiéncia e eficacia de uma

(Alves 2015) organizacao.
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Q3. De que forma a Al ajuda aos gestores do topo e o
orgdo de administracdo na planificagdo estratégica? (I1A
2009)

Q4. Como € que os trabalhos da Al contribuem na criacéo

de valor para a organizagéo? (IPAI 2019)

Q5. De que forma o CI ajuda as organizagbes no

estabelecimento dos seus objetivos organizacionais?

Q6. O CI é fundamental para os trabalhos da Al?
(Almeida 2017)

Q7. O ClI ajuda as organizagdes na mitigacdo dos riscos
de fraudes? (11A 2009)

Q8. A implementacdo do manual do CI na organizacédo
fornece uma garantia quanto a criacdo de valor para a
organizagdo? (ISA 315)

H2. O ClI é uma peca

crucial da Al.

Q9. Quais sdo as razdes que levam 0s
managers/gestores/colaboradores de uma organizacdo a

cometer fraude? (Monteiro 2014)

Q10. A auséncia das ferramentas de prevencdo e
mitigacdo de riscos podem ser consideradas como

oportunidade para os gestores cometeram fraudes?

Q11. De que forma a implementagdo da Norma ISO
31000 nas organizagfes de grandes dimensdes contribui

para 0 combate ao risco de fraude? (Norma I1SO 31000)

H3. Existem ferramentas
basicas que ajudam na
prevencdo e mitigagdo do

risco.
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Q12. O COSO — ERM- Integrating with Strategy and
Performance fornece uma garantia razodvel quanto a
reducdo dos riscos de fraude nas organizagdes?
(Castanheira 2007)

Tabela 1 - Relagdo entre as perguntas de investigagdo e as hipdteses emanalise

Fonte: Elaboragéo propria

Hipdtese (H1)

Relativamente a Hipotese 1 (H1) “A Al é um contributo fundamental para a

eficiéncia e eficdcia de uma organizagdo” pretendemos avaliar a forma como a Al
contribui para a bom funcionamento da organizacdo e como ajuda a organizacdo na
avaliacdo e melhoria de eficacia dos processos de gestdo de risco, de controlo e de
governacao. Por outro lado, pretende-se avaliar a forma como a Al auxilia as empresas

na obtencdo de eficiéncia e eficAcia dos processos e recursos internos.
Hipdtese (H2)

Quanto & Hipdtese 2 (H2) “O CI é uma peca crucial da AI” pretende-Se analisar a

importancia do Cl nas organizagfes e particularmente para a Al. Importa salientar que o
Cl faz parte integrante de todas as atividades da organizacdo uma vez que define e
acompanha o funcionamento das mesmas e elabora recomendacdes necessarias para o seu
aperfeicoamento, garantindo, deste modo, o alcance dos resultados pretendidos. O ClI
contribui para o crescimento e sobrevivéncia das organizacbes, e, por conseguinte, 0

planeamento e a execugdo da auditoria.

Hipdtese (H3)

A Hipotese 3 (H3) “Existem ferramentas basicas que ajudam na prevengdo e

mitigagdo do risco” queremos analisar as ferramentes que permitem as organizacdes
avaliarem o seu nivel de exposicao ao risco e como podem fornecer uma garantia quanto
ao alcance dos seus objetivos estratégicos, operacionais e de desempenho. Deste modo,
A Norma 1SO 31000 estabelece um conjunto de principios e linhas de orientacdo para a
gestdo de qualquer tipo de risco de modo sistematico, transparente e credivel, tornando

eficaz a gestdo de risco se forem cumpridos.
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Por outro lado, aversdo atualizada do COSO-ERM, o0 COSO-ERM- Integrating with
Strategy and Performance, da mais énfase a importancia da Estratégia e do Desempenho
das organizacdes. Realca a importancia de se considerar o risco tanto na definicdo de
estratégias como na melhoria do desempenho.

4.3 Modelo de andlise

O modelo de andlise constitui a ligacdo entre a problematica fixada pelo investigador
e o trabalho de elucidacdo sobre um campo de andlise for¢osamente restrito e preciso,
Quivy & Campenhoudt (2005), citado por Cavadas (2016). Hill & Hill (2012),
acrescentam que a fase do planeamento do trabalho empirico comeca na traducdo da
Hipotese Geral em Hipdtese Operacional. A Hipdtese Operacional deve corretamente
representar a Hipdtese Geral da investigacdo, assumindo grande importancia no processo

de investigacdo paraevitar ambiguidade e, portanto, para clarificar o objetivo do trabalho.

A figura abaixo ilustra a relacdo existente entre as trés hipOteses deste estudo. A

articulacdo e enquadramento destas hipoteses irdo permitir uma conclusdo para este

Hipotese(H1)
Hipétese(H3) K. M Hipdtese(H2)

Figura 14 - Relacdo entre perguntas de investigacao

trabalho.

Fonte: Elaboragéo propria

Como ja referimos, o modelo de andlise deste trabalho assenta em trés hipoteses de
investigacdo que se interligam entre si. A primeira hipGtese reflete o objetivo deste estudo
e visa aferir sobre o contributo da Al para a eficacia e eficiéncia de uma organizacdo,
alias, “4 Al é um contributo fundamental para a eficiéncia e eficdcia de uma

organizagdo” . Pretende-se avaliar o contributo da Al, tendo em conta a sua a importancia
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no combate a fraude e o seu contributo para a criacdo de valor para a organizagdo. Para
que esse objetivo seja alcancado, A Al precisa do Cl e as ferramentas que lhe ajudem na

gestdo de riscos.

Relativamente a segunda hipdtese, H2. O CI é uma peca crucial da Al,
pretendemos abordar a importancia do Cl para a Al e para a organizacdo. Por outro lado,
pretendemos analisar como estes se complementam e contribuem para o combate a
fraude, gracgas as ferramentas que ajudam na prevencao e mitigagdo do risco. Quanto a
terceira hipotese, H3. Existem ferramentas béasicas que ajudam na prevencdo e
mitigacdo do risco, pretende-se avaliar como as duas ferramentas abordadas neste
trabalho ajudam as organizacfes a se protegerem contra diferentes riscos aos quais elas

estdo expostas e como elas podem ser Uteis para a Al e o para o CI.

4.4 Instrumento de recolha de dados

De acordo com Teixeira (2006), a organizacdo e a respetiva elaboracdo do instrume nto
de recolha de dados constituem uma etapa importante no desenvolvimento de um trabalho
de investigacdo, nomeadamente na fase de planeamento da pesquisa, uma vez que este é
determinado pela natureza do problema em funcdo das respetivas variaveis e tem em

conta 0s objetivos do estudo e as carateristicas da populacéo alvo.

“Os mstrumentos de recolha de dados podem apresentar diferentes formas consoante
se trate de uma observacao direta ou indireta. A observacdo direta € aquela que o proprio
investigador procede diretamente a recolha de informagdes sem se dirigir aos sujeitos

interessados. Incide sobre todos os indicadores pertinentes previstos. Tem como suporte um

guia de observacdo que € construido a partir desses indicadores e que designa 0s

comportamentos a observar”, Quivy&Campenhoudt (2018).

“No caso da observagdo indireta, o investigador dirige-Se a0 Sujeito para obter a
informacdo procurada. Ao responder as perguntas, o sujeito intervém na producdo da
informagdo. Ha aqui dois intermediarios entre a informacdo procurada e a obtida: o sujeito
observado e o instrumento de observagdo, que € um questiondrio ou um guia de entrevista”,
Quivy&Campenhoudt (2018).

Para a presente dissertacdo foi escolhida a metodologia quantitativa baseada na

elaboracdo de um questionario como instrumento de recolha de dados, técnica que melhor
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se adequa as particularidades desta investigacdo e, que permitird conhecer as opinides dos

inquiridos relativamente ao tema em estudo.

Construir um questiondrio consiste, basicamente, em “traduzir objetivos da
investigacdo em questdes especificas, sendo que as respostas a essas questdes € que irdo
proporcionar os dados requeridos para descrever as caracteristicas da populacdo estudada

ou testar as hipoteses que foram construidas durante o planeamento da investigacao™ (Gil,

2008). O mesmo autor acrescenta ainda que um questionario é uma “técnica de
investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o

propdsito de obter informacdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores,

interesses, expectativas, aspiraces, temores, comportamento presente ou passado, etc”

Apos a fase conceptual e metodoldgica desta dissertacdo, procedemos a constru¢do do
questionario estruturado em quatro partes: a primeira € dedicada a caraterizacdo do
inquirido e da empresa. A segunda parte dedica-se a auditoria interna com o objetivo de
avaliar a sua visdo, funcdo e importancia. A terceira parte é dedicada ao controlo interno
e finalmente a quarta parte é dedicada a fraude e gestdo de risco. As perguntas do
questionario estdo diretamente ligadas com as perguntas e hipoteses de investigacao.

A maior parte das perguntas foram respondidas numa escala de Likert de 5 pontos onde
os respondentes tinham que apresentar o nivel de concordancia (1 — Discordo totalmente,
2 Discordo, 3 — Nem concordo nem discordo, 4 — Concordo, 5 — Concordo Totalmente)

com algumas afirmacdes.

Foram enviados e-mails com o questiondrio para IPAI, OCC, OROC que
disponibilizaram o questiondrio numa publicacd0o nos seus respetivos sites e nas suas
paginas de redes sociais. Também foram enviados e-mails com questionarios para
profissionais de Al, para diferentes empresas portuguesas cujos valores séo contados na
CMVM e para diferentes pessoas e grupos de redes sociais que atuam na area da Al. O
periodo de recolha de dados ocorreu de 19/04/2023 a 01/07/2023.

45 Populagdo e amostra

Segundo Almeida & Freire (2007), a populagdo € um conjunto de individuos, casos ou

observacGes onde se quer estudar um fendbmeno. Ou seja, € um conjunto  de todos 0s
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elementos que tém pelo menos uma caracteristica em comum e sobre qual incide o estudo.
Num trabalho de investigacdo, nem sempre € possivel abranger toda a populacdo. Neste

sentido, torna-se indispensavel recorrer a amostras.

A amostra € um subconjunto finito da populacdo (Poderosa & Gama, 2016). A amostra
deste estudo era composta por 105 individuos em que 35 sdo auditores, 22 contabilistas,
12 gestores, 7 economistas, 7 juristas, 6 financeiros, 5 engenheiros, 3 administradores, 3
controladores internos e 5 outros profissionais relacionados com o tema em analise. Nesta
amostra, uma resposta foi eliminada por ser de uma pessoa de uma area fora do ambito do

estudo, sendo a amostra final constituida por 104 elementos.
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CAPITULO V — ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
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5 Apresentagdo e analise dos resultados

Neste capitulo vamos apresentar 0s resultados obtidos tendo por na base as
informacdes recolhidas a partir do questionario divulgado entre 19/04/2023 a01/07/2023
e que incidiu numa amostra de 104 respostas, de entre as quais 39% de auditores, 15% de
contabilistas, 4% de diretores gerais, gerentes e gestores, 3% de diretores de gabinetes de
auditoria interna e revisores oficiais de contas, 3% de aposentados e 24% de outras

fungOes relacionadas com o tema.

Numa primeira fase a informagdo recolhida serd sintetizada com recurso ao uso de
gréficos e tabelas que contribuem para uma melhor apresentagdo, compreensao e analise

dos dados obtidos.

5.1 Estatistica Descritiva

O questionario realizado contém 24 perguntas, sendo a maioria respondida numa
escala de Likert de 5 pontos (de 1 - Discordo completamente, até 5 — Concordo totalmente
ou de 1 — Nada importante até 5 — Muito importante). Em algumas outras questdes de
escolha mudltipla, os inquiridos podem selecionar uma ou mais opcdes. Desta forma, a
primeira parte do questionario é composta por 10 questBes relativas a caracterizagdo do
inquirido e da empresa onde trabalha e as restantes destinam-se a conhecer a opinido dos

respondentes sobre a Al, o Cl, a fraude e as ferramentas de gestéo do risco.
5.1.1 Caraterizagdo do inquirido e da empresa

Para a caracterizagdo do inquirido foram realizadas 6 questdes: Género, Idade, Nivel de
escolaridade, Area de formagéo, Funcdo/ Cargo e Anos de experiéncia na fungio/cargo dentro
da organizacdo. Estas questdes permitem fazer uma analise acerca da categoria
socioprofissional do inquirido e a sua experiéncia relativamente a matéria abordada no

inquérito.

Observa-se que, aamostra € constituida por 104 individuos, sendo 53% do sexo masculino,

46% do sexo feminino e 1% preferiram ndo indicar o seu género.
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= Feminino

» Masculino

= Prefiro ndo
responder

Grafico 1 - Género

Fonte: Elaboracéo propria

Relativamente a idade dos inquiridos, podemos constatar que se distribuem em
trés faixas etarias: 24 — 35 anos (34.62%); 36 — 50 anos, representando 36.54% da

amostra, seguido dos que pertencem a faixa etaria Mais de 50 anos, com 28.84%.

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
24 - 35 anos 36 -50 anos Mais de 50 anos

Grafico 2 - Idade

Fonte: Elaboracéo prépria

Como ilustra o grafico abaixo, relativamente a formacdo académica, 33.65% da
amostra tém concluido o nivel de mestrado, seguido de poOs-graduacdo com 28.84%. A
licenciatura representa 24.04% da amostra, enquanto que 8.65% dos inquiridos tém

doutoramento concluido e apenas 4.81% tém 12° ano.

122ano I 4,81%
Doutoramento [N 3,65%
Licenciatura [N 24,04%
pos-graduacio G 23,55
Mestrado GG 3:,65%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Grafico 3 - Nivel de Escolaridade
Fonte: Elaboracéo prépria

54



No que diz respeito & area de formagdo, 32.69% dos inquiridos séo
formados na area de auditoria, 21.15% na rea de contabilidade, 11.54% na &rea
de gestdo, 6.73% na area de economia e direito. As outras areas representam
menos 5%, como podemos ver no seguinte grafico.

Controlo Interno [ 2,88%
Administragdo N 2,88%
Outra formagdo I 4,81%
Engenharia I 4,31%
Financas N 5,77%
Economia [ 6,73%
Direito I 6,73%
Gestdo NN 11,54%
Contabilidade G 21,15%
Auditoria I 32,69%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Grafico 4 - Area de formacéo

Fonte: Elaboragdo propria

No que concerne o cargo ou fungcdo exercida na organizagdo, numa amostra de
104 respostas, 39% dos inquiridos sdo auditores, 15% sdo contabilistas, 4% s&o
diretores gerais, gerentes e gestores, respetivamente, 3% sdo diretores de gabinetes de
auditoria interna e revisores oficiais de conta, 3% s@o aposentados e 24% s&o de outras

fungOes relacionadas com o tema.

B Aposentado
= Auditor
W Contabilista
Diretor do gabinete de auditoria interna
M Diretor geral
H Gerente
B Gestor

M Qutra fungdo

M Revisor oficial de contas

Grafico 5 - Fungéo/Cargo
Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente a experiéncia profissional, 45% dos inquiridos tém entre 0 — 10

anos de experiéncia profissional, seguida de 30% dos que tém entre 11 — 20 anos de
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experiéncia profissional e 16% da amostra tem entre 21 — 30 anos de experiéncia
profissional. Os restantes 8% e 1% tém entre 31- 40 e 41 - 50 anos de experiéncia

profissional, respetivamente .

m 0-10

= 11-20
21-30
31-40

= 41-50

Grafico 6 - BExperiéncia profissional (em anos)

Fonte: Elaboracdo propria

- Caraterizacdo da empresa

Para a caraterizacdo da empresa foram consideradas 4 questdes: setor de atividade,

ndmero de empregados, volume de negdcio e mercado onde exercem as suas atividades.

De acordo com a tabela abaixo onde esta resumida a contagem de respostas dos inquiridos
relativamente ao setor de atividade da empresa, 34.51% das empresas operam na area de
Consultoria/Contabilidade, seguido das Atividades Financeiras e de Seguros com 20.42%.
Destaca-se também 8.45% das empresas que operam na area de educacdo e na area das
indUstrias transformadoras. Os restantes setores representam uma percentagem muito baixa,

como se pode ver no gréafico.

IndUstrias extrativas B 0,70%
Agricultura, produgdo animal, caga, silviculturae pesca ™ 1,41%
Alojamento, restauragdo, e semilares == 2 11%
Eletricidade, gdse dgua mmm 2 ,82%
Construgdo mmm 2 82%
Telecomunicagdo mmmm 3 52%
Transporte e armazenagem s 4,23%
Salde mmmmmm 4 93%
Comércio por grosso e a retalho 5 63%
Educagdo = g 45%
IndUstrias transformadoras m———— 3 45Y%
Atividades financeiras e de seguros TEEE———— (0 42%
Consultoria/Contabilidade m———————————————— 34, 51%

Grafico 7 - Setor de atividade

Fonte: Elaboragdo propria
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Da nossa amostra, relativamente ao volume de negécios, 61.54% correspondem a
um volume de negocios situado entre 10.000 — 100.000.000€ , 14.42% entre 100.000.001
— 500.000.000€ e os restantes 9.62% mais de 500.000.000€. As empresas sem fins
lucrativos (N/A) representam 14.42%.

80,00%
61,54%

60,00%
40,00%

20,00% 14,42% 14,42% 9,62%
0,00% 0 0 —
N/A 10.000 - 100.000.001 - Mais de
100.000.000 500.000.000 500.000.000

Grafico 8 — Volume de neg6cio

Fonte: Elaboracdo prépria

De acordo com o seguinte grafico, 54% das organizagdes operam no mercado
nacional e 37% operam no mercado nacional e internacional. Apenas 10% das empresas

da amostra operam somente no mercado internacional.

= Internacional
= Nacional
Nacional e Internacional

Gréafico 9 - Mercado
Fonte: Elaboragéo propria

5.1.2 A auditoria interma

Apos a caraterizacdo dos inquiridos e da empresa, asegunda parte do questionario
é dedicada a Al e é composta por 4 questdes. Nas duas Ultimas questdes foram
apresentadas varias afirmacGes aos inquiridos, de modo a refletirem as suas opinides

numa escala de Likert.

Quanto & existéncia de um departamento de Al na organizagdo, foi possivel
concluir que 75% dos inquiridos afirmam que a organizacdo onde trabalham possui um

departamento da Al e 24% que afirmaram a inexisténcia de um departamento da Al.
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Apenas 1% afirma ndo saber da existéncia de um departamento da Al na empresa onde

trabalha.

H Nao
m Ndo sei

= Sim

Gréafico 10 - Existéncia de Departamento de Auditoria

Fonte: Elaboracéo propria

Apesar de alguns inquiridos terem respondido negativamente a questdo anterior,
procederemos a andlise das seguintes questdes, incluindo as respostas dos mesmos na
anélise.

De acordo com as respostas dos inquiridos, a Al intervém principalmente na area
financeira e operacional, com 22.40% e 21.10%, respetivamente. A gestdo de riscos e
conformidade aparecem em terceiro e quarto lugar, com 19.48% e 19.16%. A qualidade

aparece em quinto lugar com 14.61%, como podemos ver no seguinte gréafico.

0, 0,
2500%  22,40% 51100
19,48% 19,16%

20,00%
14,61%
15,00%
10,00%
o 0
5,00% 2,27% 0,97%
0,00% - I
b@ o 6@

24

e 3 >
$ <& &
& < & & F & o°

Grafico 11 - Area de atuagio da Al

Fonte: Elaboragdo propria

De seguida faremos a andlise das respostas do questionario relacionando-as com

as Hipoteses de investigagdo e respetivas questdes de investigacao.
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H1: A auditoria interna € um contributo fundamental para a eficiéncia e
eficacia de uma organizacéo.

A 132 e 142 questdes do questionario, requerem que os inquiridos classifiguem
numa escala de Likert de 1 a 5 um grupo de afirmacGes que tém como objetivo dar
resposta as terceira e quarta questdes de investigacdo. Esta é uma seccdo importante do
questionario, visto que permite conhecer com detalhe a opinido dos inquiridos
relativamente a Al.

Na primeira questdo da investigacdo deste estudo, baseada em Morais & Martins,
(2013), foi questionada o contributo da Al para a detecdo, a prevencdo e a minimizacao
dosriscos de fraudesnas organizagdes. A maioria dos inquiridos concorda que a Al contribui

para a detecdo (88.46%), a prevencdo (90.38%) e a minimizagdo (87.50%) dos riscos de

fraudes nas organizagdes, como podemos ver na tabela 2.

De que forma a Al contribui L

para a detedo, a prevencéoe a Detecéo Prevencéo Minimizacéo
minimizagado dos riscos de o o o

fraudes nas organizacgoes? in(;\llJir?((jaos % iné\:Jir(ijjos % in(iliﬁjos %
Concordo completamente 65 62,50% 64 61,54% 57 54,81%
Concordo 27 25,96% 30 28,85% 34 32,69%
Nao concordo nem discordo 8 7,69% 7 6,73% 9 8,65%
Discordo 4 3,85% 3 2,88% 4 3,85%
Discordo completamente 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 104 100,00% 104 100,00% 104 100,00%

Tabela 2 - O contributo da Al para a organizacdo

Fonte: Elaboracdo propria

Apobs aandlise databela 2, podemos, de um modo geral, concluir que os inquiridos

tém uma opinido muito positiva quanto ao contributo da Al, tal ¢ demonstrado no gréafico

seguinte.
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Contributo da Al para a organizagao

3,53%

7,69%

m Concordo, Concordo completamente = Nao concordo nem discordo

Discordo, Discordo completamente

Grafico 12 - O contributo da Al para a organizagéo (valores agregados)

Fonte: Elaboragdo propria

A segunda questdo da investigacdo, baseada em Alves (2015), questiona se a
independéncia e 0 acesso direto aos gestores do topo e ao drgado de administracdo permitem
ao auditor interno concluir sobre o desempenho dos mesmos. Assim, e para obter uma
resposta completa e clara sobre a referida questdo, esta foi separada em 3 sub-perguntas. Em
primeiro lugar, procuramos saber se a independéncia do auditor interno permite concluir
sobre o desempenho da administracdo. Em segundo lugar, procuramos saber se 0 acesso
direto aos gestores e a administracdo permite ao auditor interno concluir sobre a eficacia dos
mesmos. Por ultimo, procuramos saber se 0 acesso direto aos gestores e a administragdo
permite ao auditor interno concluir sobre a eficiéncia dos mesmos.

De uma forma resumida, apresentamos as respostas dos inquiridos na tabela 3:

A independéncia e o
acesso direto aos
gestores do topo e ao
6rgédo de administracéo
permitem ao auditor
interno concluir sobre o

O acesso direto aos
gestoresea
administracdo permite
ao Al concluir sobre a
eficacia dos mesmos

O acesso direto aos
gestoresea
administracdo permite
ao Al concluir sobre a
eficiéncia dos mesmos

A independanciado Al
0 permite concluir
sobre o desempenho
da administracéo

desempenho dos N° de Ne de N° de
mesmos? inquiridos % inquiridos % inquiridos %

Concordo completamente 52 50,00% 48 46,15% 49 47,12%
Cncordo 32 30,77% 32 30,77% 34 32,69%
Ndo concordo nem

discordo 13 12,50% 15 14,42% 12 11,54%
Discordo 5 4,81% 7 6,73% 7 6,73%
Discordo completamente 2 1,92% 2 1,92% 2 1,92%
Total 104 100,00% 104 100,00% 104 100,00%

Tabela 3 - A independéncia do auditor interno e o desempenho dos gestores do topo e do érgédo de
administracao

Fonte: Elaboragéo propria
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De acordo com a tabela 3, a maioria dos inquiridos, 80.77% concordam que a
independéncia do auditor interno permite concluir sobre o desempenho da administracéo
contra apenas 6.73% da amostra. No que diz respeito ao acesso direto aos gestores e a
administragdo assim como a sua eficiéncia e eficacia, tal como foi referido na hipdtese 1
do estudo, que afirma que a Al é um contributo fundamental para a eficiéncia e eficacia de
uma organizagdo, as respostas dos inquiridos confirmam esta hipétese, visto que a maioria,
76.92% da amostra tem opinido positiva sobre a sua eficiéncia e 79.81% sobre a sua
eficacia.

A tabela 3 permite-nos concluir que 79.17% da amostra concorda que a
independéncia e 0 acesso direto aos gestores do topo e ao 6rgdo de administracdo
permitem ao auditor interno concluir sobre o desempenho dos mesmos, como € possivel
verificar-se no grafico 12.

Independénciado Al e acesso aos gestores de topo e
desempenho

8,01%

12,82%

= Concordo, Concordo completamente ® N&o concordo nem discordo

Discordo, Discordo completamente

Grafico 13 - A independéncia do auditor interno e o desempenho dos gestores do
topo e do 6rgao de administracéo (valores agregados)

Fonte: Elaboracdo propria

Na terceira questdo da investigagdo do estudo, baseada em IIA (2009), foi
questionada a forma como Al ajuda aos gestores do topo e ao 6rgao de administracdo na
planificagdo estratégica. Para melhor compreensdo, formulamos duas afirmagdes,
permitindo, deste modo, aos inquiridos exprimirem suas opinides em relacdo as mesmas.
Analisando as respostas sobre as duas afirmac6es, 87.50% da amostra concorda com a

primeira e a segunda, como se pode verificar na tabela.

61



De que forma a auditoria - As informacdes prestadas pela
interna ajuda aos gestores ?bghzgglcﬁ ei?c?ge:rigszse?iiécia atividade da Al tém influéncia no
do topo e ao 6rgédo de dos Processos e recursos intemos processo de tomada de deciséo de
administragdo na " | uma organizagéo.

planificacdo estratégica? N° de inquiridos % N° de inquiridos %
Concordo completamente 58 55,77% 53 50,96%
Concordo 33 31,73% 38 36,54%
N&o concordo nem discordo 8 7,69% 10 9,62%
Discordo 5 4,81% 2 1,92%
Discordo Completamente 0 0,00% 1 0,96%
Total 104 100,00% 104 100,00%

Tabela 4 - A Al e a planificacdo estratégica

Fonte: Elaboragdo propria

A analise da tabela 4 permite concluir que 87.50% dos inquiridos tém opinido
positiva sobre o apoio da Al na planificacdo estratégica contra 3.85% dos que discordam.

A Al e a planificacdo estratégica

8,65% 3.85%
,65%

= Concordo, Concordo completamente = N&o concordo nem discordo

Discordo, Discordo completamente

Grafico 14 - A Al e a planificacdo estratégica (valores agregados)
Fonte: Elaboragdo propria

Para responder a quarta questdo de investigacdo do estudo, baseada em IPAI
(2019), foi questionada a forma como os trabalhos da Al podem contribuir para a criagdo
de valor para a organizacdo. Foram elaboradas duas afirmacGes para avaliar a opinido
dos inquiridos. De acordo coma primeira, grande parte dos inquiridos (88.46%) concorda
que a Al contribui para a criacdo de valor para as organizaces. Quanto a segunda,
também a maioria dos inquiridos (90.38%) concorda que a Al constitui uma fungdo de
apoio a gestdo, contribuindo, deste modo, para a criacdo de valor.
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, A Al contribui para a - x
Como é que os trabalhos da criagio de valor para as A Al constitui uma funcéo

S . 0 de i 50,
auditoria interna contribuem na organizagdes. de apoio a gestéo

criacdo de valor para a organizagao?
N° de inquiridos % N° de inquiridos %

Concordo completamente 67 64,42% 56 53,85%
Concordo 25 24,04% 38 36,54%
N&o concordo nem discordo 9 8,65% 7 6,73%
Discordo 2 1,92% 3 2,88%
Discordo completamente 1 0,96% 0 0,00%
Total 104 100,00% 104 100,00%

Tabela 5 - A Al e a criacdo de valor

Fonte: Elaboracdo propria

O gréfico 14, onde estdo agregados os valores da tabela 5, permite-nos concluir
que 89,42% dos inquiridos concordam que os trabalhos da auditoria interna podem

contribuir para a criagdo de valor para a organizagao.

Al e criagéo de valor

7,69% 2.88%
,69%

= Concordo, Concordo completamente ® N&o concordo nem discordo

Discordo, Discordo completamente

Grafico 15 - A Al e acriagdo de valor (valores agregados)

Fonte: Elaboragéo propria

Relacionada também com a primeira hipotese deste estudo, sobre o contributo da
Al para a eficiencia e eficAcia de uma organizacdo, foi elaborada a 14® questdo do
questionario, onde se pediu aos inquiridos que exprimissem as suas opinides sobre a
importancia dafuncdo da Al numa organizacdo. As funcdes referidas estdo alinhadas com

as questdes da investigacéo.
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Apoiar os orgéos de . - -
a q q q ~ Mitigar a ocorréncia Acompanhar a Contribuir para a
Identificar os riscos de | Gerir os riscos de gestéo na : = P
- Ay i et B = de fraude na implementacéo das |criag&o de valor para
A funcéo da auditoria negécio. negéeio. planificagéo o ~ 8 A
. o x o organizagao. acoes corretivas. a organizagao.
interna numa organizacao estratégica.
o o o o o o
_Nede o | Nde 4 g | Nede |, ) Node w | Node w | Node g
inquiridos inquiridos inquiridos inquiridos inquiridos inquiridos
Muito importante 62 59,62% 45 43,69% 50 48,54% 65 62,50% 59 56,73% 59 56,73%
Importante 25 24,04% 27 26,21% 29 28,16% 20 19,23% 27 25,96% 26 25,00%
Moderadamente importante 13 12,50% 15 14,56% 17 16,50% 14 13,46% 13 12,50% 17 16,35%
Pouco importante 3 2,88% 11 10,68% 6 5,83% 5 4,81% 5 4,81% 2 1,92%
Nada importante 1 0,96% 5 4,85% 1 0,97% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 104 100,00% 103 100,00%| 103 100,00% 104 100,00%) 104 100,00% 104 100,00%)

Tabela 6 - Importancia das funcGes da Al

Fonte: Elaboragdo propria

Como podemos constatar na tabela 6, a maioria dos inquiridos afirma que a Al

desempenha uma funcdo de extrema importancia numa organizacdo em diversos aspetos.

De uma forma geral, podemos concluir que amaior percentagem dos inquiridos, 79.40%,

considera a que Al desempenha uma fungdo importante numa organizagdo contra apenas

6.29% que discordou das afirmacdes.

= Concordo, Concordo completamente
Discordo, Discordo completamente

Importancia das funcdes da Al
6,29%

Grafico 16 - - O Cl e os objetivos organizacionais

5.1.3 Controlo interno

14,31%

Fonte: Elaboracdo propria

Ndo concordo nem discordo

Nesta terceira parte do questionario relativa ao Cl, composta por 6 questfes, foram

apresentadas varias afirmacdes,

onde uma resposta negativa a primeira questdo

condiciona o inquirido a dirigir-se diretamente para a quarta parte do questionario.

Esta parte do questiondrio visava analisar a segunda hipotese de investigag&o.
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H2: O controlo interno é uma peca crucial da auditoria interna.

Ap6s uma analise a primeira questdo relativa a existéncia de um SCI na
organizacdo, 89% dos inquiridos afirmam que a organizacdo possui um SCI contra 11%

que afirmaram a inexisténcia de um SCI.

® Nao

B Sim

Grafico 17 - Existéncia de um SCI

Fonte: Elaboragdo propria

Uma vez que apenas 93 individuos responderam afirmativamente a questdo
anterior, nas proximas questfes desta terceira parte do questionario a dimensdao da
amostra € igual a 93.

No que concerne a forma como o CI € aplicado na organizacdo, a maioria dos
inquiridos, 87%, afirmam que o CI € aplicado formalmente, respeitando um manual de
procedimentos, contra 13% que afirmam que apesar da existéncia de um manual de Cl,

este ndo é aplicado de modo formal, e sem o seguimento do manual de procedimentos.

= Formalmente, seguindo um
manual de procedimentos

= Informalmente, sem seguir um
manual de procedimentos

Grafico 18- Forma de aplicacéo do CI

Fonte: Elaboragéo propria
No que diz respeito as técnicas de controlos usadas na organizagdo, e na base de
contagem de respostas dos inquiridos, os controlos preventivos sdo o tipo de controlo
mais usado, com 28.87%, seguido dos controlos detetivos (24.05%), como podemos

constatar no grafico 19.
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35,00%

28,87%
30,00% sk
24,05%

25,00% 21,31%
20,00% 17,53%
15,00%
10,00% 8,25%

0,00%

® Controlos preventivos = Controlos detetivos u Controlos corretivos
Controlos diretivos = Controlos compensatérios

Grafico 19 - Técnicas de Cl

Fonte: Elaboracdo propria

Quanto a &rea da atuacdo do Cl na organizagcdo, apOs a contagem das respostas
(visto que os inquiridos podiam escolher uma ou mais op¢oes), a maioria afirma que o ClI
atua principalmente na area de revisdo dos controlos operacionais (12.34%), seguido da
garantia da eficiéncia das operaces com 11.20%. A revisdo dos processos de sistema de
informacdo com 10.23%, a garantia da integridade da informacdo financeira e a garantia
da confianca da informacdo financeira representam 10.06%, respetivamente, tal como é
possivel verificar no grafico 20.

Garantir salvaguarda das transacgfes IEEEEEEEEEEEESE————— 3,12%
Garantir a protecdo dos ativos da empresa IEEEEEEEEEEES——————— 3 77%
Garantir a integridade da informagdo operacional INEEEEEEEEEEEEES——————— 9 58%
Garantir a confianga da informagéo operacional HEEEEEEEEEEEEEES————— 0 74%
Garantir a seguranca da informacdo IEEEEEEEEEEEEES———————— 9,90%
Garantir a confianga da informag&o financeira I 10,06%
Garantir a integridade da informacéo financeira IEEEEEEEEEEEEEEEEES——————— 10,06%
Revisdo dos processos de sistema de informagio IEEEEEEEEEEE———————————— 10,23%
Garantir a eficiéncia das operagfes IIEEEEEEEEEEEEEEEE————— 11,20%
Revisdo dos controlos operacionais IEEEEEEEEEEENENEI—————— ]2 34%

0% 5% 10% 15%

Gréfico 20 - Area de atuagdo do ClI
Fonte: Elaboragdo préopria

A quinta e a sexta questdes de investigacdo relacionam-se com as perguntas 17,
18 e 19 do questionario, onde os inquiridos tém que responder usando uma escala de
Likert de 5 pontos, exprimindo o seu nivel de concordancia.
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Na quinta pergunta de investigacdo, relativa a hipotese 2 do estudo, que afirma
que o Cl é uma peca crucial da Al, foi questionada aforma como o controlo interno ajuda
as organizagcbes no estabelecimento dos seus objetivos organizacionais. Foram

elaboradas 3 afirmagcfes para conhecer as opinides dos inquiridos.

De acordo com a primeira afirmacdo, 87.10% dos inquiridos concordam que as
atividades do CI que engloba politicas, procedimentos e préaticas estabelecidas pela
organizacdo ajudam as organizacdes no estabelecimento dos seus objetivos

organizacionais.

A segunda afirmacdo sugere que todaa informacdo relevante deve circular atodos
os niveis da empresa. Foi obtido um total de 75.27% de respostas concordantes. A

circulacdo de todas as informacbes relevantes ajuda as organizagdes na tomada de

decisoes.

Quanto a terceira afirmacdo, a grande maioria dos individuos (89.25%) concorda
gue a comunicacdo atempada de toda informacdo relevante atodos os intervenientes nos
processos decisivos ajuda as organizacbes na definicdo dos seus objetivos

organizacionais, tal como é possivel verificar na tabela seguinte.

De que forma o controlo A atividgde de controlg engloba politi.cas. . Toda infqrma(;éo relevante deve
interno ajuda as procedlmen.tos e préticas estapeleudas Toda a |pformagéo relevante |ser comunlcha atempadamente a
organizagdes no .pel.a organizagao para garantir que as deve c!rcular a todos os todos os |nten/en.|e.ntes nos

L L wy — diretrizes do orgép delgestéo séo levados niveis da empresa. processos .deCI?IVOS da

objetivos organizacionais? LGl organizagao.
N° de inquiridos % N° de inquiridos % N° de inquiridos %
Concordo completamente 52 55,91% 47 50,54% 56 60,22%
Concordo 29 31,18% 23 24,73% 27 29,03%
Né&o concordo nem discordo 12 12,90% 13 13,98% 6 6,45%
Discordo 0 0,00% 7 7,53% 4 4,30%
Discordo completamente 0 0,00% 3 3,23% 0 0,00%
Total 93 100,00% 93 100,00% 93 100,00%

Tabela 7 - O CI e os objetivos organizacionais

Fonte: Elaboragdo propria

Apbs a analise da tabela 7, é possivel verificar que 83.87% dos inquiridos
consideram que o CI ajuda as organizacdes no estabelecimento dos seus objetivos
organizacionais. Apenas 5.02% dos inquiridos discordam com essas afirmagdes, como

podemos ver no grafico de valores agregados seguinte.
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Cl e objetivos organizacionais

5,02%

11,11%

= Concordo, Concordo completamente N&o concordo nem discordo

Discordo, Discordo completamente

Gréfico 21 - Anexo da Tabela 8 - Confirmagdo da H1

Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente a sexta questdo da investigacdo do estudo, foi questionado se o Cl
é fundamental para os trabalhos da Al. Quando questionado sobre a importancia do Cl
para os trabalhos da Al, a maior parte dos inquiridos, 88.17%, concordam que o CI é
fundamental para os trabalhos da Al. Relativamente & segunda e a terceira afirmaces, a
maioria dos inquiridos concorda que, de facto, o ambiente de controlo constitui a base
para criagdo de qualquer SIC (88.17%), assim como a monitorizagdo dos controlos

permite a organizagcdo avaliar o funcionamento de todos os componentes do seu SCI

(87.10%).
O controlo interno é O ambiente de controlo | A monitorizag&o dos controlos permite
O Cl é fundamental para | fundamental para os constitui a base para | a organizacdo avaliar o funcionamento
os trabalhos da Al? trabalhos da Al. criacdo de qualquer SIC. | de todos os componentes do seu SCI.
N° de inquiridos| % [N de inquiridos| % N° de inquiridos %

Concordo completamente 58 62,37% 49 52,69% 52 55,91%

Concordo 24 25,81% 33 35,48% 29 31,18%

Nao concordo nem discordo 10 10,75% 10 10,75% 9 9,68%

Discordo 1 1,08% 1 1,08% 3 3,23%

Discordo completamente 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 93 100,00% 93 100,00% 93 100,00%

Tabela 8 - O CI é fundamental para os trabalhos da Al
Fonte: Elaboragdo propria

Apos analisar a tabela 8 € possivel verificar que a maior percentagem dos
inquiridos concorda que o Cl é fundamental para os trabalhos da Al, tal é demonstrado

na tabela seguinte.
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Cl é fundamental para os trabalhos de Al

1,79%

10,39%

= Concordo, Concordo completamente Né&o concordo nem discordo

Discordo, Discordo completamente

Grafico 22 - O Cl é fundamental para os trabalhos da Al (valores agregados)
Fonte: Elaboragdo propria
A sétima questdo da investigacdo do estudo procura saber como o Cl ajuda as
organizagdes na mitigacao dos riscos de fraudes. Podemos verificar na tabela abaixo que,
de acordo com a primeira afirmacdo, 91.40% inquiridos concordam que o Cl ajuda as
organizagbes na mitigagdo dos riscos de fraude contra apenas 1.08% de discordantes. De
acordo com a segunda afirmacédo, 73.12% da amostra acha que a avaliagdo de risco é um
processo desencadeado pelo érgdo de gestdo e que o permite mitigar os riscos de fraude.
Quanto a terceira e a quarta afirmacdes, também a maior parte dos inquiridos concorda

com essas afirmagOes, seja 75.27% e 78.49%, respetivamente.

. : 0O Cl gjuda as A avaliagdo de risco é um| A Lei SOX protege 0s :
O controlo interno ajuda as L o o A Lei SOX aumenta a
o ... |organizagOes na mitigagdo | processo desencadeado | investidores contra os " ,
organizagdes na mitigagdo ; _ « . confiabilidade das DF's.
dos riscos de fraudes? dos riscos de fraude. pelo drgdo de gestéo. riscos de fraude.
' N° de inquiridos| %  |N°deinquiridos| % [N°deinquiridos| % [N° deinquiridos| %
Concordo completamente 62 66,67% 41 44,09% 41 44,09% 44 47,31%
Concordo 23 24,73% 27 29,03% 29 31,18% 29 31,18%
N&o concordo nem discordo 7 7,53% 18 19,35% 20 21,51% 17 18,28%
Discordo 1 1,08% 7 7,53% 3 3,23% 3 3,23%
Discordo completamente 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 93 100,00% 93 100,00% 93 100,00% 93 100,00%

Tabela 9 - O CI e a mitiga¢do dos riscos de fraudes

Fonte: Elaboragdo propria

A analise da tabela 9 permite concluir que 79.93% da amostra concorda que o controlo
interno ajuda as organiza¢Ges na mitigacdo dos riscos de fraudes.
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Cl e mitigacdo de riscos de fraude

16,13%

3,94%

= Concordo, Concordo completamente

Discordo, Discordo completamente

N&o concordo nem discordo

Gréfico 23 - O Cl e a mitigacdo dos riscos de fraudes (valores agregados)

Fonte: Elaboragéo propria

A oitava questdo da investigacdo do estudo questiona se a implementacdo do

manual do controlo interno na organizagéo fornece uma garantia quanto a criagdo de

valor para a organizacdo. De acordo com as respostas as quatro afirmacdes, a maior
percentagem dos inquiridos respondeu positivamente a essas afirmacgdes, como podemos

constatar na seguinte

tabela.

Aimplementacéo do manual
do controlo interno na
organizagdo fornece uma

O Cl fornece uma garantia
quanto a criagéo de valor

O Cl contribui para o
crescimento das

O Cl contribui para a
sobrevivéncia das

A Lei SOX contribui para a
melhoria do processo de

para a organizagao.

organizagdes.

orgaizagoes.

Cl das empresas.

garantia quanto a criacdo de
valor para a organizagdo? |N° deinquiridos| % |N° deinquiridos| % |N° deinquiridos| % |N° deinquiridos| %

Concordo completamente 46 49,46% 53 56,99% 52 55,91% 42 45,16%
Concordo 29 31,18% 26 27,96% 23 24,73% 32 34,41%
N&o concordo nem discordo 14 15,05% 12 12,90% 14 15,05% 17 18,28%
Discordo 4 4,30% 2 2,15% 4 4,30% 2 2,15%
Discordo completamente 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 93 100,00% 93 100,00% 93 100,00% 93 100,00%

Tabela 10 - A implementacdo do manual do Cl e a criagcdo de valor para a organizagédo

Fonte: Elaboragdo propria

Apos a andlise da tabela 10, constatamos que a maior parte dos respondentes,
considera que a implementagdo do manual do controlo interno na organizagdo fornece
uma garantia quanto a criacdo de valor para a organizacdo, com 81.45% respostas

concordantes.
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Implementagdo do manual do CI e criagdo de valor

3,23%

15,32%

= Concordo, Concordo completamente = N&o concordo nem discordo

Discordo, Discordo completamente

Grafico 24 - A implementacdo do manual do Cl e a criagdo de valor para a organizagdo

Fonte: Elaboracdo propria

5.1.4 Fraude e gestdo de risco

Nesta seccdo analisaremos a terceira hipOtese de investigacdo colocada neste

estudo, relacionando-a com as questdes de investigacdo e perguntas do questionario.

H3: Existem ferramentas basicas que ajudam na prevencdo e mitigacdo do

risco.

A quarta parte do questiondrio relativa a fraude e gestdo de risco, aborda 5
questbes de investigacdo que se relacionam com as quatro Ultimas questdes do
questionario (208, 222, 23% e 24?), onde foram apresentadas varias afirmacGes aos

inquiridos de modo a poderem ser avaliadas as suas opinides.

A nona questdo de investigacdo, baseada em Monteiro (2014), questiona quais as
razbes que levam os managers/gestores e os colaboradores de uma organizacdo a
cometerem fraude. Nesta questdo, os inquiridos podiam escolher uma ou Varias opcdes.
De acordo com a tabela abaixo, a oportunidade €é considerada como um dos principais
motivos que levam os colaboradores e gestores a cometerem fraude, com 13.37% e
12.88%, respetivamente, seguido de pressdo/incentivo, com 12.40% e 11.11%. A
atitude/racionalizacdo e a capacidade ocupam a 3% e a 42 posicdo, como se pode ver no
seguinte gréafico.
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Grafico 25 - Motivos de fraude
Fonte: Elaboracdo propria

Quanto aos riscos a que as organizacdes estdo expostas, o grafico abaixo mostra
que a maioria dos inquiridos afirma que as organizagdes onde trabalham estdo expostas

aos seguintes riscos:

0
35,00% 29,96%

30,00% 27,24%

25,00% 21,01% 21,01%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% 0,78%
0,00%

® Riscos relacionados com o processo de negécio

¥ Riscos relacionados com informacao
= Riscos relacionados com o0 ambiente empresarial
Riscos relacionados com o processo de gestdo dos ativos

= Qutro

Grafico 26 - Exposicdo aos riscos
Fonte: Elaboracdo propria

A décima questdo da investigacdo questiona se a auséncia de ferramentas de
prevencdo e mitigacdo de riscos pode ser considerada como oportunidade para o0s
gestores cometeram fraudes. Para responder esta questdo, procuramos saber junto dos
inquiridos a importancia que atribuem as ferramentas que permitem as organizagbes gerir

os riscos. De acordo com as suas respostas, apenas 10.40% afirmam a inexisténcia de
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ferramentas de gestdo de risco. Por outro lado, 48.80% dos inquiridos afirmam que a
organizacdo usa a Norma I1SO 31000 para gerir 0s riscos, 38.40% dos inquiridos afirmam
que a organizagdo usa o0 COSO — ERM - Integrating with Strategy and Performance,

como podemos ver no grafico.

60,00%

48,80%

50,00%

38,40%

40,00%
30,00%

20,00%
10,40%

10,00% 2.40%

0,00%

H Norma ISO 31000
B COSO - ERM- Integrating with Strategy and Performance
Nenhuma

Outras

Grafico 27 - Ferramentas de gestdo de risco

Fonte: Elaboragéo propria

A auséncia das ferramentas de prevencdo e mitigacdo de risco pode ser visto como

uma oportunidade para a ocorréncia das fraudes nas organizacoes.

A décima primeira questdo da investigacdo, baseada na Norma ISO 31000,
questiona a forma como a implementacdo da Norma ISO 31000 nas organizagdes de
grandes dimensdes pode contribuir para o combate ao risco de fraude, e por sua vez, a
hipotese 3 deste estudo afirma que existem ferramentasbasicas que ajudam na prevencgéo
e mitigacao do risco. Como se pode ver no grafico, a maior percentagem dos inquir idos
(80,77%) concorda que a implementacdo da Norma ISO 31000 nas organizagdes de
grandes dimens@es contribui para 0 combate ao risco de fraude, contra apenas 2.76% dos

que discordam.
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Norma I1SO 31000 e risco de fraude

2,76%

16,47%

= Concordo, Concordo completamente = Nao concordo nem discordo

Discordo, Discordo completamente

Gréafico 28 - A implementacdo da Norma ISO 31000 na organizacao

Fonte: Elaboragdo propria

Verificamos que mais de 80% dos inquiridos concordam que a implementacdo da
Norma 1SO 31000 nas organizagdes de grandes dimensdes pode contribuir para o

combate ao risco de fraude.

A décima segunda pergunta de investigacdo, baseada em Castanheira (2007),
questiona se 0 COSO-ERM- Integrating with Strategy and Performance fornece uma
garantia razoavel quanto a reducéo dos riscos de fraude nas organizacoes.

Como é possivel observar no gréfico abaixo, uma grande percentagem dos
inquiridos concorda com as afirmacBes baseadas nas funcbes do COSO-ERM-

Integrating with Strategy and Performance que lhes foram apresentadas.

COSO - ERM e risco de fraude
2,06%

15,52% I

= Concordo, Concordo completamente ® N&o concordo nem discordo

Discordo, Discordo completamente

Grafico 29 - O COSO — ERM- Integrating with Strategy and Performance e a gestdo do risco
de fraude

Fonte: Elaboracdo propria
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5.1.5 Validacdo do modelo

Apls a apresentacdo e a andlise dos resultados obtidos no questionario, vamos
apresentar as principais conclusGes relativamente a cada pergunta e hipotese de
investigacdo. Tais conclusbes permitirdo avaliar o modelo desenhado para o presente

estudo.

De acordo com a Hipotese 1 — “A AI é um contributo fundamental para a eficiéncia
e eficacia de uma organizacio”, onde foram elaboradas quatro perguntas de
investigagdes, a primeira: “Q1. Assumindo uma posicdo privilegiada dentro de uma
organizacdo, de que forma a Al contribui para a detecdo, a prevencdo e a minimizacao
dos riscos de fraudes nas organizagdes?”. A pergunta do questionario que responde a esta
questdo é a 13. Através da andlise descritiva, foi possivel concluir que 88.78% dos
inquiridos concordam que a Al contribui para a detecdo, a prevencdo e a minimizagao

dos riscos de fraudes nas organizagoes.

A segunda pergunta da investigagdo é: “Q2. A independéncia e o0 acesso direto aos
gestores do topo e ao 6rgao de administracdo permitem ao auditor interno concluir sobre
o desempenho dos mesmos?”. A pergunta do questionario que responde a esta questdo é
a 13. Apoés a analise das respostas relativa a esta questdo, verificamos que 79.17% da
amostra afirma que a independéncia e 0 acesso direto aos gestores do topo e ao érgao de

administragdo permitem ao auditor interno concluir sobre o desempenho dos mesmos.

A terceira pergunta da investigacdo relativa a hipdtese 1 ¢: “Q3. De que forma a
auditoria interna ajuda aos gestores do topo e ao 6rgdo de administracdo na planificacao
estratégica?”. A pergunta do questiondrio que responde a esta questio é a 14.
Relativamente a esta pergunta de investigacdo, 87.50% dos inquiridos concordam que a
auditoria interna ajuda aos gestores do topo e 0 6rgdo de administracdo na planificagcao

estratégica.

No que concerne & quarta pergunta de investigagdo: “Q4. Como ¢é que os trabalhos
da auditoria interna contribbuem para a criagdo de valor para a organizagdo?”. A pergunta
do questionario que responde a esta questdo é a 14. Através da analise das respostas,
constatamos que 89.42% da amostra concorda que os trabalhos da auditoria interna

contribuem para a criagcdo de valor para a organizagéo.
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De evidenciar que quando questionados sobre a existéncia de um departamento de
Al, 75% dos inquiridos afirmaram que a organizacdo para a qual exercem a atividade

profissional, possui um departamento da Al.

De um modo global, apos a analise das respostas € possivel concluir que a hipotese

1 do estudo foi verificada.

Apurou-se ao longo do estudo que a Al foi considerada como elemento importante em
qualguer organizacdo, passando a fazer parte das boas praticas e apoiando as tomadas de
decisdo por parte da gestdo, de forma eficiente e eficaz, sobretudo na identificacdo dos riscos
que envolvem uma organizagdo, conseguindo-se, assim, lidar melhor com os mesmos e

originando a criagéo de valor.

Para a Hipotese 2 — “O controlo interno é uma peca crucial da AL”, foram

elaboradas quatro perguntas de investigacgéo.

A quinta pergunta da investigacdo relativa a segunda hipGtese 2, prende-se com o
seguinte: “Q5. De que forma o controlo interno ajuda as organizagdes no estabelecime nto
dos seus objetivos organizacionais?”. A pergunta do questiondrio que responde a esta
questdo é a 17. Obteve-se 83.87% de concordancia que o Cl ajuda as organizacdes no

estabelecimento dos seus objetivos organizacionais.

Na sexta pergunta da investigagdo, que corresponde a questdo 18 do questionario,
notamos que 87.81% dos inquiridos concordam que o controlo interno é fundamental para

os trabalhos da auditoria interna.

A sétima pergunta de investigacdo relaciona-se com a questdo 19 do questionario.
Observou-se que 79.93% dos inquiridos afirmam que o controlo interno ajuda as

organizagbes na mitigacdo dos riscos de fraudes.

A oitava pergunta da investigacdo que corresponde a questdo 19 do questionario, é:
“Q8. A implementagdo do manual do controlo mterno na organizagdo fornece uma
garantia quanto a criagdo de valor para a organizacdao?”. A maioria dos inquiridos
(81.45%) concorda que a implementagcdo do manual do controlo interno na organizacdo

fornece uma garantia quanto a criagdo de valor para a organizacéo.

Apos a analise da relacdo entre as questdes de investigacdo e as questdes do
questionario, constata-se que a hipotese 2 é consistente. E de realcar que os inquiridos

consideram que o CI constitui uma peca crucial ndo s6 para a Al, mas para toda a
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organizacdo, pois contribui para a definicdo dos objetivos estratégicos, a mitigacdo dos

riscos de fraudes e consequentemente a criacdo de valor para a organizagéo.

Podemos concluir que, a auditoria interna, assim como o0 controlo interno,
conseguem criar valor para uma organizacdo. Ambos melhoram a area de analise e gestao
de risco, possibilitando assim o0 alcance aos objetivos estratégicos pré-determinados por

uma organizacao.

Por dltimo, a Hipotese 3 — “Existem ferramentas bdsicas que ajudam na preven¢io
e mitigacdo do risco”. Para tal, foram elaboradas quatro questdes de investigacdo que se
relacionam com as questfes 20, 22, 23 e 24 do questionario, que irdo ser analisadas em

seguida.

Pretende-se saber, com a nona questdo de investigagdo, o seguinte: “Q9. Quais sdo
as raz0es que levam os managers/gestores/colaboradores de uma organizacdo a cometer
fraude?” Apos a contagem das respostas dos inquiridos, percebeu-se que S&0 0S mMesmos
motivos que levam os gestores e 0s colaboradores a cometerem fraudes nas organizagdes,
pois, a oportunidade e a pressdo aparecem em primeiro e segundo lugar, seguidos por

atitude e a capacidade.

A 10° pergunta de investigacdo foi a seguinte: “Q10. A auséncia das ferramentas de
prevencdo e mitigacdo de riscos podem ser consideradas como oportunidade para 0s
gestores cometeram fraudes?” De acordo com as suas respostas, verificamos que apenas
10.40% afirmam a inexisténcia de ferramentas de gestdo de risco, o que se pode explicar
pela dimensdo da organizagdo. Foievidenciado que, 48.80% dos inquiridos afirmam que
a organizacdo usa a Norma ISO 31000 para a gerir os riscos, 38.40% dos inquiridos
afirmam que a organizacdo usa o COSO — ERM - Integrating with Strategy and

Performance.

De seguida, a 11* questdo de mvestigagdo foi “Q11. De que forma a implementacao
da Norma ISO 31000 nas organizacOes de grandes dimensdes contribui para o combate
ao risco de fraude?” A maior percentagem dos inquiridos (80,77%) concorda que a
implementacdo da Norma ISO 31000 nas organizacdes de grandes dimensdes contribui

para 0 combate ao risco de fraude, contra apenas 2.76% de discordantes.

Por Ultimo, a 122 pergunta da investigacdo que se relaciona com a questdo 24 do
questionario foi a seguinte: “Q12. O COSO — ERM - Integrating with Strategy and
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Performance fornece uma garantia razoavel quanto a reducdo dos riscos de fraude nas
organizagdes?” Conclui-se que 82.42% da amostra afirma que O COSO — ERM-
Integrating with Strategy and Performance fornece uma garantia razodvel quanto a

reducdo dos riscos de fraude nas organizagdes.

De uma forma geral, testou-se a veracidade da hipGtese 3, e entende-se que as
ferramentas béasicas abordadas neste estudo ajudam as organizacdes na prevencdo e
mitigacdo do risco aos quais elas estdo expostas. Verificou-se que essas ferramentas
ajudam a organizacdo na gestdo de riscos através de uma abordagem sistematica,

transparente e credivel, tornando eficaz a gestdo de risco se forem cumpridos.

Hipotese 1 — “A4 AI é um contributo fundamental para a eficiénciae eficicia de uma

organizacdo”

De acordo com as respostas concordantes das afirmacfes relativamente a H1,

elaboramos a seguinte tabela de concordancia:

. . Percentagem de . ) Taxa de
Afirmagdo . Ponderagdo Valor final ) .
Concordancia confirmagdo

Aauditoria interna contribui para a criagdo devalor para as
organizagdes 88,46% 6,25% 5,53%
Aindependéncia do auditor interno permite concluir sobre o
desempenho da administragdo

80,77% 6,25% 5,05%
0 acesso direto aos gestores e a administragdo permite ao auditor
interno concluir sobre a eficacia dos mesmos 79,81% 6,25% 4,99%
0 acesso direto aos gestores e a administragdo permite ao auditor
interno concluir sobre a eficiéncia dos mesmos 76,92% 6,25% 4,81%
As informagdes prestadas pela atividade da auditoria interna tém
influéncia no processo de tomada de decisdo de uma organizagdo 87,50% 6,25% 5,47%
Aauditoria interna contribuipara a detegdo dos riscos de fraude
nas organizagdes 88,46% 6,25% 5,53%
Aauditoria interna contribui para a prevengdo dos riscos de 27,79%
fraude nas organizacdes 90,38% 6,25% 5,65%
Aauditoria interna permite minimizar os riscos de fraude nas
organizagdes 87,50% 6,25% 5,47%
Aauditoria interna constitui uma fungdo de apoio a gestdo 90,38% 6,25% 5,65%
Aauditoria interna auxilia as empresas na obtengdo de eficiéncia
e eficacia dos processos e recursos internos 87,50% 6,25% 5,47%
Identificar os riscos de negécio 83,65% 6,25% 5,23%
Gerir os riscos de negécio 69,90% 6,25% 4,37%
Apoiar os orgdos de gestdo na planificacdo estratégica 76,70% 6,25% 4,79%%
Mitigar a ocorréncia de fraude na organizagdo 81,73% 6,25% 5,11%
Acompanhar a implementacdo das a¢des corretivas 82,69% 6,25% 5,17%
Contribuir para a criagdo de valor para a organizagido 81,73% 6,25% 5,11%

Subtotal 83,38%

Tabela 11 - Confirmacdo da H1
Fonte: Elaboragéo propria
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A hipétese 1 foi confirmada com ataxa de concordancia de 83.38% da amostra. Assim
sendo, podemos concluir que 83.38% dos inquiridos tém uma opinido positiva quanto ao

contributo da Al para a eficiéncia e eficicia de uma organizacéo.

Hipbtese 2 — “O controlo interno é uma peca crucial da Al

A tabela abaixo resume as opinides concordantes dos inquiridos face as afirmacdes

relacionados com a H2.

) . Percentagem de - ) Taxa de
Afirmagdo . Ponderagdo Valor final . »
Concordancia confirmagdo
O controlo interno é fundamental para os trabalhos da auditoria
interna 88,17% 7,14% 6,30%
O ambiente de controlo constitui a base para criagdo de qualquer
sistema de controlo interno 88,17% 7,14% 6,30%
Aavaliagdo derisco é um processo desencadeado pelo 6rgdo de
gestdo 73,12% 7,14% 5,22%
Aatividade de controlo engloba politicas, procedimentos e
praticas estabelecidas pela organizagdo para garantir que as
diretrizes do 6rgido de gestdo sio levados a efeito 87,10% 7,14% 6,22%
Toda a informagdo relevante deve circular a todos os niveis da
empresa 75,27% 7,14% 5,38%
Toda informagdo relevante deve ser comunicada atempadamente a
todos os intervenientes nos processos decisivos da organizagdo. 89,25% 7,14% 6,37%
A monitorizagdo dos controlos permite a organizagdo avaliar o
funcionamento de todos os componentes do seu SCI 87,10% 7,14% 6,22% 27,60%
O controlo interno ajuda as organizagdes na mitigagdo dos riscos
de fraude 91,40% 7,14% 6,53%
O controlo interno contribui para o crescimento das organizagdes 84,95% 7,14% 6,07%
O controlo interno contribui para a sobrevivéncia das
organizacdes 80,65% 7,14% 5,76%
A Lei Sarbanes Oxley contribui para a melhoria do processo de
controlo interno das empresas 79,57% 7,14% 5,68%
A Lei Sarbanes Oxley aumenta a confiabilidade das demonstrag¢des
financeiras 78,49% 7,14% 5,61%
A Lei Sarbanes Oxley protege os investidores contra os riscos de
fraude. 75,27% 7,14% 5,38%
O controlo interno fornece uma garantia quanto a criagdo de valor
para a organizagdo 80,65% 7,14% 5,76%
Subtotal 82,80%

Tabela 12 - Confirmacdo da H2

Fonte: Elaboracdo propria

A hipétese 2 registou uma taxa de concordancia de 82.80%. numa amostra de 93
individuos. 82.80% dos respondentes concordam que o Cl é uma peca crucial ndo so para

a Al, mas para a organizagdo no seu todo.
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Hipotese 3 — “Existem ferramentas bdsicas que ajudam na prevengdo e mitigagio do

risco”

As respostas concordantes a cada uma das afirmacgdes relacionadas com a H3

permite-nos construir a seguinte tabela de concordancia.

Percentagem de Taxa de
Afirmagdo gﬂ N Ponderagdo Valor final ) -
Concordancia confirmagdo
Encorajar a gestdo proativa 83,65% 4,35% 3,64%
Identificar as oportunidades e ameagas 83,65% 4,35% 3,64%
Melhorar os relatos obrigatérios e voluntarios 77,88% 4,35% 3,39%
Melhorar os controlos 83,65% 4,35% 3,64%
Afetar e utilizar os recursos no tratamento do risco de forma eficaz 80,77% 4,35% 3,51%
Estabelecer uma base fidvel para tomada de decisdes e
planeamento 83,65% 4,35% 3,64%
Cumprir as obrigages legais e regulamentares e normas
internacionais aplicdveis 80,77% 4,35% 3,51%
Melhorar a prevengdo de perdas 76,92% 4,35% 3,34%
Melhorar a gestdo de incidentes 80,77% 4,35% 3,51%
Melhorar a resiliéncia organizacional 79,81% 4,35% 3,47%
Definir o contexto de analise do risco 82,69% 4,35% 3,60%
Identificar, caraterizar e avaliar o impacto da ocorréncia do risco 80,77% 4,35% 3,51%
Analisar as vulnerabiliddes dos ativos criticos e das ameacas
especificas 79,81% 4,35% 3,47% 27,09%
Avaliar riscos através da probabilidade esperada e o impacto
decorrente 79,81% 4,35% 3,47%
Tratar os riscos identificando e priorizando ag&es para reduzi-los 79,81% 4,35% 3,47%
Supervisionar e analisar os resultados 77,88% 4,35% 3,39%
Identificar eventos 82,69% 4,35% 3,60%
Avaliar riscos 85,58% 4,35% 3,72%
Definir o grau de apeténcia ao risco 80,77% 4,35% 3,51%

Determinar o nivel de tolerancia ao risco para designar o nivel de
variagdo aceitavel no alcance de um certo objetivo 81,73% 4,35% 3,55%

Estabelecer processos que permeiam toda a organizagdo no
sentido de identificar possiveis eventos que possam afetar a

organizagdo e gerir riscos 83,65% 4,35% 3,64%

Fornecer uma garantia razodvel quanto ao alcance dos objetivos

da organizagdo 76,92% 4,35% 3,34%

Monitorizar de forma continua os riscos 85,58% 4,35% 3,72%
Subtotal 81,27%

Tabela 13 - Confirmacdo da H3

Fonte: Elaboragéo prdpria

Para a hipétese 3 obteve-se uma taxa de confirmacdo de 81.27%. Assim,
relativamente a gestdo do risco, o tema principal deste trabalho, 81.27% da amostra
concorda que as ferramentas abordadas neste estudo ajudam as organizacbes na

prevencdo e mitigacdo do risco.

De acordo com as opinides concordantes dos inquiridos relativamente as 3

hipoteses, foi construida uma tabela global de concordancia.
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Hipotese Ponderagao Valor final co.rli-?i):‘:::ﬁo
H1 33,33% 83,38% 27,79%
H2 33,33% 82,80% 27,60%
H3 33,33% 81,27% 27,09%
Total 82,47%

Tabela 14 - Confirmacdo do modelo de anélise

Fonte: Elaboracdo prdpria

Relativamente as hipoteses de estudo, cuja ponderacdo individual considerada
pelo modelo de anélise contruido correspondia a 33.33%, é possivel afirmar que foi obtida
82.47% de confirmacdo da totalidade das hipOtese. As trés hipoteses tiveram uma taxa de

confirmagdo de mais de 27% cada, como podemos ver na tabela acima.
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CAPITULO VI —CONCLUSAO
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6 Conclusdo

O crescimento do mercado empresarial contribuiu para o aumento da concorréncia
entre as organizagdes, forgando a sua adaptagdo as constantes mudancas. Ao responder
ascomplexas necessidades do mercado, as organizacfes estdo expostas a inimeros riscos,

alguns dos quais podem causar danos significativos a organizag&o.

Neste trabalho procurou-se refletir sobre a forma como a auditoria interna pode
contribuir para a minimizagdo dos riscos de fraude nas organizagbes, com enfogque nos
instrumentos que auxiliam a auditoria interna na gestdo dos riscos de fraude. A
abordagem de varios conceitos chave na revisdo da literatura, foi-se direcionando na
sequéncia do desenvolvimento do objeto de estudo, o que permitiu elaborar o estudo

empirico.

Apobs o0 enquadramento literario seguiu-se a exposicdo e defesa da metodologia a
utilizar. O instrumento de recolha de dados utilizado foi o inquérito por questionario
dirigido a profissionais de auditoria, contabilidade, gestdo, economia e areas afins, tendo

sido obtidas 104 respostas.

Apo6s uma andlise as respostas obtidas no questionario, foi possivel concluir que
75% dos inquiridos afirmam que a organizagdo onde trabalham possui um departamento
da Al, o que significa que, apesar da maioria das empresas dos inquiridos adotar praticas
de Auditoria Interna, ainda existe uma certa resisténcia por parte dos Gestores a
implementacdo do Departamento de Auditoria Interna nas suas organizagdes. No entanto,
83.38% dos inquiridos consideram que a auditoria interna é um contributo fundame ntal
para a eficiéncia e eficacia de uma organizacdo, o que que significa que, a curto prazo,
podera haver mudanca de paradigma por parte dos gestores em relacdo a Al. Por sua vez,
82.80% da amostra concorda que o controlo interno constitui uma pega crucial para a Al,
ndo so pelo seu contributo para os trabalhos da Al, mas também, pelo seu contributo para
a consecucdo dos objetivos da entidade e pelo respeito das politicas e procedimentos
estabelecidos pela organizagdo. Por fim, 81.27% dos individuos concordam que as
ferramentas de gestdo de risco abordadas neste estudo ajudam as organizagfes na
prevencdo e mitigacdo do risco de fraude, proporcionando, deste modo, uma garantia
razodvel quanto a criacdo de valor para a organizacao.

No que concerne as hipoteses de estudo, cuja ponderacdo individual considerada

pelo modelo de andlise contruido correspondia a 33.33%, é possivel afirmar que foi obtida
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82.47% da taxa de confirmacdo. Deste modo, a Al foi considerada essencial no combate
aos riscos de fraudes e outras irregularidades, permitindo dessa forma as organizacdes
alcancarem 0s seus objetivos.

Assim, com a confirmacdo da totalidade das hipoGteses, € possivel afirmar que o
objetivo do estudo foi alcangado, dando reforgo ao tema desta dissertagdo “A contribuigao

da Auditoria Interna para a minimizagdo do risco de fraude nas organizagdes”.

Limitacbes ao estudo

Considero que o tempo e as dificuldades na obtencdo de respostas por parte dos
Orgaos de Gestdo/Colaboradores das empresas foram as maiores limitagbes no presente
trabalho de investigagdo. Como tal, uma vez que quase todos os gestores/colaboradores
inquiridos se mostraram indisponiveis para colaborar no presente estudo, foi necessario
optar por englobar um maior ndmero de individuos que trabalham diretamente com a
Auditoria Interna, controlo interno, gestdo de risco e as areas afins, o que tornou a amostra

bastante limitada para a realizacdo do trabalho de investigagdo em causa.

Recomendagdes para futuras investigacoes

Relativamente as recomendagdes para futuras pesquisas, seria interessante alargar
a investigacdo a uma amostra maior e cuja abrangéncia ficasse mais demarcada por
Orgdos de Gestdo. Seria também interessante alargar o estudo para o método misto, isto
é, conciliar os questionarios com entrevistas, de modo a perceber melhor a visdo dos

inquiridos acerca da Auditoria Interna, controlo interno, gestdo de risco.
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Apéndice | — Questionario

O contributo da Auditoria Interna para a
minimizacao de fraude nas
organizacgoes.

O presente questionario destina-se a fins académicos e insere-se num projeto de
dissertagao do Mestrado em Auditoria, do Instituto Superior de Contabilidade e
Administragao do Porto (ISCAP). Pretende-se avaliar o contributo da Auditoria Interna na
detegao e prevengao de fraudes nas organizagdes.

As informagdes recolhidas sao anonimas e destinam-se apenas a serem analisadas e
tratadas estatisticamente para efeitos deste estudo.

Obrigado pela colaboragao.

@ antoniocunha1989@gmail.com (nao partilhado) Mudar de conta

(<)

*Obrigatorio

I - Dados do inquirido e da empresa

Qual é o seu género? *

O Feminino
O Masculino

O Prefiro nao responder

Qual a sua idade? *

A sua resposta

Qual o seu nivel de escolaridade? *

12° ano
Licenciatura
Pos-graduacgao
Mestrado
Doutoramento

Outra:

000000

Qual a sua area de formagao? *

Auditoria
Controlo Interno
Contabilidade
Gestao
Finangas

Economia

0000000

Outra:
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Atualmente, qual é a sua fungao/cargo? *

Diretor geral

Diretor financeiro

Auditor

Contabilista

Revisor oficial de contas

Estudante da area de Auditoria
Estudante da area de contabilidade
Estagiario

Outra:

000000000

Quantos anos de experiéncia possui na fungao/cargo selecionado na questao -
anterior?

Qual o principal ou principais setor(es) de atividade da empresa onde trabalha? *

Consultoria/Contabilidade
Atividades financeiras e de seguros
Alojamento, restauragao e similares
Transporte e armazenagem
Comeércio por grosso e a retalho
Eletricidade, gas e agua
Construgao

Industrias transformadoras
Industrias extrativas

Agricultura, produgao animal, caga, silvicultura e pesca
Saude

Telecomunicagao

0000000000000

Educagao

Quantos trabalhadores possui a empresa onde trabalha? *

A sua resposta

Qual o volume de negdcio (em milhdes de euros) da empresa em que trabalha? *

A sua resposta

A empresa onde trabalha atua maioritariamente no mercado: *

O Nacional

O Internacional

(O Nacional e Internacional

Pagina 1de 6

Seguinte Limpar formulario
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Il - Auditoria interna

Existe um departamento de auditoria interna na empresa onde trabalha? *

o Sim
O Nao
O Nao sei

Na organizagao onde trabalha, em que areas atua a auditoria interna? *

Gestao de riscos
Financeira
Operacional
Qualidade

Conformidade

000000

Outra:

Considerando a escala 1- Discordo completamente, 2- Discordo, 3- Nao concordo
nem discordo, 4-Concordo, 5- Concordo completamente, assinale o seu grau de
concordancia com as seguintes afirmacgdes:

1 2 3 4 5

A auditoria

interna contribui

para a criagao @) @) O @) @)
de valor para as

organizagoes

A

independéncia

do auditor

interno permite o O o O O
concluir sobre o

desempenho da

administragao

O acesso direto

aos gestores e a

administragao

permite ao

auditor interno o o O O o
concluir sobre a

eficacia dos

mesmos

O acesso direto

aos gestores e

a administragao

permite ao

auditor interno o o o O O
concluir sobre a

eficiéncia dos

mesmos

As informacgdes

prestadas pela

atividade da

auditoria interna

tém influéncia o O o O o
no processo de

tomada de

decisdao de uma

organizagao

A auditoria
interna contribui
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para a detegao
dos riscos de
fraude nas
organizagdes

A auditoria
interna contribui
para a
prevengao dos
riscos de
fraude nas
organizagdes

A auditoria
interna permite
minimizar os
riscos de fraude
nas
organizagoes

A auditoria
interna constitui
uma fungdo de
apoio a gestao

A auditoria
interna auxilia
as empresas na
obtengdo de
eficiéncia e
eficacia dos
processos e
recursos
internos
IcCuUuIous

internos

Classifique numa escala de 1- Nada importante; 2- Pouco importante; 3-
Moderadamente importante ; 4- Importante; 5- Muito importante, as seguintes
afirmagdes relativamente a fungao da auditoria interna numa organizagao.

Identificar os
riscos de
negocio

Gerir os riscos
de negocio

Apoiar os
orgaos de
gestao na
planificagao
estratégica

Mitigar a
ocorréncia de
fraude na
organizagao

Acompanhar a
implementagao
das agoes
corretivas

Contribuir para a
criagao de valor
para a
organizagao

2

O
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1l - O controlo interno

De qque forma o controlo interno é aplicado na organizagcao onde trabalha? *

O Formalmente, seguindo um manual de procedimentos

O Informalmente, sem seguir um Mmanual de procedimentos

Na organizagcao onde trabalha, quais sao as técnica(s) de controlo(s) usada(s) *

Controlos preventivos
Controlos detetivos
Controlos diretivos
Controlos corretivos
Controlos compensatorios

Outra:

000000

z

a organizagcao onde trabalha, o sistema do controlo interno esta associado a: *

Revisao dos controlos operacionais

Revisao dos processos de sistema de informagao
Garantir a confianga da informagao financeira
Garantir a integridade da informacgao financeira
Garantir a confianga da informacgao operacional
Garantir a integridade da informacgao operacional
Garantir a eficiéncia das operagoes

Garantir a seguranga da informacgao

Garantir a protegao dos ativos da empresa
Garantir salvaguarda das transacgdes

Outra:

00000000000

Considerando a escala 1- Discordo completamente, 2- Discordo, 3- Nao concordo *
nem discordo, 4-Concordo, 5- Concordo completamente, assinale o seu grau de
concordancia com as seguintes afirmacgodes:

1 2 3 a4 5

O controlo

intermno &

fundamental

para os trabalhos O o O O O
da auditoria

interna

O ambiente de

controlo

constitui a base

para criagao de O O O O (S
qualquer sistema

de controlo

interno

A avaliagao de

risco € um

processo

desencadesds O O O (@ O
pelo orgao de

gestao

A atividade de
controlo engloba
politicas,
procedimentos e
praticas
estabelecidas
pela organizagao O O O o O
para garantir que
as diretrizes do
orgao de gestao
sao levados a
efeito

Toda a

informagao

relevante deve

circular a todos O o O O O
os niveis da

empresa

Toda informacgao
relevante deve
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ser comunicada

atempadamente

a todos os

intervenientes

nos processos O O O O O
decisivos da

organizagao.

A monitorizagao

dos controlos

permite a

organizagao

avaliar o

funcionamento

de todos os

componentes do o o o o O
seu sistema de

controlo intermno

O controlo
intermno ajuda as
organizagoes na
mitigagdo dos

riscos de fraude <D O O O O

O controlo
intermno contribui
para o
crescimento das

organizagdes O O O O o

O controlo
intermno contribui
para a
sobrevivéncia
das

organizagoes O O O O o

A Lei Sarbanes
Oxley contribui
para a melhoria
do processo de
controlo intermo

das empresas O O O O O

A Lei Sarbanes
Oxley aumenta a

confiabilidade O O O O O

das
demonstragdes
financeiras

A Lei Sarbanes
Oxley protege os
investidores

O controlo O O O O O

interno fornece
uma garantia
quanto a criagao
de valor para a

organizagao o o o o O

Yuaiiiu a viiagyas
de valor para a
organizagao

IV - Fraude e gestao de risco

Na sua opiniao, quais sao as razdes que levam os gestores/colaboradores de uma
organizagao a cometerem fraude?

Gestores Colaboradores

Pressao/Incentivo
Atitude/Racionalizagao
Oportunidade
Capacidade

Arrogancia

000000
000000

Outras razdes
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Quais sao os riscos a que a organizacao onde trabalha esta exposta? *

Riscos relacionados com o ambiente empresarial

Riscos relacionados com o processo de negdcio

Riscos relacionados com o processo de gestiao dos ativos
Riscos relacionados com informacgao

Outra:

00000

Quais sao as ferramentas de gestao de risco usadas na sua organizagao? *

(] Norma IsSO 31000

C] COSO — ERM- Integrating with Strategy and Performance

[] outra:

Considerando a escala 1- Discordo completamente, 2- Discordo, 3- Ndo concordo *
nem discordo, 4-Concordo, 5- Concordo completamente, assinale o seu grau de
concordancia com as seguintes afirmag¢des relativamente as vantagens da
implementacao da Norma ISO 31000 numa organizagao:

1 2 3 4 5

Encorajar a
gestao proativa

0

O O

0
0

Identificar as
oportunidades e o
ameacgas

0
0
0
0

Melhorar os

relatos

obrigatodrios e O o o o o
voluntarios

Melhorar os O o o O O

controlos

Afetar e utilizar

Os recursos no

tratamento do O o O O O
risco de forma

eficaz

Estabelecer uma

base fiavel para

tomada de @) @) @) @) @)
decisdes e

planeamento

Cumprir as
obrigagdes
legais e

regulamentares o o o O O

e normas
internacionais
aplicaveis

Melhorar a

prevengao de o o O O O

perdas
Melhorar a

gestao de o o O O O

incidentes
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Melhorar a
resiliéncia
organizacional

0
0
0
0
0

Definir o
contexto de
analise do risco

0
0
0
0
0

Identificar,
caraterizar e

avaliar o

impacto da sua O O O O O
ocorréncia do

risco

Analisar as
vulnerabiliddes

gosativos ' O ) ‘>, O

criticos e das
ameacgas
especificas

Avaliar riscos
atraves da

probabilidade O O o O O

esperada e o
impacto
decorrente

Tratar os riscos
identificando e

priorizando ) O O O O
agoes para
reduzi-los

Supervisionar e

analisar os o o O O o

resultados

Considerando a escala 1- Discordo completamente, 2- Discordo, 3- Nado concordo *
nem discordo, 4-Concordo, 5- Concordo completamente, assinale o seu grau de
concordancia com as seguintes afirmagdes relativamente as vantagens da
implementacao do COSO- Entreprise Risk Management — Integrated with

Strategy and Performance numa organizagao:

Identificar
eventos

00 -

Avaliar riscos

Definir o grau
de apeténcia
ao risco

0 00w
0 00w
0 0O0°:-
0 00o

0

Determinar o

nivel de

tolerancia ao

risco para

designar o

nivel de o
variagao

aceitavel no

alcance de um

certo objetivo

0
0
0
0

Estabelecer
processos que
permeiam toda
a organizagao
no sentido de
identificar O O O O O
possiveis
eventos que
possam afetar
a organizagao
e gerir riscos

Fornecer uma
garantia
razoavel

quanto ao O O O O O

alcance dos
objetivos da
organizagao

VIO Wi 1 £4ar ue
forma continua

os riscos O O O O O

96



Apéndice Il — Tabela de Concordancias

. - Total de Respostas Percentagem de . N Taxa de
Afirmagdo Hipétese P i Ponderagdo Valor final ) .
Conc C confirmagdo
A auditoria interna contribui para a criagao de valor para as 104
organizagdes 92 88,46% 6,25% 5,53%
Aindependéncia do auditor interno permite concluir sobre o 104
d ho da administragdo
84 80,77% 6,25% 5,05%
0O acesso direto aos gestores e a administragdo permite ao auditor 104
interno concluir sobre a eficacia dos mesmos 83 79,81% 6,25% 4,99%
0 acesso direto aos gestores e a administracdo permite ao auditor 104
interno concluir sobre a eficiéncia dos mesmos 80 76,92% 6,25% 4,81%
As informagdes prestadas pela atividade da auditoria interna tém 104
influéncia no processo de tomada de decisdo de uma organizagao 91 87,50% 6,25% 5,47%
Aauditoria interna contribuipara a detegao dos riscos de fraude 104
nas organizages H 92 88,46% 6,25% 5,53%
A auditoria interna contribui para a prevengdo dos riscos de 104 27,79%
fraude nas organizacdes 94 90,38% 6,25% 5,65%
Aauditoria interna permite minimizar os riscos de fraude nas 104
organizagdes 91 87,50% 6,25% 5,47%
Aauditoria interna constitui uma fungéo de apoio a gestdo 104 94 90,38% 6,25% 5,65%
Aauditoria interna auxilia as empresas na obtengdo de eficiéncia 104
e eficacia dos processos e recursos internos 91 87,50% 6,25% 5,47%
Identificar os riscos de negécio 104 87 83,65% 6,25% 5,23%
Gerir os riscos de negécio 103 72 69,90% 6,25% 4,37%
Apoiar os orgdos de gestdo na planificagdo estratégica 103 79 76,70% 6,25% 4,79%
Mitigar a ocorréncia de fraude na organizagio 104 85 81,73% 6,25% 5,11%
Acompanhar a implementag&o das agdes corretivas 104 86 82,69% 6,25% 5,17%
Contribuir para a criagdo de valor para a organizagdo 104 85 81,73% 6,25% 5,11%
Subtotal 83,38%)
0 controlo interno é fundamental para os trabalhos da auditoria . 2
interna 88,17% 7,14% 6,30%
0 ambiente de controlo constitui a base para criacdo de qualquer 93 &
sistema de controlo interno 88,17% 7,14% 6,30%
Aavaliagdo derisco é um processo desencadeado pelo 6rgéo de 03 68
gestdo 73,12% 7,14% 5,22%
Aatividade de controlo engloba politicas, procedimentos e
praticas estabelecidas pela organizagdo para garantir que as 93 81
diretrizes do 6rgdo de gestdo séo levados a efeito 87,10% 7,14% 6,22%
Toda a informacdo relevante deve circular a todos os niveis da 93 70
empresa 75,27% 7,14% 5,38%
Toda informagao relevante deve ser comunicada atempadamente a 93 83
todos os intervenientes nos processos decisivos da organizagéo. 89,25% 7,14% 6,37%
A monitorizagdo dos controlos permite a organizagao avaliar o H2 03 81
funcionamento de todos os componentes do seu SCI 87,10% 7,14% 6,22% 27,60%
0 controlo interno ajuda as organizacdes na mitigagao dos riscos 93 85
de fraude 91,40% 7,14% 6,53%
0O controlo interno contribui para o crescimento das organizacdes 93 79 84,95% 7.14% 6,07%
O controlo interno contribui para a sobrevivéncia das 93 75
organizagdes 80,65% 7,14% 5,76%
A Lei Sarbanes Oxley contribui para a melhoria do processo de 93 -
controlo interno das empresas 79,57% 7,14% 5,68%
A Lei Sarbanes Oxley aumenta a confiabilidade das demonstragdes . 73
financeiras 78,49% 7,14% 5,61%
A Lei Sarbanes Oxley protege os investidores contra os riscos de 93 7
fraude. 75,27% 7,14% 5,38%
0 controlo interno fornece uma garantia quanto a criagao de valor 93 75
para a organizacdo 80,65% 7,14% 5,76%
Subtotal 82,80%)
Encorajar a gestdo proativa 104 87 83,65% 4,35% 3,64%
Identificar as oportunidades e ameacas 104 87 83,65% 4,35% 3,64%
Melhorar os relatos obrigatérios e voluntérios 104 81 77,88% 4,35% 3,39%
Melhorar os controlos 104 87 83,65% 4,35% 3,64%
Afetar e utilizar os recursos no tratamento do risco de forma eficaz 104 84 80,77% 14,35% 3,51%
Estabelecer uma base fidvel para tomada de decisdes e 104 87
planeamento 83,65% 4,35% 3,64%
Cumprir as obrigagdes legais e regulamentares e normas 104 84
internacionais aplicaveis 80,77% 4,35% 3,51%
Melhorar a prevengio de perdas 104 80 76,92% 4,35% 3,34%
Melhorar a gestdo de incidentes 104 84 80,77% 4,35% 3,51%
Melhorar a resiliéncia organizacional 104 83 79,81% 4,35% 3,47%
Definir o contexto de andlise do risco 104 86 82,69% 4,35% 3,60%
Identificar, caraterizar e avaliar o impacto da ocorréncia do risco 104 84 80,77% 4,35% 3,51%
Analisar as vulnerabiliddes dos ativos criticos e das ameacas H3 104 83
especificas 79,81% 4,35% 3,47% 27,09%
Avaliar riscos através da probabilidade esperada e o impacto 104 83
decorrente 79,81% 4,35% 3,47%
Tratar os riscos identificando e priorizando agdes para reduzi-los 104 83 79,81% 4,35% 3,47%
Supervisionar e analisar os resultados 104 81 77,88% 4,35% 3,39%
Identificar eventos 104 86 82,69% 4,35% 3,60%
Avaliar riscos 104 89 85,58% 4,35% 3,72%
Definir o grau de apeténcia ao risco 104 84 80,77% 4,35% 3,51%
Determinar o nivel de tolerancia ao risco para designar o nivel de 104 g5
variacdo aceitdvel no alcance de um certo objetivo 81,73% 4,35% 3,55%
Estabelecer processos que permeiam toda a organizacdo no
sentido de identificar possiveis eventos que possam afetar a 104 87
organizagdo e gerir riscos 83,65% 4,35% 3,64%
Fornecer uma garantia razoavel quanto ao alcance dos objetivos 104 80
da organizagdo 76,92% 4,35% 3,34%
Monitorizar de forma continua os riscos 104 89 85,58% 4,35% 3,72%
Subtotal 81,27%|
Total 82,47%
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