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Resumo:

Este estudo teve como objetivo analisar os fatores que influenciam a satisfacdo e a intencao
de continuidade de uso, de estudantes e professores, quanto ao uso do Moodle. Para isso,
propomos um modelo tedrico que integra os constructos qualidade da informacgdo e
satisfacdo do Modelo de Sucesso de Sistemas de Informacdo de DelLone e McLean aos
constructos utilidade percebida, facilidade de uso percebida e intengdo de continuidade de
uso do Modelo de Aceitacdo da Tecnologia de Davis. O modelo hipotético validado
empiricamente é composto por 5 dimensdes e 16 variaveis. Os dados foram analisados a
partir de 144 questionarios validos de professores e estudantes de cursos de graduagdo. A
técnica de estimacdo de maxima verossimilhanca foi adotada na analise dos dados por meio
da modelagem de equacdes estruturais. Seis das nove relacdes hipotetizadas foram
confirmadas. Os resultados revelaram que a qualidade da informacéo impacta positivamente
a facilidade de uso percebida e a satisfagdo do usuério. A facilidade de uso percebida impacta
positivamente a utilidade percebida, que por sua vez impacta positivamente a satisfacdo do
usuério e a intencdo de continuidade de uso. Da mesma forma, a satisfacdo do usuéario
impacta positivamente a intengdo de continuidade de uso do Moodle. Foi evidenciado ainda
que a utilidade percebida é a mais forte preditora da satisfacdo do usuério. Estes resultados
podem contribuir para que instituicdes de ensino, gestores, administradores e designers de
sistemas de e-learning possam desenvolver estratégias a fim de aumentar a satisfacdo dos

usuarios com relagdo ao uso do Moodle.

Palavras chave: Moodle; Qualidade da Informacdo; Satisfacdo; Intencdo de continuidade

de uso.



Abstract:

This study aimed to analyze the factors that influence students' and professors' satisfaction
and intention to continue using Moodle. To do so, we proposed a theoretical model that
integrates the information quality and satisfaction constructs of DeLone and McLean's
Information Systems Success Model with the perceived usefulness, perceived ease of use,
and continued intention of using the constructs of Davis' Technology Acceptance Model.
The empirically validated hypothetical model is composed of 5 dimensions and 16 variables.
Data were analyzed from 144 valid questionnaires from undergraduate faculty and students.
The maximum likelihood estimation technique was adopted in the data analysis through
structural equation modeling. Six of the nine hypothesized relationships were confirmed.
Results revealed that the quality of information positively impacts perceived ease of use and
user satisfaction. Perceived ease of use positively impacts perceived usefulness, which in
turn positively impacts user satisfaction and intention to continue use. Similarly, user
satisfaction positively impacts the intention to continue using Moodle. It was further
evidenced that perceived usefulness is the strongest predictor of user satisfaction. These
results may help educational institutions, managers, administrators, and designers of e-

learning systems to develop strategies to increase user satisfaction with Moodle.

Key words: Moodle; Satisfaction; Quality of Information; Intention to continue use.
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CAPITULOI




1 Introducéo

As transformacbes sociais e tecnoldgicas vém trazendo desafios organizacionais e
didatico-pedagdgicos nas instituicbes de ensino, que se encontram diante de um processo de
mudanca, buscando se tornarem mais flexiveis no acesso ao conhecimento, respondendo as
necessidades mais amplas da sociedade, especialmente no que se refere a diversificacéo e
massificacdo do ensino junto a novos publicos. Diante disso, torna-se fundamental que estas
instituicdes assumam novos papéis de forma a proporcionar uma formagé&o atual e inovadora,
o0 que implica um desafio e esforgo na adaptacao dos curriculos e das estratégias de formacao

existentes (Lemos, 2011).

Devido aos novos desafios da sociedade moderna cada vez com menos tempo e recursos, o
uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), também conhecidos como Sistemas
de Gerenciamento de Aprendizagem* (SGA), vem crescendo gradativamente nas instituicdes
de ensino. Os AVA vem sendo utilizados como um espago para contribuir e apoiar o
desenvolvimento do processo de ensino e de aprendizagem, atendendo também as
necessidades e contemplando o ritmo de cada individuo que participa ativamente do

processo.

O emprego dos AVA traz novas possibilidades para o processo de ensino e aprendizagem, 0
gue demanda dos docentes um olhar inovador, ndo apenas na forma como se entende a
educacdo, mas principalmente na forma como ocorre a pratica, garantindo uma verdadeira
mudanga de paradigma nesta modalidade educativa, indo além do tradicionalismo a que se
encontra interligada (Aradjo & Panerai, 2012).

Uma das modalidades de ensino baseada em AVA ¢ o Blended Learning, também conhecida
como ensino hibrido ou misto, que tem como carateristica combinar o ensino presencial com
0 ensino a distancia mediado por computador (e-learning) (Ramos et al., 2014). Uma das
suas principais qualidades ¢é a versatilidade de utilizar encontros presenciais da maneira
tradicional, como também disponibilizar material didatico e realizar atividades online, por
exemplo, postagens de links, foruns de discussdo, entregas controladas de tarefas, dentre
outros (J. C. S. Silva et al., 2013).

Diante desse contexto, as instituicbes de ensino tém visto nessa modalidade uma

possibilidade de agregar valor na formacdo profissional dos seus alunos, adotando nao

L Em inglés sdo conhecidos como LMS - Learning Management System.
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apenas a modalidade a distancia, como também esse modelo hibrido, utilizando o0 Moodle
como plataforma de apoio as suas disciplinas presenciais (Ramos et al., 2014).

No Brasil, a utilizacdo dos AVA para oferta de ensino a distancia ou semipresencial, foi
ampliada de forma significativa apds a aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
(LDB) n° 9394/96, que regulamenta as praticas de Educacéo a Distancia (EaD) no ensino
regular, e das Portarias 2253/01 e 4059/04 do Ministério da Educacdo (MEC), que
possibilitam as instituicdes de ensino oferecer até 20% da carga horaria de seus cursos com
atividades ndo presenciais, estimulando novas tecnologias e formas de aprendizagem que

ultrapassam os limites fisicos das salas de aula.

Em 2014, com o intuito de combater a evasdo e a repeténcia no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia (IFRO) — Campus Vilhena, deu-se inicio a
elaboracdo de um plano de acdo, que identificou, como um dos fatores da evaséo, a oferta
dos cursos técnicos com duracao de quatro anos. Surgiu assim uma necessidade de mudanca,
que culminou na adequacéo da carga horaria dos cursos técnicos integrados ao ensino medio
que eram distribuidas em quatro anos. Estes passaram a ser ofertados em trés anos,
respeitando os 200 dias letivos anuais, como determina a LDB. Para que a carga horaria
fosse cumprida, o IFRO — Campus Vilhena, propds a inser¢do da oferta de aulas nédo
presenciais, por meio de AVA, com a utilizacdo do Moodle, na complementacédo da carga
horaria dos cursos técnicos integrados, para que estes pudessem ser integralizados dentro
dos trés anos.

No ano letivo de 2015 iniciou-se a utilizacdo deste modelo nos cursos técnicos integrados
ao ensino médio, possibilitando a oferta de até 20% da carga horaria em AVA, por meio do
Moodle. Em 2016 o curso superior de Licenciatura em Matematica também passou a adotar
0 Moodle, ndo com a intencdo de diminuir o tempo de duracdo do curso, mas como
complementacdo da carga horaria. Nos anos seguintes o modelo também foi implementado
nos demais cursos de graduacdo do Campus Vilhena. Contudo, em mar¢o de 2020, com o
advento da pandemia do novo Covid-19 e a consequente adogéo do ensino remoto, as aulas
passaram a ser ministradas integralmente no formato EaD, com contetdo e materiais sendo

disponibilizados por meio do Moodle.

Diante do exposto, torna-se fundamental compreender a percepcdo de estudantes e
professores quanto ao uso do Moodle, para gestdo e melhoramento incremental do uso do

AVA. Portanto, é relevante analisar fatores que possam influenciar a percepcdo dos



professores e estudantes quanto a satisfacdo e a continuidade de uso do Moodle nos cursos
de graduacéo do IFRO — Campus Vilhena e assim possibilitar o aprimoramento da utilizagéo

da plataforma Moodle, contribuindo para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Portanto, de forma a contribuir com esta lacuna do conhecimento, esta pesquisa busca

responder a seguinte questao:

Qual é a percepcdo de professores e estudantes e que fatores influenciam a
satisfacéo e a intengdo de continuidade de uso do Moodle como AVA para a
complementacéo de carga horaria em cursos de graduacéo do IFRO — Campus

Vilhena?

A relevancia deste estudo esta fundamenta em quatro pontos: i) a intensificacdo do uso do
Moodle, nos cursos do IFRO - Campus Vilhena, devido ao periodo de pandemia; ii) 0
Moodle vem sendo utilizado desde a sua implementacdo em 2015, combinado ao ensino
presencial, para complementacdo de carga horaria; iii) ouvir os atores envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem € importante para a melhoria do processo e; iv) até o
presente momento, no ambito da instituicdo, nenhum estudo foi realizado com esse

propasito.

Considerando o apresentado e visando responder a questdo de investigacdo, foi definido o

seguinte objetivo geral:

Analisar, a partir de uma integracdo do Modelo de Sucesso de Sistemas de
Informacdo de DelLone e McLean (2003) ao Modelo de Aceitacdo da Tecnologia de
Davis (1989), os fatores que influenciam a satisfacdo e a intencdo de continuidade de
uso, de professores e estudantes, quanto ao uso do Moodle para complementacdo da

carga horaria nos cursos de graduacgdo do IFRO - Campus Vilhena.
Para atender ao objetivo geral, esse estudo busca os seguintes objetivos especificos:

Caracterizar os participantes do estudo;
Identificar os recursos do Moodle que sé&o mais utilizados pelos professores;
Analisar a percepcéo de alunos e professores quanto a utilizagdo do Moodle;

Identificar os fatores que influenciam a satisfacéo e a continuidade de uso;

a & w0 N e

Testar as relagdes entre as variaveis latentes do modelo proposto.

Considerando a questdo e 0s objetivos da investigacdo, o presente estudo tem sua base logica

assentada no método hipotético-dedutivo. Quanto a forma de abordagem ao problema, adota-
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se uma abordagem quantitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de questionario
autoadministrado, desenvolvido na ferramenta Google Forms, disponibilizado aos
participantes, por meio da Internet. A analise dos dados foi efetuada utilizando a modelagem

de equac0es estruturais.

Espera-se que os resultados dessa pesquisa possam ser Uteis para a instituicdo aprimorar a
utilizacdo da plataforma Moodle como suporte aos processos de ensino e aprendizagem.
Espera-se ainda que os resultados fornecam subsidios para o planejamento de acbes

pedagogicas, contribuindo para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Este estudo esta estruturado em sete capitulos. No capitulo Il é apresentada a revisdo da
literatura e, portanto, os estudos, modelos e teorias que sustentam essa investigacdo sao
descritos. O capitulo Il apresenta 0 modelo de investigacdo e as hipoOteses sdo
desenvolvidas. No capitulo IV os pressupostos metodolédgicos séo descritos. No capitulo V
os resultados sdo apresentados. Em seguida, no capitulo VI, as implicacdes dos resultados
sdo discutidas. Finalmente, no capitulo VII apresentamos nossas conclusées, bem como as

limitacOes e sugestdes para pesquisas futuras.



carituLo Il




2 Enquadramento Teorico

Este capitulo apresenta uma revisdo da literatura sobre os principais conceitos relacionados
com a investigacdo. Primeiramente é abordado a histdria e a evolugdo da Educacdo a
Distancia (EaD) no mundo e no Brasil. Em seguida, o e-learning é contextualizado e o
conceito de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é descrito, abordando-se o Moodle
com mais detalhes. Na sequéncia sdo apresentados os modelos e teorias aplicados no
contexto do e-learning. Por fim, sdo destacados estudos anteriores que buscaram analisar a

intencdo de continuidade de uso e a satisfacdo do usuario no contexto do e-learning.
2.1 Educacao a Distancia

Quanto a sua definicdo, varios autores conceituam a EaD como uma modalidade de educacao
que se caracteriza pelo intenso uso das Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo (TIC),
mais especificamente o computador e a Internet, para facilitar a comunicacdo entre
estudantes e professores, separados fisicamente no espaco e/ou tempo (Batista, 2016; A. R.
da Costa, 2017; Sebastido, 2015). Maia e Mattar (2008), também seguem essa linha e
incluem trés pontos: i) separagdo no espago; ii) separacdo no tempo e; iii) planejamento. A
separagdo no espaco, diz respeito a separacdo geografica e espacial que ha entre aluno e
professor, e entre os proprios alunos, diferentemente do que ocorre no ensino presencial. A
separacdo no tempo, se refere a possibilidade de realizar atividades assincronas, onde
professores e alunos estdo separados no tempo. J& o planejamento, diz respeito a necessidade
de a EaD ser planejada por uma instituicdo de ensino, esse planejamento também deve incluir

0 acompanhamento e a supervisao da aprendizagem por professores tutores.

Essas definigdes estdo alinhadas com o Decreto n® 9.057, de 25/05/2017, que estabelece as
diretrizes e bases da educacéo brasileira, que em seu Art. 1° conceitua a EaD como:

modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacao
e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educagdo que estejam em lugares e
tempos diversos (Decreto n° 9.057, 2017).

Deste modo, os autores e a legislagdo concordam no conceito de que a EaD € uma
modalidade mediada pelas TIC, que tem como objetivo possibilitar a mediagéo entre
professores e estudantes, que estejam separados tanto no espaco quanto no tempo. Por meio

de varias ferramentas, como chat, férum, videoconferéncia e outros, as TIC possibilitam a



interacdo sincrona e assincrona entre professores e estudantes, a fim de promover uma

aprendizagem colaborativa e significativa.

Sdo muitos os estudos que abordam a origem da EaD no mundo e, consequentemente, 0
marco inicial dessa prética varia de acordo com cada autor. De acordo com Aretio (2002,
citado por Oliveira, 2011, p. 17), a EaD surge com a primeira carta escrita por alguém dando
orientagdes ou explicacOes a outros individuos, e isto se remonta a exemplos classicos, como
as epistolas de Platdo a Dionisio e as cartas de Plinio, o Jovem. Para Gouvéa e Oliveira
(2006), a EaD tem origem nas epistolas de Sdo Paulo, registradas na Biblia, enviadas aos
membros da Igreja Crista Primitiva em meados do século I. J& para Litto e Formiga (2009),
as aulas por correspondéncia, ofertadas por Caleb Philips, em 1728, foi o primeiro registro

desse novo método de EaD.

A primeira geracdo de EaD foram os cursos por correspondéncia, oferecidos por meio de
anuncios de jornais, na década de 1720 (Maia & Mattar, 2008). Os primeiros modelos
institucionais surgiram na Europa e nos Estados Unidos no final do século XIX (Batista,
2016), mas de forma muito mais exitosa na Inglaterra, com a fundacéo da Open University
em 1969, considerada a primeira universidade virtual do mundo, iniciativa que passou a ser

referéncia na EaD em todo o mundo (Litto & Formiga, 2009).

O desenvolvimento tecnoldgico e a popularizacdo da Internet, potencializaram a utilizacdo
das TIC. Entende-se por TIC o conjunto de recursos tecnoldgicos, utilizados para tratar a
informacdo e auxiliar na comunicacdo. Na educacdo, as TIC influenciaram o
desenvolvimento de estratégias de massificacdo e flexibilizacdo, dando origem a chamada
educacdo virtual (Bedregal-Alpaca et al., 2019). As TIC deram inicio a uma nova era de
aprendizagem eletronica (e-learning), proporcionando aos alunos a possibilidade de acessar
experiéncias de aprendizagem mais diversificadas sem as limitagdes de tempo, espaco e
lugar (J.-L. Chen, 2011).

A Tabela 1 elenca os acontecimentos mais marcantes da histéria da EaD no mundo.

Tabela 1
Principais Acontecimentos da Histéria da EaD no Mundo
Ano Evento
1728 Marco inicial da EaD. Anlncio de aulas por correspondéncia ministradas por Caleb Philips.
1829 O Instituto Liber Hermondes é inaugurado na Suécia.
1840 Curso de taquigrafia por correspondéncia, oferecido por Isaac Pitman.
1856 Em Berlim, a Sociedade de Linguas Modernas patrocina os professores Charles Toussaine e
Gustav Laugenschied para ensinarem Francés por correspondéncia.
1880 Skerry’s College ofereceu cursos preparatorios para concursos publicos.
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Ano Evento

1884 Foulkes Lynch Correspondence Tuition Service ministrou cursos de contabilidade.

1891 Oferta de curso sobre seguranca de minas, organizado por Thomas J. Foster.

1910 Universidade de Queensland inicia programas de ensino por correspondéncia.

1922 Inicia-se cursos por correspondéncia na Unido Soviética.

1924 Fritz Reinhardt cria a Escola Aleméa por Correspondéncia de Negécios.

1928 British Broadcasting Corporation (BBC) comeca a promover cursos para educa¢éo de adultos
usando o rédio.

1935 O Japanese National Public Broadcasting Service inicia seus programas escolares pelo radio.

1947 Inicia-se a transmissdo das aulas de quase todas as matérias literarias da Faculdade de Letras
e Ciéncias Humanas de Paris, Franca, por meio da Radio Sorbonne.

1948 Na Noruega, é criada a primeira legislacdo para escolas por correspondéncia.

1951 Nasce a Universidade de Sudafrica, atualmente a Gnica universidade a distancia da Africa,
que se dedica exclusivamente a desenvolver cursos nesta modalidade.

1956 A Chicago TV College, Estados Unidos, inicia a transmissdo de programas educativos pela
televisdo.

1960 Na Argentina, nasce a Tele Escola Priméria do Ministério da Cultura e Educag&o.

1968 E criada a Universidade do Pacifico Sul.

1969 No Reino Unido, é criada a Open University.

1971 A Open University comeca a ofertar cursos.

1972 Na Espanha, é fundada a Universidade Nacional de Educacdo a Distancia.

1977 Na Venezuela, é criada a Fundacdo da Universidade Nacional Aberta.

1978 Na Costa Rica, é fundada a Universidade Estadual a Distancia.

1984 Na Holanda, é implantada a Universidade Aberta.

1985 E criada a Fundagéo da Associacdo Europeia das Escolas por Correspondéncia.

1985 Na India, é realizada a implantagdo da Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi.

1987 E criada a Fundag&o da Associacio Europeia de Universidades de Ensino a Distancia.

1988 Em Portugal, é criada a Fundag8o da Universidade Aberta.

1990 E implantada a rede Europeia de Educagéo a Distancia.

1993 E inaugurada a Jones International University, primeira universidade credenciada totalmente
baseada na web.

1994 O CALCampus apresenta o primeiro curriculo totalmente online com instrucéo e participacdo
em tempo real, ou seja, aprendizagem sincrona.

2002 O Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) langa o Projeto OpenCourseWare para
fornecer cursos gratuitos para pessoas em todo o mundo.

2012 A Udacity comeca a oferecer cursos online abertos massivos (Massive Open Online Courses
- MOOC:s).

2020 A pandemia do COVID-19 faz com que a maioria das escolas e universidades adotem o

ensino online.

Fonte: adaptado de Litto e Formiga (2009, p. 2-3); Alves (2011); Thompson (2021).

Como elencado na Tabela 1, a EaD tem uma trajetéria extensa e diversificada. Tendo seu

inicio nos cursos por correspondéncia, passando a utilizacdo de impressos em instituicdes de

ensino. Em seguida, utilizando o radio para a propagacdo do conhecimento, e, em alguns

casos, combinando o radio com material impresso. Logo depois, com a televisdo

despontando como meio de comunicacao, tivemos o reinado da televisdo educativa. Entéo,

comegaram a surgir as instituicdes universitarias de EaD no Reino Unido, Espanha, Estados

Unidos e em varios outros paises. Atualmente, a EaD vive uma nova era, com 0 uso das

novas tecnologias da informacdo e de comunicagdo, as aplicagbes educativas podem

proporcionar um aprendizado mais interativo e possibilitar que o estudante determine seu
ritmo (Litto & Formiga, 2009).



Todos esses acontecimentos contribuiram para a consolidagdo da EaD no mundo. A EaD
vem evoluindo ao longo dos anos, progredindo com os avangos tecnoldgicos, mediada pelo
uso do computador e da Internet tem crescido nos ultimos anos, contribuindo para a
democratizacdo do ensino. A facilidade proporcionada pelo uso das TIC e pelo
desenvolvimento de AVA foram fatores que contribuiram para este crescimento (Meyer &
Mont” Alverne, 2020). Hodiernamente a maioria dos paises adotam a EaD em todos o0s niveis
de ensino, em programas formais e ndo formais, atendendo milhdes de estudantes (Gouvéa
& Oliveira, 2006; Litto & Formiga, 2009).

No Brasil, as primeiras iniciativas formais de EaD foram em 1904, com a criagéo das Escolas
Internacionais. A primeira geracdo de EaD no pais foi caracterizada pelo ensino por
correspondéncia, com a oferta de cursos profissionalizantes. Em seguida, com a fundacéo da
Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923, deu-se inicio ao ensino via material impresso
e através da transmissdo por radio. Posteriormente, entre as décadas de 60 e 80 foram
adotados, além do material impresso e o radio, transmiss@es por televisdo aberta, fitas de
audio e video, interacdo por telefone, fax, satélite e televisdo a cabo (Alves, 2011; Meyer &
Mont” Alverne, 2020; Sebastido, 2015). Ja a atual geracdo EaD, é marcada pelo surgimento
de novas TIC, como correio eletrdnico, chat, Internet em banda larga, interagéo por video e
ao vivo por videoconferéncias, e 0 uso dessas novas tecnologias revitalizou a EaD e tornou

mais agradavel e agil a interacdo entre professores e alunos (Sebastido, 2015).
A Tabela 2 lista os principais acontecimentos da histéria da EaD no Brasil.

Tabela 2
Principais Momentos do Desenvolvimento da EaD no Brasil

Ano Evento

1904 Ensino por correspondéncia

1923 Fundacéo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro e inicio do ensino pelo radio

1939 Instituto Monitor

1941 Instituto Universal Brasileiro

1947 Universidade do Ar (SENAC E SESC)

1961 Movimento de Educacédo de Base (MEB)

1965 Criacdo das TVs educativas pelo poder publico

1967 Projeto Saci (INPE)

1970 Projeto Minerva

1977 Telecurso (Fundacao Roberto Marinho)

1985 Uso do computador stand alone ou em rede local nas universidades
Uso de midias de armazenamento (videoaulas, disquetes, CD-ROM etc.) como meios
complementares

1989 Criacdo da Rede Nacional de Pesquisa (uso de BBS, Bitnet e e-mail)

1990 Uso intensivo de teleconferéncias (cursos via satélite) em programas de capacitagdo a
distancia

1991 Salto para o futuro

1994 Inicio da oferta de cursos superiores a distancia por midia impressa
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Ano Evento

1995 Fundacdo da Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED)
Disseminag&o da Internet nas InstituicGes de Ensino Superior via RPN

1996 Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
Criacéo da Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED)

1997 Criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem
Inicio da oferta de especializagdo a distancia, via Internet, em universidades publicas e
particulares

1998 Decretos e portarias que normatizam a EaD

1999 Criacdo de redes publicas e privadas para a cooperacdo em tecnologia e metodologia
para o uso das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTIC) na EaD
Credenciamento oficial de institui¢des universitarias para atuar em EaD

2000 Fundacdo do Centro de Educacdo Superior a Distancia do Estado do RJ (CEDERJ)

2005 Universidade Aberta do Brasil (UAB)

2006 Congresso do Conselho Internacional de Educacdo Aberta e a Distancia (ICDE) no Rio de
Janeiro

2008 No estado de S8o Paulo, passa a vigorar uma lei que permite que o ensino médio pode ter até
20% da carga horéria de forma néo presencial

2017 Entra em vigor o Decreto n® 9.057 que estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional

2020 Devido a pandemia do Covid-19, o MEC, por meio da Portaria n°® 343, autoriza a substituicdo de
disciplinas presenciais por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacéo e comunicacéo
em cursos que estdo em andamento

Fonte: adaptado de Maia e Mattar (2008, p. 32); Alves (2011).

Até a década de 1970, a EaD, no Brasil, foi marcada por sucessos. Com 0 pais se
posicionando entre as principais nagdes no desenvolvimento da EaD no mundo. Apés esse
periodo, o pais entrou em uma estagnacdo. No final do século XX, agdes foram
desenvolvidas e possibilitaram o crescimento da EaD no pais. Somente, na década de 1990,
€ que a maior parte das Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras mobilizou-se para
a EaD com o uso de novas TIC. E a partir dessa década que a EaD surge oficialmente no
Brasil, integrando as politicas educacionais, tendo suas bases legais estabelecidas pela Lei
de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996
(Alves, 2011; A. R. da Costa, 2017).

Essa lei foi regulamentada pelo Decreto n.° 5.622, publicado no Diario Oficial da Unido de
20/12/05 (que revogou o Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e 0 Decreto n.° 2.561,
de 27 de abril de 1998), sendo também revogado em 2017 pelo Decreto n° 9.057. Em 3 de
abril de 2001, a Resolucdo n.° 1, do Conselho Nacional de Educacgéo estabeleceu as normas

para a pos graduacéo lato e stricto sensu (ABED, 2017).

Por sua vez, a Portaria 4.059/04, do Ministério da Educacdo (MEC), proporcionou uma
evolugédo da EaD no Brasil, pois passou a permitir a adogéo parcial da EaD em cursos de
graduacdo superior, possibilitando que nos cursos superiores fossem oferecidas disciplinas
na oferta semipresencial, desde que essa oferta ndo ultrapassasse 20% da carga horaria total

do curso, independentemente de credenciamento pela Unido. Para Litto e Formiga (2009),
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essa medida foi um grande avango, demonstrando que “o governo depositou, pela primeira
vez na histdria, um voto de confianca nas universidades, centros universitarios e faculdades,

para que programas fossem implementados sem o prévio consentimento oficial” (p.12).

O Decreto 5.622/2005 representou um grande avango na EaD, especialmente para a rede
federal, pois, em seu art. 2°, inciso IV, possibilitou a EaD na educagdo profissional, em
cursos técnicos, de nivel médio e em cursos tecnoldgicos, de nivel superior. Ainda no ambito
da rede federal, a resolucdo CEB/CNE n° 06 de 20 de setembro de 2012, que define
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio,
possibilitou, por meio do art. 26, pardgrafo Unico, a oferta de atividades ndo presenciais, em

até 20% da carga horaria para 0s cursos técnicos de nivel médio.

Fundamentado neste arcabouco legal, em 2014, ap6s a elaboracdo de um plano de agéo, que
identificou, como um dos fatores da evasao, a oferta dos cursos técnicos com duragédo de
quatro anos, o Campus Vilhena do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondb6nia (IFRO), propds a insercdo da oferta de aulas ndo presenciais por meio de AVA,
com a utilizacdo do Moodle, na complementacdo da carga horéaria dos cursos técnicos
integrados, para que estes pudessem ser integralizados dentro dos trés anos, e ndo mais

guatro anos.

No ano letivo de 2015 iniciou-se a utilizacdo deste modelo nos cursos técnicos,
possibilitando a oferta de até 20% da carga horaria em AVA, por meio do Moodle. Em 2016
0 curso superior de Licenciatura em Matematica também passou a adotar o Moodle, ndo com
a intengé@o de diminuir o tempo de duragdo do curso, mas sim, como complementacdo da
carga horaria. Nos anos seguintes o modelo também foi implementado nos demais cursos de

graduacéo do Campus.

O modelo implementado tanto nos cursos técnicos, como nos cursos superiores do IFRO-
Campus Vilhena, pode ser caracterizado como blended-learning, pois este, tem como
objetivo combinar métodos de ensino tradicional com os métodos sincronos e/ou assincronos
de ensino, utilizando a tecnologia; portanto, é caracterizado por maximizar as vantagens
desses dois métodos (LOpez-Pérez et al., 2011). No entanto, a partir de mar¢o de 2020, com
0 advento da pandemia do Covid-19, as aulas passaram a ser ministradas integralmente no
formato EaD, com momentos sincronos e assincronos, utilizando o Moodle como sala de
aula virtual, para a disponibilizacdo de contetdo e materiais, se caracterizando, portanto,

como um modelo e-learning.
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Até aqui, a revisdo da literatura focou-se em um breve histérico da EaD no mundo e no
Brasil. No préximo topico, o enfoque estar voltado ao e-learning, um dos modelos mais

utilizados da EaD e em que este trabalho esta imerso.
2.2 E-Learning

Na literatura, sdo varios os termos encontrados para descrever o processo de aprendizagem
que tem como recurso as tecnologias digitais e ambientes online, entre os quais: online
learning, web-based learning, web-based instruction, web-based training, distributed
learning, mobile-learning, distance learning, blended-learning e electronic-learning. Estas
sdo algumas das vérias denominag6es encontradas para caracterizar o processo de ensino e
aprendizagem em que estudantes e professores estdo separados no tempo e espaco, sendo o
e-learning a forma mais utilizada na EaD (Batista, 2016; Oliveira, 2011).

Nos anos 90, o prefixo ‘e’ (de eletronic) passou a ser utilizado para designar tudo o que
estava associado ao conceito de eletronico ou digital, como e-commerce, e-mail, e-business,
entre outros. O e-learning ou, em uma traducédo direta, aprendizagem eletrdnica, trata-se de
um modelo de ensino e aprendizagem nédo presencial apoiado pelas TIC, utilizado para
definir a aprendizagem por meio de midia eletronica. O e-learning se refere a todo tipo de
aprendizado suportado por software e estd associado a praticas de ensino e aprendizagem
inovadoras (Rocha et al., 2020).

O e-learning, no contexto internacional, tem sido adotado com muito sucesso no ensino
superior como forma de expandir o setor educacional (Rocha et al., 2020). No Brasil, de
acordo com dados do Censo da Educacdo Superior 2019, divulgados pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), mostra que, em 2019, pela
primeira vez na historia, 0 nimero de ingressantes em cursos de EaD ultrapassou a
quantidade de estudantes que iniciaram a graduacéo presencial, na rede privada. Ao todo,
50,7% (1.559.725) dos alunos gque ingressaram em instituicGes privadas optaram por cursos
de EaD. O levantamento aponta ainda que, entre 2009 e 2019, o nimero de matriculas em
cursos de graduacdo a distancia aumentou 378,9%, evidenciando que a tendéncia de

crescimento da EaD se confirma, a cada ano, na educagéo superior brasileira (INEP, 2020).

Vale destacar que em virtude das regras de distanciamento social, devido a pandemia do
Covid-19, e a consequente interrupgdo das aulas presenciais desde o inicio do ano de 2020,
as aulas tém ocorrido de forma remota, e isso também contribuiu para expanséo da EaD. De

acordo com pesquisa Painel TIC Covid-19 (2020), sobre ensino remoto e teletrabalho, do
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Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br),
realizada com individuos com 16 anos de idade ou mais, no periodo de outubro de 2019 a
marc¢o de 2020, 50% dos usuarios com até o Ensino Fundamental e 52% dos usuarios com
Ensino Médio realizaram atividades escolares online. Esse percentual era de 24% e 39%,
respectivamente, na populacdo de referéncia da TIC Domicilios 20192, A pesquisa ainda
destaca que 82% dos que frequentam escola ou universidade acompanharam aulas ou
atividades remotas, sendo o telefone celular o principal dispositivo usado para acompanhar

as aulas e atividades remotas.

Atualmente, o e-learning é a forma mais utilizada na EaD (Batista, 2016). Essa modalidade
se apresenta como uma maneira flexivel e personalizada de aprender; permitindo o
aprendizado sob demanda e reduzindo o custo do aprendizado (Cidral et al., 2018). O e-
learning tem como base o uso de AVA, valendo-se dos recursos da Internet para a
comunicacdo e a distribuicdo de contetdo, sendo frequentemente utilizado como uma

extensdo da sala de aula no espaco virtual da Internet (Rocha et al., 2020).
2.2.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem

O AVA ou SGA, também conhecido, em inglés, pelas siglas: LMS - Learning Management
System e CMS - Course Management System, “pode ser definido como um ambiente de
interacdo virtual construido a partir de tecnologias computacionais, contribuindo para a
promocgdo da educacdo online” (Sebastido, 2015, p. 133). O AVA “¢ um software que
oferece um conjunto de ferramentas com as quais o professor e/ou designer podera criar um
curso completamente online ou um componente online complementar a um curso presencial”
(Sobreira, 2013, p. 29), caracteriza-se ainda, como um sistema de alta qualidade e com
muitos tipos de recursos disponiveis, onde todo o conteddo, interacdo entre os alunos e

professores sdo realizados dentro deste ambiente.

Pela sua flexibilidade e customizacdo (Batista, 2016), os AVA permitem interacfes
sincronas (quando acontece em tempo real) e/ou assincronas (quando nao ocorre em tempo
real) em cursos ou disciplinas presenciais, a distancia ou semipresenciais (Sebastido, 2015;
Sobreira, 2013). Podem ainda ser utilizados para uma simples disponibilizagdo de conteido

ou materiais, como também permitem o gerenciamento de cursos (Sebastido, 2015).

2 Disponivel em: <https:/cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/> Recuperado em: 10/03/2021.
14



O WebCT?, desenvolvido por Murray Goldberg em 1996, foi o primeiro AVA, voltado ao
ensino superior, mundialmente bem-sucedido. No seu auge foi utilizado por mais de 10
milhGes de alunos, em mais de 2.500 universidades em 80 paises (UBC Computer, 2004).
Atualmente, existem varios sistemas dessa categoria disponiveis no mercado, com destaque
para 0 Blackboard®*, de natureza comercial, e 0 Moodle®, um sistema gratuito e de cddigo
aberto que permite adaptacGes ou modificacbes em seu codigo (Batista, 2016), que vem
sendo utilizado no IFRO - Campus Vilhena desde o ano de 2015 e que serad abordado no

topico seguinte.
2.2.2 O Moodle

Acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Ambiente de
Aprendizagem Dindmico Modular Orientado a Objeto), 0 Moodle é uma plataforma criada
para apoiar 0s processos de ensino e aprendizagem a distancia, desenvolvida em 1999 pelo
educador e cientista computacional Martin Dougiamas em sua pesquisa de doutorado no
Science and Mathematics Education Centre, na Universidade de Tecnologia de Curtin, em
Perth, Australia. Dougiamas nasceu no final dos anos de 1970, quando adulto, trabalhou e
depois estudou na Curtin University, onde sua experiéncia com o WebCT o levou a
investigar um método alternativo de ensino online. Seus trabalhos de pesquisa tiveram inicio
em 1999 e, no dia 20 de agosto de 2002, lancou a versdo 1.0 do Moodle, ainda em fase de

testes e dirigida a um pequeno grupo universitario (Moodle, 2020b).

O Moodle tem como base o conceito das teorias construtivistas e socioconstrutivistas, que
tém a interacdo e a colaboracdo como premissa para 0 processo de construcdo do
conhecimento, o que contribui para o desenvolvimento de um espaco dinamico, critico e
colaborativo (Vasconcelos et al.,, 2020). Desde a sua concep¢do, o desenho e
desenvolvimento do Moodle é orientado por uma “pedagogia construcionista social”, termo
este, que engloba quatro conceitos, 0 construtivismo, o construcionismo, o construtivismo
social e o conectado e separado®. Essa filosofia defende um ensino centrado no aluno,
baseado no que este faz, no seu papel enquanto solucionador de problemas e individuo social

que aprende com os outros. Defende ainda a ideia de que cada participante de um curso pode

8 Em fevereiro de 2006, o WebCT foi adquirido pela rival Blackboard Inc. Ver comunicado a imprensa em:
<https://web.archive.org/web/20061026043536/http://investor.blackboard.com/phoenix.zhtml?c=177018&p=irol-
newsArticle&ID=822607&highlight=> Recuperado em: 14/07/2021.

4 https://www.blackboard.com/

5 https://moodle.com/

6 Cada um destes conceitos é definido em: <https://docs.moodle.org/310/en/Philosophy> Recuperado em: 23/03/2021.
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ser tanto um professor como um aluno, realcando o papel do aluno na aprendizagem
(Moodle, 2020b).

O Moodle possui licenca open source, que significa que qualquer pessoa esta autorizada a
copiar, modificar e usar o programa, desde que disponibilize o cédigo-fonte para outros, ndo
modifique ou remova a licenca original e os direitos autorais e aplique esta mesma licenga
para qualquer trabalho derivado (Moodle, 2020b). Este AVA gratuito para gestdo de cursos,
baseados na Web, permite simular diversas situacfes da sala de aula, também possui
ferramentas de gestao para realizar o acompanhamento dos participantes, como relatérios de
acesso e de atividades, além de, possibilitar e otimizar a interacdo entre estudantes e
professores, proporcionando maior autonomia e o desenvolvimento de novas habilidades
(Sebastido, 2015).

Na atualidade, o Moodle é o AVA mais utilizado no mundo, se destacando como uma
importante ferramenta de apoio ao processo de ensino e aprendizagem (C. Costa et al., 2017).
Hodiernamente em sua versdo 3.10, o Moodle conta com 261 milhdes de usuarios, 35
milhdes de cursos e 179 mil sites em 243 paises (Moodle, 2020a). Além disso, comegou a
ser traduzido, pela sua comunidade, e ja esta disponivel para mais de 120 idiomas (Moodle,
2020b). No site www.moodle.org estudantes, professores, desenvolvedores, pesquisadores,
dentre outros, aprendem e colaboram com o desenvolvimento deste ambiente virtual de

aprendizagem.

Especificamente no Brasil, nos Gltimos anos, a utilizacdo dos AVA, como o Moodle, para
oferta de ensino a distancia ou semipresencial, foi ampliada de forma significativa (Cardoso,
2016), ap6s a aprovacao da LDB, que regulamenta as praticas de EaD no ensino regular, e
das Portarias 2253/01 e 4059/04 do MEC, que possibilitam as instituicGes de ensino oferecer
até 20% da carga horéria de seus cursos com atividades ndo presenciais. Muitas IES tém
adotado a utilizacdo de SGA nos seus projetos pedagogicos (Bedregal-Alpaca et al., 2019),
tanto nos cursos online como para apoio nos cursos presenciais, estimulando o uso de novas

tecnologias e formas de aprendizagem para além dos limites das salas de aula.

A grande utilizacdo desta plataforma fez com que o Brasil ocupe a quinta colocagdo, com
8.391 sites registrados, dentre os paises que mais utilizam a plataforma, ficando atras de
Espanha (14.781), Estados Unidos (13.639), México (10.444) e Alemanha (9.240) (Moodle,
2020a).

2.3 Principais Modelos e Teorias de Adocao de Tecnologia
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Esta secdo apresenta os principais modelos e teorias que sdo utilizados em estudos que
buscam investigar a aceitacéo, a satisfacéo e a intengéo de continuidade de uso do e-learning.
Inimeras pesquisas que estudam os motivos dos individuos adotarem novas tecnologias de
informacdo, como é o caso do Moodle, resultam em modelos tedricos com raizes nos
Sistemas de Informacédo (Sl), psicologia e sociologia (Venkatesh et al., 2012). Diversos
modelos desenvolvidos tém como base a Teoria da Agdo Racional, do inglés Theory of
Action Reasoned (TRA), de Fishbein e Ajzen (1975), que tém como predecessores pesquisas
anteriores em psicologia social (Oliveira, 2011). A TRA, conforme ilustrada na Figura 1,
considera que o comportamento real de um individuo é determinado por sua intencéo
comportamental, que por sua vez é influenciada por sua atitude em relagdo ao
comportamento (grau de avaliacdo favoravel em relacdo a adoc¢do da conduta) e pela norma
subjetiva (pressao social percebida para adocdo ou ndo da conduta) (Fishbein & Ajzen,
1975).

Figura 1
Teoria da Agéo Racional (TRA)

Atitude relacionada ao
comportamento

Crengas e avaliagbes

Intencdo Comportamento
Comportamental Real

Crengas normativas e
motivagdo para cumprir

Norma Subjetiva

Fonte: adaptado de Fishbein e Ajzen (1975).

A TRA € usada para prever como 0s individuos se comportardo em uma determinada
situacdo (Pereira, Ramos, & das Chagas, 2015). Seus principais constructos séo: atitude
relacionada ao comportamento; norma subjetiva; intencdo comportamental; crencas e
avaliacBes e; crencas normativas e motivacdo para cumprir. A Tabela 3 descreve o0s

conceitos dos respectivos constructos.

Tabela 3

Constructos da TRA
Constructo Significado
Atitude relacionada ao  Sentimento positivo ou negativo do individuo (efeito avaliativo) sobre a
comportamento realizacdo do comportamento alvo.
Norma subjetiva Percepcéo do individuo de que a maioria das pessoas que lhe sdo importantes

acha que ele deve ou néo realizar o comportamento em questo.

Intencdo E uma medida da for¢a da intencéo do individuo em realizar um determinado
comportamental comportamento.
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Constructo Significado

Crencas e avaliacGes Sd0 as crencas relevantes sobre as consequéncias da realizacdo do
comportamento em questdio multiplicado pela avaliacdo dessas
consequéncias.

Crencas normativas e Refere-se a fungdo multiplicativa, a partir da percep¢do do individuo, das

motivagdo para cumprir  crengas normativas, percepcdo de expectativas especificas referentes a
individuos ou grupos, e a motivacao para cumprir com estas expectativas.

Fonte: adaptado de Fishbein e Ajzen (1975).

Uma das extensdes mais influentes da TRA, é o Modelo de Aceitagdo de Tecnologia, do
inglés Technology Acceptance Model (TAM), de Davis (1989). O TAM substitui muitas das
medidas de atitude do TRA pelas duas medidas de aceitacéo de tecnologia: facilidade de uso
e utilidade (Bagozzi et al., 1992). O modelo relaciona as convicgdes, atitude, intencéo e
comportamento do usuério para prever a aceitacdo de uma tecnologia (Bedregal-Alpaca et
al., 2019). O TAM tem se configurado com um dos modelos mais utilizados para determinar
0s motivos de rejeicdo ou aceitacao de uma determinada Tecnologia da Informacéo (Pereira,
Ramos, & das Chagas, 2015; Yeou, 2016).

Desenvolvido por Oliver (1980), a Teoria da Desconfirmacdo da Expectativa, do inglés
Expectation Disconfirmation Theory (EDT), busca explicar e prever a satisfacdo do
consumidor e a intencdo de recompra. O modelo é composto por quatro constructos
primarios: expectativas, desempenho percebido, desconfirmacdo de crencas e satisfacdo. A
EDT considera que a inten¢do dos consumidores de recomprar um produto ou reutilizar um
servico é determinada principalmente por sua satisfacdo com o uso anterior desse produto
ou servico. O modelo tem sido usado com sucesso para predizer a intencdo dos usuarios em

seguir utilizando as tecnologias da informacéo (Chiu et al., 2005).

Outros estudos, além de analisarem a intencdo de uso de uma determinada tecnologia,
também buscam compreender os fatores que podem exercer influéncia sobre a satisfacdo do
usuario. O Modelo de Sucesso de Sistemas de Informac&o (IS Success Model) de DeLone e
McLean (2003) considera que a qualidade do sistema, a qualidade da informacéo e a
qualidade do servigo sdo os principais determinantes da satisfacdo do usuario. Rai et al.
(2002), propuseram um modelo alterado, Seddon, no qual consideram como antecedentes da

satisfacdo, a facilidade de uso percebida, a utilidade percebida e a qualidade da informacao.

Ao longo do tempo, conforme os estudos iam se aprofundando, alguns modelos foram
estendidos. A TRA, da qual se originou 0 TAM, ap6s dez anos foi estendida para a Teoria
do Comportamento Planejado, do inglés Theory of Planned Behavior (TPB), por Ajzen
(1985), com o objetivo de melhorar o poder preditivo da TRA. Da mesma forma o TAM foi
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estendido para 0 TAM2 por Venkatesh e Davis (2000), adicionando mais constructos aos ja
existentes, como a norma subjetiva, voluntariedade e imagem. Derivado do TAM e TAM2
surgiu 0 TAM3 (Venkatesh & Bala, 2008), como uma proposta para acrescentar mais

servicos de base tecnologica (Pereira, Ramos, & das Chagas, 2015).

Com o intuito de unificar os principais estudos da &rea, Venkatesh, Morris e Davis (2003)
realizaram um estudo comparando empiricamente e integrando oito modelos de aceitacdo de
Sl proeminentes. Como resultado dessa pesquisa, surgiu a Teoria Unificada de Aceitacdo e
Uso da Tecnologia, do inglés Unified Theory Acceptance and Use of Technology (UTAUT),
que compreende quatro constructos determinantes dos comportamentos de uso de Sl:
i) expectativa de desempenho, ii) expectativa de esforco, iii) influéncia social e iv) condi¢bes
facilitadoras (Chiu et al., 2005). Anos depois a UTAUT também foi estendida para UTAUT2
(Venkatesh et al., 2012), adicionando trés constructos ao modelo tradicional: i) motivagao
heddnica, ii) preco e iii) habito.

Na sequéncia, a Tabela 4, elenca os principais modelos e teorias de ado¢éo de tecnologia,

com seus respectivos constructos e autores.

Tabela 4
Principais Modelos e Teorias de Adogéo de Tecnologia
Modelo Constructos Autor(es)
Atitude relacionada ao comportamento Fishbein e  Ajzen
Teoria da acdo Racional Norma subjetiva (1975)
(Theory of Action Reasoned — Intencéo comportamental
TRA) Crencas e avaliacGes
Crencas normativas e motivagao para cumprir
Teoria da Desconfirmagdo da Expectativas Oliver (1980)
Expectativa (Expectation Desempenho percebido
Disconfirmation Theory — Desconfirmacgdo de crencas
EDT) Satisfacdo
Teoria do Comportamento Atitude Ajzen (1985)
Planejado (Theory of Planned Normas subjetivas
Behavior — TPB) Controle comportamental percebido
Modelo de Aceitacdo de Utilidade percebida Davis (1989)
Tecnologia (Technology Facilidade de uso percebida
Acceptance Model — TAM)
Utilidade percebida Venkatesh e Davis
Facilidade de uso percebida (2000)
TAM2 Norma subjetiva
Voluntariedade
Imagem
Qualidade da informacéo DeLone e MclLean
Modelo de Sucesso de Qualidade do sistema (2003)

Sistemas de Informacdo Qualidade do servico

(DeLone & McLean IS Success  Uso do sistema/intencbes de uso

Model) Satisfagdo do usuério
Beneficios do sistema de rede
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Modelo Constructos Autor(es)

Teoria Unificada de Aceitacdo Expectativa de desempenho Venkatesh, Morris e
e Uso da Tecnologia (Unified Expectativa de esforco Davis (2003)
Theory Acceptance and Use of  Influéncia social
Technology — UTAUT) Condicdes facilitadoras
Expectativa de desempenho Venkatesh, Thong e
Expectativa de esfor¢o Xu (2012)

Influéncia social

Condigdes facilitadoras
UTAUT2 Motivacdo hedbnica

Preco

Hébito

Intencdo comportamental

Uso

Sdo varios os modelos utilizados para averiguar os fatores que influenciam a aceitacao e uso
do e-learning. Ainda que o uso inicial (aceitacdo) seja um passo importante, 0 sucesso do
servico de e-learning ainda depende do seu uso continuo (continuagdo) (Chiu et al., 2005).
Estudos anteriores ressaltam a importancia de avaliar os fatores que influenciam a intencéo
do usuario em continuar usando o servico de e-learning (J.-L. Chen, 2011). Seguindo este
caminho, e tendo como base os estudos de Mohammadi (2015), Pereira, Ramos, e das
Chagas (2015), esta pesquisa prop6e um modelo que integra os constructos do TAM de
Davis (1989), adicionando os constructos qualidade da informacéo e satisfacdo do Modelo
de Sucesso de Sl de DeLone e McLean (2003), para analisar a satisfacdo e a intengéo de
continuidade de uso do Moodle por estudantes e professores de cursos de graduagdo do
IFRO - Campus Vilhena.

2.3.1 Modelo de Aceitacao de Tecnologia

Sdo abundantes os trabalhos que buscam compreender a percep¢do dos usuarios quanto a
aceitacdo e o uso de uma tecnologia. O TAM, proposto por Davis (1989) em sua tese de
doutorado, surge como um dos modelos mais utilizados nos estudos que pretendem explicar
e predizer a aceitacdo individual das tecnologias baseando-se nas percepcdes dos utilizadores
(Al-Azawei et al., 2017; Pires & Costa Filho, 2008; Sumak et al., 2011; Surendran, 2012).

O TAM foi baseado na TRA de Fishbein e Ajzen (1975), na qual os autores procuraram
estabelecer uma relacdo entre crengas individuais e comportamentos dentro da agdo humana.
O modelo de Davis (1989) tem o prop6sito de fornecer uma base para mapear o impacto de
fatores externos nos fatores pessoais, como as atitudes, as crengas e as intencdes de
comportamento (Pires & Costa Filho, 2008). O modelo é composto por dois constructos
principais: utilidade percebida, do inglés Perceived Usefulness (PU), e facilidade de uso

percebida, do inglés Perceived Ease Of Use (PEOU). O modelo TAM busca, por meio da
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influéncia desses dois constructos, determinar e explicar a aceitagdo e uso de uma nova
tecnologia (Davis, 1989; Pires & Costa Filho, 2008; Surendran, 2012).

A utilidade percebida é definida por Davis (1989) como “0 grau em gue uma pessoa acredita
que o uso de um determinado sistema melhoraria seu desempenho no trabalho” (p. 320,
traducdo nossa’). A facilidade de uso percebida, Davis (1989) definiu como “0 grau em que
uma pessoa acredita que o uso de um determinado sistema seria livre de esforco” (p. 320,
traducdo nossa®). Esses dois constructos (PU e PEOU) sdo influenciados por variaveis
externas, como fatores sociais, culturais e politicos. De acordo com o TAM, a PU ¢é
diretamente afetada pela PEOU e ambas, por sua vez, sdo afetadas por fatores externos e
especificos do sistema e preveem a atitude em relacédo ao uso, do inglés Attitude Toward Use
(ATU), de uma tecnologia. A ATU afeta a intencdo comportamental de usar, do inglés
Behavioral Intention to use (BI), uma tecnologia, que eventualmente prevé o uso real do
sistema, do inglés Actual System Use (ASU). A BI diz respeito a probabilidade de uma
pessoa usar a tecnologia. O ASU € o ponto final onde as pessoas usam a tecnologia
(Surendran, 2012). O TAM esta ilustrado na Figura 2.

Figura 2
Modelo de Aceitacdo de Tecnologia

i Utilidade
/ Percebida (PU)
; ; ! Intencs
Variaveis ! AtItNUde em ' ntencdo Uso real do
Externas ! relacdo ao uso | Comportamental | sistema (ASU)
: (ATU) ; de uso (BI)
\ Facilidade de
i ¥ Uso Percebida
i (PEOU)

Fonte: adaptado de Davis (1989).

O TAM foi amplamente estendido, empregando diferentes variaveis. Também foi utilizado
com sucesso para explicar a utilidade e o uso em diferentes contextos, incluindo o contexto

do e-learning (Al-Fraihat et al., 2020; Surendran, 2012). O TAM configura-se como a teoria

7 “Perceived usefulness is defined here as the degree to which a person believes that using a particular system would
enhance his or her job performance.”

8 "Perceived ease of use, incontrast, refersto the degree to which a person believes that using a particularsystem wouldbe
free of effort.”
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mais utilizada em pesquisas de aceita¢éo de e-learning, com 86% dos estudos utilizando este
modelo como uma teoria base (Sumak et al., 2011).

Os estudos realizados no contexto de sistemas de e-learning, tém utilizado o TAM para
prever a utilidade, intencédo de uso e utilizacdo dos sistemas de e-learning. (Al-Fraihat et al.,
2020). Deste modo, o TAM constitui um bom modelo para estudar os fatores que
influenciam a decisdo dos usuarios sobre 0 uso de uma tecnologia de e-learning especifica
(Sumak et al., 2011). Porém, Bedregal-Alpaca et al. (2019) destacam a necessidade de
adicionar a0 TAM outras variaveis externas que influenciam diretamente na utilidade

percebida e facilidade de uso.
2.3.2 Modelo de Sucesso de Sistemas de Informacéo

Apds revisar 180 artigos de pesquisas, publicados durante o periodo de 1981 a 1987, DeLone
e McLean (1992), constituiram um modelo para medir o sucesso dos Sl (Al-Fraihat et al.,
2020). Composto por seis constructos: qualidade do sistema, qualidade da informagé&o, uso,
satisfacdo do usuério, impacto individual e impacto organizacional, o modelo relaciona os
aspectos de qualidade do sistema e qualidade da informacdo com o uso e a satisfacdo do
usuario em relacdo ao sistema e considera que estes constructos afetam os impactos

individuais e os organizacionais ocasionados com o uso do sistema.

O modelo de DeLone e McLean (1992) demonstra que a qualidade de um SI compreende
duas dimensdes principais, qualidade da informacdo e qualidade de sistema. Essas duas
dimensdes afetam as dimens@es de uso e satisfacdo do usuério do sistema. Por sua vez, o
nivel de uso pode afetar em certo grau a satisfacdo do usuério, tanto positivamente quanto
negativamente. O uso e a satisfacdo com o uso sdo precedentes diretos do impacto individual,
que por sua vez, pode eventualmente causar impactos organizacionais (Carvalho Neto,
2009).

Posteriormente, dez anos ap0s sua apresentacdo, o modelo foi revisado. DeLone e McLean
(2003) encontraram evidéncias tedricas de que a qualidade do servigo exerce influéncia
positiva no uso e na satisfagdo do usuério e, portanto, também é um determinante do sucesso
(Cidral et al., 2018). Deste modo, a ‘qualidade de servig¢o’ foi incluida como novo constructo
para 0 modelo, o constructo ‘uso’ foi dividido em ‘intencdo de usar’ e ‘uso’ para medir o
sucesso dos Sl em areas onde o uso do sistema € voluntario e obrigatorio, e 0s constructos

‘impactos individuais’ e ‘impactos organizacionais’ foram combinados em ‘beneficios
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liquidos do sistema’(Al-Fraihat et al., 2020). O modelo de Sucesso de Sistemas de
Informac&o é apresentado na Figura 3.

Figura 3
Modelo de Sucesso de Sistemas de Informacéo
Qualidade do
sistema ‘
Intengéo de uso| Uso
Qualidade da Beneficios
informagao liguidos
Satisfagéo do usudrio
Qualidade do f
servigo

Fonte: Adaptado de DeLone e McLean (2003).

De acordo com DeLone e McLean (2003), a qualidade do sistema se refere as caracteristicas
tecnoldgicas, a usabilidade e ao desempenho do préprio sistema. A qualidade da informacéo
diz respeito a validade, precisdo e atualidade do sistema em relacdo ao seu contetdo. A
qualidade do servico esta relacionada a capacidade de resposta e a competéncia percebida
da equipe técnica. O uso corresponde ao uso efetivo de um sistema. A satisfacdo do usuario
é o nivel percebido de agradabilidade em relacdo ao sistema. Os beneficios liquidos
correspondem aos impactos individuais e organizacionais percebidos nas tarefas (Cidral et
al., 2018).

Apesar deste modelo ter sido desenvolvido em um contexto organizacional (Daghan &
Akkoyunlu, 2016), pesquisadores tem adotado este modelo, tanto parcial como
integralmente, ou ainda de forma estendida ou integrado a outro modelo, para estimar o
sucesso, uso e continuidade de uma variedade de sistemas de informacao, incluindo sistemas
de e-learning (H. C. Wang & Chiu, 2011).

2.4 Estudos que Envolvem a Satisfacdo e Continuidade de Uso de E-Learning
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Esta secdo tem como foco elencar os principais estudos sobre satisfacdo e continuidade de
uso no contexto de e-learning. Ainda que sejam encontrados varios estudos sobre os fatores
que afetam a aceitacdo e o uso de AVA como o Moodle, sdo poucas as pesquisas que
buscaram mensurar o impacto da qualidade da informacéo sobre a satisfacdo e a intencdo de
continuar utilizando servicos de e-learning no cenério internacional, destacando-se 0s
trabalhos de Chiu et al. (2005), Roca et al. (2006) e Sun et al. (2008).

Chiu et al. (2005) prop6s um modelo estendido do EDT para analisar as crencgas cognitivas
e os efeitos que influenciam a deciséo de continuidade dos usuérios do servico de e-learning.
Os resultados da pesquisa evidenciaram que a intencdo de continuar utilizando o servico de

e-learning é determinada pela satisfacdo do usuario.

O estudo de Roca et al. (2006), tendo como base a EDT, prop6s um modelo decomposto do
TAM no contexto de um servico de e-learning. O desempenho percebido foi decomposto
em qualidade percebida e usabilidade percebida. Os resultados indicaram que a intencdo de
continuidade dos usuarios é determinada pela satisfacdo, que por sua vez € influenciada pela
utilidade percebida, qualidade da informacao, confirmacéo, qualidade do servico, qualidade
do sistema, facilidade de uso percebida e absorcéo cognitiva.

A fim de investigar os fatores que afetam a satisfagcdo dos alunos com o e-learning, Sun et
al. (2008) desenvolveram um modelo que integra seis dimensdes: alunos, instrutores, cursos,
tecnologia, design e meio ambiente. Os resultados constataram que a ansiedade do aluno em
relacdo ao computador, a atitude do instrutor em relacdo ao e-learning, a flexibilidade do
curso de e-learning, a qualidade do curso de e-learning, a utilidade percebida, a facilidade
de uso percebida e a diversidade nas avaliacdes sao os fatores criticos que afetam a satisfacdo

percebida dos alunos.

Wang e Chiu (2011) ao incorporarem a qualidade da comunicacdo, qualidade da informacao,
qualidade do sistema e qualidade do servico em seu modelo tedrico para avaliar a satisfacdo
do usuario e as intencbes de lealdade a um sistema de e-learning, mostraram que todos
afetam de maneira significativa e positiva a satisfacéo e a fidelidade do usuério, bem como
as intencdes em usar o sistema de e-learning para compartilhar experiéncias, se comunicar

com outras pessoas e obter feedback.

Em um modelo integrando o TAM e o modelo de sucesso de SI, Mohammadi (2015),
examinou os efeitos da qualidade, facilidade de uso percebida e utilidade percebida nas

intencdes e satisfacao dos usuarios de e-learning de quatro universidades pablicas do Ird. Os
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resultados demonstraram que a intencdo e a satisfacdo do usuério predizem o uso real do
e-learning, e que a qualidade do sistema e a qualidade da informacao foram considerados os
principais motivadores das intencGes e da satisfacdo dos usuarios em relacdo ao uso do

e-learning.

Daghan e Akkoyunlu (2016) desenvolveram um modelo integrado que explora as intengdes
dos alunos continuarem usando os ambientes de aprendizagem online, e constataram que a
qualidade da informacdo, qualidade do sistema e qualidade do servico tém efeitos na
satisfacdo e explicam a confirmacdo da utilizacdo de ambientes de aprendizagem online. A
confirmagéo prediz satisfagao, que por sua vez prediz a intengédo de continuidade de uso. A
qualidade da informacao, qualidade do sistema, qualidade do servico, confirmacdo, valor
utilitario, expectativas de resultado e valor percebido tém efeitos significativos na

confirmagéo e na satisfacéo.

Al-Fraihat et al. (2020) investigaram os fatores que sdo considerados para a avaliacdo do
sucesso dos sistemas de e-learning. Como resultado, foi desenvolvido um modelo
multidimensional e abrangente para avaliar o sucesso de e-learning, propondo uma extensao
do modelo original de sucesso de Sl de DeLone e McLean (2003). O modelo proposto foi
validado empiricamente e mostrou um forte poder preditivo entre utilidade percebida,

satisfacdo percebida e beneficios, e poder preditivo moderado para uso.

No contexto brasileiro, estudos que seguem essa vertente sdo ainda mais escassos. Sao
poucos 0s estudos que pesquisam a relacdo entre essas variaveis no contexto dos AVA. Um
dos primeiros estudos realizados para compreender e modular a realidade brasileira do
e-learning foi o trabalho de Carvalho Neto (2009), que buscou, por meio de um modelo
teorico, identificar as dimensdes de qualidade em AVA. Os resultados mostraram que a
qualidade da informacdo e a qualidade do sistema influenciam na satisfacéo e nos beneficios

percebidos pelos usuarios.

Machado-Da-Silva et al. (2014) buscaram avaliar as associagOes entre a qualidade do
sistema, qualidade da informacdo e qualidade do servi¢o na satisfacdo do aluno e uso de
sistemas em ambientes de aprendizagem virtual, usando o modelo de sucesso de e-learning,
adaptado por Holsapple e Lee-Post (2006), de DeL.one e McLean (1992, 2003). Neste estudo,
0s autores observaram que a qualidade da informacdo, a qualidade do servico e a qualidade

do sistema tiveram impacto direto no uso e na satisfacdo dos sistemas de e-learning.
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Pereira, Ramos, e das Chagas (2015) investigaram a influéncia dos constructos do TAM de
Davis (1989) e do Modelo de Sucesso de SI de DeLone e McLean (2003) na satisfacdo dos
usudrios e na intencdo de continuidade de uso em um AVA no contexto dos servigos de
e-learning. Os resultados mostraram que a qualidade da informacdo, a facilidade de uso
percebida e a utilidade percebida sdo precedentes da satisfagdo do usuério e que a satisfacao

é determinante da intencdo de continuidade de uso.

Em outro estudo, Pereira, Ramos, Gouvéa et al. (2015) buscaram identificar os fatores que
influenciam a satisfacdo e a intencéo de uso continuo dos servigos de e-learning voltados a
capacitacdo de funcionérios de organizacBGes publicas. Para isso, foi desenvolvido um
modelo tedrico tendo como base o Technology Readiness Index (TRI) e a Decomposed
Expectancy Disconfirmation Theory (DEDT). Os resultados mostraram que qualidade,
desconfirmacdo de qualidade, valor, desconfirmacdo de valor, desconfirmacdo de
usabilidade, inovatividade e otimismo impactam positivamente na satisfacdo, e que a

satisfacdo é determinante na intencdo de uso continuo.

O estudo de Mondini et al. (2016) buscou averiguar se a qualidade do sistema e a qualidade
da informacdo em AVA influenciam a satisfacao, o uso e os beneficios percebidos por alunos
de graduacéo a distancia. Os resultados demonstraram que tanto a qualidade da informacéo,
qguanto a qualidade do sistema, influenciam os beneficios percebidos e a satisfacdo do

usuario.

A pesquisa de Cidral et al. (2018) prop6s um modelo que combinou a teoria do sucesso de
Sl de DeLone e McLean (1992, 2003) com a teoria da satisfacdo dos sistemas de e-learning
(Sun et al., 2008) e qualidade da colaboracdo (Urbach et al., 2010). Os resultados
confirmaram que a qualidade da informacdo tem um impacto positivo no uso e na satisfacdo
do usuario. Os autores sugeriram que fossem realizadas pesquisas futuras em universidades
e faculdades (publicas e privadas), a fim de comparar o impacto percebido pelos alunos com

0 impacto percebido pelos professores.

A Tabela 5 apresenta os constructos utilizados nos principais estudos sobre a satisfacdo e

continuidade de uso de e-learning encontrados na literatura e aqui apresentados.
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Tabela 5

Constructos Utilizados em Estudos sobre a Satisfacdo e Continuidade de Uso de

e-learning
Constructos Autor Amostra
Desconfirmag&o de qualidade. Chiu et al (2005). 183 estudantes de uma

Desconfirmacdo de usabilidade.
Desconfirmacéo de valor.

Intencdo de continuidade do e-learning.
Qualidade percebida.

Satisfacao.

Usabilidade percebida.

Valor percebido.

universidade em Taiwan.

Confirmacao.

Intencéo de continuidade do e-learning.
Norma subjetiva.

Qualidade percebida.

Satisfacao.

Usabilidade percebida.

Roca et al. (2006).

172 pessoas que fizeram pelo
menos um curso de e-learning
oferecido pelo United Nations
System Staff College ou pelo
Centro  Internacional  de
Treinamento da OIT.

Ansiedade do aluno por computador.
Atitude do aluno em relacdo
computadores.

Atitude do instrutor em relag&o ao e-learning.
Autoeficacia do aluno na Internet.
Diversidade na avaliacéo.

Facilidade de uso percebida.

Flexibilidade do curso do e-learning.
Interac&o percebida pelo aluno com os outros.
Pontualidade de resposta do instrutor.
Qualidade da Internet.

Qualidade da tecnologia.

Qualidade do curso do e-learning.

Utilidade percebida.

aos

Sun et al. (2008).

295 estudantes matriculados
em 16 diferentes cursos de e-

learning em duas
universidades publicas de
Taiwan.

IntencgBes de lealdade.
Qualidade da comunicagéo.
Qualidade da informacéo.
Qualidade do servigo.
Qualidade do sistema.
Satisfacdo do usuério.

H. C. Wang e Chiu
(2011).

288 estudantes de 12 cursos.

Facilidade de uso percebida.
Intenc&o de uso.

Qualidade da informacéo.
Qualidade do servigo.
Qualidade do sistema.
Qualidade educacional.
Satisfacéo.

Uso real.

Utilidade percebida.

Mohammadi (2015).

390 usuarios de e-learning de
quatro universidades publicas
iranianas.

Confirmacéo.
Expectativas de resultado.
Intencdo de continuidade.
Qualidade da informacéo.
Qualidade do servico.
Qualidade do sistema.
Satisfacao.

Usabilidade percebida.
Valor percebido.

Valor utilitario.

Daghan e
(2016).

Akkoyunlu

467 estudantes de
universidades publicas que
utilizaram um ambiente de
aprendizagem online pela
primeira vez.
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Constructos

Autor

Amostra

Beneficios.

Qualidade da informacéo.
Qualidade do aluno.

Qualidade do instrutor.
Qualidade do servico.

Qualidade do sistema de suporte.

Qualidade do sistema educacional.

Qualidade do sistema técnico.
Satisfacdo percebida.

Uso do sistema.

Utilidade percebida.

Al-Fraihat et al. (2020).

563 estudantes matriculados
no Moodle da University of
Warwick do Reino Unido.

Qualidade da informacéo.
Qualidade do servico.
Qualidade do sistema.
Satisfacao.

Uso.

Machado-Da-Silva et al.
(2014).

291 estudantes matriculados
em instituicbes publicas e
privadas de cinco regides
brasileiras.

Facilidade de uso percebida.
Qualidade da informacéo.
Utilidade percebida.

Pereira, Ramos, e das
Chagas (2015).

192 estudantes de um curso de
Administracdo  Publica, na
modalidade a distancia, da
Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN).

Desconfirmag&o de qualidade.
Desconfirmacéo de usabilidade.
Desconfirmacéo de valor.
Desconforto.

Inovatividade.

Inseguranga.

Intencéo de uso continuo.
Otimismo.

Performance.

Prontiddo de tecnologia.
Qualidade.

Satisfacao.

Usabilidade.

Valor.

Pereira, Ramos, Gouvéa,
et al. (2015).

343 funcionarios de duas
organizagcbes  publicas no
Brasil com experiéncia em e-
learning.

Beneficios percebido.
Intencdo de uso.
Qualidade da informacéo.
Qualidade do sistema.
Satisfacao.

Mondini et al. (2016).

376 estudantes de 12 cursos de
graduacdo na modalidade a
distancia de uma IES do sul do
Brasil.

Ansiedade do aluno por computador.

Atitude do instrutor em
aprendizagem.

Avaliacéo da diversidade.
Impactos individuais.

Interacdo percebida pelo aluno com os outros.

Qualidade da colaboracéo.
Qualidade da informacéo.
Qualidade do servigo.
Qualidade do sistema.
Satisfagdo do usuario.
Uso.

Cidral et al. (2018).

301 estudantes de cursos de
graduacdo e pos-graduacdo de
24 |ES de todo o Brasil.

Algumas pesquisas propde modelos adaptados que apresentam uma abordagem que
relaciona os constructos ou modelos testados combinados (Cidral et al., 2018; Pereira,

Ramos, & das Chagas, 2015; Roca et al., 2006). Estudos anteriores buscaram analisar fatores
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que influenciam a aceitacédo, satisfacéo e continuidade de uso de sistemas e-learning por
professores, estudantes ou funcionérios. No entanto, durante a revisdo da literatura, ndo
encontramos estudos que buscassem avaliar, a0 mesmo tempo, a percepcao de professores e

estudantes quanto a satisfacdo e continuidade de uso do Moodle.
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3 Modelo e Hipoteses de Pesquisa

Este capitulo inicia-se com a apresentacdo do modelo tedrico de pesquisa e, em seguida, as
hipoteses de investigacao sdo desenvolvidas. O modelo proposto integra o TAM e 0 Modelo
de Sucesso de SI. A revisdo da literatura demonstrou que o TAM ¢é a teoria mais utilizada no
contexto do e-learning, e que também é amplamente estendido, sendo utilizado como teoria
base na maioria dos estudos. No entanto, 0 TAM busca determinar e explicar a aceitacdo e
0 uso, mas ndo avalia a satisfacdo do usuério, portanto uma integracdo com o Modelo de
Sucesso de Sl se mostra valida, visto que este modelo também tem sido adotado no contexto

do e-learning.
3.1 ldentificacdo dos Constructos

Com base nos resultados da revisao de literatura, acerca dos principais modelos e teorias
aplicados a andlise comportamental, e nos estudos de Mohammadi (2015), Pereira, Ramos,
e das Chagas (2015), propomos um modelo tedrico que integra os constructos qualidade da
informacdo e satisfacdo do Modelo de Sucesso de Sistemas de Informacdo de DelLone e
McLean (2003) aos constructos utilidade percebida, facilidade de uso percebida e intengédo
de continuidade de uso do Modelo de Aceitagdo da Tecnologia (TAM) de Davis (1989).

O modelo tedrico proposto, ilustrado na Figura 4, compreende cinco constructos: qualidade
da informagédo (QI), facilidade de uso percebida (PEOU), utilidade percebida (PU),
satisfacdo do usuario (US) e intencdo de continuidade de uso (BI). Um constructo é um
“conceito inobservavel ou latente que o pesquisador pode definir em termos tedricos mas
que nao pode ser diretamente medido” (Hair et al., 2009, p. 540). As defini¢cGes de cada
constructo, estdo descritas na Tabela 6.

Tabela 6
Defini¢éo e Autoria dos Constructos do Modelo Proposto

Constructo

Definigéo

Modelo/Autoria

Qualidade da informacéo

Diz respeito a qualidade da informacéao
que o sistema é capaz de armazenar,
entregar ou produzir.

Modelo de Sucesso de
Sistemas de Informacdo
(DeLone & McLean, 2003).

Facilidade de uso
percebida

O grau em que uma pessoa acredita que
usando um determinado sistema estara
livre de esforco.

TAM (Davis, 1989; Davis et
al, 1989) e TAM 2
(Venkatesh & Davis, 2000).

Utilidade percebida

O grau em que uma pessoa acredita que
usando um determinado sistema irad
melhorar seu desempenho no trabalho.

TAM (Davis, 1989; Davis et
al., 1989)

Satisfacdo do usuério

O grau em que um usudrio esta satisfeito
ou contente com o sistema de informacdo.

Modelo de Sucesso de
Sistemas de Informacédo
(DeLone & McLean, 2003).
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Constructo Definicéo Modelo/Autoria

Intencdo de continuidade Diz respeito a intencdo dos usuarios em TAM (Davis, 1989; Davis et
de uso relacdo a continuidade do uso do sistema al., 1989)
de informacéo.

Em busca da resposta ao problema de pesquisa, é proposto um modelo de hipdteses causais,
que se caracterizam por envolver relagdes entre variaveis dependentes e independentes (Gil,
2008). Como pode ser observado na Figura 4, o0 modelo tedrico proposto é composto por 5
constructos (variaveis latentes), sendo um exogeno (QI) e quatro endégenos (PEOU, PU, US
e BI). Os constructos exdgenos ndo possuem setas apontadas para eles, i.e., ndo sdo
ocasionados ou previstos por qualquer outro constructo no modelo. J& 0s constructos
enddgenos sdo aqueles que séo previstos por um ou mais constructos (Kline, 2016). As setas,
por sua vez, indicam uma relacdo de dependéncia, que Hair et al. (2009), descrevem como

0 impacto de um constructo sobre outro ou sobre uma variavel.

Figura 4
Modelo Tedrico Proposto
Facilidade de H6
Uso Percebida
(PEOU)
H1 H4
HS
] o Intencdo de
Qualidade da H3 Satisfagdo do H9 o
. L # Continuidade
Informacao (Ql) usuario (US) de uso (BI)
H7
H2
Utilidade
Percebida (PU) H]

Alguns estudos, relacionados ao e-commerce (Gefen & Straub, 2000; Klopping &
Mckinney, 2004) e no contexto da World Wide Web (Lederer et al., 2000; Teo et al., 1999)
propdem, com sucesso, uma verséo simplificada do TAM, excluindo a atitude em rela¢éo ao
uso e, confirmando a relacdo direta entre utilidade percebida e a facilidade de uso percebida
na intencdo de continuidade de uso. Como o Moodle é um sistema de apoio a aprendizagem
baseado na web, consideramos essa simplificacdo do TAM relevante para o contexto deste

estudo, portanto, a pesquisa atual propde um modelo que analisa, de forma semelhante, o
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efeito direto da facilidade de uso percebida e da utilidade percebida na satisfagdo do usuario
e na intengédo de continuidade de uso.

De acordo com o modelo proposto, a qualidade da informacao impacta a facilidade de uso
percebida, a utilidade percebida e a satisfacdo do usuério. A facilidade de uso percebida
impacta a utilidade percebida, e juntas impactam a satisfacdo do usuério e a intengdo de
continuidade de uso. A satisfacdo do usuario impacta a intencao de continuidade de uso. Em

seguida apresenta-se o desenvolvimento destas hipdteses.
3.2 Desenvolvimento das Hipdteses

Kerlinger (1980, p. 38, citado por Gil, 2008, p. 42), define hipétese como "um enunciado
conjetural das relagdes entre duas ou mais variaveis”. Lakatos e Marconi (2003), consideram
que a hipdtese é uma suposicdo, uma proposicdo, uma formulagdo proviséria que se faz na
tentativa de se encontrar uma resposta para um problema, e que deve ser testada para se

determinar sua validade.

A fim de atingir os objetivos da pesquisa, sdo propostas nove hipoteses, conforme

apresentado na Tabela 7.

Tabela 7
Hipoteses Propostas

Sigla Hipotese

H1 A percepcdo de qualidade da informagdo tem um efeito positivo na facilidade de uso percebida.
H2 A percepcdo de qualidade da informacéo tem um efeito positivo na utilidade percebida.

H3 A percepcdo de qualidade da informagdo tem um efeito positivo na satisfacdo do usuério.

H4 A facilidade de uso percebida tem um efeito positivo na utilidade percebida.

H5 A facilidade de uso percebida tem um efeito positivo na satisfacdo do usuério.

H6 A facilidade de uso percebida tem um efeito positivo na intencéo de continuidade de uso do Moodle.
H7 A utilidade percebida tem um efeito positivo na satisfacdo do usuério.

H8 A utilidade percebida tem um efeito positivo na intencdo de continuidade de uso do Moodle.

H9 A satisfacdo do usuério tem um efeito positivo na intencdo de continuidade de uso do Moodle.

3.2.1 Impacto da Qualidade da Informagcéo (QI)

A qualidade da informacéo aumenta a percepgéo de utilidade e facilidade de uso do sistema,
pois quanto melhor a qualidade da informacéao gerada, menor sera o esfor¢o para a realizagao
das tarefas e, portanto, maior sera a percepc¢éo de utilidade de uso do e-learning (M. A. dos
S. Silva et al., 2013). A informacéo de boa qualidade permite uma maior compreenséo do
contetido do curso e aumenta a utilidade percebida do sistema e também a satisfacdo dos
usuarios (H.-J. Chen, 2010). O Modelo de Sucesso de SI de DeLone e McLean (2003)

sustenta que a qualidade da informac&o tem um efeito direto positivo na satisfacdo do usuario
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e no uso de sistemas de informag&o. Estudos anteriores constataram que a qualidade da
informacdo tem um efeito positivo na satisfacdo de usuérios de e-learning (Carvalho Neto,
2009; Cidral et al., 2018; Daghan & Akkoyunlu, 2016; Machado-Da-Silva et al., 2014;
Mohammadi, 2015; Mondini et al., 2016; Pereira, Ramos, & das Chagas, 2015; Roca et al.,
2006; H. C. Wang & Chiu, 2011). Portanto, assumimos que a qualidade da informagao tem
um efeito positivo na facilidade de uso percebida, na utilidade percebida e na satisfacdo do

usuario. Assim, as seguintes hipdteses sdo propostas.
H1 - A qualidade da informacéo tem um efeito positivo na facilidade de uso percebida.
H2 - A qualidade da informacéo tem um efeito positivo na utilidade percebida.
H3 - A qualidade da informacéo tem um efeito positivo na satisfacao do usuério.

3.2.2 Impacto da Facilidade de Uso Percebida (PEOU)

A facilidade de uso percebida tem um efeito positivo na utilidade percebida (H.-R. Chen &
Tseng, 2012). Ademais, 0 TAM afirma que a facilidade de uso percebida afeta a intencao
comportamental indiretamente por meio da utilidade percebida (Davis, 1989). Deste modo,
a utilidade percebida medeia o efeito da facilidade de uso percebida na intencdo
comportamental (Venkatesh & Davis, 2000). Além disso, estudos anteriores investigaram e
confirmaram uma relacdo direta entre utilidade percebida e a facilidade de uso percebida na
intencdo de continuidade de uso (Gefen & Straub, 2000; Klopping & Mckinney, 2004;
Lederer et al., 2000; Teo et al., 1999). O estudo de Pereira, Ramos, e das Chagas (2015),
apontou que a facilidade de uso percebida é antecedente da satisfacdo do usuério. Deste

modo, propomos as seguintes hipoteses:
H4 - A facilidade de uso percebida tem um efeito positivo na utilidade percebida.
H5 - A facilidade de uso percebida tem um efeito positivo na satisfacdo do usuario.

H6 - A facilidade de uso percebida tem um efeito positivo na intencdo de continuidade

de uso do Moodle.
3.2.3 Impacto da Utilidade Percebida (PU)

A utilidade percebida foi usada por Davis (1989) como um constructo chave no TAM.
Alguns estudos constataram que a utilidade percebida tem um efeito positivo significativo
na atitude em relacdo ao uso de sistemas de e-learning (H.-R. Chen & Tseng, 2012; Davis,

1989; Sumak et al., 2011). Consequentemente, quanto maior a utilidade percebida do sistema
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de e-learning, mais positiva é a intencédo de utiliza-lo; portanto, maior a probabilidade de ser
usado (Davis, 1989; Sumak et al., 2011). Os estudos de AL-Sabawy (2013), Pereira, Ramos,
e das Chagas (2015) confirmaram que a utilidade percebida afeta de forma significativa e
direta a satisfacdo do usuério. Deste modo, esperamos que a utilidade percebida do Moodle
tenha um efeito positivo na satisfacdo do usuario e na intencdo de continuidade de uso.
Portanto, propomos as seguintes hipdteses:

H7 - A utilidade percebida tem um efeito positivo na satisfacdo do usuario.

H8 - A utilidade percebida tem um efeito positivo na inten¢éo de continuidade de uso do
Moodle.

3.2.4 Impacto da Satisfacdo do Usuéario (US)

O constructo satisfacdo é comum ao modelo DeLone e McLean (2003) e aos modelos de
satisfagcdo. Alguns estudos sobre o sucesso do e-learning sustentam que quanto mais
satisfeitos 0s usuérios estiverem, mais eles usardo os sistemas de e-learning (Roca et al.,
2006; H. C. Wang & Chiu, 2011). Estudos anteriores indicaram que a satisfacdo tem efeito
positivo significativo na intencdo de continuidade dos usuarios (Chiu et al., 2005; Daghan
& Akkoyunlu, 2016; Lee, 2010; Pereira, Ramos, & das Chagas, 2015; Roca et al., 2006).
Assim, esperamos que a satisfacdo do usuario tenha um efeito positivo na intencdo de

continuidade de uso do Moodle. Com base nisso, propomos a seguinte hipétese:

H9 - A satisfacdo do usuario tem um efeito positivo na intencdo de continuidade de uso do
Moodle.
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4 Enquadramento Metodoldgico

Este capitulo se inicia com a defini¢do dos métodos e estratégias de pesquisa. Em seguida é
apresentado o contexto em que a pesquisa foi realizada e a populacdo e amostra séo
definidas. Por fim, o0 modelo de medicdo das varidveis é estabelecido e o instrumento de

coleta de dados a ser utilizado na investigacéo é apresentado.
4.1 Metodologia de Pesquisa

A metodologia de pesquisa é definida por Leedy e Ormrod (2015), como “a abordagem geral
que o pesquisador adota na realizagdo do projeto de pesquisa” (p. 26, tradugdo nossa®). Para
Kothari (2004), a metodologia de pesquisa € a forma sistematica de se resolver o problema
de pesquisa. Toda investigacdo surge de um problema, cuja solucao envolve novas ideias ou
teorias, inferidas a partir de hip6teses ou premissas, submetidas a testes e eliminacao de erros
(Prodanov, 2013).

Considerando o problema e os objetivos propostos, a presente investigacdo tem sua base
l6gica assentada no método hipotético-dedutivo desenvolvido por Popper (1935) a partir de
criticas ao método indutivo (Gil, 2008). O método hipotético-dedutivo, segundo Prodanov e
Freitas (2013), “inicia-se com um problema ou uma lacuna no conhecimento cientifico,
passando pela formulacdo de hipoteses e por um processo de inferéncia dedutiva, o qual testa
a predicdo da ocorréncia de fendmenos abrangidos pela referida hipotese” (p. 32). De acordo
com Lakatos e Marconi (2003), o método hipotético-dedutivo é composto por cinco etapas:
i) colocacdo do problema; ii) construcdo de um modelo teorico; iii) deducdo de
consequéncias particulares; iv) teste das hipoteses e; v) adi¢do ou introducdo das conclusdes

na teoria.

Do ponto de vista da forma de abordagem ao problema, adota-se uma abordagem
guantitativa. A pesquisa quantitativa tem suas raizes no positivismo, “que preconiza a
utilizacdo de procedimentos rigorosamente empiricos com vistas na obtencdo de um maximo
de objetividade na pesquisa” (Gil, 2008, p. 29). O método quantitativo “considera que tudo
pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nameros opinibes e informagdes para
classifica-las e analisa-las” (Prodanov, 2013, p. 69). A pesquisa quantitativa busca identificar
relagOes entre varidveis e, com base nos resultados, confirmar ou modificar teorias ou

préaticas existentes (Leedy & Ormrod, 2015). Deste modo, 0 propdsito nesta abordagem e,

9 “The general approach the researcher takes in carrying out the research project”.
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com base no problema de pesquisa, identificar as variaveis e formular hipoteses que possam

ser testadas.
4.2 Objeto de Estudo

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia (IFRO) é uma autarquia
federal vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), instituido por meio da Lei n° 11.892,
de 29 de dezembro de 2008. Este dispositivo proporcionou a reorganizacao da Rede Federal
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica composta pelas Escolas Técnicas,
Agrotécnicas e Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFET), transformando-os em

Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFRO, 2018).

O IFRO é resultado da integracdo da Escola Técnica Federal de Ronddnia, a época em fase
de implantacdo, e da Escola Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste, com 15 anos de
existéncia. Dessa integracao, se originou uma reitoria e cinco campi, sendo que, no ano de
2008, foram autorizados a funcionar, por ato da Lei n° 11.892 e portaria n° 706 de
09/06/2008, as unidades de Colorado do Oeste e Ji-Parand, respectivamente. Ja em 2009, o
Campus Ariguemes recebeu autorizacdo de funcionamento através da portaria n° 4 de
06/01/2009 e, em 2010 entraram em funcionamento os Campi de Porto Velho Calama e
Vilhena, autorizados pelas portarias n° 1.366 de 06/12/2010 e portaria n° 1.170 de
21/09/2010, respectivamente.

Ainda em 2010, como parte da politica de expansdo da rede, entrou em funcionamento, como
Campus avancgado, a unidade de Cacoal com a portaria n° 1.366 de 06/12/2010 e a unidade
de Porto Velho Zona Norte com a portaria n° 1.366 de 06/12/2010, sendo elevadas a
categoria de Campus em 2013. Em 2015, entrou em funcionamento o Campus
Guajara-Mirim e deu-se inicio ao projeto de implantacdo do Campus Jaru, tendo sua
inauguragao no ano de 2016.

O IFRO é detentor de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagdgica e disciplinar, equiparado as Universidades Federais. O IFRO se caracteriza por
ser uma instituicdo publica de ensino, especializada na oferta de educacdo profissional e
tecnoldgica, atuando também na educacdo bdasica e superior, na pesquisa e no

desenvolvimento de produtos e servigos em estreita articulagdo com a sociedade.

A instituicdo atua na oferta de educacdo presencial e Educacdo a Distancia (EaD) em

diferentes niveis: na educagdo basica com cursos técnicos profissionalizantes, integrados e
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subsequentes ao ensino medio; no ensino superior, com cursos de graduacdo nas &reas
tecnoldgicas, bacharelado e licenciatura; e na oferta de cursos de especializacdo lato sensu.
O instituto também tem se destacado na modalidade EaD, com a oferta de cursos de
Formacdo Inicial e Continuada (FIC), cursos técnicos profissionalizantes e, inclusive, na

oferta de cursos de especializagéo lato sensu (IFRO, 2018).

Com sua Reitoria sediada na cidade de Porto Velho, capital do estado de Ronddnia, o IFRO
possui uma estrutura multicampi, estando presente em varios municipios do estado,
ofertando educacdo presencial em 09 Campi, e EaD em 25 polos, com previsédo de
implantagdo de mais 176 polos EaD, conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5
Distribuicdo Geografica do IFRO
H
i Distribuicdo Geografica do IFRO em Rondénia
"NEDERAL

Rondénia

1| Reitoria

2| Campus Porto Velho Calama

3| Campus Porto Velho Zona Norte
4| Campus Ariquemes

5| Campus Ji-Parana

6] Campus Cacoal
7| Campus Vilhena
8| Campus Colorado do Oeste
1| Polo Porto Velho - Centro 9| Campus Guajara-Mirim
2| Polo Porto Velho Zona Norte 10} Campus Jaru
3| Polo Candeias do Jamari
4| Polo Ariqguemes
5| Polo Buritis
6| Polo Machadinho D'Oeste
7| Polo Cujubim
8| Polo Jaru
9|

Polo Ouro Preto do Oeste

10| Polo Mirante da Serra

11| Polo Ji-Parana

12| Polo Presidente Médici

13| Polo Cacoal

14| Polo Espigao D'Oeste

15| Polo Alta Floresta D'Oeste

16| Polo Nova Brasilandia D'Oeste

17| Polo Sao Miguel do Guaporé

18] Polo Sao Fragncisco do Guaporé 1 76 Polos | Estado /
19| Polo Costa Marques -

20| Polo Vilhena

21| Polo Colorado do Oeste 1| Alta Floresta- 10 6| Costa Marques - 5 11| Ji-Parana - 16
22| Polo Cerejeiras 2| Ariquemes - 23 7| Espigao do Oeste - 7 12| Machadinho do Oeste - 5 )
23| Polo Nova Mamore 3| Buritis - 3 8| Extrema -5 13| Ouro Preto do Oeste -6 16| Rolim de Moura - 5

24| Polo Guaiaf@lMi'im 4| Cacoal -4 9| Guajara-Mirim - 18 14| Porto Velho - 22 17| Sao Francisco - 10
25| Polo Porto Velho Extrema S| Cerejeiras - 4 10| Jaru - 13 15| Pimenta Bueno - 5 18] Vilhena - 15

Fonte: Instituto Federal de Rondbnia (2018).

Situado a cerca de cinco quildmetros do centro da cidade de Vilhena, no extremo sul do
estado de Rondénia, o0 Campus Vilhena entrou em funcionamento em 30 de agosto de 2010,
com a oferta dos cursos técnicos na modalidade subsequente ao ensino médio em:
Eletromecénica, Edificacdes e Informatica. Em 2011, os mesmos cursos passaram a ser
oferecidos também na modalidade integrado ao ensino médio.
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Com um perfil industrial, o0 Campus Vilhena atua na oferta de educacdo presencial com
cursos técnicos profissionalizantes, integrados e subsequentes ao ensino médio; no ensino
superior, com cursos de tecnologia, licenciatura e bacharelado; bem como na oferta de cursos
de especializacéo lato sensu (IFRO, 2019). Em um levantamento realizado junto ao Sistema
Unificado de Administragdo Publica (SUAP)Y, programa utilizado para a gestdo dos
processos administrativos e académicos, em marco de 2021 o total de alunos matriculados

era de 716, distribuidos conforme Tabela 8.

Tabela 8

Lista de Cursos Ofertados em 2021
Curso Formagéo Modalidade  N° de alunos
Pés-Graduacdo Lato Sensu em Ensino de Especializacdo Presencial 5

Ciéncias e Matematica

Pds-Graduacéao Lato Sensu Master Business Especializacdo EaD 7
Administration em Gestéo de Institui¢des

Publicas

Arquitetura e Urbanismo Bacharelado Presencial 82
Licenciatura em Matemaética Licenciatura Presencial 57
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Tecnologia Presencial 62
Técnico em Edificagdes Integrado Técnico Integrado Presencial 154
Técnico em Eletromecénica Integrado Técnico Integrado Presencial 146
Técnico em Informatica Integrado Técnico Integrado Presencial 186
Técnico em Administracdo Técnico Subsequente  EaD 17

De acordo com o painel de indicadores!! do IFRO, em margo de 2021 o Campus Vilhena
contava 126 servidores em seu quadro funcional, sendo 76 docentes e 50 técnicos-

administrativos.
4.3 Populagédo-Alvo e Amostra

No Brasil, de acordo com o Art. 44 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB)
n° 9394/96, a educacéo superior abrange quatro modalidades: cursos sequenciais, cursos de
graduacdo, cursos de poés-graduacdo e cursos de extensdo. Os cursos de graduagdo

compreendem os cursos de bacharelado, licenciatura e superior de tecnologia (tecn6logo).

Posto isto, os participantes deste estudo compreendem os professores e estudantes dos cursos
superiores do Campus Vilhena do IFRO, mais especificamente os cursos de graduacdo em

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Arquitetura e Urbanismo e Licenciatura em

10 https://suap.ifro.edu.br/
1 https://painel.ifro.edu.br/pentaho/plugin/painel/api/gageral
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Matematica, constituindo uma populacdo-alvo de 76 professores e 201 estudantes. A
delimitacdo da pesquisa abrangendo somente cursos de graduacdo se da pelo fato de que este
€ o periodo escolar decisivo para a formacdo profissional do estudante, uma vez que, é neste
momento que ocorre o primeiro contato académico inserido dentro do ambito da area

profissional escolhida pelo estudante.

A escolha da instituicdo para aplicacdo da pesquisa foi com base na conveniéncia e
julgamento do pesquisador, portanto ndo probabilistico, e se justifica por dois principais
fatores. Primeiro, pela facilidade de acesso do pesquisador junto aos docentes e discentes,
com vistas a obter os dados de pesquisa, uma vez que este pertence ao quadro de docentes
da instituicdo. Segundo, pelo fato de, no a@mbito do IFRO, o Campus Vilhena ter sido
precursor na adoc¢édo e implantacdo do AVA, baseado na plataforma Moodle, ainda em 2015,
para a complementacéo da carga horaria dos cursos técnicos integrados ao ensino médio,

com a oferta de aulas ndo presenciais no limite de até 20% da carga horaria do curso.

Hodiernamente 76 professores compdem o quadro funcional do Campus Vilhena, sendo 43
homens e 33 mulheres. Neste niumero estdo inclusos os professores efetivos e substitutos.
Entende-se por professor efetivo, o profissional que esta em exercicio no cargo de professor,
apos aprovacao, nomeacao e posse em concurso publico. Professor substituto € o profissional
contratado para suprir falta de professor efetivo em razéo de: vacancia do cargo; afastamento
ou licenca; ou nomeacao para ocupar cargos de direcao, por exemplo. Estes professores estdo
enquadrados na carreira de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT), o
que significa que podem atuar em todos os niveis de ensino ofertados pela instituicdo. O
Campus Vilhena oferta cursos técnicos integrado ao médio, cursos de graduacdo e cursos de
poés-graduacdo, sendo 0s cursos técnicos os que demandam uma quantidade maior de
professores, pelo maior nimero de turmas e de disciplinas. Deste modo, alguns professores
acabam ndo atuando nos cursos de graduacdo, seja por op¢do ou por falta de demanda.
Portanto, partimos do pressuposto que todos os 76 professores sdo potenciais respondentes,
pois poderiam ter atuado ou estar atuando em alguns dos cursos de graduacédo ofertados pela
instituicao.

Quanto aos estudantes, a populacdo € de 201 individuos, composta por estudantes dos trés
cursos de graduacdo ofertados pelo campus: Arquitetura e Urbanismo, Licenciatura em
Matematica e Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Os 201 estudantes est&o distribuidos

entre 82 homens e 119 mulheres.
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A técnica de amostragem foi aleatdria simples, uma vez que o questionario foi enviado a
todos os individuos da populagdo e, portanto, cada elemento da populagéo teve oportunidade

igual de ser incluido na amostra (Prodanov, 2013).
4.4 Instrumento de Coleta de Dados

A elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados consiste em traduzir os objetivos
especificos da pesquisa em questdes especificas (Gil, 2008). Considerando os dois perfis de
sujeitos sob andlise — professores e estudantes — foram elaborados dois instrumentos de
coleta de dados, pois algumas questBes referentes a caracterizacdo dos participantes sdo
especificas para cada uma das categorias, conforme Tabela 9. A fim de garantir a adequacéo
da pesquisa e 0 contexto correto da presente pesquisa, 0s questionarios foram desenvolvidos
a partir de estudos anteriores relacionados ao e-learning (Al-Fraihat et al., 2020; Chiu et al.,
2005; Daghan & Akkoyunlu, 2016; Davis et al., 1989; DeLone & McLean, 2003; Pereira,
Ramos, & das Chagas, 2015; Roca et al., 2006; Venkatesh et al., 2003) e adaptados ao
contexto deste estudo, além das questdes serem ajustadas conforme o publico-alvo de cada
instrumento; visto que, de acordo com Davis et al. (1989), a anélise da adocdo de uma

tecnologia ou inovacgdo devera ser ajustada ao contexto a que se submete.
Ambos os questionarios foram estruturados da seguinte forma:

12 secdo — apresenta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), coleta
0 aceite e 0 e-mail dos participantes;

2% secdo — itens referentes a caracterizacao dos participantes;

3% secdo — itens referentes a facilidade de uso percebida;

42 secdo — itens referentes a utilidade percebida;

52 secdo — itens referentes a percepcao de qualidade da informacéo;

62 secdo — itens referentes a satisfacdo do usuario;

7% secdo — itens referentes a intencdo de continuidade de uso.

A primeira secdo € comum a ambos o0s questionarios e tem o objetivo de cumprir os
requisitos eticos da pesquisa. Nesta secéo, € apresentado o TCLE, conforme Apéndice I, e é

solicitado o aceite e 0 e-mail do participante.

A Tabela 9 apresenta os itens que compdem a segunda secdo dos questionarios. Esta sec¢éo

é composta por itens referentes a caracterizacdo dos participantes.
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Tabela 9

Questdes para a Caracterizacdo dos Participantes

Aplicada aos

Questao

Opcéo de resposta

Estudantes e professores

Sexo

Feminino
Masculino

Faixa etaria

de 18 a 25 anos.
de 26 a 35 anos.
de 36 a 45 anos.
de 46 a 55 anos.
Acima de 55 anos.

Dominio no uso das TIC

Insuficiente
Regular
Suficiente
Otimo

Frequéncia de uso do Moodle

Uso algumas vezes por més.
Uso algumas vezes por semana.
Diariamente.

Estudantes

Estado Civil

Solteiro(a)
Casado(a)
Divorciado(a)
Viavo(a)
Outro

Ocupacéo

Servidor publico

Empregado na iniciativa privada
Trabalhador informal
Empresério

N&o trabalho

Professores

Formac&o base

Licenciatura
Bacharelado
Superior de Tecnologia

Titulacdo

Especialista
Mestre(a)
Doutor(a)

Tempo de docéncia

Até 3 anos.

De 4 a 7 anos.
De 8 a 11 anos.
Mais de 11 anos.

Frequéncia de uso quanto as atividades
e recursos do Moodle: base de dados,
chat, escolha, férum, glossario, rétulo,
laboratorio de avaliacdo, licdo, pasta,

questionario, tarefa, arquivo, livro,
pagina e URL.

Nunca

Raramente
Ocasionalmente
Frequentemente
Muito frequentemente

Questdes de multipla escolha referente ao sexo, faixa etaria, dominio das TIC e frequéncia
de uso do Moodle sdo comuns a todos os participantes. Questdes de multipla escolha sobre
0 estado civil e a ocupacdo sdo exclusivas aos estudantes. Questdes de multipla escolha
referentes a formac&o base, titulagdo e tempo de experiéncia docente, e uma questdo, em

escala Likert de cinco pontos, sobre a frequéncia de uso dos recursos do Moodle, séo

exclusivas aos professores. Esta secdo busca atender aos seguintes objetivos especificos:

- Caracterizar os participantes do estudo.

- Identificar os recursos do Moodle que sdo mais utilizados pelos professores.
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As sec¢0es seguintes (da 32 a 7%) possuem um total de 24 itens, elencados na Tabela 10, que
correspondem as cinco dimensfes descritas no modelo proposto e buscam atender aos

seguintes objetivos especificos:
- Analisar a percepgao de alunos e professores quanto a utilizacdo do Moodle;
- Identificar os fatores que influenciam a satisfacéo e a continuidade de uso;
- Testar as relagdes entre as variaveis latentes do modelo proposto.

4.4.1 Operacionalizacdo e Medicéo das Variaveis

Operacionalizacdo € o processo que sofre um conceito ou variavel, com o propdsito de se
encontrar 0s correspondentes empiricos que possibilitem sua classificacdo ou mensuracao,
ou seja, é necesséria a tradugdo das varidveis em conceitos mensuraveis (Gil, 2008). A fim
de testar as hipdteses apresentadas, foi desenvolvido um instrumento de coleta de dados com
24 itens para mensurar 0s cinco constructos que compdem o modelo proposto. A Tabela 10

apresenta as variaveis alocadas nos respectivos constructos que elas representam.

Tabela 10
Constructos, Codigo e Assertivas do Modelo Tedrico de Pesquisa
Cédigo  Assertiva Adaptado de
Facilidade de uso percebida (PEOU)
PEOU1 Aprender a usar o Moodle é facil para mim. (Davis, 1989; Roca et al., 2006)
PEOU2 Eu acho facil o Moodle fazer o que eu quero. (Davis, 1989)

Minha interagio com o Moodle é clara e

PEOU3 ; (Davis, 1989; Roca et al., 2006)
compreensivel.

PEOU4 Eu considero a interacdo com o Moodle flexivel. (Davis, 1989)

PEOUS II\E/lgi((:jlllepara mim me tornar habilidoso no uso do (Davis, 1989; Roca et al., 2006)

PEOU6 No geral, acho o Moodle facil de usar. (Davis, 1989; DeLone & McLean, 2003)
Utilidade Percebida (PU)
Usar o Moodle me permite realizar as tarefas mais

PU1 . (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000)
rapidamente.
O uso do Moodle melhora meu desempenho no

PU2 trabalho. (Professores) (Davis, 1989: Roca et al., 2006)

O uso do Moodle melhora meu desempenho
académico. (Estudantes)
PU3 O uso do Moodle aumenta a minha produtividade. (Davis, 1989)
O uso do Moodle aumenta minha eficacia no
trabalho. (Professores)

PU4 Usar o Moodle aumenta a eficdcia da minha (Davis, 1989; Roca et al., 2006)
aprendizagem. (Estudantes)
O uso do Moodle torna o meu trabalho mais facil.
(Professores)

PU5 Ao usar o Moodle, é mais facil para mim (Davis, 1989)
acompanhar e estudar o material do curso.
(Estudantes)

PUG No geral, acho o Moodle Util para 0 meu trabalho. (Davis, 1989; Roca et al., 2006)
(Professores)
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Cédigo  Assertiva Adaptado de
No geral, acho o Moodle atil para a minha
aprendizagem. (Estudantes)

Qualidade da informacao (QI)

O layout e a interface do usuario do Moodle séo

QIl LR
amigaveis.
Ql2 E facil navegar pelo Moodle.
2 B e Smo confortvel m utizar os recursos (O L. 2005; Pereire, Ramos, & das
Ql4 Chagas, 2015)

oferecidos pelo Moodle.
QI5 O Moodle oferece informagdes completas.
QI6 O Moodle oferece informagdes que sdo faceis de
serem compreendidas.
Satisfacdo do usudrio (US)
usi Estou satisfeito com a experiéncia de uso do Moodle.  (Chiu et al., 2005; Daghan &
Akkoyunlu, 2016)
Estou satisfeito com o desempenho do Moodle. (Al-Fraihat et al., 2020; Chiu et al.,
2005; Daghan & Akkoyunlu, 2016)
US3 @] I\/_Iood_le satisfaz minhas  necessidades (Al-Fraihat et al., 2020)
educacionais.
Intencéo de continuidade de uso (BI)
Eu pretendo continuar utilizando o Moodle
frequentemente. (Professores)

us2

Bl Pretendo usar o Moodle em meus estudos
frequentemente. (Estudantes)
Eu prevejo que continuarei utilizando o Moodle no
BI2 meu dia a dia. (Professores) (Chiu et al., 2005; Venkatesh et al.,
Eu prevejo que utilizarei o Moodle no meu diaadia. 2003)
(Estudantes)
Eu tenho planos de continuar utilizando o Moodle no
BI3 futuro. (Professores)

Eu tenho planos de utilizar o Moodle em meus
estudos no futuro. (Estudantes)

Todos os itens de medida das varidveis latentes foram retirados de estudos anteriores,
traduzidos para a lingua portuguesa e adaptados para ter significancia no contexto deste
estudo. Os itens de PEOU e PU foram adaptados de Davis (1989), DeLone e McLean (2003),
Roca et al. (2006) e Venkatesh e Davis (2000). Os itens referentes a QI foram adaptados de
Chiu et al. (2005) e Pereira, Ramos, e das Chagas (2015). Os itens de US foram extraidos de
Al-Fraihat et al. (2020); Chiu et al. (2005) e Daghan e Akkoyunlu (2016) e os itens de BI
foram adaptados de Chiu et al. (2005) e Venkatesh et al. (2003).

Todos os itens foram apresentados em uma escala Likert de 5 pontos. Em uma escala Likert
0 participante € solicitado a responder a cada uma das afirmacGes em varios graus de
concordancia ou discordancia. Cada resposta recebe uma pontuagdo numeérica propria, para
medir a atitude favoravel ou desfavoravel do respondente. Assim, é possivel mensurar
atitudes e saber o grau de concordancia do respondente com as afirmagdes que sdo propostas
no instrumento de pesquisa (Kothari, 2004). Neste estudo utilizamos uma escala Likert

composta por cinco niveis de concordancia, com as ancoras sendo "Discordo totalmente™ e
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"Concordo totalmente, sendo “Indeciso™ a posi¢do intermediaria, conforme ilustrado na
Figura 6.

Figura 6
Valores na escala Likert

Diseerdo Indeciso Concordo
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Seguindo a orientacdo de Hair et al. (2014), a codificacdo das respostas foi: 1: Discordo
totalmente, 2: Discordo, 3: Indeciso, 4: Concordo e 5: Concordo totalmente, cumprindo
assim, o requisito de equidistancia entre os itens e garantindo a simetria da escala. Pois,
apesar das escalas Likert serem ordinais, quando uma escala Likert é simétrica e
equidistante, ela tende a se aproximar de uma medicdo de nivel de intervalo, possibilitando
que as varidveis correspondentes possam ser utilizadas na Modelagem de EquacOes
Estruturais (Hair et al., 2014).

4.4.2 Validacéo dos Instrumentos

A fim de evidenciar e corrigir possiveis falhas na redacéo/traducéo e/ou na ortografia, falta
de clareza, ambiguidade, entre outros problemas, os instrumentos foram analisados por trés
professores com experiéncia em pesquisa, escolhidos por conveniéncia do pesquisador.
Desta maneira, com base nas recomendacdes recebidas, foram realizadas correc@es na grafia
de algumas questdes com vistas a torna-las mais claras e de facil compreensdo, sem

ambiguidades.

Os itens de medidas para as variaveis latentes que compdem este questionario, foram
adaptados de estudos anteriores, com consideravel preocupacdo com a validade, portanto, ja
foram submetidas ao processo de validacdo e se demonstraram validas. Deste modo,
consideramos que o instrumento de coleta de dados se encontra validado para a medigéo das

variaveis latentes consideradas.
4.4.3 Procedimento para a Coleta dos Dados

A coleta dos dados se deu por meio da aplicacdo de questionarios autoadministrados,
desenvolvido na ferramenta Google Forms, distribuido aos participantes de forma eletronica,
através da Internet, possibilitando o acesso de qualquer lugar, por meio de smartphone,

tablet, notebook ou computador com conexao a Internet. Cervo et al. (2007), destacam que

46



0 questionario € a forma mais usada para a coleta de dados, pois possibilitam mensurar com
melhor exatiddo o que se deseja. Além disso, 0s questionarios autoadministrado podem
proporcionar que os respondentes se sintam mais confiantes, dado o anonimato, e assim

possibilitar que as respostas coletadas sejam mais proximas da realidade (Cervo et al., 2007).

O convite para os professores foi enviado via e-mail institucional e servico de mensagem
instantanea. Para os estudantes, a abordagem ocorreu via e-mail, servico de mensagem
instantanea, aplicativo IFRO Mobile e pela plataforma Moodle, com o apoio da direcao-
geral, coordenacéo de cursos e coordenacdo de EaD. O corpo do e-mail continha o link que,
quando clicado, o participante era redirecionado ao endere¢co do questionario online
correspondente, que continha em sua primeira pagina o TCLE, no intuito de cumprir com 0s

procedimentos éticos da pesquisa.

A coleta de dados ocorreu entre 07 de dezembro de 2020 e 05 de abril de 2021. O periodo
de coleta de dados foi extenso em decorréncia do recesso escolar e férias dos docentes, que
compreendeu o periodo de fim de dezembro de 2020 a inicio de fevereiro de 2021. Ao todo
foram retornados um total de 144 respostas validas, sendo 44 de professores e 100 de

estudantes.
4.5 Questdes Eticas

De modo a cumprir com 0s requisitos éticos, a participacdo na pesquisa foi voluntaria, sendo
assegurada a manuten¢ao do sigilo e da privacidade do participante e de seus dados durante
todas as fases da pesquisa, bem como, foi garantido o direito interromper o preenchimento
do questionario e do declinio da participacdo a qualquer momento. O e-mail foi coletado
exclusivamente para o envio de uma copia do TCLE e para divulgacdo dos resultados da
pesquisa ao participante, conforme orientagdes do Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Os
resultados serdo divulgados de forma agregada, sem possibilidade de identificacdo do

participante, garantindo o seu anonimato.
4.6 Estratégia para a Andlise dos Dados

Para a analise dos dados adotou-se a Modelagem de Equag6es Estruturais (MEE), do inglés
Structural Equation Modeling (SEM), pois, de acordo com Hair et al (2009), “se um
conjunto de relacdes de varidveis dependentes/independentes é postulado, entdo a SEM é

apropriada” (p. 32).
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A SEM, também conhecida como analise estrutural de covariancia ou analise de variavel
latente, refere-se a uma familia de procedimentos relacionados que busca explicar as relacdes
entre multiplas varidveis, podendo ser definida como uma técnica multivariada que combina
a analise fatorial e de regressdo multipla, que permite examinar uma série de relacdes de

dependéncia simultaneamente (Hair et al., 2009).

Para retratar visualmente os modelos da SEM, sdo utilizados diagramas de caminhos. Esses
diagramas sdo compostos por constructos (variaveis latentes), que ndo podem ser medidos
diretamente (representadas como ovais ou circulos), por variaveis manifestas (itens ou
indicadores), responsaveis por medir os constructos (representados como retangulos) e por
setas que indicam as relacdes entre constructos, bem como entre constructos e seus itens. Os
constructos podem ser enddgenos (variaveis dependentes), que sdo previstos por um ou mais
constructos, ou exdgenos (variaveis independentes), que ndo sdo previstos por outras

variaveis no modelo (Hair et al., 2009).

A SEM divide-se em duas partes: 0 modelo de mensuragdo e 0 modelo estrutural ou modelo
de caminhos (path model), como também é conhecido. A principal diferenca entre eles, diz
respeito a0 modo como sdo tratadas as relacbes entre os constructos. No modelo de
mensuracdo ndo ha distin¢do entre constructos e as relacdes sdo representadas com setas
curvas de dois sentidos. O modelo de mensuracdo ilustra a operacionalizacdo dos
constructos, i.e., representa como os indicadores se unem para representar constructos. Deste
modo, é possivel avaliar a contribuicdo de cada item da escala para o constructo representado
e medir qudo bem o conjunto de itens representa o constructo, ou seja, sua confiabilidade
(Hair et al., 2009). Ja o0 modelo estrutural, geralmente formalizado em um diagrama de
caminhos, representa as hipéteses levantadas na pesquisa e as relacfes entre as variaveis

independentes com as dependentes (Hair et al., 2009).

Para a analise dos dados, adotou-se uma estratégia de trés passos (Pahlevan Sharif & Sharif
Nia, 2018). A primeira etapa consistiu em realizar a limpeza dos dados, onde foram
verificados e tratados os dados omissos (missing values) e observacOes atipicas (outliers),
bem como verificar se os dados atendiam aos pressupostos para aplicagdo da SEM. Nessa
etapa os dados coletados com o Google Forms foram exportados para planilha (*xIsx) do
Microsoft Excel® (versio 2107), onde procedeu-se com a limpeza, a formatacio e a
codificacdo dos dados. Codificagédo é o processo de atribuir nimeros as categorias, a fim de

facilitar a sua mensuracdo (Hair et al., 2014).
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A segunda etapa consistiu na aplicacdo da Analise Fatorial Confirmatoria (AFC), do inglés
Confirmatory Factor Analysis (CFA), para a avaliacdo do modelo de medicdo. Nessa etapa
realizou-se a avaliacdo da confiabilidade dos constructos por meio da analise da validade
fatorial, convergente e discriminante utilizando o IBM SPSS Statistics (versao 26) e o IBM
SPSS Amos (verséo 26).

Na terceira e Ultima etapa procedeu-se com a avaliacdo do modelo estrutural por meio da
SEM. Nessa etapa verificou-se a qualidade de ajuste do modelo, as hipoteses foram testadas
por meio das técnicas de estimacdo dos coeficientes estruturais e avaliacdo de suas

significancias estatisticas, usando o IBM SPSS Amos.
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5 Resultados

Este capitulo apresenta os resultados obtidos, necessarios para atingir os objetivos, geral e
especificos, previamente definidos. O capitulo se inicia com a caracterizacdo geral da
amostra, onde analisa-se a sua representatividade. Em seguida ¢ realizada a caraterizacao
dos participantes. Na sequéncia, analisamos a percepcao dos participantes quanto ao uso do
Moodle. Por fim, sdo apresentados os resultados do modelo de mensuracédo e do modelo
estrutural, com a avaliacdo das hipdteses da pesquisa, por meio da Modelagem de Equagdes
Estruturais (MEE), do inglés Structural Equation Modeling (SEM).

5.1 Caracterizagdo da Amostra

A composicdo da amostra final foi de 144 (n = 144) questionarios validos, sendo 44 de
professores e 100 de estudantes, correspondendo a uma taxa liquida de resposta de 57,89%
e 49,75%, respectivamente.

De modo a verificar se a amostra possui uma distribuicao de individuos compativel com a
populacdo, quanto a variavel sexo, foi utilizado o teste de Qui-quadrado (y2) de aderéncia, a
um nivel de significancia de 0,05. O Qui-quadrado é utilizado para analisar os dados,
comparando as frequéncias reais com as frequéncias esperadas, com base em uma tabela de
contingéncia (Hair et al., 2009). Considerando a hipotese nula: Ho = Os dados séo
consistentes com a distribuicio especificada, o resultado obtido foi 2 (1) = 1,552; p = 0,213
para professores, e y2 (1) = 2,519; p = 0,112 para estudantes, confirmando a hipotese nula
(p > 0,05) e indicando que, a um nivel de significancia de 0,05, os dados estdo de acordo
com a distribuicdo especificada e estatisticamente ndo ha diferenca significativa entre a
amostra e a populacdo em relacdo ao sexo em cada um dos grupos, portanto a amostra €

representativa para ambos 0s grupos, professores e estudantes.

A Tabela 11 mostra a distribuicdo da populacdo e da amostra de acordo com o sexo de cada

um dos grupos.

Tabela 11
Distribuicéo da Populagéo e da Amostra de Acordo com 0 Sexo
Grupo Sexo Populacdo Amostra
N % n %
Professores Masculino 43 56,6 29 65,9
Feminino 33 43,4 15 34,1
Total 76 100 44 100
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Grupo Sexo Populacdo Amostra

N % n %

Estudantes Masculino 82 40,8 33 33
Feminino 119 59,2 67 67

Total 201 100 100 100

Tendo uma amostra representativa da populacdo sob anélise, prosseguimos com a
caracterizagdo dos participantes, utilizando o IBM SPSS Statistics, de modo a satisfazer ao

primeiro objetivo especifico (Caracterizar os participantes do estudo).
5.1.1 Caracterizacao dos Professores

Os dados referentes a caracterizacdo dos professores que participaram da pesquisa estao
resumidos na Tabela 12. A porcentagem de professores respondentes do sexo masculino foi
de 65,9%, enquanto apenas 34,1% eram do sexo feminino. Quanto a faixa etaria, 0s
respondentes com idade entre de 36 e 45 anos compreenderam 40,9% da amostra, seguidos
pelos professores com idade entre 26 e 35 anos (34,1%). Com relacdo a formacéo base de
nivel superior, 50% dos professores possuem o grau de licenciatura, seguidos por 34,1% que
possuem o grau de bacharelado. No tocante a titulacdo, referente a pds-graduacao, 45,5%
dos respondentes possuem o grau de mestrado e apenas 25% dos professores possuem o grau
de doutoramento. No que diz respeito ao tempo de atuacdo como docente, a maioria dos
professores (52,3%) possui mais de onze anos de experiéncia como docente. Por fim, apenas

2,3% dos professores consideram que possuem dominio insuficiente quanto ao uso das TIC.

Tabela 12

Caracterizacdo dos Professores

Variavel Respostas Frequéncia %

Sexo MaS(_:u_Iino 29 65,9
Feminino 15 34,1
De 36 a 45 anos. 18 40,9

Faixa etaria De 26 a 35 anos. 15 34,1
De 46 a 55 anos. 8 18,2
Acima de 55 anos. 3 6,8
Licenciatura 22 50,0

Formac&o base Bacharelado 15 34,1
Superior de Tecnologia 7 15,9
Mestre(a) 20 45,5

Titulacdo Especialista 13 29,5
Doutor(a) 11 25,0
Mais de 11 anos. 23 52,3

Tempo de docéncia De 4 a7 anos. 11 25,0
Até 3 anos. 5 11,4
De 8 a 11 anos. 5 11,4

Dominio no uso das TICs Suficiente 23 52,3
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Variavel Respostas Frequéncia %

Regular 14 31,8
Otimo 6 13,6
Insuficiente 1 2,3
Diariamente 21 47,7
Frequéncia de uso do Moodle Algumas vezes por semana 20 45,5
Algumas vezes por més 3 6,8

Para atender ao segundo objetivo especifico proposto, com base nas respostas dos
professores, realizou-se uma analise a fim de identificar os recursos do Moodle que s&o

utilizados com mais frequéncia.

De acordo com os resultados ilustrados na Figura 7, os recursos utilizados com mais
frequéncia pelos participantes sdo: tarefa, arquivo, URL e questionario. Alguns recursos
como glossario, laboratério de avaliacdo e livro e base da dados nunca ou raramente foram
utilizados pela maioria dos professores.

Figura 7
Frequéncia de Uso dos Principais Recursos do Moodle
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5.1.2 Caracterizagdo dos Estudantes

A Tabela 13 apresenta os dados referentes a caracterizagdo dos estudantes que participaram
da pesquisa. Evidenciou-se uma maior representatividade de mulheres, totalizando 67% da
amostra. Em relacdo ao estado civil, a maioria dos estudantes (63%) eram solteiros, enquanto
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somente 29% eram casados. Relativamente a ocupacdo, 50% dos respondentes néo
trabalhavam. Quanto a faixa etéria, os respondentes com idade entre 18 e 25 anos formavam
a maioria, compreendendo 61% da amostra. No tocante ao uso das TIC, apenas 3% dos
respondentes consideraram possuir dominio insuficiente. Por fim, 46% dos estudantes

utilizavam o Moodle diariamente, e 44% utilizavam o Moodle algumas vezes na semana.

Tabela 13
Caracterizacdo dos Estudantes
Variavel Respostas Frequéncia %
Sexo Feminir_10 67 67,0
Masculino 33 33,0
Solteiro(a) 63 63,0
L Casado(a) 29 29,0
Estado civil Divorciado(a) 5 5,0
Outro 3 3,0
N&o trabalha 50 50,0
Funcionario(a) publico 19 19,0
Ocupacéo Empregado(a) na iniciativa privada 15 15,0
Trabalhador(a) informal 15 15,0
Empresario(a) 1 1,0
De 18 a 25 anos 61 61,0
De 26 a 35 anos 26 26,0
Faixa etéaria De 36 a 45 anos 10 10,0
De 46 a 55 anos 2 2,0
Acima de 55 anos 1 1,0
Suficiente 53 53,0
- Regular 31 31,0
Dominio no uso das TICs Otimo 13 13.0
Insuficiente 3 3,0
Diariamente 46 46,0
Frequéncia de uso do Moodle  Algumas vezes por semana 44 44,0
Algumas vezes por més 10 10,0

5.2 Percepcéo de Professores e Estudantes Quanto ao Uso do Moodle

Para verificar se professores e estudantes tém uma percepcao negativa ou positiva, quanto
aos constructos do modelo tedrico proposto, foi realizada uma analise da frequéncia das
respostas, de professores (Tabela 14) e alunos (Tabela 15), as assertivas que compdem 0s
constructos do modelo. Considerando a escala utilizada, as respostas nos niveis 1 e 2
(Discordo Totalmente (DT) e Discordo (D), respectivamente) indicam uma percepgao
negativa; as respostas nos niveis 4 e 5 (Concordo (C) e Concordo Totalmente (CT),
respectivamente) indicam uma percepcao positiva; e as respostas no nivel 3 indicam uma

neutralidade ou indecisdo. Assim, a percep¢do em relacdo a um constructo é considerada
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positiva quando a soma das respostas nos niveis 4 e 5 é maior que a soma das respostas nos

niveis 1 e 2. Esta anélise busca atender ao terceiro objetivo especifico.

O resultado da analise de frequéncia de respostas dos professores, indicados na Tabela 14,
evidencia que a maioria dos professores avaliaram positivamente a qualidade da informagéo
(48,5%), a facilidade de uso percebida (57,2%), a utilidade percebida (53,8%), a satisfacdo

do usuario (65,2%) e a intencdo de continuidade de uso (78,8%).

Tabela 14
Frequéncia e Percentual de Respostas dos Professores
Item DT D | C CT Média Mediana Moda
QIL 6(13,6%) 8(182%)  7(159%)  19(432%) 4(9,1%) 316 4 4
QI2 7(159%) 9(205%)  9(205%)  16(36,4%) 3(68%) 298 3 4
QI3 1(23%) 5(11,4%) 9(205%)  24(545%) 5(114%) 361 4 4
Ql4 0(00%) 6(13,6%) 10(22,7%) 25 (56,8%) 3(68%) 357 4 4
QI5 2(45%) 12(27,3%) 15(341%)  12(27,3%) 3(68%) 305 3 3
Ql6 1(23%) 15(34,1%) 14(31,8%)  12(27,3%) 2(45%) 298 3 2
Ql 17 (6,4%) 55(20,8%) 64 (24,2%) 108 (40,9%) 20 (7,6%) - - -
PEOUL  1(23%) 10(22,7%) 3(68%)  18(40,9%) 12(27,3%) 3,68 4 4
PEOU2 1(23%) 15(341%) 10(227%) 12(273%) 6(136%) 3,16 3 2
PEOU3  1(23%) 5(11,4%) 11(250%) 22(500%) 5(114%) 357 4 4
PEOU4 1(23%) 9(205%) 11(250%) 19 (43,2%) 4(9,1%) 336 4 4
PEOU5 0(0,0%) 11(250%) 9(205%)  15(34,1%) 9(205%) 350 4 4
PEOU6  1(23%) 9(205%) 5(11,4%) 24(545%) 5(114%) 352 4 4
PEOU  5(1,9%) 59(22,3%) 49(18,6%) 110 (41,7%) 41 (155%) - - -
PU1 4(9,1%) 9(205%) 10(22,7%)  17(38,6%) 4(9,1%) 318 3 4
PU2 4(9,1%) 6(136%) 10(22,7%)  18(409%)  6(136%) 3,36 4 4
PU3 5(11,4%) 7(159%) 9(205%)  18(409%) 5(114%) 3,25 4 4
PU4 4(9,1%) 6(136%) 15(341%) 14(318%) 5(114%) 323 3 3
PU5 3(68%) 12(27,3%) 10(22,7%)  14(31,8%) 5(114%) 314 3 4
PUG 1(2,3%) 3 (6,8%) 4(91%)  26(59,1%) 10(22,7%) 393 4 4
PU 21(8,0%) 43(16,3%) 58(22,0%) 107 (40,5%) 35 (13,3%) - - -
us1 3(6,8%) 4(9,1%) 3(68%)  31(70,5%) 3(68%) 361 4,00 4
us2 2(45%) 8(182%)  7(159%)  21(47,7%)  6(136%) 348 4,00 4
us3 491%) 11(25,0%) 4(91%) 22 (50,0%) 3(68%) 320 4,00 4
us 9(68%) 23(17,4%) 14(10,6%)  74(56,1%)  12(9,1%) - - -
BI1 1(2,3%) 3 (6,8%) 4(9,1%) 26(59,1%) 10(22,7%) 393 4,00 4
BI2 0 (0,0%) 1(23%) 10(22,7%)  22(50,0%) 11(250%) 398 4,00 4
BI3 0(00%)  5(11,4%) 4(9,1%)  22(50,0%) 13(29,5%) 398 4,00 4
BI 1(08%)  9(68%) 18(13,6%) 70(53,0%) 34 (258%) - - -

Nota: QI: qualidade da informag&do; PEOU: facilidade de uso percebida; PU: utilidade percebida; US: satisfacéo
do usuério; BI: intencdo de continuidade de uso. DT: Discordo Totalmente; D: Discordo; I: Indeciso; C:
Concordo; CT: Concordo Totalmente.
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Os itens PU6 e BI1 foram os que apresentaram, proporcionalmente, 0 maior nimero de
respostas concordantes (81,8%) pelos professores, seguidos por BI3 (79,5%), US1 (77,3%)
e BI2 (75%). As assertivas Q15 e PU4 foram as que obtiveram maior nimero de respostas
neutras ou indecisas (34,1%). Ja os itens QI2, QI6 e PEOU2 foram 0s que apresentaram o

maior nimero de respostas discordantes (36,4%), seguidos por US3 e PU5 (34,1%).

Do mesmo modo, o resultado da analise de frequéncia de respostas dos estudantes, Tabela
15, indicam que a maioria dos estudantes também avaliaram positivamente os itens
relacionados a qualidade da informacdo (48,8%), a facilidade de uso percebida (66,3%), a
utilidade percebida (63,2%), a satisfacdo do usuério (59,4) e a intencdo de continuidade de
uso (57,7%).

Tabela 15
Frequéncia e Percentual de Respostas dos Estudantes
Item DT D I C CT Média Mediana Moda
QIL 8(8%) 16 (16%) 39 (39%) 30 (30%) 7(7%) 312 3 3
QI2 8(8%) 14 (14%) 34 (34%) 28(28%)  16(16%) 3,30 3 3
QI3 3(3%) 12 (12%) 26 (26%) 42 (42%)  17(17%) 358 4 4
Ql4 5 (5%) 6 (6%) 30 (30%) 41 (41%)  18(18%) 361 4 4
QI5 5(6%) 15 (15%) 32 (32%) 36(36%)  12(12%) 335 3 4
Ql6 5(%) 13 (13%) 36 (36%) 32(32%)  14(14%) 337 3 3
Ql 34(5,7%) 76(12,7%) 197 (32,8%) 209 (34,8%) 84 (14,0%) - - -
PEOU1 0 (0%) 6 (6%) 10 (10%) 61(61%)  23(23%) 4,01 4 4
PEOU2 1 (1%) 7 (7%) 23 (23%) 54 (54%)  15(15%) 3,75 4 4
PEOU3 2(2%) 18 (18%) 31 (31%) 41 (41%) 8(8%) 335 3 4
PEOU4 1 (1%) 9 (9%) 26 (26%) 52 (52%)  12(12%) 3,65 4 4
PEOUS5 3(3%) 12 (12%) 23 (23%) 56 (56%) 6(6%) 3,50 4 4
PEOU6 2 (2%) 9 (9%) 19 (19%) 53(53%) 17 (17%) 3,74 4 4
PEOU  9(15%) 61(102%) 132(22,0%) 317 (52,8%) 81 (13,5%) - - -
PU1 2 (2%) 5 (5%) 20 (20%) 59 (59%) 14 (14%) 378 4 4
PU2 2(2%) 10 (10%) 27 (27%) 50 (50%)  11(11%) 358 4 4
PU3 2(2%) 15 (15%) 34 (34%) 39(39%)  10(10%) 340 3 4
PU4 5(%) 12 (12%) 41 (41%) 33 (33%) 9(9%) 3,29 3 3
PU5 3 (3%) 4 (4%) 11 (11%) 62(62%)  20(20%) 392 4 4
PU6 2 (2%) 7 (%) 19 (19%) 55(55%) 17 (17%) 378 4 4
PU 16 (2,7%) 53(8,8%) 152(253%) 298 (49,7%) 81 (13,5%) - - -
us1 3 (3%) 9 (9%) 33 (33%) 49 (49%) 6(6%) 346 4,00 4
us2 4(4%) 12 (12%) 25 (25%) 50 (50%) 9(9%) 348 4,00 4
us3 3(3%)  13(13%) 20 (20%) 56 (56%) 8(8%) 353 4,00 4
us 10(3,3%) 34(11,3%) 78(26,0%) 155(51,7%) 23 (7,7%) - - -
BI1 2(2%) 11 (11%) 19 (19%) 59 (59%) 9(9%) 362 4,00 4
BI2 2(2%) 16 (16%) 30 (30%) 45 (45%) 7(1%) 339 4,00 4
BI3 3(3%) 13 (13%) 31 (31%) 43(43%)  10(10%) 344 4,00 4

56



Item DT D | C CT Média Mediana Moda
BI 7(2,3%) 40(13,3%) 80(26,7%) 147 (49,0%) 26 (8,7%) - - -

Nota: Ql: qualidade da informacdo; PEOU: facilidade de uso percebida; PU: utilidade percebida; US: satisfacdo
do usudrio; BI: intencdo de continuidade de uso. DT: Discordo Totalmente; D: Discordo; I: Indeciso; C:
Concordo; CT: Concordo Totalmente.

O item PEOUL1 foi o que apresentou, proporcionalmente, o maior nimero de respostas
concordantes (84%) entre os estudantes, seguido por PU5 (82%) e PUL (73%). A assertiva
PU4 foi a que teve o maior nimero de respostas neutras ou indecisas (41%). Ja os itens QI1
e QI2 foram os que apresentaram o maior numero de respostas discordantes (24% e 22%,

respectivamente).

5.3 Modelagem de Equacdes Estruturais

A SEM compreende um conjunto de modelos estatisticos que tem como objetivo examinar
simultaneamente as relacdes diretas e indiretas entre os constructos do modelo proposto e

testar a qualidade do ajuste entre 0 modelo proposto e os dados obtidos (Hair et al., 2009).

A SEM possui dois métodos de estimacdo: modelagem de equac@es estruturais baseado na
analise de covariancias (CB-SEM) e a analise de minimos quadrados parciais (partial least
squares) ou modelagem de caminhos (path modeling) (PLS-SEM). Para esta pesquisa,
optou-se por utilizar o CB-SEM na anélise dos dados, uma vez que este método busca testar
empiricamente um conjunto de relacGes sistematicas entre vérias variaveis. Além disso, este
¢ 0 método mais amplamente aplicado, usado principalmente para confirmar ou rejeitar

teorias (Hair et al., 2014), que é o caso deste estudo em questéo.

Como o que se pretende neste estudo € avaliar estatisticamente um Unico modelo quanto ao
seu ajuste aos dados observados, adotou-se a SEM com uma estratégia de abordagem em
duas etapas, conforme proposto por Anderson e Gerbing (1988), Hair et al. (2009) e Mardco
(2010). A primeira etapa consiste na aplicacdo da CFA, para analise e avaliagdo do ajuste do
modelo de mensuracdo e validade de constructo. A segunda etapa consiste na analise e

avaliacdo da significancia de relaces por meio da SEM.

A proposicéo para a aplicagdo da SEM envolve a observagdo de um conjunto de relagdes de
variaveis dependentes/independentes e aleatoriedade na amostragem, pressupostos
satisfeitos no presente estudo. Contudo, para prosseguir com a SEM, demais pressupostos

também devem ser atendidos.

5.3.1 Pressupostos da Modelagem de Equagdes Estruturais
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Existe um conjunto de pressupostos que devem ser atendidos para realizar a CFA e, por
conseguinte a SEM. Alguns desses pressupostos poderiam ser confirmados unicamente com
0 IBM SPSS Statistics, no entanto o IBM SPSS Amos também permite confirmar, ou néo,
estes pressupostos. Assim, utilizamos o IBM SPSS Amos para confirmar a maioria dos

pressupostos que sao abordados na sequéncia.

Como a analise dos pressupostos e a CFA estdo interligados, houve necessidade de optar por
uma estrutura o mais coerente possivel para a apresentacdo de outras técnicas e testes
estatisticos que teriam de ser satisfeitos. De entre as diversas possibilidades existentes,
consideramos que aquela que apresentamos a seguir foi a mais adequada neste contexto.
Assim, as andlises seguintes consideram o modelo de mensuracdo apresentado no topico
5.3.2, conforme ilustrado na Figura 8, ou seja, com a exclusdo dos itens QI1, QI3, Ql4,
PEOU3, PEOU4, PEOUS5, PU1 e PU5 por ndo atenderem aos critérios estabelecidos, como

é explicado no referido topico.
5.3.1.1 Tamanho da Amostra

Devido ao tamanho limitado da populacdo-alvo (201 alunos e 76 docentes), a amostra foi
inferior ao recomendado por Kline (2016), que sugere um tamanho médio de 200 casos.
Contudo, Igundunasse (2016), argumenta que a amostra ndo precisa ser necessariamente
grande, mas grande o suficiente para que seja possivel verificar, no modelo, o resultado
pretendido. Estudos anteriores, observaram que resultados razoaveis podem ser alcancados
em andlises SEM quando n é < 200 (Gerbing & Anderson, 1985), ou ao menos acima de 100
(Boomsma, 1985). Além disso, Hair et al. (2009) destaca que “modelos SEM contendo cinco
constructos ou menos, cada um com mais de trés itens (varidveis observadas) e com
comunalidades elevadas (0,6 ou mais), podem ser adequadamente estimados com amostras
tdo pequenas quanto as de 100-150” (p. 565). Portanto, utilizando a abordagem correta, com
testes estatisticos compativeis, o pesquisador pode chegar a uma interpretacdo e conclusédo
correta, mesmo que o estudo tenha problemas com o tamanho da amostra (Igundunasse,
2016).

Devido ao tamanho da amostra dos dois grupos em estudo, é inexequivel proceder com a
analise dos dados de professores e estudantes de forma independente. Portanto, como
solucdo vidvel, optamos por realizar a anélise dos dados de forma agrupada, ou seja, 0s

resultados obtidos, das analises subsequentes, sdo referentes aos dados integrados de
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professores e estudantes. Assim sendo, com uma amostra de n = 144, consideramos viavel

avancar com a SEM.
5.3.1.2 Tratamento dos Dados Ausentes e Observacdes Atipicas

Foi realizado um pré-processamento dos dados, com vistas a identificacdo de dados faltantes
(missing values), pois, devido a exigéncias do Comité de Etica em Pesquisa (CEP/IFRO), as
questdes ndo puderam ser configuradas como resposta obrigatdria. Assim, foram
encontrados alguns raros casos de respostas que continham dados ausentes. Observou-se
aleatoriedade nos casos de dados faltantes. Considerando que o total de casos de dados
perdidos foi inferior a 10% do total de respostas, optamos pela abordagem de caso completo.
De acordo com Hair et al. (2009), esta abordagem de caso completo é a mais simples e direta
para lidar com a auséncia de dados, uma vez que inclui somente as observacées com dados
completos. Além disso, os métodos de atribuicdo podem causar algum tipo de viés em
analises multivariadas. Dessa forma, procedeu-se com a eliminacdo dos casos com dados

ausentes, resultando assim em uma amostra total de 144 respostas validas.

As observacoes atipicas (outliers) sdo aquelas que sdo notavelmente diferentes das demais
observacdes (Hair et al., 2009). Para a verificacdo de outliers, utilizamos o IBM SPSS Amos
para calcular a Distancia de Mahalanobis ao Quadrado (D?) para cada observacao. O D2 é
uma medida multivariada que descreve a distancia de cada observacdo em relacdo a média
da amostra em todas as variaveis, e assim possibilita a comparacdo de todas as observacoes
e a designacdo de outliers (Hair et al., 2009). Uma observacdo com valor de p1 e p2 reduzido,
pode ser classificada como outlier multivariado, quando pl e p2 sdo simultaneamente
inferiores a 0,05 (Arbuckle, 2009) ou inferiores a 0,001 (Mar6co, 2010, p. 181). Ademais,
observacOes atipicas ndo podem ser categoricamente qualificadas como problematicas,
cabendo ao pesquisador avaliar a sua influéncia e o tipo de informacdes que podem fornecer
(Hair et al., 2009). Assim sendo, apesar de haver quatro casos com valores < 0,05, estes
foram mantidos, pois atendiam ao critério de Mar6co (2010) que somente considera como
outliers as observagdes com pl e p2 simultaneamente inferiores a 0,001. Portanto, com base

no critério de Maréco (2010), ndo foram identificadas outliers.
5.3.1.3 Medida Forte

De acordo com Mardco (2010), os pressupostos também exigem uma medida forte, i.e., 0
calculo de medias, de variancias e covariancias das variaveis manifestas requer que as

variaveis sejam medidas numa escala intervalar. No entanto, quando se utiliza variaveis
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ordinais, como é o caso deste estudo, os indices de qualidade de ajustamento, obtidos pelo
método da méxima verossimilhanga sobre matrizes de correlacbes de Pearson, tém um
desempenho adequado e, portanto, podem ser tratadas como se fossem variaveis continuas,
desde que verificadas as seguintes condicdes: i) as variaveis ttm 5 ou mais niveis (Finney &
DiStefano, 2006; Maréco, 2010) e, ii) a distribuicdo de frequéncias dos niveis aproxima-se
da curva de sino, caracteristica de uma distribuicdo normal (Bollen, 1989; Finney &
DiStefano, 2006). Ademais, Hair et al. (2014) complementam ainda que, embora uma escala
Likert seja ordinal, ao cumprir os requisitos de simetria e equidistancia, ela se comportara

como uma escala de intervalo.
5.3.1.4 Anélise de Normalidade

O conceito de normalidade se refere ao grau em que a distribuicdo dos dados da amostra
representa a uma distribuicdo normal. A forma de qualquer distribuicdo pode ser descrita por
duas medidas: assimetria, do inglés skew (sk), e curtose, do inglés kurtosis (ku). A assimetria
é utilizada para descrever o equilibrio da distribuicdo: valores positivos correspondem a uma
distribuicdo deslocada a esquerda, e valores negativos apontam um desvio a direita. J& a
curtose se refere a altura da distribuicdo: valores positivos indicam uma distribuicdo mais
elevada (leptocurticas), e valores negativos denotam uma distribuicdo mais achatada
(platicurtica) (Hair et al., 2009).

Deste modo, verificou-se a normalidade das escalas utilizadas neste estudo, a fim de
examinar se os dados correspondem a uma distribuicdo normal. indices de assimetria e
curtose com valores entre + 2 sdo considerados aceitaveis para provar que se trata de uma
distribuicdo normal (Field, 2000, 2009; Gravetter & Wallnau, 2014; Trochim & Donnelly,
2006). De acordo com Hair et al. (2009), indices com valores entre + 2,58, para um nivel de
significancia de 0,01, e £ 1,96, para uma significancia de 0,05, sdo os valores mais
comumente utilizados. Como podemos verificar na Tabela 16, todos os itens testados estdo
dentro dos limites aceitaveis, indicando que os dados tém uma distribuicdo normal e

corroborando para a aplicacdo da SEM como método de anélise.

Tabela 16

Avaliacdo de Normalidade
Variavel min max sk C.r. ku c.r.
BI3 1,000 5,000 -0,527 -2,581 -0,205 -0,503
BI2 1,000 5,000 -0,463 -2,267 -0,151 -0,371
Bl1 1,000 5,000 -0,964 -4,721 0,841 2,061
uS3 1,000 5,000 -0,777 -3,807 -0,209 -0,512
us2 1,000 5,000 -0,687 -3,368 -0,073 -0,178
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Variavel min max sk C.r. ku C.r.

UsS1 1,000 5,000 -1,001 -4,902 0,809 1,981
PUG6 1,000 5,000 -0,979 -4,797 1,138 2,788
PU4 1,000 5,000 -0,358 -1,753 -0,146 -0,357
PU3 1,000 5,000 -0,433 -2,123 -0,341 -0,835
PU2 1,000 5,000 -0,683 -3,346 0,124 0,303
PEOUG 1,000 5,000 -0,772 -3,784 0,156 0,381
PEOU2 1,000 5,000 -0,455 -2,228 -0,453 -1,109
PEOU1 1,000 5,000 -0,919 -4,502 0,439 1,074
Ql6 1,000 5,000 -0,126 -0,618 -0,560 -1,372
QI5 1,000 5,000 -0,226 -1,105 -0,541 -1,325
Ql2 1,000 5,000 -0,292 -1,429 -0,714 -1,750
Multivariado 57,002 14,250

Nota: valores sk e ku <= 2 néo sdo problemaéticos (Schumacker & Lomax, 2004). Valores de sk <3 e ku < 8-10
sdo aceitaveis em SEM (Kline, 2016). Valores de sk < 3 e ku < 7 sdo aceitaveis em SEM (Finney & DiStefano,
2006).

Como a normalidade multivariada € mais dificil de testar, pois ndo héa testes implementados
nos softwares utilizados, avaliar e obter a normalidade univariada para todas as variaveis é

suficiente para a maioria dos casos (Hair et al., 2009).
5.3.1.5 Analise de Linearidade

O conceito de linearidade diz respeito a uma relacdo linear assumida entre variaveis
enddgenas e exodgenas. A linearidade indica que o modelo possui as propriedades de
aditividade e homogeneidade (Hair et al., 2009), i.e., implica que o valor esperado da
variavel dependente é uma funcdo linear das variaveis independentes. Este pressuposto é
implicito a SEM, uma vez que esta é baseada em medidas correlacionais de associa¢éo, logo,

a SEM assume a linearidade entre as variaveis (Carvalho Neto, 2009).

Como se observa na matriz de covariancias implicitas, conforme Apéndice II, as
covariancias amostrais sdo ndo nulas, logo, a natureza das relacdes entre as variaveis,
latentes ou observadas, sdo assumidas como lineares (Mardco, 2010). Cabe destacar que
embora 0 modelo satisfaca este pressuposto, como 0 método de estimacao usado na SEM,
para o calculo dos pardmetros do modelo e as respetivas funcdes de discrepancia, foi o de

maxima verossimilhanca, este ndo exige linearidade.
5.3.1.6 Analise de Multicolinearidade

Segundo Hair et al.(2009), a multicolinearidade, (inter-relagdes) “representa o grau em que
qualquer efeito de variavel pode ser previsto ou explicado pelas outras variaveis na analise”

(p.38), i.e., se refere ao quanto uma variavel pode ser explicada pelas outras variaveis.

A tolerancia (TOL) é uma medida direta de multicolinearidade, a qual expressa a quantia de

variabilidade da varidvel independente que n&o é explicada pelas outras variaveis
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independentes. Uma outra forma de medir a multicolinearidade é utilizando o fator de
inflagé&o de variancia, do inglés Variance Inflation Fator (VIF). O VIF indica o efeito que as
outras variaveis independentes tém sobre o erro padrdo de um coeficiente de regressao, e €
calculado como o inverso do valor de tolerancia (VIFi =1/TOLi), logo, quanto menor a
tolerancia, maior o VIF. Valores TOL e VIF igual a 1 indicam auséncia de
multicolinearidade, portanto, quanto mais proximo de 1 os valores de TOL e VIF, menor o
grau de multicolinearidade. No entanto, como o objetivo € identificar conjuntos de variaveis
inter-relacionadas, um pouco de multicolinearidade é desejavel (Hair et al., 2009). Um valor
de tolerancia de 0,10, que corresponde a um valor VIF de 10, é comumente utilizado como
referéncia de corte (Hair et al., 2009; Kline, 2016).

A Tabela 17 apresenta os valores obtidos na andlise de regressao linear multipla, realizada
com o SPSS.

Tabela 17

Estatisticas de colinearidade
Variavel Tolerancia VIF
QI2 0,434 2,305
Ql5 0,409 2,445
Ql6 0,291 3,440
PEOU1 0,426 2,347
PEOU2 0,415 2,407
PEOUG 0,441 2,269
PU2 0,289 3,455
PU3 0,252 3,961
PU4 0,239 4,175
PU6 0,263 3,308
uUs1 0,349 2,862
us2 0,276 3,629
us3 0,361 2,772
BI1 0,244 4,106
BI2 0,299 3,342
BI3 0,302 3,308

Conforme apresentado na Tabela 17, o resultado da analise indica que os valores tolerancia
e de VIF estdo de acordo com as respectivas referéncias de corte, indicando um nivel
aceitavel de multicolinearidade.

5.3.1.7 Anaélise de Homocedasticidade

O conceito de homocedasticidade se refere a relacdes de dependéncia entre as variaveis. De
acordo com Hair et al.(2009), os dados sdo considerados homocedasticos “quando a

variancia dos termos de erro (e) parece constante ao longo de um dominio de varidveis
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preditoras” (p. 51), i.e., as variaveis dependentes exibem niveis iguais de variancia dos erros

ao longo do dominio da(s) variavel(is) independente(s).

Como pode ser visto na matriz apresentada no Apéndice I1l, que exibe a covariancia residual
dividida pela estimativa de seu erro padréo, conforme proposto por Joreskog e Sorbom
(1993), a variancia dos erros € constante e as covariancias residuais apresentam um valor

absoluto < 2 indicando que ha homocedasticidade nos residuos.
5.3.2 Andlise do Modelo de Mensuragéo

A série de técnicas estatisticas usadas para avaliar os pressupostos inerentes a SEM néo
revelaram violagBes que possam representar algum problema sério na sequéncia da andlise
dos dados. Assim, realizados todos os passos a fim de garantir uma boa prepara¢do dos
dados, pode-se entdo prosseguir com a analise do modelo de mensuracao por meio da CFA,
utilizando o método de estimacdo de Maxima Verossimilhanca (MV), do inglés Maximum-
Likelihood Estimation (MLE), que, segundo Hair et al (2009), é a técnica mais eficiente e

sem vieses quando a suposicdo de normalidade multivariada € satisfeita.
5.3.2.1 Especificacdo e Estimacao do Modelo

A especificacdo do modelo de mensuragdo € uma etapa importante da SEM e tem como foco
a designacao de variaveis indicadoras para os constructos que elas devem representar. Uma
vez especificado, a CFA é utilizada para verificar o qudo bem as variaveis
manifestas/medidas (itens/indicadores) representam as variaveis latentes (constructos
tedricos) e para testar analiticamente uma teoria, fornecendo um teste confirmatério da

validade do modelo tedrico de mensuracao (Hair et al., 2009).

A CFA foi conduzida por meio do software estatistico IBM SPSS Amos, cuja primeira etapa
consistiu em analisar a validade fatorial do modelo de mensuracdo. A validade fatorial €
comumente avaliada pelas cargas/pesos fatoriais (1), ou loadings. Cargas fatoriais
significantes, > 0,50 e idealmente > 0,70, indicam uma validade convergente elevada (Hair
et al., 2009). Assim, a CFA permite identificar os itens relacionados a cada variavel latente,

bem como, verificar as cargas/pesos fatoriais (loadings) associados a cada item.

Numa primeira analise, realizada com os 24 indicadores dos 5 constructos, 0 modelo néo
apresentou um bom ajustamento. Ao avaliar as cargas fatoriais do modelo de mensuracéo,
os itens QI1, QI3, Ql4, PEOU3, PEOU4, PEOUS5, PU1 e PU5 se mostraram problematicos,

com A < 0,70, demonstrando que eles ndo apresentavam uma boa aderéncia aos seus
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respectivos constructos, sendo, entdo, excluidos do modelo, conforme sugerido por Hair et

al. (2009). A Tabela 18 lista os itens eliminados do modelo.

Tabela 18
Itens Removidos do Modelo

Cédigo Assertiva

Ql1 O layout e a interface do usuario do Moodle sdo amigaveis.
QI3 O Moodle oferece 0s recursos que eu preciso.
Ql4 Eu me sinto confortavel em utilizar os recursos oferecidos pelo Moodle.

PEOU3 Minha interacdo com o Moodle é clara e compreensivel
PEOU4 Eu considero a interagdo com o Moodle flexivel.
PEOUS5  E facil para mim me tornar habilidoso no uso do Moodle.
PU1 Usar o Moodle me permite realizar as tarefas mais rapidamente.
PU5 O uso do Moodle torna o meu trabalho mais facil. (Professores)
Ao usar 0 Moodle, é mais facil para mim acompanhar e estudar o material do curso. (Estudantes)

Visto que o modelo de mensuracdo se caracteriza como reflexivo, pois as variaveis latentes
refletem-se nos itens, uma vez que a direcdo de causalidade ocorre de constructos latentes
para as variaveis medidas, logo, as variaveis latentes sdo a causa das variaveis medidas (Hair
et al., 2009; Kline, 2016). Em um modelo de medicdo reflexivo, todos o0s itens associados a
um determinado constructo devem estar altamente correlacionados entre si, como
consequéncia, a mudanca em um indicador esta associada a mudanca em outros indicadores
de um mesmo constructo. Portanto, desde que o constructo tenha confiabilidade suficiente e
que mantenha ao menos trés indicadores, qualquer item pode ser removido sem alterar o
significado do constructo (Hair et al., 2009, 2014).

Ap6s a remocéo dos itens citados, 0 modelo apresentou um ajuste satisfatorio. O modelo de

mensuracao, apos os ajustes realizados, é apresentado na Figura 8.
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Figura 8
Estimacéo do Modelo de Mensuracéo
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(%)

O modelo de mensuracao, ilustrado na Figura 8, possui um total de 16 indicadores, 42
parametros a serem estimados e um nimero de 94 graus de liberdade (gl), do inglés degrees
of freedom (df), logo, 0 modelo possui mais graus de liberdade do que caminhos a serem
estimados. Assim, segundo Hair et al. (2009), o modelo se caracteriza como
super-identificado, o que significa que os parametros a serem estimados sao inferiores as
informagdes obtidas a partir das variaveis manifestas e podem determinar sua significancia
e qualidade de ajuste. Um modelo super-identificado é o modelo preferido de identificagdo
para a SEM (Hair et al., 2009).
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5.3.2.2 Qualidade de Ajuste do Modelo

A qualidade de ajuste (Goodness of Fit - GoF) indica o grau de similaridade entre as matrizes
de covariancia, estimada e observada. Em outras palavras, indica o qudo bem os dados se
ajustam ao modelo proposto. A diferenca entre essas matrizes é quantificada pelo teste de
Qui-quadrado (x?). O valor de y? ¢ influenciado pelo tamanho da amostra pelo nimero de
parametros livres a serem estimados e pelos graus de liberdade do modelo. A hipétese nula
do teste de y? é que as matrizes de covariancia sao iguais, o que significa que o modelo se
ajusta perfeitamente (y? = 0). Portanto, almeja-se um valor pequeno para y? e um valor alto
para o p-value, o que indicaria que ndo h& nenhuma diferenca estatisticamente significante

entre as matrizes (Hair et al., 2009).

Em alguns casos, a estatistica de qualidade de ajuste y?ndo indica que a matriz de covariancia
observada combina com a matriz estimada. No entanto, Hair et al. (2009) destaca que
algumas propriedades matematicas do teste de y? sdo problematicas e reduzem o ajuste de
um modelo por razbes que podem ndo ser realmente prejudiciais a sua validade geral, logo
ndo deve ser usado como Unico indicador. Assim, maltiplos indices de ajustes devem ser
utilizados para avaliar a qualidade de ajuste de um modelo e assim estabelecer a sua
aceitabilidade. Hair et al. (2009), classificam esses indices em trés grupos: indices absolutos,

indices incrementais, indices de parcimonia.

Os indices de ajuste absolutos medem de forma direta 0 quanto o modelo tedrico se ajusta
aos dados da amostra. O indice de qualidade de ajuste, do inglés Goodness-of-Fit Index
(GFI) indica a quantidade de variancia/covariancia que é explicada pelo modelo proposto.
Apresenta valores de 0 a 1, com valores maiores indicando melhor ajuste, sendo 0,90
considerado bom (Hair et al., 2009). J4 0 AGFI considera diferentes graus de complexidade
do modelo, ajustando o GFI com base em uma proporc¢éo entre o numero total de graus de
liberdade disponiveis e os utilizados no modelo. Ademais, como medida de ajuste absoluto,
analisamos a raiz padronizada do residuo médio, do inglés Standardized Root Mean Residual
(SRMR) e a raiz do erro quadratico médio de aproximacao, do inglés o Root Mean Square
of Error Approximation (RMSEA), que representam uma analise dos valores residuais entre
um determinado modelo e os dados coletados. Tanto o SRMR quanto 0 RMSEA séo
considerados indices de ma qualidade, i.e., valores menores representam melhor ajuste. De
acordo com Hair et al. (2009), para um modelo com uma amostra < 250 e com 12 a 30

variaveis, um RMSEA < 0,08 com um CFIl > 0,95 evidencia um bom ajuste.
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Os indices de ajuste incremental avaliam o qudo bem o modelo especificado se ajusta a
algum modelo nulo de referéncia, logo, também sdo conhecidos como indices comparativos.
Entre os indices que compdem esta categoria, optamos por analisar os indices de ajuste
comparativo, do inglés Comparative Fit Index (CFl), de ajuste normado, do inglés Normed-
Fit Index (NFI), de Tucker Lewis, do inglés Tucker-Lewis Index (TLI) e de ajuste
incremental, do inglés Incremental Fit Index (IFI), que aparentemente séo os mais usados.

Em todos estes indices, o desejavel é que os valores sejam > 0,90 (Hair et al., 2009).

Quanto aos indices de ajuste de parcimonia, estes buscam fornecer informagdes sobre qual
modelo é melhor, em um conjunto de modelos concorrentes. Para Hair et al. (2009), os
indices dessa categoria ndo sdo uteis na avaliacdo de um Unico modelo, motivo pelo qual, os

itens dessa categoria foram desprezados para analise da qualidade de ajuste deste modelo.

A Tabela 19 apresenta os indices de ajuste adotados para a avaliagdo do modelo de
mensuracdo. Seguimos as recomendacdes de Hair et al. (2009), de que um indice de
qualidade e um indice de ma qualidade devem ser avaliados e de Kline (2016), que
recomenda relatar os indices y2, RMSEA, GFI e CFI. Ainda assim, também relatamos alguns

indices adicionais.

Tabela 19

indices de Ajuste do Modelo de Mensuracéo
Indices de ajuste Autor Valor recomendado Valor do modelo
Absolutos
Qui-quadrado (x?) Hair et al. (2009) Quanto menor, melhor. 167,288
Graus de liberdade (df) - NA 94
x2ldf Hair et al. (2009) <30 1,780
GFI Hair et al. (2009) > 0,90 0,879
AGFI Hair et al. (2009) > 0,80 0,824
SRMR Hair et al. (2009) < 0,09 0,050
RMSEA Hair et al. (2009) <0,08 0,074
Incrementais
CFlI Mar6co (2010) >0,90 0,956
NFI Mardco (2010) > 0,90 0,907
TLI Hu e Bentler (1999) > 0,90 0,944
IFI Bollen (1989) > 0,90 0,957

Nota: NA = Néo Aplicavel.
A medida estatistica y/df apresenta um valor de 1,780, indicando um bom ajustamento,
conforme propdem Joreskog e Sérbom (1993), logo, 0 modelo € considerado compativel

com a matriz de covariancia da populacgéo, isto €, 0 modelo se ajusta aos dados.

Conforme pode ser observado na Tabela 19, apenas o GFI (0,879) apresentou um valor
ligeiramente inferior ao nivel recomendado de 0,90. No entanto, Bagozzi e Yi (1988)

argumentaram que um GFI > 0,80 indica um modelo aceitavel. Ademais, de acordo com
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Kline (2016), Hu e Bentler (1999), o CFI € um melhor indicador para amostras pequenas. O
modelo apresenta um CFI de 0,956, portanto acima do minimo recomendado. Além disso,
os demais indices de ajuste incremental se situam acima de 0,90, indicando um bom nivel

de ajuste. Assim, estes resultados sustentam o modelo proposto.

Observa-se ainda que 0 SRMR possui o valor de 0,050, indicando um bom ajuste. O valor
para RMSEA ¢ de 0,074, abaixo do valor de corte estipulado por Hair et al. (2009), de 0,08
para um modelo de 16 variaveis medidas e uma amostra de 144, logo também sustenta o

modelo.

Deste modo, os resultados da CFA sugerem que o modelo de mensuragédo fornece um bom
ajuste entre 0 modelo e os dados, uma vez que os valores de todos os indices de ajuste

satisfizeram seus limites recomendados.
5.3.2.3 Validacdo do Modelo

De acordo com Mardco (2010), a avaliacdo da qualidade do modelo de mensuracdo de
modelos reflexivos € realizada por meio da avaliacdo da validade fatorial, confiabilidade de

constructo, validade convergente e validade discriminante.
Validade Fatorial

A validade fatorial é geralmente avaliada pelos pesos/cargas fatoriais (1), ou loadings, que
devem ser estatisticamente significativas e com valores superiores a 0,60 (Bagozzi & Yi,
1988) e idealmente acima de 0,70 (Hair et al., 2009). A confiabilidade individual, geralmente
avaliada pela correlagdo multipla quadrada (1?), do inglés Squared Multiple Correlations
(SMC), é, também, uma condicdo necessaria para demonstrar validade fatorial. A SMC
representa a quantia de variancia de uma variavel medida que € explicada por um constructo,
e de uma forma geral considera-se que 4% > 0,50 indica uma confiabilidade individual

apropriada (Maroco, 2010).

Como pode ser observado na Tabela 20, todos os itens do modelo possuem uma carga fatorial
altamente significante (> 0,70), i.e., mais de 70% das variancias dos indicadores foram
explicadas por seus respectivos constructos latentes, indicando que cada um dos itens do
modelo de mensuracdo esta fortemente relacionado ao seu respectivo constructo. Além
disso, todos os valores de 12 foram maiores que 0,50, indicando uma confiabilidade
individual apropriada. Portanto, a validade fatorial foi alcangada e os resultados apontam

para uma elevada validade convergente do modelo de mensuragéo.
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Confiabilidade dos Constructos

Tendo confirmado a validade fatorial, pode-se, entdo, prosseguir com a avaliacdo da
confiabilidade dos constructos do modelo hipotético de mensuracao, isto é, verificar se o

conjunto de indicadores propostos refletem e medem com precisdo a variavel latente.

Quando se tém multiplos indicadores, isto &, trés ou mais variaveis manifestas por fator, a
confiabilidade dos constructos (varidveis latentes) deve ser elevada. A avaliacdo da
confiabilidade consiste em verificar a consisténcia dos constructos, uma vez que, as escalas
precisam ter consisténcia interna, isto é, os itens contidos nelas devem se correlacionar uns
com os outros (Bland & Altman, 1997). O Alfa de Cronbach (AC) é o critério
tradicionalmente utilizado para avaliar a consisténcia interna. A confiabilidade composta, do
inglés Composite Reliability (CR), é uma medida alternativa para o AC (Werts et al., 1974),
pois supera algumas deficiéncias do AC, e por isso é recomendada por Chin (1998) como a
medida preferida. Um valor > 0,70, para ambos indicadores, sugere uma boa confiabilidade

e indica uma consisténcia interna elevada (Hair et al., 2009).

Pela observacao dos valores indicados na Tabela 20, verifica-se que todos os constructos

possuem valores de AC e CR acima do minimo recomendado por Hair et al (2009).

Tabela 20
Medidas de Confiabilidade dos Constructos
Constructo Item Carga fatorial (1) SMC (4?) AC CR
QI2 0,726 0,527
Qualidade da Informagéo (QI) QI5 0,760 0,577 0,835 0,846
QI6 0,917 0,841
- . PEOU1 0,777 0,604
(F;‘E'C')'Side de Uso Percebida PEOU2 0,801 0,641 0823 0825
PEOUG 0,766 0,587
PU2 0,857 0,734
. . PU3 0,871 0,759
Utilidade Percebida (PU) PU4 0,902 0.813 0,924 0,925
PU6 0,848 0,719
N - Bl1 0,918 0,843
égtle;ngao de Continuidade de Uso BI2 0.835 0.698 0,904 0,003
BI3 0,855 0,731
US1 0,826 0,682
Satisfacdo do Usuario (US) us2 0,881 0,777 0,875 0,875
US3 0,802 0,644

Nota: A - carga/peso fatorial ou loading; SMC - correlagdo multipla quadrada; CR - confiabilidade composta.

De acordo com os significados definidos por Cronbach (1951), os valores apresentados
indicam uma consisténcia interna excelente (AC > 0,90) para os constructos PU e Bl; e uma

consisténcia interna boa (AC > 0,80) para os constructos QI, PEOU e US, logo, podemos
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considerar que a escala utilizada é vélida, i.e., mede realmente o que se pretende medir (Gil,
2008).

Validade Convergente e Discriminante

Uma vez estabelecida a confiabilidade dos constructos, prossegue-se com a avaliacdo da
validade convergente e discriminante. A validade convergente indica 0 grau que 0S
indicadores de um constructo estdo correlacionados (Hair et al., 2009). A validade
discriminante indica o quanto os constructos sao distintos uns dos outros (Hair et al., 2009),
i.e., 0s itens que refletem um constructo néo estdo correlacionados com outros constructos
(Mar6co, 2010), logo, uma validade discriminante elevada indica que um constructo é Gnico
(Hair et al., 2009).

A carga fatorial, 0 AC e o0 CR, sdo importantes indicadores utilizados para avaliar a validade
convergente. Além disso, Fornell e Larcker (1981), propuseram avaliar a validade
convergente por meio da variancia média extraida, do inglés Average Variance Extracted
(AVE), que representa o percentual médio de variacdo explicada entre os indicadores que
representam um constructo, devendo ser > 0,50 para indicar validade convergente adequada
(Bagozzi & Yi, 1988; Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2009).

Assim, para se alcancar a validade convergente, os indicadores AC (> 0,70), CR (> 0,70) e
AVE (> 0,50) devem ser analisados de forma conjunta. Conforme Tabela 20, todos os
constructos apresentaram valores de AC e CR acima do valor de referéncia. Do mesmo
modo, a Tabela 21, indica uma AVE > 0,50 para todos os constructos, atendendo ao critério
de Fornell e Larcker (1981) e indicando que cada constructo esta fortemente relacionado aos

seus indicadores. Portanto, a validade convergente do modelo é satisfeita.

Tabela 21

Medidas de Validade dos Constructos

Constructo AVE MSV ASV Ql PEOU PU us BI
Ql 0,648 0,607 0,350 0,805

PEOU 0,611 0,607 0,356 0,779 0,781

PU 0,756 0,626 0,415 0,504 0,534 0,870

us 0,701 0,626 0,482 0,661 0,611 0,791 0,837

BI 0,757 0,495 0,312 0,322 0,396 0,703 0,701 0,870

Legenda constructos: Ql: qualidade da informacdo; PEOU: facilidade de uso percebida; PU: utilidade
percebida; US: satisfacdo do usuario; Bl: intencdo de continuidade de uso.

Legenda indicadores: AVE: variancia média extraida; MSV: variancia maxima compartilhada; ASV: variancia
média compartilhada.
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Do mesmo modo, a validade discriminante pode ser avaliada por meio da AVE dos fatores.
De acordo com Fornell e Larcker (1981), se a AVE é superior a variancia maxima
compartilhada (Maximum Shared Variance - MSV) e ao quadrado da correlacao entre esses
fatores (Average Squared Shared Variance - ASV), entdo o modelo de mensuragéo apresenta

validade discriminante.

Ainda na Tabela 21, pode-se verificar que os valores de MSV e ASV, de cada constructo,
sdo inferiores a AVE. Além disso, as raizes das AVE (na diagonal, em negrito) sdo superiores
aos coeficientes de correlacdo quadradas estabelecidas entre os constructos, conforme
proposto por Fornell e Larcker (1981), indicando que a relagdo entre os constructos e seus
respectivos indicadores é mais forte do que com outros constructos do modelo. Portanto, a

validade discriminante do modelo foi alcancada.

Ao analisar a validade discriminante pelo critério de Fornell e Larcker (1981), também é
possivel observar as correlagdes que se estabelecem, inclusive entre dimensbes nao
conectadas pelo diagrama de caminhos do modelo. Essas correlacbes podem ser fracas (entre
0,1 e 0,29), moderadas (entre 0,3 e 0,49) e fortes (entre 0,5 e 1), sendo desprezadas as
correlagdes menores do que 0,1 (positivas ou negativas) (Cohen, 1988). Percebe-se que todas

as correlacdes entre as variaveis latentes podem ser classificadas como moderadas e fortes.

A partir da anélise dos indices de ajuste, da validade fatorial, da confiabilidade, da validade
convergente e discriminante dos constructos foi possivel garantir a validacdo do modelo de
mensuracdo. Portanto, com o modelo validado, pode-se avancar para a analise do modelo

estrutural.
5.3.3 Analise do Modelo Estrutural

O ajuste do modelo de mensuracgéo, por meio da CFA, fornece uma base para avaliacdo da
validade da teoria estrutural, que é “uma representagdo conceitual das relagdes entre
constructos” (Hair et al., 2009, p. 644), no entanto, a CFA n&o é apropriada para analisar a
natureza das relagdes entre os constructos. Logo, uma vez garantida a qualidade de ajuste
geral do modelo de mensuracao, bem como a confiabilidade e a validade dos constructos por
meio da CFA, o modelo estrutural deve ser testado usando os procedimentos da SEM.

5.3.3.1 Especificagdo e Estimacédo do Modelo

Um modelo estrutural é geralmente descrito fazendo uso de um diagrama visual que

representa a teoria estrutural correspondente com um conjunto de equagdes estruturais. A
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especificacdo do modelo estrutural foca nas relagdes (caminhos) entre 0s constructos para
representar as hipoteses do modelo teérico proposto. No entanto, a estimacdo do modelo
estrutural exige que as especificacdes de mensuracdo também sejam incluidas. Assim, a
juncéo do conjunto completo de constructos e indicadores (modelo de mensuracdo) com as
relagcbes estruturais entre constructos (modelo estrutural) viabiliza a apresentacdo dos
resultados em um modelo Unico, permitindo uma melhor estimativa das relacdes e hipoteses
do modelo (Hair et al., 2009).

O IBM SPSS Amos foi utilizado para examinar os relacionamentos hipotéticos entre os
constructos por meio da SEM. Assim como no modelo de mensuragdo, o método de maxima
semelhanca foi utilizado para estimar o coeficiente de cada caminho. O modelo final é
apresentado na Figura 9.

Figura 9
Estimacéo do Modelo Final
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Nota: QI: qualidade da informacdo; PEOU: facilidade de uso percebida; PU: utilidade percebida; US: satisfacdo
do usuério; BI: intencdo de continuidade de uso.

Observando o modelo final, ilustrado na Figura 9, verifica-se que todos os efeitos causais

séo unidirecionais, portanto, o modelo estrutural se caracteriza como recursivo (Kline,
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2016). Em modelos recursivos ndo existem causas reciprocas entre as variaveis latentes, i.e.,
as relacOes (setas) sdo todas unidirecionais, ou seja, partem dos constructos ou para outros

constructos ou para variaveis observadas (Hair et al., 2009).
5.3.3.2 Qualidade de Ajuste do Modelo

Para estabelecer a validade do modelo estrutural uma nova matriz de covariancia estimada é
calculada, pois diferentemente do modelo de mensuragdo, que assume que todos o0s
constructos sdo correlacionados entre si, no modelo estrutural as relagbes entre alguns
constructos sdo assumidas como 0. No entanto, o ajuste geral pode ser avaliado usando os
mesmos critérios do modelo de mensuracao. Na maioria dos casos, 0 modelo estrutural ndo
terd 0 mesmo ajuste do modelo de mensuracdo. Contudo, quanto mais préxima a qualidade
de ajuste do modelo estrutural estiver do modelo de mensuragéo, melhor o ajuste do modelo
estrutural (Hair et al., 2009).

Deste modo, a qualidade de ajuste do modelo estrutural foi examinada utilizando os mesmos
indices de ajustes do modelo de mensuracdo. Na Tabela 22, pode-se verificar que 0s
resultados foram consistentes com o modelo de mensuracdo. Com excecdo do GFI, que,
assim como no modelo de mensuracdo, apresenta um valor inferior ao recomendado, 0s
demais indices apresentam valores que satisfazem o minimo recomendado, portanto,

conclui-se que o modelo estrutural deste estudo apresenta um bom ajustamento.

Tabela 22

Indices de Ajuste do Modelo Estrutural
Indices de ajuste Autor Valor recomendado Valor do modelo
Absolutos
Qui-quadrado (x?) Hair et al. (2009) Quanto menor, melhor. 171,739
Graus de liberdade (df) - N.A. 95
x2df Hair et al. (2009) <30 1,808
GFlI Hair et al. (2009) >0,90 0,874
AGFI Hair et al. (2009) > 0,80 0,820
SRMR Hair et al. (2009) <0,09 0,052
RMSEA Hair et al. (2009) <0,08 0,075
Incrementais
CFlI Mardco (2010) > 0,90 0,954
NFI Mardco (2010) > 0,90 0,904
TLI Hu e Bentler (1999) > 0,90 0,942
IFI Bollen (1989) > 0,90 0,955

Nota: N.A. = N&o Aplicavel.
Dado um ajuste satisfatorio do modelo estrutural, pode-se prosseguir com a analise das

hipbteses do modelo.

5.3.3.3 Teste de Hipdteses
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Os relacionamentos hipotéticos entre os constructos do modelo estrutural foram avaliados
através da anélise dos coeficientes de determinacdo e regressao da variancia, bem como pelo

teste de significancia. Atendendo, assim, aos objetivos especificos 4 e 5.

O coeficiente de determinacdo (R?) é um indicador que avalia a qualidade do modelo
estrutural, que estima a relagdo entre as variaveis exdgenas (independentes) e enddgenas
(dependentes). O R?, que varia entre 0 e 1, € expresso em porcentagem e reflete o quanto de
variancia de uma variavel dependente é explicada pelas variaveis independentes, i.e., quanto
maior o valor de R%, maior o poder de explicagdo da equacao de regresséo e, portanto, melhor
a previsao da variavel dependente (Hair et al., 2009).

Os valores de R?, apresentados na Tabela 23, mostram que a qualidade da informac&o explica
61,7% da variancia da facilidade de uso percebida. A utilidade percebida tem 30,4% de sua
variancia explicada pela qualidade da informacdo e pela facilidade de uso percebida, e as
trés juntas explicam 71,4% da variancia da satisfacdo do usuario. Finalmente, a facilidade
de uso percebida, a satisfacdo do usudrio e a utilidade percebida, sdo responsaveis por 55,3%

da variancia da intencéo da continuidade de uso.

Tabela 23

Anélise dos Coeficientes de Determinacao
Constructo Tipo R2
Ql Ex6genro e
PEOU Endogeno 0,617
PU Enddgeno 0,304
us Endb6geno 0,714
BI Enddgeno 0,553

Nota: O valor de R? também é exibido no diagrama de caminhos do modelo estrutural, Figura 9, acima das
varidveis endégenas.

Considerando a classificacdo de Cohen (1988), para area de Ciéncias Sociais e
Comportamentais, que propde que R2 = 2% seja classificado como efeito pequeno, R2=13%
como efeito médio e RZ = 26% como efeito grande, podemos concluir que todos os

constructos enddgenos séo classificados como alto poder explicativo.

o coeficiente padronizado (5), resultante da regressdo mdaltipla, indica a variacdo na variavel
dependente em relagdo a uma unidade de variacdo na variavel independente (Hair et al.,
2009). A proporcédo critica, do inglés Critical Ratio (CrR), é equivalente ao teste t, e
corresponde a razao da estatistica (peso ndo padronizado) sobre o seu erro padrdo, do inglés

Standard Error (SE) (Kline, 2016). A estimativa é significativa em p < 0,05 (*) se o valor
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absoluto de CrR for maior que 1,96; a estimativa € significativa em p < 0,01 (**) se o valor
absoluto de CrR for maior que 2,58 (Hair et al., 2009). Quando p < 0,001, o simbolo “***>
é indicado na tabela. Caso p ndo seja significante, o valor &€ mostrado diretamente. Assim,
para cada relacdo causal teorizada, o coeficiente é estimado e testado quanto a sua
significancia estatistica. A Tabela 24 apresenta os valores ndo padronizados e padronizados
das estimativas, bem como os valores de CrR para todos os parametros incluidos no modelo

analisado.

Tabela 24

Analise das Rela¢6es Causais do Modelo
Hipotese Caminho Peso néo Peso SE CrR/valor  pvalor

padronizado Padronizado t

H1 QI - PEOU 0,647 0,785 0,090 7,207 el
H2 QI - PU 0,198 0,201 0,157 1,262 0,207
H3 QI - US 0,278 0,320 0,108 2,582 wx
H4 PEOU — PU 0,453 0,379 0,198 2,285 *
H5 PEOU — US 0,036 0,034 0,136 0,263 0,793
H6 PEOU — BI -0,136 -0,117 0,111 -1,219 0,223
H7 PU — US 0,542 0,613 0,076 7,159 il
H8 PU — BI 0,428 0,441 0,123 3,472 el
H9 US — BI 0,454 0,414 0,157 2,884 **

Nota: * = p <0,05; ** = p <0,01; *** =p < 0,001.

Com base nos resultados da SEM, apresentados na Tabela 24, seis hipoteses sdo suportadas.
A QI tem impacto positivo na PEOU (f = 0,785, p < 0,001) e na US (5 = 0,320, p < 0,01),
confirmando H1 e H3, respectivamente. No entanto, H2 ndo é confirmada. A PEOU tem
impacto positivo na PU (8 = 0,379, p < 0,05), confirmando H4. Porém, H5 e H6 ndo séo
confirmadas. A PU tem impacto positivo na US (# = 0,613, p < 0,001) e na BI
(6 =0,441, p<0,001), confirmando H7 e H8, respectivamente. Finalmente, a US tem
impacto positivo na Bl (8 = 0,414, p < 0,01), confirmando H9.

A tabela 25 exibe os resultados dos testes das hipoteses propostas na pesquisa.

Tabela 25
Resultados dos Testes das Hipo6teses

Sigla  Hipotese Resultado

H1 A percepcéo de qualidade da informagdo tem um efeito positivo na facilidade de  Confirmada
uso percebida.

H2 A percepcdo de qualidade da informagdo tem um efeito positivo na utilidade N&o confirmada

percebida.

H3 A percepcdo de qualidade da informacdo tem um efeito positivo na satisfacdo do  Confirmada
USUArio.

H4 A facilidade de uso percebida tem um efeito positivo na utilidade percebida. Confirmada

H5 A facilidade de uso percebida tem um efeito positivo na satisfacdo do usudrio. N&o Confirmada

H6 A facilidade de uso percebida tem um efeito positivo na intencdo de continuidade N&o confirmada
de uso do Moodle.

75



Sigla Hipotese Resultado

H7 A utilidade percebida tem um efeito positivo na satisfacdo do usuario. Confirmada

H8 A utilidade percebida tem um efeito positivo na intencdo de continuidade de uso  Confirmada
do Moodle.

H9 A satisfacdo do usuario tem um efeito positivo na intencdo de continuidade de uso  Confirmada
do Moodle.

As hipoteses do modelo de pesquisa sdo novamente identificadas na Figura 10. O tracado da
linha distingue as hipdteses confirmadas e as ndo confirmadas.

Figura 10
Modelo Apds Testes de Hipoteses
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CAriTULO VI
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6 Discussao

Os resultados da anélise de frequéncia, realizada com o IBM SPSS Statistics, mostraram que
embora apenas 2,3% dos docentes consideraram possuir dominio insuficiente no uso das
TIC, a maioria dos recursos do Moodle nunca ou raramente sdo utilizados. Os resultados
apontaram que a tarefa é o recurso mais utilizado, seguido por arquivo, URL e questionario.
O fato de o recurso tarefa ser o mais utilizado, confirma os resultados de Badia et al. (2019),
que em seu estudo com 132 professores de 43 escolas de ensino médio na Catalunha
(Espanha), constataram que tarefa (assignment), questionario (quiz), forum (forum) e licdo
(lesson) foram os recursos mais utilizados. Em contrapartida, o estudo de Batista (2016),
com professores de uma instituicdo de ensino superior publica de Portugal, demonstrou que
0s recursos mais utilizados foram arquivo, pagina e pasta, com o recurso tarefa figurando
apenas na quinta posicao. Como visto, os achados ndo seguem uma uniformidade, o que
pode indicar que a escolha de qual recurso utilizar pode estar associada com o tipo do curso,
o perfil do docente, os objetivos da unidade curricular e o dominio do docente com relacdo
ao uso dos recursos disponibilizados pelo Moodle.

A andlise de frequéncia das respostas dos participantes aos itens de medicdo dos constructos
do modelo proposto, demonstrou que, no geral, o constructo PEOU se sobressaiu como o
mais bem avaliados pelos estudantes, seguido por PU, US e Bl. Em relacéo aos professores,
os itens referentes ao constructo Bl tiveram as avalia¢cbes mais positivas, seguido por US,
PEOU e PU. Esses resultados evidenciam uma percepcdo positiva de estudantes e
professores em relacdo a facilidade de uso e utilidade do Moodle, além de demonstrar que
0s usuarios estdo satisfeitos e tém intencdo de continuar utilizando o Moodle, apoiando os
achados de estudos anteriores (Carvalho Neto, 2009; Chiu et al., 2005; Pereira, Ramos, &
das Chagas, 2015). No entanto, o constructo QI, apesar de uma avaliacdo também positiva,
teve o pior desempenho quando comparado aos outros constructos do modelo, devido ao
grande nimero de respostas neutras (indeciso). Este resultado pode indicar que as assertivas
ndo tenham sido claras o suficiente e assim ter gerado davidas aos participantes, o que sugere

gue uma melhoria para estes itens deve ser avaliada.

Os resultados da analise de caminhos do modelo estrutural, conduzida no IBM SPSS Amos
por meio da SEM, revelaram que a qualidade da informac&o, constructo formador do modelo
de sucesso de Sl, impacta positivamente a facilidade de uso percebida, confirmando a

hipotese H1. Este resultado é consistente com estudos anteriores (Pereira, Ramos, & das
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Chagas, 2015; M. A. dos S. Silva et al., 2013) e sugere que quanto mais compreensiveis e
completas as informacdes oferecidas pelo Moodle, maior serd a percepcdo de facilidade de
uso do Moodle pelos usuarios. Ao contrario do esperado, a qualidade da informacéo néo teve
efeito direto significativo na utilidade percebida, logo, a hipétese H2 nédo foi confirmada.
Este achado contrasta com resultados de estudos anteriores (Al-Fraihat et al., 2020; Pereira,
Ramos, & das Chagas, 2015; W.-T. Wang & Wang, 2009) e sugere que o fato do Moodle
ser facil de navegar e oferecer informacdes completas e que sdo faceis de serem
compreendidas ndo afeta a utilidade percebida pelos usuarios. A hipdtese H3 foi confirmada,
demonstrando que a qualidade da informacao impacta positivamente a satisfacdo do usuério.
Este resultado é coerente com os achados de estudos anteriores (Al-Fraihat et al., 2020;
Carvalho Neto, 2009; H.-J. Chen, 2010; Cidral et al., 2018; Daghan & Akkoyunlu, 2016;
DelLone & McLean, 2003; Machado-Da-Silva et al., 2014; Mohammadi, 2015; Mondini et
al., 2016; Pereira, Ramos, & das Chagas, 2015; Roca et al., 2006).

Os resultados mostraram que a facilidade de uso percebida impacta positivamente a utilidade
percebida, confirmando a hipdtese H4. Este achado é consistente com o TAM proposto por
Davis (1989) e também com os resultados relatados por H.-R. Chen e Tseng (2012),
indicando que quanto mais facil for o uso do Moodle, maior sera a utilidade percebida pelos
usuarios. Contudo, as hipoteses H5 e H6 ndo se confirmaram. A facilidade de uso percebida
ndo teve um impacto positivo significativo na satisfacdo do usuario (H5). Este achado
contrasta com resultados de Pereira, Ramos, e das Chagas (2015), indicando que 0s usuarios
ndo ficardo mais satisfeitos s6 porque o Moodle é facil de usar. Essa discrepancia pode estar
relacionada ao perfil dos usuérios, uma vez que 97% dos participantes deste estudo
consideraram ter dominio suficiente no uso das TIC, a percepcdo de facilidade de uso pode
ter sido afetada, influenciando este resultado. Do mesmo modo, a facilidade de uso percebida
ndo teve um impacto direto significativo na intencdo de continuidade de uso do Moodle
(H6), contrastando com o achado de H.-R. Chen e Tseng (2012). No entanto, outros estudos
encontraram resultados semelhantes, indicando que os individuos provavelmente ndo
utilizardo o Moodle simplesmente porque é facil de usar (Davis et al., 1989; Mohammadi,
2015; W.-T. Wang & Wang, 2009). De acordo com Davis et al. (1989), a facilidade de uso
percebida pode impactar diretamente a intencdo de uso quando os usuarios ainda estdo
aprendendo a utilizar o sistema, contudo, este efeito se torna menos notério e acaba sendo
eventualmente substituido por um efeito indireto, por meio da utilidade percebida, conforme

0s usuarios adquirem experiéncia.
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A utilidade percebida impactou positivamente a satisfagdo do usuéario e a intencdo de
continuidade de uso, confirmando as hip6teses H7 e H8 respectivamente. Este resultado é
consistente com achados de estudos anteriores e indica que quanto maior a percepcdo de
utilidade do Moodle para o desempenho académico (dos estudantes) e profissional (dos
professores) dos participantes, maior serd a satisfacdo dos usuérios (Al-Sabawy, 2013;
Pereira, Ramos, & das Chagas, 2015) e a inten¢éo de continuidade de uso do Moodle (H.-R.
Chen & Tseng, 2012; Mohammadi, 2015; Sumak et al., 2011; W.-T. Wang & Wang, 2009).

Embora, resultados de pesquisas anteriores impliquem que a crencga do usuario na facilidade
de uso e na utilidade de sistemas de e-learning é um antecedente decisivo na sua percepgao
de satisfacdo (Chiu et al., 2005; Pereira, Ramos, & das Chagas, 2015; Roca et al., 2006; Sun
et al., 2008), assim como, estudos anteriores tenham confirmado uma a relacdo direta entre
utilidade percebida e a facilidade de uso percebida na intencédo de continuidade de uso (Gefen
& Straub, 2000; Klopping & Mckinney, 2004; Lederer et al., 2000; Teo et al., 1999), o
mesmo ndo foi observado em nossos resultados. Nossos achados confirmaram as relacGes
diretas e positivas entre PU e US (H7) e PU e BI (H8), porém as relac6es diretas entre PEOU
e US (H5) e PEOU e BI (H6) ndo foram confirmadas.

Nossos resultados mostraram que a utilidade percebida teve um impacto mais significativo
que a facilidade de uso percebida, na satisfacdo do usuario e na intencdo de continuidade de
uso, apoiando achados anteriores (Davis, 1989; Lee, 2010; Pereira, Ramos, & das Chagas,
2015; Roca et al., 2006).

A satisfacdo do usuério impacta positivamente a intengdo de continuidade de uso,
confirmando a hipotese H9. Tal resultado é coerente com os achados na literatura, indicando
que o aumento da satisfacdo do usuario pode aumentar a intencdo do usuério de continuar
usando o Moodle (Chiu et al., 2005; Daghan & Akkoyunlu, 2016; Lee, 2010; Mohammadi,
2015; Pereira, Ramos, & das Chagas, 2015; Pereira, Ramos, Gouvéa, et al., 2015; Roca et
al., 2006; H. C. Wang & Chiu, 2011).

Finalmente, os resultados demonstraram que, de todos os relacionamentos do modelo
proposto, o impacto mais forte encontra-se na relacdo alta e positiva da qualidade da
informacdo com a facilidade de uso percebida (5 = 0,785, p <0,001). Ja a utilidade percebida
demonstrou ser o principal determinante da satisfacdo do usuério (8 = 0,613, p < 0,001). Por
conseguinte, a utilidade percebida e a satisfagdo do usuario se mostraram como

determinantes na intencdo de continuidade de uso do Moodle.
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7 Concluséao

Este Gltimo capitulo apresenta as conclusGes decorrentes da investigacdo. O capitulo se inicia
com as consideragdes finais acerca dos resultados obtidos. Em seguida, as contribuicdes e
implicacdes sdo apresentadas. Por fim, listamos as limitacfes dessa pesquisa, bem como, as

sugestdes para pesquisas futuras.
7.1 Consideraces Finais

O objetivo principal deste estudo foi analisar os fatores que influenciam a satisfacéo e a
intencgdo de continuidade de uso, de estudantes e professores, quanto ao uso do Moodle como
AVA para a complementacdo de carga horaria em cursos de graduacdo do IFRO - Campus
Vilhena. Para tanto, foi conduzida uma revisdo da literatura de modo a identificar os
principais modelos e teorias de adogéo de tecnologia, bem como, estudos que envolvem a
satisfacdo e continuidade de uso no contexto do e-learning. Com base nos achados,
propomos um modelo tedrico que integra os constructos qualidade da informacdo e
satisfacdo do Modelo de Sucesso de Sistemas de Informacdo de DeLone e McLean (2003)
aos constructos utilidade percebida, facilidade de uso percebida e intencdo de continuidade
de uso do Modelo de Aceitagéo da Tecnologia de Davis (1989).

Para atingir o objetivo geral, cinco objetivos especificos foram definidos. Assim, a fim de
responder a questdo de investigacdo e satisfazer os objetivos propostos, foi conduzida uma
pesquisa que retornou 144 questionarios validos. Um modelo de relacBes de constructos
latentes, constituido por 5 dimensdes, foi proposto e validado empiricamente por meio da
técnica de modelagem de equacdes estruturais, utilizando o método de estimacgdo de maxima
verossimilhanga. Os dados foram analisados por meio da aplicacdo de técnicas estatisticas

descritivas e analises multivariadas.

Os resultados da analise descritiva mostraram que professores e estudantes tém uma
percepcao positiva da facilidade de uso e utilidade do Moodle, alem de evidenciar que 0s
usuarios estdo satisfeitos e tém intencdo de continuar utilizando o Moodle. Os estudantes
avaliaram mais positivamente a facilidade de uso percebida, enquanto os professores
avaliaram mais positivamente a intencdo de continuidade de uso. Em ambos 0s grupos a
qualidade da informacéo foi a dimenséo que obteve a menor avaliagdo positiva e o maior

numero de respostas indecisas.

82



Os resultados da SEM confirmaram seis, das nove hipdteses propostas. A qualidade da
informacg&o impacta positivamente a facilidade de uso percebida e a satisfagdo do usuério. A
facilidade de uso percebida impacta positivamente a utilidade percebida. A utilidade
percebida impacta positivamente a satisfacdo do usuario e a intencao de continuidade de uso.

A satisfacdo do usuario impacta positivamente a intencdo de continuidade de uso.

A analise dos coeficientes padronizados, no modelo estrutural, mostrou que a relacdo mais
forte ocorre entre a qualidade da informacéo e a facilidade de uso percebida. Do mesmo
modo, a utilidade percebida € o fator que mais exerce influéncia na satisfagdo do usuério e
na intencéo de continuidade de uso do Moodle.

O modelo proposto foi capaz de explicar 71,4% da variancia da satisfacdo do usuario, 61,7%
da variancia da facilidade de uso, 55,3% da variancia da intencdo de continuidade de uso e
30,4% da variancia da utilidade percebida. Portanto, todos os constructos endégenos do

modelo proposto possuem um alto poder explicativo.

Assim, consideramos que a questdo de investigacao foi respondida e que todos o0s objetivos

propostos foram atendidos na sua totalidade.
7.2 Contribuicdes e Implicacdes

Além de contribuir para reforcar a importancia do Moodle como AVA mais utilizado no
mundo, esta pesquisa contribui para a formacgdo do conhecimento acerca da percep¢do dos
utilizadores do Moodle como apoio ao ensino presencial, fornecendo aos pesquisadores um
modelo validado que integra constructos do TAM e do Modelo de Sucesso em S, dois

modelos largamente utilizados em pesquisas relacionadas ao contexto do e-learning.

Os resultados apontam a qualidade da informacéo e a utilidade percebida como fatores
influenciadores da satisfacdo e da intencdo de continuidade de uso, em estudantes e
professores, quanto ao uso do Moodle. Este achado traz implica¢bes praticas para
instituicOes de ensino, gestores, administradores e designers de sistemas de e-learning. Pois,
ao se melhorar os atributos do Moodle relacionados a estes dois fatores, isso pode gerar um

aumento da satisfacdo do usuario e da intencdo de continuidade de uso do Moodle.

Este estudo também mostrou que muitos dos recursos disponiveis no Moodle nunca ou
raramente sé@o utilizados pelos professores. Deste modo, a institui¢do de ensino deve definir
estratégias para acompanhar as necessidades especificas de cada docente e, com base nos

objetivos de ensino aprendizagem de cada unidade curricular, fornecer subsidios e propor
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acoes de formacdo que enfoquem na utilidade e facilidade de uso, de modo a maximizar a
utilizacdo de todos os recursos do Moodle.

As instituicbes devem realizar pesquisas periddicas com os usuarios, para identificar
problemas e deficiéncias e assim buscar a melhoria continua no uso do Moodle. Deste modo,
espera-se que esta investigacdo seja impulsionadora de novas pesquisas que visem a analise

das percepc¢des dos usuarios com relacdo ao uso do Moodle na instituicao.

Finalmente, os resultados deste estudo podem contribuir para o desenvolvimento de

estratégias que possam aumentar a satisfacdo dos usuarios com relacdo ao uso do Moodle.
7.3 Limitacdes e Recomendac0es para Pesquisas Futuras

Embora os resultados sejam encorajadores e Uteis, 0 presente estudo tem suas limitacbes que
requerem pesquisas futuras. O modelo proposto pode ndo ser abrangente devido as
limitacGes de tempo e recursos. A amostra estudada é limitada a estudantes e professores de
cursos de graduacdo de apenas uma instituicdo publica de ensino, logo, os resultados ndo
podem ser generalizados. Assim sendo, sugerimos que pesquisas futuras estudem e
comparem populagdes maiores, de diferentes niveis de ensino (ensino fundamental, ensino

médio, técnico, graduacdo e pds-graduacao) de instituicbes publicas e privadas.

O fato deste estudo ter sido conduzido em um periodo de aulas remotas, devido a pandemia
do Covid-19, também deve ser considerado, pois essa condic¢ao pode ter afetado a percep¢do
dos participantes. Além disso, as respostas a este estudo foram voluntarias e, portanto,

inevitavelmente sujeitas a variancia de auto selecdo.

Os resultados deste estudo contemplam as respostas de estudantes e professores, de cursos
de graduacgdo, que foram analisadas de forma agregada. Deste modo, recomenda-se que
pesquisas futuras conduzam estudos comparativos em diferentes niveis, como analisar as
percepcoes de estudantes e professores de forma independente. Além disso, as respostas dos
participantes representam dados transversais, i.e., mede as percep¢des dos usuarios em um
unico ponto no tempo, logo, os impactos determinantes em nosso modelo podem alterar com
0 aumento da experiencia do usuario ao longo do tempo. Assim, estudos longitudinais

adicionais sdo recomendados.

Este estudo avaliou o impacto da qualidade da informacdo sobre a facilidade de uso
percebida, utilidade percebida e satisfacdo do usuério. A inclusdo de mais constructos

aumentaria a complexidade do modelo e poderia tornar a pesquisa inviavel. Portanto,
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encorajamos fortemente que pesquisas futuras investiguem outros fatores externos que
possam impactar significativamente a satisfacdo do usuério e a intencdo de continuidade de

uso do Moodle.

Outra limitag&o refere-se ao coeficiente de determinacédo da utilidade percebida (R? = 0,304),
indicando que 0 modelo proposto explica apenas 30,4% de sua variancia. Portanto, ha outros
fatores, ndo incluidos em nosso modelo, que podem afetar significativamente a utilidade

percebida. Assim, sugerimos que estudos futuros busquem esses fatores.

Por fim, encorajamos pesquisas futuras a proporem novos modelos, resultantes da integracao

de modelos ja existentes.
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Apéndice I — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Prezado Sr(a).,

Vocé esta sendo convidado a participar, como voluntario(a), da pesquisa
“Percepcgao de alunos e professores quanto ao uso do Moodle: uma avaliagao na
otica do Modelo de Aceitagdo da Tecnologia - TAM”, sob a responsabilidade do

pesquisador Douglas Legramante.

O objetivo da pesquisa é analisar, com base no Modelo de Aceitagao da Tecnologia
(TAM) de Davis, a percepcao de alunos e professores, do IFRO - Campus Vilhena,
quanto ao uso do Moodle como modelo de ensino-aprendizagem combinado, para
complementacdo da carga horaria nos cursos superiores. Espera-se que os
resultados dessa pesquisa possam ser Uteis para aprimorar a utilizacdo da

plataforma Moodle como suporte aos processos de ensino e aprendizagem.

O(A) Sr(a). tem de plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma para o

tratamento que recebe pelo pesquisador.

Caso aceite participar, sua participagao se dara ao responder o questionario, cujo
os dados obtidos serao tabulados, analisados, interpretados e expostos na forma
de Dissertacado de Mestrado, apresentado ao programa de Mestrado em Assessoria
de Administragdo do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do
Porto/ISCAP — Portugal e também apresentado ao departamento de pesquisa do
IFRO - Campus Vilhena — Rondénia onde o projeto sera submetido.

Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos aos participantes. Nesta
pesquisa o0s riscos para o(a) Sr.(a) sdo: constrangimento, desconforto, estresse,

ansiedade, cansacgo e aborrecimento ao responder algumas perguntas, e o de ser
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identificado mesmo com todos os cuidados de sigilo adotados.

Para que os riscos descritos sejam mitigados serdo adotadas as seguintes
medidas: O endere¢o de e-mail coletado sera utilizado exclusivamente para o envio
de uma copia do TCLE e para divulgacdo dos resultados da pesquisa ao
participante. O(a) Sr.(a) ira preencher o questionario no conforto de sua casa por
meio da Internet, em horario que julgar mais oportuno. O(a) Sr.(a) pode optar por
nao responder alguma pergunta que se sinta incomodado, podendo ainda
interromper o preenchimento do questionario a qualquer momento, para isso,

apenas feche essa pagina no seu navegador.

Os resultados produzidos pela pesquisa poderao trazer beneficios a comunidade
académica, gerando conhecimento acerca da experiéncia de uso da plataforma
Moodle, possibilitando intervengbes pedagodgicas na adogdo de praticas que
possam contribuir com a melhoria do processo de ensino e aprendizagem, e
consequentemente colaborando para melhora nos indices de retengao e evasao

escolar.

Se julgar necessario, o(a) Sr(a) dispde de tempo para que possa refletir sobre sua
participacao, consultando, se necessario, seus familiares ou outras pessoas que

possam ajuda-los na tomada de decisao livre e esclarecida.

Garantimos ao(a) Sr(a) a manutencéo do sigilo e da privacidade de sua participagao
e de seus dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na
divulgacao cientifica. Apés a conclusdo e publicacdo da pesquisa os dados
coletados serdo destruidos e os resultados. A publicagdo sera encaminhada via e-

mail para cada participante da pesquisa.

Para qualquer outra informagado, o(a) Sr(a). pode entrar com contato com o
pesquisador responsavel Douglas Legramante, telefone (69) 99210-7011, e-mail

douglas.legramante@ifro.edu.br.

O(A) Sr(a). também pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
do Instituto Federal de Rondbnia (CEP), que podera ser contatado em caso de
duvidas éticas no enderecgo: Av. Tiradentes, 3009, Setor Industrial, CEP: 76.821-
001, Porto Velho — RO, e-mail, cepi@ifro.edu.br, ou pelo telefone (69) 2182-9611.
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O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um colegiado interdisciplinar e
independente, com “munus publico”, que deve existir nas instituicbes que
realizam pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil, criado para
defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e
dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrées éticos. (Normas e Diretrizes Regulamentadoras da Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos — Res. 466/2012, 11.4).

Muito obrigado!

w\\w S

S =
Assinatura do Pesquisador Responséavel
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Anexo | — Termo de anuéncia institucional

Sereerariz e Pducngsa Profssig ol @ Tecnokdyica

onE a.-:@% MIRISTER O DA EDUCAGES

aE ._.
HE® IMNSTITUTO FEDERAL ’-3";3?;-’ Inatitute Feaeral de Fducagio, ikraa ¢ iecralngia ue Bondinia

Rordén =

TERMC DE ANUENCGIA INSTITUCIONAL

O Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia de Rondénia —
Campus Vilhena, na pessoa do Direter-Geral Aremilsan Elias de Oliveira, esta
de acordo com a execucdo do projete de pesquisa intitulado ‘Percepgio de
alunos e professores quanto ao uso do Moodle: uma avaliagio na Gtica
do Modelc de Acsitagio da Tecnologia - TAM", desenvolvido pelo
pesquisadar Douglas Legramante, professcr de informatica do Institute Fedaral
de Renddnia, sob a orientagan da professora Dr® Ana Isabel Rojao Lourengo
Azevedo. Cujo ¢ objetivo & analisar, com base no Modelo de Aceitagie da
Tecnologia (TAM) de Davis, a percepglo de alunos e professores, do IFRO -
Campus Vilhena, guantt ao uso da Moodle como modele de ensine-
aprendizagem comkinado, para complementacan da carga hordria nos cursos
supengres.

Q IFRO — Campus Vilhena assume o compromisse de apoiar o
desenvolvimento da referida pesquiza pela autorizacao: i} para coletalacesso
aos endsrecas de c-mafl € ndmero de telefone de alunos e professores; i) para
Yue aprescntagao da peequisa & convite aos participantes gejam realizadas via
g-mail, WhatsApp, Moedle elou aplicative IFRO Mobiie: iy para a coleta de
dades por meio de Survey onbine; iv) para que os resultados deste estudo.
possam ser publicados em evenlos a2 revistas cientificas nacionais efou
internacionais.

Assumimes o compromisso de apoiar o desenvolvimento da referida
pesquisa a ser tealizada nessa instituicde, no perindo de 011052020 o
01/11/2021, apds a devida aprovagao no Sisterma CEPICONER.

Vilhena - RGL 09 de outubro de 2020

Liretor - Goral

-

Assinatura e carfpk® dofezponsaval
institucicngl

Arorlson Tlhice de Ol

IFRC Commus Vilena
Poraria n® 540 do 18032010

Wslilbn Fadlera! de Edacagio, Lénciz o leonn rgla de Rondaria
Cegus Wilnena - Toefang: (595 210° -C700
Hadusia BE 174, K14 3, 0"1939 - Zory Uraan LEF 70 86d-270 - Vilvzna RO
E-miil: campusvilhe s fronede b 7 Site. woanss frovecu e

VRl v vdn A anm

107

-,



Anexo Il — Termo de autorizagao institucional
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Fondan 4

TERMO DE AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL

C Diretor-Geral do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondénia — Campus Yilhana, Aremilson Elias de Oliveira vern por meio desta
infonmar que esta cienle e de acordo com 3 realizagio nesta instituicdo da
pesquisa intitulada "Percepcio de alunos e professores quanto ao uso do
Moadle: uma avaliagio na 6tica do Modalo de Aceitagdo da Tecnologia -
TAM", scb a responsabilidade do pesquisador responsavel Douglas
Legramante, a ser realizada no periodo de outubro de 2020 a ocutubro de=
2021.
Esta institlicio esta ciente da liberagaodentrada dos pesquisadores para a
calzta dos dados referentes a pesquisa, somenls mediante a apresentacdo do
parecer APRCWADD pelo CEP. Esta instiluicio & conscienle de sua
carresponsabilidade do presenta projeto de pesquiza e de seu compromisso no
resguando da seguranca & bern estar dos sujsitos de pesguisa nela recrutados,
dispondo de infraestrutura necessdta para a garantia de tal seguranca & bem
estar.
0 pesguisador responsdvel declara estar ciente das nommas que envolvem as
pesquizas com seres humanos, em especial 8 Resolugao CMS n. 466/2012 &
que 8 parle referente 4 colets de dados somente serd iniciada apds a
APROVACAC OO PROJETO por parte do Comité de Ftica em Pesquisa — CEP
o pala Comissdo Macional de Etica em Pesguisa (CONEP), se também houver

necessidads.
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Anexo Il — Parecer consubstanciado

9 INSTITUTO FEDERAL DE
: EDUCAGAO, CIENCIA E sz«i"" mo
Evich em TECNOLOGIA DE RONDONIA -
PESQUISA IFRO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Percepcao de alunos e professores quanto ao uso do Moodle: uma avaliagao na 6tica
do Modelo de Aceitagcdo da Tecnologia - TAM

Pesquisador: DOUGLAS LEGRAMANTE

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 39389220.3.0000.5653

Instituicao Proponente: Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.442.760

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de terceira versé@o de protocolo de pesquisa de mestrado vinculado ao Instituto Politécnico do Porto
que objetiva investigar junto a Docentes do IFRO Campus Vilhena e Discentes do mesmo campus que séo
alunos dos cursos de Graduagdo, os impactos e a aceitagao pelos participante em relacdo ao uso do
Moodle como “modelo de ensino e aprendizagem combinado para complementagéo de carga horaria nos
cursos superiores”. Abordard como metodologia de intervengdo a aplicacdo de questionarios via
GoogleForms, enviado aos emails dos docentes e nos grupos de WhatsApp e AVA dos cursos de
Graduacéao.

Objetivo da Pesquisa:
O(a) pesquisador(a) apresentou os seguintes objetivos:

Obijetivo Primério: “Analisar, com base no Modelo de Aceitagdo da Tecnologia (TAM) de Davis (1989), a
percepgéo de alunos e professores, do IFRO - Campus Vilhena, quanto ao uso do Moodle como modelo de

ensino e aprendizagem combinado, para complementacéo da carga horaria nos cursos superiores.”

Objetivos Secundarios: "Caracterizar o uso do Moodle pelos alunos e professores na instituicdo; Analisar a
percepcao de alunos e professores quanto a utilizacao do Moodle; Analisar a

Endereco: Avenida Tiradentes, 3009

Bairro: Setor Industrial CEP: 76.821-001
UF: RO Municipio: PORTO VELHO
Telefone: (69)2182-9611 E-mail: cepi@ifro.edu.br
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PESQUISA IFRO

Continuagao do Parecer: 4.442.760

satisfagdode alunos e professores quanto a utilizacdo do Moodle; Analisar a intengao de continuidade de
uso do Moodle por alunos e professores.”

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Conforme o(a) pesquisador(a), os riscos e beneficios foram descritos da seguinte maneira:

Riscos: “Por se tratar de um questionario online, entendemos que os riscos para os participantes nao se
caracterizam de forma aparente. Contudo, toda pesquisa com seres humanos envolve riscos para os
participantes. Nesta pesquisa 0s riscos para os participantes sao: constrangimento, desconforto, estresse,
ansiedade, cansaco e aborrecimento ao responder algumas perguntas, e o de ser identificado mesmo com
todos os cuidados de sigilo adotados..”

Acdes Mitigadoras: “Para que os riscos descritos sejam mitigados serdo adotadas as seguintes medidas: i) o
enderego de e-mail coletado sera utilizado exclusivamente para o envio de uma cépia do TCLE e para
divulgacao dos resultados da pesquisa ao participante; ii) sera assegurado a manutengao do sigilo e da
privacidade do participante e de seus dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na
divulgacao cientifica; iii) os participantes irao preencher o questionario no conforto de sua casa por meio da
internet, em horario que julgar mais oportuno; iv) é garantido aos participantes que a qualquer momento
poderéo interromper o preenchimento do questionario.”

Beneficios: "Os resultados produzidos pela pesquisa poderao trazer beneficios & comunidade académica,
gerando conhecimento acerca da experiéncia de uso da plataforma Moodle, possibilitando intervengdes
pedagdgicas na adogéo de praticas que possam contribuir para a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem, e consequentemente colaborando para a melhoria nos indices de retengéo e evaséo escolar.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
Conforme Parecer Consubstanciado n° 4.425.537 emitido por este CEP em 27 de novembro de 2020
foi(foram) apontada(s) a(s) seguinte(s) pendéncia(s):

1. Cronograma - "o cronograma devera ser reprogramado considerando O CALENDARIO DE
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REUNIOES e o TEMPO MINIMO necessario para analise do protocolo no CEP-IFRO. As alteragdes devem
ser realizadas tanto no projeto completo quanto nas informagdes basicas do projeto preenchidas na
Plataforma Brasil" - PENDENCIA ATENDIDA.

2. "Incluir declaragao, datada e assinada, de que néo realizou intervengdo com os participantes e que sé a
fara apos aprovacgao deste protocolo” - PENDENCIA ATENDIDA.

3. "Incluir carta resposta as pendéncias elencada neste parecer e efetuar todas as alteragdes alteragdes
realizadas, destacando-as nos documentos cabiveis" - PENDENCIA ATENDIDA.

Os objetivos foram descritos de forma clara e, considerando a metodologia apresentada, mostram-se
exequiveis. A avaliagao dos riscos/beneficios mostrou-se favoravel aos participantes.

Todas as etapas que envolvem a participagao dos seres humanos foram descritas claramente seguindo os
principios éticos estabelecidos na legislacéo vigente e primando pela garantia dos direitos aos participantes
da pesquisa.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Todos os documentos de apresentacéo obrigatéria foram apresentados e incluem todas as informagdes
necessarias atendendo assim aos critérios éticos estabelecidos nas resolugdes vigentes.

Recomendacoes:

Nao se aplica.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

N3o havendo mais pendéncias, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP)-IFRO, de acordo com as atribuicoes
definidas na Resolugdo CNS n? 466 de 2012 e na Norma Operacional n® 001 de 2013 do Conselho Nacional
de Salide, manifesta-se pela APROVAGAO do protocolo de pesquisa proposto.

De acordo com o item X.1.3.b, da Resolugdo CNS n. 466/12, o pesquisador devera apresentar relatérios
semestrais - a contar da data de aprovacéo do protocolo. Eventuais emendas
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(modificacdes) ao protocolo deverdo ser apresentadas de forma clara e sucinta sendo necessario destaca-
las no decorrer do texto (item 2.2.H.1, da Norma Operacional CNS n° 001 de 2013).

Reforcamos que qualquer alteragao, ainda que minima, no protocolo aprovado devera ser submetida a
andlise desse CEP. Somente ap6s aprovacdo do CEP as alteragdes poderao ser colocadas em préatica.

Este parecer foi emitido por Ad referendum em 07 de dezembro de 2020.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Todos os projetos submetidos ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IFRO sao avaliados com base nas
Resolugdes CNS n°466/2012 e/ou Resolugdo CNS n° 510/2016, demais resolugdes pertinentes e nas
Normas Operacionais emanadas da Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).Este parecer foi
elaborado com base na andlise dos documentos abaixo relacionados:

Envio de Relatério Final

Parecer

Projeto Completo Aprovado

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 27/11/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1626081.pdf 16:29:37
Outros Declaracao_NV.pdf 27/11/2020 |DOUGLAS Aceito
16:25:32 | LEGRAMANTE

Outros Carta_Resposta_NV.pdf 27/11/2020 |DOUGLAS Aceito
16:24:03 |LEGRAMANTE

Cronograma Cronograma_NV.pdf 27/11/2020 [DOUGLAS Aceito
16:23:28 | LEGRAMANTE

Projeto Detalhado / | Projeto_de_Pesquisa_NV.pdf 27/11/2020 [DOUGLAS Aceito

Brochura 16:23:13 |LEGRAMANTE

Investigador

Outros Questionario_Professores_NV.pdf 06/11/2020 |DOUGLAS Aceito
17:18:09 |LEGRAMANTE

Outros Questionario_Alunos_NV.pdf 06/11/2020 [DOUGLAS Aceito
17:17:11__ |LEGRAMANTE

TCLE / Termos de | TCLE_NV.pdf 06/11/2020 |DOUGLAS Aceito

Assentimento / 17:15:24 |LEGRAMANTE

Justificativa de
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Auséncia TCLE_NV.pdf 06/11/2020 [DOUGLAS Aceito
17:15:24 |[LEGRAMANTE
Folha de Rosto folhaDeRosto_NV.pdf 06/11/2020 |DOUGLAS Aceito
17:13:56  [LEGRAMANTE
Outros TERMO_DE_COMPROMISSO_PARA_ | 13/10/2020 |DOUGLAS Aceito
COLETA DE DADOS EM ARQUIVO.p| 14:16:36  |LEGRAMANTE
Outros TERMO_DE_AUTORIZACAO_INSTITU [ 13/10/2020 |DOUGLAS Aceito
CIONAL .pdf 14:15:27 |[LEGRAMANTE
Outros TERMO_DE_ANUENCIA_INSTITUCIO | 13/10/2020 |DOUGLAS Aceito
NAL.pdf 14:14:41 |[LEGRAMANTE
Declaragédo de TERMO_DE_COMPROMISSO_DO_PE | 13/10/2020 |DOUGLAS Aceito
Pesquisadores SQUISADOR RESPONSAVEL .pdf 14:13:26  [LEGRAMANTE
Declaragédo de DECLARACAO_DE_CONCORDANCIA_| 13/10/2020 |DOUGLAS Aceito
concordancia COM PROJETO DE PESQUISA.pdf 14:12:24 [LEGRAMANTE

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Endereco:

UF: RO
Telefone:

PORTO VELHO, 07 de Dezembro de 2020

Assinado por:

GISELLE CAVALCANTE SALDANHA DE ANDRADE

(Coordenador(a))

Avenida Tiradentes, 3009
Bairro: Setor Industrial

Municipio: PORTO VELHO
(69)2182-9611

CEP: 76.821-001

E-mail:
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