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Resumo:

Esta investigagdo analisa como as praticas sustentdveis da cadeia de
abastecimento afetam a perce¢do, a confianca e o comportamento de compra dos
consumidores em Portugal. Numa época em que a sustentabilidade ¢ vital para a
competitividade, as empresas estdo a incorporar progressivamente valores ambientais,

sociais e éticos nas suas praticas.

Utilizando um método quantitativo e descritivo, os dados foram recolhidos através
de um inquérito online preenchido por 138 consumidores de Portugal. Os resultados
revelam que os participantes atribuem um valor significativo a transparéncia e a
sustentabilidade, associando-as a confianga, ao valor e a reputacdo da marca. Os
resultados indicam que a sustentabilidade percebida tem um efeito positivo na confianca
e na intencdo de compra, em consondncia com os quadros teoricos estabelecidos
(Cubillas-Para et al., 2023; Steinhorst Kraetzig et al., 2024; Yadav et al., 2025). No

entanto, persiste um certo ceticismo, destacando preocupagdes com o greenwashing € a

autenticidade das mensagens corporativas.

Em geral, a investigacdo mostra que a sustentabilidade se transformou de um
principio moral num fator estratégico que influencia a lealdade do consumidor e a
vantagem competitiva. A investigacdo melhora a compreensdo da conexao entre as visdes
de sustentabilidade e as agdes do consumidor, fornecendo insights acionaveis para

empresas que visam cultivar a confianga por meio de abordagens genuinas e abertas.

Palavras chave: Praticas Sustentaveis, Cadeia de Abastecimento, Perce¢do do
Consumidor, Comportamento de Compra
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Abstract:

This research analyses how sustainable supply chain practices affect consumer
perception, trust and purchasing behaviour in Portugal. At a time when sustainability is
vital for competitiveness, companies are progressively incorporating environmental,

social and ethical values into their practices.

Using a quantitative and descriptive method, data was collected through an online
survey completed by 138 consumers in Portugal. The results reveal that participants place
significant value on transparency and sustainability, associating them with trust, value
and brand reputation. The results indicate that perceived sustainability has a positive
effect on trust and purchase intention, in line with established theoretical frameworks
(Cubillas-Para et al., 2023; Steinhorst Kraetzig et al., 2024; Yadav et al., 2025). However,
some scepticism remains, highlighting concerns about greenwashing and the authenticity

of corporate messages.

Overall, research shows that sustainability has transformed from a moral principle
into a strategic factor that influences consumer loyalty and competitive advantage.
Research improves understanding of the connection between sustainability views and
consumer actions, providing actionable insights for companies seeking to cultivate trust

through genuine and open approaches.

Key words: Sustainable Practices, Supply Chain, Consumer Perception, Purchasing
Behaviour
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CAPITULO - INTRODUCAO




Introducao

Relevancia da Investigacio

No contexto global econémico atual que estd cada vez mais competitivo, digital e
interligado, as empresas enfrentam o desafio de conseguirem conciliar eficiéncia
operacional, responsabilidade ambiental e as expectativas socias cada vez mais
crescentes. A sustentabilidade deixou de ter um papel secundario e passou a afirmar-se
como uma linha condutora fundamental para a estratégia das empresas, através da criagao
de valor e da diferenciacdo competitiva. De acordo com (Yadav et al., 2025), as praticas
sustentaveis permitem as organizagdes fortalecer a sua reputacao e gerar, assim confianca
nos consumidores, fortalecer a sua imagem e aumentar o valor percebido o que as torna
num fator de vantagem competitiva.

Neste panorama, a gestdo sustentdvel das cadeias de abastecimento (SSCM)
assume um papel determinante para integrar principios de eficiéncia econémica, protecao
ambiental e equidade social e tendo objetivos econdmicos, ambientais e sociais ao longo
de todo o processo. Esta gestdo sustentavel procura minimizar impactos ambientais,
garantir condi¢des de trabalho éticas e otimizar fluxos logisticos e produtivos sem
comprometer 0s recursos para as geragdes futuras. As praticas sustentaveis incluem a
rastreabilidade dos produtos, o uso eficiente de energia e matérias-primas e o
estabelecimento de parcerias éticas com stakeholders, o que contribui para a reducao de
emissdes, combate ao desperdicio e a promog¢ao da economia circular (Cubillas-Para et
al., 2023).

A preocupagdo dos consumidores com questdes ambientais e sociais ¢ cada vez
maior o que impulsiona a adogdo de praticas sustentdveis pelas empresas. Contudo, esta
mudanga ¢ seguida de ceticismo e preocupacdes com o greenwashing (comunicacio de
iniciativas sustentaveis que nao traduzem acdes reais). Segundo Steinhorst Kraetzig et al.,
(2024), a percecao da sustentabilidade esta fortemente ligada a confianga do consumidor
e isso influencia as decisdes de compra e possivel recomendagdo, sendo assim € exigida
autenticidade e coeréncia entre comunicagdo e pratica.

Logo, a presente investigacdo ¢ relevante, ndo so6 pela atualidade do tema, como
também por ser pertinente para o contexto empresarial e académico atual, sendo possivel
compreender o papel do consumidor na consolidagdo de praticas sustentdveis nas cadeias

de abastecimento.



Problema de investigaciao, Pergunta e Objetivos

A adogdo de praticas sustentdveis tem vindo a transformar as cadeias de
abastecimento, mas ainda ndo existe compreensdo de como estas a¢des influenciam a
percecdo e o comportamento dos consumidores. Embora a literatura destaque que a
sustentabilidade tem um impacto positivo na reputagdo e na confianga das empresas,
ainda existem lacunas em relacdo a forma como os consumidores avaliam a autenticidade
e o valor dessas praticas. Assim, o problema central desta investigacdo pauta por perceber
de que forma as praticas sustentaveis adotadas pelas empresas nas suas cadeias de
abastecimento influenciam a percecdo, confianca e decisdes de compra dos
consumidores.

Neste contexto, o objetivo geral desta dissertacdo ¢ analisar o impacto das praticas
sustentaveis nas cadeias de abastecimento na perce¢do, confianga e comportamento de
compra dos consumidores. Assim, a investigacdo ¢ guiada pela seguinte pergunta de
investigacdo: De que forma as praticas sustentdveis adotadas pelas empresas nas suas
cadeias de abastecimento influenciam a percecdo, confianca e decisdes de compra dos
consumidores?

Para alcancar o objetivo proposto, foram definidos os seguintes objetivos
especificos:

e Identificar as dimensdes de sustentabilidade mais valorizadas pelos
consumidores, nomeadamente os aspetos ambientais, sociais e praticas
governamentais.

e Avaliar o nivel de consciéncia e envolvimento dos consumidores em
relacdo a sustentabilidade nas cadeias de abastecimento.

e Analisar a influéncia da sustentabilidade percebida na confianga e no valor
percebido das marcas.

e Examinar o impacto das praticas sustentaveis nas inten¢des de compra,
recomendacodes e fidelizagdo dos consumidores.

e Investigar o grau de ceticismo face ao greenwashing e o seu efeito na
percecao de autenticidade das praticas comunicadas.

e Compreender a relacdo entre sustentabilidade, confianca e comportamento
futuro de consumo, para verificar se a ado¢do de praticas sustentaveis

reforca a lealdade e a predisposi¢do para consumo ético.



Estes objetivos permitem direcionar o estudo para a analise das ligagdes entre as
dimensdes tedricas da sustentabilidade percebida e os fatores comportamentais do
consumidor, o que contribui para uma compreensdo mais profunda do papel da

sustentabilidade como fator de diferenciacdo competitiva e determinante de confianca.

Estrutura da Tese

A presente dissertagdo encontra-se estruturada em quatro capitulos, antecedidos
por uma Introduc¢do que contextualiza o tema, evidencia a relevancia da investigacao, a
formulagdo do problema, a pergunta de investigacdo, os objetivos do estudo e fornece
uma visdo geral da organizagao do estudo.

O capitulo I corresponde a Revisao Literaria e consolida o enquadramento tedrico
da investigacdo. Sdo explorados principais conceitos, modelos e estudos sobre inovagao
sustentavel, importancia da sustentabilidade nas cadeias de abastecimento, integragao de
praticas sustentaveis nas cadeias de abastecimento e perce¢do do consumidor sobre
praticas sustentaveis nas cadeias de abastecimento.

No capitulo II, ¢ abordada a Metodologia, ¢ feito um enquadramento
metodoldgico, € referido o tipo de investigacao, a caracterizagdo da populagdo e amostra,
o instrumento de recolha de dados e, por fim, os procedimentos de tratamento e analise
de dados.

O capitulo III, refere-se a Andlise e Discussdo de Resultados, inicia-se com a
caracterizacdo da amostra e prossegue com a analise das principais dimensdes do
questionario, tais como relacdo dos consumidores com as cadeias de abastecimento,
importancia e consciéncia percebida da sustentabilidade, perce¢do de praticas
sustentdveis, o impacto das mesmas nas cadeias de abastecimento e nas decisdes de
compra e comportamento de compra futuro.

Por fim, o capitulo IV apresenta as Conclusdes, sdo sintetizados os principais
resultados obtidos, os contributos tedricos e praticos da investigagdo, as suas limitagdes

e sdo propostas direcdes para futuras pesquisas deste tema.



CAPITULO I - REVISAO LITERARIA




1.1 Inovacao Sustentavel
1.1.1 Conceito, evolucio e a importancia na economia

A inovagdo sustentavel (IS) refere-se a inovagdes que criam simultaneamente
valor social, ambiental e econdmico, incorporando a sustentabilidade em produtos,
processos e ecossistemas. A IS enfatiza o desenvolvimento colaborativo entre os
stakeholders e a integragdo de diversos fluxos de conhecimento para ampliar o valor além
dos meros ganhos de eficiéncia (capacidade de absor¢do, gestdo do conhecimento e
inovacdo aberta) (Orellano et al., 2021a; Urbinati et al., 2023). Uma distin¢do
fundamental dentro da IS é o seu duplo papel: promover o desempenho ecoldgico
(ecoinovacao, tecnologia verde/sustentavel) e, a0 mesmo tempo, reformar modelos de
negocios e praticas governamentais em diregdo a sistemas circulares e resilientes (Bucheli

Calvache et al., 2023a; Pichlak & Szromek, 2021; Zickafoose et al., 2022).

As estruturas para a IS destacam a colaboracao distribuida, a cocriagdo com atores
externos e rotinas adaptativas dentro das organizagdes para sustentar melhorias ao longo
do tempo (Bucheli Calvache et al., 2023a; Malvestiti et al., 2021; Orellano et al., 2021a).
Trabalhos empiricos associam a IS ao desempenho e a competitividade quando alinhada
com as capacidades organizacionais e praticas de inovagdo aberta que priorizam
resultados de sustentabilidade (Bogers et al., 2020; Michalski et al., 2023; Shahzad et al.,
2020). Na pratica, a IS manifesta-se através de estratégias eco-inovadoras para PME,
plataformas colaborativas abertas e caminhos viabilizados pelas praticas governamentais
e orientados por projetos que sustentam o valor social e ambiental juntamente com o
crescimento economico (Bucheli Calvache et al., 2023a; Dewick & Foster, 2018; Pontieri

et al., 2021).

A evolucdo da inovagao sustentavel (IS) passou de um foco principalmente em
tecnologia verde para perspetivas integradas, orientadas para a praticas governamentais e
o ecossistema, que ligam a inovagcdo a mudancas responsaveis, abertas e sistémicas
(DEGLER et al., 2021; Narwal et al., 2025; Gonzales-Gemio et al., 2020). Os primeiros
trabalhos distinguem a IS por tipologias e fatores impulsionadores (ecoinovagao,
tecnologia verde, fatores impulsionadores internos/externos) e enquadram a progressao
como uma mudanga da eficiéncia para a criagdo de valor dentro de modelos de negocios
sustentaveis (DEGLER et al., 2021; Afeltra et al., 2021). Sinteses mais recentes enfatizam

a inovagao aberta responsavel e sustentavel como fundamental para alcangar os objetivos



sociais e os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS), com ferramentas e
estruturas para avaliar e orientar o desenvolvimento (Gonzales-Gemio et al., 2020;

Guimaraes et al., 2022).

Estudos empiricos mostram que a IS evolui por meio da digitalizagcdo, da
colaboragdo dos stakeholders envolvidos e da dindmica regulatoria e de mercado que
molda os fluxos de conhecimento e a capacidade de absor¢ao, sustentando o desempenho
das empresas e o impacto social (Malvestiti et al., 2021; Zhang et al., 2024). Revisdes
bibliométricas e conceituais destacam o surgimento da IS como uma corrente de pesquisa
distinta e madura que informa politicas e praticas, incluindo aplicagdes setoriais no setor
bancério e no empreendedorismo sustentavel (Forcadell et al., 2019; Judijanto et al.,
2025; Cataldo et al., 2021). De modo geral, a evolugdo da IS reflete uma convergéncia
entre ecoinovagdo, inovagdo aberta e inovagdo responsdvel, ancorada nas praticas
governamentais, gestdo do conhecimento e renovacdo de modelos de negocios
sustentaveis (Calvache et al., 2023; Pichlak & Szromek, 2021; Fitz-Oliveira & Wasgen,
2023).

A inovacdo sustentdvel (IS) é cada vez mais central para o crescimento
econdmico, ligando o desempenho ambiental a produtividade e competitividade por meio
de praticas integradas, abertas e conscientes das praticas governamentais (Afeltra et al.,
2021; DEGLER et al., 2021). A importancia econémica decorre da evidéncia de que a
ecoinovagao e as praticas orientadas para a sustentabilidade impulsionam o desempenho,
a produtividade e a competitividade global das empresas, ndo s6 reduzindo o impacto
ambiental, mas também melhorando o capital reputacional e o acesso ao mercado (Aouay
et al., 2023; Yu & Morotomi, 2022; Zheng & latridis, 2022). A literatura mostra que a
capacidade de absorcao e a gestdo do conhecimento amplificam os efeitos economicos da
IS, permitindo a colaboragdo externa, a difusdo de inovagdes verdes e transigdes mais
suaves para modelos de negocios sustentaveis (Marrucci et al., 2021; Yurdakul & Kazan,

2020).

A ecoinovagdo muitas vezes medeia ganhos ambientais e resultados financeiros,
com resultados matizados em diferentes contextos (por exemplo, economias da UE,
PMEs e mercados emergentes), ressaltando a necessidade de praticas governamentais,
politicas e capacidades empresariais direcionadas para traduzir a inovagdo em valor

econémico sustentavel (Hajdukiewicz & Pera, 2024; L. Li et al., 2023; Maciulyté-
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Sniukien¢ & Sekhniashvili, 2021). De modo geral, a IS apoia o desenvolvimento
sustentavel, alinhando as trajetorias de inova¢do com a viabilidade de mercado, a
adequagdo regulatoria e a criagdo de valor social, refor¢gando a sua relevancia economica
em todos os setores (Fitz-Oliveira & Wasgen, 2023; Forcadell et al., 2019; Globocnik et
al., 2019).

1.1.2 Dimensdes da Inovaciao Sustentavel

A inovagdo sustentavel (IS) ¢ cada vez mais entendida como uma construcao
multidimensional que vai além da estrutura tradicional de trés pilares para incorporar
dindmicas internas e externas, caracteristicas de processos e produtos, e contextos
orientados por partes interessadas e politicas. A literatura converge para a nocao de que
uma estrutura completa de IS inclui multiplas dimensdes inter-relacionadas, ecologica
(ambiental), econdmica, social, organizacional e relacional ou colaborativa, que moldam
os resultados de desempenho sustentdvel para empresas e setores (Domaracka et al.,

2025).
Conceitualizacio fundamental e amplitude dimensional

Virios estudos enfatizam que a ecoinovagado e a inovagao sustentavel ndo podem
ser adequadamente compreendidas por uma lente estreita focada exclusivamente nos
beneficios ambientais; em vez disso, uma estrutura de IS mais completa requer a
integracdo das dimensdes de produto, processo, organizacional e de marketing (ou
promocional). Garcia-Granero et al., (2020) formalizam uma estrutura de quatro
dimensdes para a implementagdo da ecoinovagdo (produto, processo, organizacional,
marketing) e destacam o papel das praticas organizacionais e de marketing ecoldgicas nos
resultados de sustentabilidade. Isso estd alinhado com a visdo mais ampla de que a IS
abrange dimensdes técnicas e gerenciais para alcancar os objetivos de sustentabilidade

(Orellano et al., 2021Db).

Orellano et al., (2021b) contribuem com uma estrutura metodoldgica que adiciona
dimensdes funcionais e relacionais aos pilares econdmicos, ambientais e sociais
tradicionais, enfatizando o processo colaborativo entre atores internos e externos no
desenvolvimento da IS (um modo bidirecional de partilha de conhecimento). Isto reflete

o reconhecimento de que a inovagdo orientada para a sustentabilidade ¢ possibilitada por



mecanismos de praticas governamentais e colaboracdo, e ndo apenas por atividades

internas isoladas.

Dimensdes relacionadas ao desempenho e aos modelos de negocios

Trabalhos empiricos em diversos contextos mostram que a adog¢do de praticas de
inovacdo sustentdvel estd associada a uma maior competitividade das empresas e
inova¢ao nos modelos de negdcios, embora a forga e a significancia dos efeitos possam
variar de acordo com a dimensao e o contexto. Kneipp et al., (2021) descobriram que um
maior grau de inovagdo nos modelos de negocio estd correlacionado com um
investimento mais forte em dimensdes estratégicas da IS, incluindo o envolvimento das
partes interessadas e praticas que ultrapassam as fronteiras dentro das empresas. Johl &
Toha, (2021) fornecem ainda mais evidéncias de que a ecoinovagdo proativa (em
produtos, processos e tecnologia) afeta positivamente o desempenho financeiro das
empresas, com implicagdes para as ligagdes da economia circular por meio do

desenvolvimento sustentavel de produtos.

Revisdes sistematicas corroboram que dimensdes especificas, como inovagdes em
produtos ecoldgicos, processos ecologicos e marketing ecologico, tendem a influenciar
positivamente o desempenho ambiental, financeiro e social; no entanto, os resultados
dependem do contexto, e algumas relagdes ndo sdo significativas em determinados
cenarios. Isto sublinha a necessidade de uma medicao matizada e multidimensional da IS

que possa captar efeitos heterogéneos em varios mercados e setores (G. Eusebio, 2024).

Abordagens de medicao e indices abrangentes

A medi¢do das capacidades de ecoinovagdo e suas dimensdes ecologicas ¢
abordada para contextos industriais (por exemplo, empresas de petrdleo e gas da Malasia)
para fornecer escalas robustas que capturem a amplitude das capacidades de ecoinovagao,
reconhecendo a fragmentagdo prévia na conceituagdo e a necessidade de medidas
alinhadas com a visdo baseada em recursos que incorporem consideragdes do ambiente
natural (Munodawafa & Johl, 2021). Esses esfor¢os de desenvolvimento de medi¢ao sao

essenciais para operacionalizar as multiplas dimensdes da IS na pesquisa empirica.

Andlises comparativas de indices de ecoinovacdo entre regides ilustram que a IS

compreende varias dimensdes, resultados, atividades, eficiéncia de recursos e resultados
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socioecondmicos, destacando a necessidade de indices multidimensionais que possam

analisar diversos componentes da ecoinovagao e seus resultados (Domaracka et al., 2025).
Politica ambiental, praticas governamentais e contexto da procura

O ambiente politico e as expectativas das partes interessadas moldam a adogao
das dimensoes da IS. Estudos que relacionam a RSC e as perspetivas da tripla linha de
base (econdmica, ambiental, social) mostram como as dimensdes da RSC interagem com
os tipos de ecoinovac¢ao, sugerindo que o reforco da dimensdo ambiental da RSC pode
promover eco-inovagdes orientadas para a prevencdo da polui¢do e um desempenho
sustentavel a longo prazo (Pan et al., 2020). Pesquisas sobre a relevancia das politicas
indicam que as ag¢des politicas sdo importantes para melhorar a adog@o da ecoinovagao,
destacando o contexto politico como um fator critico das dimensdes da IS e sua aceitacdo

(Costa, 2021).

Nos contextos de compras publicas e planeamento de politicas, estudos
demonstram como as iniciativas politicas podem ancorar e moldar as dimensdes
ambiental, social e econémica da IS, refor¢ando a interconectividade da IS com as

praticas governamentais e o planeamento estratégico (Ishak & Thiruchelvam, 2023).
Evidéncias setoriais e regionais

Estudos setoriais nas areas agroalimentar, hotelaria e moda esclarecem como as
dimensdes da IS se traduzem em praticas especificas do setor. Garcia-Granero et al.,
(2020) destacam a importancia das dimensdes de produto, processo, organizacional e de
marketing no setor agroalimentar espanhol, indicando que as configuragdes setoriais das
dimensdes da IS influenciam a adogdo e o desempenho de forma diferenciada. Oztiirkoglu
et al., (2019) propdem dimensdes de inovacdo em hotelaria orientadas para a
sustentabilidade no contexto da tripla linha de resultados, ilustrando como as dimensdes
de inovacdo em servigos se alinham com os resultados sociais, ambientais € econdmicos

num contexto de hotelaria.

Estudos realizados no Brasil e na Europa mostram que praticas de inovacgao
sustentavel estdo ligadas a mudangas mais radicais no modelo de negocios e posturas

organizacionais proativas, sugerindo que as dimensdes da IS muitas vezes requerem
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integracdo multifuncional e reorientagdo estratégica para capturar valor (Kneipp et al.,

2021; Slezak, 2020).

Capacidade de absor¢ao, fluxos de conhecimento e interfaces externas

A estrutura da capacidade de absorcdo ajuda a explicar como os processos de
inovacdo urbanos ou regionais alcancam resultados de desenvolvimento sustentavel,
enfatizando as dimensdes de aquisi¢ao, digestdo, conversao e utilizagdo do conhecimento
que se relacionam com os objetivos de sustentabilidade, ilustrando como os processos de
IS dependem de fluxos de conhecimento orquestrados (incluindo conhecimento externo)
para alcancar resultados de ecoinovacao (F. Li & Zhang, 2022). Esta linha de trabalho
apoia o argumento de que fontes de conhecimento externas e colaboragdo

interorganizacional sdo fundamentais para ativar multiplas dimensdes da IS.
Implicacdes praticas para PMEs e empresas

Para as PMEs, o desenvolvimento de uma estrutura de IS coerente ¢
multidimensional ¢ particularmente importante, dadas as restricdes de recursos e os
contextos politicos. O trabalho orientado para casos enfatiza a integracdo de
consideragdes econdémicas, sociais e ambientais, juntamente com dimensdes
organizacionais e relacionais, para desenvolver praticas de IS maduras adequadas aos
contextos das PMEs (Almeida & Wasim, 2022; Bucheli Calvache et al., 2023b; de
Pacheco, 2020; Garcia-Granero et al., 2020; Hiluey Agra & Candido, 2024).

A literatura sobre conhecimento externo e inovagdes ecoldgicas nas PME destaca
como a dependéncia de fontes de conhecimento externas pode impulsionar a ecoinovagao
e as dimensdes relacionadas com a IS, sugerindo politicas e apoio ao ecossistema para

melhorar o acesso a esses recursos de conhecimento (F. Li & Zhang, 2022; Liao, 2018).

Em sintese, uma compreensao robusta e holistica da inovacao sustentavel requer
uma estrutura multidimensional que integre as dimensdes do produto, do processo,
organizacional, de marketing (ou relacional), funcional e relacional, incorporadas num
contexto ambiental, econdmico e social, complementadas por fatores politicos e de

governacdo. Esta sintese ¢ apoiada por varias fontes que convergem numa
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conceptualizacdo multidimensional da IS e nas suas ligagdes com os objetivos de
desempenho, competitividade e sustentabilidade (G. Eusebio, 2024; Garcia-Granero et

al., 2020; Johl & Toha, 2021; Kneipp et al., 2021; Orellano et al., 2021b; Pan et al., 2020).

A medicdo e a indexacgdo da IS devem refletir essa multidimensionalidade, com
escalas e indices validados que capturem cada dimensdo e suas interdependéncias,
conforme evidenciado pelo trabalho de medicao da ecoinovacdo, comparacdes de indices
¢ analises intersetoriais (Domaracka et al., 2025; Garcia-Granero et al., 2020;

Munodawafa & Johl, 2021; Orellano et al., 2021b).

Os contextos politicos, gerenciais e organizacionais sdo fundamentais para
permitir que as dimensdes da IS se traduzam em desempenho sustentavel, com evidéncias
apontando para a RSC, consideracdes de triplo resultado, politicas de aquisi¢do e
estruturas de praticas governamentais como co-determinantes importantes da adogdo e do
impacto da IS (Costa, 2021; Ishak & Thiruchelvam, 2023; Orellano et al., 2021b; Pan et
al., 2020).

As adaptacdes especificas do setor sdo essenciais, uma vez que as dimensdes da
IS se manifestam de forma diferente entre os setores (agroalimentar, hotelaria, moda,
engenharia/fabrica¢do) e regides, sublinhando a necessidade de medigdes e estratégias
sensiveis ao contexto (Ferranty Lennan et al., 2021; Garcia-Granero et al., 2020; Hiluey

Agra & Candido, 2024; Oztiirkoglu et al., 2019).

1.1.3 Inovacio Sustentavel como fator de competitividade

Uma conclusdo comum na literatura ¢ que as capacidades de inovacao sustentavel
influenciam positivamente a vantagem competitiva, muitas vezes através de uma maior
eficiéncia, melhores relagdes com as partes interessadas e uma reputacao reforcada. Por
exemplo, as capacidades de inovagdo ecoldgica e verde mediam o melhor desempenho
das empresas e contribuiam para uma vantagem competitiva verde (‘Atikah Zulkiffli et
al., 2022; Frempong et al., 2021). Estudos que relacionam ética ambiental, criatividade
verde e capacidades verdes indicam que culturas éticas promovem a competitividade
verde e melhoram a implementag¢do de iniciativas de produgdo sustentdvel, apoiando
assim a vantagem competitiva (Baah et al., 2023; Y. Zhang et al., 2018). As capacidades
dindmicas para a sustentabilidade, tais como inovagdes ecoldgicas, gestdo ecoldgica e

inovagdes ecologicas logisticas, sdo identificadas como facilitadoras de uma vantagem
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competitiva sustentada em contextos de fabrico, especialmente durante perturbacdes

como pandemias (‘Atikah Zulkiffli et al., 2022; Ozbekler & Oztiirkoglu, 2020).

A visdo baseada em recursos da empresa ¢ uma lente tedrica comum, na qual os
recursos orientados para a sustentabilidade (por exemplo, conhecimento, cultura
organizacional e capacidades) traduzem-se numa vantagem competitiva quando sdo
valiosos, raros, inimitaveis e dependentes do caminho percorrido, particularmente quando
integrados com processos de aprendizagem e partilha de conhecimento (Ozbekler &
Oztiirkoglu, 2020; Y. Zhang et al., 2018). Trabalhos empiricos que relacionam a
aprendizagem organizacional e a inovagao verde indicam que a gestdo ambiental proativa
fortalece os processos de aprendizagem e melhora a posicdo competitiva por meio de
melhorias integradas no desempenho ambiental e empresarial (Xing et al., 2020; Y. Zhang

etal., 2018).
Inovacio sustentavel, capacidades dinimicas e resiliéncia organizacional

A vantagem competitiva sustentavel requer frequentemente a construcdo e o
aproveitamento de capacidades dindmicas, tais como, detetar, aproveitar e transformar
oportunidades para a inovagdo orientada para a sustentabilidade. As empresas precisam
de desenvolver rotinas adaptativas e configuracdes de recursos flexiveis para manter a
vantagem competitiva em meio a mudangas ambientais e pressdes regulatorias (Buzzao
& Rizzi, 2020; Z. Wang, 2021). Pesquisas sobre inovagdo orientada para a
sustentabilidade identificam niveis de capacidades dinadmicas (adaptagdo, expansdo,
transformacdo) ligados a objetivos estratégicos de sustentabilidade, sugerindo que a
vantagem competitiva sustentada surge da evolu¢do coordenada de capacidades e

compromissos de sustentabilidade (Ifiigo & Albareda, 2019; Mousavi et al., 2018).

O papel mediador das capacidades de inovagao ¢ destacado em varios contextos:
aprendizagem organizacional e apoio a gestdo do conhecimento para a inovagao verde, e
abordagens de lideranca que permitem respostas dgeis aos desafios da sustentabilidade,
sem assumir que a adocao digital por si s6 garante vantagem em todos os setores. Essas
descobertas ressaltam a interagdo da inovagdo sustentavel com a lideranca, a
transformagdo digital e a agilidade organizacional no refor¢o da resiliéncia e da postura

competitiva (Probojakti et al., 2024; Sarfraz et al., 2022).
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Arquitetura estratégica para aproveitar a inovacdo sustentavel como alavanca

competitiva

A integracdo da responsabilidade social corporativa (RSC) e as estruturas de
praticas governamentais éticas sdo fundamentais para transformar a inovagao sustentavel
em vantagem competitiva. A RSC estratégica, quando alinhada com as estratégias
centrais de negocios e incorporada em todos os niveis organizacionais, apoia a
diferenciagdo e a confianca dos stakeholders, contribuindo para vantagens de
desempenho sustentdveis. Evidéncias de varios contextos indicam que estratégias
baseadas na RSC aumentam o capital reputacional, as relagcdes com os stakeholders e, em
ultima andlise, o desempenho competitivo por meio de praticas sustentaveis (Bari¢ &

Omazi¢, 2018; Frempong et al., 2021).

Uma sintese baseada na visdo baseada em recursos sugere que, investir em
conhecimento, capacidades e rotinas orientadas para a sustentabilidade cria recursos
valiosos e dificeis de imitar, que sustentam a vantagem competitiva. Isto inclui formagao
ambiental para os funciondrios, desenvolvimento de inovacdes em produtos e processos
ecoldgicos e promogao de ligagdes de sustentabilidade entre fornecedores e compradores
que reforgam o desempenho da empresa e a sua postura competitiva (‘Atikah Zulkiffli et
al., 2022; Ozbekler & Oztiirkoglu, 2020). Além disso, a regulamentagio ambiental pode
estimular a inovagdo sustentavel, a medida que as empresas desenvolvem capacidades
dindmicas ecologicas para manter o desempenho financeiro e, a0 mesmo tempo, reduzir

o impacto ambiental (Purwanto & Bernice Purwanto, 2020; Xing et al., 2020).
Consideracoes sobre a industria e o setor

Evidéncias setoriais indicam que o caminho da inovagdo sustentdvel para a
vantagem competitiva pode depender das caracteristicas da industria e da abordagem
estratégica. Na mineracdo e nas industrias pesadas, as estratégias orientadas para a
sustentabilidade geram vantagens competitivas por meio da eficiéncia de recursos e da
melhoria continua dos processos integrados a estratégia corporativa (Lazarenko et al.,
2021). No setor bancario e de servigos, o impacto da transformacao digital na vantagem
competitiva ¢ mediado pela lideranca transformacional e pela agilidade organizacional,
indicando que a mera adocao de solugdes digitais ndo garante uma vantagem sustentavel

(Probojakti et al., 2024). Os contextos de manufatura enfatizam as capacidades de
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inovacdo verde e as redes de fornecedores sustentaveis como fundamentais para ligar a
sustentabilidade ao desempenho da empresa (‘Atikah Zulkiffli et al., 2022; Frempong et
al., 2021).

Em todos os setores, os estudos destacam a importancia de desenvolver um
portfolio abrangente de capacidades — inovacgdes em produtos e processos ecoldgicos,
gestdo ambiental, logistica ecoldgica e praticas governamentais da inovacao ecologica —
que permitam as empresas executar estratégias de sustentabilidade e alcangar vantagens

de desempenho sustentadas (‘Atikah Zulkiffli et al., 2022; Frempong et al., 2021).

Consideracoes sobre medicao e conceituacio

A medi¢do da vantagem competitiva sustentavel requer a mudanca de métricas de
fator unico (por exemplo, custo, produtividade) para estruturas multidimensionais que
capturem capacidades dinamicas, desempenho ambiental e alinhamento estratégico com
a sustentabilidade. Revisodes sistematicas defendem a construgdo de teorias por meio da
medicdo de capacidades dinamicas para a sustentabilidade, incluindo capacidades de
ecoinovagdo, sensoriamento ambiental e rotinas organizacionais (Buzzao & Rizzi, 2020;
Z. Wang, 2021). Trabalhos empiricos enfatizam o papel mediador das capacidades e os
efeitos moderadores da proatividade ambiental e da aprendizagem estratégica na relagao
entre iniciativas de sustentabilidade e resultados competitivos (Xing et al., 2020; Y.

Zhang et al., 2018).

Outra linha de trabalho enfatiza o papel da cultura organizacional, do carécter
corporativo e do capital intelectual na formacdo da inovagdo sustentavel e da vantagem
competitiva, sugerindo que os ativos intangiveis e os sistemas de conhecimento sustentam

o nexo entre sustentabilidade e desempenho (Huan & Yu, 2020).

Em conclusao, para transformar a inovagdo sustentavel em vantagem competitiva,

as empresas devem adotar uma estratégia integrada que combine:

e (Capacidades orientadas para a sustentabilidade: ecoinovagdo, processos
ecoldgicos e gestiao ecoldgica alinhados com a estratégia (‘Atikah Zulkiffli et al.,

2022; Frempong et al., 2021).
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e Lideranca e cultura: lideranga transformacional e digital que promova a ética, a
RSC, a confianga e a inovagio (Frempong et al., 2021; Ozbekler & Oztiirkoglu,
2020; Probojakti et al., 2024).

e Sistemas de conhecimento e aprendizagem: partilha de conhecimento, capacidade
de absor¢do e aprendizagem colaborativa (Tahat, 2021; Y. Zhang et al., 2018).

e Alinhamento externo: RSC, parcerias com fornecedores e envolvimento
regulatorio ligando objetivos ambientais e financeiros (Bari¢ & Omazi¢, 2018;
Frempong et al., 2021).

e C(Capacidades dinamicas: flexibilidade e adaptacdo continua as mudangas

ambientais e de mercado (Buzzao & Rizzi, 2020; Iiiigo & Albareda, 2019).

Os gestores devem evitar assumir que a digitalizagdo ou a sustentabilidade por si s6
garantem O sucesso; apenas a sua integragdo estratégica produz beneficios duradouros
(Frempong et al., 2021; Probojakti et al., 2024). A eficacia depende do contexto do setor
e da maturidade da sustentabilidade (Lazarenko et al., 2021; Probojakti et al., 2024).

Assim, a inovagao sustentavel surge, em diversos setores, como um caminho robusto
para a vantagem competitiva, ancorada no desenvolvimento de capacidades dinamicas e
orientadas para a sustentabilidade, aprendizagem organizacional estratégica, gestao ética
e relacdes integradas com os stakeholders. A literatura mostra consistentemente que a
inovacdo sustentdvel contribui para melhorar o desempenho financeiro, aumentar a
resiliéncia e proporcionar uma diferenciacdo duradoura quando incorporada em uma
estrutura estratégica abrangente, em vez de ser procurada como iniciativas isoladas. As
empresas que cultivam capacidades de ecoinovacdo, alinham a RSC com as estratégias
centrais e investem em recursos baseados no conhecimento e rotinas adaptativas estao
melhor posicionadas para converter a inovacao sustentavel numa vantagem competitiva
sustentada (Baah et al., 2023; Bari¢ & Omazi¢, 2018; Frempong et al., 2021; Ihigo &
Albareda, 2019; Mousavi et al., 2018; Ozbekler & Oztiirkoglu, 2020; Xing et al., 2020;
Y. Zhang et al., 2018).

1.1.4 O papel da Inovacao Sustentavel na aceitacio pelos consumidores

A inovacdo sustentavel (IS) cria valor diferenciado por meio de beneficios
ambientais e sociais, que se podem traduzir na percecdo dos consumidores quanto a

responsabilidade, qualidade e status social. Revisdes sistemadticas indicam que as
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inovagdes sustentdveis conferem vantagens estratégicas as empresas (confianca,
competitividade, acesso a novos mercados) e cumprem objetivos mais amplos de
responsabilidade social corporativa, apoiando assim a aceitacdo em mercados sensiveis a
sinais de sustentabilidade (Basarir & Dayan, 2022; Steinhorst Kraetzig et al., 2024).
Trabalhos paralelos enfatizam que a derivagao do valor para o consumidor a partir da IS
¢ mediada pela utilidade percebida e pelo alinhamento com valores pessoais (por
exemplo, saude, preocupacdo ambiental, consumo ético) (Basarir & Dayan, 2022;

Cubillas-Para et al., 2023; Yadav et al., 2025).

Em categorias de produtos onde a sustentabilidade ¢ importante (por exemplo,
produtos ecologicos, alimentos a base de plantas e ofertas que permitem a economia
circular), os consumidores ponderam a relacdo entre os atributos de sustentabilidade e as
dimensodes tradicionais de desempenho. Estudos sobre eco-inovagdes mostram que a
adogdo pelos consumidores ¢ maior quando os atributos ecoldgicos sdo integrados a
beneficios reconheciveis do produto e quando as empresas demonstram compromissos
consistentes e confidveis com a sustentabilidade (Paparoidamis & Huong Tran, 2019;
Stanco et al., 2025; Y. Zhang & Chen, 2025). Esse alinhamento entre a mensagem de
sustentabilidade e os beneficios tangiveis do produto ¢ repetidamente identificado como

um pré-requisito para a aceitacdo do consumidor.

Mecanismos através dos quais a IS influencia a aceitacio

Através da prova social e visibilidade: os inovadores que apresentam
publicamente alternativas sustentaveis podem estimular a difusdo, aumentando a
visibilidade e fornecendo prova social, acelerando assim a adog@o entre consumidores
avessos ao risco. Esse efeito de sinalizagdo ¢ particularmente potente quando as agdes dos
inovadores refletem valores culturalmente ressonantes e sdo percebidas como crediveis,

em vez de performativas (Bolderdijk et al., 2018).

Na utilidade e autenticidade percebidas, os consumidores avaliam a IS com base
no valor percebido (sabor, beneficios para a satde, custo, conveniéncia) juntamente com
a autenticidade das alegagdes de sustentabilidade. A literatura sobre a adocdo de
ecoinovagdes pelos consumidores demonstra que o grau de utilidade percebida e

compatibilidade com os produtos existentes influencia a difusdo, especialmente quando
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o novo produto verde mantém a continuidade com as ofertas anteriores (Chang & Zhang,

2019; Cubillas-Para et al., 2023).

Inovagdo e segmentacao do consumidor, as diferengas individuais na inovagao do
consumidor (hedonica, funcional, cognitiva) mediam a probabilidade de adotar a IS, com
a preocupac¢do ambiental servindo como um mediador-chave em alguns contextos (por
exemplo, moda sustentavel) (Yadav et al., 2025). As diferengas interculturais também sdo
importantes, uma vez que a inovagao ¢ a abertura a modelos de negdcio circulares variam
de pais para pais, o que implica que as estratégias de IS devem ser adaptadas aos

segmentos de consumidores e aos contextos culturais (Nemeth, 2022).

As praticas de design que conciliam os habitos dos consumidores mais velhos com
os principios circulares ilustram como o proprio processo de design pode influenciar a
aceitacdo. Intervencdes de design praticaveis que reconhecem as rotinas e preferéncias
dos utilizadores melhoram a ado¢do de designs de produtos sustentaveis (Tsekleves &
Pollastri, 2025). Isso indica que a IS ¢ mais provavel de ser aceita quando incorporada

em contextos familiares e formatos faceis de usar.

A integragdo de inovagdes ecoldgicas com a sinalizagdo da marca (por exemplo,
responsabilidade social ecologica) refor¢a o amor e a aceitagdo da marca, particularmente
em segmentos de consumidores que atribuem grande importancia a gestdo ambiental.
Estudos que relacionam os atributos ecoldgicos dos produtos com o amor e a lealdade a
marca destacam o papel mediador da percecao de exclusividade e do alinhamento com a
RSC (Y. Zhang & Chen, 2025). Isto reforca a ideia de que a aceitacdo da IS ¢ refor¢ada

por uma marca de sustentabilidade robusta e credivel.

Consideracoes setoriais e o portfolio de produtos

Nos setores automotivo e tecnoldgico, os veiculos movidos a novas fontes de
energia, a aceitacdo das inovagdes ecoldgicas depende de como a singularidade do
produto e os compromissos de RSC traduzem-se em confianca do consumidor e apego
emocional a marca. Modelos integrados mostram que a aceitagdo do consumidor ¢
reforcada quando as marcas enfatizam atributos sustentaveis Unicos, enquanto se alinham
com iniciativas de RSC (Y. Zhang & Chen, 2025). Isto ¢ consistente com evidéncias mais

amplas de que a IS pode conferir vantagens competitivas e facilitar a expansdo do
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mercado quando ligada a narrativas de sustentabilidade crediveis (Steinhorst Kraetzig et

al., 2024).

Em sistemas alimentares, a aceitagdo dos consumidores em relacdo as inovagdes
a base de plantas e carne cultivada depende do sabor, nutricdo, preco e preferéncias
culturais, sendo a sustentabilidade um fator fundamental, mas ndo o unico. Revisdes
sistematicas enfatizam que as percegdes € a aceitagdo dos consumidores dependem de
uma constelacdo de fatores, incluindo a experiéncia com o produto (Rasanjale et al., 2025;

Springmann, 2024; Stanco et al., 2025).

Na moda, a abertura a sustentabilidade ¢ maior quando as marcas oferecem
alternativas sustentdveis e demonstram responsabilidade social, o que, por sua vez,
influencia a aceitagdo dos consumidores. Estudos de consumo indicam que sinais de
sustentabilidade, aliados a uma comunicagdo eficaz ¢ a educagdo do consumidor,
melhoram a adoc¢do de inovacdes sustentaveis na moda ao longo do tempo (Prado et al.,

2022; Yadav et al., 2025).

Barreiras e facilitadores da aceitacao

Uma das barreiras ¢ a resisténcia a mudanga e consisténcia do produto, ao introduzir
produtos ecologicos, as empresas devem gerir a consisténcia do produto com as ofertas
existentes e a resisténcia do consumidor a inovac¢do. A difusdo ¢ impedida se os novos
produtos ecoldgicos perturbarem rotinas estabelecidas ou divergirem das expectativas;
por outro lado, o alinhamento com as linhas de produtos existentes pode facilitar a

aceitacdo (Chang & Zhang, 2019).

A informagao, educagdo e politicas publicas, também sdo consideradas barreiras,
sendo que a aceitacdo pode ser facilitada por ambientes politicos e campanhas que
esclarecam os beneficios da sustentabilidade e fornecam orientagdes claras sobre a
integracdo de opcdes sustentdveis nas rotinas didrias. Andlises multicritério de
alternativas em contextos nutricionais sugerem que politicas publicas de apoio sdo

fundamentais para permitir a aceitagao de opgdes sustentaveis (Springmann, 2024).

Por outro lado, as variagdes culturais e demograficas também influenciam a
inovacdo e a abertura dos consumidores a sustentabilidade variam de acordo com a

localizagdo, idade, renda e género. As diferengas interculturais podem moderar o impacto
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da IS na aceitacdo, sinalizando a necessidade de uma segmentacdo de mercado

diferenciada e de mensagens culturalmente sensiveis (Nemeth, 2022).

Implicacdes para a pratica e estratégia

E necessario posicionar a IS como uma proposta de valor alinhada com os
beneficios para o consumidor, ou seja, as empresas devem enquadrar as inovagdes
sustentaveis como proporcionadoras de beneficios concretos (sabor, satide, conveniéncia,
paridade de precos ou desempenho superior), enquanto comunicam autenticidade e
compromisso de longo prazo com a sustentabilidade e a RSC (Basarir & Dayan, 2022;

Steinhorst Kraetzig et al., 2024; Y. Zhang & Chen, 2025).

A demonstragdo publica por inovadores ou primeiros utilizadores, juntamente
com relatorios transparentes de sustentabilidade, pode acelerar a difusdo, sinalizando
confianga e reduzindo o risco percebido por outros consumidores (Bolderdijk et al., 2018;
Cubillas-Para et al., 2023). Para além disso, ¢ importante o envolvimento com segmentos
de consumidores-alvo (por exemplo, consumidores mais velhos em produtos alimentares
circulares) por meio de design inclusivo e educagdo melhora a aceitacdo. As estratégias
de design devem considerar rotinas, preferéncias e fatores culturais que afetam a adog¢ao

(Chang & Zhang, 2019; Cubillas-Para et al., 2023; Tsekleves & Pollastri, 2025).

Adaptar as mensagens ao contexto cultural e a capacidade de inovacdo dos
consumidores também ¢ crucial. Reconhecer as diferengas interculturais em termos de
capacidade de inovagdo e atitudes em relagdo a sustentabilidade; personalizar a
comunicagdo e as configura¢des dos produtos de acordo com os valores e normas de cada

segmento de mercado (Nemeth, 2022).

Ao integrar a sustentabilidade na marca e nos modelos de negdcio ¢ essencial
alinhar a IS com a narrativa da marca e as atividades de RSC para promover a lealdade a
marca, aumentando assim a aceita¢ao a longo prazo e a resiliéncia do mercado (Cubillas-

Para et al., 2023; Y. Zhang & Chen, 2025).

Em suma, a inovacdo sustentavel pode desempenhar um papel fundamental na
formagao da aceitagdao do consumidor quando oferece claramente valor percebido, alinha-
se com as identidades e rotinas do consumidor e ¢ comunicada de forma credivel por meio

de provas sociais e comportamento consistente de RSC. A literatura converge para uma
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visdo matizada: a IS ¢ mais facilmente aceita quando se integra as expectativas existentes
do consumidor, ¢ projetada com cuidado centrado no utilizador e é apoiada por ambientes
politicos favoraveis e branding estratégico. As empresas que aproveitam com sucesso a
IS para criar beneficios tangiveis, demonstrar autenticidade e adaptar estratégias de
difusdo aos contextos culturais e demograficos estdo em melhor posi¢do para alcancar
uma ampla aceitacdo dos consumidores € uma vantagem competitiva sustentada

(Cubillas-Para et al., 2023).

1.2 Importancia da Sustentabilidade nas Cadeias de Abastecimento
1.2.1 Conceito e componentes das cadeias de abastecimento

As cadeias de abastecimento sdo redes de organizagdes e individuos envolvidos
nos fluxos a montante e a jusante de produtos, servigos, informagdes e finangas para
entregar valor aos clientes (Mukhamedjanova, 2020). Elas abrangem atividades
essenciais, como abastecimento, produ¢do, logistica e coordenagdo, e evoluiram de
modelos orientados para os custos para sistemas conscientes do valor e do risco que
integram considerag¢des de sustentabilidade e praticas governamentais (Farooque et al.,
2019a; Sinoimeri & Teta, 2024). As conce¢des modernas enfatizam trés pilares,
econdémico, ambiental e social, que, coletivamente, impulsionam a gestao sustentavel da
cadeia de abastecimento (SSCM) e o seu objetivo de alinhar o desempenho com as
expectativas mais amplas das stakeholders (Purwandaru et al., 2023; Tronnebati & Jawab,

2023).

Os mecanismos de financiamento ¢ as consideragdes de fundo de maneio sdo cada
vez mais reconhecidos como criticos para a resiliéncia da cadeia de abastecimento,
particularmente para pequenas e médias empresas (PMEs), onde a liquidez e a viabilidade
financeira moldam o desempenho da cadeia de abastecimento (Chiu & Hsieh, 2021; N.
Zhang, 2023). A literatura também enquadra a gestdo da cadeia de abastecimento (SCM)
como uma disciplina dindmica e viabilizada pela tecnologia, com perspetivas emergentes
sobre praticas governamentais, lideranca e capacitagdo digital (por exemplo, Internet das
Coisas, blockchain) que apoiam a visibilidade e a coordenagdo de ponta a ponta em redes
complexas (Z. Li & Luo, 2024; Mokhtar et al., 2019). Consequentemente, o SCM

contemporaneo integra exceléncia operacional com sustentabilidade, finangas e praticas

21



governamentais para alcancar vantagem competitiva e criacdo de valor a longo prazo

(Kot, 2018; Veljkovi¢ et al., 2022).

A cadeia de abastecimento ¢ um sistema complexo que engloba varios
componentes chave. Num nivel mais simples e bésico existem Fornecedores,
Fabricantes, Distribuidores e Consumidores. Numa perspetiva mais complexa existem

outras dimensdes operacionais e gerenciais fundamentais.

A estrutura de quatro niveis divide-se, como referido anteriormente, nos

seguintes patamares.

Fornecedores

Os fornecedores sdo os elementos fundamentais de qualquer cadeia de
abastecimento, encarregados de fornecer as matérias-primas ou componentes necessarios
para a producdo. A sua capacidade de fornecer materiais de qualidade a tempo pode afetar
profundamente o desempenho de toda a cadeia de abastecimento. Akbari et al., (2021)
salienta que os fornecedores, juntamente com os fabricantes e distribuidores, devem
adaptar-se continuamente para satisfazer a evolucao das exigéncias dos consumidores e
os avancos tecnoldgicos. Essa adaptabilidade ¢ crucial para garantir que os processos de
producdo sejam eficientes e que os produtos atendam aos padrdes do mercado. Além
disso, relagdes fortes entre fornecedores e fabricantes podem levar a inovacgdes que

melhoram a oferta de produtos e a eficiéncia operacional.

Fabricantes

Os fabricantes pegam nas matérias-primas fornecidas pelos fornecedores e
transformam-nas em produtos acabados. Este processo de transformacgdo envolve a
tomada de decisdes que sdo frequentemente influenciadas pelas preferéncias dos
consumidores e pelas tendéncias do mercado. O papel dos fabricantes vai para além da
mera produ¢do; sdo também responsaveis pela integragdo de praticas sustentdveis nas
suas operagoes. De acordo com Paviéevi¢ et al., (2023b), os fabricantes desempenham
um papel significativo na gestdo sustentdvel da cadeia de abastecimento, visando
equilibrar os objetivos econémicos com as responsabilidades ambientais. Ao implementar
praticas de fabrico sustentaveis, as empresas podem atrair consumidores ambientalmente

conscientes, melhorando assim a sua imagem de marca e a sua lealdade.
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Distribuidores

Os distribuidores atuam como intermediarios na cadeia de abastecimento,
assegurando que os produtos chegam aos consumidores finais de forma eficiente e eficaz.
Desempenham um papel crucial na logistica, gerindo o armazenamento e o transporte de
mercadorias. Conforme destacado por Wagner, (2021), a compreensdo da estrutura
logistica permite uma melhor gestdo do relacionamento com fornecedores e clientes, o
que pode impactar diretamente o crescimento e a sobrevivéncia de uma empresa. Além
disso, estratégias de distribui¢do eficazes podem aumentar a satisfacdo do cliente,

garantindo a entrega atempada e a disponibilidade do produto.
Consumidores

Os consumidores ndo sdo apenas utilizadores finais, mas sdo cada vez mais
reconhecidos como parceiros integrais na cadeia de abastecimento. As suas preferéncias
e comportamentos impulsionam a procura, influenciando as agdes dos fornecedores,
fabricantes e distribuidores. Conforme observado por Haddad et al., (2024), entender o
feedback do consumidor ¢ essencial para adaptar as estratégias da cadeia de suprimentos
para atender as expectativas do cliente. O aumento das plataformas digitais e da analise
de dados capacita ainda mais os consumidores, permitindo-lhes ter maior influéncia sobre
o design do produto, as praticas de sustentabilidade e a transparéncia no fornecimento.
Por exemplo, Bennett, (2024) concluiu que as praticas centradas no cliente e o marketing
inovador melhoram a utilizacdo dos recursos e os niveis de servigo em toda a cadeia de

abastecimento.

A interconectividade destes componentes ilustra a importancia da colaboragdo na
cadeia de abastecimento. Cada parte deve trabalhar em harmonia para garantir a eficiéncia
e satisfazer as exigéncias dos consumidores. Tal como salientado por Kusi-Sarpong et al.,
(2019), a gestao sustentavel da cadeia de abastecimento ndo s6 melhora a rentabilidade,
como também aumenta o bem-estar social ao reduzir os impactos ambientais negativos.
E, portanto, essencial que as empresas reconhecam e envolvam os consumidores como
participantes ativos na cadeia de abastecimento, uma vez que os seus valores e

preferéncias ditam cada vez mais as tendéncias do mercado e as praticas empresariais.
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Em suma, os fornecedores, fabricantes, distribuidores e consumidores moldam
coletivamente o panorama das cadeias de abastecimento. Ao fomentar relagdes fortes e
ao incorporar as percegdes dos consumidores na estrutura da cadeia de abastecimento, as
empresas podem aumentar a eficiéncia, impulsionar a inovagdo e melhorar a fidelidade
dos clientes, tudo isto alinhado com praticas sustentaveis. Esta abordagem holistica ¢
fundamental para alcancgar o sucesso a longo prazo no mercado competitivo de hoje

(Pavicevi¢ et al., 2023).

Num nivel mais complexo, a articulagdo a seguir identifica os principais
componentes, explica as suas fun¢des e destaca como o pensamento moderno de SCM os

organiza para permitir desempenho, resiliéncia e sustentabilidade de ponta a ponta.

Estrutura e gestio da rede

A cadeia de abastecimento ¢ melhor compreendida como uma rede de atores
interdependentes (fornecedores, fabricantes, distribuidores, retalhistas e clientes) cujas
relacdes e dinamicas de poder moldam a colaboragdo, as praticas governamentais e o
desempenho. O trabalho fundamental enquadra a estrutura da SCM em termos da rede de
membros € suas conexdes, com mecanismos de praticas governamentais que incluem
confianca relacional, colaboracdo e pressdes institucionais que orientam o0
comportamento interorganizacional (Adana et al., 2023; Mokhtar et al., 2019). Esta visao
estrutural sustenta modelos posteriores que mapeiam explicitamente a configuragdo da
rede, as conexdes de processos € os componentes de gestdo como subestruturas essenciais

da cadeia de abastecimento (Santos Silva & Alexandre Leite, 2024).

A literatura sobre praticas governamentais enfatiza o papel da lideranca do canal
e das relagdes interorganizacionais na coordenacdo das atividades da cadeia de
abastecimento, incluindo confianga, dinamicas de poder e colaboragdo de longo prazo
como alavancas-chave das praticas governamentais (Mokhtar et al., 2019). Trabalhos
empiricos e tedricos também destacam a descentraliza¢do e os processos de tomada de
decisdo como influentes para os resultados de resiliéncia, ligando as escolhas de praticas

governamentais ao desempenho em situagdes de perturbacio (Adana et al., 2023).

Processos e atividades operacionais
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Os processos centrais ao longo da cadeia criam valor para o cliente e incluem
planeamento, abastecimento, producdo, logistica e distribuigdo. A literatura identifica
consistentemente esses processos como as principais atividades de criacdo de valor que
devem ser projetadas, geridas e integradas em toda a rede (Mukhamedjanova, 2020;
Sinoimeri & Teta, 2024). Uma estrutura amplamente utilizada (Lambert, Cooper e Pagh
- LCP) mapeia explicitamente a estrutura da cadeia, os processos € os componentes de
gestdo como trés dimensdes da gestdo da cadeia de abastecimento (Santos Silva &

Alexandre Leite, 2024).

Os processos de negdcios nas cadeias de abastecimento sdo analisados como
sequéncias que transformam entradas em saidas para os clientes, com a eficiéncia e a
confiabilidade desses processos determinando o desempenho geral da cadeia (Santos
Silva & Alexandre Leite, 2024). Trabalhos recentes em contextos especificos da industria
(por exemplo, gestdo da qualidade automotiva) demonstram a necessidade de integrar
processos internos e externos para manter a qualidade e o desempenho da cadeia de

abastecimento (Kawalla et al., 2019).

Informacao e visibilidade

A partilha de informacao e a transparéncia em toda a cadeia sdo fundamentais para
a colaboragdo e a resiliéncia. A comunicagdo eficaz de interrupgdes, alteracdes e sinais
de procura entre os intervenientes permite uma coordenacao atempada, reduz a laténcia e
apoia a tomada de decisdes conjunta. Vdrias fontes enfatizam que a visibilidade e a gestao
da informagdo sdo fundamentais para a colaboragdo e a resiliéncia nas cadeias de
abastecimento (Adeleye et al., 2024; Umar & J. Wilson, 2021) e os sistemas de
informagao habilitados para IoT sdo enquadrados como facilitadores do monitoramento

e da coordenagdo em tempo real em toda a rede (Z. Li & Luo, 2024).

O papel da capacidade de gestdo da informagdo como determinante do
desempenho da cadeia de abastecimento, incluindo as fungdes mediadoras das praticas e
competéncias, refor¢a ainda mais que os dados, as analises e os fluxos de informacao sdo

componentes essenciais da SCM moderna (Alagarsamy et al., 2021).

Recursos, inventario e fundo de maneio
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A gestdo de recursos fisicos (inventario, materiais € componentes) e os fluxos
financeiros associados sdo um componente central da SCM. A gestdo do fundo de maneio
e as consideracdes de liquidez sdo cada vez mais reconhecidas como criticas para a
resiliéncia da cadeia de abastecimento, particularmente para as PMEs, onde as restri¢des
de capital influenciam as decisdes de abastecimento, producdo e financiamento (Chiu &
Hsieh, 2021; Siier, 2019). A relagdo entre as praticas de SCM e o fundo de maneio
demonstra que os fluxos financeiros estdo intimamente integrados aos processos

operacionais (Alagarsamy et al., 2021).

Os mecanismos de financiamento e os conceitos de “financiamento logistico”
vinculam o movimento de mercadorias a disponibilidade de capital, ressaltando a
dimensdo financeira da cadeia de abastecimento como um componente critico para o

desempenho e a resiliéncia (Stiier, 2019).

Consideracoes sobre sustentabilidade e circularidade

Os componentes verdes e sustentaveis da cadeia de abastecimento refletem a
integracdo de objetivos ambientais, sociais € econdmicos na SCM. A literatura distingue
entre os conceitos de cadeia de abastecimento verde, sustentavel e circular, com a SSCM
a adicionar explicitamente consideracdes sociais e a visar a sustentabilidade
tridimensional em toda a rede (Purwandaru et al., 2023; Tronnebati & Jawab, 2023;
Veljkovi¢ et al., 2022). O paradigma da cadeia de abastecimento circular adiciona o
design para circularidade, logistica reversa, remanufatura e reciclagem como
componentes centrais que operam em toda a cadeia para maximizar a recuperacdo de

recursos € minimizar o impacto ambiental (Galanton, 2024).

A gestdo e a colaboragdo continuam fundamentais para alcangar os objetivos de
sustentabilidade, pois a colaboracdo em toda a cadeia facilita iniciativas conjuntas em
design, aquisicdo e logistica que geram beneficios ambientais e sociais (Purwandaru et

al., 2023; Tronnebati & Jawab, 2023; Veljkovi¢ et al., 2022).

Tecnologia e digitalizacao

A capacitagdo digital ¢ cada vez mais reconhecida como um componente
essencial, permitindo visibilidade de ponta a ponta, monitorizagdo em tempo real e

tomada de decisdes baseadas em dados em toda a cadeia. A IoT e as tecnologias mais
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amplas da Industria 4.0 sdo destacadas como meios para conectar processos fisicos e
digitais, melhorar a eficiéncia, reduzir custos e aprimorar a gestao de riscos e a satisfagao
do cliente (Z. Li & Luo, 2024). A digitaliza¢do influencia varios componentes, incluindo

processos, gestdo da informacao e resultados de sustentabilidade (Kiran, 2021).

Andlises avancadas e abordagens baseadas em dados reforcam a resiliéncia,
apoiando insights preditivos, planeamento de cenarios e otimizacdo em toda a cadeia

(Adeleye et al., 2024).

Resiliéncia e gestao de riscos

A resiliéncia € um atributo central das cadeias de abastecimento modernas,
abrangendo a capacidade de antecipar, absorver, recuperar e adaptar-se a perturbagoes.
Os componentes identificados como essenciais para a resiliéncia incluem visibilidade,
velocidade, flexibilidade, robustez e colaboragdo; juntos, eles influenciam o desempenho
em situacdes de perturbagcdo (Juan et al., 2021). A gestdo colaborativa, a partilha de
informagdes e a flexibilidade operacional sdo repetidamente citados como mecanismos
para fortalecer a resiliéncia (Pu et al., 2023; Umar et al., 2025; Umar & J. Wilson, 2021).
Estruturas recentes enfatizam a resiliéncia multidimensional (incluindo tipos de
interrupgdes e dindmicas de recuperacdo) e o papel das capacidades dinamicas e

perspetivas relacionais na manuten¢do do desempenho (Pu et al., 2023).

Resultados e medicao do desempenho

O objetivo final da integracdo destes componentes ¢ alcangcar um desempenho
superior da cadeia de abastecimento, o que inclui confiabilidade, eficiéncia, rentabilidade
e criacdo de valor sustentavel para as stakeholders. Trabalhos empiricos relacionam
praticas, competéncias e preocupacdes da cadeia de abastecimento com resultados de
desempenho em PMEs e contextos mais amplos (Alagarsamy, 2018; Avkiran et al.,
2018). A literatura também relaciona a resiliéncia e a sustentabilidade com a vantagem
competitiva de longo prazo e a criagdo de valor nas cadeias de abastecimento

(Mukhamedjanova, 2020; Veljkovi¢ et al., 2022).

Em conclusdo, a literatura posiciona consistentemente estes elementos como
interdependentes, em vez de isolados. Por exemplo, a gestdo da rede molda o partilha de

informagdes e a colaboragdo, o que, por sua vez, influencia a resiliéncia e o desempenho
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financeiro (Alagarsamy et al., 2021; Mokhtar et al., 2019; Santos Silva & Alexandre
Leite, 2024; Umar & J. Wilson, 2021). Da mesma forma, a tecnologia e a digitalizagdo
permitem um processamento mais eficaz das informagdes, uma integragdo mais estreita
dos processos e melhores resultados de sustentabilidade, demonstrando a inseparabilidade

desses componentes na SCM contemporanea (Kiran, 2021; Z. Li & Luo, 2024).

Virios estudos tratam explicitamente os componentes da gestdo da cadeia de
abastecimento como um esquema organizacional para integrar processos, informacdes e
gestdo em toda a cadeia, reforgando a visdo de que esses componentes abrangem tanto as
dimensdes estruturais quanto operacionais da SCM (Alagarsamy, 2018; Santos Silva &

Alexandre Leite, 2024; Skowron-Grabowska et al., 2022).

1.2.2 Evolugao de sustentabilidade nas cadeias de abastecimento

A evolugdo do conceito de sustentabilidade nas cadeias de abastecimento (SSC)
pode ser entendida como uma amplia¢do progressiva das preocupacdes ambientais e de
eficiéncia operacional para um paradigma integrado e multidimensional que incorpora
explicitamente a responsabilidade social, as praticas governamentais, a resiliéncia e a
criagdo de valor para um amplo conjunto de stakeholders. Esta sintese traga trés fases
dominantes: (i) foco intrinseco no ambiente e na eficiéncia, com orientagdes iniciais para
a gestdo verde e de riscos; (ii) integracdo de considera¢des sociais, de praticas
governamentais e das stakeholders na SSCM, auxiliada pela digitalizacdo e
rastreabilidade; e (iii) SSC sistémica e orientada para o futuro, que abrange circularidade,
praticas governamentais responsaveis e resiliéncia no contexto contemporaneo. Ao longo
de todo o processo, os facilitadores tecnolodgicos (loT, blockchain, analise de dados), os
mecanismos de praticas governamentais (RSC, ESG) e os conceitos de desempenho
sistétmico (7riple Bottom Line, economia circular, gestdo de risco) aparecem como

catalisadores e ancoras recorrentes para a evolucio (Valenzo Jiménez et al., 2025) .

Fundamentos iniciais: foco ambiental, eficiéncia e o surgimento do SSCM

A literatura estabelece que a sustentabilidade nas cadeias de abastecimento teve
origem em preocupacdes ambientais e na busca por melhorias de eficiéncia, com
subsequente expansao para dimensdes sociais e de praticas governamentais mais amplas.
Gamboa Bernal et al., (2020) enfatizam a sustentabilidade ambiental e a eficiéncia

energética como preocupacgdes fundamentais que moldam os objetivos estratégicos,
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taticos e operacionais nas cadeias de abastecimento modernas, destacando a necessidade
de minimizar os impactos ambientais e sociais a0 mesmo tempo em que se se faz a gestdo
do desempenho. Centobelli et al., (2018) analisam a gestdo da cadeia de abastecimento
energeticamente eficiente e ambientalmente sustentdvel, identificando tendéncias de
investigacdo e delineando diretrizes que ligam as iniciativas de eficiéncia energética ao
desempenho da cadeia de abastecimento, sinalizando uma énfase inicial na forma como

as consideragdes ambientais se cruzam com o desempenho operacional.

A perspetiva de risco e resiliéncia também aparece no inicio do discurso, com
Christopher & Gaudenzi, (2018) a discutirem a gestdo de riscos em cadeias de
abastecimento sustentaveis e a diferenciar a gestao de riscos de sustentabilidade dos riscos
inerentes as cadeias de abastecimento, indicando uma mudanga de métricas ambientais
puras para umas praticas governamentais sustentdvel e consciente dos riscos. Esta
transi¢do prenuncia uma posterior ampliagdo da SSC para incluir resiliéncia e

capacidades de adaptacdo face a perturbagdes.

Integrar dimensées sociais, de gestiio e sistémicas: a ascensido da SSCM e o tripé da

sustentabilidade

O tripé da sustentabilidade (econdémica, ambiental e social) surge como um
principio organizacional central que molda a forma como as empresas pensam sobre a
sustentabilidade nas cadeias de abastecimento. Valenzo Jiménez et al., (2025) enquadram
a tendéncia na investigacdo sobre SSCM em torno do tripé da sustentabilidade,
observando como a globalizagdo amplifica os impactos ambientais e sociais e destacando
a responsabilidade das empresas focais para com as sociedades afetadas pelas suas
operacdes. Isto enquadra a sustentabilidade como um esfor¢o de multiplas stakeholders,

em vez de um objetivo ambiental singular.

As dimensdes sociais e de praticas governamentais ganham for¢a por meio da
RSC e da confianca das stakeholders, com Ahmed et al., (2024) a mostrar que medidas
ambientais (compras ecoldgicas, reducdo de residuos) e praticas sociais (trabalho justo,
fornecimento ético) melhoram as relagdes com as stakeholders e a reputagdo corporativa,
ilustrando caminhos praticos para integrar as preocupacdes ESG nas decisdes de SSC. Da
mesma forma, o tratamento de Srivastava, (2022) da gestdo da cadeia de abastecimento

verde na era pos-COVID conecta as praticas ambientais com o valor corporativo,
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reforcando a ligagdo entre as agdes de sustentabilidade e os resultados organizacionais

mais amplos.

A gestdo da qualidade e a integracdo com o SSCM também contribuem para essa
expansdo conceitual mais ampla. Bastas & Liyanage, (2018) identificam a gestdo
sustentavel da qualidade da cadeia de abastecimento como uma area estratégica onde a
sustentabilidade, a qualidade e a gestao da cadeia de abastecimento convergem, sugerindo
que a sustentabilidade estd cada vez mais incorporada na gestdo da qualidade dos

processos e do desempenho dos fornecedores.

O papel da digitalizacdo e das abordagens baseadas em dados: possibilitando

rastreabilidade, transparéncia e circularidade

As tecnologias digitais tornam-se facilitadoras centrais da evolugdo da SSC,
apoiando a rastreabilidade, a partilha de informagdes e a colaboragdo entre diversos atores
da cadeia de abastecimento. Ma et al., (2022) mostram que a transformacdo digital
melhora o desempenho sustentdvel nas cadeias de abastecimento farmacéuticas,
ilustrando como os processos orientados por dados sustentam a praticas governamentais
responsaveis e a mitigacdo de riscos em redes complexas. Da mesma forma, Pal, (2023)
discute como a blockchain e a loT podem transformar a SSCM, permitindo a
rastreabilidade e a transparéncia que sdo ingredientes essenciais para a sustentabilidade

nos ecossistemas modernos.

A sinergia entre blockchain e SSCM também ¢ destacada por Aysan et al., (2021),
que analisam como os sistemas de informagdo habilitados para blockchain podem
melhorar a colaboragdo entre empresas de logistica e apoiar a tomada de decisdes
sustentaveis, e pela perspetiva cienciométrica mais ampla de que o blockchain esta entre
as tendéncias emergentes em SSCM. Essas percecdes refletem uma mudanga em dire¢do
a mecanismos de praticas governamentais e rastreabilidade como essenciais para a
realizacdo de objetivos de sustentabilidade em cadeias de abastecimento cada vez mais

complexas e globalizadas.

A integracdo da andlise de big data e da previsdao baseada em dados ¢ outro pilar
dessa evolucdo. Murugaiyan et al., (2025) discutem estratégias baseadas em dados para

previsao de energia em cadeias de abastecimento sustentaveis, enfatizando como a analise
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de big data ajuda a equilibrar responsabilidade social, objetivos ambientais e eficiéncia
de custos que sdo elementos centrais do SSCM. Isso esta alinhado com a mudanga em
curso de métricas puramente ambientais para a tomada de decisdes baseada em analises

que integra varios objetivos de desempenho.

Circularidade, praticas ecoldgicas e sustentabilidade sistémica pos-COVID

A pandemia da COVID-19 atua como um catalisador, acelerando a atengdo para a
resiliéncia, agilidade e praticas sustentaveis nas cadeias de abastecimento. Lopes Jabbour
et al., (2020) pesquisam licdes e tendéncias de sustentabilidade apds a COVID-19,
enfatizando a resiliéncia e a sustentabilidade como prioridades orientadoras para os
gestores e delineando trajetorias futuras que incluem consumo sustentavel e redes mais
inteligentes e resilientes. Trabalhos relacionados a sustentabilidade pdos-COVID
enfatizam praticas ecoldgicas e a integracdo de consideracdes ambientais a estratégia

corporativa para resistir a choques (B. Srivastava, 2022a).

A economia circular e 0 SSCM circular emergem como uma area de foco, com
sinteses recentes documentando temas e tendéncias emergentes em circularidade.
(Garcia-Buendia et al., 2024) analisam temas e tendéncias em SSCM circular, sinalizando
uma viragem madura em direcdo a circularidade como principio central de design e
apelando a metodologias avangadas para tragar dire¢des de investigacdo emergentes. Isto
aponta para a sustentabilidade nas cadeias de abastecimento, passando de modelos
lineares centrados na eficiéncia para arquiteturas circulares orientadas para a recuperagao

de recursos.

Gestao, RSC e valor para os stakeholders como pilares duradouros

Em todas as fontes, as considera¢des de RSC ¢ ESG estdo consistentemente
ligadas ao desempenho da SSC e a confianga das stakeholders. Trabalhos empiricos
apontam que a RSC impulsiona o desempenho da sustentabilidade por meio de
mecanismos de praticas governamentais (por exemplo, fornecimento ético, compras
ecologicas, praticas trabalhistas) (Ahmed et al., 2024; Shafqat et al., 2023). As estruturas
que ligam as prioridades de RSC ao desempenho da SSC sdo aperfeigoadas utilizando
novos métodos de priorizagdo e modelagem, sinalizando um refinamento continuo de

como as metas de sustentabilidade sdo operacionalizadas nas cadeias de abastecimento.
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Por exemplo, Chen & Roh, (2025) propdem uma abordagem de relagdes de preferéncia
difusa consistente para avaliar as prioridades de RSC na SSCM, fornecendo um método
orientado para o profissional para alinhar as iniciativas de RSC com a tomada de decisdes

da cadeia de abastecimento.

Em sintese, a evolugdo mostra uma progressao desde uma énfase inicial na gestao
ambiental e eficiéncia até uma abordagem holistica, orientada pela gestdo, baseada em

dados e circular. A evolugdo ¢ marcada por:

e Uma ampliacdo da eficiéncia ambiental para as dimensdes social e de praticas
governamentais, sustentadas pela estrutura da tripla linha de base e perspetivas
centradas nas stakeholders (Ahmed et al., 2024; Bastas & Liyanage, 2018a;
Valenzo Jiménez et al., 2025).

e A adogdo de tecnologias digitais e analise de dados como condicdes facilitadoras
da rastreabilidade, transparéncia, colaboragao e resiliéncia, com blockchain, loT
e analise de big data citados como facilitadores-chave (Aysan et al., 2021; Ma et
al., 2022; Murugaiyan et al., 2025; Pal, 2023).

e Uma mudanca para principios de circularidade e design sistémico, incluindo
SSCM circular e ecodesign de cadeias de abastecimento, com citagdes a destacar
a adoc¢do da economia circular e tendéncias emergentes neste dominio (Garcia-
Buendia et al., 2024).

o Enfase na resiliéncia e gestdo de riscos em resposta a perturbagdes (por exemplo,
COVID-19) como parte integrante da estratégia de sustentabilidade, combinando
praticas governamentais de riscos com resultados de sustentabilidade
(Christopher & Gaudenzi, 2018; , Jabbour et al., 2020).

e O aperfeicoamento continuo de ferramentas conceituais ¢ metodoldgicas para
mapear o conhecimento e a pratica em evolucdo da SSCM (Bastas & Liyanage,

2018a; P. A. Chen & Roh, 2025; Gamboa Bernal et al., 2020; Z. Su et al., 2021).

Assim, os gestores devem integrar cada vez mais as considera¢des de RSC e ESG nas
decisdes de sourcing, aquisicdo e logistica, utilizando estruturas que relacionem o
desempenho ambiental, a responsabilidade social e as praticas governamentais com
resultados mensuraveis, como reputagdo, confianca dos stakeholders e resiliéncia

(Ahmed et al., 2024; P. A. Chen & Roh, 2025; B. Srivastava, 2022a).
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As empresas devem investir em infraestruturas digitais que suportem a rastreabilidade
de ponta a ponta e a partilha de informagdes em toda a rede de abastecimento,
aproveitando a blockchain e a IoT para permitir operagdes transparentes, colaborativas e
circulares (Aysan et al., 2021; Ma et al., 2022; Pal, 2023). O design estratégico da SSC
deve avangar em dire¢do a circularidade, ndo apenas como um objetivo de reducio de
residuos, mas como um principio de design sistémico que remodela o design do produto,
a logistica reversa e a colaboragdo com fornecedores, apoiado por ferramentas

metodoldgicas para mapear e gerir fluxos circulares (Garcia-Buendia et al., 2024).

E, por ultimo, pesquisas futuras devem continuar a sintetizar perspetivas
interdisciplinares (engenharia, gestdo, ciéncias sociais) e empregar métodos
cienciométricos e empiricos robustos para identificar os fatores que impulsionam o
desempenho do SSC sob restri¢des de sustentabilidade, incluindo o papel da gestdo
mediada pela RSC e os efeitos mediadores do GSCM na obtencdo de resultados de
sustentabilidade (Bastas & Liyanage, 2018a; Ma et al., 2022; Madhani et al., 2025;

Valenzo Jiménez et al., 2025).

1.2.3 Beneficios da ado¢ao de sustentabilidade nas cadeias de abastecimento

A sustentabilidade nas cadeias de abastecimento (SSCM) traz um conjunto
multifacetado de beneficios que se acumulam nas dimensdes ambiental, social e
econdmica. Trabalhos académicos associam consistentemente a ado¢do da SSCM a um
melhor desempenho das empresas, maior reputacdo e melhores relacdes com as partes
interessadas, maior resiliéncia e competitividade superior a longo prazo. A convergéncia
de perspetivas tedricas e descobertas empiricas em diversos setores apoia uma narrativa
coerente: integrar a sustentabilidade na estratégia da cadeia de abastecimento gera valor
tangivel por meio de eficiéncias operacionais, reducao de riscos e maior legitimidade em
um mercado regulamentado e socialmente consciente (Herath & Thomas, 2025;

Novitasari et al., 2022; Vide, 2022).

Desempenho corporativo, eficiéncia operacional e ganhos ambientais

A gestdo da cadeia de abastecimento verde (GSCM) funciona frequentemente
como um mecanismo mediador entre os compromissos de responsabilidade social
corporativa (RSC) e o desempenho da empresa, particularmente no desempenho

ambiental que se traduz em beneficios operacionais e econdémicos (Novitasari et al.,
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2022). Sinteses empiricas e andlises baseadas em casos demonstram que as aquisi¢des
focadas na sustentabilidade, o envolvimento dos fornecedores e a rastreabilidade reduzem
o desperdicio, o uso de energia e as emissdes, enquanto melhoram a eficiéncia dos
processos e a gestdo de custos ao longo do tempo (Vide, 2022). Uma visdo abrangente de
varias fontes indica que as atividades de GSCM, tais como compras ecologicas, logistica
reversa e design de ciclo fechado, impulsionam melhorias mensuraveis no desempenho
ambiental e, por extensdo, na eficiéncia operacional total e na rentabilidade (Feng &
Xiong, 2020; Onukwulu et al., 2025). Na pratica, as compras sustentaveis e a colaboragao
com fornecedores reforcam a eficiéncia e a gestdo de riscos, reforcando a vantagem

competitiva nos mercados globais (Onukwulu et al., 2025; Vide, 2022).

Coordenacio da cadeia de abastecimento, colaboracio e mecanismos de gestao

A adog¢@o do SSCM aumenta a complexidade da coordenagdo devido a expansao
dos objetivos das partes interessadas (ambientais, sociais, econdmicos) e as cadeias de
valor mais longas, mas também cria oportunidades para praticas governamentais e
colaboracdo mais robustas. Revisoes e estudos analiticos indicam que a coordenac¢do
sustentavel requer o alinhamento deliberado dos incentivos dos parceiros e mecanismos
de praticas governamentais crediveis para sustentar os objetivos do SSCM em todas as
organizagdes (Ferreira Alves et al., 2019; Nakhaeinejad et al., 2025). Modelos inovadores
de contratos e coordenacdo, como partilha de receitas ou objetivos conjuntos de
sustentabilidade, podem alinhar os interesses dos parceiros e facilitar investimentos
conjuntos em melhorias de qualidade ecoldgica, aumentando assim o desempenho geral
da cadeia de abastecimento e a rentabilidade (Nakhaeinejad et al., 2025). A literatura
também destaca que as ferramentas de apoio a decisdo (por exemplo, torres de controlo,
plataformas habilitadas por TT) melhoram a visibilidade de ponta a ponta, permitindo a
gestdo proativa dos riscos ambientais e sociais, enquanto sustentam o desempenho

econdémico (El Din et al., 2023).

Sustentabilidade viabilizada pela tecnologia, informacao e dados

A tecnologia da informacao (TI) e a inteligéncia empresarial (BI) desempenham
papéis cruciais na viabilizagdo da SSCM, apoiando a tomada de decisdes baseadas em
dados, a visibilidade em tempo real e a integragdo de processos alinhados com os

objetivos de sustentabilidade. Trabalhos conceituais e empiricos mostram que o SSCM
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viabilizado pela TI pode melhorar a criagdo de valor ambiental por meio do
aprimoramento da partilha de informacdes, da coordenacdo e da automagdo em toda a
rede de abastecimento, levando a reducdo de custos e ganhos de eficiéncia quando as
iniciativas de TI sdo integradas aos objetivos de sustentabilidade (Guo, 2023; J. Li et al.,
2020). O papel das tecnologias digitais ¢ refor¢cado pela literatura sobre torres de controlo
e gestdo integrada da cadeia de abastecimento verde, que argumenta que a transparéncia
e a analise impulsionadas pela tecnologia sdo fundamentais para alcangar a colaboragao
€ gerir 0s riscos sociais e ambientais incorporados nas cadeias de abastecimento modernas

(El Din et al., 2023).

Aquisi¢do, criacio de valor e competitividade estratégica

A aquisicao sustentdvel surge como uma alavanca fundamental para incorporar a
sustentabilidade em toda a cadeia de valor, em consondncia com as expectativas
regulatorias e as pressdes das partes interessadas. A literatura argumenta que as escolhas
estratégicas de aquisi¢do, o desenvolvimento de fornecedores e as praticas de aquisi¢cdo
focadas na sustentabilidade aceleram a difusdo da sustentabilidade em toda a cadeia de
abastecimento e contribuem para uma maior competitividade global e adesdo as normas
de responsabilidade social (Feng & Xiong, 2020; Vide, 2022). Nos setores de energia e
infraestrutura, as aquisi¢des sustentdveis ¢ a SSCM contribuem para a reputagdo, as
relagdes com as partes interessadas e a resiliéncia operacional a longo prazo, ressaltando
a logica econdmica e estratégica dos investimentos em sustentabilidade (Onukwulu et al.,

2025).

Gestao de riscos, resiliéncia e beneficios para a reputacio

A adocdo do SSCM estad associada a uma maior resiliéncia e reputacao,
especialmente diante das crescentes expectativas das partes interessadas e
regulamentacdes ambientais mais rigorosas. A literatura sobre periodos pds-crise (por
exemplo, COVID-19) indica que as empresas que adotam praticas ecologicas e
sustentaveis na cadeia de abastecimento tiveram um desempenho e respostas de mercado
relativamente mais estaveis, ressaltando os efeitos protetores e de preservagdo de valor
dos investimentos em sustentabilidade (B. Srivastava, 2022b). Analises mais amplas

também relacionam o SSCM a uma maior confianca das partes interessadas e melhores
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relacdes com clientes, fornecedores e comunidades, o que contribui para a criacdo de

valor a longo prazo e a legitimidade social (H Almutairi, 2023; Vide, 2022).

Sustentabilidade, circularidade e alinhamento do portfolio/estratégia

Incorporar consideragdes de sustentabilidade muitas vezes requer uma orientagao
estratégica mais ampla em dire¢do aos principios da economia circular e ao planeamento
de longo prazo. Pesquisas que integram a tomada de decisdes sobre o portfolio e os
objetivos de sustentabilidade demonstram como a priorizagdo de projetos pode ser
alinhada com as metas de sustentabilidade, permitindo que as empresas selecionem
iniciativas que maximizem os retornos ambientais e econdmicos, mantendo a coeréncia
estratégica (Verdecho et al., 2020a). A mudanga para praticas de economia circular,
apoiada por tecnologias verdes e estratégias de produtos recondicionados, refor¢a ainda
mais os beneficios ambientais e a vantagem competitiva a longo prazo (W. S. Yun et al.,

2023).

Evidéncias da industria e do contexto dos casos

Em todos os setores e contextos, as evidéncias apoiam a afirmagdo geral de que a SSCM

produz resultados positivos:

e O desempenho corporativo e os beneficios ambientais sao mediados pelas praticas
de GSCM e atividades de RSC, com melhorias observaveis na eficiéncia
operacional e nas métricas ambientais (Feng & Xiong, 2020; Herath & Thomas,
2025; Novitasari et al., 2022).

e A aquisicdo sustentdvel e a colaboragdo com fornecedores sustentam o
desempenho aprimorado da cadeia de valor, reforcando os compromissos de
responsabilidade social e a competitividade no mercado (Onukwulu et al., 2025;
Vide, 2022).

e O SSCM habilitado por TI e as torres de controle fornecem a visibilidade e a
andlise necessarias para gerir os riscos de sustentabilidade e explorar

oportunidades de eficiéncia (EI Din et al., 2023).
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e Os mecanismos estratégicos de coordenagdo e gestdo, incluindo novos contratos
e modelos de coordenacdo, ajudam a alinhar incentivos e a alcangar rentabilidade
orientada para a sustentabilidade (B. Srivastava, 2022b).

e Os beneficios da gestdo de riscos, reputacdo e resiliéncia sdo repetidamente
destacados como resultados a jusante da adocdo do SSCM, particularmente na

sequéncia de perturbacdes globais (B. Srivastava, 2022b).

Em suma, a literatura referenciada indica que a adogao da sustentabilidade nas cadeias
de abastecimento proporciona um valor abrangente: melhoria do desempenho ambiental
e da eficiéncia operacional, refor¢o da coordenacdo e das praticas governamentais,
melhoria da reputacdo e das relacdes com as partes interessadas, resiliéncia contra
choques e melhor alinhamento estratégico com os objetivos da economia circular. A
SSCM habilitada por TI e tomada de decisdes de sustentabilidade ao nivel do portfolio
apoia consistentemente a conclusdo de que a sustentabilidade ndo ¢ apenas uma questao
de conformidade ou imperativo ético, mas um impulsionador estratégico da
competitividade a longo prazo e da criagdo de valor nas cadeias de abastecimento (El Din
et al.,, 2023; Feng & Xiong, 2020; Novitasari et al., 2022; Onukwulu et al., 2025;
Verdecho et al., 2020a; Vide, 2022).

1.2.4 Barreiras e desafios a implementacio da sustentabilidade nas cadeias de

abastecimento

As barreiras e os desafios a implementac¢do da sustentabilidade nas cadeias de
abastecimento sd3o multidimensionais, abrangendo dimensdes estratégicas, técnicas,
organizacionais, regulatorias e contextuais. Uma sintese coerente das referéncias
fornecidas revela temas recorrentes, fatores transversais e impedimentos especificos do
contexto, bem como caminhos propostos para supera-los. Abaixo, integro evidéncias de
varias fontes para apresentar uma compreensao estruturada das barreiras, organizadas por

grupos tematicos, com apoio de referéncias cruzadas (Krimi et al., 2024).

Barreiras estratégicas e de praticas governamentais: custos, incentivos e

alinhamento da lideranca

Consideragdes econdmicas e de custo surgem consistentemente como uma
barreira primaria a adocdo da sustentabilidade em diversos setores e regides geograficas.

Os lideres do setor frequentemente citam o Onus financeiro da implementacdo de
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iniciativas de sustentabilidade, os requisitos de investimento inicial e as preocupacdes
com o ROI de curto prazo como obstaculos centrais (Oyedijo et al., 2023; Reynolds,
2024a). Em cadeias de abastecimento alimentar de varios niveis, o custo da
sustentabilidade continua a ser um impedimento dominante, juntamente com lacunas de
conhecimento e déficits de infraestrutura (Oyedijo et al., 2023). Essas conclusdes estdo
alinhadas com a literatura mais ampla sobre gestdo sustentdvel da cadeia de
abastecimento (SSCM), que identifica as preocupacdes econdémicas como uma barreira

transversal a adocdo estratégica (Narimissa et al., 2019).

A gestdo, o apoio politico e os quadros regulatérios moldam a viabilidade e a
atratividade dos investimentos em sustentabilidade. Varios estudos enfatizam o papel das
politicas governamentais, normas e incentivos regulatorios em possibilitar ou restringir a
implementagao. Isso inclui insights sobre contextos de SSCM habilitados por blockchain,
onde o apoio politico ¢ destacado como uma barreira/facilitador prioritario, dependendo
da jurisdi¢do (Bendarag et al., 2022; Cooper, 2024). Revisdes relacionadas observam a
necessidade de ambientes regulatorios coerentes para harmonizar normas e reduzir a
fragmentac¢do, diminuindo assim o risco percebido pelas empresas (Ali et al., 2021;

Khanfar et al., 2021).

A colaboracdo entre as partes interessadas e as estruturas de praticas
governamentais influenciam a capacidade de alinhar incentivos em toda a cadeia de
abastecimento. Barreiras como interesses divergentes, desequilibrios de poder e restri¢des
de recursos impedem modelos de praticas governamentais colaborativas, que sdo
essenciais para coordenar agdes de sustentabilidade em véarios niveis e entre varios
parceiros. Plataformas de colaboracdo eficazes, transparéncia e mecanismos de
responsabiliza¢do estdo repetidamente ligados a superacdo de barreiras estratégicas

(Cooper, 2024; Paul et al., 2024).

Barreiras tecnologicas e relacionadas com dados: adocio de ferramentas digitais,

rastreabilidade e Industria 4.0

A falta de preparacao tecnologica e as lacunas na infraestrutura impedem a adogao
de solugdes digitais (por exemplo, tecnologias da Industria 4.0, IoT e blockchain) na
SSCM. As principais barreiras identificadas incluem incerteza sobre os beneficios

econdomicos, falta de infraestrutura e ferramentas insuficientes para implementar a
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Industria 4.0 em cadeias de abastecimento sustentaveis (Durmaz & Budak, 2022).
Preocupagdes semelhantes aparecem em estudos especificos sobre blockchain, que
identificam barreiras como desafios de integragdo, interoperabilidade e fatores externos
que afetam a implantac¢do da tecnologia blockchain em SSCM (Amin et al., 2023; JIro et
al., 2021).

As tecnologias de rastreabilidade e transparéncia (por exemplo, blockchain) sdo
percebidas como facilitadoras da sustentabilidade, mas enfrentam desafios de adocao,
incluindo prontiddo organizacional, barreiras interorganizacionais e restricdes
regulatorias/de infraestrutura. Alguns estudos disciplinares enfatizam o potencial da
blockchain para rastreabilidade e responsabilidade, mas simultaneamente reconhecem
barreiras nos niveis intra e interorganizacionais que podem retardar a implantacdo no

mundo real (Khanfar et al., 2021; Paul et al., 2024; JIro et al., 2021)

A literatura sobre gestdo da sustentabilidade do trabalho digital destaca as
barreiras a utilizacdo das tecnologias digitais nas praticas laborais, incluindo lacunas de
capacidade e atritos na implementacdo, que podem impedir uma transi¢do digital mais
ampla para operagdes sustentaveis. Isto estd em consonancia com preocupacgdes mais
amplas de que a transformagao digital por si s6 ndo garante a sustentabilidade sem abordar

as capacidades humanas e organizacionais (C. Chen et al., 2022).

Barreiras especificas do setor e do contexto: caracteristicas da indistria e estrutura

da cadeia de abastecimento

As especificidades setoriais e regionais moldam os perfis das barreiras. Na moda
e no vestudrio, as barreiras concentram-se em lacunas de capacidade, restricdes
especificas do contexto nos paises em desenvolvimento e fragmentagdo da cadeia de
abastecimento; estudos no setor da moda e na industria do vestuario de Bangladesh
ilustram diversas barreiras, incluindo categorias ambientais, econdmicas e relacionadas
com a governagdo, com inter-relagdes entre elas (Elbary et al., 2022; Karim et al., 2021).
Os setores da constru¢do naval e automovel apresentam igualmente desafios Unicos
ligados a estrutura da industria e as expectativas regulamentares, embora com temas
sobrepostos de coordenagdo e consideragdes sobre o ciclo de vida (Ruiz Orjuela &

Jaimes, 2024; Santos & Proenga, 2022).
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Os contextos alimentar e da cadeia de frio destacam lacunas infraestruturais e de
conhecimento, com barreiras que incluem custo, falta de infraestrutura e complexidade
da cadeia de abastecimento, ressaltando a importancia da priorizagdo especifica do setor

e de pacotes de intervencao personalizados (Ghadge et al., 2020; Oyedijo et al., 2023).

Integridade da cadeia de abastecimento, retorno e circularidade, e consideragoes

sobre o ciclo de vida

A circularidade e o desenvolvimento da cadeia de abastecimento de retorno
introduzem barreiras relacionadas com a logistica reversa, a complexidade da certificagao
e a praticas governamentais de processos de ciclo fechado. Estudos de caso no setor
automovel e nas cadeias de abastecimento de vestuario enfatizam a necessidade de
reorganizar os processos desde a concecdo até ao fim da vida util e de alinhar os
stakeholders ao longo do ciclo de vida (Narimissa et al., 2019; Santos & Proenca, 2022).
A adogao de praticas circulares muitas vezes colide com consideragdes de custo e lacunas
de informagdo, exigindo politicas direcionadas e colaboragdo da industria para

desbloquear beneficios (Narimissa et al., 2019).

As certificacdes e os mecanismos de verificagdo externa (por exemplo,
certificagdes de sustentabilidade em téxteis/vestudrio) enfrentam barreiras, incluindo
desafios de sensibilizagdo, acesso e governagao entre pequenos agricultores e parceiros a
jusante, o que pode impedir a adocdo da certificacdo e a conformidade a jusante (Ali et
al., 2021). Estas barreiras a certificacdo ilustram como os mecanismos de legitimidade

interagem com as barreiras operacionais para impedir o progresso da SSCM.

Barreiras a medicdo, métricas e gestio de desempenho

Um ponto comum ¢ a dificuldade em estabelecer métricas de sustentabilidade
confiaveis, medicdo de desempenho e difusdo de inovacdes ao longo da cadeia. A
literatura destaca a importdncia de mapear as cadeias de abastecimento, definir
indicadores-chave de desempenho (KPIs) e desenvolver capacidade para medir e
monitorar o desempenho em sustentabilidade, o que, por sua vez, influencia as decisdes
gerenciais e as escolhas de investimento (C. Chen et al., 2022; Oyedijo et al., 2023).

Revisdes recentes defendem a integracdo de estruturas de decisdo estruturadas
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diagnosticar e priorizar barreiras, refletindo a necessidade de ferramentas de diagnostico

rigorosas na pratica (Amin et al., 2023; Krimi et al., 2024; Patel et al., 2025).

Barreiras integradas e multifacetadas e facilitadores transversais

Em vérios contextos, as barreiras a implementacdo da sustentabilidade ndo sao
isoladas; elas interagem entre camadas (estratégica, organizacional, tecnologica,
regulatoria). Por exemplo, as preocupagdes com 0s custos coexistem com a incerteza
regulatoria e com a falta de infraestrutura, criando um estresse sinérgico que retarda a
adocdo (Bendarag et al., 2022; Durmaz & Budak, 2022; Oyedijo et al., 2023; Reynolds,
2024a). As praticas governamentais € o alinhamento de politicas emergem como
facilitadores criticos para mitigar essas pressdes combinadas, reduzindo o risco e

fornecendo incentivos para o investimento (Cooper, 2024; Paul et al., 2024).

A prontiddo tecnoldgica e as praticas governamentais de dados s@o cruciais para
permitir a rastreabilidade, a transparéncia e a medicdo do desempenho, mas exigem
estruturas de praticas governamentais compativeis e colaboracdo entre os parceiros para
obter beneficios (Cooper, 2024; Khanfar et al., 2021; Paul et al., 2024; JIto et al., 2021).
A literatura recomenda consistentemente o desenvolvimento de plataformas
colaborativas, troca de dados padronizada e métricas partilhadas para facilitar o
envolvimento de vdrias partes interessadas em iniciativas de sustentabilidade (Cooper,

2024; Patel et al., 2025; Paul et al., 2024).

Assim, as barreiras a implementagdo da sustentabilidade nas cadeias de
abastecimento s3o multifacetadas e interdependentes, abrangendo dimensdes
econdmicas, governativas, tecnoldgicas e especificas do setor. Uma abordagem coerente
e baseada em evidéncias combina alinhamento estratégico, apoio politico e colaboragao
possibilitada pela tecnologia para superar essas barreiras. O conjunto de trabalhos destaca
que o sucesso depende ndo sé da adocao de novas ferramentas (por exemplo, blockchain,
Industria 4.0), mas também do alinhamento de incentivos, da capacitagdo e da promog¢ao
de praticas governamentais interorganizacional robusta, sustentada por estratégias

adequadas ao setor e por uma medi¢ao de desempenho fiavel.

1.2.5 Impacto organizacional e estratégico da sustentabilidade nas cadeias de
abastecimento
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A sustentabilidade nas cadeias de abastecimento (SSCM) ¢é cada vez mais
reconhecida como um fator estratégico fundamental que estd a remodelar o desenho
organizacional, as praticas governamentais e o desempenho. A literatura converge em trés
vertentes interligadas: (i) a legitimacdo estratégica e integracdo da sustentabilidade em
todas as fungoes e liderangas, (ii) o desenho e coordenagao das cadeias de abastecimento
para harmonizar os objetivos econdmicos, ambientais e sociais, e (iii) as capacidades
organizacionais e mecanismos de praticas governamentais necessarias para alcangar um
desempenho sustentavel duradouro. Em varios contextos, desde a producao e logistica até
as redes de aquisicdo e fornecedores, a sustentabilidade atua como um catalisador para a
mudanga organizacional, levanta novos requisitos de capacidade (por exemplo, design
modular, praticas ecoldgicas, capital relacional) e cria vantagens competitivas por meio
de desempenho ambiental superior, resiliéncia e valor para as partes interessadas. Essas
afirmagdes sdo apoiadas por uma ampla sintese de trabalhos empiricos e conceituais na
literatura sobre SSCM e estudos relacionados sobre gestdo, estratégia e aprendizagem
organizacional (Bastas & Liyanage, 2018b; Cao et al., 2022; Eyo-Udo et al., 2024a; Kang
et al., 2018; Khan et al., 2021; Orr & Jadhav, 2018). As sec¢des seguintes integram as
principais conclusdes e articulam um argumento coeso sobre o impacto estratégico,

apoiado por evidéncias cruzadas.

Enquadramento estratégico e legitimacio organizacional da sustentabilidade

A base estratégica para cadeias de abastecimento sustentaveis requer a legitimacao
e priorizagdo de iniciativas de sustentabilidade em toda a organizacdo, com um
alinhamento interfuncional que impulsione o desempenho em dominios de SCM, tais
como aquisicao, producdo e logistica (Orr & Jadhav, 2018). Esse alinhamento ¢ refletido
em discussdes mais amplas sobre SSCM, nas quais a integracdo dos objetivos de
sustentabilidade a estratégia, praticas governamentais e envolvimento das partes
interessadas da empresa ¢ fundamental para alcangar um desempenho sustentavel (Bastas

& Liyanage, 2018b; Eyo-Udo et al., 2024a).

A lideranca e a cultura organizacional sdo importantes: empresas com lideres que
incorporam valores de sustentabilidade e modelam comportamentos éticos tendem a
traduzir a sustentabilidade em agdes organizacionais eficazes, influenciando as ag¢des dos
seguidores e moldando os resultados estratégicos na cadeia de abastecimento (Cao et al.,

2022). Isto ¢ complementado pelo trabalho sobre o papel estratégico dos recursos
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humanos, em que as praticas de RH (gestdo de talentos, formagao, desenvolvimento de
lideranca) apoiam a incorporacdo da sustentabilidade e da ética nas operacdes da cadeia

de abastecimento (Eyo-Udo et al., 2024a).

A lente SSP (estratégia-estrutura-desempenho) aplicada a iniciativas sustentaveis
em toda a cadeia de abastecimento destaca antecedentes internos (caracteristicas do
conselho, politicas de sustentabilidade) como determinantes da extensdo e eficacia da
implementag¢do da sustentabilidade, o que, por sua vez, afeta o desenvolvimento estrutural
e o desempenho ao longo da cadeia de abastecimento (Kang et al., 2018). Em conjunto,
essas fontes indicam que a sustentabilidade deve ser incorporada as praticas
governamentais, lideranca e projeto estrutural para produzir beneficios estratégicos

duradouros.

Coordenacio interorganizacional e capacidades em rede

A orientagdo da cadeia de abastecimento e a cooperagdo interorganizacional
amplificam os resultados de sustentabilidade. Quando os departamentos e os parceiros da
rede coordenam os planos de sustentabilidade, o desempenho nas iniciativas de SCM
melhora, demonstrando a importdncia da ac¢do conjunta além das fronteiras

organizacionais (Kang et al., 2018; Orr & Jadhav, 2018).

A literatura enfatiza o papel do capital interorganizacional e da partilha de
conhecimento relacional/explicito na promog¢ao do desempenho organizacional dentro do
SSCM. O capital relacional e a partilha de conhecimento mediam efeitos positivos no
desempenho, ressaltando que a confianga, a troca de informacdes e os fluxos de
conhecimento tacito/explicito sdo essenciais para o sucesso estratégico do SSCM (Qiao

& Wang, 2021).

As praticas de gestdo da cadeia de abastecimento verde (GSCM) operacionalizam
a estratégia de sustentabilidade dentro das redes, ligando a énfase ambiental de uma
empresa as operagdes da cadeia de abastecimento para afetar o desempenho financeiro e
ambiental dos fornecedores de logistica e compradores. A integracdo de consideracdes
ambientais na selecdo de fornecedores, aquisigdes e decisdes logisticas surge como uma

alavanca estratégica fundamental (Kang et al., 2018; Laari et al., 2018)

Principios de design e capacidades operacionais para a sustentabilidade
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O design modular e a flexibilidade arquitetonica na cadeia de abastecimento sao
respostas estratégicas a ambientes em rapida mudanca e exigéncias de sustentabilidade.
As empresas podem procurar a modularidade como base para estratégias de criagdo de
valor que acomodem os requisitos de sustentabilidade em evolugdo, preservando a

viabilidade econdémica (Suh & Lee, 2018).

A adocdo de praticas enxutas e ecologicas tem demonstrado apoiar a
sustentabilidade organizacional, com a gestdo ecologica da cadeia de abastecimento
atuando como uma variavel interveniente que liga as praticas enxutas a resultados de
sustentabilidade mais amplos. Trabalhos empiricos em vdrios setores indicam que o
alinhamento de iniciativas enxutas e ecoldgicas contribui para a sustentabilidade e

resiliéncia organizacionais (Putri, 2021; Singh et al., 2020).

As parcerias estratégicas e a colaborag@o dentro das cadeias de abastecimento sao
fundamentais para a implementacdo da SSCM. Revisdes sistemdticas e estudos
especificos do setor ilustram que as parcerias estratégicas facilitam a integragdo dos
objetivos de sustentabilidade em toda a cadeia, permitindo a cocriagdo e as praticas
governamentais conjunta das praticas de sustentabilidade (Eyo-Udo et al., 2024a;

G.Yogindra & Vijaya, 2022).

Impacto no desempenho e resiliéncia

A sustentabilidade nas cadeias de abastecimento eleva o desempenho
organizacional ao integrar o desempenho ambiental e social com métricas econdmicas e
alinhar as expectativas das partes interessadas em toda a rede de abastecimento. Estudos
mostram que as praticas de SSCM influenciam o desempenho organizacional e as
percegoes das partes interessadas externas, particularmente quando a sustentabilidade ¢
gerida como um objetivo estratégico integrado, em vez de uma iniciativa periférica

(Bastas & Liyanage, 2018b; Kang et al., 2018; Khan et al., 2021).

A logistica verde, o desempenho ambiental e as relagdes com fornecedores
contribuem para a resiliéncia, diversificando o abastecimento, melhorando a
transparéncia e investindo em energia renovavel e praticas sustentaveis. Essas dindmicas

reduzem a vulnerabilidade a interrupgdes e estdo alinhadas com a literatura mais ampla
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sobre resiliéncia, indicando que as capacidades orientadas para a sustentabilidade

fortalecem a capacidade de resistir a choques (Gupta, 2024; Kang et al., 2018).

O valor estratégico da SSCM também se estende ao desempenho financeiro por
meio da melhoria da eficiéncia, da redu¢ao de custos através da reducao de residuos e do
posicionamento competitivo aprimorado por meio de capacidades de sustentabilidade, em
consonancia com as conclusdes sobre a vantagem competitiva da integracdo da
sustentabilidade na estratégia da cadeia de abastecimento (Kang et al., 2018; Khan et al.,

2021; Laari et al., 2018).

O ambito da sustentabilidade na SSCM e considerac¢oes sobre a mediciao

O discurso académico define a gestdo sustentavel da cadeia de abastecimento
como a integracao coordenada de objetivos econémicos, ambientais e sociais em sistemas
interorganizacionais para gerir fluxos de forma eficiente, satisfazendo simultaneamente
os requisitos das partes interessadas e melhorando a rentabilidade e a resiliéncia ao longo
do tempo (Eyo-Udo et al., 2024a; Verdecho et al., 2020b). Este ambito multidimensional
requer estruturas de medicdo que capturem compromissos € sinergias entre dimensdes
(econdmica, ambiental, social) e em toda a rede da cadeia de abastecimento (Kang et al.,

2018; Khan et al., 2021).

As perspetivas de portfolio e praticas governamentais enfatizam a tomada de
decisdes estruturada para aumentar a sustentabilidade nas cadeias de abastecimento (por
exemplo, selecdo de portfolio de projetos e mecanismos de praticas governamentais
interorganizacional), reforcando que os investimentos estratégicos em sustentabilidade
exigem prioriza¢do deliberada e alocagdo de recursos (Verdecho et al., 2020b). Isto esta
em consonancia com os apelos a cocriacdo, integragdo das partes interessadas e uma
articulagdo clara das metas de sustentabilidade socio-ecoldgica nos planos estratégicos

(Bratt et al., 2021).

Insights especificos do setor e do contexto

Estudos especificos do setor ilustram como a sustentabilidade precisa ser adaptada
as caracteristicas do setor, incluindo redes de fornecedores, ambientes regulatérios e

complexidade da cadeia de abastecimento global. Esses estudos destacam o papel do
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contexto do setor na definicdo das estratégias de SSCM, lideranga e aprendizagem

organizacional necessdrias para alcancar resultados de sustentabilidade (Putri, 2021).

Na pratica, a selecdo sustentdvel de fornecedores e as praticas de aquisicao
ganharam destaque como pontos focais para alinhar os objetivos de sustentabilidade com
as decisdes operacionais, ressaltando a importincia estratégica das relagdes com
fornecedores e das politicas de aquisi¢ao para impulsionar o desempenho do SSCM (Ari

Wijaya, 2023; Shofiullah, 2024).

Sintese representativa de alegacdes com citacoes de apoio

e Enquadramento estratégico e legitimidade organizacional: A sustentabilidade
deve ser legitimada e priorizada em toda a organizagdo para melhorar o
desempenho em compras, fabricacdo e logistica, com a lideranca refletindo os
valores da sustentabilidade (Cao et al., 2022; Eyo-Udo et al., 2024a; Orr & Jadhav,
2018).

e Coordenagdo interorganizacional: A SSCM eficaz depende da cooperacdo
interfuncional e interorganizacional, sustentada pelo capital relacional, partilha de
conhecimento e praticas de GSCM que conectam a estratégia as operagcdes em
toda a cadeia de abastecimento (Kang et al., 2018; Khan et al., 2021; Laari et al.,
2018; Orr & Jadhav, 2018; Qiao & Wang, 2021).

e Design e capacidades: O design modular e a integracdo de praticas lean-green
permitem resiliéncia e capacidade para cumprir objetivos de sustentabilidade em
evolucdo dentro da rede de abastecimento (Putri, 2021; Singh et al., 2020; Suh &
Lee, 2018).

e Desempenho e resiliéncia: as praticas de SSCM contribuem para o desempenho
organizacional e ambiental, enquanto aumentam a resiliéncia por meio de um
abastecimento diversificado e maior transparéncia (Bastas & Liyanage, 2018b;
Gupta, 2024; Kang et al., 2018; Laari et al., 2018).

e Gestdo e medicdo: uma abordagem estruturada para a selegdo e praticas
governamentais de portfolio, juntamente com uma definicdo ampla de SSCM,
apoia a tomada de decisdes estratégicas e a rentabilidade e resiliéncia a longo

prazo (Bratt et al., 2021; Eyo-Udo et al., 2024a; Kang et al., 2018).
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Os argumentos acima baseiam-se em temas transversais identificados nas obras
referenciadas, enfatizando que a sustentabilidade ndo ¢ apenas uma questdo de
conformidade, mas um impulsionador estratégico da estrutura organizacional, dos
requisitos de lideranga e da gestdo interorganizacional nas cadeias de abastecimento
(Bastas & Liyanage, 2018b; Eyo-Udo et al., 2024a; Kang et al., 2018; Orr & Jadhav,
2018).

As evidéncias de variantes setoriais e metodoldgicas (estudos empiricos, revisoes de
literatura e estruturas conceituais) apoiam a afirmacdo de que tanto as capacidades
organizacionais internas (lideranga, praticas de RH, design modular) quanto a dindmica
da rede externa (colaboracdo com fornecedores, partilha de conhecimento, parcerias
estratégicas) sdo essenciais para alcancar cadeias de abastecimento sustentaveis e
resilientes (Bratt et al., 2021; G.Yogindra & Vijaya, 2022; Laari et al., 2018; Putri, 2021;
Qiao & Wang, 2021)

1.3 Integracio de Praticas Sustentaveis nas Cadeias de Abastecimento

1.3.1 Tipos de praticas sustentaveis (ambientais, sociais e econdmicas)

As praticas sustentaveis nas cadeias de abastecimento podem ser amplamente
categorizadas em trés pilares inter-relacionados: ambiental, social e econdmico
(frequentemente enquadrados como o tripé da sustentabilidade). Essas dimensdes
orientam coletivamente a integracdo da sustentabilidade na gestdo da cadeia de
abastecimento (SCM) e na gestdo sustentavel da cadeia de abastecimento (SSCM),
promovendo a prote¢cdo ambiental, a equidade social e a viabilidade econémica a longo
prazo nas atividades de aquisicao, producdo, distribui¢do e fim de vida util (Kebe, 2025).
As referéncias abaixo sintetizam o entendimento atual de como essas trés dimensdes sdo
definidas, inter-relacionadas e operacionalizadas por meio de praticas, capacidades e

resultados especificos nas cadeias de abastecimento.
Praticas ambientais na cadeia de abastecimento

A sustentabilidade ambiental na SCM abrange a¢des destinadas a reduzir a pegada
ecoldgica, o consumo de recursos € a poluicdo ao longo do abastecimento, fabrico e
logistica. O trabalho fundamental enquadra a SSCM como um ambito alargado da SCM
que inclui explicitamente preocupagdes ambientais e sociais (Centobelli et al., 2021;
Marwan Khamis & Rozilah, 2024). Analises empiricas e tedricas identificam praticas
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ambientais concretas, como design para desmontagem e reciclagem, aquisicdo
sustentavel, eficiéncia energética, reducdo de residuos e gestdo de emissdes, como
componentes essenciais de cadeias de abastecimento ambientalmente responsaveis
(Amentae et al., 2024; Moktadir, Alj, et al., 2018a; Onukwulu et al., 2021). Na pratica, a
sustentabilidade ambiental ¢ frequentemente buscada por meio de uma combinagdo de
melhorias nos processos internos e integracao externa da cadeia de abastecimento, o que
permite um abastecimento, producdo e distribuigdo mais ecoldgicos (Amentae et al.,

2024; ZHU, 2024).

A integracdo dos principios da economia circular, reutilizagdo de materiais,
reciclagem e rastreamento de residuos, refor¢a ainda mais o desempenho ambiental,
fechando os ciclos dos materiais e reduzindo o uso de materiais virgens (Amentae et al.,
2024; Onukwulu et al., 2021). Varios estudos enfatizam que as praticas ambientais ndo
funcionam isoladamente; pelo contrario, elas sdo possibilitadas e amplificadas pela
partilha de informacgdes, colaboragdo e alinhamento em toda a cadeia de abastecimento
para alcangar resultados ambientais significativos (Huma et al., 2023; Marwan Khamis &

Rozilah, 2024).

Praticas sociais na cadeia de abastecimento

A sustentabilidade social na SCM concentra-se em praticas laborais justas,
seguranca dos trabalhadores, impacto na comunidade, abastecimento ético, bem-estar das
partes interessadas e transparéncia em toda a cadeia de abastecimento. As consideragdes
sociais sdo cada vez mais identificadas como parte integrante do SSCM, com ateng¢ao
deliberada a forma como as relagdes com os fornecedores, o desenvolvimento do capital
humano e as praticas governamentais influenciam os resultados sociais (Eyo-Udo et al.,
2024b; Khokhar et al., 2020). A sustentabilidade social esta ligada a vantagem
competitiva por meio da melhoria da reputacdo da marca e da confianga do cliente. As
praticas sociais podem incluir coédigos de conduta dos fornecedores, normas laborais
justas, formagdo e desenvolvimento, diversidade e inclusdo, e capacidades impulsionadas
pelos RH que incorporam a sustentabilidade e a ética nas operagdes (Eyo-Udo et al.,
2024b). A literatura também destaca a interagdo entre a sustentabilidade social e outras
dimensdes, enfatizando como a sustentabilidade social fortalece a gestdo de riscos e a

integracdo da cadeia de abastecimento no ambito da globalizagdo (Safuan et al., 2024).
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Praticas economicas na cadeia de abastecimento

A sustentabilidade econdémica na SCM diz respeito a rentabilidade a longo prazo,
eficiéncia de custos, resiliéncia e criagdo de valor para a empresa e as suas partes
interessadas. Normalmente, ¢ alcangada através de praticas que melhoram a eficiéncia,
integracdo e praticas governamentais da cadeia de abastecimento, mantendo precos
competitivos e valor para os acionistas. A literatura mostra que integrar a sustentabilidade
na SCM traz beneficios economicos, como reducao de custos e aumento do valor da
marca, especialmente quando as praticas ambientais e sociais estdo aliadas a operagdes
eficientes e colaboracdo com fornecedores (Amentae et al., 2024; Syed et al., 2019). As
consideragdes econdmicas também estdo ligadas a resiliéncia e ao desempenho; praticas
sustentaveis podem reforgar a robustez contra interrup¢des e manter os niveis de servigo
(Amentae et al., 2024; Safuan et al., 2024). Varios estudos modelam como as praticas de
SSCM influenciam a sustentabilidade e o desempenho organizacional por meio da

mediacao da eficiéncia da cadeia de abastecimento (Kebe, 2025).

Em suma, as empresas devem articular um foco claro em objetivos ambientais,
sociais e econdomicos ao definir metas de sustentabilidade na cadeia de abastecimento,
garantindo que as métricas e os incentivos estejam alinhados com as metas da tripla linha

de resultados (da Silva et al., 2023).

O investimento em capital humano e gestdo ética ¢ essencial para incorporar a
sustentabilidade nas operagdes didrias da cadeia de abastecimento, permitindo a adog¢do
consistente de praticas sustentaveis entre fornecedores e regioes (Eyo-Udo et al., 2024b).
E, os decisores politicos podem incentivar a adog¢do da SSCM ao criar quadros
regulamentares e incentivos que recompensem praticas circulares e conformidade social,
complementando as iniciativas ao nivel das empresas (Onukwulu et al., 2021; Zerine et

al., 2025).

1.3.2 O papel da transparéncia e da rastreabilidade na cadeia de abastecimento

O papel da transparéncia e da rastreabilidade nas cadeias de abastecimento ¢
essencial, especialmente nas praticas comerciais contemporaneas, que exigem maior
responsabilidade e eficiéncia. A transparéncia envolve a visibilidade clara dos processos

e das informagdes em cada etapa da cadeia de abastecimento, enquanto a rastreabilidade
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se refere a capacidade de acompanhar a trajetéria de um produto, desde as matérias-
primas até a compra pelo consumidor. Juntos, esses conceitos sdo cruciais para melhorar
a integridade da cadeia de abastecimento, promover a sustentabilidade e construir a

confianc¢a do consumidor (Zhou et al., 2023) .

Em primeiro lugar, ¢ fundamental compreender como a transparéncia e a
rastreabilidade contribuem para o envolvimento das partes interessadas e para a gestdo
geral da cadeia de abastecimento. Atualmente, as empresas enfrentam uma pressao
crescente para fornecer dados transparentes sobre a cadeia de abastecimento a varias
partes interessadas, incluindo fornecedores, clientes e 6rgaos reguladores. A adogao bem-
sucedida de praticas de transparéncia e rastreabilidade permite que as empresas atendam
as procuras desses stakeholders de forma eficaz. Por exemplo, uma analise tematica
realizada por Hastig & Sodhi, (2020) identificaram stakeholders criticos para a
rastreabilidade da cadeia de abastecimento, como governos, ONGs e a comunidade, o que
ressalta a importancia do envolvimento das partes interessadas na criagdo de um
ecossistema de cadeia de abastecimento confiavel. Além disso, a transparéncia leva a
melhores decisdes operacionais, oferecendo maior visibilidade das atividades da cadeia
de abastecimento, apoiando assim melhores interagdes entre fornecedores e clientes e a

integridade da marca (Sodhi & Tang, 2019).

Em termos praticos, a implementa¢do de sistemas de rastreabilidade permite que
as empresas gerenciem informagdes confidveis sobre a origem e a qualidade de seus
produtos. Uma pesquisa conduzida por Fang & Ge, (2023) mostrou que um sistema
abrangente de rastreabilidade nas cadeias de abastecimento agricolas monitora
efetivamente as transacdes e identifica anomalias, como acesso ndo autorizado ou
adulteracdo de dados, melhorando assim a gestdo da cadeia de abastecimento. Para além
disso, a tecnologia blockchain ¢ cada vez mais reconhecida como um importante
facilitador da transparéncia e rastreabilidade nas cadeias de abastecimento. As suas
caracteristicas inerentes, tais como a manutencao descentralizada de registos e a partilha
de dados em tempo real, permitem aos parceiros da cadeia de abastecimento rastrear
eficientemente os produtos e verificar a sua autenticidade, resolvendo assim questdes

como a contrafagdo (Ji et al., 2022; X. Zhang & Li, 2023).

No entanto, a decisdo de adotar praticas de rastreabilidade ndo ¢ isenta de desafios.

Roy, (2021) discute que a implementacao de sistemas de rastreabilidade pode introduzir
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custos e complexidades nas operagdes da cadeia de abastecimento, exigindo uma
abordagem estratégica de praticas governamentais por parte dos lideres da cadeia. Essa
complexidade destaca a necessidade de uma visdo diferenciada das vantagens e
desvantagens entre a implementagdo de uma rastreabilidade abrangente e a gestdo dos
custos operacionais, especialmente em ambientes onde a conformidade voluntaria ¢é
comum. Tecnologias como blockchain podem ajudar a mitigar esses custos, reduzindo
significativamente os tempos de rastreabilidade e aumentando a eficiéncia, como
evidenciado por iniciativas de empresas como Maersk e IBM (X. Zhang & Li, 2023). No
entanto, persistem custos operacionais substanciais relacionados a entrada e manutenc¢ao
de dados, refletindo a necessidade de as empresas desenvolverem estruturas para gerir
esses custos e, a0 mesmo tempo, obter os beneficios da rastreabilidade (Sternberg et al.,

2020).

Além disso, a digitalizacdo reforga os papéis da rastreabilidade e da transparéncia
nas cadeias de abastecimento. Zhou et al., (2023) descobriram que a transformagao digital
contribui significativamente para melhorar tanto a rastreabilidade como a agilidade da
cadeia de abastecimento, essenciais para alcangar vantagens competitivas em mercados
em rapida mudanga. A evolugdo continua das ferramentas digitais permite que as
empresas refinem, ainda mais, os seus sistemas de rastreabilidade, tornando a
conformidade e a monitorizagdo em tempo real mais vidveis. Em setores onde a procura
dos consumidores por informacgdes esta a crescer, a transparéncia alcangada por meio de
plataformas de rastreabilidade digital pode ter um grande impacto na confianca do

consumidor e na fidelidade a marca (Boissieu et al., 2021; Pincheira et al., 2018).

Em conclusdo, os papéis da transparéncia e da rastreabilidade nas cadeias de
abastecimento sdo essenciais para promover o envolvimento das partes interessadas,
aumentar a integridade dos produtos e melhorar a eficiéncia operacional geral. A
implementagdo de tecnologias avancadas, particularmente blockchain, facilita esses
objetivos, fornecendo estruturas robustas para gerir o fluxo de informacgdes, garantir a
autenticidade e assegurar a qualidade dos produtos. Apesar dos desafios associados, a
adocdo estratégica dessas praticas ¢ essencial para as empresas que desejam prosperar

num ambiente de mercado cada vez mais exigente (X. Zhang & Li, 2023).

1.3.3 Inovacio tecnologica como suporte a sustentabilidade (digitalizacgao,
circularidade, etc.)
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A integracdo de praticas sustentdveis nas cadeias de abastecimento evoluiu
significativamente, em grande parte devido as inovagdes tecnoldgicas que promovem a
digitalizagdo, a circularidade e a sustentabilidade. Esta abordagem multifacetada exige
que as empresas adotem tecnologias inovadoras e repensem toda a sua estrutura de gestao
da cadeia de abastecimento (SCM) a luz dos imperativos econdmicos, sociais e

ambientais da sustentabilidade (Sembiring et al., 2025) .

A inovacgao tecnologica desempenha um papel crucial na facilitagdo de praticas
sustentaveis na cadeia de abastecimento. Pesquisas indicam que as organizagdes que
incorporam solugdes tecnologicas avangadas — como inteligéncia artificial, analise de
big data e Internet das Coisas (IoT) — em suas cadeias de abastecimento podem otimizar
a gestdo de recursos e melhorar o desempenho em sustentabilidade. Inovagdes na analise
de dados permitem que as empresas monitorem suas cadeias de abastecimento de forma
eficaz, minimizando o desperdicio ¢ melhorando a conformidade com os padrdes de
sustentabilidade (Farooque et al., 2019b; Fenisa & Santosa, 2024). Além disso, a
aplicacdo dessas tecnologias auxilia na transicdo para cadeias de abastecimento
circulares, que se concentram na reciclagem e reutilizagdo de materiais, reduzindo assim
a dependéncia de recursos finitos e limitando o impacto ambiental (Da-wei et al., 2021;

Montag & Pettau, 2022).

Além disso, a ado¢ao de uma estrutura de economia circular transforma a forma
como os recursos sao utilizados e influencia estratégias mais amplas de SCM. Ela permite
que as empresas se afastem dos modelos lineares tradicionais que levam ao desperdicio
excessivo. Estudos mostram que, quando as empresas adotam a circularidade, elas ndo
apenas reduzem o desperdicio, mas também aumentam a sua vantagem competitiva ao
oferecer produtos sustentdveis, alinhando-se com a crescente procura dos consumidores
por praticas ambientalmente responsaveis (Faisal et al., 2022; Moktadir, Rahman, et al.,
2018). Essa mudanca sistémica incentiva a reengenharia de produtos e cadeias de
abastecimento para apoiar a sustentabilidade, enfatizando a necessidade de colaboragao
entre as partes interessadas em toda a cadeia de abastecimento (Theeraworawit et al.,

2022).

Para apoiar essas inovagdes, sdo essenciais estruturas politicas eficazes. Politicas
que promovam o avango tecnologico e a gestao sustentavel dos recursos criam ambientes

propicios para que as empresas implementem praticas inovadoras (Hazen et al., 2020;
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Sembiring et al., 2025). Além disso, pesquisas destacam a importancia de compreender
as dimensdes sociais e organizacionais da sustentabilidade nas cadeias de abastecimento.
As empresas devem adotar abordagens holisticas que envolvam todas as partes
interessadas, desde fabricantes a consumidores, para cultivar uma ética de

sustentabilidade ao longo de todo o ciclo de vida do produto (Le, 2022; Xiao & Su, 2022).

Em suma, a sinergia entre inovagado tecnologica e praticas sustentaveis na cadeia
de abastecimento ¢ vital para alcangar os objetivos de sustentabilidade corporativa.
Embora a integracdo dessas praticas apresente desafios, especialmente em contextos em
desenvolvimento, os beneficios potenciais, que vado desde maior eficiéncia operacional
até melhores relagcdes com as partes interessadas, ressaltam a necessidade de adotar essas
inovagdes como elemento central das estratégias futuras da cadeia de abastecimento

(Hazen et al., 2020; Moktadir, Ali, et al., 2018b; Vargas-Hernandez et al., 2023).

1.3.4 Casos de referéncia

As préticas sustentdveis nas cadeias de abastecimento ganham forca significativa
a medida que as organizagdes procuram melhorar as suas credenciais ambientais e,
simultaneamente, aumentar a eficiéncia operacional e a satisfagdo das partes interessadas.
Inumeras empresas de diversos setores integraram com sucesso a sustentabilidade nas
suas praticas de cadeia de abastecimento, gerando historias de sucesso notaveis (Ruiz-

Benitez et al., 2019).

A Apple Inc. é um exemplo proeminente de uma empresa que implementou
eficazmente praticas sustentdveis na sua cadeia de abastecimento. A empresa priorizou a
sustentabilidade ambiental e social, abrangendo ndo s6 métricas financeiras, mas também
consideragdes sociais e ecologicas mais amplas. Esta abordagem holistica visa mitigar os
impactos negativos, enquanto gera valor para as suas partes interessadas (X. Chen, 2023).
Os esforcos da Apple envolveram a adogdo de fontes de energia renovaveis em toda a sua
cadeia de abastecimento, reduzindo assim a sua pegada de carbono e promovendo a
sustentabilidade como parte essencial da sua estratégia de negocios. Isso estd em
consonancia com as conclusdes que sugerem que a adocao da sustentabilidade traz uma
série de beneficios, incluindo uma melhoria da imagem corporativa e uma maior eficacia

operacional (Luo, 2023).
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Além disso, a industria avicola ilustra como a integracdo de praticas enxutas e
principios Six Sigma pode contribuir efetivamente para os esfor¢cos de sustentabilidade.
A implementacdo de normas como a ISO 9001 e a ISO 14000 tem demonstrado um
impacto positivo nas métricas ambientais, enfatizando a natureza critica da gestdo da
qualidade e ambiental no apoio a praticas sustentaveis da cadeia de abastecimento
(Kusumastuti et al., 2021). Essa integra¢do ndo sé aborda as preocupagdes ambientais,
mas também melhora a qualidade do produto, beneficiando assim tanto os produtores

como os consumidores.

A Amazon e a Cainiao também fornecem exemplos so6lidos no ambito do comércio
eletronico, demonstrando a importancia de incorporar a sustentabilidade nas suas
operacgdes. Estas empresas comecaram a integrar a responsabilidade social corporativa
(RSC) na gestdo da sua cadeia de abastecimento, respondendo proativamente as
crescentes exigéncias sociais em matéria de gestdo ambiental e praticas éticas (Luo,
2023). Ao fazé-lo, ndo s6 cumprem os requisitos regulamentares, como também refor¢cam
a sua posicdo no mercado e aumentam o seu apelo junto dos consumidores

ambientalmente conscientes.

Para além disso, o setor agricola demonstra o poderoso impacto da tecnologia e
da gestdo integrada da cadeia de abastecimento. As tecnologias da Industria 4.0 tém sido
aproveitadas para permitir praticas sustentaveis nas cadeias de abastecimento
agroalimentares, tais como a otimizacdo da utilizagdo de recursos e a minimizacao de
residuos através de uma melhor andlise de dados e automagao (Perales et al., 2019). Este
avanco tecnoldgico visa ndo so satisfazer a procura dos consumidores por produtos

sustentaveis, mas também garantir a viabilidade a longo prazo dos produtores agricolas.

O papel da colaboragdo entre os parceiros da cadeia de abastecimento ndo pode
ser subestimado na consecucdo dos objetivos de sustentabilidade. Parcerias eficazes sdo
essenciais, pois aproveitam diversas capacidades e recursos para impulsionar praticas de
sustentabilidade (Agyabeng-Mensah et al., 2020; Ruiz-Benitez et al., 2019). Esta noc¢ao
apoia a Teoria da Dependéncia de Recursos (RDT), que postula que as relagdes entre
organizagdes influenciam significativamente a sua capacidade de alcangar resultados de
sustentabilidade (Agyabeng-Mensah et al., 2020). Ao trabalharem em colaboragio, as

organizagdes podem identificar as melhores praticas, partilhar avangos tecnoldgicos e
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alinhar os seus objetivos com metas comuns de sustentabilidade, como ilustrado pelos

casos de varias empresas no panorama da cadeia de abastecimento.

Em conclusio, a integragdo de praticas sustentaveis nas cadeias de abastecimento
provou ser benéfica para empresas como a Apple, a Amazon e participantes da industria
avicola. Através da adogdo de tecnologias inovadoras, do estabelecimento de padrdes
rigorosos e da priorizagdo do envolvimento das partes interessadas, essas organizagdes
ndo s6 aumentam a sua eficiéncia operacional, mas também contribuem positivamente
para o bem-estar ambiental e social. Essa convergéncia entre sustentabilidade e gestdo da
cadeia de abastecimento ilustra um avango convincente nas praticas comerciais modernas

(Agyabeng-Mensah et al., 2020).

1.4 Percecao do Consumidor sobre as Praticas Sustentaveis nas Cadeias de
Abastecimento
1.4.1 Fatores que moldam a percecao e a confianca do consumidor
A percecao dos consumidores sobre a sustentabilidade e o empreendedorismo nas
cadeias de abastecimento ¢ moldada por vérios fatores, incluindo a confianga, a reputagdo
da marca, a transparéncia e a eficacia das estratégias de comunica¢do. A compreensao
destes fatores ¢ vital para as empresas que pretendem alinhar as suas praticas com as

expectativas dos consumidores e melhorar a sua posi¢ao no mercado (Reynolds, 2024b).

Confianca e Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

A confiangca ¢ uma componente fundamental que influencia a percecdo dos
consumidores em relacdo as marcas envolvidas em praticas sustentdveis. Pesquisas
indicam que os consumidores sdo mais propensos a confiar em marcas que demonstram
comportamento ético e defendem iniciativas de responsabilidade social corporativa. De
acordo com Amoako et al., (2021) fortes praticas de RSC podem aumentar a lealdade a
marca e afetar positivamente as atitudes dos consumidores. As empresas consideradas
socialmente responsaveis tendem a ter uma maior confianca dos consumidores, o que

refor¢a a sua imagem de marca e promove relagdes leais com os clientes.

Amoako et al., (2021) desenvolvem ainda mais a importancia da percecdo da ética
da empresa, salientando que os consumidores associam a RSC e a sustentabilidade a um

maior valor da marca. Comportamentos duvidosos ou antiéticos de uma empresa podem
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levar a percegdes negativas do consumidor que prejudicam a reputagdo da marca e
diminuem a confianca. Este facto real¢a a necessidade critica de as empresas adotarem e
comunicarem eficazmente as suas iniciativas de sustentabilidade para criar confianca nos

consumidores.

Reputacio, Lealdade e Imagem de Marca

A reputacdo da marca influencia fortemente as percegdes de sustentabilidade dos
consumidores. As marcas que integram efetivamente considera¢des éticas nas suas
cadeias de abastecimento beneficiam frequentemente de um maior valor de marca e de
boa vontade, proporcionando-lhes vantagens competitivas em mercados saturados
(Reynolds, 2024b). A medida que as marcas constroem uma reputagdo positiva em
relacdo a sustentabilidade, podem promover a lealdade dos consumidores. Por outro lado,
as falhas na gestdo das praticas éticas da cadeia de abastecimento podem conduzir a danos
a reputacdo e a reacdo dos consumidores, como evidenciado pela rea¢do contra as

empresas envolvidas em praticas insustentaveis relatadas por (Nichols et al., 2019).

(Mishra et al., 2017) também destacam a evolu¢do das percegdes dos
consumidores, mostrando que fatores como a rastreabilidade se tornaram fatores
significativos nas decisdes de compra, especialmente em setores como o alimentar. Esta
mudanga ilustra que uma forte reputacdo baseada na transparéncia e em praticas éticas

pode levar a uma maior lealdade e preferéncia dos consumidores.

Transparéncia e envolvimento do consumidor

A transparéncia nas operagdes da cadeia de abastecimento ¢ fundamental para
influenciar positivamente as perce¢des dos consumidores. Os consumidores exigem cada
vez mais abertura no que respeita ao abastecimento, aos processos de produgdo e a ética
empresarial. Holloway, (2024b) concluiu que as comunicagdes transparentes na cadeia
de abastecimento aumentam a confianga na marca e ddo aos consumidores um maior
sentimento de seguranca relativamente a ética das suas escolhas. A percecdo da
integridade das praticas de uma marca pode ter um impacto significativo na lealdade do
consumidor, particularmente entre as geracdes mais jovens que ddo prioridade ao

consumo ético.
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As estratégias de comunicagdo eficazes que transmitem transparéncia
relativamente as praticas sustentdveis também podem gerar confianga. Ao articular
claramente as medidas tomadas para melhorar a sustentabilidade, as empresas podem
atenuar o ceticismo e promover relagdes mais fortes com os seus consumidores. Gong et
al., (2023) indicam que o alinhamento entre o marketing sustentavel e o envolvimento do

consumidor ¢ crucial para influenciar as inten¢des de compra.

Barreiras e Desafios para a Percecio Sustentavel

Apesar das oportunidades apresentadas pela sustentabilidade, varias barreiras
desafiam a eficacia dessas iniciativas no aumento da perce¢do do consumidor. Astawa et
al., (2021)destacam as barreiras enfrentadas pela industria hoteleira na implementagado de
praticas sustentdveis em meio as mudancas nas preferéncias dos consumidores. A
dependéncia de praticas tradicionais pode dificultar a inovag¢ao e a ado¢do de medidas

avancadas de sustentabilidade.

Além disso, a falta de métricas padronizadas em relacdo as praticas de
sustentabilidade complica os esforgos de comunicagdo. As marcas podem ter dificuldade
em transmitir os seus compromissos de sustentabilidade de forma eficaz sem diretrizes e
métricas claras que os consumidores possam compreender. Holloway, (2024b) salienta
que a complexidade das cadeias de abastecimento globais pode impedir comunicacdes

transparentes, limitando a percecdo dos consumidores sobre as praticas sustentaveis.

Autenticidade

A autenticidade desempenha aqui um papel crucial; ¢ mais provavel que os
consumidores se envolvam com marcas percebidas como genuinamente empenhadas em
praticas sustentaveis. Amos et al, (2019) descobriram que as iniciativas de
sustentabilidade influenciam positivamente a imagem corporativa e a fidelidade do

cliente, desde que sejam percebidas como auténticas.

O impacto das certificacdes na confianga enfatiza ainda mais a importancia da
autenticidade percebida. Holloway, (2024a) indica que as certificagdes que sinalizam
compromissos de fornecimento ético e sustentabilidade sdo vistas favoravelmente pelos

consumidores, aumentando a fidelidade a marca. Esta perce¢do resulta da crencga de que
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as marcas certificadas estdo mais empenhadas em praticas responsaveis, encorajando

assim os consumidores a escolhé-las em vez de alternativas ndo certificadas.

Marketing e envolvimento do consumidor

As estratégias de marketing desempenham um papel vital na formagdo das
percegoes dos consumidores sobre as praticas sustentdveis nas cadeias de abastecimento.
Holloway, (2024b) afirma que as inovagdes na cadeia de abastecimento, quando
impulsionadas por esforcos de marketing, podem diferenciar as marcas e aumentar o
envolvimento do consumidor. Uma comunica¢ao de marketing eficaz - como a descri¢do
pormenorizada dos métodos de producdo sustentiveis e o envolvimento dos
consumidores através de contetidos interativos - pode melhorar substancialmente a
perce¢do que os consumidores tém da autenticidade da marca Holloway, (2024d). Para
além disso, as historias que ilustram o compromisso de uma marca para com a
sustentabilidade tém impacto nos consumidores e podem aumentar a sua ligagdo

emocional a marca.

Apesar destas vantagens, continuam a existir desafios na comunicacao efetiva dos
esforcos de sustentabilidade. Conforme observado por Cutinha & Mokshagundam,
(2024), os profissionais de marketing digital enfrentam dificuldades em medir e
comunicar o impacto das iniciativas de sustentabilidade, enfatizando a necessidade de

métricas claras que ressoem com os valores do consumidor.

Influéncias culturais e demograficas

Os fatores culturais e demograficos também moldam as perce¢des dos
consumidores sobre a sustentabilidade nas cadeias de abastecimento. A investigagdo de
Paloviita, (2010) sugere que os consumidores t€ém uma visdo multidimensional da
sustentabilidade que inclui fatores sociais, culturais e ambientais, particularmente no
contexto dos alimentos produzidos localmente. Os niveis de educacdo e as diferengas
geracionais influenciam os valores dos consumidores, com os consumidores mais jovens
a demonstrarem frequentemente uma maior consciencializa¢do e sensibilidade para as

questdes da sustentabilidade (Holloway, 2024f).

As empresas devem reconhecer estas variagdes culturais e demograficas para

adaptarem eficazmente as suas comunicagdes de sustentabilidade e estratégias de
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envolvimento. A medida que os consumidores se tornam mais informados sobre questdes
de sustentabilidade, as marcas que ndo se alinham com essas expectativas correm o risco

de perder quota de mercado.

Em conclusdo, as percecdes dos consumidores sobre a sustentabilidade e o
empreendedorismo sdo influenciadas por multiplos fatores, incluindo a confianca, a
reputacdo da marca, a transparéncia e a eficacia da comunicagdo. As empresas que dao
prioridade a sustentabilidade e, a0 mesmo tempo, abordam os obstaculos e melhoram as
suas estratégias de envolvimento sdo suscetiveis de promover percegdes positivas por
parte dos consumidores, conduzindo, em ultima analise, a uma lealdade sustentada e a

uma vantagem competitiva (Reynolds, 2024b).

1.4.2 Valor Percebido pelos Consumidores em Contextos Sustentaveis

Na investigagdo sobre consumo sustentavel, o valor percebido atua como um
antecedente central das atitudes, intengdes e comportamentos reais de compra em diversas
categorias de produtos e contextos (Lin et al., 2022; Pérez et al., 2018; Thakur et al.,
2023). O valor percebido compreende normalmente dimensdes monetarias € nao
monetarias, incluindo beneficios utilitdrios, emocionais, sociais, epistémicos e
ambientais, que em conjunto moldam os processos de tomada de decisao sustentavel dos
consumidores. Esta conce¢do multidimensional do valor estd em consonancia com a
teoria do comportamento do consumidor, que vé o valor como o compromisso global
entre beneficios e custos, alargado para incluir beneficios especificos da sustentabilidade

e ganhos experienciais (Chi et al., 2021; Lin et al., 2022; Thakur et al., 2023).

O valor percebido como impulsionador das intencdes e comportamentos de consumo

sustentavel

O valor percebido ¢ consistentemente identificado como um impulsionador
crucial dos comportamentos de consumo sustentdvel, incluindo reutilizagdo, adogao de
produtos ecoldgicos e escolhas de moda sustentaveis, em contextos de retalho, vestuario
e alimentagdo (Chi et al., 2021; Lin et al., 2022; Thakur et al., 2023). Especificamente,
Lin et al., (2022) demonstram que o valor percebido ¢ um fator-chave do comportamento
de reutilizacdo em ambientes de retalho, corroborando conclusdes mais amplas de que a
perce¢do de valor motiva acdes sustentdveis, como reciclagem e escolhas de produtos

ecologicos. Thakur et al., (2023) mostram ainda que o valor percebido, juntamente com
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a qualidade e a confianga no produto, influencia positivamente o consumo de produtos
ecoldgicos, destacando o papel do valor percebido na formacgao de atitudes em relagdo a
ofertas ecologicas. Pérez et al., (2018) ampliam isso ao mostrar que as dimensdes da RSC
influenciam o valor percebido (utilitdrio, emocional, social), com a eficacia percebida
pelo consumidor moderando essa relacdo, ressaltando o papel interativo das crengas do
consumidor e da RSC na geracdo de percecdes de valor. Coletivamente, estes estudos
apoiam a afirma¢@o de que o valor percebido ¢ um determinante proximal robusto das
intengdes e comportamentos de compra sustentaveis em todos os setores (Chi et al., 2021;

Lin et al., 2022; Pérez et al., 2018; Thakur et al., 2023).

Fatores mediadores e moderadores que moldam o valor percebido e seus efeitos

A geracdo do valor percebido ndo ¢ automatica; ela ¢ mediada por crengas
psicologicas e fatores contextuais. Por exemplo, a eficacia percebida pelo consumidor
pode fortalecer o impacto da RSC no valor percebido, sugerindo que as crengas sobre o
impacto de cada um nos resultados sociais amplificam as perce¢cdes de valor das
atividades de RSC (Pérez et al., 2018). Além disso, as estruturas da Teoria do
Comportamento Planeado (TPB) aplicadas em diversos contextos indicam que o controlo
comportamental percebido, as atitudes e as normas subjetivas moldam as intencdes de
consumo sustentavel, com o valor percebido a atuar como um antecedente cognitivo
fundamental dentro destes modelos (Ayar & Giirbiiz, 2021; Gibson et al., 2023). Ayar &
Glirbiiz, (2021) mostram que a inten¢cdo de consumo sustentdvel ¢ influenciada pelo
componente de controlo comportamental percebido, ilustrando como as crengas de
capacidade interagem com as percegdes de valor para impulsionar o comportamento. Na
mesma linha, C. Su et al., (2019) enfatizam a literacia ambiental e as constru¢des de valor
nos consumidores da Geragdo Z, indicando que o conhecimento e os valores sustentam
as intengdes de compra ecolodgicas e, assim, influenciam a formag¢ao do valor percebido.
Essas descobertas destacam uma rede em que as percegdes de valor dependem de crencas
sobre autoeficacia, conhecimento e normas sociais, que, por sua vez, moldam as inteng¢des
de compra sustentavel (Ayar & Giirbiiz, 2021; Gibson et al., 2023; Pérez et al., 2018; C.
Suetal., 2019).

Variabilidade contextual na formacio de valor entre categorias de produtos
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A saliéncia e a estrutura do valor percebido variam de acordo com a categoria do
produto e o segmento de consumidores, mas a centralidade do valor permanece
consistente. No setor alimenticio, as praticas de RSC em restaurantes estdo associadas a
um maior valor percebido de sustentabilidade entre os consumidores, com evidéncias
adicionais sugerindo que valores pessoais (por exemplo, preocupagdo ambiental) e
confian¢ca mediam essa relacdo (F.-F. Cheng et al., 2024). Na moda e nos bens duraveis,
o estudo do valor percebido através da lente da sustentabilidade revela que os
consumidores valorizam as dimensdes ambientais e sociais dos produtos, influenciando
a sua disposi¢do para se envolverem com ofertas sustentaveis, particularmente quando as
marcas comunicam informagdes crediveis e de alta qualidade sobre o desempenho em
sustentabilidade (Chi et al., 2021; Hasbullah et al., 2020). Em contextos habilitados pela
tecnologia (por exemplo, smartwatches com atributos sustentaveis), o valor percebido
sustentavel afeta positivamente as intengdes de compra, refor¢gando a generalizacdo dos
efeitos baseados no valor além dos bens tradicionais (J. Wang & Hsu, 2019). Em todos
estes dominios, o valor percebido surge como uma constru¢do abrangente que capta as
compensagdes que os consumidores ponderam ao considerar opgdes sustentaveis, quer
relacionadas com alimentos, vestudrio, eletronica ou servigos (F.-F. Cheng et al., 2024;

Chi et al., 2021; Hasbullah et al., 2020; Lin et al., 2022; Thakur et al., 2023).

Papel da informacgéao, valor epistémico e identidade na percec¢io de valor

O valor epistémico, adquirir conhecimento ou satisfazer a curiosidade sobre
sustentabilidade, surge como uma faceta relevante na compreensao da percecao de valor,
particularmente entre os grupos mais jovens, como a Geragao Z e os Millennials. Estudos
destacam que o conhecimento ambiental e o valor epistémico contribuem para a
atratividade dos produtos sustentdveis e podem aumentar o valor percebido quando
combinados com informagdes confidveis sobre o produto (por exemplo, roupas
ecologicas, produtos que economizam energia) (Chi et al, 2021).Além disso,
consideragdes relacionadas a identidade moldam as perce¢des de valor: os valores
sustentaveis da Geragdo Z possuem o potencial de influenciar a dindmica do mercado,
mas as experiéncias com frutos do mar sustentaveis e outros produtos podem ser limitadas
pela disposi¢do de sacrificar a conveniéncia ou o conforto no curto prazo, afetando a
forma como as percecdes de valor se traduzem em comportamento (Gibson et al., 2023).

Essas percecdes sugerem que o valor percebido ndo se refere apenas aos atributos do
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produto, mas também ao conhecimento, ao alinhamento da identidade e a relevancia

percebida para o autoconceito (Chi et al., 2021; Gibson et al., 2023; C. Su et al., 2019).

RSC, valor e eficacia do consumidor

A formacao de valor relacionada com a RSC ¢ multidimensional, com a RSC
econdmica, social e ambiental a impulsionar o valor percebido e a PCE a funcionar como
um moderador que reforca a ligagdo entre a RSC e o valor. Pérez et al. mostram que as
dimensdes da RSC percebidas pelo consumidor influenciam o valor utilitario, emocional
e social, e que a eficdcia percebida pelo consumidor altera a forca dessas relagdes,
ressaltando a natureza condicional da criacdo de valor por meio da RSC nos mercados de
consumo (Pérez et al., 2018). Evidéncias complementares da literatura sobre RSC e
sustentabilidade sugerem que o impacto percebido da RSC no valor é amplificado quando
os consumidores sentem que podem contribuir efetivamente ou influenciar os resultados
de sustentabilidade. Este mecanismo ajuda a explicar a variacdo nas percecdes de valor
entre populacdes de consumidores com diferentes crengas sobre a sua eficacia pessoal

(Pérez et al., 2018).

Implicacdes para a pratica e as politicas

Para os profissionais, comunicar informagdes crediveis sobre sustentabilidade que
aumentem o valor epistémico e articulem claramente os compromissos de RSC pode
elevar o valor percebido e, consequentemente, as inten¢des de compra sustentavel (Chi et
al., 2021; Thakur et al., 2023). As estratégias também devem considerar o fomento do
controlo comportamental percebido pelo consumidor e da literacia ambiental para
fortalecer a formagao de valor e a intengdo, particularmente por meio de campanhas e
politicas que aumentem a consciéncia ambiental e fornecam caminhos viaveis para agdes
sustentaveis (Ayar & Glirbiiz, 2021; C. Su et al., 2019). Por fim, ¢ essencial reconhecer a
heterogeneidade dos segmentos de consumidores, especialmente entre geragdes (por
exemplo, Geracdo Z, Millennials) e categorias de produtos; adaptar as mensagens para se
alinharem com valores, identidade e eficacia percebida pode maximizar o valor percebido

¢ o envolvimento sustentavel (Chi et al., 2021; Gibson et al., 2023; C. Su et al., 2019).

Como resumo, em diversos contextos e categorias de produtos, o valor percebido

surge como um conceito central que molda as inten¢des e comportamentos de consumo
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sustentavel. A sua formagdo ¢ multifacetada, incorporando beneficios utilitarios,
emocionais, sociais, epistémicos e ambientais, ¢ ¢ moderada pelas crencas dos
consumidores sobre a sua propria eficacia, conhecimento e controlo sobre os resultados
de sustentabilidade. Trabalhos empiricos sobre RSC em restaurantes, moda, eletronica e
bens de consumo em geral demonstram consistentemente que um valor percebido mais
elevado leva a intengdes de compra sustentaveis mais fortes, enquanto o valor em si
depende da qualidade da informagdo, da credibilidade da RSC e de fatores individuais e
contextuais. Esses padrdes sdo robustos em todos os estudos citados, que coletivamente
apoiam a afirmagdo central de que o valor percebido ¢ um fator determinante do
comportamento sustentavel do consumidor em diversos contextos (Ayar & Glirbiiz, 2021;

F.-F. Cheng et al., 2024; Gibson et al., 2023; Hasbullah et al., 2020; Lin et al., 2022).

1.4.3 Teorias Comportamentais Relevantes

Ao examinar a perce¢do do consumidor sobre as praticas sustentaveis nas cadeias
de abastecimento, varias teorias comportamentais relevantes fornecem quadros valiosos
para compreender os fatores que influenciam as atitudes e os comportamentos do
consumidor. Estas teorias ajudam a elucidar a dindmica do processo de tomada de decisao
do consumidor e as motivagdes subjacentes que impulsionam o empenhamento em

praticas sustentaveis(Lee & Lin, 2021).

Theory of Planned Behavior (TPB)

A Teoria do Comportamento Planeado, proposta por Ajzen, postula que a inten¢ao
individual ¢ um determinante primario do comportamento, influenciado por atitudes em
relacdo ao comportamento, normas subjetivas e controlo comportamental percebido. Essa
teoria ¢ particularmente relevante no contexto da sustentabilidade, pois pode explicar
como as atitudes dos consumidores em relacdo as praticas sustentaveis impactam suas
decisdes de compra. A pesquisa que emprega a TCB indicou que, se os consumidores
percebem positivamente os produtos sustentaveis e acreditam que podem adquiri-los
facilmente, ¢ mais provavel que se envolvam em comportamentos de compra que apoiem

a sustentabilidade (Septiani & Persada, 2020).

Protection Motivation Theory (PMT)
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A Teoria da Motivagdo para a Protegdo (PMT) centra-se na forma como os
individuos respondem as ameagas com base na sua percecdo da suscetibilidade e
gravidade dos riscos, bem como na eficacia do comportamento de prote¢ao recomendado.
No contexto do comportamento do consumidor relacionado a sustentabilidade, a PMT
pode elucidar como as perce¢des dos consumidores sobre as ameagas ambientais
influenciam suas decisdes de compra. Por exemplo, a medida que os consumidores se
tornam mais conscientes das altera¢des climaticas e das suas implicagdes, a sua motivagao
para apoiar marcas sustentaveis aumenta, desde que sintam que essas escolhas irdo

efetivamente mitigar essas ameacas (Botha, 2023).

Consumer Culture Theory (CCT)

A Teoria da Cultura do Consumidor examina os contextos culturais e sociais que
moldam o comportamento e as perce¢des do consumidor. Esta teoria destaca a
importancia de compreender as identidades, os valores e as praticas culturais dos
consumidores. Em relagdo a sustentabilidade, os consumidores de diferentes origens
culturais podem perceber e responder as praticas sustentdveis de forma diferente. Por
exemplo, valores culturais que enfatizam a responsabilidade ambiental podem levar a um
maior interesse ¢ lealdade em relagdo a marcas que sdo percebidas como sustentaveis

(Akgay et al., 2020).

Social Identity Theory

A Teoria da Identidade Social explica como os individuos derivam parte da sua
identidade dos grupos sociais a que pertencem. Esta teoria sugere que os consumidores
podem envolver-se mais com marcas que se alinham com as suas identidades sociais,
incluindo os seus valores ambientais. Num contexto de sustentabilidade, os consumidores
podem optar por apoiar marcas que reflitam o seu compromisso com praticas amigas do
ambiente, encarando estas escolhas como extensdes das suas identidades (Lee & Lin,

2021).
Risk Perception Theory

A Teoria da Perceg¢do do Risco analisa a forma como as percepg¢des individuais
do risco influenciam os seus processos de tomada de decisdo, particularmente em

contextos de incerteza. Para os consumidores que consideram produtos ou praticas
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sustentaveis, as suas percepgdes dos riscos associados a escolhas ndo sustentaveis (por
exemplo, riscos para a saide, danos ambientais) podem ter um impacto significativo no
seu comportamento de compra. Estudos indicam que uma menor perceciao de risco em
relag@o a produtos sustentaveis leva a um aumento do consumo, destacando a importancia
de abordar as preocupacdes dos consumidores em relacdo aos riscos percebidos

associados a sustentabilidade (R. Liu et al., 2014).

Balance Theory

A Teoria do Equilibrio, proposta por Heider, diz respeito a harmonia nas atitudes
e crencas mantidas pelos individuos em relacdo a crencas e entidades especificas (Yun et
al., 2019). Quando os consumidores percebem uma marca como comprometida com a
sustentabilidade, ¢ provavel que sintam um alinhamento emocional positivo com a marca.
No entanto, discrepancias entre as agdes de uma marca e suas reivindicagdes de
sustentabilidade podem levar a perce¢des negativas do consumidor, motivando a
necessidade de as marcas garantirem consisténcia em suas mensagens e praticas (J. T.

Yun et al., 2019).

Teorias da influéncia social e do mimetismo

Estas teorias exploram a forma como as interagdes sociais € o comportamento dos
individuos em contextos sociais influenciam o comportamento do consumidor. Envolver
os influenciadores das redes sociais em mensagens de responsabilidade social corporativa
(RSC) pode aumentar o mimetismo dos consumidores, levando-os a adotar
comportamentos sustentdveis quando veem influenciadores a promover praticas
sustentaveis (Cheng et al., 2021). Isto pode afetar significativamente a perce¢do e o

comportamento do consumidor em relagdo a sustentabilidade.

Em suma, a interagdo destas teorias comportamentais fornece um quadro s6lido
para compreender as percecdes dos consumidores sobre a sustentabilidade e o
empreendedorismo nas cadeias de abastecimento. Ao reconhecer as motivacdes e
influéncias moldadas por estas teorias, as empresas podem elaborar estratégias mais

eficazes para envolver os consumidores e incentivar praticas sustentaveis (Botha, 2023).

1.4.4 Diferencas entre Grupos de Consumidores

65



A perce¢do que os consumidores tém da sustentabilidade e das iniciativas
ecoldgicas varia significativamente consoante os diferentes grupos demograficos e
psicograficos. Compreender estas diferengas ¢ crucial para desenvolver estratégias de
marketing eficazes e promover produtos sustentaveis. Os principais fatores que
influenciam estas discrepancias incluem o estatuto socioecondmico, as atitudes

geracionais e as motivacdes psicologicas (Grymshi et al., 2021).
Status Socioeconomico e Percecao de Sustentabilidade

A pesquisa mostrou que o status socioecondmico impacta significativamente as
percegdes e comportamentos do consumidor em relacdo a sustentabilidade. O. Wang &
Somogyi, (2019) observam que os grupos socioecondmicos mais elevados tendem a dar
prioridade a sustentabilidade como meio de satisfazer necessidades de nivel superior,
como a autorrealizagio e a identidade pessoal. E mais provavel que este segmento adote
opcdes sustentaveis e pague prémios por produtos ecologicos devido a satisfacdo

intrinseca derivada da contribui¢do para causas ambientais.

Por outro lado, os segmentos socioecondmicos mais baixos dao frequentemente
prioridade as necessidades imediatas, como a seguranca e a pertenca. Este grupo estd mais
hesitante em investir em produtos sustentaveis, a menos que possam demonstrar
beneficios claros e praticos, como a redu¢ao de custos ou melhorias na satde (O. Wang
& Somogyi, 2019). As diversas motivagdes destes segmentos criam diferentes percecdes

de valor relativamente aos produtos sustentaveis.
Diferencas geracionais

Os fatores geracionais sdo outra dimensdo importante ao analisar as diferencas nas
atitudes dos consumidores em relagdo a sustentabilidade. Navas et al., (2021) destacam
as percec¢oes contrastantes da transparéncia da sustentabilidade entre os consumidores da
Geragdo X e da Geragdo Y. A Geragdo Y (Millennials) tende a exibir expectativas mais
altas em relacdo as praticas de sustentabilidade e esta mais empenhada em apoiar marcas
que sdo transparentes sobre suas iniciativas ecoldgicas. Esta divisdo geracional reflete
diferentes graus de consciéncia ambiental e de capacidade de resposta a estratégias de

marketing sustentaveis.
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Por outra perspetiva, as diferengas geracionais também se manifestam em
diferentes niveis de confianca nos rétulos ecologicos. A investigagdo indica que ¢ mais
provavel que a Geragao Y encontre valor nos réotulos ecoldgicos de cadeia de blocos, que
sdo considerados mais fidveis devido as suas carateristicas de rastreabilidade em
comparagdo com os rotulos tradicionais (Navas et al., 2021). Compreender essa dindmica
geracional ¢ vital para adaptar as abordagens de marketing para ressoar com segmentos

especificos de consumidores.

Fatores psicoldgicos e comportamento do consumidor

As motivagdes psicologicas desempenham um papel crucial na formacgao das
percegoes dos consumidores e nas decisdes de compra relacionadas com os produtos
sustentaveis. Fatores como a preocupacao ambiental, os valores pessoais e a dissonancia
cognitiva influenciam significativamente a forma como os consumidores respondem a
rotulagem ecoldgica e as mensagens de sustentabilidade. Grymshi et al., (2021) efetuaram
uma andlise de classes latentes que revelou as diversas motivagdes de compra dos
consumidores, revelando como as consideragdes emocionais e psicoldgicas conduzem a

diferentes preferéncias por produtos com rétulo ecologico.

Além disso, a relagdo entre as preocupagdes ambientais € 0 comportamento do
consumidor ilustra como os fatores psicoldgicos podem criar um maior sentido de
urgéncia entre determinados segmentos de consumidores. Os consumidores que se
sentem culpados por praticas ndo sustentaveis podem estar mais inclinados a procurar
produtos amigos do ambiente, demonstrando assim como as emog¢des podem moldar as

decisdes de compra (Grymshi et al., 2021).

Eficacia da rotulagem ecologica entre grupos de consumidores

A eficacia da rotulagem ecoldgica na promog¢dao do consumo sustentavel pode
também variar significativamente entre segmentos de consumidores. Potter et al., (2021)
observaram que diferentes grupos reagem de forma distinta a varios rétulos ecolédgicos, o
que pode influenciar a selecdo de produtos e o comportamento de compra. Enquanto
alguns consumidores podem reconhecer e confiar facilmente nos rétulos ecologicos,
outros podem ser céticos, exigindo informagdes adicionais ou garantias para validar as

suas percecdes de sustentabilidade.
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Os rotulos ecologicos servem como uma ferramenta de comunicagdo essencial
que preenche a lacuna entre os processos de producao e as expectativas dos consumidores.
No entanto, a resposta dos consumidores varia consoante as variaveis demograficas,
como o nivel de educagdo, o contexto cultural e o conhecimento prévio das questdes
ambientais (Darnall et al., 2016). Esta nuance sublinha a importancia de compreender
como os consumidores de diferentes origens interpretam os rétulos ecoldgicos, o que

pode, em Ultima andlise, informar as estratégias de marketing.

Em resumo, as diferencas entre grupos de consumidores no que respeita a
contextos e praticas sustentdveis sdao multifacetadas. Fatores como o estatuto
socioecondmico, as atitudes geracionais, as motivagdes psicoldgicas e as respostas a
rotulagem ecolodgica influenciam significativamente as perce¢des e o comportamento dos
consumidores em relagdo a sustentabilidade. As empresas que adaptam as suas estratégias
para reconhecer estas diferengas podem cultivar ligacdes mais fortes com varios
segmentos de consumidores, aumentando assim o seu envolvimento e encorajando o

consumo sustentavel (Potter et al., 2024).

1.4.5 Barreiras e Oportunidades para o Consumidor

A transicdo para o consumo sustentavel ¢ caracterizada por varios obstaculos e
oportunidades influenciados pelas cadeias de abastecimento modernas. A compreensao
destes fatores € essencial para envolver eficazmente os consumidores e promover praticas

sustentaveis (Sheoran & Kumar, 2020).

Barreiras ao consumo sustentavel

Custos mais elevados e disponibilidade limitada

Um dos obstaculos mais significativos que os consumidores enfrentam € o preco
mais elevado frequentemente associado aos produtos sustentaveis. Holloway, (2024g)
realizou uma andlise qualitativa que revelou que os precos mais elevados, as
preocupagdes com a eficacia do produto e a disponibilidade limitada sdo os principais
obstaculos a adogao de produtos sustentaveis pelos consumidores. Muitos consumidores
podem estar inclinados a escolher op¢des convencionais menos dispendiosas em vez de

alternativas sustentaveis, especialmente quando as condi¢des econdmicas sdo apertadas.
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Além disso, Sheoran & Kumar, (2020) confirmam que o preco elevado dos produtos

sustentaveis constitui um obstaculo critico a adog¢ao pelos consumidores.

Confianca e Percecdo do Greenwashing

A confianca dos consumidores ¢ frequentemente comprometida devido a
preocupagdes com o greenwashing - quando as marcas exageram os seus esfor¢os de
sustentabilidade. O crescente ceticismo em torno das alegacdes de sustentabilidade pode
levar os consumidores a duvidar da autenticidade dos produtos ecologicos, resultando em
hesitagdo ou recusa em comprar bens sustentdveis. Em adi¢do, a proliferacio do
greenwashing criou confusdo entre os consumidores, limitando a sua compreensao do

que constitui a verdadeira sustentabilidade no mercado (Holloway, 2024e).

Barreiras psicoldgicas

Os fatores psicologicos, incluindo a perce¢do de inconvenientes e habitos, também
impedem o consumo sustentavel. Muitos consumidores estdo habituados a hébitos de
consumo convencionais € a transicdo para opgdes mais sustentaveis pode ser considerada
complicada ou exigir um esfor¢o adicional (Holloway, 2024c). Além disso, o sentimento
de culpa em relagdo a praticas insustentdveis pode levar a dissondncia cognitiva,
complicando ainda mais as decisdes dos consumidores e limitando o seu empenhamento

em alternativas sustentaveis.

Falta de informacdo e sensibilizacido

A falta de sensibilizagdo para os beneficios dos produtos sustentdveis pode
dificultar a adogdo pelos consumidores. Muitos consumidores podem nao estar cientes de
como as opgoes sustentaveis podem contribuir positivamente para os objetivos ambientais
ou melhorar a sua qualidade de vida (Nath & Agrawal, 2022). Sao necessarias campanhas
educativas e programas de sensibilizacdo para dotar os consumidores de informagdes que

incentivem escolhas sustentaveis.

Oportunidades para um consumo sustentavel

Procura crescente por produtos sustentaveis
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Embora existam barreiras, a crescente procura dos consumidores por produtos
sustentaveis apresenta oportunidades significativas. Dubey et al., (2017) observam que a
pandemia de COVID-19 acelerou o interesse por alimentos locais e sustentaveis,
ilustrando uma mudanga de mentalidade dos consumidores que dé& prioridade as
preocupagdes com a saude e o ambiente. Este cendrio em evolugdo cria oportunidades
para as empresas alinharem melhor as suas ofertas de produtos com as preferéncias dos

consumidores em matéria de sustentabilidade.

Rotulagem ecoldgica e transparéncia

A rotulagem ecoldgica estd a emergir como uma estratégia fundamental para
aumentar a confian¢a e o envolvimento dos consumidores na sustentabilidade. Os rétulos
ecologicos indicam credibilidade e podem direcionar as compras dos consumidores para
escolhas amigas do ambiente (Zhu et al., 2023). Quando solidamente apoiada por uma
divulgacdo transparente das praticas e dos beneficios do produto, a rotulagem ecoldgica
pode ajudar a superar as barreiras relacionadas com o ceticismo do consumidor e

demonstrar o valor real dos bens sustentaveis.

Avancos tecnoldgicos

Os avangos na tecnologia podem fornecer solugdes robustas para aumentar a
transparéncia na cadeia de abastecimento, o que, por sua vez, pode aumentar a confianca
do consumidor. Tecnologias como a blockchain podem facilitar a rastreabilidade em
cadeias de abastecimento sustentdveis, permitindo que os consumidores verifiquem a
sustentabilidade dos produtos (Zhu et al., 2023). Fornecer informacgdes claras e precisas
por meio dessas tecnologias ndo apenas aumenta a confianga do consumidor, mas também

destaca o compromisso de uma marca com a sustentabilidade.

Visando a Demografia Mais Jovem

As geragdes mais jovens, particularmente os Millennials ¢ a Geragdo Z, tém
demonstrado maior inclinagdo para comportamentos de consumo orientados para a
sustentabilidade (Holloway, 2024f). As marcas tém a oportunidade de se conectar com
essas coortes por meio de estratégias de marketing direcionadas que ressoam com seus

valores e preferéncias.
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Envolvimento da comunidade e educacio

O envolvimento das comunidades através de iniciativas educativas pode
desempenhar um papel fundamental na promocdo da consciencializacdo e aceitagdo de
praticas sustentdveis. Os programas concebidos para comunicar os beneficios da
sustentabilidade e reduzir as ideias erradas podem influenciar significativamente o
comportamento dos consumidores no sentido de escolhas mais ecologicas(Nath &
Agrawal, 2022). Os esfor¢os de colaboracdo com organizagdes locais podem ajudar ainda
mais a criar confianga nos consumidores e incentivar mudancas a nivel da comunidade

no sentido de um consumo sustentavel.

Em suma, a relag@o entre barreiras e oportunidades no consumo sustentdvel sublinha
a necessidade de as empresas adotarem abordagens estratégicas para aumentar o
envolvimento dos consumidores. Ao abordar as barreiras relacionadas com o custo, a
confianga, os fatores psicologicos e a sensibilizagdo, capitalizando simultaneamente a
crescente procura de sustentabilidade, uma comunicacdo eficaz e solugdes tecnologicas,
as marcas podem posicionar-se favoravelmente no mercado e incentivar uma maior

participag@o em praticas sustentaveis(Nath & Agrawal, 2022).

1.4.6 A influéncia das praticas sustentaveis na decisdo de compra

A literatura tedrica e empirica existente converge para uma conclusdo central:
praticas sustentaveis, particularmente aquelas enquadradas como responsabilidade social
corporativa (RSC), marketing verde, gestdo ambiental e comunicagdes relacionadas,
exercem uma influéncia positiva nas atitudes dos consumidores e nas suas decisdes de
compra. Essa influéncia opera por meio de véarios mecanismos, mediagdo atitudinal,
confianga, imagem percebida da marca, preocupagdo ambiental e pistas de informagao
provenientes de canais de marketing e sociais, e ¢ frequentemente moderada por
caracteristicas dos consumidores, como geragdo, renda e autoeficacia ambiental (Wekesa,

2024).

Efeitos diretos e indiretos dos sinais de RSC e sustentabilidade na intencao de

compra

As atividades de RSC percebidas podem elevar diretamente a inten¢ao de compra,

transformando as atividades de RSC em avaliagcdes cognitivas favordveis e atitudes
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afetivas em relacdo a uma marca, em consonancia com mecanismos baseados em teorias,
como a teoria do comportamento planeado (crengas, atitudes) (Maduranga Arachchi &
Mendis, 2021). Este caminho direto esta alinhado com as conclusdes empiricas de que as
percegoes de RSC reforcam as intengdes de compra dos consumidores, sinalizando
responsabilidade social e alinhando-se com valores morais ou comunitarios incorporados

nos processos de decisdo dos consumidores (Hanaysha, 2018; Tian et al., 2020).

A mediacdo por meio da confianga foi demonstrada: as iniciativas de RSC
reforgam a confianga em uma marca, o que, por sua vez, aumenta o comportamento de
compra, sugerindo que os sinais de RSC reduzem o risco percebido e aumentam a
credibilidade, afetando, em tltima instancia, as decisdes de compra (Tian et al., 2020).
Esses mecanismos sdo refor¢ados por evidéncias que mostram que as comunicagdes de
marketing verde e as praticas de RSC influenciam as inten¢des de compra por meio de
canais atitudinais e baseados na confianca, com a confianca atuando como mediadora

entre a RSC e o comportamento (Nasir Rakib et al., 2022; Tian et al., 2020).

O marketing verde e a RSC frequentemente exercem influéncia conjunta nas
intengdes de compra, particularmente quando os consumidores reconhecem os beneficios
ambientais e a responsabilidade corporativa como sinais integrados da gestdo da marca.
Viérios estudos documentam o papel mediador das atitudes ambientais, da credibilidade
da marca e da sustentabilidade percebida do produto na liga¢do entre a RSC/marketing
verde e a intencdo de compra (Maimunah et al., 2024; Simanjuntak et al., 2023). Por
exemplo, os esfor¢os de RSC e marketing verde podem melhorar a imagem da marca e
as atitudes ambientais, o que, por sua vez, eleva a inten¢do de compra (Diksita Kinasih et

al., 2023; Maimunabh et al., 2024).

Papéis mediadores: atitude em relacdo a marca, confianc¢a, preocupac¢des ambientais

e conhecimento

A atitude em relagdo a marca atua como mediadora entre a RSC e a intengdo de
compra. A RSC percebida influencia atitudes positivas em relagdo a marca, que, por sua
vez, predizem a intengdo de compra; essa mediacdo ¢ consistente com modelos de
comportamento do consumidor em que a atitude em relagdo a marca se traduz em inten¢ao

e comportamento (Maduranga Arachchi & Mendis, 2021; Simanjuntak et al., 2023).

72



A confianca surge como um mediador robusto nas ligacdes entre RSC e
comportamento de compra. Um teste experimental demonstra que o impacto da RSC nas
compras ¢ mediado pela confianca, sugerindo que a confianca dos consumidores nos
compromissos sociais de uma marca traduz os sinais da RSC em ag¢gdes de compra mais
fortes (Tian et al., 2020). Trabalhos relacionados com o conhecimento de produtos
ecoldgicos mostram que o conhecimento, a confiangca e a eficacia percebida pelo
consumidor explicam conjuntamente como o conhecimento se traduz em intengdo de
compra ecoldgica, reforcando o caminho conhecimento-confianga-intengdo (H. Wang et

al., 2019).

As preocupagdes ambientais € a autoeficacia podem simultaneamente mediar e
moderar estes efeitos. Por exemplo, estudos indicam que as preocupacdes ambientais
mediam o efeito da RSC/marketing ecolodgico nas compras, enquanto a autoeficacia
ambiental do consumidor pode fortalecer o impacto da RSC nas intengdes de compra

sustentaveis (Lauwrensia & Ariestya, 2022; Zhao & An, 2023).

Moderadores e condi¢oes limitantes

Efeitos geracionais: as respostas dos consumidores aos sinais de RSC e
sustentabilidade diferem entre as geragdes. Pesquisas sobre a Geracdo Z sugerem
inten¢des de compra sustentaveis mais fortes quando os comportamentos ambientais sdo
substanciais e alinhados com a eficacia pessoal, indicando um caminho moderado em que
fatores demograficos moldam a for¢a dos efeitos da RSC (Zhao & An, 2023). Papéis
moderadores semelhantes da geragdo e dos niveis de rendimento aparecem em estudos
que examinam a comunicacao de marketing verde e as atitudes ambientais (Maimunah et

al., 2024).

Autoeficicia ambiental e sustentabilidade percebida do produto: o impacto da
RSC nas inten¢des de compra sustentaveis ¢ amplificado quando os consumidores sentem
que as suas ac¢des podem afetar significativamente os resultados ambientais e quando a
sustentabilidade do produto € percebida como genuina, em vez de simboélica (Lauwrensia

& Ariestya, 2022; Zhao & An, 2023).

Hébito e conveniéncia: escolhas habituais ou faceis podem atenuar o efeito dos

sinais de sustentabilidade nas compras, destacando uma condicao limite em que as rotinas
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e a conveniéncia dos consumidores podem limitar a eficacia dos sinais de RSC/marketing
verde na tomada de decisdes, particularmente nos contextos da moda e do vestuario

(Wiederhold & Martinez, 2018).

Contextos e categorias de produtos

Vestudrio e moda: estudos em contextos de vestuario ecolégico mostram uma
discrepancia entre atitude e comportamento influenciada por padrdoes de compra
habituais, ressaltando que, embora os sinais de RSC possam melhorar as atitudes, o
comportamento real de compra pode ficar aquém devido a fatores de habito e

conveniéncia (Wiederhold & Martinez, 2018).

Segmentos de luxo e alta qualidade: para o marketing ecologico de luxo, a decisao
de compra ¢ influenciada pela reputagdo da marca e pelos sinais derivados da RSC que
aumentam o prestigio percebido e a responsabilidade social, contribuindo para inten¢des

de compra mais fortes nos segmentos de luxo (Xue-qi, 2024).

Alimentos, cosméticos e bens de consumo: em vérias categorias de produtos, as
praticas de RSC e marketing ecoldgico influenciam positivamente as decisdes de compra,
com a imagem da marca, as atitudes ambientais e a comunicagdo de marketing servindo

como vias principais (Diksita Kinasih et al., 2023; Ralison Avotra et al., 2021).

Mecanismos entre canais de comunicac¢ao e fontes de informacao

O boca-a-boca e as comunicagdes de marketing ecologico reforcam a
transferéncia de conhecimento, o que apoia as intengdes de compra ecologica por meio
de atitudes positivas e confianca nas informagdes recebidas, sugerindo um mecanismo de

difusdo social para sinais de sustentabilidade (Simanjuntak et al., 2023).

Os influenciadores das redes sociais € os endossos de RSC podem amplificar as
mensagens de RSC e influenciar as relacdes com os consumidores e a confianca
percebida, o que implica que as comunicagdes de RSC na esfera digital podem reforgar
as intengdes de compra através da construcao de relagdes e da autenticidade percebida

(Y. Cheng et al., 2021b)
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Num amplo conjunto de contextos e categorias de produtos, praticas sustentaveis,
incorporadas em iniciativas de RSC, marketing verde, educacdo ambiental e
comunicagoes crediveis sobre sustentabilidade, influenciam consistentemente as decisoes
de compra dos consumidores por meio de vias diretas e mediadas. Os mecanismos
centrais incluem a formagao de atitudes e a confianca como mediadores primarios, com
preocupagdes  ambientais, difusdo de  conhecimento e  caracteristicas
demograficas/psicograficas a modular os efeitos. Esta base de evidéncias integrada apoia
a visdo de que as praticas sustentaveis ndo sdo apenas eticamente desejaveis, mas também
estrategicamente vantajosas na formagdo das decisdes de compra dos consumidores
quando os sinais sdo crediveis, substantivos e bem comunicados (Nasir Rakib et al.,

2022).

1.4.7 Relacio entre transparéncia, confianca e comportamento de consumo

Relacionar a transparéncia com a confianca e o comportamento do consumidor
requer a integracdo de evidéncias de estudos sobre cadeias de abastecimento, contextos
algoritmicos, ética de marketing e psicologia do consumidor (Youn et al., 2025). Nas
referéncias selecionadas, a transparéncia surge como um antecedente central ou mediador
da confianca do consumidor, que, por sua vez, molda atitudes, tomada de decisdes e
comportamento de compra. A sintese abaixo reune conclusdes de diversas perspetivas

para apresentar uma visdo coesa, com citagdes explicitas para apoiar cada afirmacao.

A transparéncia como fator impulsionador da confianca nas marcas e plataformas

A transparéncia nas cadeias de abastecimento e na origem dos produtos aumenta
a credibilidade e a confianga percebidas, o que, por sua vez, influencia as decisdes de
compra dos consumidores e a fidelidade & marca. Varias fontes convergem para este
mecanismo: Holloway, (2024h) mostra que a transparéncia da cadeia de abastecimento
molda as percegdes dos consumidores e a confianga na marca, o que, por sua vez,
influencia as decisdes de compra. Da mesma forma, Tolegenov et al., (2024) argumentam
que a transparéncia digital comunica a origem e a sustentabilidade dos produtos,
contribuindo para a confianga do consumidor e a adogdo de produtos sustentdveis.
Evidéncias empiricas da rotulagem digital indicam que informagdes detalhadas sobre
transparéncia aumentam a confianca do consumidor e a probabilidade de compra de

varios produtos, incluindo laticinios (Abinaya et al., 2025). Coletivamente, esses
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trabalhos apoiam um modelo em que a disponibilidade de transparéncia eleva a confianca,
um precursor fundamental da intencdo de compra e da lealdade a marca (Abinaya et al.,

2025; Holloway, 2024h; Tolegenov et al., 2024).

A transparéncia algoritmica afeta de forma semelhante a confian¢a do consumidor
nas decisdes mediadas digitalmente. S. Liu & Luo, (2023) destacam que a transparéncia
das recomendacgdes algoritmicas molda a confianca do consumidor e os processos de
tomada de decisdo, especialmente @ medida que a curadoria algoritmica se torna mais
prevalente. Grochowski et al., (2021) estendem isso para contextos regulatorios,
argumentando que a transparéncia e a explicabilidade algoritmicas sustentam a prote¢ao
do consumidor e a escolha informada, com a confianca ligada a divulgacdes
compreensiveis de como as decisdes sdo tomadas. Coletivamente, estas fontes
corroboram que, quando as plataformas tornam os algoritmos mais transparentes, a
confianca dos consumidores nessas plataformas e nas recomendagdes aumenta,

influenciando assim o comportamento (Grochowski et al., 2021; S. Liu & Luo, 2023).

A sinalizagdo corporativa de transparéncia nas praticas sociais e filantropicas da
empresa também afeta a confianga e a lealdade do consumidor por meio da autenticidade
percebida e da congruéncia de valores. A transparéncia na filantropia corporativa aumenta
a confianga do consumidor e o valor da marca por meio da identificacdo do consumidor
com a empresa, com a transparéncia contribuindo indiretamente para a lealdade por meio
da confianca e da identificagdo (Han, 2023). A andlise de P. Srivastava, (2025) sobre
alegagoes ecologicas observa de forma semelhante que comunicagdes transparentes sobre
sustentabilidade sdo cruciais para manter a confianga nas alega¢cdes ambientais, o que,
por sua vez, afeta as respostas dos consumidores, como lealdade e engajamento. Juntas,
essas observagdes indicam que a transparéncia em dominios ndo relacionados a produtos
(filantropia, RSC) contribui para a confianga e para relacionamentos de longo prazo com

os consumidores (Han, 2023; P. Srivastava, 2025).

O papel mediador da confianca entre transparéncia e comportamento do

consumidor

A confianca serve como um mediador fundamental entre transparéncia e
resultados para o consumidor. No contexto da filantropia da marca, a percecdo do

consumidor sobre a transparéncia aumenta a confianca, o que, por sua vez, fortalece a
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identificacdo e a lealdade do consumidor em relagdo a empresa (Han, 2023). No contexto
da cadeia de abastecimento, a transparéncia afeta as decisdes de compra através do seu
impacto na confianca na marca, indicando a confianga como mediadora entre a
transparéncia e o comportamento (Holloway, 2024h). A literatura sobre transparéncia
algoritmica postula de forma semelhante que a transparéncia percebida aumenta a
confianga, o que, por sua vez, influencia o envolvimento com conteudos ou servigos

baseados em algoritmos (Grochowski et al., 2021; S. Liu & Luo, 2023).

As percegdes de transparéncia interagem com as crengas dos consumidores sobre
ética, justica e responsabilidade para moldar a confianga e o comportamento. Pesquisas
de marketing ético indicam que a transparéncia, a justi¢a e a RSC influenciam as decisdes
de compra e a confianga, promovendo assim o envolvimento de longo prazo com as
marcas. Isso est4 alinhado com a ideia de que a transparéncia ¢ uma faceta da sinalizagdo
ética; quando os consumidores interpretam a transparéncia como honestidade e
responsabilidade, a confianca se fortalece e se manifesta como lealdade a marca e

comportamento de compra repetida (Joseph, 2025).

Contextos e limites: quando a transparéncia influencia o comportamento de forma

mais eficaz

O design da plataforma e a arquitetura da informagdo moderam a liga¢do entre
transparéncia, confianga e comportamento. Pesquisas sobre a rotulagem de confianga na
nuvem sugerem que divulgacdes padronizadas e compreensiveis reduzem a confusdo do
consumidor e facilitam escolhas informadas, apoiando assim a confianga e as decisdes de
compra (Joseph, 2025). Da mesma forma, as praticas governamentais algoritmicas e o
empoderamento do consumidor exigem ecossistemas de informacdo transparentes para
evitar a assimetria de informagdo e sustentar a confianga nos mercados orientados por

dados (Larsson, 2018).

As caracteristicas e preferéncias dos consumidores modulam o impacto da
transparéncia. Estudos em mercados de luxo de segunda mao mostram que o efeito da
transparéncia (e das informacdes de diagnostico que a acompanham) interage com a

consciéncia de preco, com consumidores menos conscientes de preco sendo mais
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responsivos a sinais de transparéncia, enquanto consumidores mais conscientes de prego
podem confiar mais na confiabilidade da plataforma. Isto aponta para a heterogeneidade
na eficacia da transparéncia, sugerindo que adaptar as divulgagdes de transparéncia aos
segmentos de consumidores aumenta o comportamento impulsionado pela confianga em

todos os contextos (Youn et al., 2025).

O panorama ético e o ambiente regulatoério moldam a forma como a transparéncia
se traduz em confianca e comportamento. O trabalho regulatorio sobre transparéncia
algoritmica enquadra a transparéncia como um objetivo normativo e legal que pode
proteger os consumidores e sustentar a confianga, mas também alerta para os custos de
implementagdo e as compensagdes de desempenho. As discussdes politicas da UE
enfatizam a transparéncia exotérica para consumidores leigos, sugerindo que a forma
como a informagao ¢ apresentada ¢ tdo importante quanto a sua existéncia (Grochowski
etal., 2021). Na fixa¢do de precos dos cuidados de satude e na prote¢ao dos consumidores,
as iniciativas de transparéncia sdo propostas como uma alavanca para capacitar os
consumidores, com efeitos positivos previstos na confianga e na qualidade das decisoes,
reforgando a ligacdo mais ampla entre a transparéncia e o comportamento através da

legitimidade e do controlo percebidos (Popovich & Frias, 2023).

Implicagdes para o comportamento do consumidor: decisoes, lealdade e confianca a

longo prazo

As decisoes de compra e a disposicdo para pagar sdo reforcadas quando a
transparéncia transmite credibilidade. Evidéncias empiricas de estudos sobre
transparéncia na cadeia de abastecimento (Holloway, 2024h; Tolegenov et al., 2024)
rotulagem digital em produtos alimenticios e respostas dos consumidores a rotulagem de
sustentabilidade demonstram que a transparéncia pode elevar o valor percebido do
produto e a tomada de decisdes informadas, traduzindo-se em maior probabilidade de

compra e confian¢a na marca (Abinaya et al., 2025).

O valor da marca e a lealdade sdo reforcados por praticas corporativas
transparentes, além dos atributos do produto. O trabalho sobre comunicagao filantrépica
corporativa demonstra que a confianga do consumidor e o valor da marca se beneficiam
de sinais transparentes em torno da RSC, o que promove a lealdade (Han, 2023). Além

disso, pesquisas indicam que a transparéncia nas alegac¢des ecoldgicas molda a confianca
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e reduz o ceticismo, apoiando o envolvimento continuo em segmentos de consumidores

ecoldgicos (P. Srivastava, 2025).

A reparagdo da confianca e a resiliéncia diante de transgressdes dependem de
acdes corretivas transparentes e crediveis. A literatura sobre reparagdo da confianca
sugere que a transparéncia e a compreensdo genuina sdo fundamentais para reconstruir a
confiangca apds falhas éticas ou de servigo, enfatizando a transparéncia como um
componente central das estratégias de recuperagdo que influenciam o comportamento

futuro do consumidor (Bolat et al., 2020).

Em suma, as evidéncias coletivas apoiam uma relagdo robusta na qual a
transparéncia aumenta a confianca do consumidor por meio da credibilidade, justica e
responsabilidade percebidas em cadeias de abastecimento, plataformas e dominios de
RSC. Essa confianca medeia comportamentos criticos do consumidor, incluindo decisdes
de compra, disposi¢ao para pagar, lealdade e envolvimento de longo prazo. A forga e a
natureza desses efeitos variam de acordo com as caracteristicas do consumidor, o contexto
e o enquadramento regulatério, mas o padrdo geral posiciona consistentemente a
transparéncia como um impulsionador fundamental da confianga e, consequentemente,

do comportamento do consumidor (Joseph, 2025; Nurhilalia & Saleh, 2024).

1.4.8 Comportamento futuro e fidelizacdo do consumidor

A fidelidade do consumidor ¢ um aspeto critico da estratégia empresarial,
impulsionado por varios fatores psicoldgicos, sociais e de marketing que influenciam o
comportamento do consumidor. Compreender esta dindmica fornece informacdes
essenciais sobre como as marcas podem cultivar ¢ manter a fidelidade entre os seus

clientes (Nurhilalia & Saleh, 2024) .

A relagdo entre o comportamento do consumidor e a fidelidade esta
profundamente enraizada nas experiéncias e perce¢des que os consumidores tém em
relacdo a uma marca. De acordo com Nurhilalia & Saleh, (2024), o comportamento do
consumidor tem um impacto significativo na fidelidade do consumidor, sendo a
fidelidade a marca um elemento fundamental nesta relagdo. Especificamente, os
programas de fidelidade sdo destacados como ferramentas eficazes para modificar o
comportamento do consumidor, particularmente para compradores ocasionais que podem

nao escolher inicialmente uma marca de forma consistente. Além disso, a influéncia das
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técnicas de marketing digital, como recomendagdes e envolvimento nas redes sociais,
ilustra ainda mais como o comportamento do consumidor pode ser moldado para
aumentar a fidelidade. Esta conclusdo estd em consonidncia com a investigacdo de
Ghorbanzadeh & Rahehagh, (2021), que enfatizam a importancia das ligacdes
emocionais, tais como a ligacdo emocional a marca e o amor pela marca, na promog¢ao da
fidelidade, o que indica uma mudanga para praticas de marketing relacional que priorizam

as emogoes do consumidor a par da satisfagdo racional.

Além disso, varios estudos indicam que a qualidade do produto, a satisfacdo do
cliente e a imagem da marca contribuem significativamente para a constru¢do da
fidelidade & marca. E, que existe uma correlagdo positiva entre esses fatores, o que
significa que uma melhor qualidade do produto e uma imagem de marca mais forte levam
a uma maior satisfagdo do cliente, reforcando assim a fidelidade (Haryeni et al., 2022).
Isso estd de acordo com a nogao de que as percecdes do consumidor sobre a qualidade e
a satisfacdo da marca podem influenciar o seu compromisso com a recompra,

incorporando a fidelidade nos seus habitos de compra (Ningrum et al., 2020).

As influéncias culturais também desempenham um papel na determinagdo da
fidelidade & marca. Pesquisas mostram que dimensdes culturais, como individualismo e
aversao a incerteza, podem influenciar a forma como os consumidores se relacionam com
as marcas e seus niveis de fidelidade subsequentes (Hafeez et al., 2021). Esse aspeto do
comportamento do consumidor ressalta a necessidade de as marcas adaptarem as suas
estratégias de acordo com os contextos culturais, pois isso pode ditar como a fidelidade

se manifesta e a eficacia dos programas de fidelidade.

Para além disso, o canal através do qual os consumidores interagem com as marcas
influencia cada vez mais a fidelidade. A ascensdo das redes sociais como plataforma de
marketing remodelou as interacdes entre consumidores e marcas, particularmente entre
os grupos demograficos mais jovens. Estudos realizados demonstram que o marketing
nas redes sociais pode aumentar significativamente a fidelidade a marca através do
envolvimento direcionado, particularmente para consumidores com conhecimentos
tecnologicos, sugerindo que uma comunicacao eficaz nessas plataformas pode reforgar
significativamente a fidelidade (Sang, 2023). Isto ¢ especialmente relevante no setor
bancario digital, onde o envolvimento através das redes sociais se revelou essencial para

reter clientes e promover a fidelidade a marca.
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No entanto, a fidelidade a marca também requer a manuteng¢do da confianca do
cliente. A satisfagdo do consumidor e as construgdes emocionais, como a confianga, sdo
essenciais para manter a fidelidade a longo prazo (Atulkar, 2020). As marcas que
conseguem construir confianca frequentemente t€ém uma maior probabilidade de compras
repetidas e um aumento da quota de mercado, consolidando assim a sua base de
consumidores face aos concorrentes (Althuwaini, 2022). Esta ideia € repetida em varios
setores, incluindo a moda, onde as personalidades das marcas e as ligacdes emocionais

tém um impacto consideravel na fidelidade (Sindhu et al., 2021).

Em conclusdo, uma abordagem integrada que considere véarias influéncias, desde
ligagdes emocionais e fatores culturais até o envolvimento nas redes sociais e a qualidade
do produto, serd fundamental para moldar a lealdade futura do consumidor. As marcas
devem navegar por essas dimensdes de forma ponderada para cultivar uma lealdade
duradoura, garantindo que as suas estratégias tenham um impacto profundo nos contextos

pessoais e culturais dos consumidores (Sang, 2023).
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CAPriTULO I1 - METODOLOGIA
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2 Metodologia

2.1 Enquadramento Metodologico

A metodologia quantitativa desempenha um papel crucial no aumento do rigor e da
fiabilidade da investigagcdo em varios campos, incluindo o empreendedorismo. Maula &
Stam, (2019) enfatizam a importancia da transparéncia e da replicacdo na investigacao
quantitativa sobre empreendedorismo, sugerindo que um conjunto cumulativo de
investigagcdo empirica pode promover a identificagao causal e a generalizagdo. Da mesma
forma, H. Han et al., (2022) destacam a importancia historica de padrdes quantitativos
rigorosos, que sao essenciais para garantir a validade das descobertas, Além disso, a
inclusdo de revisores estatisticos nas avaliacdes de manuscritos para elevar a qualidade
geral dos trabalhos publicados, abordando assim questdes generalizadas relacionadas a

metodologias estatisticas inadequadas na literatura (Schulte et al., 2024).

Surgiram discussdes criticas sobre a integracao adequada de métodos quantitativos,
notadamente em revisdes sistemadticas, onde a sintese estatistica ¢ frequentemente
empregue para combinar resultados variados (Page et al., 2021). Isso ¢ ecoado por Konno
et al., que detalham metodologias para integrar evidéncias quantitativas e qualitativas
para aumentar a abrangéncia das revisoes sistematicas (Konno et al., 2023). De modo
geral, a consolidacdo de técnicas quantitativas ¢ fundamental para promover a qualidade

da pesquisa e informar praticas baseadas em evidéncias em todas as disciplinas.

Assim, o presente estudo adota uma abordagem quantitativa, descritiva e
correlacional, onde o objetivo ¢ analisar de que forma as praticas sustentaveis
implementadas nas cadeias de abastecimento influenciam a percecdo e o comportamento
dos consumidores. A investigacdo tem como base a literatura sobre sustentabilidade,
comportamento do consumidor e gestdo de cadeias de abastecimento, que serve para
verificar empiricamente as relagdes tedricas identificadas.

A metodologia quantitativa justifica-se pela necessidade de obter dados
mensuraveis e comparaveis de forma a traduzir percecdes, atitudes e comportamentos.
Desta forma, foi elaborado um inquérito por questiondrio como instrumento de recolha
de dados primarios, o que permitiu atingir uma amostra diversificada de consumidores de

forma répida e eficiente.
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Este estudo assume um caracter descritivo na medida em que procura retratar e
compreender as percecdes dos consumidores face as praticas sustentaveis das empresas
e, correlacional, pois pretende identificar possiveis relagdes entre varidveis, tais como a
sustentabilidade percebida, a confianca, o valor percebido e a inten¢ao de compra. Esta
abordagem segue uma logica dedutiva, partindo de teorias existentes para testar
empiricamente as relagdes propostas.

Esta ¢ uma investigacdo de natureza aplicada uma vez que os resultados pretendem
oferecer contributos praticos tanto para a gestdo das empresas como, também, para fins
académicos ao refor¢ar o conhecimento sobre o papel da sustentabilidade na percecgdo e
decisdo do consumidor. Assim, ¢ possivel compreender o grau de importancia atribuido
pelos consumidores as praticas sustentaveis nas cadeias de abastecimento, avaliar o
impacto dessas praticas na percecdo e confianca dos mesmo e, identificar tendéncias de
comportamento de compra mais responsaveis e alinhadas com os principios da

sustentabilidade.

2.2 Tipo de Investigacio

Como referido anteriormente, o presente estudo enquadra-se numa investigagao de
natureza aplicada, uma vez que procura gerar conhecimento para a gestdo das empresas
através da andlise do impacto das praticas sustentdveis nas decisdes de compra dos
consumidores.

E adotada uma abordagem quantitativa adequada a recolha e analise de dados
numeéricos que permitem medir percecdes e identificar relagdes entre variaveis. O estudo
¢ descritivo e correlacional, uma vez que visa descrever comportamentos e examinar
associagdes entre sustentabilidade percebida, confianga e inten¢do de compra.

Este estudo ¢ ainda transversal, a recolha de dados foi efetuada num tinico momento
no tempo e ndo experimental, sem manipulagdo das variaveis estudadas. O raciocinio ¢é

dedutivo ao partir de teorias existentes para testar empiricamente as relagdes propostas.

2.3 Populacio e Amostra

A populagdo-alvo deste estudo ¢ composta por consumidores residentes em
Portugal, com idade igual ou superior a 18 anos, que realizam compras de bens de
consumo em retalhistas nacionais. O objetivo foi compreender as suas percegdes
relativamente as praticas sustentaveis adotadas nas cadeias de abastecimento e o seu

impacto nas decisoes de compra.
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A amostra foi obtida através de um método ndo probabilistico por conveniéncia,
considerando a facilidade de acesso e a disponibilidade dos participantes para responder
ao questionario online. No total, foram recolhidas 138 respostas validas, garantindo

diversidade em termos de género, idade, escolaridade e situagao profissional.

Dos participantes, 73,9% identificam-se como do género feminino e 26,1% como
masculino. A faixa etaria predominante situa-se entre os 21 e os 40 anos, refletindo uma
geracdo particularmente atenta as questdes ambientais e sociais. Em relagdo ao nivel de
escolaridade, 60,1% dos inquiridos possuem licenciatura, o que indica um publico
maioritariamente qualificado. Quanto a situacdo profissional, 65,9% sdo trabalhadores
por conta de outrem, evidenciando uma amostra composta essencialmente por

consumidores economicamente ativos.

A escolha de consumidores com idade igual ou superior a 18 anos justifica-se por
representarem o grupo com capacidade legal e autonomia nas decisdes de compra, sendo
assim os agentes mais diretamente envolvidos nas dindmicas de consumo sustentavel.
Diversos autores destacam que o comportamento e as perce¢cdes dos consumidores
desempenham um papel determinante na promog¢do de praticas empresariais mais
responsaveis, influenciando assim a adocdo de estratégias sustentaveis ao longo das
cadeias de abastecimento (Cubillas-Para et al., 2023; Steinhorst Kraetzig et al., 2024;
Yadav et al., 2025).

2.4 Instrumento de Recolha de Dados
O instrumento utilizado para a recolha de dados foi um questionario estruturado na
plataforma Google Forms e aplicado online. O questiondrio foi desenvolvido com base
na revisdo de literatura e em instrumentos utilizados em estudos anteriores sobre
sustentabilidade e comportamento do consumidor (Cubillas-Para et al., 2023; Steinhorst
Kraetzig et al., 2024; Yadav et al., 2025), garantindo, assim, coeréncia tedrica e validade
de conteudo.
O questionario foi dividido em 7 secgdes, totalizando 23 perguntas. As secgdes do
questionario foram organizadas da seguinte forma:
1. Perfil do Consumidor
2. Relagdo com as Cadeias de Abastecimento
3. Importancia e Consciéncia da Sustentabilidade
4. Percegdo de Praticas Sustentaveis
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5. Impacto das Praticas Sustentaveis nas Cadeias de Abastecimento
6. Impacto de praticas sustentaveis nas decisdes de compra

7. Comportamento Futuro

A Tabela 1 apresenta a correspondéncia entre os grupos de questdes do questionario,
0s conceitos tedricos subjacentes e as principais referéncias que sustentaram a sua
formulagdo, assegurando a validade de conteudo e a coeréncia entre a revisao tedrica e a

operacionaliza¢dao empirica.

Tabela 1 - Relagdo entre Secgoes do Questiondrio e Conceitos Teoricos Associados

Seccio do N° Pergunta Conceito Teorico Descricio Referéncias
Questionario Associado
1.Perfil do Q1-Q5 Perfil Sociodemografico Variaveis de N.A.
Consumidor caracterizagdo do
respondente (idade,
género, escolaridade,
situacdo profissional e
rendimento) permitem
segmentar a amostra €
analisar diferengas de
percecdo e
comportamento entre
grupos.
1.Perfil do Q6 Categorias de consumo e O tipo de bens mais (Paparoidamis
Consumidor envolvimento com o consu~m1dos 1r}ﬂuen01a a & Huong
atengdo dada a
produto sustentabilidade nas Tran, 2019;
cadeias de abastecimento Yadav et al.,
2025)
2.Relagdo com as Q7-Q8 Transparéncia e Mede a importancia (Orellano et
Cadeias de rastreabilidade na cadeia atrlbglda a transp arencia al., 2021;
na origem, producao e
Abastecimento de abastecimento praticas sustentaveis Purwandaru et
(condlgoes 1a.b0rals, al., 2023:
impacto ambiental).
Tronnebati &
Jawab, 2023)
2.Relagdo com as Q9 Comunicagdo e confianca | Avalia a clareza e (Basarir &
Cadeias de do consumidor credibilidade da Dayan, 2022;
Abastecimento comunicag¢do das Cubillas-Para
empresas relativamente as | et al., 2023;
suas praticas sustentdveis. | Zhang &
Chen, 2025)
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2.Relagdo com as Q10 Comportamento pro- Identifica agdes pessoais (Bolderdijk et
Cadeias de sustentavel individual de envolvimento com a al., 2018;
Abastecimento sustentabilidade Yadav et al.,
(reciclagem, feedback, 2025)
escolha de marcas éticas).
3.Importancia e Q11 Fontes de informagao e Identifica as fontes (Basarir &
Consciéncia da literacia sustentavel utilizadas pelos Dayan, 2022;
Sustentabilidade consumidores para Prado et al.,
conhecer praticas 2022)
sustentaveis das empresas.
3.Importancia e Q12-Q13 Consciéncia e Avalia o reconhecimento | (Cubillas-Para
Consciéncia da comportamento pro- da importancia da et al., 2023;
Sustentabilidade sustentavel sustentabilidade e o Steinhorst
impacto das escolhas Kraetzig et al.,
individuais no meio 2024; Yadav
ambiente. et al., 2025)
4 Percegdo de Q14-Ql6 Reconhecimento e Identifica o conhecimento | (Bucheli
Praticas avaliagdo de praticas dos respondentes sobre Calvache et
Sustentaveis sustentaveis praticas ambientais, al., 2023;
sociais, economicas e de Domaracka et
governagdo, € a al., 2025;
importéancia atribuida a Orellano et
cada uma. al., 2021; Pan
et al., 2020)
5.Impacto das Q17 Impacto das praticas Analisa de que forma as (Frempong et
Praticas sustentaveis na percecao praticas sustentaveis al., 2021;
Sustentaveis nas do consumidor influenciam a confianga, Stanco et al.,
Cadeias de reputacdo e valor 2025; Zhang
Abastecimento percebido. & Chen,
2025)
5.Impacto das Q18-Q19 Impacto das praticas Analisa de que forma as (Nemeth,
Praticas sustentaveis na decisdo de | praticas sustentaveis 2022)

Sustentaveis nas
Decisoes de

Compra

compra; Greenwashing e

autenticidade percebida

influenciam a decisao de
compra

Mede o grau de ceticismo
face a comunicagao de
sustentabilidade ¢ a
percegdo de autenticidade

das marcas.
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6.Comportamento Q20-23 Inten¢@o de compra e Examina o impacto da (Cubillas-Para
Futuro fidelizagdo sustentavel sustentabilidade nas et al., 2023;
intencdes futuras (compra, | Steinhorst
mudanga de marca e Kraetzig et al.,
recomendagao). 2024; Zhang
& Chen,
2025)

Fonte: Elaboragdo Propria

Antes da aplicagdo definitiva, o questionario foi pré-testado com um pequeno grupo
de respondentes para verificar a clareza das questdes e o tempo de resposta, tendo sido
feitos pequenos ajustes linguisticos para garantir a sua compreensdo. A op¢ao por um
questionario online permitiu alcangar um maior nimero de participantes assegurando uma

recolha de dados eficiente, anénima e eticamente adequada.

2.5 Tratamento e Analise de dados

A recolha de dados foi realizada através da distribuicdo online do questionario
elaborado no Google Forms. O inquérito esteve disponivel durante a segunda semana de
outubro de 2025 e foi partilhado por meio de redes sociais, e-mail e contactos diretos, de

forma a alcangar um publico diversificado de consumidores portugueses.

Antes do inicio da recolha, foi incluida no questiondrio uma afirmacdo de
consentimento informado, que explicava os objetivos do estudo, a natureza voluntaria da
participagdo e as garantias de anonimato e confidencialidade dos dados. Os participantes
apenas prosseguiram para o preenchimento se confirmassem a sua concordancia,

assegurando o cumprimento dos principios éticos da investigacao.

Durante a recolha, os dados foram automaticamente registados na plataforma
Google Forms e posteriormente exportados para o Microsoft Excel para organizagdo e
tratamento preliminar. Seguidamente, foram analisados através de técnicas de estatistica
descritiva e correlacional, de modo a identificar padrdes de percegdo e relagdes entre as

variaveis estudadas.

Este procedimento permitiu recolher respostas de forma eficiente, segura e
economicamente viavel, assegurando simultaneamente a qualidade dos dados e a

representatividade do publico-alvo definido.
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CAPITULO III — ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
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3 Analise e Discussao de Resultados

Este capitulo apresenta a andlise e discussdo dos resultados obtidos através do
questionario, cujo objetivo foi compreender de que forma as praticas sustentaveis nas
cadeias de abastecimento influenciam a percecdo, confianga e decisdo de compra dos
consumidores. A analise foi conduzida com recurso a estatistica descritiva e
correlacional, permitindo identificar tendéncias e relagdes entre as varidveis estudadas.

Os resultados s@o discutidos a luz da literatura apresentada nos capitulos anteriores.

3.1 Caracterizacio da amostra

A amostra ¢ composta por 138 participantes, com idade igual ou superior a 18 anos.

Qual a sua idade?
138 respostas

® 18-20

® 21-40
40-60

@61+

—

Figura 1 - Distribuicdo Etdria
Fonte: Google Forms
Na figura 1 ¢ possivel verificar que a maioria dos inquiridos pertence a faixa etaria
dos 21 aos 40 anos (68,1%), um grupo que ¢ frequentemente identificado na literatura

como mais envolvido em comportamentos de consumo ético e responsavel (Yadav et al.,

2025).
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Género
138 respostas

@ Feminino

@ Masculino

@ Outro

@ Prefiro nao dizer

Figura 2 - Distribui¢do por Género

Fonte: Google Forms

Como averiguado pela Figura 2, a amostra apresenta uma clara predominancia de
respondentes do género feminino (73,9%) o que estd de acordo com estudos que apontam
as mulheres como mais sensiveis as questdes de consumo sustentavel (Cubillas-Para et

al., 2023).

Nivel de escolaridade
138 respostas

@ Ensino Basico

@ Ensino Secundario
@ Licenciatura

@ Mestrado

@ Doutoramento

Figura 3 - Nivel de Escolaridade

Fonte: Google Forms
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Situagéo profissional
138 respostas

@ Trabalhador por conta de outrem

@ Trabalhador por conta prépria
Desempregado

@ Estudante

@ Reformado

Figura 4 - Situagdo Profissional

Fonte: Google Forms

Rendimento liquido mensal

138 respostas

@ <800€

@ 800 - 1.499€

@ 1.500 - 2.499€
@ 2.500 - 3.499€
@ =3.500€

@ Prefiro néo dizer

Figura 5 - Rendimento Liquido Mensal

Fonte: Google Forms

De acordo com as Figuras 3,4 e 5, a amostra ¢ composta maioritariamente por
individuos com licenciatura (60,1%) seguida de 21,7% com mestrado. Quando a situagdo
profissional, 65,9% sao trabalhadores com conta de outrem o que reflete um publico
economicamente ativo e com poder de decisdo nas suas compras. Em relacdo ao
rendimento liquido mensal, podemos averiguar que 59,4% aufere entre 800 e 2.499¢€.
Estes resultados indicam um perfil de consumidor informado e financeiramente estavel,
caracteristicas que tendem a ser associadas a uma maior consciéncia ambiental e social

(Steinhorst Kraetzig et al., 2024).

3.2 Relacido com as Cadeias de Abastecimento
Esta seccao (Q7-Q11) teve como objetivo avaliar o nivel de importancia e

envolvimento dos consumidores face a sustentabilidade e transparéncia das cadeias de
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abastecimento. As perguntas analisam a importancia atribuida as praticas sustentaveis, a
perce¢do de transparéncia das empresas e as formas de participagdo e obtencdo de
informacao sobre a sustentabilidade.

As seguintes figuras demonstram a importancia atribuida a transparéncia e a

sustentabilidade.

Quao importante é para si que as marcas sejam transparentes quanto a origem e forma de

produgao dos produtos?
138 respostas

80

60

61 (44,2%)

40 45 (32,6%)

20 26 (18,8%)

2 (1,}4%)

1

Figura 6 - Importdncia atribuida a transparéncia nas cadeias de abastecimento

Fonte: Google Forms

Qudo importante é para si que as marcas adotem praticas sustentaveis nas suas cadeias de

abastecimento (ex.: condigdes laborais, rastreabilidade e impacto ambiental)?
138 respostas

80

60

61 (44,2%)

57 (41,3%)

40

20

w0 3 (2.2%) 17 (12,3%)

1 2 3 4 5

Figura 7 - Importincia atribuida a sustentabilidade nas cadeias de abastecimento

Fonte: Google Forms

As médias elevadas das figuras 6 e 7, 4,33 e 4,52, respetivamente, demonstra que

os consumidores valorizam fortemente praticas sustentdveis € comunicacgao transparente
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ao longo das cadeias de abastecimento. Isto indica que a sustentabilidade ja ¢ percebida
ndo apenas como uma questao €tica, mas como um critério de qualidade e confianca.

Segundo Cubillas-Para et al., (2023), consumidores com maior consciéncia
ambiental tendem a associar transparéncia e credibilidade corporativa, o que reforca a
importancia de relatorios e comunicacdes empresariais consistentes. Estes resultados
também corroboram estudos que identificam a sustentabilidade percebida como
antecedente da confianca e da inten¢do de compra (Yadav et al., 2025).

Embora os consumidores atribuam elevada importancia a transparéncia (figura 6),
a percecdo sobre a efetiva clareza da comunicacao ¢ mais moderada, média de 3,71, como
podemos observar na Figura 8. Este resultado indica alguma desconfianca ou percecao de
falta de transparéncia real, o que pode estar relacionado com fenomenos de greenwashing.

De acordo com Steinhorst Kraetzig et al., (2024) existe frequentemente um gap
entre o discurso e a pratica das empresas, que reduz a credibilidade percebida. Isto reforca
a necessidade de comunicagdo auténtica e verificavel, especialmente em setores com

impacto ambiental elevado como o retalho.

As marcas sao transparentes e comunicam de forma clara informagdes sobre as suas cadeias de

abastecimento.
138 respostas

60

53 (38,4%)

40 41 (29,7%)

20 21 (15,2%)
14 (10,1%)

9 (6,5%)

Figura 8 - Comunicagdo Transparente Percecionada

Fonte: Google Forms
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De que forma considera que pode contribuir para a melhoria das praticas sustentdveis nas cadeias

de abastecimento? (Escolha uma ou mais opgoes)
138 respostas

Escolher marcas que comunica... 79 (57,2%)

Evitar comprar a empresas co... 86 (62,3%)

Devolver produtos ou embalag...

Participar em programas de re... 14 (10,1%)

Partilhar informagéo sobre sust... 40 (29%)

Contactar empresas ou dar fee... 9 (6,5%)

Comprar produtos de origem n... 77 (55,8%)

Prefiro ndo responder / Nao co... 10 (7,2%)

Contactar empresas ou deixan... 3(2,2%)

Figura 9 - Formas de contribuigdo dos consumidores para a sustentabilidade das cadeias de abastecimento

Fonte: Google Forms

A Q10, retratada na figura 9, explorou de que forma os consumidores contribuem
pessoalmente para a melhoria das praticas sustentaveis nas cadeias de abastecimento.
As opgdes mais selecionadas foram “Evitar comprar a empresas com praticas ambientais
ou sociais negativas” (62,3%); “Escolher marcas que comunicam praticas sustentaveis”
(57,2%); “Comprar produtos de origem nacional ou de cadeias curtas” (55,8%) e
“Devolver produtos ou embalagens para reciclagem/reutilizacao” (42,8%) o que revela
um envolvimento pratico e consciente, principalmente através de decisdes de compra e
boicote de empresas ndo sustentdveis. Este comportamento demonstra que os
consumidores exercem um papel ativo e normativo sobre as empresas, influenciando
assim as suas politicas de sustentabilidade (Yadav et al., 2025). Por outro lado, a menor
adesdo a iniciativas de reciclagem ou reparacao pode refletir falta de acesso a programas

estruturados ou desconhecimento das opgdes disponiveis.
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Quais das seguintes fontes utiliza para obter informagao sobre praticas sustentdveis nas cadeias

de abastecimento? (pode selecionar vérias opgdes)
137 respostas

Selos ou certificagdes ambientais 76 (55,5%)

Site oficial da marca / relatérios... 38 (27,7%)

Rétulos ou etiquetas no produto 106 (77,4%)
Noticias / imprensa 42 (30,7%)
Redes sociais / influenciadores 44 (32,1%)
ONG / relatérios independentes 14 (10,2%)
Amigos ou familia —33 (24,1%)
0 25 50 75 100 125

Figura 10 - Fontes de informagdo sobre pradticas sustentdveis nas cadeias de abastecimento

Fonte: Google Forms

Através da figura 10 vemos uma predominancia de fontes institucionais e
verificaveis (certificagdes e relatdrios) como fontes de informagdo, o que indica uma
procura por credibilidade e dados objetivos, ao contrario do simples método de boca-a-
boca ou da comunicacdo em redes sociais. Esta tendéncia sugere que o consumidor adota
um perfil critico e informado, como descrito por Steinhorst Kraetzig et al., (2024).

No entanto, o valor elevado nas redes sociais evidencia também o papel crescente
da comunicagdo digital na perce¢do de sustentabilidade, um canal que pode reforgar a
confianga como também amplificar percegoes de greenwashing.

Assim, a andlise conjunta das perguntas Q7-Q10, retratadas pelas figuras 6-10,
demonstra que os consumidores valorizam fortemente a transparéncia e sustentabilidade
nas cadeias de abastecimento (Q7—Q8), reconhecem falhas na comunicagdo empresarial
(Q9), evidenciando ceticismo moderado, praticam comportamentos conscientes de
compra (Q10), favorecendo marcas éticas e locais, procuram informagdo em fontes
oficiais e certificadas (Q11), mas também se influenciam por redes sociais.

Em termos teoricos, estes resultados confirmam que a sustentabilidade percebida ¢
um antecedente relevante da confianga e intencdo de compra, mas também que a
autenticidade comunicacional ¢ determinante para consolidar essa confianca (Steinhorst
Kraetzig et al., 2024; Yadav et al., 2025).

A relagdo dos consumidores com as cadeias de abastecimento ¢ ativa, critica e
informada, um reflexo da transi¢do de um consumidor passivo para um participativo que

exige coeréncia entre discurso e pratica empresarial.

97



3.3 Importincia e Consciéncia da Sustentabilidade

Esta seccao (Q12-Q14) teve como objetivo compreender o nivel de envolvimento
e consciéncia ambiental dos consumidores portugueses, bem como a forma como
reconhecem o impacto das suas escolhas no meio ambiente e na responsabilidade

empresarial.

Reconhego a importancia da sustentabilidade nas minhas decisdes de compra e procuro estar

informado(a) sobre as préaticas sustentaveis das empresas.
138 respostas

60

54 (39,1%)

40
40 (29%)
33 (23,9%)

20

1(0,7%) 10 (7,2%)

1

Figura 11 - Reconhecimento da importincia da sustentabilidade

Fonte: Google Forms

A figura 11 demonstra que os consumidores reconhecem amplamente a
importancia da sustentabilidade no processo de decisdo de compra. Este resultado indica
um nivel de consciéncia ambiental consolidado, revelando que a maioria dos inquiridos
procura ativamente informar-se sobre praticas sustentaveis
De acordo com Yadav et al., (2025), o reconhecimento da sustentabilidade como fator de
decisdo ¢ um indicador de maturidade do consumidor verde, o que reflete uma mudanca
de comportamento face as preocupacdes ambientais e sociais globais.

Steinhorst Kraetzig et al., (2024) também apontam que consumidores informados
desenvolvem maior sensibilidade ética o que influencia positivamente a confianca e a

lealdade as marcas sustentaveis.
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De que forma considera que as suas escolhas de consumo podem contribuir para um impacto

ambiental positivo?
138 respostas

Preferir produtos com certificag... 79 (57,2%)

Escolher marcas que comunica... 52 (37,7%)
Ao comprar produtos locais ou... 79 (57,2%)
Reduzir o consumo de produto... 57 (41,3%)
Reutilizar, reparar ou reciclar pr... 66 (47,8%)
Evitar marcas associadas a pra... 61 (44,2%)
Informar-me e partilhar informa... 16 (11,6%)

Prefiro ndo responder / N&o co... 6 (4,3%)

Figura 12 - Formas de contribui¢do dos consumidores para a sustentabilidade

Fonte: Google Forms

Os resultados da figura 12 revelam um envolvimento ativo especialmente através
da selecao consciente de produtos e marcas o que demonstra que o consumidor atua como
agente participativo na transi¢do sustentavel. Contudo, praticas que exigem maior esfor¢o
individual, como reparacdo e reutilizacdo, obtém menor adesdo, o que vai de encontro
com Cubillas-Para et al., (2023) que observaram uma maior predisposi¢cdo para agdes de

consumo ¢ético do que para mudangas comportamentais mais exigentes.

Se uma marca tiver préticas sociais e ambientais responsaveis, isso aumenta a probabilidade de eu

escolher os seus produtos, mesmo que a qualidade seja semelhante a de outras marcas.
138 respostas

60
51 (37%) 53 (38,4%)
40

27 (19,6%)

20

2 (1,}4%)

Figura 13 - Influéncia das prdticas sustentdveis na escolha do consumidor

Fonte: Google Forms

A média de 4,25 na figura 13 indica que os consumidores estdo dispostos a

privilegiar empresas sustentaveis mesmo quando a qualidade ¢ equivalente a de outras
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marcas. Este comportamento demonstra uma associagdo direta entre RSC e valor
percebido, o que confirma o papel da sustentabilidade como um fator diferenciador no
mercado. Estes resultados convergem com as conclusdes de Yadav et al., (2025) e
Steinhorst Kraetzig et al., (2024) que identificam a sustentabilidade percebida como
antecedente da confianca e da intengdo de compra, como referido anteriormente. Assim,
a sustentabilidade atua ndo apenas como uma variavel ética, mas também como
determinante estratégica da competitividade empresarial.

Em suma, as questdes Q12-Q14, representadas nas figuras acima, evidenciam que
os consumidores apresentam elevado nivel de consciéncia ambiental, percecao clara do
impacto das suas acdes individuais e predisposi¢do para escolher marcas responsaveis.
Em conjunto, estes resultados confirmam que a sustentabilidade ja estd integrada no
processo de decisdo de compra, ndo sendo apenas uma preocupagdo €tica, mas também
um fator de valor e confianca.

Em termos tedricos, esta sec¢do valida o que a literatura define como sustainable
consumer awareness, um conceito em que a perce¢do € o conhecimento ambiental
conduzem a agdo concreta o que gera um impacto social e competitivo (Cubillas-Para et

al., 2023; Yadav et al., 2025).

3.4 Percecido de Praticas Sustentaveis

Esta seccdo (Q15-Q16) procurou compreender como os consumidores reconhecem
e avaliam praticas sustentaveis, explorando as dimensdes ambiental, social, econémica e
de praticas governamentais (ESG) mais valorizadas nas suas decisdes de compra.

A questdo 15 pediu aos inquiridos que indicassem como definem ou reconhecem
praticas sustentaveis associadas as suas compras. As respostas revelaram uma diversidade
de perspetivas, com predominancia das praticas ambientais, como podemos verificar na

figura seguinte.

100



No ambito das suas decisdes de consumo, como define ou reconhece praticas sustentaveis

associadas as suas compras?”
138 respostas

Praticas ambientais (adogdo de
energia renovavel, eficiéncia
energética, reciclagem e econo...
Praticas sociais/éticas (auditorias
éticas, programas de
conformidade, Responsabilida...
Praticas econémicas/gestao
(viabilidade a longo prazo,
eficiéncia operacional, gestéo...
Praticas de Governo e sistemas
(transparéncia nos relatérios,
colaboragdo com ONGs e gove...

87 (63%)
51 (37%)
73 (52,9%)

21 (15,2%)

Figura 14 - Tipos de praticas sustentdveis mais reconhecidas pelos consumidores

Fonte: Google Forms

A prevaléncia das praticas ambientais (63%) confirma que, para a maioria dos
consumidores, a sustentabilidade ainda ¢ interpretada sob uma otica ecologica, enquanto
as dimensoes social e econdmica sdo menos salientadas.

De acordo com Cubillas-Para et al., (2023), esta tendéncia ¢ comum em mercados
onde a sustentabilidade ambiental domina o discurso mediatico, mas também indica
necessidade de comunicacdo mais integrada por parte das empresas sobre os aspetos
sociais e de gestdo (ESG). A baixa mengdo as praticas governamentais (15,2%) sugere
que os consumidores ainda associam menos sustentabilidade & gestdo corporativa e
transparéncia institucional, o que pode indicar desconhecimento sobre indicadores
empresariais (por exemplo, certificagdes ESG, auditorias, relatdrios de impacto).

A Q16, representada pela figura 15, indica quais os critérios ou praticas os
inquiridos consideram mais relevantes para avaliar se uma empresa ¢ sustentavel. Os
resultados apontam novamente para a forte valorizagdo da dimensdo ambiental, seguida
por praticas sociais.

Mais de metade dos respondentes (60,9%) consideram que as praticas ambientais
sdo o principal critério para avaliar a sustentabilidade de uma empresa, o que confirma
que o componente ecoldgico continua a dominar a perce¢do do consumidor portugués.

As praticas sociais e de governamentais aparecem em segundo plano, embora

demonstrem crescimento em relevancia.
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Esta tendéncia reflete uma visdo unidimensional da sustentabilidade, em que os
consumidores ainda priorizam o impacto ambiental direto, abdicando de aspetos menos
tangiveis, como ética empresarial e transparéncia corporativa (Yadav et al., 2025) .

Por outro lado, esta assimetria oferece uma oportunidade estratégica para as
empresas comunicarem melhor as dimensdes social e governamentais, de modo a

fortalecer a confianga e o valor percebido (Steinhorst Kraetzig et al., 2024) .

Qual das praticas mencionadas anteriormente considera ser a melhor forma de avaliar a

sustentabilidade de uma empresa? (Escolha uma ou mais opgdes)
138 respostas

Praticas ambientais (adocéo de
energia renovavel, eficiéncia
energética, reciclagem e econo...

84 (60,9%)

Praticas sociais/éticas (auditorias
éticas, programas de
conformidade, Responsabilida...
Praticas econémicas/gestao
(viabilidade a longo prazo,
eficiéncia operacional, gestéo...
Praticas de Governo e sistemas
(transparéncia nos relatérios,
colaboragéo com ONGs e gove...

55 (39,9%)
50 (36,2%)

16 (11,6%)

0 20 40 60 80 100

Figura 15 - Critérios utilizados para avaliar a sustentabilidade

Fonte: Google Forms

3.5 Impacto das Praticas Sustentaveis nas Cadeias de Abastecimento
A presente seccdo (Q18-Q19) analisa a perce¢dao dos consumidores sobre o efeito

das praticas sustentaveis das empresas na sua imagem e relacdo com o publico.

As praticas sustentdveis adotadas por uma empresa reforgam positivamente a percegé@o que tenho

sobre o seu valor, confianga, reputagao, responsabilidade social e vantagem competitiva.
138 respostas

60
58 (429
55 (39,9%) (42%)
40
20 22 (15,9%)
0,
0.(0%) 3(2,2%)
0 l
1 2

Figura 16 - Percegio do impacto das prdticas sustentdaveis na imagem e confianca das empresas

Fonte: Google Forms
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A média elevada de 4,34 demonstra que a maioria dos consumidores reconhece
um impacto claramente positivo das praticas sustentdveis na forma como avaliam as
empresas. Este valor indica elevada concordincia entre os participantes quanto a
importancia estratégica da sustentabilidade nas cadeias de abastecimento. A analise do
desvio-padrao (0,69) mostra uma baixa dispersao das respostas, ou seja, consenso elevado
entre os inquiridos o que reforca a ideia de que a sustentabilidade ¢ amplamente vista
como um fator gerador de valor e confianca.

Os resultados confirmam que os consumidores atribuem um papel determinante
as praticas sustentaveis no fortalecimento da imagem e reputacdo empresarial. Assim, a
perce¢do de sustentabilidade atua como um antecedente da confianca, sendo esta um
mediador essencial entre praticas sustentaveis e inten¢do de compra (Steinhorst Kraetzig
et al., 2024) .

De forma semelhante, Yadav et al., (2025) destacam que a sustentabilidade
percebida aumenta o valor simbdlico e emocional associado a marca, fortalecendo o
vinculo relacional com o consumidor. Assim, pode-se afirmar que os consumidores
tendem a recompensar empresas que demonstram praticas transparentes e responsaveis,
tanto em termos de preferéncia de compra como de recomendagdo a terceiros.

Portanto, estes resultados revelam que os consumidores reconhecem que as
praticas sustentaveis fortalecem a confianca e reputacdo das empresas, existe, também,
uma percecao clara de relagdo entre sustentabilidade e valor competitivo e, hd consenso
quanto ao papel central da sustentabilidade na diferenciacdo das marcas no mercado
portugués.

Em termos teoricos, esta percecdo apoia o modelo conceptual proposto, o que
confirma que a sustentabilidade percebida influencia positivamente a confianga, o valor

e a inten¢do de compra (Cubillas-Para et al., 2023).
3.6 Impacto de praticas sustentaveis nas decisoes de compra

Esta seccao (Q20-Q23) tem como objetivo compreender de que forma as praticas
sustentaveis das empresas influenciam a percecdo e o comportamento de compra dos
consumidores e até que ponto os participantes demonstram confianga ou ceticismo em
relacdo a autenticidade dessas praticas.

A Q18, representada pela figura 17, permitiu identificar os principais efeitos que as

praticas sustentdveis exercem sobre a perce¢ao dos consumidores.
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De que forma as préticas sustentdveis das empresas influenciam a sua percegao e decisdes de
compra?
138 respostas

Aumentam a confianga que ten... 74 (53,6%)

Melhoram a reputagéo e image... —70 (50,7%)

Aumentam a probabilidade de... —68 (49,3%)
Diferenciam a empresa da con... —57 (41,3%)
Influenciam a minha escolha q... —57 (41,3%)
Estou disposto(a) a pagar mais... —24 (17,4%)
A auséncia de praticas sustent... 20 (14,5%)
Prefiro ndo responder / Nao co... 11 (8%)
0 20 40 60 80

Figura 17 - Impactos percebidos das prdticas sustentdveis nas decisoes de compra

Fonte: Google Forms

A andlise demonstra que as principais dimensdes afetadas pelas praticas
sustentaveis sdo a confianca (53,6%) e a reputacdo corporativa (50,7%), seguidas pela
influéncia direta na decisdo de compra (41,3%).

Estes resultados reforcam a hipdtese de que a sustentabilidade percebida atua como
determinante comportamental, influenciando ndo apenas a imagem da empresa, mas
também o seu desempenho comercial.

De acordo com Yadav et al., (2025), a integracdo da sustentabilidade na cadeia de
abastecimento gera valor percebido, o que leva os consumidores a preferir e recomendar
as empresas que demonstram responsabilidade ambiental e social.

Por sua vez, Steinhorst Kraetzig et al., (2024) sustentam que a percecdo de praticas
sustentaveis fortalece a confianga, o que tem efeito direto sobre a inten¢do de compra e
fidelizagdo. Logo, os resultados da Q18 confirmam que as praticas sustentaveis sdo vistas
como vantagem competitiva e fator de diferenciacdo, especialmente em mercados onde a

consciéncia ambiental € crescente, como o portugués.
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Acredito que algumas empresas comunicam praticas sustentaveis apenas para melhorar a sua
imagem
138 respostas

60
57 (41,3%)

48 (34,8%)
40

26 (18,8%)

20

2 (1,4%)

1

Figura 18 - Ceticismo dos consumidores face a sustentabilidade corporativa

Fonte: Google Forms

A média elevada de 4,1 revela um nivel significativo de ceticismo entre os
consumidores. Embora reconhecam o valor da sustentabilidade (figura 17), uma parte
expressiva acredita que muitas empresas usam a comunicac¢ao verde como estratégia de
marketing, sem uma implementacao efetiva de praticas responsaveis.

Este resultado indica a presenc¢a de um fenémeno de greenwashing awareness, em
que os consumidores estdo atentos a autenticidade das mensagens ambientais.

Segundo Cubillas-Para et al., (2023), este comportamento reflete um consumidor
mais critico e exigente, que distingue acdes genuinas de estratégias superficiais de
imagem. Contudo, ¢ importante notar que o ceticismo ndo significa rejeicdo da
sustentabilidade, mas sim exigéncia por maior transparéncia e provas concretas das
praticas adotadas. Como afirmam (Steinhorst Kraetzig et al., 2024), o ceticismo
moderado pode até reforcar a credibilidade das marcas verdadeiramente sustentaveis,
quando estas conseguem demonstrar coeréncia entre discurso e pratica.

Em suma, as praticas sustentdveis fortalecem a confianga, reputacdo e decisdo de
compra, os consumidores estdo cada vez mais atentos a coeréncia entre o que as empresas
comunicam e praticam, e o ceticismo moderado indica uma maturidade crescente na

perce¢do do consumidor portugués sobre sustentabilidade corporativa.

3.7 Comportamento Futuro

Esta sec¢do analisa o comportamento futuro dos consumidores perante praticas
sustentaveis. As questdes (Q20-Q23) abordam a intengdo de aumentar o consumo
sustentavel, a reacdo a falta de praticas responsaveis, a propensdo para recomendar
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empresas sustentaveis e a autoavaliacio do envolvimento individual com a

sustentabilidade.

Pretendo aumentar o consumo de produtos sustentaveis no préximo ano.
138 respostas

60

52 (37,7%)
48 (34,8%)
40

32 (23,2%)

20

1(0,7%)

1

Figura 19 - Intencdo do aumento do consumo sustentdavel

Fonte: Google Forms

Como ¢ possivel verificar na figura 19, a média elevada de 4,02 demonstra uma
forte predisposi¢do para aumentar o consumo de produtos sustentaveis, o que indica que
a sustentabilidade ndo ¢ apenas valorizada no presente, mas também projetada como
comportamento futuro. Este resultado revela consciéncia de continuidade e
responsabilidade individual, em linha com Yadav et al., (2025), que destacam que a

inten¢do de compra verde ¢ um preditor do comportamento efetivo a longo prazo.

Ja na figura 20, 89% dos inquiridos confirmam que a auséncia de praticas
sustentaveis influencia negativamente a lealdade a marca. Os consumidores mostram-se
dispostos a mudar de fornecedor ou marca se considerarem que uma empresa nao adota
comportamentos €ticos e responsaveis. Este resultado reforca a visdo de (Steinhorst
Kraetzig et al., 2024) segundo a qual a sustentabilidade se tornou um fator de risco
reputacional onde a sua auséncia pode afetar diretamente a fidelizacdo e a intengdo de
recompra. Assim, as empresas que falham em integrar praticas sustentdveis nas suas

cadeias de abastecimento arriscam perder consumidores conscientes e informados.
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A falta de praticas sustentaveis pode levar-me a mudar de marca.
138 respostas

60

47 (34,1%)

40 44 (31,9%)

32 (23,2%)
20

4(2,9%) 11 (8%)

Figura 20 - Reacgdo a auséncia de prdticas sustentdveis

Fonte: Google Forms

A sustentabilidade de uma empresa aumenta a probabilidade de a recomendar a outros.
138 respostas

60
53 (38,4%) 54 (39,1%)
40
20 21 (15,2%)
0,
2(1,144,) 8 (6,8%)
0
1 2 3 4 5

Figura 21 - Relagdo entre sustentabilidade e recomendagdo

Fonte: Google Forms
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Considero-me um(a) consumidor(a) ativo(a) na promogéo da sustentabilidade.
138 respostas

60

52 (37,7%)

47 (34,1%)
40

20 19 (13,8%
() 16 (11,6%)
4(2,9%)

Figura 22 - Percegio do nivel de ativismo pelo consumidor

Fonte: Google Forms

A figura 21 apresenta uma das médias mais altas do questionario onde 92,7% dos
inquiridos demonstra que tém maior tendéncia em recomendar marcas que adotam
praticas sustentaveis. Este comportamento traduz uma forma indireta de lealdade em que
o consumidor ndo apenas compra, mas também influencia positivamente o
comportamento de outros.

Segundo Cubillas-Para et al., (2023), a recomendagao ¢ uma extensao da confianga,
consumidores que percecionam autenticidade nas a¢des sustentaveis tendem a defender
ativamente as empresas. Este resultado refor¢a o papel da sustentabilidade como vetor de
marketing relacional e reputacional, que contribui para a vantagem competitiva e a
reten¢do de clientes.

J& na figura 22, verifica-se que a maioria dos consumidores se reconhece como
participante ativo na promocdo da sustentabilidade. Este resultado revela um nivel
elevado de autorresponsabilizag¢do, o que indica que os consumidores ndo se limitam a
esperar acdes das empresas, mas também procuram agir de forma ética e consciente nas
suas escolhas.

Esta percecdo de “agéncia individual” estd em consonancia com o conceito de
proactive consumer citizenship behavior de Yadav et al., (2025), que descreve o
consumidor moderno como coautor da mudanga sustentavel. O resultado também reforca
a ideia de consciéncia coletiva emergente, observada por Steinhorst Kraetzig et al.,

(2024), segundo a qual o consumidor vé o consumo como ato social e politico.
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Portanto, os resultados das quatro perguntas revelam uma tendéncia clara, os
consumidores apresentam atitudes positivas e consistentes em relagao a sustentabilidade.
O que indica que a sustentabilidade ¢ determinante nas decisdes futuras de compra (Q20),
motivo de rejeicao de marcas ndo responsaveis (Q21), fator de recomendacao e lealdade
(Q22) e parte da identidade e comportamento pessoal (Q23).

Esta andlise permite afirmar que o comportamento futuro dos consumidores tende
a alinhar-se com valores de ética, responsabilidade e coeréncia ambiental, a
sustentabilidade ¢ vista como critério de escolha, confianga ¢ lealdade, o envolvimento
pessoal reflete maturidade e consciéncia social e a auséncia de praticas sustentaveis pode
traduzir-se em perda de reputacdo e clientes para as empresas.

Em termos teodricos, estes resultados confirmam a relacdo positiva entre
sustentabilidade percebida, confianca e intencdo de compra (Cubillas-Para et al., 2023;

Yadav et al., 2025).

3.8 Discussiao Global

A andlise dos dados recolhidos permite compreender de forma abrangente o
impacto das praticas sustentaveis nas cadeias de abastecimento sobre a percecdo e
comportamento dos consumidores portugueses. Os resultados empiricos obtidos
confirmam varias das relagdes tedricas apresentadas na revisao de literatura e evidenciam
a crescente importancia da sustentabilidade como determinante estratégico de confianca,
reputacado e fidelizacdo de marca.

Os consumidores inquiridos demonstram elevada consciéncia ambiental e social,
atribuindo grande importancia a transparéncia (Q7) e as praticas sustentaveis nas cadeias
de abastecimento (QS8). Este resultado confirma as conclusdes de Yadav et al., (2025),
que identificam uma relacdo direta entre consciéncia ambiental e valorizagdo da
sustentabilidade na decisdo de compra.

Além disso, a Q12 reforga esta tendéncia ao mostrar que os consumidores procuram
ativamente informacdo sobre praticas empresariais responsaveis, o que evidencia uma
mudanga comportamental duradoura. Estes resultados indicam que a sustentabilidade ¢
percebida ndo apenas como um valor ético, mas como um critério tangivel de qualidade
e credibilidade nas relagdes de consumo.

As questdes Q15 a Q17 mostram que os consumidores reconhecem principalmente
praticas ambientais (reciclagem, energia renovavel, embalagens ecoldgicas), mas também

comecam a valorizar dimensdes sociais e ¢éticas, como condigdes laborais e
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responsabilidade social. A Q17, confirma que as praticas sustentaveis reforgam a
percegdo de valor, confianga, reputagdo e vantagem competitiva. Estes resultados estdo
em consonancia com Cubillas-Para et al., (2023) e Steinhorst Kraetzig et al., (2024), que
defendem que a sustentabilidade nas cadeias de abastecimento atua como sinal de
credibilidade corporativa, o que influencia positivamente a perce¢do do consumidor e a
diferenciagdo de marca. Em termos teoricos, isto valida o modelo conceptual proposto,
em que a sustentabilidade percebida se relaciona positivamente com confianga e valor
percebido.

A seccdo relativa as Q18 e Q19 revela que as praticas sustentaveis influenciam
significativamente a decisdo de compra, fortalecendo a confianga o que melhora a
reputacdo. No entanto, a Q19 evidencia a existéncia de ceticismo moderado: os
consumidores reconhecem o risco de greemwashing e exigem provas concretas da
autenticidade das praticas comunicadas. Este comportamento confirma as observagdes de
Steinhorst Kraetzig et al., (2024), que destacam a importancia da coeréncia entre discurso
e pratica empresarial. Assim, embora os consumidores valorizem a sustentabilidade,
apenas empresas que comunicam com transparéncia e apresentam resultados verificaveis
conseguem consolidar a confianca e a lealdade.

As respostas as Q20—Q23 indicam uma forte predisposi¢do para o consumo
sustentavel a longo prazo. A maioria dos consumidores pretende aumentar o consumo de
produtos sustentaveis (Q20) e afirma que a falta de praticas éticas pode levar a mudanga
de marca (Q21). Adicionalmente, a sustentabilidade aumenta a probabilidade de
recomendacao (Q22), o que demonstra que as praticas sustentaveis influenciam ndo sé a
compra, mas também o boca-a-boca positivo. Por fim, a Q23 mostra que os consumidores
se reconhecem como agentes ativos na promoc¢ao da sustentabilidade, evidenciando um
comportamento participativo. Estes resultados validam empiricamente a proposta de
Yadav et al., (2025), segundo a qual a sustentabilidade percebida estimula o
comportamento pro-social e fortalece o vinculo emocional entre consumidor e empresa.

De forma geral, os resultados obtidos demonstram que s consumidores portugueses
apresentam elevada consciéncia e exigéncia ambiental, a sustentabilidade percebida
exerce influéncia positiva sobre confianca, valor e intengdo de compra, o ceticismo
moderado funciona como filtro de autenticidade, exigindo transparéncia e rastreabilidade
das praticas, o comportamento futuro tende a consolidar-se em torno de consumo

responsavel, recomendacdo e envolvimento pessoal.
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Estes resultados confirmam o modelo conceptual delineado, onde a
sustentabilidade percebida (varidvel independente) influencia confianga e valor percebido
(variaveis mediadoras), que, por sua vez, determinam a inten¢do de compra e lealdade
(variaveis dependentes).

Em sintese, a sustentabilidade deixou de ser apenas um conceito ético ou
comunicacional, mas passou a constituir um critério estratégico de diferenciacdo e
competitividade nas cadeias de abastecimento. Os consumidores valorizam e
recompensam empresas auténticas, transparentes € responsaveis, mas punem
comportamentos incoerentes.

Estes resultados reforcam que a sustentabilidade ¢ hoje um determinante central de
confianga e decisdo, e que a integragdo real de praticas sustentaveis nas operagdes € na
comunicagdo ¢ essencial para a construcdo de relagdes duradouras e crediveis com o

consumidor.
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CAPITULO IV — CONCLUSAO
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4 Conclusao
4.1 Conclusoes

Esta investigacdo teve como objetivo analisar o impacto das praticas sustentaveis
nas cadeias de abastecimento na perce¢do, confianca e comportamento de compra dos
consumidores. Com base nos resultados obtidos, ¢ possivel concluir que a
sustentabilidade ¢ bastante valorizada ¢ constitui um fator determinante na criagdo de
confianga, reputagdo e lealdade a marca.

Os inquiridos demonstraram uma consciéncia ambiental e social significativa,
enfatizando a importancia da transparéncia e da autenticidade na conduta corporativa. As
pontuacdes médias elevadas para a importancia da sustentabilidade sugerem que as
empresas que incorporam praticas ambientais, sociais e éticas nas suas cadeias de
abastecimento s3o vistas como mais confidveis e responsaveis. Essas descobertas estdo
alinhadas com Yadav et al., (2025), que reconheceram a sustentabilidade percebida como
um pioneiro direto do valor percebido e da lealdade a marca. No entanto, as conclusdes
também indicam um nivel moderado de ceticismo em relagdao a autenticidade das
mensagens de sustentabilidade corporativa, destacando o reconhecimento dos
consumidores em relagdo ao greenwashing. Este resultado € consistente com as opinides
de Steinhorst Kraetzig et al., (2024), que afirmam que a autenticidade e a consisténcia da
mensagem sdo essenciais para preservar a confianga do consumidor. Portanto, a
sustentabilidade ¢ apreciada ndo apenas pelo seu aspeto ético, mas também pela
confiabilidade com que ¢ transmitida.

Em relacdo as acdes futuras, as respostas as perguntas Q20-Q23 indicam que os
consumidores pretendem aumentar as compras sustentaveis, mudar de marca se as
empresas nao implementarem praticas éticas e apoiar marcas responsaveis, o que
demonstra uma mentalidade proativa e consciente. Isso valida a importancia da
sustentabilidade como um critério genuino para a tomada de decisdes, em vez de apenas
uma escolha simbolica. Em conclusdo, a sustentabilidade serve como uma vantagem
competitiva que aumenta a conexdo emocional e relacional entre consumidores e

empresas.

4.2 Contribuicoes

Este estudo oferece insights tedricos, empiricos, praticos e sociais significativos

sobre sustentabilidade e comportamento do consumidor, especialmente no contexto
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portugués. O estudo melhora a compreensdo das formas como a sustentabilidade cria
valor tanto para as organizagdes como para a sociedade, analisando como as praticas
sustentaveis nas cadeias de abastecimento afetam as perce¢des, a confianca e as escolhas
de compra dos consumidores.

A nivel tedrico, os resultados reforcam e ampliam a literatura existente sobre
Gestao Sustentavel da Cadeia de Abastecimento (SSCM) e perce¢do do consumidor. As
conclusdes fornecem evidéncias empiricas de que a sustentabilidade percebida tem um
efeito positivo na confianga, reputagdo e intengdo de compra, apoiando as conexdes
tedricas sugeridas em estudos anteriores (Yadav et al., 2025; Steinhorst Kraetzig et al.,
2024).

Ao nivel operacional, a investigacdo oferece insights explicitos para gestores e
decisores politicos. Os dados indicam que incorporar a sustentabilidade em toda a cadeia
de abastecimento, através de um abastecimento responsavel, praticas laborais éticas,
reducdo de carbono e comunicagdo clara, cria vantagens reais em termos de confianga do
consumidor, lealdade e distingdo da marca. As empresas que transmitem os seus esforcos
de forma genuina sdo mais propensas a reforcar as ligacdes duradouras com os
consumidores e a diminuir os riscos para a reputagao associados ao greenwashing.

Em ultima analise, o estudo enfatiza a mudanga na posi¢do do consumidor como
participante proativo na mudanga sustentavel a nivel social. Os resultados indicam que as
pessoas ndo sdo apenas consumidores passivos das comunicagdes de marketing, mas
também contribuintes ativos para influenciar a conduta corporativa através das suas
decisdes de compra e apoio. Isso valida o surgimento de um consumidor mais envolvido
e eticamente consciente, alinhando-se com os objetivos dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas, especialmente o Objetivo 12,
relativo ao Consumo e Producao Responsaveis.

Em geral, a pesquisa melhora a compreensao da sustentabilidade como uma questao
estratégica, relacional e social. Conecta a teoria com a pratica, ao demonstrar que praticas
sustentaveis auténticas e transparentes nas cadeias de abastecimento melhoram o
desempenho corporativo, enquanto promovem a confianca social e a responsabilidade

partilhada, componentes essenciais para uma economia global mais resiliente e ética.
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4.3 Limitacoes

Embora a pesquisa atual oferega perspetivas valiosas sobre a conexao entre praticas
sustentaveis da cadeia de abastecimento e a perce¢do do consumidor, varias limitacdes
devem ser reconhecidas.

Inicialmente, o estudo foi realizado com uma abordagem quantitativa por meio de
uma pesquisa online bem organizada. Embora esse método tenha permitido uma coleta
de dados e uma avaliacdo estatistica eficazes, restringiu a investigagdo das motivacdes
subjacentes e dos aspetos emocionais que afetam o comportamento do consumidor.
Estudos futuros podem utilizar abordagens qualitativas, como entrevistas ou grupos
focais, para obter uma visdo mais profunda das percecdes pessoais e avaliagdes de
autenticidade.

Além disso, a amostra de 138 inquiridos, embora adequada para fins exploratorios,
limita a capacidade de generalizar os resultados. A prevaléncia de individuos jovens e
instruidos, com forte consciéncia ambiental, pode ter criado uma tendéncia a favor de
respostas relacionadas com a sustentabilidade. Alargar a amostra para incorporar
consumidores de varios grupos demograficos e socioecondmicos melhoraria a
representatividade.

Em terceiro lugar, a pesquisa dependia de informacdes auto-relatadas, que
poderiam ser influenciadas pela tendéncia de desejabilidade social, o que leva os
participantes a exagerar atitudes ou agdes sustentdveis. Mesmo com o anonimato
garantido, essa tendéncia ndo pode ser totalmente removida. Pesquisas futuras podem
aprimorar os dados da pesquisa, incorporando evidéncias observacionais ou
comportamentais para confirmar esses resultados.

Por fim, o estudo foi transversal e dependente do contexto, tendo como alvo os
consumidores portugueses num momento especifico. Como as percecdes de
sustentabilidade mudam com as alteragdes do mercado, culturais e regulatérias, estudos
longitudinais ou transnacionais podem oferecer uma visdo mais abrangente e adaptavel.

Apesar destas limitagdes, a investigacao contribui significativamente ao criar uma
base empirica para compreender como a sustentabilidade afeta a confianca dos

consumidores e as suas escolhas de compra em Portugal.
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4.4 Investigacio Futura

De acordo com os resultados obtidos, sugerem-se varias vias para pesquisas futuras.
Inicialmente, a realizacdo de analises comparativas entre varios setores (como retalho,
tecnologia e alimentagdo) permitiria uma compreensao mais profunda dos pontos de vista
sobre sustentabilidade em diferentes ambientes.

Em segundo lugar, o emprego de métodos mistos (quantitativos e qualitativos)
aumentaria a compreensdo dos fatores emocionais e simbolicos que impulsionam o
comportamento sustentdvel do consumidor. Em terceiro lugar, pesquisas futuras
poderiam incluir fatores como sinceridade na comunicagdo, interagdo online e impacto
social, examinando como as plataformas digitais influenciam a confianga e as percecdes
sobre sustentabilidade.

Por fim, estender o estudo a outros contextos geograficos e culturais ajudaria a
reconhecer as diferencas nas perspetivas dos consumidores e nas tendéncias
internacionais.

Em resumo, esta investigacao verifica que a sustentabilidade passou de uma questao
marginal para um elemento estratégico fundamental para a competitividade, a confianca
e a geracdo de valor. Para as empresas, a sustentabilidade deixou de ser uma op¢ao moral
para se tornar uma necessidade estratégica para o sucesso duradouro num mercado cada

vez mais consciente e motivado pela ética.
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Apéndice I — Questionario

30/10/25, 18:54

*

1.

Indicat

O Impacto de Priticas Sustentdveis nas Cadeias de Abastecimento na Percegao do Consumidor

O Impacto de Praticas Sustentaveis nas
Cadeias de Abastecimento na Percecéo
do Consumidor

Ol3, sou a Sara, estudante no Mestrado em Empreendedorismo e Internacionalizagao no
ISCAP (Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto).

Pecgo a sua colaboragado para responder a este questionario que se insere no ambito da
minha dissertagao de mestrado.

O objetivo deste estudo é compreender a percegao dos consumidores sobre o impacto
das praticas sustentaveis nas cadeias de abastecimento, avaliando a importancia dessas
praticas e a sua influéncia na decis@o de compra.

A participagao é voluntéria e as respostas serdo tratadas de forma confidencial, apenas
para fins académicos.

Ao clicar em “Seguinte”, confirma que tem 18 anos ou mais e concorda em participar.

Agradeco a sua colaboragao, que é essencial para o sucesso deste estudo!

Perfil do Consumidor

Qual a sua idade? *

Marcar apenas uma oval.

18-20
) 21-40

40-60

61+

google /¢ i/1z7w5zvFEcYgHTDOYSMINQKPnIJ3CU4eNynHJIGU_cmXU/edit
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2. Género*

Marcar apenas uma oval.

) Feminino
) Masculino

_ Outro

Prefiro nédo dizer

3. Nivel de escolaridade *

Marcar apenas uma oval.

: ) Ensino Basico
_) Ensino Secundario
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

4. Situagao profissional *
Marcar apenas uma oval.

) Trabalhador por conta de outrem
) Trabalhador por conta prépria
) Desempregado
7} Estudante

) Reformado

https://docs.google.com/forms/d/1z7w5zvFEcY gHTDOY SMINQKPnIJ3CU4eNynHJIGU_cmXU/edit
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5. Rendimento liquido mensal *

Marcar apenas uma oval.

) <800€
) 800 - 1.499€
)1.500 - 2.499€

) 2.500 - 3.499€
) 23.500€

Prefiro nédo dizer

6. Que tipo de bens compra com mais frequéncia? *
(Escolha uma ou mais opgodes)

Marcar tudo o que for aplicével.

|| Bens Alimentares

L Tecnologia e Eletrénica

|| Vestuario e Calgado

l Automéveis e Transportes
|| Mobiliario e Casa

| loutro

Relacao com as Cadeias de Abastecimento

7. Quao importante é para si que as marcas sejam transparentes quanto a origem *
e forma de producao dos produtos?

Marcar apenas uma oval.

Pou Muito importante

https://docs.google.com/forms/d/1z7w5zvFEcY gHTDOYSMINQKPnIJ3CU4eNynHJGU_cmXU/edit 3/10
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8. Quao importante é para si que as marcas adotem praticas sustentaveis nas *
suas cadeias de abastecimento (ex.: condi¢des laborais, rastreabilidade e
impacto ambiental)?

Marcar apenas uma oval.

Pou Muito importante

9. As marcas sao transparentes e comunicam de forma clara informagées sobre  *
as suas cadeias de abastecimento.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

10. De que forma considera que pode contribuir para a melhoria das praticas *
sustentaveis nas cadeias de abastecimento?
(Escolha uma ou mais opgdes)

Marcar tudo o que for aplicdvel.

Escolher marcas que comunicam préticas sustentaveis.
|| Evitar comprar a empresas com praticas ambientais ou sociais negativas.
|| Devolver produtos ou embalagens para reciclagem/reutilizagao.
L] Participar em programas de recolha, reparagé@o ou remanufatura.
|| Partilhar informagao sobre sustentabilidade ou sensibilizar outras pessoas.
|| Contactar empresas ou dar feedback sobre as suas praticas.
|| comprar produtos de origem nacional ou de cadeias curtas.
|| Prefiro ndo responder / N4o costumo envolver-me nesse tipo de agdes.

143



LUPS. 7 UULS BUUE IC. UL IULIEN W 127 WILVE LA 1 B11 LIV 1 OIVAIINZINE LS U UMY Y B L U U _UHLA U/SUIL v

30/10/25, 18:54 O Impacto de Priticas Sustentdveis nas Cadeias de Abastecimento na Perce¢ao do Consumidor

11.  Quais das seguintes fontes utiliza para obter informagéo sobre préaticas
sustentaveis nas cadeias de abastecimento? (pode selecionar varias opgdes)

Marcar tudo o que for aplicével.

Selos ou certificagdes ambientais
Site oficial da marca / relatérios de sustentabilidade
Rétulos ou etiquetas no produto
Noticias / imprensa
|| Redes sociais / influenciadores
_— ONG / relatérios independentes
| Amigos ou familia

Importancia e Consciéncia da Sustentabilidade

12. Reconhecgo a importancia da sustentabilidade nas minhas decisdes de compra *
e procuro estar informado(a) sobre as praticas sustentaveis das empresas.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

13. De que forma considera que as suas escolhas de consumo podem contribuir  *
para um impacto ambiental positivo?

Marcar tudo o que for aplicével.

Preferir produtos com certificagdes ambientais (ex.: rotulo ecoldgico, Fair Trade).

Escolher marcas que comunicam praticas sustentaveis nas suas cadeias de
abastecimento.

.| Ao comprar produtos locais ou de origem nacional.
Reduzir o consumo de produtos com embalagens néo reciclaveis.

|| Reutilizar, reparar ou reciclar produtos em vez de substitui-los.

|| Evitar marcas associadas a préticas sociais ou ambientais negativas.
Informar-me e partilhar informagéo sobre consumo sustentavel.

|| Prefiro ndo responder / Nao considero que as minhas escolhas tenham impacto.
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14.

O Impacto de Priticas Sustentdveis nas Cadeias de Abastecimento na Percegao do Consumidor

Se uma marca tiver praticas sociais e ambientais responsaveis, isso aumenta *
a probabilidade de eu escolher os seus produtos, mesmo que a qualidade seja
semelhante a de outras marcas.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

Percecao de Praticas Sustentaveis

15.

16.

No ambito das suas decisdes de consumo, como define ou reconhece praticas *
sustentaveis associadas as suas compras?”

Marcar tudo o que for aplicdvel.

|| Praticas ambientais (adogéo de energia renovavel, eficiéncia energética, reciclagem
e economia circular, utilizagdo de materiais sustentaveis...)

|| Praticas sociais/éticas (auditorias éticas, programas de conformidade,
Responsabilidade Social Corporativa (RSC), programas para o desenvolvimento local,
projetos sociais...).

| | Praticas econdmicas/gestao (viabilidade a longo prazo, eficiéncia operacional,
gestao de riscos, finangas sustentaveis, investimento verde, eficiéncia de custos
através da sustentabilidade...)

|| Praticas de Governo e sistemas (transparéncia nos relatérios, colaboragao com
ONGs e governos, contratos de responsabilidade do fornecedor...)

Qual das praticas mencionadas anteriormente considera ser a melhor forma  *
de avaliar a sustentabilidade de uma empresa?
(Escolha uma ou mais opgdes)

Marcar tudo o que for aplicével.

: Praticas ambientais (adogao de energia renovavel, eficiéncia energética, reciclagem
e economia circular, utilizagdo de materiais sustentaveis...)

|| Praticas sociais/éticas (auditorias éticas, programas de conformidade,
Responsabilidade Social Corporativa (RSC), programas para o desenvolvimento local,
projetos sociais...).

| | Praticas econdmicas/gestao (viabilidade a longo prazo, eficiéncia operacional,
gestdo de riscos, finangas sustentdveis, investimento verde, eficiéncia de custos
através da sustentabilidade...)

Praticas de Governo e sistemas (transparéncia nos relatérios, colaboragdo com
ONGs e governos, contratos de responsabilidade do fornecedor...)

https://docs.google.com/forms/d/1z7w5zvFEcY gHTDO Y SMINQKPnlJ3CU4eNynHIGU_cmXU/edit 6/10
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Impacto das Praticas Sustentaveis nas Cadeias de Abastecimento

17. As praticas sustentaveis adotadas por uma empresa reforgam positivamente a *
percecao que tenho sobre o seu valor, confianga, reputacédo, responsabilidade
social e vantagem competitiva.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

Impacto de praticas sustentaveis nas decisdes de compra

18. De que forma as praticas sustentaveis das empresas influenciam a sua *
percegao e decisdes de compra?

Marcar tudo o que for aplicével.

Aumentam a confianga que tenho na marca.

|| Melhoram a reputagéo e imagem da empresa.

|| Aumentam a probabilidade de eu comprar produtos dessa marca.
Diferenciam a empresa da concorréncia (vantagem competitiva).

|| Influenciam a minha escolha quando comparo marcas semelhantes.

[ | Estou disposto(a) a pagar mais por produtos de empresas sustentéveis.

| Aauséncia de préticas sustentaveis reduz a minha intengao de compra.
Prefiro ndo responder / Nao considero que influenciem as minhas decisdes.

19. Acredito que algumas empresas comunicam praticas sustentaveis apenas *
para melhorar a sua imagem

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

Comportamento Futuro

https://docs.google.com/forms/d/1z7w5zvFEcY gHTDOYSMINQKPnIJ3CU4eNynHIGU_cmXU/edit 710
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20. Pretendo aumentar o consumo de produtos sustentaveis no préximo ano. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

21. Afalta de praticas sustentaveis pode levar-me a mudar de marca. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

22. Asustentabilidade de uma empresa aumenta a probabilidade de a recomendar *
a outros.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

23. Considero-me um(a) consumidor(a) ativo(a) na promog¢ao da sustentabilidade. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

Obrigada pela sua participagao!
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