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Resumo!:

Em face dos novos desafios, algumas instituicdes vém utilizando os Planos de
Desenvolvimentos Institucionais como suporte para a melhoria da gestdo. Seguindo essa
linha o Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia de Rondonia iniciou em 2017
a implantacdo do seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI com vérios desafios
estratégicos e objetivos. Neste mesmo PDI foram definidos os Indicadores de
Desempenho ou Key Performance Indicators — KPIs. Estes KPIs tém o proposito de
avaliar o progresso da instituicdo em dire¢do aos objetivos estratégicos: medir 0 que esta
sendo executado e gerencia-lo de forma adequada para o atingimento das metas propostas.
A motivacdo para realizacdo deste trabalho se deu pelo fato de se verificar a deficiéncia
na coleta dos indicadores, fato depois comprovado pela analise documental dos Relatérios
de Avaliacédo da Estratégia. A partir disso, o objetivo da investigacdo é propor um artefato,
na forma de um — Dashboard que possibilite a coleta eficiente destes KPIs, uma vez que
a instituicdo ndo utiliza nenhuma ferramenta especifica para coletar e acompanhar a
evolucdo dos resultados institucionais. Em paralelo, buscou-se também ofertar a
instituicdo uma ferramenta que auxilie os gestores nas tomadas de decisdo. A metodologia
utilizada foi a Design Science Research, pois preconiza a construcao de um artefato para
resolucdo de problemas praticos das organizacdes. Na fase de avaliacdo, verificou-se a
necessidade de algumas melhorias na usabilidade do sistema e maior capacitacdo dos
usuarios. O resultado final foi muito positivo e o dashboard proposto atingiu seus
objetivos. O artefato foi desenvolvido com éxito, e a arquitetura do produto final ficou
conforme havia se planejado inicialmente. E necessario ressaltar que as ferramentas de
controle, como a proposta por este trabalho, sem duvida sdo de grande valia, tanto na
melhoria da coleta dos dados quanto para auxiliar os gestores na tomada de decisdo. Por
fim o artefato deve ser aperfeicoado, revisado e que possa ajudar os gestores do campus
Porto Velho Calama, os gestores do IFRO e quem sabe outros gestores publicos a

melhorarem os resultados da suas instituicdes.

Palavras chave: Design Science Research. Tomadas de Decisdo. Gestdo. Plano de
Desenvolvimento Institucional.

1 A dissertacgéo foi redigida na lingua portuguesa do Brasil, idioma oficial do pais nativo do
autor.



Abstract:

In view of the new challenges, some institutions have been using the Institutional
Development Plans as a support for improving management. Following this line, the
Federal Institute of Education Science and Technology of Rondénia started in 2017 the
implementation of its Institutional Development Plan - PDI with several strategic and
objective challenges. In this same PDI, Performance Indicators or Key Performance
Indicators - KPIs were defined. These KPIs are intended to assess the institution's
progress towards strategic objectives: to measure what is being carried out and to manage
it appropriately to achieve the proposed goals. The motivation for carrying out this work
was due to the fact that there was a deficiency in the collection of indicators, a fact that
was later confirmed by the documentary analysis of the Strategy Evaluation Reports.
From this, the objective of the investigation is to propose an artifact, in the form of a -
Dashboard that enables the efficient collection of these KPIs, since the institution does
not use any specific tool to collect and monitor the evolution of institutional results. At
the same time, we also sought to offer the institution a tool that helps managers in
decision-making. The methodology used was Design Science Research, as it advocates
the construction of an artifact to solve organizations' practical problems. In the evaluation
phase, there was a need for some improvements in the usability of the system and greater
training of users. The final result was very positive and the proposed dashboard achieved
its objectives. The artifact was successfully developed, and the architecture of the final
product was as originally planned. It is necessary to emphasize that the control tools, such
as the one proposed by this work, are undoubtedly of great value, both in improving data
collection and in assisting managers in decision making. Finally, the artifact must be
improved, revised and that can help the managers of the Porto Velho Calama campus,
IFRO managers and perhaps other public managers to improve the results of their

institutions.

Key words: Design Science Research. Decision making. Management. Institutional
Development Plan.
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CAPITULO I - INTRODUCAO




Neste capitulo é feita introducdo do documento. Comecaremos a definir o
problema a partir de uma insituicdo de ensino publica brasileira - o Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia. Delineamos quais foram os objetivos deste
trabalho. Posteriormente passamos pela motivacdo de desenvolver esta dissertacédo e por

fim iremos mencionar qual a estrutura de todo trabalho.
1.1 O Problema e os Objetivos da Pesquisa

Em 2017 o Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia
inicia os trabalhos para construcédo do seu Plano de Desenvolvimento Institucional. Este
esforco inicial ocorreu no final do més de janeiro, com a palestra “Planejamento
Estratégico — Compromisso com o Futuro”, com o intuito de mobilizar as liderangas
institucionais para 0 processo que estava por vir.

O processo de construcdo da estratégia no IFRO foi realizado de forma
participativa, possibilitando a participacdo de servidores e alunos para a exposicao de suas
opinides e ideias, fundamentais para a definicdo dos principais objetivos institucionais a
serem alcancados nos anos subsequentes.

Todas as etapas de desenvolvimento do projeto eram precedidas por capacitacdes
especificas para as ferramentas que seriam desenvolvidas. Isso permitia o
desenvolvimento constante das competéncias e do conhecimento necessério para o
processo junto a equipe de desenvolvimento definida.

Neste mesmo PDI foram definidos Indicadores de Desempenho ou Key
Performance Indicators — (KPIs). Estes KPIs tém o propdsito de avaliar o progresso da
instituicdo em direcdo aos objetivos estratégicos: medir o que estd sendo executado e
gerencia-lo de forma adequada para o atingimento das metas propostas.

O grande desafio de toda organizacdo que implementa uma sistematica de
medicdo estd em dispor de um ndmero limitado de indicadores que comunique
adequadamente o desempenho organizacional. Cada indicador é detalhado em atributos
para garantir sua compreensdo e operacionalizacdo. Para garantir o gerenciamento do
indicador e o alcance dos objetivos institucionais, séo definidas metas que comunicam o
nivel de desempenho pretendido (valor) para um determinado periodo de tempo. No caso
do IFRO, o Painel de Indicadores foi estabelecido da seguinte forma:

o Na perspectiva de “Resultados”, foram estabelecidos 3 (trés) Objetivos

Estratégicos e 10 (dez) indicadores;



o Na perspectiva de “Processos”, foram estabelecidos 9 (nove) Objetivos
Estratégicos e 21 (vinte e um) indicadores;

o Na perspectiva de “Pessoas e Infraestrutura”, foram estabelecidos 3 (trés)
Obijetivos Estratégicos e 11 (onze) indicadores;

o Na perspectiva de “Orgamento”, foi estabelecido 1 (um) Objetivo
Estratégico e 3 (trés) indicadores.

No total no PDI foram estabelecidos 44 (quarenta e quatro indicadores) definidos
com férmulas especificas para cada indicador.

Uma vez que a institui¢do nao utiliza nenhuma ferramenta especifica para coletar
e acompanhar a evolucdo dos resultados institucionais, a principal questdo de
investigac&o € a seguinte: “E possivel propor um artefato que possibilite a coleta eficiente
destes indicadores e que integre todos 0s objetivos estratégicos das varias areas da
instituicdo - Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracdo, bem como facilitar a coleta dos
KPIs?”

Como objetivo geral, esse trabalho pretende desenvolver um protétipo de artefato,
na forma de um — Dashboard para coletar as informacdes dos KPIs do PDI do IFRO no
campus Porto Velho Calama, visando facilitar a monitorizacdo dos resultados
institucionais.

Constituem-se como objetivos especificos:

° Coletar as informacdes dos KPlIs;
° Coletar e mensurar as variaveis dos KPIs;
° Auxiliar os gestores da unidade na tomada de decisao.

Os objetivos serdo investigados a partir de entrevistas semi-estruturadas com os
gestores do campus Porto Velho Calama no intuito de verifcar se foram atingidas as

demandas colocadas inicialmente.

1.2 Motivacéo

A motivacdo deve-se principalmente da minha experiéncia vivenciada como
gestor da instituicdo. No IFRO atuo como diretor-geral do campus Porto Velho Calama e
verifiquei a importancia de uma ferramenta que pudesse coletar tanto as variaveis dos
indicadores como o préprio indicador.

Nas reunides de gestdo percebe-se claramente a dificuldade que a instituicdo tém
de fazer a coleta dos dados gerenciais, conforme podemos verificar na figura 1. Onde se

salienta em vermelho a indicacdo da possibilidade de recolher os dados necessarios.
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Como administrador sei que a maxima de Peter Drucker é verdadeira: “ O que vocé ndo
pode medir, vocé nao pode gerir.”

A partir dai, verifiquei a necessidade da instituicdo ter uma ferramenta que
pudesse servir tanto paar uma coleta dos dados dos KPIs e suas respectivas variaveis,
como também pudesse servir como uma ferramenta para auxiliar os gestores na tomada
de decisoes.

Objetivo 13: Intensificar a capacitacaoe a
qualificagao de servidores, com foco nos resultados
institucionais

13.1 - indice de capacitacdo do quadro de servidores [ ] DGP
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0,00%

66,29%
66,29%
66,29%
67,57%
67,57%
67,57%
68,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

1SEM/2017 2SEM/2017 1SEM/2018 2SEM/2018 1SEM/2019 ZSEM/2019 1SEM/2020 2SEM/2020 1SEM/2021 2SEM/2021 1SEM/2022
0 A PERIOD
Periodo 1SEW2017 2SEM2017 1SEM/2018 2SEM/2018 1SEMWI2019 2SEMI2019 1SEM/2020 2SEMI2020 1SEM2021 2SEW2021 1SEM/2022
N1 184 767 198 798 49
N2 1100 1157 1174 1181 1138
indice 16,73% 86,20% 16,87% 67.57% 4,00% #DIV/0! #HDIVIO! #OIVID! #OIV/D! #DIVIO! #OIVID! u]
Meta 66,28% 66,20% 67.57% 67.57% 69,00% 69,00% 23 RAE% 23RAE% 23 RAE% 23 RAE% 2a RAE%

Legenda
N1: Nimero de servidores que realizaram, pele menos, 20 horas de capaciagio no ano;

IN2: Nimerc de servidores do IFRO;,
Indicador: (N1/N2)x100.

Analise de Desempenho

[T 1]
1)
WEE INSTITUTO FEDERAL
W Rondonia

Figura 1. Apontamento das dificuldades de coleta das informac6es dos KPIs.
Fonte: Recuperado de “7° Reunido de Avaliacao de Estratégia — RAE”, IFRO, 2019.

Nota-se a relevancia do tema, pois a proposta aqui ao final do trabalho é deixar
um protétipo do dashboard, que podera servir ndo s6 ao campus, objeto inicial deste

estudo, mas a toda instituicéo.
1.3  Estrutura do Trabalho

A estrutura do resto desta dissertacao € a seguinte:

O segundo capitulo traz a revisdo da literatura, com uma revisdo bibliogréfica dos
temas principais: a tomada de deciséo, os Keys Performance Indicators e Dashboards.

No terceiro capitulo é apresentado o estudo empirico, com apresentacdo da
metodologia de pesquisa — Design Science Research, detalhamento do problema no

IFRO, o desenho, desenvolvimento e avaliagdo do artefato proposto.



Finalmente, no quarto e Gltimo capitulo, apresenta-se a conclusdo com as
consideracbes sobre o atendimento dos objetivos, limitacdes e dificuldades na
investigacao e sugestOes para trabalhos futuros.



CAPITULO II - ENQUADRAMENTO TEORICO




Neste capitulo iremos discorrer sobre o enquadramento teorico da dissertacéo.
Trataremos de fundamentagdo importante para contrucdo deste trabalho. Fizemos um
aprofundamento tedrico da tomada de decisdo nas organizacfes. Posteriormente fizemos
em breve estudo sobre os Key Performance Indicators e a importancia deles para os

gestores e finalizamos este capitulo conceituando Dashboards e suas aplicacdes.
2.1  Tomada de Deciséo

Em se tratando da definicdo de tomada de decisdo, cabe destacar uma ideia mais
ampla que compreende a como um processo mental em que todas as pessoas estéo
envolvidas ao longo de suas vidas. Esse processo € realizado em as bases da cultura,
percepcdes, sistemas de crencas, valores, atitudes, personalidade, conhecimento e a
percepcéo dos decisores (Delazer M, 2011; Ratcliff R, 2009).

Com uma definicdo um pouco mais especifica, Stoner e Freeman (1999) apontam
que a tomada de decisédo € o processo de identificar um problema especifico e selecionar
uma linha de acéo para resolvé-lo. Para Oliveira (1999) a tomada de decisdo pode ser
entendida como a descrigéo de um futuro estado de coisas, que podem ser verdadeiras ou
falsas, em funcéo dos elementos que o tomador de decisdo tem em maos e que lhe permite
ter visdo factual da situacdo presente e futura. E Bohanec (2009) assume que a tomada de
decisdo é a utilizacdo do raciocinio a favor da escolha de uma op¢do dentre vérias
alternativas, com o intuito de satisfazer melhor seus propositos.

Smelser (2011) cita duas teorias para a tomada de decisGes - teorias racionais e
teorias ndo racionais. As teorias racionais possuem um decisor instruido, seguro e sua
decisdo se baseia em conceitos de maximizag&o ou minimizagdo. As teorias ndo racionais
levam em consideracdo as limitagBes do raciocinio humano como conhecimento,
memdria e tempo.

De modo a compreender as bases e principios formadores do processo de tomada
de decisdo, Shahsavarani e Abadi (2015) em seu estudo, identificaram trés dominios de
definicdo, sdo eles: 1) Psicoldgico: em estudos psicolégicos de tomada de decisdo,
avaliacdo de decisdes pessoais sdo considerados no contexto de necessidades, fungdes,
performances e desempenho atual ou valores desejados dos individuos. 2) Ciéncia
cognitiva: nas perspectivas cognitivas, a tomada de decisdo é considerada um processo
continuo interagdo que possui um ambiente circundante importante e subjacente
mecanismos de processamento 3) Pontos de vista normativos: essas abordagens analisam
0s aspectos pessoais e decisdes organizacionais de acordo com logicas de tomada de
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decisdo, racionalidade, e selecdo de escolha constante. Esse dominio € construido
principalmente em matemaética, estatistica e pesquisa operacional.
Quando nos referimos ao processo de tomada de decisdo, de forma prética, sdo

varios os elementos que o compdem. Os destaques principais:

. O estado da natureza: condic¢des de incerteza, risco, ou certeza que existem
no ambiente decisorial que o tomador de decisdo deve enfrentar;

o O tomador de decisdo: individuo ou grupo que escolhe entre as varias
alternativas;

o Os objetivos: fins que o decisor almeja alcangar com as suas agoes;

. Preferéncias: critérios que o decisor utiliza para determinar sua op¢ao;

. Situagdo: os aspectos ambientais que envolvem o tomador de decis&o, as

vezes ndo controlaveis, fora do alcance de seu conhecimento ou compreensédo que
influenciam na sua escolha;

. Estratégia: curso de acdo que o decisor escolhe no sentido de atingir 0s
objetivos da melhor forma, sendo esta dependente dos recursos disponiveis;
. Resultado: consequéncia de uma estratégia. (Chiavenato 2004, p. 255)

Parte desses elementos contém um constituinte importante — é o planejamento.
Isso ocorre porque a tomada de decisdo deve ter métodos para que os melhores e mais
precisos resultados sejam alcancados por individuo / organizacdo. A tomada de decisdes
sem planejamento é comum, mas ndo resultaria em bons resultados. O planejamento de
decisbes pode ser tomado de maneira simples e intelectual e pode tornar o processo de
tomada decisdo mais facil do que parece (Chuu SJ, 2014).

Os beneficios do planejamento na tomada de decis6es podem ser classificados em
quatro grupos: 1. O planejamento pode ajudar no desenvolvimento de metas
independentes pois consiste em sequéncias conscientes e guiadas de escolhas. 2. O
planejamento fornece alguns padrbes para medicdo ja que pode ser considerado como
uma escala de como o individuo / organizacdo progride na linha de objetivos
determinados. 3. O planejamento transforma valores em ac¢des. Individuos / organizacdes
pensam em seu plano e design e decidem o que pode ajuda-los a avancar em seus
programas, o dobro. 4. O planejamento ajuda a dedicar recursos limitados de maneira

eficaz e em uma hierarquia sistematica (Shahsavarani & Abadi, 2015).

2.1.1 Modelos de tomada de decisdo nas organizacoes

Lee e Stinson (2014) destacam que a tomada de decisdo organizacional tem sido
retratada como um processo racional em quais gerentes oniscientes tomariam decisdes

que permitissem que as organizagdes se ajustassem para o ambiente em que operam.



Apesar disso, considera-se que o0 processo de tomada de decisdo € muito mais complicada
e inerentemente incerto para os gerentes. A partir do estudo dos autores supracitados,
discorreremos sobre os principais modelos de tomada de decisdo. Esses modelos néo
cobrem todos os elementos existentes no processo, mas podem fornecer uma visdo de
como ele ocorre, sdo eles: Modelo Racional; Perspectiva da Racionalidade Limitada;

Modelo Carnegie; Modelo de Decisdo Incremental.

O Modelo Racional sugere que a tomada de decisdo é um estagio de trés etapas
bastante simples processo (Simon, 1960; Jones, 2013). No Estagio Um, o tomador de
deciséo deve identificar e definir o problema; No Estagio Dois, solucGes alternativas séo
geradas para resolver o problema. Problema; no Estagio Trés, uma solugéo é selecionada
e implementada. Simples; conciso; racional. As premissas subjacentes do modelo racional
sdo trés: 1) tomadores de decisdo tém todas as informacdes de que precisam; 2) 0s
tomadores de decisao tém a capacidade de fazer as melhores decisdes; e 3) tomadores de

decisdo concordam sobre o que precisa ser feito (Jones, 2013).

Em relacdo ao Modelo da Perspectiva da Racionalidade Limitada, este reconhece
que as restricdes impostas aos gerentes podem resultar em trade-offs no processo de
tomada de decisdo o que pode levar a tomada de decisdes abaixo do ideal. Isso porque
pode-se ver que os lideres sdo limitados pelas pressdes do tempo, falta de informacéo e
escassez de recursos necessarios para lidar com problemas complexos e decisdes
multidimensionais. Ainda, 0 modelo identifica que o tomador de decisdo é ainda mais
limitado pela organizacdo com restrices como o nivel de acordo entre os tomadores de
decisdo, a perspectiva dentro da organizacao, o nivel de cooperacao ou apoio e a cultura,

valores éticos e estrutura da organizacéo.

Além disso, o modelo reconhece que existem restricbes pessoais que afetam as
decisbes que estdo sendo tomadas, como o desejo de prestigio e sucesso da pessoa, 0
estilo de decisé@o do (s) gerente (s), o desejo de satisfazer necessidades emocionais, lidar
com a pressdo e manter-se conceituado. Como resultado, devido as limitagGes da
racionalidade, as restri¢ces da organizacdo e as restrigdes pessoais, € muito dificil para as
organizagOes chegarem a uma decisdo que forneca uma solucgéo ideal para o problema
considerando todos as partes interessadas. Dadas essas deficiéncias na tomada de
decis0es, a perspectiva da racionalidade limitada € frequentemente associada a processos

intuitivos de tomada de decisdo, onde a experiéncia e julgamento é usada para tomar
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decisbes, em vez de logica sequencial ou raciocinio explicito (Daft, 2013; Hebert, 1987;
Eisenberg, 1984).

O terceiro modelo apresentado é o Modelo Carnegie que recebe esse nome por ter
desenvolvido por um grupo de pesquisadores da Universidade Carnegie-Melon. Os
pesquisadores da Carnegie descobriram que decisdes em nivel organizacional geralmente
envolvem muitos gerentes e que a escolha final é baseada nas coalizdes desses gerentes
formadas para pressionar por uma determinada decisdo. Essas coalizes sdo vistas como
aliancas entre os gerentes que concordaram entre si sobre 0s objetivos da organizacdo e

as prioridades dos problemas (Stevenson, Pearce & Porter, 1985).

As coalizBes gerenciais sdo vistas como uma parte necessaria da tomada de
decisdes por duas razdes: 1) Os objetivos organizacionais tendem a ser ambiguos e 0s
departamentos metas operacionais sdo inconsistentes em toda a organizacdo. Quando
esses objetivos sdo gerentes inconsistentes e / ou ambiguos formardo coalizdes em torno
das quais os problemas deverdo ser enderecados; e 2) Embora os gerentes prefiram ser
racionais ao fazer suas decisdes, a realidade das limitagfes cognitivas humanas, pressoes
do tempo e outras restri¢des / limitacGes levam os gerentes a se comunicarem para reunir
informacdes e reduzir a ambiguidade, o que acaba levando a construcao de coaliz6es com

outras pessoas afins (Daft, 2013).

Por fim, temos o Modelo de Decisdo Incremental, desenvolvido por Mintzberg,
Raisinghani e Theoret (1976). Esse modelo coloca menos énfase nos aspectos politicos e
aspectos sociais da construcdo de coalizbes encontrados no modelo Carnegie, e se
concentra em sequéncia estruturada de atividades que sdo realizadas desde a descoberta
inicial do problema até a solucao (Pinfield, 1986).

A partir de suas pesquisas, Mintzberg et al (1976) desenvolveram uma estrutura
de tomada de decisdo para descrever a sequéncia de decisdes que foram tomadas para
chegar a uma decisdo importante. Nesse sentido, existem trés fases principais de deciséo:
Identificacdo, Desenvolvimento e Selecdo. Na fase de identificacdo o problema
enfrentado € primeiro reconhecido e depois diagnosticado. Na fase de desenvolvimento,
a empresa comeca a encontrar uma solucdo para o problema para pesquisar atraves de
procedimentos existentes na empresa que possam ser aplicados. Como ndo existem

solugbes para o problema, uma solugdo personalizada é desenvolvida usando a
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abordagem incremental. Finalmente, na fase de selecdo, é feita uma escolha sobre qual
opcéao seguir. O processo de selecdo exige que os gerentes / lideres usem julgamento,
anélise e, no momento, comportamentos de barganha, onde uma coalizdo é atingida,

semelhante ao que é descrito no modelo Carnegie.
2.1.2 O sistema de informacéo no processo decisorio

No meio organizacional, Daft (2006) nos traz detalhes desse processo ao
argumentar que se trata da identificacdo e solucdo de problemas os quais atuam em dois
estagios principais. No estagio de identificacdo do problema, a informacdo sobre as
condi¢des ambientais e organizacionais € monitorada para determinar se o desempenho é
satisfatorio e para diagnosticas a causa das falhas. “O estagio de solugdo do problema se
da quando os caminhos alternativos de acdo sdo considerados e uma alternativa é
selecionada e implementada”. (Daft, 2006, p.372).

Lacombe e Heilborn (2003) afirmam que para se chegar a decisdo adequada em
uma organizacao é preciso fazer uma anélise do sistema considerando todas as variaveis
de todos os elementos e as inter-relagdes entre eles e as relagdes do sistema como 0 meio
ambiente. Tanto para a organizacao quanto para os individuos, toda a decisdo envolve
riscos e incertezas.

De modo complementar, Bandeira e Porto (2011) pontuam que a percepgédo da
realidade organizacional é essencial para que o administrador possa realizar a escolha de
uma ou mais alternativas que melhor se adequem a esta realidade e levem ao encontro
dos objetivos organizacionais. Sendo assim, uma decisao de qualidade esta pautada no
uso adequado da informacéo no processo decisério, de modo a tracar as alternativas e
escolher a opcdo que leve a resultados positivos para a organizacdo. Nesse sentido,
Ribeiro (2003) destaca que todos os tomadores de decisdo possuem o desafio de pensar
globalmente e usar, em larga escala, os instrumentos e informacdo e comunicacdo que
venham a colaborar com o processo de tomada de decisao.

Porter (1986 apud Porto & Bandeira, 2006) defende que, no ambiente competitivo,
um dos fatores que determina o diferencial das empresas € a forma como a informacéo é
utilizada. Desta maneira, a estreita sintonia entre a informacdo e as escolhas dos
administradores favorecera o processo decisorio.

O conhecimento € o recurso primordial para as organizacdes no processo de
tomada de decisdo. (Angeloni, 2002). Em termos de contetido informacional, Caldeira
(2010) argumenta que a imensiddo de informacao gerada pelas organizagdes, so sera Util
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se for preparada de modo a facilitar o seu entendimento. Dessa forma, Bazzotti & Garcia
(2006) acreditam que a informacdo deve ser disposta de forma a reduzir as incertezas
presentes no processo decisorio, com o intuito de gerar um ganho na qualidade da decisdo.

Para Beal (2012), a informacdo é um dos recursos organizacionais menos
administrados, poucas empresas ja adquiriram consciéncia do valor da informacéo e da
necessidade de administra-la como um ativo com potencial de geracéo de valor para o
negdcio. Com a tecnologia e 0 uso de softwares, a criagdo de indicadores a partir de um
historico de informac6es, pode ser de grande importancia, tornando a tomada de decisdes
eficazes em situacOes adversas.

Lousada e Valentim (2011) pontuam que organizacdo que ndo tem informacéo
para subsidiar suas decisOes estratégicas, bem como a sua gestao, estard em desvantagem
em relacdo as outras organizacGes do mesmo segmento, porquanto ndo sera possivel
analisar, em um tempo minimo, as alternativas de decisdo, além de reproduzir
eficazmente o resultado decorrente da decisdo tomada. Ainda segundo as autoras, a
informacdo é insumo do processo decisorio empresarial, por isso tem papel fundamental
para qualquer modelo de gestdo empresarial. Para tomar a decisdo certa é preciso que 0
gestor possua informac@es internas e externas selecionadas, tratadas, organizadas e
acessiveis, de forma que propicie a reducédo das incertezas.

A organizacdo é um sistema de decisfes em que cada pessoa participa consciente
e racionalmente, escolhendo e decidindo entre alternativas mais ou menos racionais que
sdo apresentadas de acordo com sua personalidade, motivacoes e atitudes. Os processos
de percepcéo das situacdes e o raciocinio sao basicos para a explicacdo do comportamento
humano nas organizacgdes: 0 que uma pessoa aprecia e deseja influencia o que se vé e
interpreta, assim como o que Vé e interpreta influencia o que aprecia e deseja. “Em outros
termos, a pessoa decide em funcéo de sua percepcdo das situacdes. Em resumo, as pessoas
sdo processadores de informacdo, criadoras de opinido e tomadores de decisdo”.
(Chiavenato, 2003, p.348).

Melo (2006) observa que a necessidade de que o processo de tomadas de deciséo
seja baseado em sistemas de informacgdes gerenciais, pois tais sistemas, dentro de um
processo decisorio estruturado e disciplinado e com as adequadas informag@es gerenciais,
levam a seguranca que o administrador precisa para escolher qual a melhor decisdo para
a organizacao.

Dessa maneira, com 0 avango da tecnologia e com a grande competitividade séo

necessarias ferramentas e sistemas de apoio para tais processos, facilitando assim o uso
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correto de informacdes, obtendo controles mais eficazes e, 0 mais importante, fornecendo
suporte a tomada de decisdo. Os sistemas de informagdes sdo indispensaveis para o
desempenho organizacional, sendo essencial uma analise prévia da situa¢do da empresa
para assim decidir qual a melhor opg¢éo para a tomada de decisdo (Stair et. al, 2012).
Moraes (2018) ressalta o uso de dashboards como uma iniciativa frequente entre
as cidades inteligentes, justamente por conta da enorme quantidade de indicadores e
informagdes que o sistema deve exibir. Ainda segundo o0 autor estes também possuem
importante papel para auxiliar na tomada de decisdo de gestores e outros stakeholders,
que precisam, de forma rapida e efetiva, verificar incidentes, analisar impactos,

compreender tendéncias e tracar estratégias para a melhoria das cidades.
2.2 Key Performance Indicators — KPIs

As novas condicBes de negdcios em que a informacao é o recurso mais importante
impbem a necessidade de novas abordagens na avaliacdo de desempenho das
organizagdes. Em relagdo a mensuracdo desse desempenho uma das abordagens mais
recentes refere-se ao Key Performance Indicator (KPI) (Velimirovi¢, Velimirovi¢ &
Stankovi¢, 2010). Os KPIs sdo indicadores-chave de desempenho que funcionam como
uma medida de comunicacdo, garantindo que os colaboradores entendem como 0 seu
trabalho é importante para 0 sucesso ou insucesso da organizacao. (Mendes, 2013)

Os KPIs sé@o muito importantes para o planeamento e controle das empresas no
que toca ao apoio na tomada de decisdo dos gestores bem como a obtencdo de
transparéncia na informacdo financeira e ndo financeira proporcionada pela empresa
(Meier, Lagemann, Morlock, & Rathmann, 2013). Os indicadores de desempenho tém o
proposito de avaliar o progresso da instituicdo em direcdo aos objetivos estratégicos:
medir 0 que esta sendo executado e gerencid-lo de forma adequada para o atingimento
das metas propostas.

Em sua pesquisa, Ishaq Bhatti, Awan e Razaq (2013), constataram que 0S
indicadores de desempenho podem incluir os seguintes pontos focais: qualidade;
financeiro; custo; flexibilidade; confiabilidade de entrega; satisfacdo dos funcionarios;
satisfacdo do cliente; seguranga; ambiente / comunidade e aprendizagem e crescimento.
Segundo os autores, a maioria das organizagdes utiliza estes indicadores para medir e
gerenciar seu desempenho.

Como a logica financeira nas organizacOes € mais explicita, naturalmente temos
uma maior preocupagao com os indicadores financeiros, e menos com os indicadores ndo
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financeiros, entretanto ¢ fundamental para um bom equilibrio da empresas que sejam
mensurados e dado importancia equivalentes a todos os indicadores (financeiros,
produtividade, qualidade, sustentabilidade, entre outros), concluindo que a juncdo dos
dois tipos de indicadores permite uma melhor analise das informac@es obtidas.

Os indicadores devem monitorizar as tarefas e atividades em toda a organizacéo,
0 seu propdsito deve ser a criacdo de condigdes para 0s gestores conseguirem superar
dificuldades e ndo apenas descobrir erros e falhas dentro da organizagéo (Meyer, 1998).

O grande desafio de toda organizacdo que implementa uma sistematica de
medicdo estd em dispor de numero limitado de indicadores que comunique
adequadamente o desempenho organizacional. Cada indicador é detalhado em atributos
para garantir sua compreensdo e operacionalizacdo. Para garantir o gerenciamento do
indicador e o alcance do objetivo, sdo definidas metas que comunicam o nivel de
desempenho pretendido (valor) para um determinado periodo de tempo.

Para Meyer (1998) os indicadores devem monitorizar as tarefas e atividades em
toda a organizacdo, o seu propdsito deve ser a criagdo de condi¢cBes para os gestores
conseguirem superar dificuldades e ndo apenas descobrir erros e falhas dentro da
organizacdo. O autor, aponta como principais requisitos, para uma boa construcao de um

sistema de indicadores:

o Disponibilidade — obtengéo da informacéo atempadamente;

. Simplicidade — facilidade na compreensédo dos indicadores;

. Adaptabilidade — capacidade de resposta as mudancas;

. Continuidade — estabilidade de forma a conseguir dados historicos.

2.2.1 Tipos e Caracteristicas

Vieira (2017) argumenta que os Key Performance Indicators devem ser capazes
de indicar onde estdo os principais problemas organizacionais. Todos os indicadores
devem ter a funcdo de monitorizar o desempenho dos processos atuais e direciona-lo para
0s objetivos estratégicos da organizacdo. Dessa maneira, Gilles (2015), assume trés niveis
de desempenho:

. Estratégicos - indicadores primarios da organizacdo, que serdo
acompanhados diretamente pela administracdo. A sua principal fungcdo é demonstrar
rapidamente se 0s objetivos, a missdo e a visao da empresa estdo a ser alcangcados, bem

como, avaliar o impacto nos resultados da empresa.
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. Taticos - indicadores secundarios, acompanhados pela gestdo de cada
departamento. Estdo diretamente relacionados com aspetos intrinsecos da empresa como
os produtos, servicos, fornecedores e clientes. O nivel de desempenho tatico é responsavel
pela criacdo de metas que devem proporcionar o alcance do nivel estratégico desejado.

. Operacionais - indicadores que sdo acompanhados pelos especialistas de
cada area ou tarefa. Estes indicadores tém a funcdo de fornecer mais detalhes para a
percecdo dos resultados dos indicadores taticos e estratégicos. A este nivel sdo
apresentados indicadores relativos aos processos existentes na empresa, importantes para
a criacao de valor para o consumidor.

O inicio da medicdo de desempenho comega com a identificacdo de indicadores
de desempenho que permitem uma especificacdo detalhada do desempenho do processo.
Segunda a pesquisa dos autores, existem dois grupos principais de indicadores que sdo
usados para determinar o desempenho organizacional. Um é chamado de medidas de
desempenho financeiras ou baseadas em custo e o outro é chamado de medidas de
desempenho ndo financeiras ou ndo baseadas em custo (Ishaq Bhatti, Awan & Razaq,
2013).

Parmenter (2007) ao analisar os componentes dos Key Performance Indicators
pontua o que considera como suas caracteristicas principais:

1. Os indicadores devem servir como inputs para uma ac¢do ou um plano de
acles, com visdo para o futuro em detrimento de acontecimentos passados, analogo a
indicadores ndo financeiros;

2. Atingiveis e que impulsionem os resultados positivamente;

3. Oportunos, devem ser medidos frequentemente e atempadamente,
atendendo a estratégia e as necessidades da empresa;

4. Relevancia, os KPI, pressupdem relevancia, atencdo e o interesse de todos
0s niveis da empresa;

5. Compreensao, é palavra de ordem no que toca a caracterizacdo do KPI,
toda a organizacdo deve perceber os indicadores de forma a conseguir concretizar a sua
implementacdo, é muito importante manter a simplicidade e a facilidade de compreenséo
a todos os interessados;

6. Os objetivos definidos compreendem o englobamento de toda a empresa,
assim como os indicadores devem ser trabalhados em equipa, numa perspetiva

equilibrada das necessidades a curto e a longo prazo para o negécio;
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7. Devem ser capazes de criar impacto na empresa e consequentemente um

elevado grau de aderéncia.
2.2.2 Metodologia e Implementacao

Os indicadores devem ser alinhados com as necessidades da empresa ao nivel da
gestdo, ou seja, deve ser algo que represente beneficios no auxilio das tomadas de deciséo
e, por isso, os indicadores devem ser desenvolvidos de forma a contribuir para um melhor
aproveitamento e compreensdo da informacfo. E ainda de destacar, a importancia da
utilizacdo de diversos tipos de indicadores, pois a utilizacdo de apenas um indicador pode
dificultar a avaliacdo necessaria para a tomada de decisdo eficiente e eficaz capaz de
orientar a empresa ao sucesso e a realizagdo das suas metas. (Vieira, 2017)

Parmenter (2015), defende que a implementacdo de KPI deve ser realizada de
forma a suportar e englobar a ideia de cooperacdo no local de trabalho, nomeadamente
entre os colaboradores, a gestéo, os fornecedores, os clientes e as comunidades nas quais
a organizacdo esta inserida no dia-a-dia. Para constituir um sistema eficaz de medicéo de
desempenho, é muito importante ter definido e padronizado todos 0s processos dentro da
organizac¢do (Velimirovi¢, Velimirovi¢ & Stankovi¢, 2010)

Nem sempre é facil operacionalizar sistemas de monitorizacdo pois existem
milhares de indicadores que podem ser utilizados na gestao de todas as areas da empresa,
mas 0 mais importante € saber escolher os indicadores chave, aplica-los e adapta-los as
necessidades e ao entendimento do estado da empresa. E imprescindivel descobrir quais
os indicadores que fazem a diferenca aquando da entrega da informacdo a quem tem de

conhecer a performance da empresa e tomar decisdes (Caldeira, 2012).
2.3  Dashboard

No contexto informacional, parece ser cada vez mais necessario 0 uso de
ferramentas que auxiliem na filtragem de informacdes para que o tomador de decisdo
tenha uma visdo holistica da organizacdo. Os dashboards tém ganhado espaco pela pratica
visualizacdo dessas informacgdes. Few (2006) afirma que dashboards sdo exibicOes
visuais de informagfes importantes, organizadas e apresentadas em uma Unica tela de
forma que um ou mais objetivos possam ser alcancados. Duarte (2012) explica que

dashboards podem ser considerados sistemas de apoio a decisdo, uma vez que sua
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interface grafica abriga indicadores de performance de um negdcio, possibilitando a tarefa
de gestdo e servindo de apoio a tomada de decis&o.

Numa outra perspectiva, dirigida para a importancia da representacdo visual de
dados, Andra (2006) destaca a importancia de construcdo de ferramentas que agilizem o
processo de decisdo. O autor propde a utilizacdo do dashboard como ferramenta de
gestdo, considerando que esta ¢, na sua forma mais simples uma representacao gréafica de
dados, que muitas vezes se encontram ocultos. Este autor ainda estabelece o paralelismo
entre o dashboard e o cockpit de um carro, que monitoriza visualmente dados, ou o painel
de instrumentos de um avido, uma vez que este permite visualizar o status atual e,
simultaneamente, fornecer informacdo Util para atuacéo futura.

Assim, o dashboard pode ser interpretado como um veiculo de comunicagéo,
essencialmente de visualizacdo gréfica, onde se expde um conjunto de informacdo muito
relevante, ndo sé ao nivel das empresas, mas para qualquer pessoa em qualquer ponto da
organizacdo, ou mesmo fora dela como decisores de topo, decisores intermédios,
colaboradores em geral e stakeholders (Caldeira, 2010). Na figura 2 temos um modelo
de dashboard.
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A partir disso, entende-se que o dashboard ¢ uma importante ferramenta no
auxilio do processo de tomada de deciséo pois a concentracdo das informagdes de uma

organizacgdo em um sé local permite o tomador de decisdo ter uma visdo panoramica dos
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processos garantindo, assim, que possa considerar os fatores essenciais envolvidos em
sua decisao.

Ao estudar sobre o uso de dashboards de Big Data Analytics no contexto das
Cidades Inteligentes Morais (2018) afirma que a quantidade exorbitante de informac6es
pode gerar dois grandes problemas para a administracdo publica. O primeiro é com
relacdo a infraestrutura, aumentando na quantidade e armazenagem dos servidores ou
ainda que seus dados estejam na nuvem, aumentam-se 0s custos e dificulta-se a gestéo. E
0 segundo em termos da visualiza¢do de um ndmero colossal de informacdes diferentes
sobre um mesmo objeto (neste caso ndo uma empresa, mas uma cidade), o que dificulta
significativamente para as pessoas que precisam analisar estes dados para fazer
planejamentos e tomar decisoes.

Nesse cenario, 0 autor se aprofundou numa aplicacdo mais ampla do dashboard
que se caracteriza pelo seu uso em contextos que ultrapassam a administracdo de
organizacdes e atinge o nivel da administracéo de cidades. Morais argumenta que “com
a popularizacéo do uso do dashboard, a sociedade vai viver uma mudanca profunda néo
s0 na forma como se governam e administram as cidades, mas inclusive na forma como
compreendemos e vivenciamos a vida urbana” (2018, p.16) . Ainda segundo Morais, isso
ocorre porque através dos dashboards, tanto gestores e agentes municipais quanto
cidaddos e investidores externos possuem acesso a informacgdes realmente objetivas,
factuais, neutras, comparaveis, abrangentes e confiaveis, caracteristicas essas que
normalmente ndo podem ser encontradas nas informag6es sobre as cidades veiculadas
pela midia.

Na educacéo, a utilizacdo de dashboards facilita a visualizacdo e o entendimento
das informacbes geradas por alunos em AVAs, podendo ser facilmente analisadas,
possibilitando ao professor apoio na tomada de decis6es. Consequentemente, para alunos
e professores o dashboard de aprendizagem pode ser extremamente (til, pois apresenta
uma viséo geral de suas atividades e de como eles se relacionam com participantes na

experiéncia da aprendizagem (Duval, 2011).
2.3.1 Tipos de Dashboard

Few (2006) explica que dentre as inimeras formas existentes para categorizar
dashboards, a maneira como seus elementos visuais se comportam podem ser usados para
definir seus varios tipos. Segundo ele, os tipos classicos de design de dashboards estéo
subdivididos em 3 grandes grupos:
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. Estratégicos: concentram-se em exibir indicadores de desempenho que
auxiliem os gerentes a tomar decisbes que podem impactar diretamente no futuro da
organizagéo. As coletas de dados tem uma periodicidade mensal.

. Analiticos: para que seja possivel estabelecer uma relacao de causa e efeito
nos dados é necessario 0 uso de meios de exibicdo mais sofisticados para que o analista
possa entender ndo s6 o resultado final, mas também as transformacdes que os dados
sofreram até chegar ao conteudo apresentado na tela. A coleta de dados tem uma
periodicidade semanal.

. Operacionais: devem ser projetados de forma diferente dos dashboards
estratégicos e analiticos, pois sua natureza dinamica e sua alta frequéncia de uso (diario)

torna necessario a atualizacdo de dados em tempo real.
2.3.2 Vantagens

Em seu estudo, Briggs (2013) discorre sobre oito vantagens do uso do dashboards,
sdo elas: a) apresentacdo visual de medidas de desempenho; b) capacidade de identificar
e corrigir tendéncias negativas; c) economiza tempo em comparagdo a geracao de varios
relatorios; d) medir eficiéncias / ineficiéncias; e) capacidade de tomar decisbes mais
informadas com base em Inteligéncia de Negdcio (Business Intelligence); f) alinhar
estratégias e objetivos organizacionais; g) ganho de visibilidade total de todos os sistemas
instantaneamente; h) capacidade de gerar relatérios detalhados mostrando novas
tendéncias; i) identificacdo rapida de pontos fora da curva (outliers) e correlacdes de
dados.

Além disso, Caldeira, (2010) cita que o uso do dashboards pode auxiliar em
diversos pontos, dentre eles, podemos citar: monitorizar a performance dos principais
indicadores; promover a visualizacdo inteligente da informacéo; aumentar a transparéncia
na comunicacao dos resultados; alargar o publico-alvo com acesso a performance interna;
simplificar o processo de monitorizagéo.

Em seus trabalhos, Alexander & Walkenbach, (2013) e Eckerson, (2006)
englobam trés grandes vantagens na utilizacao de dashboards:

1. Fornece informagdes que permitem alinhar as estratégias de modo a
alcancar a metas estabelecidas;

2. Aumenta a visibilidade do desempenho, através da recolha de dados

relevantes, projetar cenarios futuros com base em atividades passadas;
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3. Cria condicdes para dar mais autonomia aos utilizadores, pelo facto de

possibilitar o acesso direto & informagé&o.
2.2.3 Elaboracéo do Dashboard

Desenvolver um dashboard é mais do que colocar sofisticados graficos e
manometros num ecra de forma a estes ficarem admiraveis sob um ponto de vista visual,
é representar toda a informacdo necessaria ao processo de tomada de decisdo ou de
monitorizacdo de uma empresa em um sO ecrd, de maneira a que esta seja facilmente
absorvida pelos utilizadores. Para tal é necessario realizar um planeamento cuidado.
(Barros, 2013).

Para Hetherington (2009) a elaboragdo de um bom dashboard precisa seguir
alguns elementos bésicos, séo eles: ser e comunicar-se de maneira simples e fécil; possuir
0 minimo de efeitos e distracGes para ndo causar confusdo; prover informacdes Uteis e
com significado para os stakeholders e; adequar a apresentacdo visual dos dados com a
percepc¢éo visual humana.

Dessa forma, entende-se que o sucesso de um dashboard estéd intimamente ligado
a sua capacidade de exibir informacdes relevantes para um determinado contexto, uma
vez que se torna comum sua utilizacdo por diferentes pessoas ocupando diferentes cargos
dentro das instituigoes.

Andra (2006) sugere um conjunto de etapas a considerar na construgdo e um
dashboard: i) definir os objetivos desejados; ii) perceber o processo de negdcio da
organizacdo; iii) decidir as areas chaves que devem ser medidas e a contemplar no
dashboard; iv) identificar privilégios; v) definir indicadores; vi) selecionar as ferramentas
e as metodologias; e vii) implementar mecanismos de gestdo proativa.

Em se tratando do planejamento para a elaboracdo do dashboard, Barros (2013)
esclarece que é necessario abordar algumas questdes chave:

. Audiéncia alvo: importante para determinar as seguintes informagdes: o
seu grau de instrucdo, permitindo assim definir com maior precisdo o grau de
complexidade que o dashboard deve apresentar; a informagao que este espera encontrar;
os tipos de representacdes a que este estd habituado e até que ponto estd familiarizado
com ferramentas de visualizacdo de dados e; que informacéo ja sabe, prevenindo a ma

utilizacdo do espaco do dashboard, através da ndo inclusdo da informacéo irrelevante.
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. Dispositivos alvo: saber qual o tamanho do ecrd dos dispositivos a que o
dashboard se destina é imperativo para que seja possivel selecionar os elementos gréaficos
adequados, bem como idealizar e projetar a melhor disposi¢do dos mesmos.

. Proposito: importante para definir o tipo de dashboard a ser utilizado para
que os seguintes parametros chave possam ser determinados:

1. Nivel de detalhe da informacdo: informagdo mais ou menos detalhada,

com ou sem a possibilidade de aumentar e diminuir o seu detalhe.

2. Proposito de utilizacdo: utilizacdo para fins estratégicos, operacionais ou
analiticos.
3. Janela temporal: informacdo historica ou atualizada, com ou sem

atualizagdes em tempo real.

4. Ambito: nivel de abrangéncia da informacéo.

Em termos de execucdo, o papel do designer assume uma importante posi¢cdo. De
acordo com Pessato e Stein (2014) o designer tem como foco a preocupagdo principal
com o objetivo dos usuarios da ferramenta, pois propde ndo somente 0s objetos de anélise
e métricas mais adequados, mas também possiveis infograficos que possibilitem um
entendimento mais claro dos dados exibidos.

Abaixo a figura 3 descreve de forma simples e genérica as principais fases de um
projeto de desenvolvimento de dashboard:

Preparacao Def!nlgoes inicias; cronograma, escopo, plano de
projeto, comunicagdo.
Desenvolvimento Extracao dos dados do cliente, desenvolvimento do
e testes dashboard, testes de desempenho
Instalacdo e A aplicagdo é colocada em ambiente de homologagdo
fechamento pelos usuarios e entdo publicada no ambinte final.

Figura 3. Esquema genérico de processo de desenvolvimento de dashboards
Fonte: Recuperado de Pessato e Stein, 2014. p. 9.

A se proceder para a fase de implementacédo, Barros (2013), pontua que ela pode
ser simplificada com a utilizacdo das ferramentas existentes no mercado que auxiliam
esse processo permitindo, dessa forma, que mesmo individuos sem grandes

conhecimentos da area de informatica desenvolvam os seus préprios dashboards.
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CAPITULO III - METODOLOGIA
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A metodologia é apresentada neste capitulo verificando os conceitos da Design
Science Research. Informamos como foi realizada a identificacdo do problema e a
motivagdo para desenvolver o trabalho. O artefato, seu desenho, desenvolvimento e
descricdo sdo mencionados nos itens shsequentes e por ultimo verificamos a avaliacdo

deste artefato.
3.1  Conceitos e Fundamentos da Design Science Research

A Design Science Research (DSR) é uma metodologia que permite
operacionalizar e fundamentar a conducao da pesquisa quando o objetivo a ser alcancado
é um artefato.. Ademais, a pesquisa fundamentada na DSR pode ocorrer tanto no &mbito
académico quanto dentro das organizacgdes (Bayazit, 2004).

Este modelo de pesquisa se propde a resolver problemas praticos relacionados ao
Sistema de Informacédo. Segundo (Hevner, March, & Park, 2004) envolve um processo
rigoroso para projetar artefatos para resolver problemas observados, para fazer
contribuicdes de pesquisa, para avaliar os projetos e para comunicar os resultados para
publicos apropriados. Esses artefatos podem incluir construtos, modelos, métodos e
instanciacdes.

A importancia da pesquisa para 0 campo pratico é enfatizada, outrossim, por Cole
et al. (2005), quando afirmam que a DSR estd baseada em uma visdo pragmatica, que
preconiza a impossibilidade de desmembrar a utilidade da verdade, “a verdade reside na

utilidade™.
3.1.1 Uma visdo geral da Design Science Research

A proposta metodoldgica que serviu de base ao desenvolvimento do trabalho
apresentado nesta dissertacéo foi a DSR de acordo com o modelo apresentado em (Peffers
et al, 2007), que ¢ um modelo de processo que consiste em seis atividades em uma

sequéncia nominal, que sdo justificadas e descritas conforme Figura 4.
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Nominal process
sequence

Process lteration

Problem-
Centered
Initiation

Design &
Development

Centered
Initiation

Possible Research Entry Points

Client/
Context
Initiated

Figura 4. DSRM Process.
Fonte: Recuperado de Peffers et al.,2007, p.54.
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As etapas sdo assim identificadas e serdo os norteadores deste trabalho:

Etapal: Identificacdo do problema e sua motivacao;

Etapa 2: Definicdo dos objetivos da solucéo;

Etapa 3: Design e desenvolvimento do artefato;

Etapa 4: Demonstracdo do artefato;

Etapa 5: Avaliacéo;

Etapa 6: Comunicagéo.

3.1.2 Método de Trabalho

Uma vez identificada as etapas da DSR, apresentamos abaixo o detalhamento da

execucdo do método de trabalho escolhido para esta investigacao.

Etapas 1 e 2 - Identificacdo do problema e sua motivacgdo / Defini¢do dos

objetivos da solucdo:

A base para identificacdo do problema foram os relatérios de gestdo do IFRO.

Estes relatorios denominados Relatorios de Avaliagdo da Estratégia — R.A.E. subsidiaram
inicialmente esta etapa. Nestes relatdrios, que serdo detalhados posteriormente neste
trabalho, no item 3.2, podemos identificar a dificuldade de coleta dos dados dos KPIs da
instituicdo. A pesquisa documental, e posterior a pesquisa bibliografica foram as
escolhidas como forma de contribuir para a identificacdo do problema e construcao do

referencial teérico.
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Conforme afirma Dresch (2013), no momento da identificacdo do problema, o
pesquisador deve, ainda, justificar porque é importante estuda-lo. Ademais, uma vez
identificado e justificado em termos de relevancia, o problema deve ser devidamente
compreendido e definido de maneira clara e objetiva, sendo a saida dessa etapa a questdo
de pesquisa formalizada.

A relevéncia do tema — dificuldade de coleta dos KPIs do IFRO, esté intimamente
ligada a uma boa gestdo de toda organizagdo, uma vez que sem mensurar 0s resultados
ndo ha como gerir.

Como objetivo geral, esse trabalho pretende desenvolver um protétipo de artefato,
na forma de um — Dashboard — Dashboard para coletar as informagdes dos KPIs do PDI
do IFRO no campus Porto Velho Calama, visando facilitar a monitorizagdo dos resultados
institucionais.

Constituem-se como objetivos especificos:

v’ Coletar as informacdes dos KPIs;
v' Coletar e mensurar as variaveis dos KPls

v Auxiliar os gestores da unidade na tomada de deciséo.
. Etapa 3 - Projeto e desenvolvimento:

Nesta etapa foram definidos 0 modelo do artefato, sua arquitetura e formas de
preenchimento. Como os KPIs da instituicdo ja estavam definidos pelo PDI do IFRO, o
esforgo desta etapa era fazer a integracdo de todos os objetivos estratégicos e todas as
areas do campus Porto Velho Calama (local onde o prot6tipo sera executado) — Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Administracdo. Um documento importante nesta etapa foi o Painel
Consolidado de Indicadores (Apéndice 1) que também integra o Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFRO. Neste documento consta 0s objetivos
estratégicos, todas as férmulas dos indicadores, logo, suas variaveis, além da
periodicidade destes indicadores. Maior detalhamento desta fase estara exposto no item
3.3 deste trabalho.

o Etapas 4 e 5 - Demonstracédo e Avaliacdo do artefato:

Para operacionalizacdo e demonstracdo do sistema foi necessario cadastrar todos

0s objetivos estratégicos, indicadores, variaveis além de cadastrar as diretorias,
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departamentos e coordenacdes que iriam operacionalizar o sistema. Foram realizados
testes e capacitagOes. Posterior a isso, 0 artefato foi disponibilizado para experimentacao.

Ap0s o periodo de experimentacgdo o artefato foi submetido a avaliagdo no intuito
de verificar se 0s objetivos propostos inicialmente foram atendidos. Foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com os gestores do campus Porto Velho Calama. Estes
gestores sdo de areas distintas do campus: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracao.

Todos os servidores entrevistados foram informados quanto ao interesse e
disponibilidade em participar da pesquisa. Esta etapa estd detalhada no_item 3.4 deste
trabalho.

. Etapa 6 - Comunicacéo:

Como fase final e representando a etapa 6 tem-se o registro do desenvolvimento
do artefato proposto, sendo que a comunicacao dos resultados seré realizada através dessa
dissertacdo, que apos obtida a aprovacdo seré divulgada e disponibilizada & comunidade,

e ainda, através de artigos cientificos.
3.2 ldentificacdo do Problema e Motivacéo

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO) -
Campus Porto Velho Calama apresenta-se como objeto de investigacdo deste trabalho.
Neste item vamos a evidenciar informacdes acerca da sua historia, estrutura hierarquica,
e o diagndstico acerca dos problemas apresentados a partir da dificuldade de coleta do

KPIs da instituicéo.
3.2.1 Breve historico do IFRO

A criacdo dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia foi instituida
pela lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008 na qual preconiza em seu Art 2° que 0s
Institutos Federais séo instituicbes de educacdo superior, béasica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacdo profissional e
tecnologica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagdgicas.

Desta maneira, o Instituto Federal de Ronddnia (IFRO) faz parte dos 38 institutos
federais criados pela lei supracitada, em Ronddnia, a reorganizacao de escolas que deram

lugar ao IFRO surgiu como resultado da integracdo da Escola Técnica Federal de
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Rondonia (a época em processo de implantagdo com Unidades em Porto Velho, Ji-Parana,
Ariguemes e Vilhena) e da Escola Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste. O IFRO
possui autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e
disciplinar, equiparado as universidades federais.

Em termos gerais, o IFRO, como parte da Rede Federal, presta um servigo a nacao,
ao dar continuidade a sua missdo de qualificar profissionais para os diversos setores da
economia brasileira, realizar pesquisa e desenvolver novos processos, produtos e servigos
em colaboracdo com o setor produtivo. A sua misséao institucional é promover educacgéo
técnica e cientifica de exceléncia em Rondonia, voltada a formacgdo de cidadaos
comprometidos com o desenvolvimento e a sustentabilidade da sociedade. Para alcangar
0 seu objetivo, a instituicdo estd amparada em valores como ética, inovacao,
responsabilidade social, respeito a diversidade, transparéncia, sustentabilidade, entre
outros.

Atualmente, o Instituto Federal de Rondénia possui 10 (dez) campi presenciais,
conforme figura 5 abaixo, implantados em municipios estratégicos do estado. Mas o
processo de expansdo e interiorizacdo do IFRO se faz também através da criacdo e

implantacdo de polos de apoio presencial da Educacédo a Distancia (EaD).
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onm
- Distribuicdo Geografica do IFRO em Rondénia

INSTITUTO
FEDERAL
@ 10 Unidades IFRO

Rondénia
1| Reitoria
2| Campus Porto Velho Calama
3| Campus Porto Velho Zona Norte
4| Campus Ariquemes
5| Campus Ji-Parana
6] Campus Cacoal
7| Campus Vilhena
8| Campus Colorado do Oeste
9| Campus Guajara-Mirim
10| Campus Jaru

Polo Porto Velho - Centro
Polo Porto Velho Zona Norte
Polo Candeias do Jamari
Polo Ariquemes

Polo Buritis

Polo Machadinho D'Oeste
Polo Cujubim

Polo Jaru

Polo Ouro Preto do Oeste

VXN D WN =

10| Polo Mirante da Serra

11| Polo Ji-Parana

12| Polo Presidente Médici

13| Polo Cacoal

14| Polo Espigao D'Oeste

15| Polo Alta Floresta D'Oeste
16| Polo Nova Brasilandia D'Oeste

17| Polo Sao Miguel do Guaporé

18| Polo S3o Francisco do Guaporé 176 Polos | Estado /
19| Polo Costa Marques .

20| Polo Vilhena

21| Polo Colorado do Oeste 1| Alta Floresta- 10 6| Costa Marques - 5 11| Ji-Parana - 16

22| Polo Cerejeiras 2| Ariquemes - 23 7| Espigdo do Oeste - 7 12| Machadinho do Oeste - 5 v
23| Polo Nova Mamoré 3| Buritis - 3 8| Extrema - 5 13| Ouro Preto do Oeste -6 16| Rolim de Moura - 5
24| Polo Guajara-Mirim 4| Cacoal - 4 9| Guajara-Mirim - 18 14| Porto Velho - 22 17| Sao Francisco - 10
25| Polo Porto Velho Extrema 5| Cerejeiras - 4 10| Jaru - 13 15| Pimenta Bueno - 5 18| Vilhena - 15

Figura 5. Mapa estratégico — IFRO 2018-2022
Fonte: Recuperado de “Plano de Desenvolvimento Institucional”, de IFRO, 2017, p.24.

Sdo 23 (vinte e trés) polos de EaD em parceria com 22 (vinte e dois) municipios
do Estado. Além de 176 polos de EaD em parceria com o Governo do Estado de
Rond6nia. Conforme dados do painel de desempenho do IFRO, atualizado em
11/05/2020, constam 92 cursos e 9850 matriculas totais em todos os niveis de ensino
(sendo 9.399 no presencial e 451 na EaD), além de 1.265 servidores (Docentes: 698;
TAESs: 567; e Estagiérios: 22).

O Campus Porto Velho Calama

O Campus Porto Velho Calama foi instituido, primeiramente, como Unidade
Descentralizada (UNED) da Escola Técnica Federal de Rondbnia, criada pela Lei n°
11.534, de 25 de outubro de 2007, sob a direcéo do professor Raimundo Vicente Jimenez.
Em 2008 foi realizada a primeira Audiéncia Publica a respeito da implantacdo da Escola
Técnica Federal de Ronddnia, UNED de Porto Velho, ocasido em que a Prefeitura
Municipal doou uma area de 68 mil m2 para a constru¢cdo do Campus, na Av. Calama,
entre a Rua Apolo e a Rua do Igarapé. E foi em dezembro daquele mesmo ano as Escolas
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Técnicas Federais, Escolas Agrotécnicas e os CEFETs foram unificados sob a
denominacao de Institutos Federais pela Lei 11.892/2008.

Em agosto de 2010 iniciaram-se as atividades letivas do Campus Porto Velho nas
dependéncias do Centro de Educacgédo Tecnoldgica e de Negdcios de Rondénia (Cetene),
atual IFRO/Campus Porto Velho Zona Norte. O Campus Porto Velho Calama foi
inaugurado dia 09 de maio de 2016. Com sede localizada na Avenida Calama n°® 4985, no
Bairro Flodoaldo Pontes Pinto, a estrutura fisica do Campus, possui atualmente 214
profissionais, sendo 140 docentes e 74 técnicos administrativos e mais de 1500 alunos
matriculados em 05 cursos técnicos, 01 superior tecnolégico, 01 licenciatura e 02 de
engenharia.

Numa area construida de cerca de 7.765,73m2 com estrutura moderna, como pode
ser observado na Figura 6 abaixo, 0 campus executa acdes de ensino, pesquisa e extensao,

voltadas para a preparacao dos alunos para o mercado de trabalho.

Figura 6. Campus Porto Velho Calama
Fonte: IFRO (2020). Disponivel em www.ifro.edu.br, acessado em 15/12/2020.
O Campus Porto Velho Calama tem perfil industrial e atualmente oferta os cursos:

Nivel ~Técnico Integrado ao Ensino Médio: Técnico em  Edificagdes,
Eletrotécnica, Informéatica e Quimica; Subsequente ao Ensino Médio: Técnico em
Manutencdo e Suporte em Informatica; Superior Tecndlogo: Analise e Desenvolvimento
de Sistemas; Superior Licenciatura: Fisica; Superior Bacharelado: Engenharia de
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Controle e Automacdo e Engenharia Civil; e Pos-Graduacdo — Lato Sensu: Gestdo

Ambiental e Metodologia da Educag&o Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.
3.2.2 OIFROeoPDI

O IFRO, como instituicdo publica com finalidades e objetivos definidos, necessita
de uma atuacdo institucional planejada, que alinhe suas politicas de desenvolvimento a
ideal utilizacdo dos recursos publicos, baseados, em termos gerais, nos principios da
administragdo publica. O planejamento estratéegico do IFRO consiste no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) que é o instrumento de planejamento e gestdo que
traduz a identidade e as intenc¢Ges do Instituto, no que diz respeito a sua missao, visao e
valores, as diretrizes pedagogicas e filoséficas que orientam suas acdes, a sua estrutura
organizacional e as atividades académicas e administrativas que desenvolve e/ou pretende
desenvolver.

O processo de construcdo da estratégia no IFRO foi realizado de forma
participativa, possibilitando a participagéo de servidores e alunos para a exposicéo de suas
opinides e ideias, fundamentais para a definicdo dos principais objetivos institucionais a
serem alcancados nos anos subsequentes. Todas as etapas de desenvolvimento do projeto
eram precedidas por capacitacdes especificas para as ferramentas que seriam
desenvolvidas. Isso permitia o desenvolvimento constante das competéncias e do
conhecimento necessario para 0 processo junto a equipe de desenvolvimento definida.

Além das capacitacdes, foram realizadas as seguintes etapas para levantamento
das informac6es institucionais necessarias para a formulacdo de propostas a serem

discutidas com as liderancas do IFRO:

1. Anélise Estratégica;

2 Entrevistas com as Liderancas;

3. Pesquisa com Servidores e Alunos;
4 Foruns de Gestéo;

Na formulagdo do PDI, o IFRO construiu seu mapa estratégico — Figura 7.
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. Mapa Estratégico — IFRO 2018-2022

O: Promover educagio profissional, cientifica e
tecnologica de exceléncia, por melo da integragdo entre \/<\/'/I/ VISAO: Consolidar a atuagdo institucional, sendo reconhecido

pela sociedade como agente de transformagdo social,

ensino, pesquisa e extensio, com foco na formagio de
econdmica, cultural e ambiental de exceléncia.

cidad3os comprometidos com o desenvolvimento humano,
econdmico, cultural, social e ambiental sustentivel.

VALORES: Etica | Transparéncia | Comprometimento | Equidade | Democracia | Respeito | Efetividade
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relacionamento
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Figura 7. Mapa estratégico — IFRO 2018-2022
Fonte: Recuperado de “Plano de Desenvolvimento Institucional”, de IFRO, 2017, p.35.

Com a implantacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI do Instituto
Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia - IFRO em 2018, foi estabelecido por meio
deste documento as seguintes divisdes:

o Na perspectiva de “Resultados”, foram estabelecidos 3 (trés) Objetivos
Estratégicos e 9 (nove) indicadores;

o Na perspectiva de “Processos”, foram estabelecidos 9 (nove) Objetivos
Estratégicos e 21 (vinte e um) indicadores;

o Na perspectiva de “Pessoas e Infraestrutura”, foram estabelecidos 3 (trés)
Obijetivos Estratégicos e 11 (onze) indicadores;

o Na perspectiva de “Orgamento”, foi estabelecido 1 (um) Objetivo

Estratégico e 3 (trés) indicadores.
Além destas divisdes o PDI ainda estabelece para cada KPI uma férmula com

varias variaveis, somando mais de uma centena de variaveis.
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Identificacédo da dificuldade na coleta dos KPIs

O IFRO faz mensalmente reunido com os gestores maximos da instituicdo. Esse
nacleo de gestores é denominado CODIR — Colégio de Dirigentes. Nestas reunides sdo
discutidos temas de interesse geral da instituicdo e também é um férum de tomadas de
decisdo.

Trimestralmente ¢é apresentado ao CODIR o Relatorio de Avaliacdo da Estratégia
— RAE. Este relatério tem o objetivo de demostrar a evolucdo dos indicadores
institucionais, as coletas, valores e metas.

Foi percebido que varios itens ndo estavam sendo coletados ou nao eram

informados. Na figura 8 podemos verificar exemplos desta dificuldade de coleta.

Objetivo 4: Fortalecer e ampliar as atividades de
educacao a distancia

4.2 - Taxa de Ocupacao das Vagas para Cursos EAD L DEAD

2019/1 - Nao informado

Anélosde Deoermperino

omm
H1)
EEm INSTITUTO FEDERAL
W rondcnia

Figura 8. Dificuldade na coleta dos dados para os KPIs.
Fonte: Recuperado de “7° Reunido de Avaliacao de Estratégia — RAE”, IFRO, 2019.

Na figura 9, no destaque, é informado que ndo foi recebido as informacGes dos

campi. Percebe-se a partir deste relatdrio as dificuldades inerentes a coleta dos KPIs.
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Objetivo 14: Valorizar os servidores e melhorar o
ambiente organizacional

14.1 - Taxa de implementacio das acoes voltadas a valorizacdo dos servidores [ ] DGP
=

= R R R R
& =
LS <

= = R R S =
= =3 o o =
S = = = > S
W Taxa
m Meta
= =& =® =® =® =®
= = = = = =
[=2 < [=2 [=2 [=2 [=2
T T T T T T

1SEM/2017 2SEM/2017 1SEM/2018 2SEM/2018 1SEM/2019 ZSEM%(HB 1SEM/2020 2SEM/2020 1SEM/2021 2SEM/2021 1SEM/2022

Periodo 1SEMR2017 2SEM201T 1SEMI2018 23EMI2018 1SEM2019 2SEM2019 1SEM/2020 2SEMI2020 1SEMI2021 2SEM2021 1SEMI2022
N1 3 58 37
N2 R 62 100
Taxa 0,00% 100,00% 100,00% 93,55% 37,00% #DIVID! HDIVID! #OIV/D! HOVI! #DIVIO! #DIVi0!
Wes 100,009 100,00% 100,00% 100,00% 100,009 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Legenda
N1 Nimero de apdes voliadas & valorizag3o dos servidores reaizadas;
N2 Nimero de apdes voladas & valorizacio dos servidores proposias;

Indicador: (N1/N2)x100.

Analise de Desempenho

« O numero de acdes propostas refere-se a atividades gue serdo realizadas no nrimeijro e sesundo semestre de 2019
+ (Cabe destacar gque ndo recebemos o relatério das atividades promovidas pelos Campi Vilhena, Porto Velho Zona Norte e Ariguemes.

onm

1

EEE INSTITUTO FEDERAL
Bl Rondénia

Figura 9. Destaque para dificuldade de coleta de informagdes nos campis.
Fonte: Recuperado de “7° Reunido de Avaliacao de Estratégia — RAE”, IFRO, 2019.

O estudo inicial para esta pesquisa foi baseado na analise destes relatorios e serdo
apresentados neste item. Para Malhotra (2004), dados primarios sdo aqueles coletados
para fins diferentes do problema em pauta e dados secundarios sdo os originados do
pesquisador para solucionar o problema da pesquisa.

Segundo Poncio (2019), a coleta de dados secundarios é a mais utilizada pelos
pesquisadores para iniciar uma pesquisa. Além da fonte interna, constituida pela banco
de dados das empresas, outras fontes de dados podem ser adotadas, como relatorios
gerados por organizagdes, instituicbes de ensino, institutos de pesquisa, publicagdes
cientificas, entidades e demais fontes governamentais.

Abaixo faremos um comparativo dos dados coletados em 2018 e 2019 relativo a
cada KPI. Iniciaremos a analise a partir da perspectiva estratégica dos Resultados. A
tabela 1 nos mostra que baseado no RAE, nenhuma coleta foi realizada a partir desta
perspectiva, ou seja, temos 3 (trés) objetivos estratégicos e 9 (nove) indicadores com

valores ndo informados, tanto no ano de 2018 quanto no ano de 2019.
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Tabela 1. Valores dos KPIs ndo coletados — Perspectiva Resultados

Perspectiva
Estratégica

Desafio Estratégico

Indicador

Valores Coletados

2018

2019

Resultados

Desenvolvimento regional

1 - Taxa de Insergéo no Mundo de Trabalho

Nao Informado

Nao Informado

sustentavel 2 - Taxa de Efetividade dos Cursos Nao Informado | N&o Informado
3 - Ewolugéo das Vagas Ofertadas Néo Informado | N&o Informado
Formagdo de cidaddos | 4 - Indice de Exito Né&o Informado | Nao Informado

capazes de transformar a
realidade social

5 - Indice de Evaso

Nao Informado

Nao Informado

6 - indice de Retengéo

Né&o Informado

N&o Informado

Solugdes Inovadoras para o
avango cientifico, tecnolégico
e produtivo

7 - Volume de Empreendimentos Incubados

Nao Informado

Nao Informado

8 - Taxa de Empreendimentos Incubados com
Graduagéo

Né&o Informado

N&o Informado

9 - Taxa de Tecnologias Transferidas para a
Sociedade

Né&o Informado

N&o Informado

Sim 0 0
Nao 0 0
Nao Informado 9

Veremos agora os dados extraidos do RAE na perspectiva Pessoa e Infraestrutura.
A tabela 2 nos mostra que baseado no RAE, foram coletados 8 (oito) indicadores em 2018

e 2019, ndo houve coleta de 1 (um) indicador tanto no ano de 2018 quanto 2019. E néo

foram informados os dados de 2 (dois) indicadores em 2018 e 2019.

Tabela 2. Valores dos KPIs ndo coletados — Pessoas e Infraestruturas

Perspectiva

Desafio Estratégico

Indicador

Valores Coletados

Estratégica 2018 2019
31 - Indice de capacitagdo do quadro de servidores Sim Sim
Intensificar a capacitagdo e a - = —
. _ ) 32 - Investimento Médio em Capacitagéo e ) ,
qualificagdo de servidores, . . . Sim Sim
Qualificagéo por Servidor
com foco nos resultados — : =
o 33 -1QCD (Indice de Qualificagdo do Corpo . )
institucionais Sim Sim
Docente)
34 - IQCTA (Indice de Qualificagao do Corpo ) ,
Pessoas e o L Sim sim
Técnico-Administrativo)
Infraestrutura - - - — — -
Valorizar os servidorese | 35 - Taxa de implementagéo das agdes voltadas a Sim Sim

melhorar 0 ambiente

valorizagdo dos senidores

organizacional 36 - Indice de Satisfagdo do Clima Organizacional  |N&o Informado | N&o Informado
37 - Indice da infraestrutura fisica Néo Nao
Ampliare consolidara |38 - Taxa de unidades conectadas a INFOVIA Sim Sim
infraestrutura académica, |39 - Taxa de disponibilidade de seni¢o Sim Sim
administrativa e tecnolégica |40 - indice da infraestrutura tecnolégica Né&o Informado | Nao Informado
41 - Taxa de implementagao das agdes do PDTI Sim Sim
Sim 8 8
Nao 1 1
Néo Informado 2 2
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Na sequéncia iremos verificar a perspectiva de Processos, conforme tabela 3:

Tabela 3.Valores dos KPIs ndo coletados — Perspectiva Processos

Perspectiva
Estratégica

Desafio Estratégico

Indicador

Valores Coletados

2018

2019

Processos

Fortalecer e ampliar as
atividades de educagéo a
distancia

10 - Indice de Oferta de Cursos na modalidade EaD

Nao Informado

Nao Informado

11 - Taxa de Ocupagéo das Vagas para Cursos EaD

Nao

Nao

12 - indice de Efetividade dos Cursos EaD

N&o Informado

N&o Informado

13 - Indice de Relag&o entre Entrada e Saida de
Recursos dos Projetos estabelecidos por meio de
parcerias

N&o Informado

N&o Informado

14 - Indice de Parcerias Estabelecidas Sim Sim
15 - Numero de Cursos de Atualizagéo Pedagdgica
. . ¢ 9°g Sim Sim
, . . e Tecnoldgica para Senidores
Aprimorar e intensificar o = - -
. 16 - Numero de Registros de Propriedade Intelectual ) )
desenvolvimento e o uso de ) o Sim Sim
. . |de Tecnologias Educacionais
tecnologias e metodologias :
- 17 - Taxa de Atendimento de Demandas de
educacionais ) ) o ) )
Tecnologias e Metodologias Educacionais Sim Sim

Inclusivas

Fortalecer e integrar as
acdes de ensino, pesquisa,
extenséo e inovag&o
tecnoldgica

18 - Taxa de estudantes Participantes de Projetos
de Ensino, Pesquisa, Extensao e Inovagédo
Tecnolégica

Né&o Informado

N&o Informado

19 - Taxa de servidores envolvidos em projetos de
ensino, pesquisa, extensao e inovago tecnoldgica

N&o Informado

N&o Informado

20 - Taxa de projetos com integragéo entre Ensino,
Pesquisa, Extens&o e/ou Inovagéo Tecnoldgica

Nao Informado

Nao Informado

Consolidar e expandir cursos
em consonancia com 0s
arranjos produtivos, culturais
e sociais locais

21 - Taxa de cursos voltados aos arranjos
produtivos, culturais e sociais locais

Né&o Informado

N&o Informado

22 - Taxa de matricula em cursos voltados aos
arranjos produtivos, culturais e sociais locais

Nao Informado

Nao Informado

Aprimorar e integrar as
acdes de planejamento e
gestdo

23 - indice de Execugao de Projetos Estratégicos

Sim Sim
Integrados
24 - indice de Metas Alcangadas N&o Sim
25 - Cultura de gestdo estratégica Sim Sim

Otimizar e sistematizar os
processos de trabalho

26 - indice de padronizagéo dos processos e
métodos de trabalho

Nao Informado

Nao Informado

27 - Indice de desenvohimento de sistemas e
modemizacg&o de rotinas

Nao Informado

Nao Informado

28 - indice de otimizagao dos processos criticos

Né&o Informado

N&o Informado

Fortalecer a comunicagéo

29 - indice de esforco de comunicagéo interna e

institucional junto aos Sim Sim
L L. externa
publicos estratégicos
Fortalecer a identidade
institucional e o 30 - indice de conhecimento da imagem . .
. . Sim Sim
relacionamento institucional
interinstitucional
Sim 8 9
Nao 2 1
Nao Informado 1 11
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Nesta perspectiva temos: em 2018, 8 (oito) indicadores coletas, 2 (dois) ndo coletados e
11 (onze nédo informados). Ja em 2019 temos , 9 (nove) indicadores coletas, 1 (um) nao
coletado e 11 (onze nédo informados).

Por fim vamos analisar a perspectiva de Orgamento, conforme tabela 4. Nesta perspectiva
temos em 2018 e 2019: Nenhum item coletado, e 2 (dois) ndo informados.

Tabela 4. Valores dos KPIs ndo coletados — Perspectiva Orgamento

P i I |
erspe'ctllva Desafio Estratégico Indicador Valores Coletados
Estratégica 2018 2019

42 - Indice de execugao orcamentéria com projetos
Ofimizara aplicagdoe |estratégicos
fomentar a captagdo de |43 - Taxa de recursos extraorgamentarios

Orgamento . ) o Né&o Informado | Nao Informado
recursos orgamentarios ¢  |disponibilizados

N&o N&o

extraorgamentarios 44 - Indice de custeio destinado a agdes
institucionais

Né&o Informado | Nao Informado

3.3 O Artefato

Esta secdo apresenta o desenho, o desenvolvimento, a descri¢do do artefato e por
fim a avaliacdo da ferramenta proposta. No desenho temos o planejamento de como
devera ser a ferramenta e a selecdo da tecnologia. No desenvolvimento iremos fazer a
elaboracdo do modelo do dasboard e seus objetivos e a confeccdo do protétipo. Na
descricdo iremos relatar como ficou a ferramenta com todas as suas funcionalidades e por
fim iremos fazer a avaliacdo do artefato com uma pesquisa semiestruturada com os
gestores da unidade que irdo inicialmente operacionalizar o sistema.

E importante para o Projeto do Artefato Selecionado que o pesquisador descreva
todos os procedimentos que serdo empregados, ndo sé para a construcédo do artefato, como
também para sua avaliacdo. Outrossim, € nessa etapa que deverdo ser claramente
explicitados os resultados de desempenho esperados pelo artefato. Ou seja, devem ser
descritos requisitos de performance que o artefato deve atingir, a fim de assegurar que a

solucdo satisfatéria para o problema seja alcangada (Dresch, 2013).
3.3.1 Desenho do artefato

A solucdo apresentada para melhor operacionalizagdo do PDI, buscando uma
visdo geral do cumprimento de metas e melhor coleta dos indicadores é construir um

painel de monitoramento associado a um banco de dados. Pretende-se fazer a coleta de
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dados em interacdo com os KPIs, e estabelecer a periodicidade dos lancamentos. O
dashboard é um painel visual que apresenta de forma resumida um conjunto de
informac0es relevantes para ajudarem os gestores na tomada de decisao.

Em seu trabalho Performance Management Strategies: How do Create and
Deploy Metrics (TDWI Best Pratices Report) EcKerson (2009) propde a seguinte
abordagem para a construgéo de um dashboard de desempenho:

° Antes de iniciar um projeto:

- Estabelecer a estratégia.

- Obter o patrocinio adequado para o projeto.
- Definir uma metodologia.

- Definir a equipe e escopo do projeto.

° Durante o projeto:
- Definir requisitos.

- Priorizar e normalizar.

- Coletar dados.

- Desenvolver o dashboard.

° Depois do projeto:

- Fazer propaganda do projeto
- Monitor e revisar os KPIs.

- Governar 0 processo.

- Fornecer coaching para gerentes e usuarios.

A implantacdo do dashboard proposto seguiu a seguinte sequéncia proposta na
figura 10 abaixo. Neste trabalho, especificamente, iremos fazer o planejamento do
projeto, selecdo da tecnologia e finalizaremos com a implantacdo do Ciclo 1 —

Implantacdo do dashboard. As estapas subsequentes serdo realizadas posteriormente.
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Planejamento
do Projeto

Plano do

Projeto

Selegho da
tecnologia

Ciclo 1

Elaboragéo do madelo de dashboard
objetivo

Andlise de vabilidade de implantagéo
dos indicadores

Elaboragao dos prototipos

Implantagao do processo de medigéo
e anélise

Implantagaa do dashbaard (Cicla 1)

Planejamento para implantagdodos
dos indicadores para ciclo seguinte

Implantag&o dos controles para os
indicadores do ciclo seguinte

Ciclo 2

Analise de viabilidade de implantagéo
de nows indicadores

Elaboragéo dos protdtipos

Implantagéo do dashboard (Ciclo 2)

Planejamento para implantagéodes
dos indicadores para ciclo seguinte

Implantagéo dos controles para os
indicadores da ciclo seguinte

Ciclon

Analise de viabilidade de implantagéo
de nows indicadores

Elaboragéo dos protatipos

Implantagao do dashboard (Ciclo n)

Planejamento para implantagacdos
dosindicadores para ciclo seguinte

Implantag&c dos controles para os
indicadores do ciclo seguinte

Figura 10. Etapas de um projeto de dashboard
Fonte: Recuperado de “Implantando a Governanca de TI”, de A.A. Fernandes e V.F.
Abreu, Brasfort, 2014.

Plano do Projeto e Selecdo da Tecnologia

O artefato - Dashboard devera atender a alguns requisitos minimos para que a

ferramenta atinga os objetivos propostos neste trabalho. O documento institucional

balizador da ferramenta é o Painel Consolidado de Indicadores — (Apendice | ). Neste

documento constam todos os Desafios Estratégicos, Indicadores ou KPIs e suas

respectivas formulas com todas as variaveis, além da periodicidade de coleta destas

varidveis. Desta forma devera ser criado um banco de dados que possa armazenar 0S

valores de todas as varidveis. Seréd necesario fazer o cadastro dos seguintes itens:.

- Cadastrar todos os KPls;

- Cadastrar todos as Variaveis;

- Cadastrar Periodicidade de Coleta do KPIs;

- Cadastrar as Diretorias, Departamentos e Coordenag6es do campus.
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Para a diagramacdo do banco de dados sera utilizado o aplicativo de design de
banco de dados MySQL Workbench. Uma das raz6es de usar MySQL é pelo motivo de
ser 0 mais popular banco de dados open source do mundo € que ele fornece um suporte
abrangente para todas as necessidades de desenvolvimento de aplicacbes que
necessitamos.

Seré utilizado um modelo de Banco de Dados Relacional, que € um tipo de banco
de dados que armazena e fornece acesso a pontos de dados relacionados entre si. Bancos
de dados relacionais sdo baseados no modelo relacional, uma maneira intuitiva e direta
de representar dados em tabelas.

A linguagem serd a Structured Query Language — SQL. A SQL € uma linguagem
simples e direta que permite essas manipulacdes dos dados, algo tdo importante para a
criacdo dos mais diversos softwares e sistemas web. Utilizaremos o Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD). Por fim utilizaresmos o a plataforma do
sistema Oitavos, um aplicativo bem acessivel financeiramente e desenvolvido por uma

empresa do estado de Rondonia.

Nesta etapa também foi definido que o dashboard deveria ter nos seus KPIs
informacBes sobre metas e periodicida de coleta dos dados. A tela inicial deveria ter
numeros diretos sem gréficos. Foi definido também que os KPIs viesem com escalas de
cores para indicar as metas atingidas. Na figura 11 abaixo um modelo de como deveria

ser o dashboard:

INSTITUTQDA e e o P\ o i P i

@ CONSTRUCAO

3 Minha Franquia Saldo atual do més Receitas do més RS 0,00 Despesas do més RS 0,00
Previsto RS 0,00 Previsto RS 0,00
A nicio RS 0,00

&= Administrativo

+832 comercial
0* rs 0,00 0,00%
RS Inad. Matriculas Faturamento Médio RS 0,00Inad. Mensalidade
Més Atual por Aluno Més Atual
Meés Atual
Mais info @ Mais info ©

0,00% 0,00*

rs 0,00

Ticket Médio Matriculas
Més Atual Més Atual

£ configuragdes
$  Financeiro

== Parcerias e ais info © Mais info ©
Material Didatico

B redagégico

Conversdo Ocup. das Salas
Int. x Matriculas Semana Atual

222 Utilidades

Mais info @ Mais info @

0,00% 0

Alunos Presentes Turmas Ativas
Més Atual Atual Momento

36 0

Alunos Ativos Alunos Estudando
Semana Atual Semana Atual

Mais info © Mais info © Mais info © Mais info &

Figura 11. Key Performance Indicators (KPIs) — Perspectiva Processos
Fonte: Recuperado de “Plano de Desenvolvimento Institucional”, de IFRO, 2017, p.37
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3.3.2 Desenvolvimento do artefato

Na construgéo do nosso dashboard seguiremos as seguintes etapas abaixo que
serdo melhor detalhadas neste item:

- Anélise do Fluxo do Processo;

- Diagramacéo e desenvolvimento da Tabelas no Banco de Dados;

- Criacdo dos Formularios no Sistema Oitavus;

- Defini¢do do Formato para Registro das Formulas para os Indicadores;

- Integracdo do Banco de Dados com as Formulas dos Indicadores;
- Anélise do Fluxo do Processo

Definicdo do fluxo do processo que o usuério terd disponivel no modulo de
Indicadores, subdividido pelas etapas dos registros dos dados no sistema.

A primeira parte consiste nos cadastros basicos do modulo de Indicadores, 0s
cadastros basicos sdo informacGes que ddo sustentacdo aos proximos passos, ou dados
pré-definidos que podem ou ndo ser utilizados em outros registros. Por serem mais
béasicos e normalmente ndo dependerem de outros dados de outros formularios, estes tém

o fluxo equivalente no modulo, apresentado pela figura 12 abaixo:

*

Figura 12. Fluxograma utilizado para cadastros basicos no Médulo de Indicadores

Este fluxo representa os cadastros basicos:
° Responsavel pela coleta;

° Fonte de dados;
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° Periodicidade;
° Unidade de Medida;

° Diretorias;
° Departamentos;
° Coordenacdes.

Neste fluxograma quando o usuario acessa qualquer um dos cadastros basicos este
inicia na tela de listagem dos registros ja armazenados no banco de dados, e a partir desta
tela este tem a opcdo de desativar ou ativar um registro. Editar um registro existente,
acessando o formuldrio com os dados atuais do registro. Ou podera cadastrar novo
registro acessando formulério em branco. No momento de editar ou cadastrar o sistema
faz validacGes de duplicidade de informacé&o, evitando assim a poluicdo das tabelas do
banco de dados, e evita a publicacdo de dados incompletos, particionados em registros
duplicados.

A segunda parte ja estd relacionada ao cadastramento das informacdes ja
estruturada, contendo dados importantes para a formulacdo do Dashboard. Inicialmente
temos o cadastramento das Varidveis dos Indicadores e seus valores. As variaveis sao
dados importantes pois estes contemplam a férmula que dara visibilidade ao Indicador.

Ver figura 13.

A
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“'\ ,"" -
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Figura 13. Fluxograma utilizado para cadastro de Variaveis e Valores de Variaveis do
Madulo de Indicadores

Ao acessar as Variaveis no mddulo, o usuario estard na tela de listagem das

variaveis ja cadastradas no banco de dados, onde podera ativar ou desativar o registro.
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Editar um registro existente, acessando o formulario com os dados atuais do registro.
Cadastrar novo registro acessando formuldrio em branco. No momento de editar ou
cadastrar o sistema faz validacdo de duplicidade. Ao retornar a tela de listagem da
Variavel o usuario tem a opcao de seguir para os Valores das Varidveis. Os Valores de
Variaveis consistem em valores que foram representados nos periodos definido para a
Varidvel, estes valores serdo utilizados para compor o desempenho de um Indicador que
utilize esta Variavel.

Ao acessar a listagem dos Valores da Variavel, o usuario visualizard um resumo
da Variavel, os registros ja armazenados no banco de dados, e terd a opc¢ao de consolidar
o valor, sendo que este é um indicador para que 0s usuarios saibam que este ja é definitivo,
que ndo mais sofrerd alteracdo no tempo. Tera op¢do ainda de editar este valor, acessando
o formulario de edicdo do registro, e ainda cadastrar novo registro, acessando formulario
em branco. Os formularios de edicdo e cadastro fardo validacGes de duplicidade afim de
evitar langamentos para um mesmo periodo.

Ainda na segunda parte temos o cadastramento dos Indicadores para formulagéo
do Dashboard. Os indicadores sdo a parte principal do Modulo, onde este define a
justificativa de avaliacdo de desempenho. Este serd apresentado no Dashboard baseado
em formulas que utilizardo de Valores de Varidveis e Metas dos Indicadores. Abaixo, na
figura 14 o fluxograma para cadastramento de um Indicador e suas Metas:

Figura 14. Fluxograma utilizado para cadastro de Indicadores e Metas de Indicadores do
Maodulo de Indicadores
Fonte: O autor.
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Ao acessar a listagem dos Indicadores, 0 usuario terd acesso aos registros ja
cadastrados no banco de dados, tera a op¢éo de ativar ou desativar um registro. Editar um
registro existente, acessando o formulério com os dados atuais do registro. Cadastrar novo
registro acessando formulario em branco. Ao retornar a tela de listagem dos Indicadores
0 usudrio tem a opcdo de seguir para as Metas dos Indicadores. As Metas do Indicador
sdo valores que serdo utilizados para medir desempenho junto aos Valores de Variaveis,
esta Meta serd o valor comparativo do resultado da formula definida para o Indicador,
tendo assim um valor de seu desempenho que sera utilizado para criacdo de objetos de

visualizacdo do Indicador no Dashboard.
- Diagramacao e Desenvolvimento da Tabela de Dasboard

Abaixo as tabelas criadas para armazenar os registros do Maédulo de Indicadores.
Pode ser observado a relacdo entre as tabelas com suas IDs como chaves priméarias, e
chaves estrangeiras nas respectivas tabelas da relacdo. Foi definido para as tabelas um
sufixo ‘Iple ’ para facilitar sua identificacdo no desenvolvimento do Moddulo de
Indicadores, considerando existir mais tabelas que formam a base do sistema. Ver figura
15.

Indicadores

| Iple_indicador_meta ¥ ] Iple_indicador v 1 Iple_unidade ¥ " Iple_estrutura ¥

Iple_periodicidade ¥ |
] L idMeta INT

idPeriodicidade INT idIndicador INT idUnidade INT idEstrutura INT

indicador_idIndicador INT tipo INT
serindicidade VARCHAR(10D) descrican VARCHAR(255) Jnidade VARCHAR(100) =
ocomencia INT ano INTE) obtiva LONGTEXT arefixo VARCHAR (45) descrican YARCHAR(1OO) |
abel VAR CHAR(4S) serlodo_drerods INT | ] periedicidare_idPeriodicidae INT SLfivD VARCHAR (45) sigla VARCHAR(4S) }
ativo INT(1) S et DECIMAL (13,4) a0laridade INT ativa INT(1) estrutura_idEstrutura INT ]
= 4 consolidado INT(1) Uniddade_idUnidade INT v info LONGTEXT
PRIMARY deletack INT(L) casas INT PRIMARY ativo INT(L)
v formula VARCHAR(1000) - >

ocorrencia UNIQUE

" iple_fonte ¥ |

idFonte INT { K
!

- T v FRIMARY ative INT(LY
} fle_indicador_meta_indicadar?_idx v
| fk_Iple_indicador_meta_lple_peri... PRIMARY
¢ E——— fic_indicador_periodicidads_idx fonte VARCHAR(255) | Iple_estrutura_permissac ¥

f v
I Iple_periodo fic_indicador_unidaded_id ativo INTEL)
idPeriado INT . » =

estrutura_idEstrutura INT

variavel_idvariavel INT

peredcre trerenied INT " Iple_variavel_valor v | Iple_variavel v \PRIMARV ’» indicador_idIndicadar INT
seriocio INT L__ T ——1 % dvarivel INT = ————— ¢, o Asuario_idUsuario INT(11)
descrican VARCHAR(L0D) 10 idvalor INT s >
ativa INT } variavel_idvariavel INT descrican YARCHAR (250} | : 5
= o INT variavel VARCHAR (250) SR
PRIV } seriodo_idPeriado INT periodicidade_dPeriodicidade INT T iple_responsavel ¥
fk_lple_periodo_lple_periodicidadel _idx L‘( valor DECIMAL (13,4) casas INT idResponsavel INT
. ! . consolidado INT(1) infa LONGTEXT “espansavel VARCHAR (255)
} deletada INT(L) fonte_idFonte INT ’0—:: L atvo Ty
| v 2mare, 1 v
} FRIMARY v : PRIMARY
| fk_lple_variavel_valorx_lple_variavell _idk PRIMARY I -
} fi_lple_variavel_valor:_lple_periodol _idx f_variaval_perindicidade1_ids =+ -
| b g fi_lple_variavel_ple_fontel_idx
} fic_lple_variavel_lnle_responsave...
} wariavel_UNIQUE
|

Figura 15. Diagramacéo das Tabelas do Banco de Dados retirados do aplicativo MySQL
Workbench
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Ap0s a diagramacéo das tabelas via aplicativo MySQL Workbench, é necessario
a exportacao destas tabelas para 0 SGBD, para utiliza¢do no Sistema Oitavos, o aplicativo
MySQL Workbench se encarrega da geragdo dos codigos SQL e integracdo com o0 SGBD,

fazendo o envio e execucgdo dos codigos SQL no banco de dados.
- Criacdo de Formularios no Sistema Oitavos

As telas do Mddulo de Indicadores sdo desenvolvidas sob as linguagens
anteriormente abordadas, e utilizam um layout ja pré-determinado pelo Sistema Oitavos.
Seguindo o fluxo ja apresentado, iniciamos pelas telas de listagem dos registros,
formulérios de edi¢do e formulario de cadastramento de novos registos.

As telas que serdo apresentadas seguem um padrdo de desenvolvimento que
sofrem poucas alteragdes dentro do sistema. Aqui uma breve descri¢do das telas basicas
do sistema, lista de registros, formulario de edicdo e formulario de cadastro: Abaixo a
figura 16 demonstra um modelo destas listas

Lista de registros: Nos registros listados sdo apresentadas as colunas: ID,
Indicador, Periodicidade, Unidade, Ativo, e coluna de A¢Ges, como pode ser visualizado

na imagem abaixo:

Indicadores indicadoras
Q Calumn Visibility v eV Copy Print

# 1t Indicador Perindicidade Unidare Ativo

005 A Texs de Atandimento de Alunos com Demandss de Tesnologias & Matadologiss Edusscinsis Inslusivas SEMESTRAL PORCENTAGEM % (o) [ =@
004 f ndice da Metss Aloangadas TRIMESTRAL PORCENTAGEM % O 7 =@
003 Indice de Bxito SEMESTRAL PORCENTAGEM % O [z =@
002 R Eulugéo das Vagas Ofertadas AMUAL NUMERAL NTERD @) [z =0
001 f Texs delnsergin no Mundo de Trabalho MERSAL PORCENTAGEM % O @ =@
# Indieador Ferindicidade Unidate Ativo

Mostrando 1 at45 de 5 ragistras n

Figura 16. Pagina Indicadores - Lista de Registros
- Defini¢ao do Formato para Registro dos Formularios para os Indicadores

Para repassar a formula para o sistema foi definido um formato dindmico, onde
podera ser realizado via interface do usuario, através de formularios. Cada Indicador é

formado por um ou mais variaveis para se obter um resultado do Indicador, este resultado

¢ obtido através das formulas.

44



Para que o sistema entenda as férmulas e execute com exatiddo foi criado a
possibilidade de informar de forma dindmica a formula em cada Indicador. Para isso cada
Variével recebe uma variavel de sistema Gnica, em formato de texto, e com estrutura pré-
definida, esta variavel de sistema sera utilizada para compor a férmula.

Entdo uma funcdo do sistema validara a formula avaliando cada variavel de
sistema, buscando os valores correspondentes ao periodo solicitado e retorna o resultado
da formula para comparativo com as Metas do Indicador e formular assim o resultado do
Indicador para ser apresentado no Dashboard.

Para o usuario, basta acessar o formulario de cadastro ou edi¢do do Indicador e

preencher o campo ‘Férmula’ conforme figura 17 abaixo:

Selecdode Varidvels Formula

{(FMOMEPOWEKUGABEPE# + #HOTUZIVOXASSISSAVES) / #0UASOMIRRIWAZAZUWO#) * 100

Yaridveis ‘

Figura 17. Campo Formula - Formulario de Indicadores

Para auxiliar na digitacdo da formula, foi adicionado o recurso de insercéo
automatica da varavel de sistema na formula, ao clicar no botdo ‘Variaveis’, o sistema
retorna uma lista com as Variaveis e suas respectivas variaveis de sistema, como pode ser
visualizado na figura 18 abaixo. Assim o usuario clica na variavel de sistema, e esta é

preenchida no formulério no campo Férmula.

Descricio VARIAVEL Periodicidade

oo Mimerode estud antes eqressos empregados na area de #MOMEFPDWEKLCABEPE# ANUAL
formacdo do IFRD

ooz Mdmerode estud antes egressos empregados fora da drea de #HOTUZIWOXASSIS SAVEH AMUAL
formacdo do IFRD

003 Marmerode estudantes egressos do IFRD #OUASOMIRRIWAZAZLWD#  ANUAL
# Descrigio YARIAVEL Periodicidade
Mostrando 1 ate 3 de 3 reqgistros n

Figura 18. Variaveis
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3.3.3 Descricao do artefato

Antes de iniciar a operacionalizagdo do sistema, foram cadastrados todos os 44
(quarenta e quatro) indicadores previstos no PDI, bem como 102 (cento e duas) varidveis
necessarias para a construcdo do dashboard, além das metas estabelecidas para cada
indicador. Foram também cadastrados as diretorias, departamentos e coordenacdes que
terdo acesso ao sistema, bem como as respectivas permissoes.

Na figura 19 é demonstrado os indicadores em lista. Na Figura 20 podemos ver as
variaveis também em lista. A figura 21 nos mostra a lista de cadastros nas coordenacdes,

departamentos e diretorias. Na figura 22 vemos a pagina de permissdes para 0s usuarios,

em lista.

Leonardo Leoca...
peonanky = Indicadores: Indicadores § G

Indicadores /ndicadores

Pesquisar Column Visibility csv Copy Print
Indicadores
i # 4 Indicador Ordem Periodicidade Unidade Ativo
Indicadores
001 # Taxa de Insergéo no Mundo de Trabalho i ANUAL PORCENTAGEM O e
o =
002 fl Taxa de Efetividade dos Cursos 2 1 ANUAL PORCENTAGEM O °
¥ % -
003§ Evolugdo das Vagas Ofertadas 3 2 ANUAL NUMERAL o O°
v INTEIRO N
004  f indice de Exito a ANUAL PORCENTAGEM O e
v % -
005  § indice de Evasdo s 1 ANUAL PORCENTAGEM © |}
+ % 1
006 £ indice de Retengio 6 1 ANUAL PORCENTAGEM ©. e
+ % -
OITAVOS.app / INDICADORES / Indicadores Sexta-feira, dia 30 de Outubro de 2020 as 13:12. Endereco IP 177.221.59.138

Leonardo Leoca...
@kanaro > Indicadores: Variaveis § HiCaastaY

Indicadores Varidvels

Pesquisar Column Visibility v csv Copy Print

Indicadores
#4 Descrigéo VARIAVEL Periodicidade Dashboard Ativo

Varidveis 1§ estudantes egressos empregados na #BANHEWUHOHEZUQUIGO# ANUAL (@)} [ @) ¢ 79

dre agdo do IFRO

Cadastros 002 #PIXALHALENHIRORRINU# ANUAL (@)} O e
003§ Nimero de estudantes egressos do IFRO #YEQUULEDALUCEXELHE# ANUAL (@)) O e
004 ntes fora do mercado e em cursos  #PARUGUVIDINHOZOMA# ANUAL (®Y) O e
005 as pelo IFRO paratodos 0s ~ #SODULHAZIFIYEMECHE# ANUAL (@)) [ @) ( @
006 as pelo IFRO paratodos 0s  #RONHAZIGISSINHETOZE# ANUAL (@)) [ @) ( ,,@

Figura 20. Lista de Variaveis.
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Leonardo Leoca...

@kecnaicy @ Cadastros: Departamento § et

Cadastros Departamento

Q  Pesquisar Column Visibility v csv Copy Print
# 4 Diretoria Departamento Sigla Departamento Ativo

Cod 003 DG Departamento de Extens&o DEPEX [ @) 4
004 DG Departamento de Pesquisa, Inovagéo e Pés-graduagéo DEPESP O @
005 DE Departamento de Assisténcia ao Educando DEPAE O 74
006 DE Departamento de Apoio a0 Ensino DAPE O 74
# Diretoria Departamento Sigla Departamento Ativo

Departamento

Mostrando 1 até 4 de 4 registros n @
Figura 21. Cadastro Diretorias, Departamentos e Coordenacdes.

OITAVOS.app / SISTEMA / Administragdo Sexta-feira, dia 30 de Outubro de 2020 s 13:17. Enderego IP 177.221.59.138

2= Administragao: Usuarios § ””' eadaar

Leonardo Leoca...
(@leonardo

Administragdo Usuarios

Pesquisal Column Visibility v csv Copy Print
#4  Nome e-mail Pessoa Confirmado Acesso Ativo
001 8 Sucinta Solugdes em TI flavio@sucinta.com.br Ov [ @) [ @) =
S = co
Administracéo
©Z
002 & Leonardo Leocadio Ipleocadio@gmail.com £¢ [ ) [ @) -
= . co
Usudrios
003§ Diregdo-Geral dg portovelhocalama@ifro.edu br Ov [ @) [ @) =
= Cv@
004 R Diretor de Planejamento e Administraga dplad.por edu.br o< O O
(am) 80

Figura 22. Lista de usuarios cadastrados.

Foram simulados os valores de metas dos indicadores e suas variaveis. Foi
estabelecido que para uma melhor visualizacdo do dashboard, este deveriam ter trés
classes de cores:

1. Verde: Para valores igual ou superior a meta estabelecida;

2. Vermelho: Para valores que ficarem igual ou inferior ao minimo desejado;

3. Amarelo: Para valores que ficarem entre esses dois limites;

A figura 23 abaixo demonstra estas condicionantes:
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Dashboards

g Sobre o Indicador: Taxa de estudantes Participantes de Projetos de Ensino, Pesquisa,
Extensao e Inovagao Tecnolégica

Fortalecer e integrar as agdes de ensino, pesquisa, extens&o e inovagdo tecnoldgica

Indicadores
Indicadores Cadastro de Condigbes de Indicadores [
Indicadores

Indicadores /ndicadores (Lista de Periodos e Metas do Indicador)

Column Visibility v csv Copy Print
# N Condigéo Cores icone Ordem Ativo
pduistacto 094 Se>=que2s 1A O ©
095 Se<=quels 2 MY O ©
09 Se<que2s 3 MY O © @
# Condigéo Cores icone Ordem Ativo.

Figura 23. Cadastro de condicionantes.

Por fim, na Figura 23, verificamos o dashboard formado no Ecra.

Segunda-feira, dia 05 de Outubro de 2020 as 12:02. Endereco IP 191.27.44.8
0 Dashboard sera atualizado em  segundos

(1 DASHBOARD: nccadores

Meta do Indicador: 70

0, Resultado: 20
0 Periodicidade: ANUAL
Periodo: Ano 2020

TAXA DE EFETIVIDADE DOS CURSOS

’ Data Selecionada: 05/10/2020. Clique para Alterar a Data de Periodicidade desejada

Meta do Indicador: 90

(o) Resultado: 92
/o Periodicidade: ANUAL
Periodo: Ano 2020

INDICE DE EXITO

2% == B 6%

INDICE DE EVASAO INDICE DE RETENGAO

Figura 24. Tela inicial do Dashbord.

O dashboard com as paletas de cores, indicando o status dos KPIs, é mais uma
ferramenta para os gestores observarem de forma rapida o andamento de cada atividade.
Na figura 24, 25 e 26 percebemos essa facilidade na comunicagdo. A meta do
KPI, o valor atingido do KPI, e as cores do KPI indicando o status a partir da meta

estabelecida.
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Meta do Indicador: 10

2 0/0 Ny

Periodo: Ano 2020

iNDICE DE EVASAO

Figura 25. Visualizagdo do KPI no dasboard acima da meta estabelecida
Fonte: O autor.

Meta do Indicador: 200.000,00

RS42.000,00 smm

INDICE DE RELAGAQO ENTRE ENTRADA E SAIDA DE RECURSOS DOS PROJETOS
ESTABELECIDOS POR MEIO DE PARCERIAS

Figura 26. Visualizacdo do KPI no dasboard abaixo da meta estabelecida.
Fonte: O autor.

Figura 27. Visualizacdo do KPI no dasboard. Valor acima do minimo e abaixo do
maximo estabelecido pela meta.
Fonte: O autor.

3.4  Avaliagdo do artefato

Foram realizados treinamento para os diretores, chefes de departamentos e
coordenadores que iriam utilizar o sistema. Nesta capacitacdo foram demonstradas as
funcionalidades e formas de cadastro.

Logo ap6s os usuarios tomarem conhecimento do artefato e das suas
funcionalidades, foi necessario uma avaliacdo deste para verificar se a ferramenta

proposta atingiu o objetivo inicial.

- Entrevista Semi-Estruturada para Avalia¢do do Artefato
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Segundo Bogdan & Biklen (2010), “uma entrevista é utilizada para recolher dados
descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspetos do mundo.
Anderson & Kanuka (2003) consideram a entrevista com um meétodo unico na recolha de
dados, por meio do qual o investigador retne dados, atraveés da comunicacdo entre
individuos.

Para este tipo de pesquisa a Resolucdo 510 do Conselho Nacional de Saude que
dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos
procedimentos metodoldgicos envolvam a utilizagcdo de dados diretamente obtidos com
os participantes no seu .Paréagrafo Unico, informa que néo serdo registradas nem avaliadas
pelo sistema CEP/CONEP: VII - pesquisa que objetiva o aprofundamento teérico de
situacBes que emergem espontanea e contingencialmente na pratica profissional, desde

que ndo revelem dados que possam identificar o sujeito;
- Descrigdo da Entrevista

A entrevista foi efetuada utilizando o Google Meet, ferramenta sincrona, com
captacdo de audio (voz) e/ou video (transmissdo via webcam). Foram realizadas a
preparacdo da entrevista — Tabela 5 e realizado também previamente o planeamento —
Tabela 6.

Tabela 5. Preparacdo da entrevista

Passos Necessarios Descrigao

1. As entrevistas realizadas pretendem dar resposta ao seguinte problema de estudo: O Problema
Enquadramento da {apresentado pelo trabalho (dificuldade na coleta de informagdes dos KPIs ) foram solucionados pelo
entrevista artefato — Dashboard ?
2. Aimportancia da entrevista advém dos entrevistados serem os usuarios do dashboard .
Dar resposta as questées de investigagao colocadas:
Definigdodos  {1. Aforma de coleta das informagdes dos KPIs no dashboard apresentado esta mais facilitada?
objectivos da 2. Aforma de coleta e mensuragao das variaveis dos KPIs no dashboard apresentado esta mais
entrevista facilitada?
3. O dashboard apresentado auxilia na tomada de deciséo e na priorizagao das agdes?
Entrevistados Diretores, chefes de departamentos e coordenadores da unidade.
Entrevistadores {0 proprio pesquisador.
Prazo até 14/11/2020.
Condigdes logisticas {Computador com acesso a internet.
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Tabela 6. Planeamento da entrevista

Decisao

Proposito

A) Problema de estudo: Adificuldade na coleta de informagdes dos KPIs foram solucionados pelo artefato —
Dashboard?

B) Dar resposta as questdes de investigagao colocadas:

1. Aforma de coleta das informagdes dos KPIs no dashboard apresentado esta mais facilitada?

2. Aforma de coleta e mensuragao das variaveis dos KPIs no dashboard apresentado esta mais facilitada?
3. 0 dashboard apresentado auxilia na tomada de decis&o e na priorizagéo das agdes?

C) Dimens&o: Abrangéncia interna (local)

Entrevistados

Diretores, chefes de departamentos e coordenadores da unidade

Meio de comunicagéo

A) Tipo - oral (gravada, com consentimento).
B) Espago — Google meet
C) Momento — a definir com o entrevistado.

Tempo da entrevista

De 20 a 40 minutos

Elaboragao

Entrevista

A) Varidveis a serem estudadas:

- Facilidade na coleta de informagdes;

- Importancia das varidveis e melhor conhecimento destas variaveis para os KPIs ;
- Importancia da ferramenta para a gestao.

B) Descrigao dos itens:

- Elaborag&o de questdes agrupadas em categorias e em subcategorias.

- Considerar expectativas do entrevistador.

- Resumir o discurso oportunamente.

Marcagéo da
entrevista

A) Apresentar de forma breve o projeto.
B) Decidir o espago e 0 tempo com o entrevistando.

Realizagdo

Critérios gerais a ter
em conta

Embora seja apenas feita uma analise de contetdo as palawas transcritas do entrevistado, deve-se terem
conta:

- O estado de espirito do entrevistado (confianga, confusdo, constrangimento...).

- Contradigdes do entrevistado.

- Momentos em que o entrevistado manifesta as suas emogoes.

- Linguagem corporal.

-Tonalidade e ritmo da linguagem do entrevistando.

- Género de linguagem utilizada.

- Ambiente onde a entrevista é realizada.

Aspectos formais a ter
em conta

Apresentacao:

- Criar um ambiente descontraido, mostrando gentileza e ateng&o para com o entrevistado.

- Manter o profissionalismo, procurando levar o entrevistado a responder as questées e esclarecendo dividas
que este possa ter.

Descrigao do projecto:

- Referir 0 &mbito da entrevista.

Consentimento: - Solicitar a autorizagao do entrevistado.

Decorrer da entrevista:

- Ajudar o entrevistado a expressar-se claramente.

- Focar o entrevistado nos topicos principais.

- Estimular o entrevistado a expor mais acerca dos topicos mais importantes.
Terminar a entrevista:

- Atlender ao limite de tempo da entrevista.

- Fazer um apanhado das ideias principais.

- Apresentar um agradecimento final.

Tomar notas:

- Anotar as disposigdes corporais e emocionais do entrevistado.

- Eventualmente, apenas no caso da ndo autorizag&o da gravagao da entrevista, proceder a transcrigéo
directa da entrevista.
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- Guido de Entrevista

O guido da entrevista esta orientado para trés objetivos. Por sua vez, para cada
objetivo 0 entrevistador delineia outras questfes encadeadas sequencialmente. No

apéndice I, temos formulario do guido.

- Analise Do Conteudo

Entende-se por analise de conteddo "um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
conteddo das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producdo/rececdo (varidveis inferidas) destas
mensagens” (Bardin, 2009). Esta técnica propde analisar o que é explicito no texto para
obtencdo de indicadores que permitam fazer inferéncias. Para o tipo de entrevista em
apreco é indicada a modalidade de andlise qualitativa (procura-se analisar a presenca ou
a auséncia de uma ou de vérias caracteristicas do texto). Depois de uma primeira leitura
da entrevista a analisar, pretendeu-se codificar (salientar, classificar, agregar e
categorizar) trechos da entrevista transcrita, que passamos a apresentar em forma de
tabela. Na coluna Categoria foram agregados os quatro temas da entrevista:

1. Facilidade na coleta de informacdes dos KPIs;

2. Facilidade na coleta das informacGes das variaveis;

3. Importancia das variaveis e melhor conhecimento destas variaveis para os KPIs;

4. Importancia da ferramenta para a gestéo;

Na coluna Unidade de Registo encontram-se os fragmentos de texto que se tomam
por indicativo de uma caracteristica (aqui, sub-categoria e categoria). Por fim, na coluna
Unidade de Contexto encontram-se os fragmentos do texto que englobam a unidade de
registo e que, assim sendo, contextualizam a respetiva unidade de registo no decurso da

entrevista.
- Interpretacdo dos Dados

Tendo em vista que o investigador numa analise de dados qualitativa quer
aprender ““algo a partir do que os sujeitos da investigacdo lhe confiam” (Amado, 2000), a

tabela 7 apresentada, construido a partir dos objetivos tracados, das perguntas lancadas
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pela entrevistador e de recortes do discurso dos entrevistados, leva-nos a seguinte analise
dos dados:
Tabela 7. Andlise do Contetdo

Categoria Subcategoria Unidade de registro Unidade de contexto
1. Facilidade na coleta . .. . i".&necessario capacitar, e familiarizar
. . o Adaptacéo do usuario a N .
de informagoes dos Capacitagao forram ot 0 usuario..mas os beneficios se tornam
KPIs factiveis como sera constatado."

" facilita a coleta de dados mas esta

Usabilidade da | Melhoria no ambiente da| intimamente ligado a usabilidade. E
ferramenta ferramenta necessario verificar a usabilidade."

2.1Facilidade na coleta
das informagoes das
variaveis

2.2.Importancia das
. Viabilizagéo de trabalhar |, .~ . .
variaveis e melhor y . o ..evidencia ao usuario a efetividade da
, Percepgéo do usuario | com indicadores na .
conhecimento destas ferramenta.

. gestdo.
variaveis para os KPlIs.

3.Importancia da o Necessidade do usuario
Cultura organizacional . , , "
ferramenta paraa , entenderaculturade | "..sem equivoco que fras beneficios.
. orientada a resultados
gestao. resultados

A questéo 1. Facilidade na coleta de informacgdes dos KPIs

Percebe-se a necessidade de capacitacdo e também de tempo para 0 usuério se
adaptar a ferramenta proposta. Mas no geral a ferramenta facilita a coleta das
informacdes.

Na questdo 2.1 Facilidade na coleta das informacGes das variaveis

Foi apontado como um problema a usabilidade. O artefato deve melhorar sua
interface. Depreende-se a necessidade de a instituicdo ter uma ferramenta Gnica — um
sistema de Enterprise Resource Planning — ERP para facilitar o gerenciamento das
informacdes relativas aos processos operacionais, administrativos e estratégicos.

Na questéo 2.2 Importancia das variaveis e melhorar o conhecimento destas
variaveis para os KPIs

Os usuarios se aproximaram dos KPIs, uma vez que entenderam a efetividade da
ferramenta. Entender a importancia das varidveis é dar significancia aos KPIs. No

desenvolvimento do artefato poderiamos ter consultado com mais frequéncia 0S usuarios.
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3. Importancia da ferramenta para a gestdo, o entendimento é bem
emblematico, pois o artefato em si traz beneficios inequivocos, mas ele por si s6 nao
resolverd o problema proposto, uma vez que tem que ser verificado a cultura
organizacional e sua inclinacdo orientada para resultados. Dai a necessidade de
capacitacdo constante dos servidores para uma mudanca da cultura organizacional e uma
gestédo de resultados.
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CAPITULOIV - CONCLUSAO

55



As contribuicdes positivas deste trabalho, acredito estar na sua simplicidade. Ter
os KPlIs definidos pelo PDI do IFRO ajudaram muito no desenvolvimento do dashboard.
Sem este ponto de partida dificultaria bem mais a construcéo desta ferramenta. Nota-se a
partir disso a importancia dos Planos de Desenvolvimento para as organizaces.

A proposta do trabalho teve éxito, pois uma parte dos stakeholders puderam
verificar com mais clareza a contribui¢do que sua coordenagéo, departamento e diretoria
estava dando diretamente para a instituicéo.

No desenvolvimento do artefato poderiamos ter consultado com mais frequéncia
0s usuarios. E uma tarefa dificil pois envolve um consumo de tempo maior, mas mostra-
Se necessaria.

A capacitacdo dos usuarios e um tempo maior para utilizacdo da ferramenta é
fundamental. Infelizmente isso pode ter prejudicado a avaliagdo do artefato pelos
usuarios. Deve-se planejar um tempo maior nesta fase do projeto.

A usabilidade para os usuarios é também um outro ponto importante. A falta de
interface com outros bancos de dados prejudica a coleta das varidveis, e
consequentemente o dashboard. Depreende-se a necessidade de a instituicdo ter uma
ferramenta Unica — um sistema de Enterprise Resource Planning — ERP para facilitar o
gerenciamento das informacGes relativas aos processos operacionais, administrativos e
estratégicos.

Por fim, outra aprendizagem importante que posso tirar deste trabalho, é a
necessidade do investimento das instituicbes no capital humano. Introjetar a cultura
organizacional em cada um dos servidores. Capacitacdo em gestdo por resultados. O fato
explicitado aqui, é que ndo adianta o esfor¢o dos estudiosos do Sistema de Gestdo da
Informacdo em compilar dados, criar artefatos cada vez mais eficiente, ter dominio sobre
todas as informacGes que estdo sendo criadas, se ndo houver um maci¢o investimento nas
pessoas. S&o elas que se inclinardo a criar dados positivos para as organizagdes, ndo as
ferramentas de controle. Esse de fato é o desafio das instituicGes publicas como o IFRO.

4.1  Atendimento aos objetivos

Iremos analisar abaixo os resultados obtidos e confronta-los com os os objetivos

estabelecidos inicialmente neste trabalho:
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Objetivo 1: Coletar as informac6es dos KPIs

Foi percebido a partir das observagdes deste pesquisador e posteriormente a
comprovacdo documental que a existe uma dificuldade na coleta dos KPI da instituicdo.
O artefato desenvolvido pode contribuir para que a coleta dos dados seja mais rapida e

concentrada em um Unico banco de dados. Desta forma a ferramenta atingiu este objetivo.
Objetivo 2: Coletar e mensurar as variaveis dos KPIs

Da mesma forma que a coleta dos KPIs ¢ deficitaria, a situagdo ndo é diferente
com as variaveis destes indicadores. Conseguir coletar e mensurar as variaveis é de suma
importancia e aproxima as coordenacOes, departamentos e diretorias dos objetivos

estratégicos da instituicdo. Este objetivo foi plenamente safisfeito com esta ferramenta.
Objetivo 3: Auxiliar os gestores da unidade na tomada de deciséo

O dashboard assim como outras ferramentas de gestdo sdo sempre Uteis e
importantes, e acabam de alguma forma auxiliando de fato o gestor na tomada de decisao.
Com o artefato desenvolvido nédo € diferente. Ele auxilia o gestor, logo atingiu também
seu objetivo neste quesito. Entretanto foi também neste quesito em que houve o
questionamento dos gestores na capacitacdo e qualificacdo dos servidores. Foi pontuado
na entrevista que a ferramenta é Gtil, mas ela deve ser precedida de capacitacdo dos

servidores para uma gestédo de resultados e cultura organizacional.
4.2  Limitagdes e dificuldades

A metodologia de pesquisa da Design Science Research implica necessariamente
na entrega de um produto ou artefato, e talvez para um trabalho de mestrado onde o tempo
é relativamente pequeno, esta entrega se torna um desafio.

O artefato proposto neste trabalho — um dashboard, necessita de tempo maior para
fazer a capacitacdo dos usudrios para a ferramenta, bem como um tempo posterior para
fazer as adaptacdes indicadas no periodo de avaliacdo, e infelizmente este tempo foi curto
para atender essa demanda.

Outra dificuldade que posso apontar sdo os poucos trabalhos desenvolvidos no
pais para a metodologia da Design Science Research. Essa peculiaridade traz limitagdes
nos modelos que podemos observar para produzir um trabalho baseado em outras
experiéncias.
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Apesar das limitacdes e dificuldades apresentadas, o trabalho foi concluido com

éxito e conseguiu atingir os objetivos propostos inicialmente.
4.3  SugestOes para pesquisas e trabalhos futuros

Este trabalho pode ser utilizado tanto para desdobramentos na pesquisa quanto
para trabalhos futuros. As instituices publicas carecem de ferramentas de gestdo que
possam contribuir para o alcance de resultados. A proposta deste trabalho pode se vista
como um esfor¢o na melhoria da gestdo publica. Ter um Plano de Desenvolvimento
Institucional é importante, mas ele deve vir associado a outras ferramentas para que seja
viabilizado. Esta talvez seja uma contribuicao.

Outra oportunidade percebida sdo os resultado extraidos a partir das entrevistas
com com os gestores. Foi apontado a necessidade de buscar a capacitacdo dos servidores
voltados para cultura organizacional e orientacdo para resultados. E um tema que
necessita ser aprofundado.

Por fim, o artefato deve ser aperfeicoado, revisado e que possa ajudar os gestores
do campus Porto Velho Calama, os gestos do IFRO e quem sabe outros gestores publicos

a melhorarem os resultados da suas instituicoes.
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Apéndice | — Guido de Entrevista

— INSTITUTO
P.PORTO O ioRDe

EADMINISTRAGCAO
DO PORTO

PROBLEMAS DE ESTUDO:

“O Problema apresentado pelo trabalho (dificuldade na coleta de
informagoes dos KPIs) foram solucionados pelo artefato - Dashboard?”

Questdes de Investigacgéo:

1. A forma de coleta das informagdes dos KPIs no dashboard apresentado
esta mais facilitada?

2. A forma de coleta e mensuragdo das variaveis dos KPIs no dashboard
apresentado esta mais facilitada?

3. O dashboard apresentado evidencia a necessidade da ferramenta na
tomada de decis&o e na priorizagéo das a¢des?

Topicos gerais a avaliar:

1. A forma de coleta das informagdes dos KPIs no dashboard apresentado
esta mais facilitada?
1.1 Facilidade na coleta de informagdes;

2. A forma de coleta e mensuragao das variaveis dos KPIs no dashboard
apresentado esta mais facilitada?
2.1 Facilidade na coleta das informagdes;

2.2 Importancia das variaveis e melhor conhecimento destas variaveis para
o0s KPIs.

3. O dashboard apresentado auxilia na tomada de deciséo e na priorizagao

das acgdes?
3.1 Importancia da ferramenta para a gestéo.
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INSTITUTO
p p()l T() SUPERIOR
* DE CONTABILIDADE

EADMINISTRAGAO
DO PORTO

GUIAO DE ENTREVISTA

1. A forma de coleta das informag¢des dos KPIs no dashboard apresentado
esta mais facilitada?

1.1 Facilidade na coleta de informagdes dos KPIs

a) O artefato desenvolvido ajuda na coleta das
informacdes dos KPIs?

2. A forma de coleta e mensuragao das variaveis dos KPIs no dashboard
apresentado esta mais facilitada?

2.1 Facilidade na coleta das informagdes das variavels;

b) O artefato desenvolvido ajuda na coleta das
informacgdes das variaveis?

2.2 Importancia das variaveis e melhor conhecimento destas variaveis para os
KPIs.

c) Qual sua opinido sobre as variaveis dos KPIs antes e
depois de conhecer o artefato proposto?

3. O dashboard apresentado evidencia a necessidade da ferramenta na
tomada de decisao e na priorizagao das agdes.

3.1 Importancia da ferramenta para a gestao.

d) O artefato proposto pode auxiliar na gestdo de qual
forma?
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Anexo | — Painel Consolidado de Indicadores
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Figura A. Painel Consolidade de Indicadores — IFRO 2018-2022
Fonte: Recuperado de “Plano de Desenvolvimento Institucional”, de IFRO, 2017,
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