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RESUMO

A violéncia doméstica é um dos temas mais urgentes e com visibilidade crescente na sociedade
atual. O projeto “Ser tempo” foi desenvolvido numa resposta social direcionada para esta
problemadtica, mais concretamente, numa Casa de Abrigo para Vitimas de Violéncia Doméstica do
sexo feminino, acompanhadas ou nao dos seus filhos menores de idade (ou maiores em caso de
dependéncia). Este projeto foi o resultado de uma caminhada conjunta com duracao de sete
meses e tem subjacente dois eixos de intervencao psicossocial, em grupo e individualizada. O
projeto tem como finalidade potenciar a vivéncia do acolhimento numa casa de abrigo enquanto
experiéncia segura e empoderadora. Esta finalidade surge do conhecimento e problematizacao
da realidade, tendo sido criados objetivos gerais e especificos com vista a responder as

necessidades e problemas identificados.

A metodologia para o desenvolvimento do projeto foi a Investigacao Acao-Participativa. Através
das estratégias utilizadas foi possivel criar um espaco seguro para a partilha e apelar a
participacao individual e coletiva enquanto mecanismo de mudanca. Importa realcar que a
principal estratégia foi o tempo dedicado a cada uma destas pessoas e ao grupo, através de um
processo assente na escuta, valorizagcao e compreensao das trajetdrias individuais. No que diz
respeito a avaliacao do projeto é possivel afirmar que através das narrativas individuais e grupais,
0 projeto “Ser tempo” pareceu contribuir para uma maior agéncia pessoal e grupal e para um

aumento do sentido de empoderamento, elemento critico na projecao do futuro.

Palavras-chave: Casa de Abrigo; Intervencao Psicossocial; Relacao de Ajuda; Tempo; Violéncia

Domeéstica



ABSTRACT

Domestic violence is one of the most urgentissues and with increasing visibility in today's society.
The “Ser tempo” project was developed as a social response aimed at this problem, more
specifically, in a Shelter Home for female Victims of Domestic Violence, accompanied or not by
their minor children (or of legal age individuals in cases of dependency). This project was the result
of ajoint journey lasting seven months and has two approaches of psychosocial intervention, in a
group and individually. The purpose of the projectis to enhance the experience of being welcomed
in a shelter home as a safe and empowering experience. This purpose arose from the knowledge
and problematization of reality, with general and specific objectives being created in order to

respond to the needs and problems identified.

The methodology used for the project development was the Participatory Action Research.
Through the strategies used, it was possible to create a safe space for sharing, as well as enhance
individual and collective participation as a mechanism for change. It is important to highlight that
the main strategy was the time dedicated to each of these people and the group, through a process
based on listening, valuing, and understanding individual trajectories. Regarding the evaluation of
the project, it is possible to state that through individual and group narratives, the “Ser tempo”
project seemed to contribute to greater personal and group agency and to an increased sense of

empowerment, a critical elementin projecting the future.

Keywords: Shelter; Psychosocial Intervention; Helping Relationship; Time; Domestic Violence
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“Foi o tempo que dedicaste a tua rosa que a fez tao importante ..."

(Saint-Exupéry, 2001)
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INTRODUCAO

O projeto “Ser tempo: Um projeto de intervencao psicossocial com mulheres vitimas
(sobreviventes) de violéncia doméstica”, apresentado nos capitulos que integram este relatdrio,
foi desenvolvido no ambito do Mestrado em Educacado e Intervencao Social, na Especializagao em
Acao Psicossocial em Contextos de Risco na Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico
do Porto. O projeto foi desenvolvido numa Casa de Abrigo (CA) para vitimas de violéncia
doméstica (VD) e, teve a duracao de cerca de 400 horas, distribuidas por aproximadamente sete
meses (de novembro de 2023 a junho de 2024). No que concerne a tipologia desta resposta,
importa referir que esta é parte integrante das respostas existentes e previstas na lei no dominio
da prevencao e combate a VD. Deste modo, é uma resposta que acolhe vitimas de VD do sexo
feminino acompanhadas ou nao dos seus filhos menores (ou maiores em caso de dependéncia).
Trata-se, portanto, de uma resposta que visa prestar protecdo e sequranca as pessoas acolhidas
e apoio na vertente social e psicoldgica. O titulo deste projeto surge como forma de realcar duas
questdes: a importancia do tempo na intervencao psicossocial e na relacao de ajuda e, em
particular, a importancia de ressignificar percursos de vida e de perspetivar o futuro. Se por um
lado estas mulheres foram, em determinado momento, vitimas, por outro lado, tornaram-se
sobreviventes. Apesar de toda a bagagem que trazem consigo quando sao acolhidas, o
acolhimento é uma nova fase: uma fase de reconstrucao e de ressignificacao. Estas mulheres
vitimas sao, neste momento, mulheres sobreviventes. Mulheres sobreviventes que terminaram

um ciclo de violéncia e que tomaram a decisao de recomecar uma vidalonge de padroes violentos.

Este projeto surgiu da integracao na resposta e, por sua vez, na rotina das pessoas residentes na
CA e teve como principal finalidade potenciar a vivéncia do acolhimento enquanto experiéncia
segura e empoderadora. Por questdes inerentes a sua esséncia, encontra-se dividido em dois
grandes eixos de intervencao, nomeadamente, o primeiro eixo, referente a intervencao
psicossocial em grupo e, o segundo eixo, direcionado para a intervencao psicossocial individual. O
primeiro eixo teve como principal foco o grupo de pessoas acolhidas e, o segundo eixo, a
intervencao psicossocial com duas das pessoas acolhidas. Deste modo, com o intuito de dar
resposta a finalidade do projeto foram tracados objetivos gerais (0OG) e objetivos (OE),

desenhados tendo por base as necessidades identificadas e os recursos existentes. Para que



fosse possivel proceder a definicao dos objetivos foram criados momentos reflexivos com as

pessoas envolvidas no projeto.

0 enquadramento metodoldgico privilegiado no projeto foi a investigagcao-acao participativa
(IAP). A escolha desta metodologia teve na génese a relevancia da participacao das pessoas no
desenvolvimento e na avaliacao do projeto. Pela sua especificidade, € uma metodologia que
privilegia a interacao entre as pessoas, pelo que, é desta interacao constante e espontanea que
nasce o nome do projeto. Este projeto intitula-se “Ser tempo” por ser o caminho e o resultado do
tempo na intervencao social. Deste tempo surgiram narrativas, narrativas estas pertencentes a
mulheres vitimas e sobreviventes de VD. Este projeto resulta, assim, da presenca assidua no
contexto e da integracao nas rotinas de cada uma das pessoas, alids, as acdes desenhadas sao o
culminar das mudltiplas conversas intencionais, das partilhas e da presenca na dinamica da CA.
Este tempo permitiu construir relacbes de confianca, assentes em pontes de empatia,
reciprocidade, escuta ativa, empoderamento e esperanca. Parte destas relacoes é espelhada
neste relatdrio, sendo que, para que a leitura se torne mais apelativa, enquadrada e organizada,

serao apresentados seis capitulos distintos.

O primeiro capitulo, referente ao enquadramento metodoldgico, aborda, de forma tedrica, os
projetos de educacdo e intervencao social (EIS), a metodologia IAP, as técnicas de investigacao-
acao e, por fim, a avaliacao de projetos. Por sua vez, o segundo capitulo, intitulado de
enquadramento conceptual, integra a teoria referente a VD. Neste capitulo sao abordados
aspetos referentes a conceptualizacao e impacto da VD, a saber, a violéncia contra mulheres, a
desigualdade de género e a violéncia contra criangas. Paralelamente, integra dados estatisticos
relativos a prevaléncia e indicadores, bem como, contributos tedricos associados a intervencao
psicossocial e relagao de ajuda com vitimas de VD. O capitulo termina com o enquadramento da
resposta CA. O terceiro capitulo, direcionado para o contexto de desenvolvimento do projeto
(andlise da realidade e avaliacao do contexto), visa dar visibilidade as narrativas das pessoas que
integram a CA, quer as pessoas acolhidas, quer as profissionais. Assim, é neste capitulo que é
apresentada a CA, as suas pessoas e, neste seguimento, as respetivas perspetivas e narrativas.
O capitulo termina com a avaliagao do contexto e com os principais indicadores. Neste
seguimento, surge o quarto capitulo, relativo ao desenho do projeto. Neste capitulo é apresentada

a avaliacao de entrada, a finalidade, os objetivos, as estratégias e as acoes, bem como é realizada
2



a primeira divisao do projeto em dois eixos: grupal e individual. Segue-se o quinto capitulo,
direcionado para o desenvolvimento do projeto e para a avaliacao do processo. Por fim, é
apresentado o ultimo capitulo, que remete para a avaliacao final do projeto, sequindo-se as
consideracoes finais. Cada um destes capitulos foi construido e desenhado com base no rumo que
o projeto foi tomando, sendo que, para que tal fosse possivel, recorreu-se a enquadramentos
tedricos que podem ser consultados nas referéncias bibliograficas. Para além disso, foram
utilizados e criados instrumentos que podem ser consultados nos anexos e nos apéndices

integrados no relatdrio.

Em suma, importa referir que, com o intuito de garantir a protecao e seguranca das pessoas e 0
sigilo, anonimato e confidencialidade das informacoes aqui apresentadas, foram ocultadas
informacoes e alterados nomes e dados considerados sensiveis. Assim, cada uma das pessoas
aqui apresentadas (e que sao parte integrante do projeto), surge com um nome ficticio, mais
especificamente, com o nome de uma flor. A alusao as flores da-se tendo por base a expressao
de Saint-Exupéry (2001) apresentada anteriormente (“Foi o tempo que dedicaste a tua rosa que
a fez tao importante .."), sendo a partir desta ideia que nasce o nome do projeto. Deste modo,
também a CA se apresenta com um nome alterado, sendo este “Casa de Abrigo Flor". Apesar de
estas serem questoes éticas que devem estar presentes em qualquer intervencao que envolva
pessoas, torna-se ainda mais premente garantir estas condicdes quando se esta perante

situacoes de VD na medida em que, acima de tudo, estd a seguranca e protecao das pessoas.



1. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

No presente capitulo serd apresentado o enquadramento metodoldgico subjacente ao processo
de desenho e de coconstrucao do projeto, tendo sempre por base um enquadramento tedrico que
sustenta a andlise e compreensao dos diferentes conceitos e abordagens que sao exploradas.
Através do enquadramento metodoldgico pretende-se problematizar o processo que decorre na
investigacao, quer ao nivel dos métodos, quer ao nivel das técnicas, potenciando a investigacao

como um processo coconstruido (Coutinho, 2015).
11. PROJETOS DE EDUCACAO E INTERVENCAO SOCIAL

Falar em projetos de EIS implica conhecer e compreender quais as linhas orientadoras e os
pressupostos inerentes a educacao social enquanto area de atuacao ao nivel da intervencao
social e, mais especificamente, ao nivel da sua importancia no desenho e desenvolvimento de
projetos. Neste sentido, sequndo Serrano (2008), um projeto assenta no pressuposto da
antecipacao, ou seja, surge do ato de antecipar algo. O projeto surge como forma de responder a
determinados objetivos, sendo estes tracados com base em muiltiplos fatores, entre eles, as
necessidades e os recursos existentes (Serrano, 2008). Por sua vez, Monteiro (2019) afirma que
0s projetos sao um mecanismo potenciador da acao e da transformacao, dado que se
desenvolvem pela participacao dos sujeitos que dele sao parte integrante. Alids, o conceito de
participacao e o conceito de projeto devem ser perspetivados “de forma articulada e
interdependente, em que o projeto se orienta para o delinear de um caminho de acao e de reflexao
co-construida pelos/as intervenientes na resolucao de problemas partilhados” (Monteiro, 2019,
p. 67). Considerando os contributos de Serrano (2008), “é conveniente estudar as necessidades
e 0s recursos de que dispomos, tanto pessoais como materiais, para ir ao encontro das
necessidades de uma forma realista” (p. 31), pelo que, a proximidade a realidade € crucial durante

todo o processo de coconstrucdo do projeto. E neste eixo de atuacdo que a educacdo social

assume um importante papel.

No que concerne aintervencao social ao nivel da educacao social e, tendo por base os contributos

apresentados por Timdteo (2010), esta corresponde a “accao educativa com vista a capacitacao
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dos sujeitos, dos grupos e das comunidades” (p. 10) e visa “intervir e provocar mudancas a nivel
pessoal, interpessoal e nos diferentes sistemas onde o sujeito se move (..) procurando mudancas
de atitude” (p.10). Neste sentido, importa realcar que a educacao social representa umimportante
mecanismo para a transformacao no sentido em que, através dos seus pressupostos, trabalha
com vista a uma maior democratizacao, inclusdo, solidariedade e igualdade (Timéteo, 2010).
Tendo por base os contributos apresentados importa enquadrar os projetos nesta que € a
dimensao da educacao e da intervencao social. De acordo com Fragoso (2004), é “no acto da
participacao que as pessoas podem gradualmente ir ganhando consciéncia de algo tao simples e
tao complexo como o seguinte: que através da sua participacao é possivel mudar alguma coisa.”
(p. 13) e, é nesta participacao que os projetos devem assentar. Um projeto de EIS tem como
objetivo primordial atransformacao darealidade através de um percurso que se pretende que seja
pautado pela reflexdo e pela participacdao (Monteiro, 2019), pelo que se torna importante
considerar todos os aspetos inerentes a uma determinada realidade quer ao nivel das fragilidades

e necessidades, quer ao nivel das potencialidades e recursos (Timéteo, 2010).

Num projeto desta natureza, toda a acao resulta do conhecimento da realidade, nomeadamente,
das necessidades existentes e, deste modo, o projeto deve ter como finalidade a utopia (Boutinet,
1997). Alids, “os projetos de educacdo social revestem-se de particular significado pelos
encontros entre ainvestigacao e a acao, marcados por objetivos e vontades comuns” (Timdteo &
Bertao, 2012, p. 19) pelo que, é possivel constatar que apresentam um sentido transformador que
perspetiva uma realidade tendo em conta a profundidade que esta pode assumir (Carvalho &
Baptista, 2004). Segundo Carvalho e Baptista (2004), os projetos devem assumir um carater
transformador, integrador e ético com vista a mudanca social, tendo por base a participacao de
todos os intervenientes de uma realidade e, por sua vez, a progressiva proximidade entre os
intervenientes. Um projeto nao deve ser (apenas) um somatdrio de atividades, mas, acima tudo,
uma construcao significativa para as pessoas que dele sao parte integrante, alids, de acordo com
Monteiro (2019), na base de um projeto deve estar a relacao humana. A relacdo humana é, por
isso, a chave mestra da intervencao social e é a partir dela que o ser humano se transforma e se

desenvolve.

De acordo com Serrano (2008), “a realidade é melhorada nao por se fazer muito, mas por se

planear uma acao significativa que propicie de forma 6tima a mudanca e a melhoria dessa
5



realidade” (p.13), aspeto que remete para a natureza daquilo que é um projeto de EIS. N3o se trata,
portanto, de realizar um elevado nimero de atividades, mas, sim, realizar atividades e/ou acoes
sustentadas em objetivos e necessidades reais que contribuam e que sejam significativas para
aquela realidade em particular (Serrano, 2008). Com o intuito de aprofundar as questdes
metodoldgicas subjacentes a um projeto deste cariz, torna-se importante refletir sobre a escolha
da metodologia, pelo que o proximo subcapitulo remete para a investigacao-acao participativa

enquanto metodologia primordial nos projetos de EIS.
1.2. INVESTIGACAO—ACAO PARTICIPATIVA

Nos projetos de EIS a investigacdo-acao é a metodologia que se privilegia (Santos & Bertao,
2020). Tendo por base os contributos de Coutinho (2015), a investigacao-acao pressupde quer a
mudanca, resultante da acao, quer a compreensao que advém do préprio processo de
investigacao. Alids, uma das finalidades associadas aos processos de investigacao-acao remete,
essencialmente, para a transformacao da realidade e dos intervenientes que a constituem
(Coutinho, 2015). Trata-se, por isso mesmo, de uma metodologia que visa o questionamento e a
reflexao bem como, visa “compreender, melhorar e reformular praticas e uma intervencao em
pequena escala no funcionamento de entidades (..) e a andlise detalhada dos efeitos dessa
intervencao” (Coutinho, 2015, p. 368). Esta é uma metodologia cujo carater qualitativo surge como
método preferencial de recolha de dados, onde se dd énfase arealidade e as diversas perspetivas
que esta pode assumir (Coutinho, et al., 2009). Deste modo, a IAP aplicada a um projeto de EIS
constitui, sequndo Monteiro et al. (2024), uma visao “do que ele quer ser e do mundo que pretende
construir” (p. 24) e “do que somos nele” (p. 24). Através do recurso a investigacao-acao é possivel
a “recolha de informagoes sistematicas com o objetivo de promover mudancas sociais” (Bodgan
& Biklen, 1994, p. 292), pelo que um dos principais pressupostos subjacentes a esta metodologia
remete para os processos de tomada de decisdo (Bodgan & Biklen, 1994). A investigacao-acao
influencia os processos de decisao porque incentiva a maior proximidade dos atores sociais e, por
suavez, promove a participacao ativa como instrumento paraamudanca (Bodgan & Biklen, 1994).
Alias, a IAP reveste-se de uma intencao de mudanca que visa nao sé conhecer a realidade como,
também, transformd-la (Coutinho, 2015). Para além disso, a IAP é uma ferramenta que nao s6

permite a recolha de informacao sobre um determinado contexto como, também, a compreensao



e andlise da informacao de forma mais ampla e contextualizada (Bodgan & Biklen, 1994).
Possibilita, ainda, “que as pessoas se conhecam melhor, aumentem a consciéncia que tém dos
problemas, bem como o empenho na sua resolucdo” (Bodgan & Biklen, 1994, p. 297), o que
potencia a identificacao e sentimento de pertenca dos elementos que integram um determinado

contexto.

A investigacao-acao deve, por isso mesmo, promover a colaboracao e participacao entre os
atores sociais e deve assumir-se como uma ponte entre a caracterizacao de um dado contexto e
a intervencgao nesse mesmo contexto (Coutinho, et al., 2009). Deve, em simultaneo, promover a
reflexao critica e a constante avaliagao do contexto, com o intuito de promover a adequacao e
adaptacao da investigacdo e da intervencao (Coutinho, et al., 2009). Considerando que “a
educacao e intervencao social desenvolve-se em realidades complexas” (Santos & Bertao, 2020,
p. 8), entdo o recurso a IAP torna-se fundamental, no sentido em que, através da interacdo das
pessoas de uma dada realidade se torna possivel quer a construcao de conhecimento, quer a
transformacao e intervencao social (Santos & Bertdo, 2020). Esta é uma metodologia que
perspetiva a realidade tendo por base a subjetividade e, por isso mesmo, coloca na margem “os
pressupostos positivistas do paradigma dominante, como a racionalidade, a objetividade e a
universalidade” (Santos & Bertao, 2020, p. 8). Na génese da IAP estd o paradigma sociocritico,
que remete para a subjetividade e flexibilidade alicercada na constru¢do do conhecimento a partir
dainteracdo e da participacao (Santos & Bertao, 2020). Como qualquer opcao metodoldgica, alAP
apresenta principios orientadores, estando estes maioritariamente associados a valorizagao da
pessoa enquanto detentora das ferramentas necessdrias para o conhecimento, compreensao e
tomada de decisao e a analise de uma realidade significativa para os sujeitos que dela sao parte
integrante (Lima, 2003). Pressupde ainda a abertura para a reflexao critica tendo por base uma
atitude de constante questionamento e conhecimento (Lima, 2003). Desta forma, é uma
metodologia “voltada para a resolucao de problemas por actores capazes de problematizar e
comunicar racionalmente e de agir” (Lima, 2003, p. 311) que se caracteriza pela producdo de
conhecimento sobre uma determinada realidade durante todo o processo de investigacao

(Amado, 2014).

E de salientar que a IAP, alicercada no paradigma sociocritico, pretende adotar “a visdo do ser

humano como capaz de se olhar e olhar o mundo de forma critica e informada e capaz de resolver
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0s seus problemas” (Timéteo, 2010, p. 12), pelo que, é dado énfase ao conhecimento que surge do
local e que é coconstruido numa determinada realidade. A IAP torna-se assim numa ferramenta
essencial num projeto de EIS na medida em que, garante que ao projeto estao inerentes duas
dimensdes muito significativas: a dimensao da participacao e a dimensao cientifica (Serrano,
2008). Para que tal seja exequivel é indispensavel o recurso a técnicas de investigacdo-acao que
permitam orientar o processo de investigacao e que se apresentem como um fio condutor de todo
o processo, dimensao que sera explorada no subcapitulo seguinte. As técnicas utilizadas no
decorrer do projeto foram, essencialmente, a observacao participante, a andlise documental, as

conversas intencionais e a entrevista semiestruturada.
1.2.1. TECNICAS DE INVESTIGACAO—ACAO

Para Coutinho (2015), as técnicas representam uma forma de atuar muito especifica que resulta
daopcao metodoldgica, dado que “dentro de um método, que € sempre mais geral, podem utilizar-
se diversas técnicas” (p. 24). No caso das técnicas especificas que foram utilizadas é de relevar
que a escolha teve por base as caracteristicas do contexto de desenvolvimento do projeto e os
recursos existentes. Deste modo, num projeto de EIS, é importante conhecer, por um lado, as
pessoas que o constituem e, por outro lado, os recursos existentes, sejam estes de carater
material e/ou humano. S¢ através deste conhecimento é possivel escolher quais as técnicas a
utilizar. Considerando que a IAP remete para um processo criativo, a escolha das técnicas deve
ser realizada mediante o rumo da prdpria investigacao e dos objetivos tracados. Dado o
“dinamismo naforma de encarar arealidade, a maior interatividade social, a maior proximidade do
real” (Coutinho, 2015, p. 362) e considerando que a IAP é uma metodologia que apela a
participacao e reflexao, as técnicas escolhidas tém na génese uma finalidade transformadora
(Coutinho, 2015), que visa, essencialmente, responder as necessidades existentes numa

determinada realidade.

Uma das técnicas utilizadas que esteve presente neste processo coconstruido desde a presenca
inicial no contexto foi a observagao, nomeadamente a observacao participante. Para que seja
possivel ao interventor social investigar e, por sua vez, intervir, é crucial que a acao parta da
observacao - observar pessoas de um determinado contexto, observar o espaco, as dinamicas

relacionais, as expressoes faciais e gestos e ohservar, no fundo, tudo o que compde um dado
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lugar. Através da observacao o investigador consegue tomar conhecimento sobre o que o rodeia
de forma mais espontanea e informal. Deste modo, a observacao pode ser perspetivada como
uma ferramenta de apreensao, compreensao e de intervencao numa determinada realidade.
Quando ha observacao e, em simultaneo, envolvimento, o investigador assume uma maior
proximidade e participacao na prdpria realidade, dado que “um observador é considerado
participante quando se integra num grupo e na vida do mesmo” (Ménico, et al., 2017, p. 728). E por
via desta participacao que se conseguem criar condicoes para uma maior proximidade ao
contexto e, consequentemente, criar um espaco de partilha e de mudanca para os intervenientes.
Segundo aliteratura, aobservacao participante caracteriza-se pelo papel ativo de queminvestiga,
dado que ha uma maior proximidade e sentimento de pertenca para com a realidade (Coutinho,
2015). Os momentos iniciais no contexto permitiram recolher muita da informacao relevante
sobre a forma como este se encontra organizado e sobre quem € parte integrante dele. A partir
do recurso a observacao participante foi possivel a integracao no contexto de forma gradual.
Alias, a propria observacao das pessoas em contexto grupal e da dinamica existente
constituiram-se como ferramenta crucial para a compreensao da realidade e para o desenho do
projeto. Neste sentido, a observacao participante teve por base a participacao nas rotinas
inerentes ao proprio funcionamento da instituicao. Foi possivel participar nao s6 na dinamica
desta resposta, onde se integram todas as pessoas acolhidas como, também, em algumas das
reunides de equipa e acompanhamentos psicossociais. A observacao permitiu, inclusive, tomar
conhecimento sobre as praticas e sobre o trabalho social realizado nesta resposta em concreto,
em particular, o trabalho realizado no ambito da abordagem convencional da intervencao

psicossocial.

Paralelamente, também a analise documental se revestiu de particular importancia. Através da
andlise documental é possivel recolher informacao ja existente e, em conjugacao com outras
técnicas, construir conhecimento sobre a realidade (Souza, et al., 2011). A andlise de documentos
permite recolher informacao de forma organizada, na medida em que permite ter uma nocao
cronoldgica dos acontecimentos (Souza, et al, 2011) e, neste caso em particular, recolher
informacao ao nivel dos documentos que orientam a organizacao e o funcionamento da
instituicao, entre eles, por exemplo, o Regulamento Interno e o Plano Anual de Atividades. Deste
modo, a analise dos documentos “implica uma pesquisa e leitura de documentos escritos que se

constituem como uma boafonte deinformacao” (Coutinho, 2015, p.370). A leitura e andlise destes
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documentos demonstrou ser uma importante ferramenta na construcdo do conhecimento, no
sentido em que permitiu compreender nao s6 a forma como se encontra organizado todo o
funcionamento da CA como, tamhém, conhecer a constituicao da equipa técnica e auxiliar e as
respetivas funcoes e estatutos. Neste sequimento, importa realcar que as conversas intencionais
demonstraram ser uma técnica muito importante neste projeto na medida em que permitiram
aceder a realidade das pessoas, constituindo-se como ferramenta de intervencao privilegiada.
Estas conversas foramrealizadas junto das pessoas acolhidas e de algumas das profissionais que
integram as respetivas equipas da CA. De forma mais abrangente, o recurso as conversas
intencionais foi fundamental para criar “ambientes de didlogo e de interac¢ao” (Coutinho, 2015, p.
370). Das conversas intencionais surgiu a necessidade de uma abordagem mais organizada,
sendo que, para o efeito, foi realizada uma entrevista semiestruturada a educadora social,

elemento da equipa que apresenta um trabalho mais direto com as pessoas que integram a CA.

No que concerne a entrevista, importa referir que a mesma se caracteriza por ser uma técnica de
recolha de dados cujo principal fio condutor remete para a comunicacao e, por isso mesmo, tem
subjacente processos de interacao humana (Quivy & Campenhoudt, 1998), quer ao nivel da
comunicacao verbal, quer ao nivel da comunicacao nao verbal. Alids, as entrevistas revestem-se
de particular importancia por promoverem o didlogo e a interacao (Coutinho, 2015). Através desta
técnica é possivel apelar a reflexao, quer de quem entrevista, quer de quem é entrevistado (Quivy
& Campenhoudt, 1998). Apesar de existirem diferentes tipologias de entrevista, a tipologia que se
privilegiou foi a entrevista semiestruturada. A entrevista semiestruturada tem subjacente um
conjunto de questoes previamente construidas, pelo que, existe um guiao que é construido e que
serve como mote parainiciar e dar sequimento a toda a entrevista (Quivy & Campenhoudt, 1998).
Este guiao comtempla tépicos e questdes que ajudam a recolher informacao direcionada para a
finalidade da entrevista (Quivy & Campenhoudt, 1998). Todavia, a entrevista semiestruturada
pressupde, em simultaneo, abertura no didlogo (Bogdan & Biklen, 1994) e a reconceptualizacao
de indicadores e esclarecimentos (Coutinho, 2015). Trata-se, portanto, de uma técnica de recolha
de informacao que privilegia a interacao e onde é possivel recolher informagao sobre um tema
base e, em simultaneo, abordar questdes que se considerem pertinentes (Coutinho, 2015). A
realizacao da entrevista a educadora social da CA teve na génese a necessidade de compreender,
de forma mais detalhada, o funcionamento desta resposta, abrindo espaco para a reflexao sobre

as praticas e sobre a intervencao. Para o efeito, foi criado um guidao de entrevista que pode ser
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consultado no Apéndice A. A entrevista decorreu num dos gabinetes da CA e teve a duracao de
cerca de uma hora, sendo apresentadas as principais ideias no capitulo referente a analise da

realidade.

Independentemente dos métodos e técnicas escolhidos para o desenho e desenvolvimento do
projeto, as questdes éticas e deontoldgicas constituiram-se como guia orientador no decurso de
toda esta caminhada, dado que a investigacao “lida com pessoas reais que tém direitos e a quem
sao devidas obrigagdes morais” (Coutinho, 2015, p. 138). Durante todo o processo de
coconstrucao do projeto foi garantida a confidencialidade dos dados e o anonimato. As
participantes foram informadas dos objetivos e da finalidade, bem como, da possibilidade de nao
participacao sem nenhuma penalizagao associada. A participacao foi, porisso mesmo, voluntaria.
Neste seguimento, foram criados e entregues aos participantes os consentimentos informados
apresentados no anexo A, sendo assinados pelas pessoas depois de garantida a compreensao da
informacao veiculada. Para a realizagao da entrevista foi ainda construido um consentimento
informado (Apéndice B). Para prevenir a identificacdo das pessoas, foram rasurados todos os

dados pessoais e foram atribuidos nomes ficticios.
1.3. AVALIACAO DE PROJETOS

Num projeto de EIS é importante considerar quer o conhecimento sobre as especificidades da
realidade, quer o conhecimento tedrico e cientifico que Ihe estd subjacente. Neste sentido,importa
nao sé conhecer os moldes em que assenta como tamhém os principios orientadores e as
técnicas de investigacao-acao, aspetos apresentados nos subcapitulos anteriores. Para além
disso, importa conhecer o impacto do projeto na vida das pessoas, sendo este impacto
perspetivado através de uma componente de avaliacao processual e de resultado. Segundo
Carvalho & Baptista (2004), “a avaliacao é determinante na definicao da situacao de partida” (p.
67), tendo também importancia nas restantes etapas. Alids, o processo de avaliacao dos projetos
potencia a participacdo de todos os intervenientes, dado que se pretende que todos tenham um
papel ativo no processo de coconstrucao do mesmo (Carvalho & Baptista, 2004). Esta
participacao ao nivel da avaliagao é crucial durante todo o processo e nao apenas no final, no
sentido em que, quando realizada de forma continua, permite proceder a adaptacoes e ajustes no

rumo do projeto (Carvalho & Baptista, 2004), sendo estas modificacdes um indicador comum
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associado a metodologia IAP. Importa por isso perspetivar a avaliagao como uma ferramenta que
visa conhecer "0 estado da realidade social de partida com o estado da realidade social apds a
intervencao, com o propdsito de descobrir o eventual desvio entre os objetivos tracados e os
resultados obtidos” (Serrano, 2008, p. 83). Desta forma, os processos de avaliacdo pressupdem
um trabalho continuo de auto e de heteroavaliacdao e de constante envolvimento com e na

realidade (Serrano, 2008).

Considerando os principios de participacao nos quais assenta a metodologia IAP, abordada
anteriormente, é possivel constatar que a avaliagcao dos projetos € uma ferramenta util na medida
em que permite nao sé colocar em pratica adimensao avaliativa como, por suavez, permite adotar
uma postura reflexiva durante todo o processo (Serrano, 2008). Avaliar um projeto implica, desta
forma, garantir que os atores sociais recorrem a participacao e que, por esta via, tém possibilidade
de conhecer de forma mais aprofundada arealidade e de encontrar as estratégias que consideram
adequadas para responder aquelas que sao as suas necessidades (Cembranos et al. 2001). Deste
modo, estabelecendo uma ponte entre a metodologia IAP e a avaliacao de projeto, importarealcar
que o modelo escolhido remete para o “Context, Input, Process and Product”, conhecido por CIPP
e desenvolvido em 1987 por Stufflebeam e Shinkfield. Sequndo o modelo proposto por estes
autores, a avaliacao esta subjacente a todo o processo e parte de todos os atores sociais que
participam no projeto, sendo que, como verificado anteriormente, inclui a avaliacao do contexto, a
avaliacao de entrada, a avaliacao do processo e a avaliacdo do produto (Stufflebeam & Shinkfield,
1987). Deste modo, a semelhanca da IAP, tambhém neste modelo de avaliacdo a participacao é
continua e prolongada no tempo, sendo por isso util na avaliacao dos projetos de EIS, pelo que,

importa compreender de que forma € que a avaliagao se posiciona neste modelo.

Numa primeira etapa, deve proceder-se a avaliacao do contexto, sendo que esta se refere a
avaliacao das especificidades do contexto, nomeadamente, ao nivel das necessidades e recursos
existentes (Stufflebeam & Shinkfield, 1987). Importa ainda nesta fase identificar aqueles que sao
os recursos existentes e fragilidades da prépria realidade e, a partir destes dados, estabelecer os
objetivos do projeto, tornando-o mais sustentado (Stufflebeam & Shinkfield, 1987). Seque-se a
avaliacdo de entrada, etapa esta que permite aos atores sociais refletirem sobre a forma como o
projeto esta a ser desenhado e aquelas que podem ser as potencialidades e os constrangimentos

do mesmo, conseguindo assim compreender se sera um projeto exequivel e se resulta da
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realidade especifica onde estd a ser desenhado (Stufflebeam & Shinkfield, 1987). Trata-se de,
através da avaliacao de entrada, conseguir compreender se o projeto se aproxima da realidade,
tendo como base a participacdo dos mdltiplos atores que nela participam (Stufflebeam &
Shinkfield, 1987). Realizada a avaliacao do contexto e a avaliacdo de entrada, da-se primazia a
avaliacao do processo. Esta etaparemete para a reflexao sobre o rumo que o projeto esta atomar
e, por esta via, permite compreender se estd a decorrer como desenhado (Stufflebeam &
Shinkfield, 1987). Alids, é essencialmente neste momento que se compreende e analisa de forma
mais reflexiva o impacto que as acdes desenvolvidas estao a ter e, consequentemente, se
percebe o impacto que a coconstrucao do projeto estd a ter nos seus intervenientes (Stufflebeam
& Shinkfield, 1987). E ainda na avaliacao do processo que se procura perceber se é necessario
proceder a reajustes ou alterac6es, de modo a que o projeto procure chegar de forma mais
adequada arealidade (Stufflebeam & Shinkfield, 1987). Por fim, a avaliacdo de produto, etapa final
de avaliacao, remete para a andlise de dois indicadores: as necessidades identificadas e oimpacto
das a¢des realizadas (Stufflebeam & Shinkfield, 1987). E nestaaltura que se reflete sobre a forma
como as acoes desenvolvidas responderam as necessidades previamente identificadas,
permitindo perceber se o proprio projeto deu resposta a estas mesmas necessidades
(Stufflebeam & Shinkfield, 1987). E na avaliacdo do produto que se consegue compreender o
verdadeiro impacto do projeto na realidade onde foi coconstruido (Stufflebeam & Shinkfield

1987).

Como se pode verificar, a avaliagao é uma dimensao central do desenvolvimento de um projeto,
dado que, ao ser realizada por todos os elementos, permite identificar e analisar aspetos
importantes que podem definir o rumo do projeto e o seuimpacto na realidade. Segundo Monteiro
(2019), "ha uma procura dinamica entre investigacao e acao transformadora ao garantir a voz
necessadria de todos/as e em todas as formas que a participacao possa assumir” (p. 70), pelo que,
é também neste processo de participacao na avaliacao que se potencia a mudanca, pois ha “uma
participacao efetiva, uma voz partilhada com um sentido coletivo e transformador” (Monteiro,
2019, p. 73). Este deve ser um processo pautado pela confiabilidade e pela praticidade e deve,
sobretudo, ser realizado de forma oportuna e vdlida (Serrano, 2008). Apresentado o
enquadramento metodoldgico que orienta o presente projeto, torna-se crucial proceder a uma
abordagem conceptual da problemdtica em questao — a VD. Deste modo, o capitulo que se segue

integra conhecimentos tedricos relevantes para o desenvolvimento do projeto.
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2. ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

Apresentado o quadro metodoldgico, importa explorar a dimensao tedrica e conceptual da VD
enquanto fendmeno multidimensional com impacto significativo na vida das pessoas. Para que
seja possivel uma maior compreensao sobre este fendmeno, torna-se premente apresentar e
desconstruir alguns conceitos pelo que, o presente capitulo tem como objetivo principal a
conceptualizacao da VD. De forma a enquadrar este fendmeno serdao apresentados dados
estatisticos referentes a VD, bem como, sera apresentada uma breve referéncia no ambito da
intervencao com e para as vitimas de violéncia, tendo por base a resposta CA. Considerando que
a CA em questao é direcionada para vitimas de VD do sexo feminino acompanhadas ou nao pelos
filhos menores, serd ainda realizada uma pequena abordagem a violéncia contra mulheres e a
desigualdade de género e, por sua vez, a violéncia contra criancas. Deste modo, o presente
capitulo encontra-se subdividido, pelo que, serao apresentados subcapitulos que visam,

sobretudo, contextualizar esta problemadtica nas diversas dimensdes que pode assumir.
2.1. AVIOLENCIA DOMESTICA

Segundo o Artigo 3.2 da Convencao do Conselho da Europa para a Prevencao e o Combate a
Violéncia Contra as mulheres e a VD (2011), a VD compreende uma pandplia de acoes de cariz
psicoldgico, sexual, fisico e/ou econémico que sao praticadas em meio doméstico, ou seja, no
espaco partilhado por determinado agregado familiar. Todavia, importa referir que também é
considerada VD toda a violéncia praticada por atuais ou ex-companheiros independentemente de
ter existido ou nao partilha da mesma residéncia entre a/s vitima/s e o agressor (Conselho da
Europa [CE], 2011). Alids, “embora o qualificativo ‘doméstica’ pareca restringir o contexto em que
esta violéncia ocorre, ela nao supde a residéncia conjunta da pessoa vitima e da pessoa
agressora” (Conselho Econdmico e Social [CES], 2023, p. 11), pelo que, mesmo nao residindo em
espaco comum, é possivel que existam situagoes caracterizadas como situacoes de VD. Pode,
desta forma, traduzir-se num conjunto de comportamentos e atitudes de carater coercivo e
violento que, com o aumento da frequéncia e da intensidade, podem resultar em danos

emocionais, fisicos e psicoldgicos (Manita, et al,, 2009).



Importa por isso referir que o fendmeno da VD é muito abrangente e complexo e nao se restringe
apenas as relacdes de amor romantico, na medida em que pode ocorrer entre pessoas que detém
outros lagos e graus de parentesco (CES, 2023). Esta tipologia de violéncia pode assumir um
cardter intergeracional, quando praticada entre membros que constituem uma determinada
familia (por exemplo, de pais para filhos ou de filhos para pais) sendo que, a semelhanca do que foi
explanado anteriormente, pode ocorrer mesmo ndo existindo coabitacao (CES, 2023). Deste
modo, a VD engloba a pratica de um ou mais atos que, pela sua natureza violenta, sao precursores
de sofrimento para a vitima (quer seja este sofrimento fisico, sexual, econdmico ou psicoldgico),
podendo ser considerados como tal quer a efetiva concretizacao do ato, quer a ameaca sobre a
possivel concretizagao do mesmo (Organizacdo Mundial de Satide [OMS], 2021). Neste conjunto
abrangente de atos podem ser integrados os referentes a violéncia fisica, a violéncia verbal,
emocional e psicoldgica (intimidacdo, ameaca/coacdo), assim como, a violéncia sexual e
econdmica (Manita, et al., 2009). Neste sentido, a problematica da VD pode afetar diferentes
pessoas independentemente da sua condi¢ao econdmica e social, da sua cultura ou religido, da
sua idade ou sexo ou da sua orientagao sexual e estado civil (Associacao Portuguesa de Apoio a
Vitima [APAV] , 2012). Segundo a APAV (2012), a VD tem subjacente um ciclo, sendo este ciclo
denominado por “Ciclo da Violéncia Doméstica”. Importa assim realcar que a problemadtica da VD
e a forma como os atos sao perpetuados funcionam de forma circular, tendo subjacentes trés

fases: aumento da tensao, ataque violento e lua de mel (APAV, 2012).

A primeira fase, denominada de aumento da tensao, é resultado da forma como decorre o
relacionamento e da dinamica entre a vitima e o agressor, na medida em que tem por base as
ameacas, insultos e praticas violentas do agressor sobre a vitima, causando nesta sensacao de
perigo e de medo (APAV, 2012). No aumento da tensao é recorrente o agressor exercer sobre a
vitima controlo e, regra geral, € no aumento da tensao que as discussdes escalam para a violéncia
fisica (Manita, et al., 2009). Na segunda fase, intitulada de ataque violento, a vitima é maltratada
pelo agressor, sendo que, nesta fase, os ataques do agressor tendem a escalar ao nivel da
gravidade dos atos e da intensidade e frequéncia (APAV, 2012). Desta forma, é nesta fase,
também conhecida como “episddio de violéncia” que o agressor tende a conjugar a violéncia
verbal com outros tipos de violéncia, sendo a violéncia fisica e a violéncia psicoldgica as mais
recorrentes (Manita, et al., 2009). Da violéncia exercida pode resultar a necessidade de a vitima

ser acompanhada em contexto médico/hospitalar, sendo este acompanhamento, regra geral,
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negado pelo agressor (Manita, et al. 2009). O principal objetivo do agressor é manter a violéncia
no seio mais privado e relacional e, por isso, tende a evitar situac6es em que os danos causados
na vitima sejam expostos em contextos exteriores (Manita, et al., 2009). Alids, é nos momentos
que seguem os episddios violentos que a pessoa agressora tende a justificar os seus atos,
recorrendo sempre a manipulagao e culpabilizagao da vitima (Manita, et al., 2009). Por fim, na
ultima fase, conhecida por lua de mel, a pessoa que perpetua as agressoes tende a adotar um
comportamento distinto e oposto do anterior perante a vitima, marcado por uma postura de maior
afetividade e carinho (APAV, 2012). Desta forma, esta fase do ciclo surge como uma fase de
apaziguamento e reconciliacdo entre os intervenientes (Manita, et al., 2009). Esta mudanca de
atitude surge muitas vezes como um fator de esperanca na relagao e no agressor, o que faz com
a vitima permaneca no relacionamento abusivo (Walker, 1999), dado que, a “oscilacdo
comportamental do agressor e consequente ressonancia e impacto cognitivo-afectivo na vitima
constitui um dos factores que mais dificultam a ruptura por parte desta” (Manita, et al., 2009, p.
29). A pessoa sobre a qual a violéncia é exercida tende, através desta breve mudanca de atitude,
“a acreditar, ora que existe amor na relacao, ora que existe a efectiva possibilidade de mudanca

do comportamento do agressor” (Manita, et al., 2009, p. 29).

O ciclo da VD tende a funcionar de forma circular porque a violéncia nao termina na terceira fase,
alids, os comportamentos e a postura violenta do agressor tendem a repetir-se e a intensificar-se
no decurso do tempo (APAV, 2012). Esta intensificacdo da violéncia ocorre quer ao nivel da
frequéncia, quer ao nivel da perigosidade, logo, hd uma forte exposicao ao risco e ao perigo que se
agudiza a cada comportamento violento (Manita, et al., 2009). Esta exposicao traz a vitima aideia
de que esta a perder o controlo sobre a sua vida e que nao Ihe é permitido tomar decisoes, ficando
sobre a alcada do agressor e, por sua vez, é frequente a vitima entrar numa espiral de “desanimo

aprendido” (Manita, et al., 2009).

No que diz respeito ao impacto da exposicao e vivéncia da VD, é importante destacar as sequelas
ao nivel fisico (agressao fisica que resulta em lesdes e danos corporais que podem levar a uma
nova configuracao da imagem corporal) e ao nivel psicoldgico e emocional (Manita, et al., 2009).
Para além de muitas vezes resultar em danos irreversiveis, a VD pode trazer a vida da vitima
alteracoes na alimentacao e no sono, bem como, o surgimento de sintomatologia que integra

quadros de psicopatologia (Manita, et al., 2009). Pode, ainda, resultar em evitamento e posterior
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isolamento social e em mudancas ao nivel do autoconceito e da autoestima, assim como, pode ter
como consequéncia direta alteracdes da memédria e da funcao cognitiva (Manita, et al., 2009).
Estas sdao algumas das consequéncias que quem experiencia uma situacao de violéncia pode
sofrer, sendo que, cada situacao merece uma atencao particular, dada a prépria complexidade
deste fendmeno. Em casos mais extremos, a VD pode resultar na perda de uma ou mais vidas,
quer por via do homicidio, quer por via do suicidio (Manita, et al., 2009). Deste modo, é possivel
afirmar que a VD afeta de diversas formas a vida das pessoas que a vivenciam, podendo
constituir-se como uma experiéncia traumatica com repercussoes significativas na vida do
sujeito e na de quem o rodeia (Sulivan, et. al, 2017). Alids, a exposicao a esta problematica pode
condicionar a saude mental da pessoa, na medida em que é frequente a ocorréncia de

sintomatologia nas vitimas de VD (Sulivan, et. al, 2017), como referido anteriormente.

A investigacao neste dominio revela que existe uma associacao entre a exposi¢ao a violénciae o
stress pos traumatico, a depressao, as perturbacdes de ansiedade, bem como a ideacao suicida
(Sulivan, et. al, 2017), pelo que se deve priorizar a intervencao neste dominio. A VD tem impacto
quer no momento em que é vivenciada, quer no futuro e, é frequente a presenca de “ansiedade
generalizada; depressao; dependéncia; obesidade e disturbios alimentares (.) disturbios
obsessivos-compulsivos (..); distdrbios borderline (..) e disfuncdes sexuais” (Diniz & Angelim,
2003, p. 25). Importa por isso referir que esta exposicao condiciona, de forma particular, o
quotidiano da pessoa, podendo trazer a sua rotina uma maior instabilidade e inseguranca que, por
sua vez, produz efeitos ao nivel da funcionalidade didria (Sulivan, et. al, 2017). Esta funcionalidade
pode ser afetada de diferentes formas, quer ao nivel das rotinas, como por exemplo, a satisfacao
das necessidades hdsicas, quer ao nivel da propria organizacao espaco temporal. Pode, ainda,
estar associada a dificuldade nos processos de tomada de decisao e a um nivel reduzido de
confianca, quer em si, quer nos outros (Sulivan, et. al, 2017).Segundo a literatura produzida nesta
areaq, as pessoas que vivenciam VD tendem a sofrer quer pela vivéncia em concreto da violéncia,
quer pelo estigma social, na medida em que sao muitas das vezes colocadas a margem da
sociedade e culpabilizadas pela situacao de violéncia em que se encontram (Ferreira & Moreira,
2019). Alids, “ndo sao as vitimas quem mais ordena em Portugal” (Ferreira & Moreira, 2019, p.173)
e "é a elas que se aponta o dedo, é delas que se desconfia, sao elas quem se senta no banco dos

réus” (Ferreira & Moreira, 2019, p. 174).
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211. DA DESIGUALDADE DE GENERO A VIOLENCIA CONTRA
MULHERES

Segundo a perspetiva de Costa e Dell'Aglio (2010), para além de se manifestar em grande escala,
a VD temimpacto na salde das pessoas e, por sua vez, constitui-se como uma grave violacao dos
direitos humanos consagrados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948. Apesar
de ser uma problematica que pode afetar qualquer pessoa, independentemente das suas
caracteristicas individuais, a VD afeta mais mulheres, pelo que importarefletir sobre a VD exercida
contra as mesmas. Considerando a perspetiva defendida pelo CE (2011), a violéncia contra
mulheres incorpora aspetos relacionados com o género, dado que tem subjacente uma postura
discriminatdria face a mulher, nomeadamente ao nivel do poder exercido sobre a mesma. Esta
forma de violéncia reflete uma transgressao ao nivel dos direitos humanos e consiste,
essencialmente, em acoes que geram “danos ou sofrimento de natureza fisica, sexual, psicoldgica
ou econdmica para as mulheres” (CE, 2011, p. 4). Alids, é possivel constatar que no quadro da VD,
a violéncia de género é parte constituinte das “formas de violéncia muito maioritariamente
praticadas contra mulheres, constituindo manifestacoes generalizadas e persistentes de
discriminagdo estrutural contra as mulheres” (CES, 2023, p. 9). Esta tendéncia é, de certo modo,

resultado dos papéis desiguais entre mulheres e homens na sociedade (CES, 2023).

Neste sentido, a VD sobre mulheres surge associada a umaideia pré-concebida sobre o papel que
esta assume na sociedade e nos diferentes sistemas e subsistemas que integra, entre eles a
familia, a comunidade e os contextos sociais (CES, 2023), pelo que, nas palavras Conselho da
Europa (2011), é exercida “contra uma mulher por ela ser mulher” (p. 4). A violéncia contra
mulheres constitui-se como uma forma de violéncia baseada na discriminacao de género, sendo
um fenémeno abrangente que pode integrar a VD (CES, 2023). Impactante e desestruturante, a
VD contra mulheres resulta em efeitos severos que condicionam a trajetdria de vida (Ferreira &
Moreira, 2019). As vitimas ndo vivem, mas, sobrevivem. Cada dia é sinénimo de medo, de angustia,
de stress e de sofrimento. Todavia, este sofrimento nao estd presente apenas na vida da mulher,

repercutindo-se na vida dos/as filhos.
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21.2. AVIVENCIA DO TESTEMUNHO

A VD tem impacto significativo na vida de quem a vivencia de forma direta, mas, € importante
adotar uma visao holistica e compreender o impacto geral deste fendmeno no quadro geral das
relacoes interpessoais e do proprio sistema familiar. Mesmo que de forma indireta, “as criancas
sao sempre vitimas” (Larcher, 2012, p. 63) quando no seio da familia ocorrem episddios de VD.
Neste sentido, mesmo quando a pessoa agressora nao apresenta para com a crianca
comportamentos ou atitudes agressivas, a crianga testemunha a violéncia exercida (Machado &
Gongalves, 2002). Importa por isso, nestas situacdes, perspetivar a crianca como vitima de VD
dado que, a violéncia tem um impacto negativo nas diferentes dimensdes da sua vida, tanto ao
nivel emocional e psicolégico, como ao nivel comportamental e fisico (Machado & Gongalves,
2002). Alids, “assistir a violéncia pode ser muito lesivo da integridade fisica e psicoldgica da
crianca” (Ferreira & Moreira, 2019, p. 143), principalmente, quando a violéncia decorre num espaco

que deveria ser pautado por amor, seguranca e protecao.

Mesmo que de forma indireta, a violéncia provoca na crianca inseguranca, medo, instabilidade e
tensao e “tem efeitos profundos (.) dada a proximidade e continuidade da experiéncia e a
importancia que o contexto familiar tem para o seu desenvolvimento” (Coutinho & Sani, 2008, p.
286). Alias, sequndo Diniz e Angelim (2003), a exposicao a violéncia pode resultar em limitagdes
ao nivel pessoal e, em particular, ao nivel do estabelecimento e manutencao dos lacos relacionais.
Segundo os mesmos autores, é frequente a presenca de doencas do foro psiquiatrico, entre elas
a depressao, a ansiedade e as perturbacdes associadas ao medo (Diniz & Angelim, 2003).
Paralelamente, “podem surgir disttrbios de aprendizagem e de comportamento” (Diniz & Angelim,
2003, p. 26), bem como, dificuldades ao nivel da concentracao e do desempenho escolar, que se
traduzem num estado de maior irritabilidade nas relagdes interpessoais (Diniz & Angelim, 2003).
E ainda recorrente a presenca de alteracdes ao nivel da dimensao fisiolégica, associadas
maioritariamente aos padroes de alimentacao e de sono, onde se registam mudancas
significativas que condicionam o desenvolvimento da crianca/jovem e a sua qualidade de vida e
bem estar (Ferreira & Moreira, 2019). Na dimensao psicoldgica, destacam-se os comportamentos
de manipulacao, a dificuldade em gerir as emocdes e os desafios acrescidos ao nivel do

desenvolvimento das competéncias sociais e relacionais (Ferreira & Moreira, 2019). Tendo por
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base a informacao apresentada no Relatdrio Anual de Avaliacao da Atividade das Comissades de
Protecao de Criancas e Jovens referente ao ano de 2022, a VD é a segunda categoria
diagnosticada nas situacoes de perigo identificadas (Comissao Nacional de Promocdo dos
Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens [CNPDPCJ], 2023). Das 15 287 situacoes de perigo
diagnosticadas, 4 188 remetem para a exposicao a violéncia, o que representa cerca de 27.4% do
total de situacdes conhecidas e identificadas (CNPDPCJ, 2023). Segundo o mesmo relatdrio, a
faixa etaria onde se verificam mais sinalizacoes de situacoes de perigo associadas a exposi¢ao a
VD é afaixa etaria que compreende o intervalo de idades entre o nascimento e 0s 10 anos de idade
(CNPDPCJ,2023). E ainda de realcar que é no sexo masculino que se registam o maior niimero de
situacdes reportadas (CNPDPCJ, 2023). Considerando as diferentes formas que a VD pode
assumir, é de realcar que 98.4% das situacdes de perigo diagnosticadas remetem para a
exposicao a violéncia, por sua vez, as ofensas fisicas assumem um relevo de cerca de 1.6%
(CNPDPCJ, 2023). Comparando com dados de anos anteriores, é de relevar que o nimero de
situacdes comunicadas e diagnosticadas de exposicao a VD tem vindo, tendencialmente, a

aumentar (CNPDPCJ, 2023).

Considerando os diferentes contributos apresentados pela literatura, é possivel afirmar que a
exposicao a violéncia tem um impacto significativo na vida das criancas e jovens, no sentido em
que coloca em disfuncionalidade o préprio sistema familiar (Ferreira & Moreira, 2019). O contexto
familiar, que deveria ser um abrigo seguro para cada crianga/jovem passa a ser um lugar de

instabilidade e de perigo, um lugar de medo e de inseguranca.
2.2. AVIOLENCIA DOMESTICA: DADOS E INDICADORES

Perante uma problematica que afeta diferentes pessoas, de diferentes lugares e com
caracteristicas distintas entre si,importa conhecer o panorama nacional. O conhecimento amplo
da realidade permite desenhar e construir respostas direcionadas e sustentadas, como por
exemplo, ao nivel das politicas publicas (CES, 2023). Tendo por base os dados apresentados pela
APAV referentes ao ano de 2022, foram identificadas 8 122 mulheres adultas vitimas de VD
(APAV, 2023). Neste mesmo ano, foram ainda identificadas 1 528 pessoas idosas, 1 547 homens

e 2 595 criancas e jovens vitimas desta mesma problematica (APAV, 2023). Importa, por isso,
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apresentar os dados existentes relativos ao ano de 2023. Seqgundo o Portal da VD (2024), no ano
transato, foram comunicadas as entidades competentes 30 279 crimes de VD, tendo este nimero
resultado em cerca de 5 736 acolhimentos efetuados através da Rede Nacional de Apoio as
Vitimas de VD, conhecida como RNAVVD. Dos 5 736 acolhimentos, 2 943 sao relativos ao
acolhimento de mulheres, 2 718 relativos a criancas e jovens e, por sua vez, 75 relativos ao
acolhimento de homens (Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género [CIG], 2024). Deste
modo, é possivel afirmar que a grande maioria dos crimes de VD é praticado contra mulheres,
tendo um peso significativo de cerca de 51.33% no total dos acolhimentos (CIG, 2024). Sequem-
se os acolhimentos de criancas e jovens, com um peso de cerca de 47.40% e, por ultimo, com
menor prevaléncia, o acolhimento de homens, que totaliza cerca de 1.27% (CIG, 2024). Importa
ainda realcar que, no mesmo ano, perderam a vida por via do homicidio 22 pessoas, das quais 17
mulheres, 3 homens e 2 criancas, sendo que, em 81.8% das situacgdes as vitimas coabitavam com
o agressor (CIG, 2024). Por sua vez, hd a registar 8 suicidios no ambito da VD. Neste sentido,
torna-se importante referir que um dos indicadores que pode representar um peso significativo

no fenémeno geral remete para o papel do homem e o papel da mulher na sociedade (Antunes &

Rodrigues, 2022).

As perspetivas e representacoes culturais dos papéis de homens e mulheres, apesar de terem
vindo a sofrer alteracdes, continuam a colocar a pessoa do sexo masculino numa posicao de
superioridade e poder (Antunes & Rodrigues, 2022). Deste modo, a violéncia contra 0 masculino
e a violéncia contra o feminino assumem representacdes distintas (Antunes & Rodrigues, 2022),
pelo que, os proprios trajetos e percursos, desde a vivéncia da violéncia até ao pedido de ajuda,
tomam rumos distintos. Também a representacao sobre a masculinidade atribuida ao homem
assume importante relevo para compreender a forma como a violéncia contra os homens é
perspetivada (Antunes & Rodrigues, 2022). Sequndo Antunes e Rodrigues (2022), o “conceito de
masculinidade tradicional transporta em si mesmo (.) uma premissa justificadora da
agressividade do homem nas relacdes” (p. 101), baseando esta ideologia em crencas e valores
enraizados na cultura e na sociedade. Considerando os fatores de risco associados a pratica do
crime, tendo por base as especificidades dos crimes praticados no ano de 2023, realca-se a
exposicao a violéncia de forma continuada e prolongada no tempo, os consumos (ao nivel dos

comportamentos aditivos), o controlo e ainstabilidade associada a satide mental (CIG, 2024). Esta
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disparidade remete também para a prépria desigualdade social e para a prevaléncia da violéncia

de género, apresentada num dos subcapitulos anteriores.

Num panorama mais abrangente, direcionado para realidade ao nivel da unido europeia e, tendo
por base os dados do CE, apresentados em 2024, duas em cada vinte mulheres ja experienciaram
pelo menos uma situacao de VD, sendo esta informacao relativa a violéncia perpetuada por uma
pessoa préxima, como por exemplo, o conjugue (CE, 2024). A mesma fonte refere ainda que em
cada vinte mulheres, metade ja sofreu assédio sexual e que, todos os dias, perdem avida (na Unido
Europeia) cerca de duas mulheres por via do homicidio (CE, 2024). A literatura e a investigacdo ao
nivel da VD estima que, a data, apenas 20% das mulheres vitimas de VD expoe a situacao e pede
ajuda profissional (CE, 2024). Apresentados os dados sobre a VD importa aprofundar a

intervencao psicossocial e arelacao de ajuda estabelecida neste dominio.

2.3. AINTERVENCAO PSICOSSOCIAL E A RELACAO DE AJUDA COM
VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

Segundo os dados supracitados podemos afirmar que a VD tem um peso significativo na
sociedade, pelo que é importante ndo sé conhecer a realidade como, por sua vez, intervir sobre a
mesma. Segundo a literatura, a VD reveste-se de multidimensionalidade, dado que, na grande
maioria das situacdes, surge associada a outros fatores (Ferreira & Moreira, 2019). Deste modo,
“é necessario considerar a intersecao de condi¢des estruturais, que podera deixar as vitimas
numa situagao de particular vulnerabilidade” (Ferreira & Moreira, 2019, p. 89), pelo que, torna-se
crucial colocar a pessoa no centro da intervencao. E importante conhecer quer o percurso de
vitimizacao enfrentado pela pessoa, quer a histdria de vida da mesma nas suas mais diversas
dimensdes (Ferreira & Moreira, 2019). Alids, segundo Ferreira e Moreira (2019), “existe um
relativo consenso sobre a necessidade de intervir em mudiltiplos niveis para se atingir a maxima
eficdcia naintervencao” (p. 89), pelo que, a pessoa deve ser vista como um todo e ndo como uma

parte isolada.

Da necessidade de uma intervencao centrada na pessoa, que considere e valorize as suas

potencialidades e recursos, surge a relacdo de ajuda, enquanto ferramenta primordial numa
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intervencao psicossocial. Sequndo Carl Rogers (1985), a relacao de ajuda assenta numa relacao
coconstruida entre, pelo menos, duas pessoas, onde o principal foco remete para a criagao de um
espaco seguro e partilhado onde a pessoa se possa desenvolver. Este espaco é, assim, um espaco
de identificacao e exploracao daqueles que sao os recursos e ferramentas que a pessoa detém
(Rogers, 1985). A relacdo de ajuda surge como um mecanismo transformador que tem como fio
condutor um processo de capacitacao da pessoa (Rogers, 1985), onde ha subjacente uma
valorizacao intrinseca das suas caracteristicas enquanto ser tnico (Simoes, et al., 2006). Numa
relacao de ajuda hd, por umlado, uma pessoa que cria condi¢des para a transformacao, tendo por
isso um papel de facilitador e, por outro lado, uma pessoa que se desenvolve e que, por meio da
relacdo, potencia e desenvolve as suas capacidades (Simdes, et al., 2006). Segundo Rogers
(1985), arelacao de ajuda tem subjacente um processo de participacao e de consciencializacao da
pessoa, onde uma assume um papel de facilitador e a outra da rumo ao seu préprio processo

transformativo, dando énfase as suas caracteristicas e recursos pessoais.

Este caminho envolve sempre processos de interacao e comunicagao que assentam, sobretudo,
na adocdo de uma postura empdtica (Simdes, et al, 2006). E aindaimportante que neste processo
de criacao e de manutencao da relacdo, a pessoa seja escutada e que se validem os seus
sentimentos, expectativas, dividas e anseios, valorizando sempre o seu processo de tomada de
decisao e a sua independéncia (Le Greta Viva 5, 2008). Trata-se, por isso, de olhar para pessoa
enquanto ser, capaz de se desenvolver e de encontrar em si mesmo os instrumentos que
necessita para que tal seja possivel (Le Greta Viva 5, 2008). Cabe ao interventor social, enquanto
parte envolvida na relagao, intervir com e para a pessoa através de uma atitude que privilegie a
compreensao e aceitacao da sua trajetdria, criando assim um espaco seguro e livre de

julgamentos que potencie a mudanca e a transformacao (Guerra & Lima, 2005).

Sendo a VD uma problemdtica tao presente nas sociedades e que, tal como verificado
anteriormente, apresenta multiplas dimensoes, é necessario que tambhém os profissionais sejam
dotados de uma capacidade especifica paraintervir neste dominio. Deste modo, sequndo Ferreira
e Moreira (2019), o apoio e suporte prestado as pessoas deve ter na génese uma abordagem
multidimensional que considere nao s6 o apoio psicossocial, mas, também, o apoio ao nivel das
restantes necessidades identificadas, pelo que, torna-se crucial a preparacao dos profissionais

paraintervir. Aintervencao nesta area tem por base multiplos recursos, que vao desde as politicas
23



publicas as respostas sociais. No dominio da intervencao sao de destacar os Planos Nacionais de
Acao, nomeadamente a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacao (2018-2030)
que se subdivide em trés planos distintos: Nao discriminacao em razao do sexo e igualdade entre
mulheres e homens (IMH); Prevencdo e combate de todas as formas de violéncia contra as
mulheres, violéncia de género e violéncia doméstica (VMVD) e, por fim, Combate a discriminagao
em razao da orientacdo sexual, identidade de género, e caracteristicas sexuais (OIEC), planos
estes que visam, essencialmente, combater todas e quaisquer formas de violéncia e erradicar a
discriminagao e desigualdade de género (CIG, 2024). Um dos aspetos que deve estar sempre
presente € o facto de que nao existem intervencades ideais, na medida em que, “nao existe uma
intervencao ideal, unica, dirigida a todas as situacdes, nem tao pouco uma forma de ajuda
considerada mais eficaz a partir de uma componente singular” (Matos & Machado, 2011, p. 20),
pelo que, é necessario que a intervencao parta da singularidade de cada pessoa, e por isso, seja

centrada nela mesma.

No que concerne as respostas existentes sao de destacar as respostas prestadas nos centros de
atendimento e as respostas de acolhimento, nomeadamente as CA de carater de emergéncia e as
CA (Instituto da Seguranca Social [ISS], 2021). Os centros de atendimento tém como principal
finalidade o atendimento e apoio as vitimas de VD, tendo por base uma intervencao realizada por
profissionais de diferentes dreas do saber (ISS, 2021), com vista a protecao das pessoas. Por sua
vez, as CA tém como principal objetivo proteger as pessoas vitimas de VD e prestar apoio as
mesmas nas mais diversas necessidades que vao surgindo (ISS, 2021). Esta resposta serd, assim,

aprofundada no subcapitulo seguinte.

2.4. ENQUADRAMENTO LEGAL: AS CASAS DE ABRIGO COMO
RESPOSTA

As CA sao uma das multiplas respostas para vitimas de VD consagradas na lei. Esta resposta visa
retirar a/s vitima/s do contexto onde a violéncia é perpetuada, com o intuito de garantir, acima de
tudo, seqguranca e protecao. Sequndo o Decreto Regulamentar n.2 2/2018, de 24 de janeiro, as CA
assumem-se como uma resposta de acolhimento, na medida em que sao “unidades residenciais

destinadas a acolhimento temporario a vitimas de VD do mesmo sexo, acompanhadas ou nao de
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filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia” (Artigo 2.%). Deste modo, para
que da sua dinamica resulte um bom funcionamento é necessario a existéncia de regras e de
condicoes especificas, previstas no mesmo decreto. As CA tém como objetivos principais prestar
acolhimento as vitimas e, por sua vez, acompanhamento. Deste acompanhamento deve resultar
suporte ao nivel da insercao das vitimas na comunidade, quer por via da integracao em meio
escolar, quer por via da insercao laboral, tal como previsto no artigo 36.2 do respetivo decreto

(Decreto Regulamentar n.2 2/2018, de 24 de janeiro).

A estas estruturas compete ainda a estabilizacao das vitimas e a garantia da sua seguranca, tendo
por base a construcao de um projeto de vida que va ao encontro daquilo que sao as vontades da
pessoa. Ainda no Decreto Regulamentar n.2 2/2018, de 24 de janeiro, mais especificamente, no
Artigo 37.2 sao apresentados os requisitos de admissao, partindo estes da necessidade de uma
pré-identificacao por parte de uma entidade encaminhadora. Ja no Artigo 39.2 n2 1e n. 2,
referente a duracao do acolhimento, é possivel concluir que o acolhimento em contexto de CA nao
deve ser superior a seis meses, podendo ser prorrogado quando necessdrio por um periodo
adicional de seis meses, o que perfaz um total maximo de doze meses de acolhimento (Decreto
Regulamentar n.2 2/2018, de 24 de janeiro). A cessacao do acolhimento antes deste periodo é
possivel, como verificado através do Artigo 39.2n.2 3, sendo que, pode ocorrer quando terminado
0 prazo estabelecido, quando existe por parte da pessoa acolhida a vontade de cessar o
acolhimento e/ou quando existe incumprimento das normas e regras constantes no regulamento
da CA que orientam para o funcionamento desta resposta (Decreto Regulamentar n.2 2/2018, de

24 de janeiro).

No que concerne a tipologia de apoios existentes e direcionados para as pessoas vitimas de VD, é
de realcar uma recente atualizagao referente ao subsidio de desemprego. Segundo o Decreto-Lei
n.2 113/2023 de 30 de novembro, as vitimas de VD com estatuto de vitimas (estatuto atribuido
tendo por base o artigo n.214 da Lein.2112/2009, de 16 de setembro) que se encontrem inseridas
no mercado de trabalho e que necessitem de cessar o contrato tém acesso a um regime de
protecao social especial. Deste modo, nestas situagdes concretas, a cessagao do contrato coloca
a pessoa numa situacao de desemprego involuntdrio, tendo por isso acesso ao subsidio de
desemprego. Esta atribuicao é muito importante na medida em que permite a pessoa reorganizar

a sua vida. Considerando que as pessoas, por norma, ficam em regime de acolhimento longe do
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local de residéncia, a cessacao do contrato é essencial, dado que ficam impedidas de regressar ao
meio de origem e as suas rotinas. Logo, apesar de consagrar uma cessacao unilateral do contrato
de trabalho, a pessoa acaba por nao ter outra opcao, sendo por isso, involuntdria. Trata-se de
proteger a pessoa afastando-a do alegado agressor e das rotinas que este conhece. Esta
alteracao é, por isso mesmo, crucial para a reestruturacao e reorganizacao da pessoa enquanto

nao (re)ingressa no mercado de trabalho.

Com o intuito de tornar esta abordagem legal mais ilustrativa e perceber, de forma mais prética,
como funciona uma CA e quais as dinamicas subjacentes ao quotidiano, torna-se relevante
apresentar a forma como se encontra organizada a instituicao onde foi desenvolvido o projeto
“Ser tempo”. A apresentacao da CA tem por base a construcao do conhecimento e analise do
contexto inerente ao processo de participacao no mesmo. O capitulo seguinte é, deste modo,

direcionado para o conhecimento e analise da realidade.
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3. CONTEXTO DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Com o intuito de enquadrar o desenho e desenvolvimento do projeto, torna-se importante
apresentar uma breve caracterizacao sobre a instituicao onde o mesmo foi realizado. Segundo
Oliveira, et. al. (2024, citada por Monteiro, et. al, 2024), através da andlise da realidade € possivel
conhecer nao s6 o contexto de desenvolvimento do projeto como, tamhém, embarcar num
processo de problematizacao da realidade, tendo em conta as suas mais diversas caracteristicas,
vulnerabilidades e potencialidades. A informacao presente neste capitulo foi construida através
da consulta de documentos oficiais da instituicao e através da observacao e participacao no
contexto. Por questdes de seguranca, anonimato e confidencialidade da informacao e, com o
objetivo de nao divulgar o nome da instituicao, nao serao partilhadas as respetivas fontes
documentais. E de destacar, no entanto, o recurso ao Regulamento Interno da instituicao e ao

documento que aprova os estatutos.

Localizada na zona norte do pais, numa zona privilegiada ao nivel da acessibilidade de servicos e
dasrespostas existentes na comunidade, apresenta-se como umainstituicao semfins lucrativos.
Um dos grandes objetivos que rege a sua atuacao prende-se com o trabalho ao nivel da melhoria
das condicoes de vida das pessoas e, em particular, daquelas que se encontram numa situacao de
maior vulnerabilidade. Para que tal seja possivel apresenta diferentes respostas de cariz social.
Uma das suas dimensdes de atuacao remete para as respostas ao nivel da VD, direcionadas para
o atendimento, acompanhamento, apoio e encaminhamento das vitimas. Nesta resposta é de
realcar o centro de atendimento a vitimas de VD, o acolhimento em regime de vagas de
emergéncia e a CA, tendo o projeto sido desenvolvido nesta dltima resposta. Com o objetivo de
dar a conhecer de forma mais clara a organizacao e o funcionamento da CA, sera realizada uma
breve apresentacao da mesma no subcapitulo sequinte, sequindo 0s mesmaos principios éticos

anteriormente elencados.

3.1. A CASADE ABRIGO “FLOR”

Um dos primeiros passos a dar aquando da chegada ao contexto foi tomar conhecimento sobre a

forma como a CA funcionava e como se encontrava organizada. Esta insercao nas rotinas e
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dinamicas da CA permitiu uma maior proximidade as pessoas que a integram e, por sua vez, um
maior conhecimento sobre o que é o quotidiano desta resposta. Com o intuito de conhecera CA e
as suas pessoas, a abordagem da sociologia do quotidiano, em particular, a abordagem defendida
por José Machado Pais (1986), demonstrou ser uma importante ferramenta. Através desta
abordagem foi possivel viajar pela CA e conhecer ndao s6 as suas caracteristicas e dinamicas como
os motivos pelos quais esta resposta se encontra estruturada de uma forma tao especifica. A
abordagem da sociologia do quotidiano aplicada a este contexto permitiu construir o
conhecimento sobre a realidade dia apds dia, tendo por base o pressuposto da espontaneidade
(Pais, 1986). De forma paralela, tambhém o modelo transacional, proposto por Sameroff (2009),
demonstrou ser uma importante ferramenta na compreensao da realidade, dado que, segundo
este modelo, ha umarelacao entre a pessoa, 0 ambiente em que se encontra e a forma como esta
nesse mesmo ambiente, pelo que, é necessdrio que se compreendanao s a pessoa e o amhiente
como, essencialmente, a pessoa no ambiente. Nesta linha de raciocinio destaca-se, ainda, a
perspetiva bioecoldgica do desenvolvimento proposta por Urie Bronfenbrenner. Segundo esta
perspetiva, o ambiente tem um impacto significativo no desenvolvimento da pessoa, todavia, é a
forma como a pessoa experiencia esse mesmo ambiente que serevela particularmente relevante
na compreensao dos seus processos desenvolvimentais e de interacao (Bronfenbrenner &
Morris, 1998). Deste modo, é possivel afirmar que foi esta abordagem multidimensional que

permitiu coconstruir o conhecimento sobre a CA e sobre as suas pessoas.

A CA é uma resposta que funciona 24 horas por dia durante todo o ano, tendo sempre
profissionais distribuidos por turnos (de 8 horas) para dar suporte as pessoas que se encontram
em regime de acolhimento. Ao nivel das instalacdes, é de realcar que estas se encontram
organizadas de forma a atender as necessidades quer das pessoas acolhidas, quer das proprias
profissionais, separando os diferentes espacos e criando condic6es de seguranca e privacidade.
Um dos polos esta direcionado para a equipa e, o outro polo, direcionado para o espaco privado
das pessoas residentes nesta resposta. O espaco direcionado para as profissionais conta com
gabinetes e com uma sala de reunides assim como, uma sala de formacao, uma copa/refeitdrio,
uma sala para descanso das profissionais, dois vestidrios, instalacdes sanitarias e sala de
arrumos/armazém. Por sua vez, a CA conta com uma cozinha multiusos para uso exclusivo das
residentes, dez quartos individuais/partilhados (adaptados consoante a necessidade do

agregado, sendo que se privilegia que o agregado fique sempre junto ; alguns destes quartos tém
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instalacdes sanitdrias e outros apresentam instalacées sanitarias partilhadas fora do quarto), sala
de arrumos, espaco de convivio e um quarto destacado para vaga de emergéncia. A CA conta
ainda com uma sala ampla dedicada aos mais novos (com brinquedos e equipamentos lidico-
pedagdgicos) que é constituida, tambhém, por aparelhos desportivos. Considerando ainda as
instalacoes, dispoe de espacos verdes, salas de arrumos e equipamentos de diversao para as
criancgas assim como, uma lavandaria e uma cozinha onde sao preparadas as refeicdes quer para
as pessoas acolhidas, quer para as pessoas abrangidas por outras respostas sociais. Importa
ainda referir que apresenta boas condicoes de acessibilidade para pessoas com mobilidade
condicionada/reduzida e que os espacos se encontram em hom estado de conservacao, reunindo

condicOes de habitabilidade e de salubridade.

A equipa técnica alocada para o trabalho com e para as pessoas integradas na CA é constituida
por uma psicdloga e duas educadoras sociais (sendo que uma desenvolve fungdes de direcao
técnica). Por sua vez, a equipa dispde ainda de cinco auxiliares de agao direta e de uma cozinheira
bem como, uma profissional nos servicos gerais. No que concerne aos servicos prestados,
importa salientar que para além do acolhimento temporario e da alimentacao, é prestada
seguranca e protecao, apoio psicoldgico e social e apoio ao nivel da orientacao juridica.
Relativamente aos horarios de funcionamento e, como referido anteriormente, a CA funciona de
forma permanente, sendo que as pessoas integradas nesta resposta tém acesso as zonas
comuns (sociais e de lazer) entre as 7 e as 22 horas. As refeicdes encontram-se, também,
organizadas em hordrios programados. A organizacao e limpeza dos quartos € da
responsabilidade do agregado/pessoa singular que nele se encontre e, de forma quinzenal, é
distribuida a escala de tarefas relativas aos espacos comuns pelas residentes, tendo sempre para
o efeito o suporte da equipa. Por questoes de seguranca, existem hordrios estabelecidos para a
entrada e para a saida da CA, sendo que, quando é manifestado o interesse em sair, este deve ser
comunicado a equipa que se encontra de servico. Importa ainda realcar que se a equipa técnica
considerar que nao se encontram reunidas as condi¢oes de seguranca e protecao paraarespetiva
saida, a mesma fica condicionada. Alids, a permanéncia na CA requer sigilo, pelo que, a pessoa
acolhida ndo pode informar terceiros sobre o sitio onde se encontra. Na eventualidade do/a
alegado/a agressor/a descobrir, a pessoa é reencaminhada para outra resposta abrangida pela
rede de cobertura nacional. Por sua vez, a utilizacao de dispositivos eletrénicos, como telemdveis,

tablets e computadores é permitida, desde que as definicdes de localizagao estejam desativadas
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e desde que nao sejam realizadas videochamadas e captadas imagens nas instalacoes da CA. Na
chegada a este contexto, todas as pessoas sao informadas dos seus direitos e deveres, bem como
das regras de funcionamento da CA, assinando para o efeito um contrato de permanéncia nesta

resposta.

Através da insercao neste contexto e da integracao nas rotinas da CA foi possivel conhecer a
dinamica do grupo de pessoas acolhidas. E de realcar que uma das caracteristicas desta resposta
remete para a mobhilidade das pessoas acolhidas. Ao longo da minha presenca no contexto (desde
novembro de 2023 a junho de 2024) registaram-se oito entradas e dez saidas. Na chegada ao
contexto estavam em regime de acolhimento na CA doze mulheres, das quais oito com filhos
também acolhidos nesta resposta, registando-se um total de catorze criancas/jovens. Por sua
vez, na saida do contexto, encontravam-se acolhidas dez mulheres, das quais sete com filhos
também acolhidos, totalizando onze criancas/jovens em acolhimento. Relativamente as saidas,
destaca-se a saida de um agregado por motivos de protecao e seguranc¢a. De uma forma geral, a
maioria das pessoas que sairam desta resposta integraram outra resposta social,

nomeadamente, comunidades de insercao e apartamentos de autonomizacao.

O recurso a ohservacao participante e as conversas intencionais permitiu, deste modo, tomar
conhecimento destas rotinas. A titulo exemplificativo, o dia comeca bem cedo na sala de
refeicdes, sendo o pequeno-almoco servido pela equipa auxiliar. Estas profissionais tém ainda a
tarefa de distribuir a medicacao a cada pessoa, sendo a mesma preparada na noite anterior. Regra
geral e, apesar do hordrio limite para o pequeno-almoco se estender até as 10 horas, as pessoas
tendem a fazer arefeicao entre as 8 e as 9 horas. De sequida, é da responsabilidade de cada mae
acompanhar a crian¢a no percurso CA-Escola e Escola-CA. As pessoas que se encontram
inseridas no mercado de trabalho tendem a sair, também, por volta desta hora. E neste periododa
manha que se iniciam as tarefas domésticas individuais, nomeadamente, a limpeza dos espacos
comuns (sala de refeicdes, corredores, sala de convivio, sala dos brinquedos/espaco desportivo
e espaco exterior).Tendencialmente, as pessoas que nao trabalham ficam por casa neste periodo,
preferencialmente nos espacos privados (quartos). Segue-se o horario de almoco, onde a
concentracao de pessoas no mesmo espaco e hordrio € menor, dado que as pessoas que se
encontram a trabalhar, regra geral, realizam a refeicao no local de trabalho e, as criancas/jovens,

almocam em equipamento escolar. A dinamica das tardes na CA é, normalmente, menos agitada
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do que adinamica das manhas, na medida em que ndo existe tanto movimento na CA e as pessoas
estao mais recolhidas nos respetivos quartos. Deste modo, tanto as tarefas individuais como os
acompanhamentos/atendimentos individualizados ocorrem, com maior frequéncia, no periodo
da manha. Por sua vez, os dias festivos, os fins de semana, os feriados e as férias escolares sao
os momentos onde é percetivel uma maior movimentacao de pessoas e uma dinamica mais
agitada. No que concerne ao periodo da noite, existe um hordrio estabelecido para a recolha até
aos quartos, sendo este diferente consoante os dias (por exemplo, ao fim de semana este horario
é mais alargado). E no periodo do jantar que a CA regista maior movimento, no sentido em que é

neste momento que todas as pessoas se retinem no refeitdrio.

Ao nivel da promocao dos momentos de convivio e de lazer, é de realcar que estes sao escassos,
na medida em que nao existe nenhuma atividade que promova este convivio de grupo. Existem
algumas parcerias estabelecidas com outras entidades e projetos, mas, ndao sao direcionadas para
0 grupo como um todo, tendo como maior foco os momentos individualizados. A titulo
exemplificativo, existe uma parceria estabelecida com uma empresa municipal para a pratica de
natacao uma vez por semana. Esta é, assim, uma das necessidades identificadas por parte de
alguns elementos do grupo nas conversas intencionais. Por ter sido um dos aspetos mais
realcados pelas pessoas, acabou por tornar-se num eixo central do projeto “Ser tempo”, eixo
direcionado para a intervencao no seio do grande grupo. Em simultaneo, também os
acompanhamentos individuais, pautados por um acompanhamento de maior proximidade em
ambiente informal se destacaram na intervencao realizada no ambito do referido projeto. Estes
acompanhamentos foram direcionados para duas pessoas em particular, devido ao facto de
terem sido aquelas com quem se estabeleceu uma relacao de maior proximidade e de confianca
e com as quais foi possivel realizar uma intervencao mais prolongada no tempo, estando estes

contemplados no segundo eixo do projeto.

Um dos principais mecanismos que influenciou e potenciou o rumo deste projeto surge associado
acriacao e manutencao de umarelagao de ajuda. Através daintegracao gradual no contexto e nas
rotinas, da escuta ativa de cada pessoa e do grupo, enquanto contexto privilegiado de intervencao,
foi possivel criar pontes de ligacao com e para estas pessoas. A perspetiva das profissionais que
trabalham de forma direta nesta resposta demonstrou-se, também, crucial, dando especial

énfase as conversas intencionais e a entrevista semiestruturada realizada a educadora social.
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Importa ainda destacar um aspeto que demonstra influenciar a prépria dinamica do grupo e a
relacao estabelecida com as pessoas: a elevada taxa de mobilidade dos profissionais que
compdem a equipa técnica. No presente ano, das trés profissionais que integravam a equipa
técnica, é de registar a saida de duas, mais especificamente, a saida da psicéloga e da educadora
social. Esta mobilidade teve impacto na vida das pessoas que se encontram acolhidas na CA, na
medida em que se registou adescontinuidade das relacoes de ajuda. Nas conversas estabelecidas
com o grupo no momento de saida destas profissionais, foi possivel perceber que, a saida destas
profissionais condicionou o préprio rumo da intervencao e, por sua vez, a dinamica da CA, na
medida em que, foi percetivel um sentimento de tristeza pela saida das profissionais (Ddlia: “mas
porque é que a doutora vai embora?” ; Jasmim: “tenho uma prenda para a doutora, mas, nao lhe
diga nada’). Alids, estes momentos foram bastante emotivos. Num primeiro momento, com a
saida da psicdloga, a equipa técnica ficou reduzida a diretora técnica e a educadora social. Esta
alteracao na equipa teve um impacto significativo na medida em que toda a intervencao
psicossocial ficou sob a responsabilidade destas duas profissionais. O volume de trabalho
destinado a cada profissional aumentou, por isso, significativamente. Por sua vez e, trés meses
depois, é de registar a saida da educadora social. Neste momento em concreto, a equipa técnica
ficoureduzida a diretora técnica, tendo sido contratada uma psicéloga. Em cerca de trés meses as
pessoas acolhidas viram duas das pessoas com quem tinham estabelecido uma relacao de maior
proximidade sair desta resposta. Paralelamente, a disponibilidade e o tempo dedicado a cadauma
destas pessoas e ao grupo também ficou condicionado. Na saida do contexto a equipa técnica
contava com o trabalho da diretora técnica e com o trabalho da psicdloga que, a data, se
encontrava num processo de conhecimento da realidade e das pessoas. Deste modo, a
mobilidade destas profissionais teve implicacdo no desenvolvimento do projeto (assunto que

retomarei mais a frente).

3.2. AS PESSOAS

Desenhar e desenvolver um projeto de EIS implica conhecer a realidade que o constitui, pelo que,
torna-se importante conhecer, de forma breve, cada uma das pessoas envolvidas na sua
construcao. O projeto “Ser tempo” é o resultado da dedicacao, da presenca e da relacao

estabelecida entre os seus elementos. Importa realcar que, dada a elevada mobilidade de
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pessoas, quer mulheres e criancas acolhidas, quer de profissionais, o grupo de pessoas foi, no
decorrer do tempo, sofrendo alteracdes. Se por um lado se realizou uma intervencao direcionada
para o grupo enquanto um todo, por outro lado, foi desenhada e desenvolvida uma intervencao
psicossocial com alguns dos seus elementos, mediante as necessidades identificadas. Nestes
sete meses de presenca e participacao no contexto, foram seis as pessoas que, de forma regular,
demonstraram interesse em participar. Tal como referido, por uma questao de protecao,

seguranca e sigilo, cada uma das pessoas sera identificada por um nome ficticio.

Violeta é uma jovem de 24 anos que se encontra acolhida na CA ha quase um ano, juntamente
com os seus dois filhos, em idade pré-escolar. Violeta nao se encontra inserida no mercado de
trabalho e, ao nivel das habilitacoes literdrias, tem concluido o 22 ciclo do ensino basico. Por sua
vez, as duas criancas encontram-se integradas em equipamento escolar. Violeta demonstra
interesse pelas artes, mais especificamente, pelo desenho. Os seus dias sao passados no quarto,
saindo para o exterior da CA de forma muito pontual. Violeta tem uma forte relacao com os filhos,
demonstrando afeto, preocupacao, cuidado e responsabilidade pelos mesmos. E uma jovem que,
ao longo do tempo, foi abrindo as portas do seu mundo e foi permitindo que a conhecesse, de uma
forma mais profunda. Violeta demonstra ser uma pessoa com algumas fragilidades ao nivel do
autoconceito, realcando-se a baixa autoestima e a baixa autoconfianca. E uma pessoa
comunicativa, participativa e que investe nas relacoes interpessoais quando se sente num espaco
seguro. Ambiciona ter a oportunidade de, um dia, frequentar uma formacao direcionada para a
realizacao de tatuagens. Ao nivel do seu projeto de vida, deseja cessar o acolhimento na CA e

integrar uma habitacao com os seus dois filhos, sendo este um dos aspetos que mais a preocupa.

Horténsia é uma jovem de 19 anos que, juntamente com a mae e com a irma, integrou a CA hd
cercade 7 meses. Horténsia terminou recentemente o ensino secundario num curso profissional
direcionado para a multimédia. Sonha ingressar no ensino superior e seqguir multimédia ou design.
Os ultimos meses foram passados na CA a estudar para os exames nacionais e a preparar a
entrega do trabalho final de curso e a candidatura ao ensino superior. E uma jovem dedicada e
focada nos seus objetivos, sendo comunicativa, resiliente e afetuosa. Horténsia estabelece uma
boa relacao com o seu agregado familiar, sendo por isso muito préxima da mae e da irma. Por se
tratar de uma fase bastante exigente, passa grande parte do seu dia no quarto a estudar, nao

tendo por isso o habito de sair da CA com regularidade.
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Jasmim é uma mulher de 38 anos. Tem um filho em idade escolar e integra a CA hd mais de um
ano. Jasmim encontra-se desempregada e, ao nivel das habilitacdes literarias, concluiu o ensino
secundario. Atualmente, encontra-se numa fase de transicao para uma habitacao prépria, tendo
para o efeito cessado acolhimento na CA na fase final do projeto. A rotina de Jasmim e a sua
passagem pela CA foram pautadas por um maior distanciamento face ao grupo. Jasmim saia
apenas do quarto parair levar e buscar o filho a escola e pararealizar as tarefas domésticas. O seu
dia era passado no quarto, sozinha, a ver filmes. Com o passar do tempo e, depois de ser
incentivada, Jasmim comecou a sair mais do quarto, a passar mais tempo nos espagos comuns e
a sair mais para o exterior da CA. As conversas eram, em grande medida, muito objetivas, sem
espaco para desenvolver o didlogo. Esta postura foi tendo cada vez menos forca e, aos poucos,
Jasmim comecou a abrir a porta do seu quarto. Jasmim comecou a permitir a entrada no mesmo e
a tomar iniciativa para o didlogo. As conversas deixaram de ser tao centradas em questdes

logisticas e passaram a ser mais centradas na sua vivéncia pessoal.

Dalia tem 35 anos e integrou a CA hd cerca de um ano, juntamento com os seus filhos iris e Ivo,
ambos emidade escolar. Dalia ndo se encontra integrada no mercado de trabalho, tendo concluido
0 ensino secundario. Ddlia e as criancas, a semelhanca de Jasmim, encontram-se numa fase de
mudanca, dado que, irdo regressar ao meio de origem. Ddlia é uma pessoa muito extrovertida,
divertida e comunicativa. Os seus dias sao passados fora do quarto. Costuma passear pela cidade
no periodo da manha e, no periodo da tarde, costuma estar nos espacos comuns da CA. Gosta de
ver filmes e o seu lugar favorito para passar as tardes é a sala de convivio. Dalia apresenta
iniciativa para o didlogo e vontade em participar nos momentos de convivio, dando
frequentemente sugestoes e ideias. Quando se sente segura para tal, Ddlia toma iniciativa para
fazer partilhas pessoais. Grande parte dos momentos individuais com Dalia foram passados na
sala de convivio, ao sabor das suas memdrias e histdrias. Estes momentos foram também

pautados por partilhas pessoais muito profundas.

Camélia, de 48 anos, é mae de Horténsia e de Catarina. Encontra-se acolhidana CAhdcercade 7
meses e, atualmente, integra o mercado de trabalho, tendo o ensino secundario concluido. Euma
pessoa muito afetuosa. Todavia, encontra-se mais distanciada no grupo, na medida em que,
tendencialmente, evita juntar-se ao grande grupo. 0s momentos com Camélia, apesar de poucos,

foram muito ricos do ponto de vista do contacto e da partilha, na medida em que, Camélia foi
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demonstrando uma crescente confianca e seguranca. Esta aproximacao permitiu criar um espaco
seguro para falar sobre si e sobre as suas preocupacoes e medos. Apesar de ser uma pessoa

muito reservada, demonstrou sempre abertura para estar em grupo.

Por fim, Papoila, de 44 anos, encontra-se acolhida na CA hd cerca de 6 meses, juntamente com o
seu filho Dinis. Papoila encontra-se desempregada e completou o ensino secundario. E uma
pessoa muito empenhada e interessada. A rotina de Papoila, até ao momento, tem sido
direcionada para a resolucao das questoes inerentes ao acolhimento, nomeadamente, ao nivel
dos processos mais burocrdticos. Apesar disso, com a integracao do filho em equipamento
escolar, Papoila tem vindo a delinear como projeto de vida a saida, o mais cedo possivel, desta
resposta. Papoila é uma pessoa muito recetiva ao didlogo e, quando sente necessidade de
partilhar, procura as pessoas em quem confia. Nos diversos momentos em que estivemos juntas,
Papoila confidenciou-me aspetos mais pessoais e sensiveis, entre eles, alguns dos episodios de

VD que vivenciou.

Enquanto participantes do grande grupo — pessoas acolhidas na CA -, estas sao as pessoas que
participaram com mais frequéncia nos encontros e momentos realizados. O grande grupo de
pessoas acolhidas na CA é constituido por alguns grupos de pares e por alguns subgrupos com
maior dimensao. Todavia, nao é comum a existéncia de momentos de grupo que potenciem estas
relacoes, pelo que, o convivio da-se, maioritariamente, nos momentos de refeicao. O grande grupo
é constituido por mais pessoas, no entanto, nem todas participaram no projeto, pelo que, as
pessoas aqui apresentadas sao as pessoas que participaram de forma mais ativa e direta no
mesmo. Deste modo, estes sao alguns dos tracos gerais que caracterizam cada uma das pessoas
que se encontra acolhida e que, de forma livre, aceitou participar no projeto. Por questoes de
privacidade e, sobretudo, de seguranca, nao serao relatadas informacg6es pormenorizadas sobre
cada uma das pessoas. Cada uma destas pessoas tem uma histdria e um percurso. Em
determinado momento das respetivas trajetdrias de vida, encontram-se aqui, na CA. Apesar deste
encontro partir de um ponto comum - da vivéncia de situacoes de violéncia e de abuso - ha aqui
uma esperanca para que possam florescer, num lugar livre de violéncia e onde se sintam seguras
e protegidas. Importa, por isso, conhecer e refletir sobre como é experienciada esta trajetdria e

como é perspetivada por quem trabalha, de forma didria, nesta resposta social.
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3.2.1.0 ACOLHIMENTO: VIVENCIAS E PERSPETIVAS

Conhecer as pessoas que compoem a CA é um dos primeiros passos para conhecer arealidade. A
realidade é um lugar construido por quem dela faz parte e pelas dinamicas relacionais que lhe
estdo subjacentes. Neste subcapitulo sao apresentadas as perspetivas de algumas das pessoas
que participam no projeto “Ser tempo”. Estas perspetivas sao resultado, por um lado, de um
exercicio de dinamica de grupo realizado e, por outro lado, de conversas intencionais que foram
surgindo ao longo do tempo, cujo principal objetivo remete para a reflexao sobre a experiéncia do

acolhimento e para a promocao da partilha.

No que concerne ao exercicio de dinamica de grupo, centrado essencialmente na vivéncia do
acolhimento, importa referir que este surgiu da necessidade de criar um espaco e um momento
de partilha e de reflexao sobre o percurso de acolhimento. Deste modo, este exercicio teve como
objetivo promover a reflexao sobre o/s significado/s do prdprio percurso de acolhimento.
Paralelamente, era tamhém objetivo apelar a participacao e tomada de decisao, com o intuito de
valorizar e escutar as narrativas e a voz de cada uma das participantes. Com o intuito de dar mote
ao didlogo e a respetiva reflexao, procedeu-se, assim, a realizacao de um momento de grupo
numa das divisoes da CA. Esta dinamica teve lugar numa fase mais avancada do projeto, onde ja
existia uma relacao de confianca previamente estabelecida e, por isso, ja existia um espaco
seguro para a escuta e para a partilha. Foi, por isso mesmo, sublinhada a abertura para a nao
participacao. Cada uma das pessoas foi informada do objetivo do exercicio de dinamica de grupo
bem como, da possibilidade de desisténcia do mesmo, sem risco de existéncia de qualquer
penalizacao. Importa assim apresentar as narrativas das pessoas, estando estas contempladas
em envelopes, apresentados no Apéndice C do presente relatdrio. O exercicio consistia em
completar as expressoes existentes nos envelopes, uma vez que se encontravam incompletas,

com uma mensagem.

No envelope relativo a experiéncia de chegada a CA e ao grupo de pessoas acolhidas (“Quando
entrei para o grupo senti ..."), foram registadas as seguintes respostas: “Nervosismo”; “Amor”;
“Esperanca”; “Alivio por tudo o que vivi anteriormente, muitos momentos alegria, medo. Enfim, um
mix de sentimentos a medida que as coisas do dia a dia aconteciam” e “Acolhida”. As respostas

evidenciam, assim, uma ambivaléncia no processo de acolhimento. Se por um lado este
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acolhimento demonstra ser simbolo de esperanca, protecao e seguranca, por outro lado,
demonstra ser uma fase de angustia e anseio. Este facto pode ser alicercado no envelope “Os
primeiros dias foram ...", onde uma das respostas foi “Um turbilhao de emoc6es”. A chegada a esta
resposta é, de facto, um momento impactante para a vida das pessoas, quer por via do proprio
processo de vivéncia e experiéncia das situacoes de VD, quer pela integracao num contexto
completamente novo e com pessoas desconhecidas. A este aspeto soma-se a proépria
estruturacao da resposta e as questdes associadas a dinamica relacional e funcional. Com o
intuito de dar mote a reflexao e aquilo que cada uma das pessoas sente, surge o envelope
intitulado de “Sinto falta de ...". Neste envelope as respostas direcionaram-se para o sentimento
de solidao e de isolamento, bem como, para um sentimento de desenraizamento e de

nou

desempoderamento. Aquiregistam-se as sequintes respostas: “Paz e da minha familia”; “Familia”
e "Sinto falta que me oicam, sinto-me sem voz, parece que s6 fazem as coisas na altura para dizer
que nos ouvem, mas depois fica tudo igual”. De forma paralela e complementar, surge o envelope
que remete para aqueles que foram e sao os entraves deste processo (“A maior dificuldade que
senti foi..."). Em resposta a esta questao surgiram as seguintes partilhas: “Ficar longe de casa” e
“Encontrar trabalho”. Deste modo, é percetivel o impacto que a auséncia da familia e de suporte
tem quer na vivéncia das situacoes de VD, quer nas etapas que se sequem a saida do meio de
origem e a integracdo numa resposta social de acolhimento. E ainda percetivel o sentimento de
impoténcia e de perda de voz e autonomia, muito direcionado para a prépria organizacao da
resposta e para o cumprimento dos pressupostos de seguranca e de protecao. No envelope
relativo aos desejos e vontades (“Gostava de .."), as respostas remetem, essencialmente, para a

"o

prospecao sobre o futuro, nomeadamente, “Ir embora”; “Ter uma vida feliz, independente e cheia

de paz com meus filhos”; “Organizar a minha vida profissional, ter a minha casa, dar o melhor para
o meu filho dentro das minhas possibilidades” e “Ir embora 0 mais rdpido daqui”. O desejo de
cessar o acolhimento estd presente nas partilhas evidenciadas, sendo que, apesar de
reconhecerem aimportancia da CA enquanto espaco seguro e protetor, reconhecem que estanao
€ uma resposta que se va prolongar no tempo. Com o objetivo de refletir sobre as mudancas
inerentes ao processo de acolhimento e sobre a prépria transformacao pessoal e respetivo
impacto da intervencao, sao de relevar dois envelopes. O primeiro envelope (“Agora os dias sao
..") remete para a reflexao sobre a evolucao do processo de acolhimento. O segundo (‘Desde que

cheguei o/s melhor/es momento/s foi/foram ..”) remete para a importancia de ressignificacao
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do acolhimento. Assim, no que concerne ao primeiro, as respostas remetem para um sentimento

de ambivaléncia na vivéncia deste processo, dado que, por um lado, os dias agora parecem ser

"nou "nou

“Mais dificeis”; “Cansativos e stressantes”; “Corridos, tenho desejo de estar numa casa nem que
seja arrendada, porque o meu filho sente a necessidade das rotinas anteriores, além dos seus
cuidados especiais” e, por outro lado, “Mais alegres e coloridos”. Considerando o segundo
envelope, alusivo aos melhores momentos vividos na CA, destacam-se: “Estar com o meu filho";
“Convivio em grupo durante as festas (Ano Novo, Natal, Aniversarios, etc ..) " e “Passar mais

tempo com as criangas”.

E neste eixo que parece existir uma necessidade e uma valorizacdo dos momentos em grupo
como momentos positivos e significativos no processo de acolhimento. Por dltimo, surge o
envelope “Viver aqui € ...". Este envelope teve como principal objetivo dar énfase a experiéncia

geral do acolhimento e, em particular, a vivéncia nesta resposta. As respostas registadas

"nou nou

remetem para: “Cansativo, stressante”; “Testar os nossos limites”; “Uma prisao — viver aqui é uma

prisao” e "Sinto-me presa, eu sei que é por uma questao de seguranca, mas estou presa, aqui ha
muitas regras e deixamos de ser como somos”. Através destas respostas € possivel perceber que,
apesar de existir o reconhecimento da necessidade de protecao e seguranca, hd um
descontentamento geral com a vivéncia nesta resposta, relacionado, essencialmente, com as

regras de funcionamento existentes.

Importa realcar que este exercicio surgiu como forma dar énfase aos discursos e conversas
intencionais que foram surgindo ao longo do percurso na CA. Alids, as tematicas subjacentes a
cada um dos envelopes tém na sua origem os aspetos mais evidenciados nas conversas que se
foram estabelecendo com as pessoas. Este exercicio de dinamica de grupos surgiu, assim, como
meio complementar de promocao da reflexao e da partilha. Por ser de cardter anénimo, onde
nenhuma das pessoas e das respetivas respostas foi identificada, tornou possivel uma maior
abertura face ao exposto nas conversas. Estes envelopes permitiram conhecer, de forma mais
profunda, a perspetiva e a voz destas pessoas sobre a sua experiéncia de acolhimento. Com base
nas respostas foi realizado um trabalho com o grupo, tendo este trabalho culminado na criacao
dos momentos de partilha e de reflexao em contexto nao formal. A partir das respostas dadas e
do conhecimento que se foi coconstruindo foram abordados alguns dos aspetos inerentes a estes

envelopes em momentos informais. Deste modo, a reflexao sobre as partilhas realizadas foi
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tomando lugar nos diversos momentos com o grupo, em particular,nos momentos que ocorreram
fora da instituicao. Esta abordagem serviu de mote para o prdprio desenrolar do projeto “Ser
tempo”, tornando-se estes momentos de reflexao e de partilha num dos grandes objetivos do

projeto.
3.3. AVALIACAO DO CONTEXTO E PRINCIPAIS INDICADORES

Tendo por base os contetidos explanados no subcapitulo 1.3 do presente relatorio, a avaliagao do
contexto é umafase crucial para o desenho e desenvolvimento de um projeto. Deste modo, torna-
se importante apresentar por um lado, as fragilidades e problemas identificados e, por outro lado,
as potencialidades do contexto de desenvolvimento do projeto. Importa por isso referir que a
informacao aqui apresentada foi alvo de reflexao, quer no contexto (com as pessoas e com as
profissionais), quer nas sessdes de orientacao tutorial e semindrios. Com o intuito de tornar a
leitura e andlise mais clara e concisa, encontra-se em apéndice (Apéndice D) o quadro sintese
referente a avaliagcao do contexto que contém a identificacao dos problemas, os indicadores, as
respetivas causas e, por fim, as necessidades identificadas. Este quadro contém mais informacao
do que a informacao apresentada neste subcapitulo, pelo que se apresenta com bastante relevo
na andlise e avaliacao do contexto. No que diz respeito ao primeiro elemento, que remete para os
problemas e fragilidades, é de realcar que foramidentificados, no total, quatro problemas. Apesar
de distintos entre si, existe uma interligacdo evidente entre estes problemas. Sendo o projeto
desenvolvido tendo por base a metodologia IAP, os momentos de interacdo que permitiram a
avaliacao do contexto foram simultaneamente momentos cruciais para o desenvolvimento de
relacoes de confianca. Desta construcao de conhecimento, surgiram entao os quatro problemas

a sequir apresentados (Apéndice D).

O primeiro problema (P.1.) surge relacionado com o sentimento de isolamento e de solidao
inerente ao préprio processo de acolhimento. Este problema pode ser perspetivado a luz de duas
dimensoes. A primeira dimensao remete para o sentimento implicito de isolamento e solidao
relacionado com o afastamento forcado da rede de suporte social (quando existente) por
questdes de protecao e seguranca. De forma paralela, é possivel identificar o afastamento do
mercado de trabalho e a consequente perda de rendimentos, na medida em que, os acolhimentos

em CA dao-se, sempre que possivel, a uma distancia considerdvel do local de residéncia/local
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onde reside o agressor. Esta deslocacao geografica coloca a pessoa vitima de VD numa posicao
de maior vulnerabilidade, onde o principal suporte passa a ser dado pelos profissionais e pelas
entidades que atuam no ambito da VD. Nas narrativas das pessoas acolhidas é possivel perceber
o sentimento de angustia face ao afastamento da familia (“Sinto falta de paz e da minha familia”;
“A maior dificuldade que senti foi ficar longe de casa”). Na perspetiva das profissionais, este é um
processo pautado por muitos desafios (Educadora Social: “O facto de as utentes estarem
deslocadas é muitas vezes um obstaculo porque tém de comecar do zero num sitio que nao

" ou

conhecem, deixam o emprego e estao aqui sozinhas, é muito dificil”; “Estabelecer umarelacao de

confianca com as vitimas pode ser um desafio”). Por sua vez, importa dar destaque a segunda
dimensao implicita no sentimento de isolamento e de soliddo: a integracdo numa resposta (CA).
Esta dimensao de andlise surge relacionada com as relagdes interpessoais estabelecidas no
decurso do acolhimento. Segundo a avaliacao realizada, as relacdes interpessoais estabelecidas
nao sao, na sua grande maioria, coesas e satisfatdrias. A auséncia de coesao resulta de falhas nos
processos de comunicacao e da conflitualidade entre os elementos do grupo (Jasmim: “Eu sé
comeceiair porque a X também vai todos os dias e ninguém Ihe diz nada”). Paralelamente, realca-
se ainda aintegracdao num contexto perspetivado como pouco recetivo para a criagcao de relagoes
entre as pessoas e para a criagdo de um espaco seguro no seio do grupo. Segundo as narrativas,
a vivéncia na CA tem subjacente regras e dinamicas muito especificas que sao impostas e que

nou

influenciam os préprios processos de participacao (“Viver aqui € uma prisao”; “Gostava de ir

embora o mais rapido daqui”; Ddlia: “Nao ouvem o que digo ndo vale a pena falar’). Esta estrutura
é frequentemente perspetivada como uma “prisao” (Dalia: “Sinto-me presa, eu sei que é por uma
questao de seguranca, mas estou presa, aqui ha muitas regras e deixamos de ser como somos”),
o que transparece um claro sentimento de perda de poder de decisdo e de controlo e restricao. As
causas identificadas que estdao na base deste problema remetem, essencialmente, para a
dimensao da quebra dos lacos sociais e das relacoes interpessoais, para a mudanca geografica,
paraaestruturacao das respostas no ambito da VD e para o desenraizamento das pessoas. Neste
sentido, as principais necessidades identificadas estao associadas a construcao de momentos de

grupo e partilha, ao acompanhamento de maior proximidade e a valorizacao dos momentos

reflexivos como mecanismo de transformacao e mudanca.

0 segundo problema identificado (P.2.) remete para a auséncia de espacos reflexivos que

permitam a integracao das experiéncias vivenciadas e a reflexao e projecao de projetos de vida.
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A semelhanca do primeiro, este problema tem na sua génese duas dimensdes: 0 modelo
organizacional e funcional da CA e a elevada mobilidade dos profissionais que integram esta
resposta. Esta auséncia de espacos reflexivos influencia quer a prépria vivéncia do acolhimento e
das experiéncias, quer o proprio sentimento de pertenca ao grupo, logo, surge relacionado com o
sentimento de isolamento e de soliddo evidenciado anteriormente (“Viver aqui é cansativo,

nou

stressante”; "Viver aqui é testar os nossos limites”; Violeta: “Nao penso coisas mas, mas sinto-me
cansada e sinto que tenho a cabeca cheia’). A prdpria organizacao do trabalho, enquanto
dimensao subjacente, impacta o tipo de resposta e acompanhamento que é dado (Educadora
Social:"Sobrecarga de trabalho também é uma dificuldade significativa devido ao elevado nimero
de casos e a complexidade das situacoes”; “Falta de pessoal qualificado agrava este problema,
levando a uma distribuicao desigual das tarefas e a uma pressao constante sobre os
profissionais”). Assim, considerando as possiveis causas para este problema, importa destacar o
excesso de trabalho destinado a cada profissional, a elevada mobilidade dos profissionais que
integram a equipa, a abordagem pré-definida no acompanhamento individual, a intervencao
muito direcionada para as questoes burocraticas e logisticas, a escassa intervencao psicossocial
direcionada para o grupo e a inexisténcia de espacos e momentos que promovam a interacao e
participacao do grupo. Tendo por base as causas identificadas, a principal necessidade funde-se,
essencialmente, com a reflexao sobre as praticas profissionais e com o potenciar do grupo

enquanto espaco dinamico e relacional.

O terceiro problema identificado (P.3.) tem na sua origem as questdes associadas a forma como
esta resposta se encontra estruturada e a abordagem que € realizada no ambito das praticas em
respostas direcionadas para a VD. Trata-se, portanto, da escassez de momentos orientados para
o empoderamento das pessoas acolhidas e a consequente perda de autonomia subjacente ao
acolhimento. Neste problema, foram identificados indicadores que realcam o facto do
acolhimento em CA ser alicercado num sentimento de perda de autonomia e de controlo sobre as
mais simples questdes da rotina (Ddlia: “Sinto-me presa, temos regras e hordrios para tudo (..) os
meus filhos estao sempre a perguntar-me quando é que cozinho para eles, acho que até eles nao
se sentem livres”; Dalia: “Nao me vou chatear, estou no meu canto, tambhém estou quase a sair
daqui”; Diretora Técnica: “Elas ndo estavam a espera de tanto”). A perspetiva profissional também
reconhece este problema, elencando a falta de recursos como fator que condiciona a prdpria

intervencao (Educadora Social: “Falta de recursos financeiros e materiais adequados é uma
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" ou

realidade comum nestas instituicoes”; “Escassez de financiamento limita a capacidade das casas

de abrigo de oferecerem servicos abrangentes, desde apoio psicoldgico até ao apoio juridico e
programas de capacitacdo’). A luz das respetivas causas, é possivel elencar o desenraizamento
das pessoas, a falta de coesao e sentimento de pertenca ao grupo, a intervencao psicossocial
pouco centrada na pessoa e na vivéncia do processo de acolhimento, a escassez de recursos
(entre eles, financeiros e humanos) e a consequente definicdo de regras e dinamicas de
funcionamento da CA. Neste seguimento, as necessidades identificadas traduzem-se na
valorizacao dos processos de ressignificacao das experiéncias subjacentes ao acolhimento, na
reflexao sobre o trabalho desenvolvido, na valorizacao do acompanhamento de proximidade e na
existéncia de parcerias e protocolos com entidades/instituicdes e projetos que promovam
atividades ludico-pedagdgicas. De forma paralela, surge a necessidade de trabalhar com a equipa,
nomeadamente, através da criacao de momentos reflexivos que potenciam a valorizacao e a
participacao das pessoas nas dinamicas funcionais da CA e nos processos de tomada de decisao.
Este problema, embora evidenciado a luz da integracao neste contexto particular, pode ser

analisado tendo por base o préprio modelo de intervencao na VD, estando por isso associado com

o problema que se segue.

Por fim, 0 quarto problema (P.4.), remete para questdes macroestruturais e sistémicas, entre elas,
as questoes relacionadas com a ineficacia do modelo de intervencao social atual na construgao
de projetos de vida sustentados a longo prazo. Neste problema é possivel identificar duas
dimensaes distintas: por um lado, os processos de autonomizagao cada vez mais complexos (“A
maior dificuldade que senti foi encontrar trabalho”; Educadora Social: “Um dos principais
obstdculos que sentimos por aqui, as rendas estao muito altas, a oferta é reduzida e sempre com
valores elevados e as pessoas nao recebem rendimentos que lhes permitam fazer face a esses
valores e acabam por ficar aqui mais tempo (..) e depois também ha muitas entidades que nao
sabem o que fazemos e como € aintervencao com as vitimas, o que dificulta o nosso trabalho”) e,
por outro lado, a ineficacia do modelo de intervencao atual. Apesar de nao ter sido um problema
ao qual se deu uma resposta objetiva no projeto, foi um problema identificado e refletido, dado
que, tem implicacdes diretas na qualidade das respostas e nos problemas anteriormente
identificados. Alias, a principal causa identificada remete para a prépria estruturacao das medidas

e politicas publicas, cuja necessidade remete para a reflexao sobre os moldes em que assenta o
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modelo de intervencao e sobre o impacto que tem na vida das pessoas em termos de construgao

de projetos de vida auténomos e dignos.

Identificados 0S problemas, torna-se importante compreender 0s
constrangimentos/fragilidades e os recursos/potencialidades existentes, na medida em que, sdo
aspetos importantes quer na andlise da realidade, quer no préprio desenho e desenvolvimento do
projeto. Deste modo, os principais constrangimentos encontrados neste contexto prendem-se,
essencialmente, com os recursos humanos. A equipa técnica que integra a resposta CA é
constituida por duas profissionais da area social e por um profissional da drea da psicologia.
Todavia, com a elevada taxa de mobilidade destas profissionais e com o excesso de trabalho
destinado a cada uma, o tempo disponivel para refletir com a equipa demonstrou estar
condicionado. Apesar deste condicionamento, os elementos da equipa demonstraram sempre
interesse, recetividade e abertura para a realizacao do projeto, o que demonstrou ser uma
potencialidade. Para além disso e, considerado os recursos locais, destacam-se os espacos da CA
como uma das potencialidades para arealizacao do projeto, bem como, os recursos materiais. Por
fim,importa destacar como principal potencialidade a envolvéncia, interesse e disponibilidade das
pessoas acolhidas para criar e integrar o projeto “Ser tempo”, sendo este o fator crucial para o
desenvolvimento do mesmo. Com o intuito de apresentar e enquadrar o projeto, segue-se o

capitulo quatro, referente ao desenho do projeto.
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4. DESENHO DO PROIJETO

41. AVALIACAO DE ENTRADA

Num projeto de EIS, a coconstrucao do conhecimento sobre o contexto deve partir de todos os
elementos que o compdem. Por sua vez, os processos de avaliacao do projeto devem seguir a
mesma linha orientadora, dado que devem estar presentes no decorrer de todo o projeto. Tendo
em conta os contributos apresentados por Stufflebeam e Shinkfield (1987), um dos primeiros
caminhos a definir na avaliacao de um projeto remete para a dimensao da avaliacdo de entrada,
sendo esta um dos eixos de avaliacao proposto no modelo CIPP, apresentado teoricamente no
subcapitulo 1.3. do presente relatdrio. A avaliacao de entrada permite analisar as diferentes
dimensades de um projeto e, tendo por base esta andlise, permite perceber se o que foi pensado e
desenhado se adequa a realidade e se responde as suas especificidades (Stufflebeam &
Shinkfield, 1987), nomeadamente ao nivel das suas potencialidades e fragilidades. Permite,
assim, perspetivar os problemas e necessidades identificados no contexto, bem como as
potencialidades e fragilidades (Stufflebeam & Shinkfield, 1987), pelo que, reveste-se de particular

importancia.

A avaliacao de entrada do projeto “Ser tempo” realizou-se através da voz ativa de todos os seus
participantes, sendo as conversas intencionais a ferramenta privilegiada para que a avaliacao
fosse possivel. Através das conversas intencionais foi possivel perceber se o desenho do projeto,
ainda que de uma forma muito precoce, estava orientado para as reais necessidades e quais 0s
aspetos que deveriam ser repensados. Esta avaliacdao partiu da escuta das pessoas e da
coconstrucao do conhecimento sobre o contexto. Foi através da integracao nas rotinas da CA e
da permanéncia no contexto que foi possivel conhecer as pessoas que o integram. O
conhecimento sobre cada pessoa que participa no contexto contribuiu, assim, para o
conhecimento da CA como um espaco relacional, pautado por dinamicas. Alids, sao estas
dinamicas relacionais que dao mote ao préprio desenrolar do projeto, que se encontra organizado

em dois eixos de intervencao.
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No que concerne ao primeiro eixo, referente a intervencao grupal, importa referir que este foi
desenhado tendo como principal suporte a observacao participante do contexto e das suas
pessoas e as conversas intencionais estabelecidas, quer com as pessoas acolhidas, quer com as
profissionais. Nao obstante, um dos momentos cruciais para a aproximacao a cada uma das
pessoas e, por suavez, ao grupo, foi a participagao nas sessoes desenvolvidas por técnicos de um
Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP). Estas sessdes, onde foram
trabalhadas diversas tematicas, permitiram construir conhecimento sobre o processo de vivéncia
do acolhimento e sobre a forma como cada uma das pessoas via e sentia esta caminhada (no
Apéndice E podem ser consultados alguns dos registos das sessdes). Foi através do didlogo
estabelecido nestas sessées, que contaram com a minha presenca, com a presenca de técnicos
externos a CA e com a presenca de algumas das maes acolhidas que foi possivel tomar
conhecimento sobre alguns dos constrangimentos e desafios. Destaco ainda a presenca nos
momentos informais como ferramenta para a coconstrucao do conhecimento. Estes momentos
traduziram-se narealizacao de conversas intencionais em momentos muito diversos, entre eles,
na realizacao das tarefas domésticas, nos momentos em que se assistia a programas de
televisao, na presenca em momentos ludicos e de brincadeira entre maes e criancas, no
acompanhamento a saidas ao exterior, na presenca nos momentos de refeicao, entre outros.
Apesar de estes serem momentos informais, onde era realizado o acompanhamento darotina de
cada pessoa, a permanéncia nestes momentos ocorreu de forma intencional. Subjacente a esta
intencionalidade estd a necessidade de criar um espaco seguro para a partilha e a necessidade de
criarrelagoes de confianca e de ajuda que se distanciem da abordagem psicossocial convencional,

contrariando a uniformizacdo da intervencao.

No que diz respeito ao segundo eixo do projeto, referente a intervencao individualizada, é de
relevar que foirealizada tendo por base as necessidades existentes e identificadas nos processos
inerentes a criacao e manutencao da relagao de ajuda. Este acompanhamento foi desenvolvido
com duas pessoas em particular, Violeta e Horténsia, tendo sido tracados objetivos com cada uma
das pessoas. Deste modo, foram realizados encontros individuais, de natureza distinta, tendo por
base as necessidades identificadas. Os momentos com Violeta e com Horténsia foram
acontecendo a medida que existia a manifestacao desse interesse, tendo ocorrido ja numa fase

mais avanc¢ada do projeto. A principal potencialidade destes encontros prende-se com o facto de,
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ao ser um contexto mais pessoal, face ao contexto do grande grupo, as partilhas e o

estabelecimento de um vinculo mais préximo deram-se com maior fluidez.

Importa considerar ainda nesta fase um elemento muito importante e que, por vezes de forma
mais direta e, por vezes, de forma mais indireta, se tornou parte integrante do projeto: a equipa da
resposta social CA. Desde o primeiro contacto com a resposta que a equipa da CA se mostrou
recetiva e disponivel para ser parte integrante deste projeto, tendo por isso facilitado o acesso a
este contexto. A equipa técnica e a equipa auxiliar constituiram uma ponte para o conhecimento
darealidade, principalmente, numa fase inicial de conhecimento daresposta e das suas dinamicas
e formas de organizacao. De forma a tornar a intervencao mais ajustada e articulada, a equipa
técnica foi informada de todas as acoes a desenvolver e das especificidades de cada uma, sendo
este um passo crucial dada a natureza da resposta CA. Foi, ainda, incentivada a participar nestes
momentos. Paralelamente, foram realizados momentos individuais com as profissionais com
vista a promocao da reflexao. Estes momentos com a equipa traduziram-se em conversas
intencionais, em momentos de discussao e reflexao informal e numa entrevista semiestruturada.
Desta entrevista resultam informagoes muito importantes relacionadas com a intervencao em
VD no ambito da resposta social CA e, de forma mais particular, informacoes e dados sobre a
respetiva dinamica relacional, funcional e organizacional. As informacdes recolhidas foram
enquadradas no quadro de sistematizacdao da avaliacdo do contexto e no quadro de
sistematizacao do desenho do projeto, podendo estes ser consultados no Apéndice D e no

Apéndice F, respetivamente.
4.2. FINALIDADE, OBJETIVQOS, ESTRATEGIAS E AC()ES

Com o intuito de desenhar um projeto capaz de responder as necessidades reais das pessoas é
necessario construir uma finalidade, sentida como potencialmente transformadora. Desta
finalidade devem surgir objetivos que orientem quer as estratégias a adotar, quer as acoes a
realizar. Alids, segundo Ferreira e Bertao (2022, citados por Monteiro, et. al., 2024), é a finalidade
de um projeto que orienta as acdes e que da intencionalidade ao trabalho. A finalidade deve
almejar, por isso, o sentido de mudanca e de valorizacao de cada um dos participantes, dando

énfase as suas potencialidades enquanto mecanismo de transformacao (Monteiro, et al., 2024).
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O projeto “Ser tempo” tem por finalidade potenciar a vivéncia do acolhimento enquanto
experiéncia segura e empoderadora. Deste modo, através deste projeto pretende-se criar um
espaco seguro, que potencie as relagdes interpessoais e que promova a partilha, tendo por base a
dinamica que o préprio grupo pode assumir. Para que tal seja possivel, o presente projeto conta
com acgoes que visam responder aos objetivos tracados. Cada um destes objetivos tem
subjacente estratégias e, é na interdependéncia destes aspetos que, de forma utdpica, se
pretende atingir a finalidade proposta. Deste modo, com o intuito de tornar a organizacao do

projeto mais clara, as duas dimensdes do projeto serao apresentadas em subcapitulos distintos.
4.2.1. INTERVENCAO PSICOSSOCIAL EM GRUPO

No que se refere ao primeiro eixo, relacionado com a intervencao psicossocial em grupo, importa
referir que foi desenhado e perspetivado tendo por base os quatro problemas identificados e, de
forma mais especifica, os trés primeiros, relativos ao sentimento de isolamento e solidao (P.1.), a
auséncia de espacos reflexivos que permitam a integracao das experiéncias vivenciadas e a
reflexdo e projecao de um projeto de vida (P.2.) e ao desempoderamento das pessoas acolhidas e
consequente perda de autonomia subjacente ao acolhimento (P.3.). Identificados os problemas e,
depois da observacao, escuta e reflexao, é possivel identificar como causa comum a reduzida
envolvéncia das pessoas nas dinamicas e atividades da CA, 0 escasso sentimento de pertenca (ao
grupo) e o desenraizamento das pessoas que se encontram acolhidas. Na mesma linha de
raciocinio e, depois de analisar os discursos e narrativas das pessoas que integram o contexto, é
de destacar a causalidade existente entre este aspeto e a escassa oferta de
momentos/atividades de lazer em grupo. Alicercado nesta andlise, destaca-se o reduzido
numero de parcerias estabelecidas com entidades externas a instituicao e o elevado volume de
trabalho associado a elevada mobilidade das profissionais que integram esta resposta. Deste
modo, estes foram os indicadores privilegiados no desenho do projeto, tendo por base as
necessidades reais manifestadas. E nesta linha de raciocinio que surge a necessidade de criar
momentos que potenciem a envolvéncia do grupo, tendo sempre como finalidade melhorar a
experiéncia individual e, por sua vez, grupal, do acolhimento nesta resposta. Na interacao com as
pessoas foi possivel perceber que esta é uma necessidade real, tendo o grupo refletido sobre esta

questao em diversos momentos. Destacam-se algumas das conversas intencionais, a
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ohservacao participante das rotinas e das interacoes que lhes estao subjacentes, os momentos
de reflexao realizados em grupo e a presenca nas sessoes em parceria com o CAFAP. Da
finalidade identificada e da continua construcao do conhecimento e reflexao sobre a realidade,

sao objetivos gerais e objetivos especificos desta primeira dimensao do projeto:

0G.1. Potenciar a participagao das pessoas na dinamica funcional da CA e na comunidade (P.1., P.2.
e P.3.), tendo como OE: OE.1.1. Comunicar os seus interesses, as suas vontades e 0s seus desejos;
OE.1.2. Resgatar os seus lugares de tomada de decisao, consciencializando-se para o poder da
sua voz e OE.1.3. Mohilizar os recursos da comunidade e redes coconstruidas para momentos de

lazer.

0G.2. Criar um espaco que potencie as relacoes e as trocas interpessoais e que diminua o0s
conflitos existentes (P.1., P.2. e P.3.), tendo como OE: OE.2.1. Ampliar a sua rede de suporte social;

OE.2.2. Criar espacos de partilha e de reflexao e OE.2.3. Refletir sobre a sua trajetdria e perspetivar

o seu futuro através da partilha de vivéncias.

0G.3. Potenciar a reflexao sobre a intervencao realizada e sobre as implicac6es para a vida das
pessoas (P.4.), tendo como OE: OE.3.1. Criar um espaco seguro para escutar as pessoas; OE.3.2.
Reunir/criar condicdes que promovam a participacao das pessoas na dinamica da CA e OE.3.3.
Criar condicdes que permitam a intervencao individualizada com vista a valorizagao das histérias

de vida.

Neste sequimento, para que os OG sejam alcancados é necessario encontrar estratégias que
respondam, de forma clara, aos OE desenhados. Das estratégias utilizadas sao de relevar as
conversas intencionais, a observacao participante, os exercicios de dinamica de grupo e,
sobretudo, a presenca e integracao nas rotinas das pessoas integradas na CA. Importa por isso
afirmar que foram desenhadas e desenvolvidas atividades com vista a dar resposta aos 0OG e, de
forma mais integrada, aos OE, sendo que estas atividades se integram em acoes especificas.
Foram desenhadas e desenvolvidas duas acoes, nomeadamente: Acdo 1- “Vamos?” e Acao 2 —
“Vamos ser parceiros?”. Da primeira resultaram quatro atividades, mais concretamente: Atividade

1: “WVamos ao Cinema?"; Atividade 2: “Vamos a Festa?”; Atividade 3: “Vamos a Praia?” e Atividade
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4: "WVamos Passear?”. Por sua vez, a sequnda acao integra como dimensao da intervencao o

estabelecimento de contactos com vista a realizacao de parcerias e protocolos.

Considerando a primeira acao, referente as atividades ludicas e de lazer, importa referir que com
cada atividade se pretendeu mobilizar o grupo através da participagcao em momentos ludicos,
permitindo abrir espaco para o convivio, para a partilha e para a criagao de um espaco seguro,
tendo por isso um carater intencional muito especifico. A excecao da primeira atividade, que
decorreu nas instalacoes da CA, as atividades foram desenvolvidas no exterior, em espacos
publicos. Nestes momentos de grupo foi priorizado o didlogo entre as participantes, utilizando
esta ferramenta como forma de potenciar as relacGes interpessoais estabelecidas. Por terem
decorrido fora do espaco da CA, em locais desconhecidos e abertos, a interacao estabelecida
assumiu um papel distinto, face aquela que é estabelecida no contexto restrito da CA. Estas
atividades visam, por isso, responder as necessidades e problemas identificados, tendo por base
aintervencao psicossocial direcionado para o grupo. Mais do que um conjunto de atividades, estes
momentos foram sinénimo de intervencao psicossocial, dado que permitiram trabalhar as
questoes inerentes aos processos de tomada de decisao e de empoderamento. Alids, ha nestas
atividades uma intencionalidade premente: envolver o grupo, potenciando a respetiva dinamica

relacional e criar espacos seguros onde as pessoas possam ressignificar as suas experiéncias.

No que diz respeito a sequnda acao, direcionada para a criacao de parcerias, é de realcar que os
contactos efetuados tiveram na génese os interesses manifestados pelas pessoas acolhidas que,
na sua maioria, se direcionavam para os momentos lidicos e de lazer. Estes interesses foram
manifestados quer nos momentos com o grupo, quer nas conversas intencionais, pelo que,
partiram da vontade das pessoas acolhidas. A opcao de participar ou ndo e de escolher o que fazer,
como fazer e com quem fazer partiu, assim, das vontades expressas pelas pessoas, pelo que, a
intencionalidade desta acao visa muito mais do que estabelecer contactos com entidades
parceiras. Visa, sobretudo, incentivar as pessoas a participar na dinamica da CA, incentivar as
pessoas a fazer com que a sua voz seja ouvida e fomentar a autonomia, 0 empoderamento e o
sentimento de pertenca ao grupo e a CA, mesmo que por um periodo reduzido. Com esta acao
pretendeu-se, sobretudo, criar um espaco onde as vozes das pessoas acolhidas fossem
consideradas. Para o efeito, foram efetuados contactos, via email e chamada telefdnica, com

diversas entidades, entre elas, escolas de surf, parques temdticos para criancas e
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museus/espacos recreativos. Estes contactos tiveram como principal objetivo estabelecer
parcerias que permitissem um trabalho continuo entre a CA e as mais diversas respostas,
permitindo as pessoas acolhidas participar em atividades desportivas e de lazer, visitar espacos
e passar tempo de qualidade fora da CA, a titulo gratuito e/ou a valores simbdlicos. No que
concerne a participacao da equipa nesta acao, é de realcar que demonstraram vontade em
participar bem como, demonstraram recetividade em estabelecer estas parcerias. Todavia, todo
este trabalho foi realizado de forma auténoma, dada a escassez de tempo por parte da equipa
paraintegrar estes momentos de contacto com as entidades. Alids, esta foi uma das dificuldades
sentidas. Por ndo ser parte integrante do quadro da equipa da CA, quando era estabelecido o
contacto com as instituicoes/empresas, era pedido uma formalizacao do pedido por parte da
resposta. Este trabalho foi sendo adiado devido as alteracoes que foram ocorrendo na CA, entre
elas amobhilidade das profissionais. Com esta acao pretendia-se nao s reafirmar as vontades das
pessoas acolhidas como, de forma paralela, promover a autonomia, as relagdes interpessoais e 0

empoderamento das pessoas.

Estava ainda prevista uma terceira acao, a desenvolver com a equipa e intitulada “Vamos parar, e
escutar?”, direcionada, essencialmente, para o P.4. Esta acao tinha como objetivo problematizar
junto da equipa as questoes inerentes a intervencao, que objetivavam refletir em torno das
implicacoes de dimensdes mais proximas (e.g, mobilidade das profissionais, escassez de
abordagens individualizadas e escassez da participacao das pessoas na definicdao das regras e
rotinas da CA) e dimensdes distais (e.g, como sendo as questdes macroestruturais, o
financiamento daintervencdo, a escassez de apoios financeiros que permitam o desenvolvimento
de projetos de vida e as dificuldades de uma intervencao sustentada e sistémica). A necessidade
desta acao surge do percetivel impacto e interferéncia destes indicadores no trabalho
desenvolvido. Todavia, apesar de terem sido desenvolvidas conversas intencionais em torno
destas questdes, a acao acabou por nao ganhar o mesmo espaco que as acdes apresentadas
anteriormente. Dos principais constrangimentos e limitacoes a elencar destacam-se dois,
nomeadamente, a sobrecarga de trabalho destinada a cada profissional da equipa e a dificuldade,
por parte da investigadora/interventora social em consequir criar estes espacos reflexivos.
Apesar de estes momentos reflexivos com a equipa serem perspetivados como essenciais, a sua
concretizacao acabou por ocorrer de forma mais pontual e informal. Deste modo, importa referir

que, apesar de existir disponibilidade e recetividade das profissionais para que tal acontecesse, a
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elevada carga de trabalho associada as questoes prdticas de funcionamento da instituicao
acabou por condicionar a efetiva concretizacao destes momentos. Por sua vez, da parte da
investigadora/interventora, existiu um obstdculo que condicionou o préprio rumo do projeto
nesta dimensao: conseguir criar momentos reflexivos em torno da intervencao e da dinamica da
CA quando, diariamente, assistia ao excessivo volume de trabalho existente. No fundo, a
dificuldade em criar estes momentos surge intrinsecamente associada ao facto de nao querer que
o tempo dedicado a estas sessdes condicionasse e/ou limitasse o trabalho desenvolvido ou se
constituisse como mais um elemento de carga laboral. Nao obstante, existiu também alguma
dificuldade em passar a equipa algumas ideias e percecoes sobre o trabalho desenvolvido, na
medida em que existia uma crenca (por parte da investigadora), ainda que pontual, de que estes
momentos poderiam gerar nas profissionais algum sentimento de confronto ou duvida sobre as

praticas inerentes a intervencgao psicossocial nesta resposta.

Importa assim afirmar que, dependendo do rumo que estes espacos iriam tomar na rotina e
funcionamento da CA, existia a hipdtese de que estivessem presentes nao sé as profissionais
como, tamhém, as pessoas acolhidas. Esta presenca justifica-se pelo facto de serem as pessoas
acolhidas as principais vozes da dinamica da CA. A sua inclusao nestes momentos seria nao s
benéfica para o melhoramento e aperfeicoamento das dinamicas da CA e das regras como,
também, seria um momento de empoderamento, na medida em que teria subjacente o incentivo
aos processos de tomada de decisao, de autonomia e de expressao. Esta possibilidade foi, no
entanto, equacionada e repensada, dado que existia por parte de algumas das pessoas acolhidas
resisténcia ao nivel da expressao da opiniao. No decorrer de algumas das conversas intencionais
com algumas destas pessoas foram confidenciados aspetos que ndo eram do conhecimento da
equipa. Quando se colocou a possibilidade de falar com a equipa sobre determinado assunto, a
grande maioria das pessoas tendia arecusar fazé-lo. Estas partilhas surgiam frequentemente em
torno das relacoes e dinamicas estabelecidas entre as pessoas acolhidas e em torno das regras
existentes na CA. Estes espacos reflexivos, apesar de nao se encontrarem formalizados, foram
tomando lugar nas conversas didrias com as profissionais. Apesar de nao serem trabalhados
temas em profundidade, os mesmos foram sendo abordados a medida que iam surgindo no dia a

dia de trabalho da CA, pelo que, nas conversas intencionais houve a intencionalidade de o fazer.
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Em suma, cada uma das acoes apresentadas foi pensada e desenvolvida tendo por base os
interesses manifestados, permitindo dar resposta as vontades e desejos das pessoas acolhidas
na CA. Apesar de parecerem acoes simples, € importante relevar que estas acoes e, por sua vez,
as respetivas atividades, se traduziram em mais do que simples saidas ao exterior ou momentos
de grupo. Estas ac6es foram um ponto de partida para a estimulacao da autonomia, da tomada de
decisao, da expressao, do empoderamento, da confianca e do estabelecimento de relacoes

interpessoais. Deste modo, cada um destes momentos teve subjacente um carater intencional.
4.2.°. INTERVENCAO PSICOSSOCIAL INDIVIDUALIZADA

No que diz respeito ao segundo eixo do projeto “Ser tempo”, direcionado para a intervencao
psicossocial individualizada, importa referir que este decorreu, separadamente, com duas das
pessoas acolhidas na CA. Como evidenciado no quadro de sistematizacao referente a avaliagcao
do contexto, o trabalho desenvolvido na CA esta muito orientado para a vertente burocratica e
logistica inerente ao processo de acolhimento nesta resposta, pelo que, a intervencao de maior
proximidade ocupa uma percentagem mais reduzida no trabalho desenvolvido. Este é assim um
dos indicadores relevantes associado aos problemas identificados, em particular,ao P.1.,ao P.2 e
ao P.3.Importa enquadrar esta pratica e modelo de intervencao tendo por base duas causas muito
particulares e com grande influéncia: o extenso volume de trabalho atribuido a cada profissional e

elevada mobilidade dos profissionais que integram a equipa desta resposta.

Esta intervencdo psicossocial individualizada, alicercada num acompanhamento de maior
proximidade, foi uma das necessidades identificadas pelas pessoas, manifestada, sobretudo, na
procura ativa por momentos individuais. Apesar de ser comum a grande maioria das pessoas
acolhidas, o sentimento de isolamento e solidao manifestou-se, de forma mais profunda, nas
pessoas que, por diversos motivos, se encontravam mais frequentemente em casa e que nao se
encontravam integradas no mercado de trabalho e/ou em contexto escolar. Neste sentido, foi
percetivel esta procura por diversos elementos do grande grupo, todavia, por questdes distintas
(questdes associadas ao tempo e a disponibilidade, entre outras) este acompanhamento
direcionou-se, de forma mais aprofundada, para duas das pessoas em regime de acolhimento.
Estes acompanhamentos de proximidade tiveram como fio condutor o suporte social, educativo

e emocional, pelo que, definiu-se como objetivo: 0G.4. Potenciar a integracao de experiéncias
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passadas e perspetivar o futuro (permite responder ao P.1., P.2., e P.3.), tendo como OE: OE.4.1.
Valorizar a histdria e o percurso de vida; OE.4.2. Expressar as suas perspetivas, fazendo uso do
seu poder de decisao e OE.4.3. Compreender a dinamica da violéncia e as implicacoes desta na
autoestima e no desempoderamento. Com vista a responder aos objetivos apresentados, foram
realizados diversos momentos individuais com Horténsia e com Violeta, as duas pessoas que
integraram este segundo eixo de intervencao. Alids, a criacdo destes momentos foi uma das
estratégias utilizadas para o desenvolvimento de cada uma das intervengdes psicossociais.
Através destes momentos pretendeu-se, sobretudo, criar espaco para a transformacao, tendo

por base um espaco seguro para a partilha.

A intervencao psicossocial voltada para Violeta teve na génese o acompanhamento social e
educativo. Das necessidades identificadas ao nivel da intervencao sao de destacar o reforco dos
momentos individuais com vista ao empoderamento. Com estes momentos pretendeu-se criar
espaco para trabalhar as questdes relacionadas com a valorizagdo dos recursos individuais, mais
concretamente, em termos de autoestima, autoconfianca e autoconceito. Pretendeu-se, ainda,
criar um espaco onde fosse possivel trabalhar o poder de decisao e a voz ativa, nomeadamente,
ao nivel dos processos de tomada de decisao inerentes a trajetdria de vida. Por sua vez, na
intervencao psicossocial direcionada para Horténsia, o trabalho desenvolvido passou pelo
acompanhamento educativo. O principal fio condutor foi o suporte dado no processo de término
do ensino secunddrio e na preparagao para o ingresso no ensino superior. Este foi o mote para os
momentos individuais com Horténsia que, rapidamente, se tornaram num espaco de partilha de
anseios, medos e duvidas. Este espaco, pautado pela reflexao sobre as diversas mudancas que
estavam a ocorrer na sua vida, foi palco para trabalhar a gestao de expectativas, a ansiedade e a

prépria ambivaléncia da transicao entre o ensino secunddrio e o ensino superior.

Estas foram as duas caminhadas individuais realizadas no ambito do segundo eixo deste projeto,
alicercadas na seguranca, confianca, entrega, partilha, respeito e reciprocidade. Sem estes
alicerces nao seria possivel dar sequimento a esta caminhada. O projeto “Ser tempo” é, assim, 0
desenho de relacdes que foram criadas através da presenca no contexto e, sobretudo, através do
tempo. Foi o tempo destinado a cada uma das pessoas envolvidas que permitiu conhecé-las e

criar relagoes significativas.
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5. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO E AVALIACAO DO
PROCESSO

Um projeto de EIS, tendo por base a metodologia IAP, requer uma continua coconstrucao do
conhecimento sobre a realidade e requer abertura para refletir sobre este mesmo conhecimento.
E através da disponibilidade das pessoas para conhecer e refletir que é possivel “responder aos
problemas dos individuos, promovendo, através de acoes, o seu hem-estar, e na necessidade,
com esta atitude, de promover o conhecimento da acao por si” (Cardoso & Moreira, 2017, p. 104).
Neste sentido, o desenvolvimento do projeto “Ser tempo” teve como voz privilegiada a voz das
pessoas que aceitaram refletir sobre a experiéncia do acolhimento e sobre as suas vidas. Para o
efeito, foi respeitado o tempo de cada uma das pessoas e as suas vontades, bem como, o desejo
de embarcar (ou nao) nesta caminhada. Deste modo, é possivel encontrar no Apéndice G o quadro

sintese do trabalho desenvolvido.
5.1. INTERVENCAO GRUPAL

Considerando o primeiro eixo do projeto, direcionado para a intervencao psicossocial em grupo,
foram desenvolvidas quatro atividades integradas naacao “Vamos?”, nomeadamente: “Vamos ao
Cinema?”; "Vamos a Festa?”; “WVamos a Praia?” e, por fim, “Vamos Passear?”. Cada uma destas
atividades contou com a minha presenca e com a presenca de algumas das pessoas acolhidas na
CA, incluindo maes e criancas. Estes momentos partiram das sugestdes dadas pelas pessoas nas
conversas intencionais e resultaram numa tarde de cinema em casa, numa ida a uma festa
popular, num passeio a praia e num passeio pela cidade do Porto. O desenvolvimento desta acao
teve na sua génese a possibilidade de dar resposta aos OG e aos OE tracados no capitulo anterior.
Mais do que atividades, estes momentos assinalaram marcos importantes de um processo
continuo e erratico de partilhas e momentos reflexivos que ocorreram ao longo do tempo. Foi a
partir daintegracao gradual no contexto que foi possivel criar relagcdes de confianca e proximidade

Com as pessoas e que, por sua vez, surgiram partilhas pessoais.

A criacao e desenvolvimento destes momentos em grupo partiu da necessidade de dar resposta

aos problemas identificados. Mais do que criar momentos de convivio, pretendeu-se criar um
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espaco coeso e seguro no seio do grupo que potenciasse a criacao e manutencao de relagoes
interpessoais que permitissem aos elementos do grupo encontrar um local seguro e de pertenca.
Deste modo, estes momentos de convivio foram mais do que meros instantes de socializacao,
foram pontes para a partilha, para a descoberta, para a reflexao, para a esperanca e para a
ressignificacdo. Foi através da dinamica do grupo que foi possivel abordar diferentes temas,
desde as preocupacoes do dia a dia aos anseios inerentes ao percurso do acolhimento. Foram
partilhados sonhos, medos, desejos e expectativas. Foi nas conversas informais, realizadas
também em contextos informais, que foi possivel aprofundar temas que até entao nao tinham um
espaco especifico para serem trabalhados, tais como a vivéncia do abuso, a preocupagao com os
filhos/as e as decisoes sobre o futuro. Estes momentos deram o mote para que o grupo se

conhecesse de forma mais aprofundada, emotiva e, sobretudo, empatica.

Se até entao as vivéncias passadas e a caminhada de vitimizagao inerente aos processos de VD
eram temas fechados em gavetas, foi a partir destes momentos em grupo que se comecaram a
abrir as gavetas. Cada uma destas gavetas estava preenchida de magoas, de sofrimento, de
medo, de angustia e de desesperanca. Nao foi facil abrir cada uma destas gavetas e verbalizar
aquilo que magoa e que ainda esta em ferida, todavia, foi a partir destes momentos de grupo que
cada um dos seus elementos, de livre e espontanea vontade, decidiu partilhar. Foram partilhados
percursos de sofrimento, conquistas, receios, aprendizagens e planos para o futuro. As partilhas
sobre o que estava a acontecer em determinado instante foram-se cruzando com as partilhas
relacionadas com o sentimento de impoténcia sobre o futuro, com o sentimento de angustia pela
falta da familia, com o medo em nao consequir encontrar trabalho, com a baixa autoestima, com a
baixa autoconfianca e, sobretudo, com a necessidade de exteriorizacao de tudo o que, naquele
momento, estava a acontecer. A primeira partilha nao foi facil e demorou o seu tempo a tomar
lugar, mas, pouco a pouco, foram surgindo as partilhas e, em consequéncia, processos de
identificacao. O proprio sentimento de pertenca ao grupo foi aumentando de forma gradual como,
alids, as prdprias relacoes estabelecidas. Estes momentos foram transformadores nao pela
execucao da atividade em si, mas, sim, pelo sentimento de proximidade, confianca e empatia que
destes momentos surgiu. Importa, por isso, apresentar e descrever cada uma destas atividades,
tendo sempre como principio o sigilo profissional, motivo pelo qual nao serao divulgadas nem

exploradas as partilhas mais pessoais e sensiveis.
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A primeira atividade, denominada de “Vamos ao cinema?”, ocorreu emmarco de 2024 e teve lugar
nas instalacdes da CA. Como referido anteriormente, surgiu no ambito de conversas intencionais
previamente estabelecidas com as pessoas, onde surgiu a ideia de uma tarde de cinema. Apesar
de existirja esta vontade expressa, existiu anecessidade de perceberjunto das pessoas acolhidas
se sempre queriam participar e como gostavam de organizar esta tarde. De forma complementar,
questionei a equipa sobre a possibilidade de utilizar um dos espacos da CA e os recursos da
instituicdao. Depois de fazer o levantamento da informacao, divulguei os detalhes da sessao num
cartaz informativo, colocado no refeitdrio da CA (que pode ser consultado no Apéndice H). Para
garantir que todas as pessoas que demonstraram interesse teriam a oportunidade de estar
presentes, a datafoi ajustada consoante as disponibilidades. Ao perceber o interesse das pessoas
neste momento em particular, decidi direcionar a sessao para um momento que incluisse tanto as
maes, como as criancas. Este foi um aspeto que levou ao condicionamento da escolha do filme,
dado que teria de ser direcionado para diferentes faixas etarias. Ciente desta questao procurei
perceber junto das pessoas quais seriam os seus interesses, tendo sido eleito um filme da Disney,
o filme “Encanto”. Este filme retrata a histdria de uma familia, tendo como principal fio condutor a
importancia dos lagos nas relacoes interpessoais e o empoderamento feminino, de uma forma
leve, dinamica e apelativa. Apesar de este ser um momento de lazer, a escolha do filme teve uma
intencionalidade especifica: trabalhar o sentimento de pertenca ao grupo e o préprio
empoderamento das pessoas que o compoem, abrindo espaco para a reflexdo. Alids, este
momento teve um objetivo muito claro: escutar as pessoas, escutar os seus planos e escutar as
suas sugestoes e ideias. Pretendeu-se, acima de tudo, que as pessoas sentissem que aquilo que
queriam e que escolhiam tinha valor e era escutado, tentando assim, por esta via, envolver e
potenciar a participacdo das pessoas na rotina da CA, mesmo que de forma tdo informal e

dinamica.

Reunidas todas as condicoes para que este momento se realizasse, preparei a sala para receber
as pessoas. Organizei o espaco de forma a tornd-lo mais acolhedor, com colchoes, almofadas e
mantas. Escureci a sala com o intuito de a tornar o mais préxima possivel de uma sala de cinema
e organizei um lanche, envolvendo, para o efeito, alguns dos elementos da equipa na respetiva
preparacdo. Preparada toda a sala, as pessoas comecaram a chegar. Do lado de fora da sala iam
olhando com curiosidade para o interior da sala e, antes da hora marcada, ja aguardavam no

exterior. Participaram Luis, Leonor, Dalia, Camélia, Jasmim, Zélia, Papoila e Dinis. Mais tarde,
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chegou Violeta, com os seus filhos, Inés e Ricardo. Ao entrar na sala, cada uma das pessoas
escolheu o lugar onde queria ficar e, no decorrer do filme, houve espaco para o dialogo e para a
partilha. No momento em que entraram na sala, Leonor referiu “Uau, temos direito a pipocas e
suminho”. Por sua vez, Ddlia afirmou: “Com esta chuva sabe bem estar ca dentro com cinema,
quem esta mal é quem esta na rua agora com chuva”. Estas duas partilhas foram muito
interessantes porque demonstraram que este cuidado com as pessoas, pensado ao pormenor,
nao é algo frequente nas praticas. Alids, foi notdvel o ar de admiracao das pessoas quando
entraram no espaco. Numa outra perspetiva e, tendo em consideracao a seqgunda partilha, é
possivel afirmar que a CA pode (e deve) ser um espaco confortdvel, cuidado e préximo das
pessoas e que, mesmo através de simples gestos, podem ser potenciados os processos de

ressignificacdao e de empoderamento.

No decorrer do filme fomos partilhando, de forma descontraida, o que se ia passando, o que fez
com que fossem trabalhados outros temas. Foi percetivel a boa disposicao que se sentia, através
das gargalhadas, do olhar atento sobre o filme e da expressao. Alias, no decorrer do filme Papoila
partilhou “Ha muito tempo que ndo vou ao cinema” e, ao abrir espaco para o didlogo, Leonor referiu
que aquele momento tinha servido “para nos rirmos um pouco e esquecermos algumas coisas".
Tendo porbase esta sequnda partilha, é notdria aimportancia do grupo e dos momentos informais
e de convivio/lazer, na medida em que sao um mecanismo facilitador da interagao e da criacao e
manutencdo de lacos e de relaces de confianca. Foi a partir de uma das cenas do filme que
falamos sobre a importancia do estabelecimento de relagdes interpessoais saudaveis, onde
predomine o respeito pelo outro. Com este momento reflexivo pretendeu-se pensar nao sé nas
relacoes interpessoais futuras e nos respetivos alicerces que devem estar presentes como,
também, nas relacoes interpessoais do passado e naqueles que foram os indicadores que nao
sustentam e tornam coesa uma relacao. Ao abrir espaco para a partilha que, com o passar do
tempo se tornou mais ativa e evidente, foi trabalhado o prdprio sentimento de pertenca ao grupo,
tendo sido manifestado o interesse em perpetuar estes momentos (Jasmim: “Foi uma tarde

diferente, podemos fazer mais vezes”).

O filme teve a duracao de cerca de uma hora e meia, mas acabamos por ficar mais uma hora a
conversar sobre o filme. Reparei que aquando do seu término, as pessoas nao se levantaram do

lugar, permanecendo nos colchdes. Dalia, Camélia, Papoila e Leonor acabaram por assumir uma
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postura mais participativa. Por sua vez, surgiu o tema da ocupacao dos tempos livres e, quando
questionei o grupo sobre “O que é que gostavam de fazer aqui na CA ou I3 fora?” obtive as
seguintes respostas: Dalia: “Eu gostava de fazer isto mais vezes, até gostava de fazer umas
massagens aqui (..) até gostava de uma zumba”; Leonor: “Gostava de fazer umas caminhadas e
um piquenique, com musica para dancarmos”; Violeta: “Eu gostava que houvesse um personal
trainer para treinarmos” e Papoila: “Tenho o colesterol alto e deixei a academia, gostava de fazer
exercicio na passadeira, mas nao sei como € que essa funciona”. No decorrer do debate conseqgui
perceber o interesse das pessoas pelas atividades artisticas e desportivas, tendo sido
evidenciado particular interesse por realizar atividades em grupo. Alids, uma das atividades
sugeridas por Leonor foi um “grupo de caminhada”, tendo Dalia sugerido ir “andar juntas a praia
como costumamos ir". Foi também referida a natacao como sendo uma atividade de interesse,
nomeadamente por Leonor, por Papoila e por Camélia. Dalia colocou ainda a possibilidade de

colocar na sala de desporto videos de gindstica para fazerem em conjunto os exercicios.

No final, Leonor, Ddlia, Papoila e Violeta, mesmo sem nenhum pedido expresso, tomaram a
iniciativa de arrumar a sala e de distribuir tarefas para me ajudar, tendo agradecido pela iniciativa
(Camélia: “Obrigada por esta iniciativa, gostei muito”) e demonstrado interesse em realizar mais
vezes estes encontros. Este foi um aspeto muito interessante, dado que, se verifica uma
resisténcia geral por parte das pessoas acolhidas em cumprir e realizar as tarefas domésticas
definidas pela equipa. E comum as pessoas demonstrarem insatisfacao com as tarefas e, porisso,
demonstrarem alguma resisténcia em executa-las, sendo necessdria a intervencao da equipa
para que estas tarefas sejam concretizadas. Todavia, neste momento em particular, as pessoas
mobilizaram-se de livre e espontanea vontade para arrumar e limpar o espaco, organizando-se

em grupo.

Abordada por um dos elementos da equipa, que me questionou sobre a atividade e sobre a minha
perspetiva sobre o que se tinha passado, foi referido o seguinte: Diretora Técnica “elas nao
estavam a espera de tanto”. Considerando esta partilha e, tendo por base a prépria dinamica e
funcionamento da CA, importa referir que esta expressao surge associada ao proprio modelo de
intervencao perpetuado. Este momento ludico e de lazer nao é um acontecimento comum nesta
resposta. As pessoas nao dispde de momentos de convivio que Ihes permitam criar relacoes

interpessoais e sentir-se parte integrante de um espaco e de um grupo. Esta abordagem permitiu
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falar, de forma intencional, sobre a importancia de envolver as pessoas na defini¢cao das rotinas,
permitindo e valorizando os processos participativos. E a crescente participacio e
democratizacao das decisoes que estao subjacentes ao processo de acolhimento que empodera

e autonomiza as pessoas, tendo este momento de reflexao surgido de forma intencional.

Neste seguimento, considero que este momento foi importante, dado que, potenciou a
participacao e o envolvimento do grupo. Apesar de terem surgido alguns constrangimentos ao
nivel dos recursos audiovisuais, nomeadamente a nivel do som, considero que esta tarde deu
mote para que a participacao das pessoas na dinamica da CA. Senti que as pessoas estavam
confortdveis e que estavam, acima de tudo, abstraidas do mundo ‘I3 fora”. Senti, ainda, que as
pessoas se aperceberam e reconheceram que aquele momento tinha sido pensado para elas e
que as vontades e interesses manifestadas tinham sido considerados. A prdpria preparacao do
espaco foi pautada pela intencionalidade de representar, naquele momento, os desejos das
pessoas. Nos dias sequintes, senti que o grupo estava mais unido e que a prdpria comunicacao
tinha melhorado. As pessoas demonstraram estar mais recetivas e participativas o que fez com
que a propria dinamica do grupo se tornasse mais fluida. Foi percetivel, ainda, uma maior abertura
para o didlogo e para a partilha. As pessoas foram relembrando esta atividade e foram

demonstrando que tinham gostado da mesma, pedindo para repetir.

A segunda atividade, intitulada “Vamos a festa?” teve lugar em maio de 2024. A realizacao desta
saida da CA partiu da necessidade de criagao de espacos de partilha e de convivio. Deste modo,
uma das ideias que surgiu foi a visita a uma festa popular muito conhecida na zona norte do pais.
Este foi um passeio que ja tinha sido sugerido por algumas das pessoas que integram a CA e que,
por isso mesmo, foi concretizado dentro dos moldes que tinham sido perspetivados pelas
pessoas. Deste modo, para que todas as pessoas estivessem informadas e soubessem os
pormenores deste passeio decidi colocar previamente no refeitdrio, um cartaz alusivo a saida
(Apéndice I). Enquanto colocava o cartaz, algumas das pessoas chegavam para o lanche e, de
forma entusiasmada, referiram: Ddlia: “Ai que bom (..) eles vao poder andar nos divertimentos?”;
Carlota: "Eu vou, ja levei os meninos |3 e eles gostaram” e Jasmim: “O Miguel gosta de tudo o que
seja para brincar por isso vai gostar de ir". Foi por isso percetivel o entusiasmo e a vontade em

participar nesta atividade.
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Chegado o dia do passeio, fui recebida por Miguel que ja se encontrava na porta a minha espera,
tendo o mesmo referido “Eu sabia que tu vinhas, eu sabia, eu disse”. Esta partilha sugeriu que
Miguel confiava em mim e que sabia que o passeio se iria realizar. Foi uma rececdo calorosa onde
foi percetivel a vontade em participar. Depois de me ter juntado ao grupo de participantes que
decidiu vir, partimos em direcao a festa. Para além de termos andado num dos inimeros
divertimentos, paramos para lanchar e, no final, conversamos sobre aquele tarde. Através da
partilha percebi que tinham gostado deste passeio e que existia interesse em perpetuar estes
momentos de grupo (Jasmim: “Podiamos ir um dia ao cinema, mas, sé nés as maes (..) até
podiamos ir aquele museu ali na rua” ; Violeta: “Eu gosto é destas atividades e de poder sair”;
Miguel: “Podemos ficar s mais um bocadinho?’). Percebi, ainda, de forma reforcada, a
necessidade existente em sair da CA e em ter uma rotina que inclua momentos fora desta
resposta. Senti que as pessoas tendem a nao tomar iniciativa para sair da CA porque, para além
do dificil percurso que estao a percorrer, vao perdendo autonomia. Esta autonomia nao é um
aspeto que seja trabalhado e/ou reforgado, pelo que, as pessoas vao perdendo o contacto com o
mundo exterior e com o que se passa fora da CA. Apesar de reconhecerem e manifestarem
interesse em sair e em realizar atividades no exterior, tendem a nao o fazer a titulo individual, pelo
que esta saida demonstrou ser um mecanismo importante para incentivar as pessoas a fazé-lo.
Este momento serviu para me aproximar ainda mais do grupo e, em particular, para me aproximar
das pessoas que participaram no passeio. Consegui perceber a dinamica distinta que existe entre
ainteracao dentroda CAeainteracao foradela. As pessoas tendem a estar mais disponiveis, mais
extrovertidas e com maior abertura para o dialogo e para a partilha. As partilhas tendem, por isso
mesmo, a ser mais espontaneas e profundas, na medida em que o préprio espaco e contexto nao
é fechado e rigido. Jasmim foi uma das pessoas que mais me surpreendeu, dado que tende a ficar
pelo quarto e raramente participa nas atividades. Alias, quando sugeri este passeio aresposta que
obtive de Jasmim foi “eu acho bem, mas vem sé vocé connosco, ndo vem? E mesmo sé vocé, ndo
€?". Esta foi, alias, uma partilha muito interessante porque demonstrou, de certa forma, que
Jasmim estava confortavel com a minha presenca e que confiava em mim, o que demonstra a

criacao de uma relagao de maior proximidade.

Relativamente a terceira atividade (“Vamos a praia?”), importa referir que a realizacao do passeio
pela praia (em junho 2024) teve lugar por iniciativa de Violeta e de Jasmim, nomeadamente, numa

das conversas tidas num momento de reflexao. Em conversa sobre aquilo que gostariam de fazer,
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surgiu a ideia de passear pela praia. Combinamos, por isso, um passeio pela praia, que ficou
agendado para o dia sequinte no periodo da manha. Violeta e Jasmim confidenciaram que nao
costumavam sair de casa e que sentiam falta desses momentos e, quando questionei o lugar que
gostariam de visitar, sugeriram um passeio matinal pela praia. No dia do passeio, ao chegar a CA,
verifiquei que se encontravam em casa as seguintes pessoas: Diana e a filha Susana, Caméliae a
filha Horténsia, Jasmim, Papoila, Violeta e Dalia. Como nao tinha tido oportunidade de convidar
algumas das pessoas para o passeio, acabei por fazé-lo naquele momento. Susana, filha de Diana,
manifestou muito interesse em ir, tendo referido, por diversas vezes, “‘mae, eu quero muito ir,
vamos a praia, anda I3, anda I3". Todavia, depois de estabelecer contacto com Diana percebi que,
apesar de querer ir, tinha medo de sair da CA. A data, Diana e Susana estavam acolhidas na CA ha
cerca de duas semanas e ainda nao tinham saido de casa. Diana (reportando-se ao alegado
agressor) referiu que “ele tem amigos que trabalham por ai e ndo sei quem sao, se ele sabe que
estou aqui vem atrds de mim”. Neste seguimento, agradeceu o meu convite, lamentando nao vir
connosco. Este foi um dos aspetos que me fez refletir sobre o modelo de intervencdao em VD e, em
especifico, nas respostas de CA. Para além de ser percetivel o sentimento de inseguranca, é
percetivel o sentimento de impoténcia. Se por um lado a pessoa vitima de VD sai do seu meio de
origem para que seja possivel criar condi¢oes de seguranca e de protecao, por outro lado, mesmo
num contexto novo e, aparentemente seguro, continua a sentir-se desprotegida e com medo. Este
sentimento condiciona a forma como encara o préprio percurso de acolhimento e a forma como
reorganiza e usufrui do seu poder de decisao. Alias, apesar de ser crucial aintegracao das pessoas
na comunidade e no mercado de trabalho as pessoas vitimas de VD tendem, muitas vezes, a ficar
amargem, esquecidas. A este facto acresce o proprio modelo de intervencao no ambito da saude,
em particular, da saide mental. As primeiras consultas e os posteriores acompanhamentos nao
acompanham o ritmo e tempo das pessoas, 0 que faz com que estas nao beneficiem de um
acompanhamento ajustado e adequado que lhes permita fazer face a estas questdes. O
sentimento de medo e de angustia e a prdpria ansiedade e isolamento deles decorrente nao é
trabalhado de forma continua e ajustada, o que potencia um terreno fértil para a prdpria

experiéncia em doenca mental e para a instabilidade emocional e social.

Por seu turno, enquanto estabelecia contacto com as pessoas, encontrei Camélia, que se
encontrava-se de folga e, por esse mesmo motivo, estava por casa. Quando me viu agarrou-se a

mim, perguntando como estava e se estava tudo a correr bem. Aproveitei este momento para
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conversarmos sobre os meus ultimos dias na CA. Camélia demonstrou admiracao, afirmando “a
sério? tem ajudado tanto (...) a Horténsia tem-me dito que tem passado varias vezes |4 pelo quarto
para ajuda-1a” e “eu gostava de agradecer a toda a gente o que fazem ca por nds, mas a si em
particular, um dia ainda a vou ver na televisao vai ver”. Deste modo, falamos da minha saida e dos
passos sequintes a dar. Consegui perceber pelo discurso de Camélia que tinha como foco principal
estabilizar a sua vida e a das suas filhas e, de seguida, procurar uma casa para as trés, de forma a
reorganizar-se. Aproveitamos ainda para falar sobre a sua recente entrada no mercado de
trabalho e sobre como tudo estava a ocorrer e como se sentia. A conversa terminou com um
abraco e com palavras de carinho. Relativamente ao passeio até a praia, Camélia referiu que, por
estar a atravessar um momento mais delicado (por questdes de salde), iria ficar por casa,
agradecendo o convite. De seguida, fui convidar Horténsia, que referiu nao poder vir porque iria ter
um teste online. Por sua vez, também Papoila nao consequiu estar presente, dado que, naquele
mesmo momento tinha uma reuniao agendada na escola do filho Dinis. Nesse mesmo momento
chegou Violeta a casa, referindo “nao vou mesmo conseguir ir, desculpa, o Ricardo passou a noite
toda sem dormir e eu ndo dormi nada, vou descansar um pouco (..) nao sei o que se passacomele,
ultimamente acorda assim a meio da noite e nada o consola, sé chora, nao tenho conseguido
dormir”. Tranquilizei-a e pedi que ficasse a descansar, referindo que mais tarde passaria pelo
quarto para ver como estava e que iriam existir outras oportunidades. Neste seguimento, ao ir ao
encontro de Jasmim ao quarto percebi que ja estava quase pronta para 0 nosso passeio, pelo que,
enquanto esperava, fui ter com Ddlia. Dalia demonstrou muita vontade em vir, dizendo “da 5
minutinhos e ja desco, que vou sair daqui”. Acabei por aguardar por Jasmim e por Ddlia no andar

de bhaixo.

Depois de estarmos prontas, saimos e fomos em direcao a praia. Jasmim é que “comandou”, pelo
que acabamos por ir por onde ela indicava. Pelo caminho fomos falando de muitos assuntos.
Todavia, por estarmos numa zona de restauracao acabamos por falar sobre comida. Falamos
sobre as nossas comidas favoritas e sobre aquelas que nao gostdvamos, falamos sobre o que
gostariamos de provar, sobre os restaurantes que gostavamos de visitar e terminamos o assunto
a falar sobre a comida que costumam servir na CA. Pelo discurso, fui percebendo que sao mais os
dias em que nao apreciam a comida do que os dias em que apreciam. Tendo surgido este tema,
decidi abordar a questao da importancia da voz ativa e da participacao, com o intuito de que

percebessem que o que sentiam e pensavam era algo importante. Incentivei-as, por isso, a
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apresentar melhorias para as refeicoes, onde fosse possivel valorizar aquilo que mais gostavam
e que menos gostavam. Aproveitei para lhes transmitir que todo o trabalho a desenvolver deveria
ser em torno das suas necessidades e interesses, pelo que, ninguém melhor do que elas mesmas
para falar sobre aquilo que menos gostavam, sobre aquilo que valorizavam e sobre aquilo que
gostariam de mudar. Este foi o principal fio condutor e a principal intencionalidade inerente a este
momento. Todavia, apesar de considerar que este aspeto deveria ter sido trabalhado com a
equipa, acabou por nao ser possivel fazé-lo. Esta impossibilidade deu-se, essencialmente, pela
inexisténcia de um momento e espaco para o fazer. Como foi apresentado anteriormente, uma
das limitagOes inerentes a este projeto remete para a dificuldade em conseguir conciliar o projeto
com a proépria dinamica de trabalho na CA, pelo que, um dos motivos que fez com que esta
informacao nao fosse transmitida a equipa foi o facto de nao querer que este se constituisse como
mais um trabalho acrescido. Paralelamente, existiu ainda o receio de estar a colocar em causa as
praticas da instituicao. Chegadas a praia fomos, a pedido de Jasmim, até perto do mar. Acabamos
por |3 ficar a apreciar o mar e a falar das praias que ja tinhamos visitado. Dalia partilhou histdrias
sobre o seu pais, enquanto ambas fotografavam o mar. No percurso de regresso, acabamos por
falar sobre este momento e sobre a experiéncia, tendo surgido na conversa os sitios e lugares que
gostariam de visitar. Ddlia falou na possibilidade de irmos conhecer a zona histérica do Porto,
tendo por isso surgido a ideia de uma ida de autocarro até Ia. Neste sentido, Jasmim acabou por
referir “eu bem que podia vir até aqui quando estou sozinha, ou até vir lanchar ca fora, mas é dificil
para mim sair de casa, s6 saio quando estou com o Miguel”. Dalia aproveitou, também, para fazer
uma partilha “eu gostei deste momento, gosto de tudo o que seja para sair, sabe bem ver o mar,
obrigada por se ter lembrado de nds e de vir connosco aqui”. Estas partilhas vieram reforcar a
necessidade de uma intervencao mais centrada nos interesses e desejos das pessoas, em

detrimento de uma abordagem convencional e padronizada.

Por fim, a quarta atividade, com 0 nome “Vamos passear?”, marcou o término da minha presenca
no contexto e teve lugar no final de junho. A semelhanca dos momentos que se tém vindo a
perpetuar ao longo deste tempo no contexto e, com vista a marcar o término da minha presenca
na rotina das pessoas e na CA, decidimos passear pela zona histdrica da cidade do Porto. Este
passeio foi organizado tendo por base o interesse manifestado numa conversa anterior com as
pessoas, que demonstraram interesse em visitar a cidade, algo que ainda nao tinham conseguido

realizar. Para o efeito, foi construido um cartaz com o respetivo convite, que pode ser consultado
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no Apéndice J. Este passeio foi, assim, o culminar de um percurso que fomos coconstruindo estes
meses. Eramos no total 12 pessoas. Para além de mim, participaram no passeio Camélia, Catarina,
Horténsia, Jasmim, Miguel, Dalia, Papoila, Dinis, Susana, Diana e Carlota. Quando cheguei a CA
percebi que as pessoas estavam entusiasmadas com este passeio. Algumas ja se encontravam
no terraco da CA reunidas, enquanto outras estavam nos quartos a prepararem-se. O Miguel, mal
me viu, veio logo agarrar-se a mim e deu-me um abraco, dizendo “a mae esta |a em cima e disse
que era s6 mais uns minutinhos”. Jd a Susana, ao ver a reacao de Miguel, pediu-me um abraco.
Subi ao andar dos quartos e visitei 0s espacos comuns com o intuito de perceber se existiria
alguém que nao viria. Encontrei a Carlota na cozinha multiusos que, por estar preocupada com o
filho Antdnio (que estava a passar férias com o pai), se encontrava muito agitada. Pelo seu
discurso percebi que estava desorientada, preocupada e com medo (devido a uma situagao que
tinha ocorrido minutos antes). Tentei tranquiliza-la e, posteriormente, pedi que me
acompanhasse até ao quarto para que fosse possivel ajuda-la. Depois de resolvida a situacao e
depois de a ter tranquilizado, Carlota demonstrou vontade em vir. Enquantoisso, jd o grupo estava
aminha espera no patio e, quando consegui reunir todas as pessoas neste espaco, demos inicio a

saida da CA.

Por sermos um grupo relativamente grande, o trajeto até aos transportes foi realizado em
pequenos grupos de pares. Fui passando pelos diversos subgrupos e, depois de comprados o0s
bilhetes e de aguardarmos a chegada do autocarro, iniciamos a viagem. Este foi um momento
particularmente interessante, dado que foi aqui que, efetivamente, comecou a maior interacao
entre os elementos. Ddlia ia contando histdrias engracadas e soltavam-se gargalhadas no
autocarro. Por sua vez, Horténsia, Catarina e Camélia encontravam-se mais distanciadas do
grupo e menos comunicativas. A meu lado ia Miguel e, do outro lado, Papoila com Dinis ao colo e
Jasmim. Ja atras sequia Dadlia e Carlota. Mais atrds estavam Susana e Diana, Camélia e Horténsia
e, Catarina. No percurso, acabei por estar em maior interacao com Papoila, que me confidenciou
“Andreia esta a ver o Dinis, nao sabia que ele ficava tao calmo a andar de autocarro, quando ele
estiver mais agitado ja sei o que vou fazer, vou chama-la para virmos andar de autocarro”. Por sua

vez, Jasmim e Dalia iam captando fotografias dos lugares pelos quais iamos passando.

Chegadas ao destino do passeio, sendo este destino definido pelas pessoas, que escolheram em

que paragem queriam sair, incentivei o grupo a construir o préprio roteiro da viagem. Incentivei as
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pessoas a guiarem o caminho, com o intuito de que fossem elas mesmas a escolher as ruas pelas
quais queriam seguir e os lugares que gostariam de visitar. Naquele momento, o principal objetivo
era chegar a uma vontade grupal, tendo em consideracao as vontades individuais. Foi essa
principal intencionalidade subjacente a inexisténcia de uma rota pré definida. Alids, um dos
aspetos interessantes subjacente a este momento foi o facto de, quer nos dias que antecederam
a esta saida, quer no proprio dia da saida, terem surgido muitas questdes: “Mas vamos por onde?”,
"0 que é que vamos fazer? La no convite nao diz”. Mesmo com este grau de imprevisibilidade, as
pessoas aceitaram participar e, sobretudo, organizaram-se em grupo, verificando-se um nivel de
coesao e de partilha consideravelmente diferente dos primeiros momentos em que as observei
na CA. Deste modo, comecamos por visitar aribeira e por 13 ficamos uns minutos. Sequimos para
perto da ponte Luis |, onde paramos para apreciar um espetaculo de musica e danca que estavaa
decorrer. Jasmim dirigiu-se a mim dizendo “o Miguel pode tirar uma foto consigo? é para
recordacao”. Tiramos a foto e, como jd estava a ficar perto da hora do lanche e, por sugestao de
algumas das pessoas, fomos lanchar. O local escolhido foi 0 Mc Donald's, onde acabamos por ficar
até ao final da tarde e, até a hora de regresso a CA. Quando chegamos a CA recebi muitos abracos
e mensagens de agradecimento. Horténsia, Camélia e Catarina tinham saido umas paragens
antes para ir ao supermercado e, quando regressaram, eu ainda |3 estava. Camélia referiu “ai
doutora, ainda bem que ainda estd ca, a Horténsia reclamou tanto comigo por nao se ter despedido
de si (..) é que saimos do autocarro a correr e ela nem percebeu que jd ndo ia estar mais consigo,
ainda bem que ainda a apanhamos cd". Enquantoisso, Catarina e Horténsia abracavam-se amim.
Por ter tido uma relacao de maior proximidade com Horténsia, acabei por ficar a falar com ela
durante mais tempo, desejando-lhe as maiores felicidades e felicitando-a por tudo o que tinha
conseguido até aquele momento. Aproveitei para reforcar a ideia de que acreditava que ela iria
conseguir obter boas notas nos exames nacionais e que iria conseguir entrar no seu curso de
sonho. Foi neste preciso momento que Ddlia me disse “é a minha doutora preferida”. Foi um

momento particularmente intenso e emocionante.

Por fim, importa referir que, paralelamente ao trabalho desenvolvido em contexto de projeto,
foram realizadas algumas atividades pontuais, nomeadamente, para celebrar momentos
festivos. A apresentacao destas atividades pode ser consultada no Apéndice L e no Apéndice M
do presente relatdrio. A descricao destas atividades nao faz jus aquilo que foi partilhado e aquilo

que foi vivido. Estes momentos foram bem mais do que meras atividades, foram espacos
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reflexivos, foram uma oportunidade para falar sobre a familia, sobre a magoa, sobre os percursos
de violéncia, sobre os sonhos e, essencialmente, sobre a vida. No entanto, por uma questao de
protecao, seguranca, anonimato e suscetibilidade, as partilhas mais pessoais nao serao
apresentadas nem discutidas no presente relatdrio. Apesar de serem apresentadas as quatro
atividades, o projeto teve como principal palco os momentos informais e a intencionalidade de
proceder a uma intervencao psicossocial distanciada do modelo tradicional e convencional de
intervencao, pelo que, todos os dias de presenca no contexto foram dias repletos de momentos

individuais e de grupo e, consequentemente, dias repletos de partilhas pessoais.
5.2. INTERVENCAOINDIVIDUALIZADA

0 segundo eixo do projeto centrou-se no desenvolvimento de duas intervengoes psicossociais
individuais realizado com a Violeta e a Horténsia. Esta necessidade foi identificada quer por mim,
quer por cada uma destas pessoas. Estes dois acompanhamentos seqguiram rumos distintos,
consoante as necessidades e o trabalho desenvolvido com e para cada uma destas pessoas.
Importa por isso afirmar que nao existiu uma escolha prévia das pessoas. Com o intuito de
conhecer melhor cada uma destas pessoas, que integram, também, o primeiro eixo do projeto, foi

realizada uma primeira apresentacao que pode ser consultada no subcapitulo 3.2.
5.21. VIOLETA

Violeta é uma jovem de 24 anos que se encontra acolhida na CA ha cerca de um ano juntamente
com os seus filhos, Inés e Ricardo, que se encontram em idade pré-escolar. Os primeiros
contactos com Violeta tiveram inicio na minha chegada ao contexto. Inicialmente, a Violeta nao
tomava iniciativa para o dialogo nem me procurava para conversar. Mesmo quando estabelecia
contacto, Violeta limitava-se a responder ao que era perguntado. Com o passar do tempo Violeta
foi dando mais abertura para que se construisse um conhecimento mdtuo. Comecei por procurar
Violeta sempre que ia ao contexto, procurando saber como se sentia, como estavam os filhos e se
precisava de ajuda em algum aspeto em concreto. Um dos primeiros contactos mais pessoais
com Violeta deu-se nas primeiras semanas em que integrei o contexto. Um dos elementos da

equipa da CA partilhou comigo que, ao passar pelo quarto de Violeta, 0 mesmo estava
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“desarrumado, com muita coisa fora do sitio” e que até a roupa nao se encontrava no devido lugar.
Decidi passar pelo quarto de Violeta, como sempre fiz e, naquele dia, ao perceber que estava
bastante agitada a arrumar o quarto, ofereci-me para ajudar. Pela sua forma de estar e pela
expressao corporal que apresentava, era percetivel que Violeta se encontrava desorientada. Foi
entao que perguntei se poderia ajudar, tendo obtido uma resposta positiva. Violeta estava a
arrumar a casa de banho enquanto eu estava no quarto a arrumar a prateleira dos livros e
brinquedos. Enquanto estavamos em divisoes distintas o didlogo foi muito breve, tendo sido mais
fluido quando Violeta regressou ao quarto. Depois de tudo se encontrar no devido lugar e ao gosto
de Violeta, comecamos a arrumar a roupa. Perguntei se o poderia fazer e se aceitava a minha
companhia. Conversamos sobre questdes do dia a dia e, no final, depois da roupa estar toda
arrumada, Violeta partilhou comigo o seguinte: “obrigada (..) normalmente nao costumo gostar

que mexam na minha roupa, mas ajudou-me muito”, tendo esbo¢ado um sorriso.

Os momentos individuais com Violeta foram ocorrendo a medida que a minha presenca no
contexto se ia perpetuando. Pelas conversas intencionais com Violeta fui percebendo que nao se
encontranem a estudar, nem a trabalhar. Um dos seus maiores anseios remetia para aintegracao
nomercado de trabalho, pelo que, foi desafiada pela equipa a construir o seu curriculo. Ao perceber
que Violeta estava, em parte, ansiosa com esta tarefa, disponibilizei-me para ajuda-la e para
fazermos o curriculo juntas. Reunidas numa das salas da CA, incentivei-a a procurar os modelos
disponiveis e a escolher o que mais gostava. Fi-lo por saber que Violeta tem alguma dificuldade
em tomar iniciativa e em tomar decisoes. Depois de alguns minutos, Violeta escolheu o modelo
que queria, tendo vdrias vezes referido “gosto deste, mas acha que é o melhor?” e “tenho
dificuldade em escolher porque nao sei qual é que costumam usar”. Consequi perceber, através
das suas narrativas, que estava insegura e com medo de nao corresponder as expectativas.
Depois de Violeta escolher o modelo que queria utilizar, procedemos ao levantamento da
informacao necessdria para preenché-lo. Ao perceber que estava a ser dificil para Violeta elencar
as suas competéncias e os seus pontos fortes, procurei, de forma intencional, tornar aquele
momento como uma oportunidade segura para falar sobre si e, sobretudo, uma oportunidade para
decidir por si e para si. Procurei encorajar Violeta a encontrar em si mesma potencialidades e, a

partir delas, a construir o seu préprio curriculo.
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Aproveitei que estdvamos sozinhas e que o ambiente estava mais descontraido e referi: “imagina
que me enviaste o teu curriculo, vieste hoje a entrevista e que queres muito que te contrate, o que
é que tens para me dizer sobre ti?". Violeta sorriu e, apesar de nos primeiros momentos nao ter
referido nenhum aspeto, acabou por fazer algumas partilhas: “eu ja trabalhei num café, costumava
servir os clientes que apareciam no balcao”. A partir desta partilha comecamos a desconstruir as
tarefas que desempenhava e quais as competéncias que eram necessarias para as desempenhar.
Violeta foi partilhando o que fazia e como fazia, bem como, foi partilhando histdrias que tinha
vivenciado nesta experiéncia laboral. Violeta foi, desta forma, preenchendo o seu curriculo com as
competéncias e capacidades que identificou. Por sua vez, completou os dados relativos ao
percurso escolar e a experiéncia profissional e, passado cerca de 1h30m, tinhamos o curriculo
pronto. Neste seguimento, conversamos ainda sobre aquilo que, no futuro, gostaria de fazer e

sobre as areas em que nao tem interesse profissional.

Os contactos com Violeta foram-se mantendo, tornando-se cada vez com uma duracao de tempo
maior e com conversas mais prolongadas e profundas. Violeta ia partilhando comigo as
conquistas de Inés e de Ricardo e ia participando nos momentos e sessdes em grupo. Foi nesta
interacao com Violeta que fui percebendo algumas das suas potencialidades e algumas das suas
fragilidades. Violeta é uma pessoa bastante resiliente e comunicativa e tende a ser uma pessoa
que privilegia o cuidar. E uma pessoa que sorri com facilidade e que investe nas relagdes onde
sente que existe afeto e espaco para ser ela mesma. Gosta de cuidar de si, mesmo sendo uma
pessoa insegura, quer com a sua imagem corporal, quer com as suas competéncias e
capacidades. Alids, este foi um aspeto que esteve presente nos didlogos que ifamos
estabelecendo. Violeta gosta de manter a sua rotina e tem dificuldade em assimilar e reagir
perante aimprevisibilidade. No que concerne as relagdes interpessoais, mantém relacao de afeto
com alguns familiares, mas, segundo ela, 0s mesmos “ndo sao uma op¢ao” para lhe prestarem

apoio em termos de suporte a habitacao quando cessar o acolhimento na CA.

No que diz respeito a relacao estabelecida com as outras mulheres acolhidas na CA, é de realcar o
laco criado com uma das pessoas acolhidas, tendo esta relacao sofrido algumas alteracoes
quando esta pessoa cessou o acolhimento nesta resposta. A partir deste momento, Violeta nao
estabeleceu nenhuma relagao de maior proximidade com as pessoas acolhidas, manifestando, no

entanto, mais proximidade a Dalia e a Jasmim. No grande grupo, Violeta assume uma postura
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menos participativa e tende a ficar mais isolada, tendo tendéncia para nao expressar a sua
opinido. No seu dia a dia, Violeta gosta de ouvir miisica e gosta de desporto. E de realcar que uma
das fragilidades identificada quer por mim, quer por Violeta, remete para a baixa autoconfianca e
baixa autoestima e para a falta de suporte e de retaguarda nas relagdes que mantém com o
mundo que a rodeia, sendo este conhecimento fruto das diversas conversas intencionais e da
integracdo na rotina de Violeta. E percetivel nas suas narrativas que, apesar de nao ter uma
retaguarda familiar securizante, reconhece este como um aspeto essencial e fulcral para o seu
futuro. Este foi, alids, um dos temas que fomos abordando no decorrer dos momentos individuais:
a importancia do estabelecimento de lacos afetivos securizantes que simbolizem protecao,

seguranca e confianca.

Num dos diversos momentos em que estive com Violeta percebi o interesse e o desejo que tinha
pela pratica de desporto, tendo esta conversa surgido enquanto partilhava algumas das
insegurancas que sentia com o seu corpo. Encorajei-a a procurar uma atividade de que gostasse
e a mesma referiu que gostaria de ir ao gindsio, mas que ainda nao tinha ido porque "nao tinha
ninguém para ir "e porque “é uma seca ir sozinha". Falamos da importancia da autovalorizagao e
da necessidade de validarmos 0s nossos interesses e, no dia sequinte, fui recebida por Violeta
com a seguinte partilha: “ja me inscrevi no ginasio e vou hoje, sabe, a Dalia soube e também vem,
vou com ela de tarde para fazer a inscricao”. Foi percetivel o entusiasmo que depositou no
discurso, tendo concretizado os planos aos quais se propos com Dalia. Considero que este passo
foi muito importante para Violeta, ndo pela atividade em concreto, mas, sim, pelo passo que deu,
pelo avanco dado no processo de tomada de decisao e pela confianca que depositou em Dalia.
Estes sao, por isso mesmo, os aspetos que foram trabalhados no decorrer da intervencao
psicossocial. Mais do que o ato de iniciar uma nova atividade desportiva, esta decisao de Violeta
foi um passo importante para que ganhasse mais confianca quer em si e nas suas decisoes, quer
nos outros. Senti que as conversas informais que fomos tendo ao longo dos diferentes momentos

que partilhamos tiveram impacto significativo na caminhada de Violeta.

No decorrer destes momentos individuais fui percebendo que Violeta me procurava para falar e
que, ao contrdrio do que acontecia numa fase inicial, tinha iniciativa para me contar as novidades
e as pequenas conquistas do dia a dia. Também Inés e Ricardo me procuravam, em particular, Inés,

que sempre que me via corria para o meu colo. Envolvida na rotina de Violeta na CA, questionei-a
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sobre a possibilidade de comecarmos a ter estes momentos fora da instituicao, tendo Violeta
demonstrado interesse. Exemplo disso remete para o dia em que a acompanhei no percurso até
ao infantario de Inés e até a creche de Ricardo. Este momento ficou pautado pela exposicao de
alguns dos seus receios e anseios relativamente aos filhos, particularmente, relacionados com
Inés. Foi um momento que teve a duracao de cerca de duas horas, onde foi possivel explorar
algumas das preocupac6es manifestadas por Violeta e de pensarmos, de forma conjunta, em
estratégias para lidar com os anseios que Violeta estava a sentir. Neste momento em particular
conversamos sobre a sua experiéncia de “ser mae” e sobre os medos que tem. Exploramos as

dificuldades que tem enfrentado e delineamos algumas estratégias a incluir na rotina.

Um dos momentos com Violeta que merece particular atencao ao nivel do trabalho desenvolvido
remete para 0s momentos artisticos, onde o recurso a arte e a expressao artisticademonstrou ser
uma estratégia fundamental na intervencao psicossocial. Estes momento tiveram por base uma
conversa anterior com Violeta no seu quarto. Enquanto falavamos do seu percurso, Violeta
revelou que sempre gostou de desenhar e que gostaria de um dia frequentar uma formacao que
lhe permitisse exercer na drea da estética, nomeadamente, na drea da elaboracao de tatuagens.
Violeta revelou que quando era crianca viveu perto deste mundo pois tinha na familiauma pessoa
que fazia tatuagens. Foi neste momento, com uma postura de abertura para o didlogo e de maior
confianca e fluidez que decidiu mostrar os desenhos que tinha guardados, desenhos estes que
tinha feito "hd uns anos”. Revelou que nunca os tinha mostrado a ninguém e que ninguém sabia
que gostava de desenhar, referindo que ja nao desenhava ha bastante tempo. Segundo Violeta,

fui a primeira pessoa da CA a quem ela os mostrou.

Os desenhos de Violeta, todos a preto e branco e com recurso a sombras e a técnicas especificas
demonstravam uma grande aptidao nesta drea. Seqgundo o que foi observado pelos desenhos,
Violeta gosta de desenhar objetos, pessoas e partes do corpo humano, tendo estes aspetos sido
confirmados verbalmente pela mesma. Apesar de ndo atribuir muito valor ao seu trabalho, foi
percetivel o sorriso esbocado no rosto quando elogiei o0 magnifico trabalho e o brio em cada
desenho. Violeta foi contanto a histdria por de tras de alguns dos desenhos e, por sua vez, referiu
que desenhar lhe permitia “esvaziar a cabeca”. Com o intuito de valorizar o seu trabalho, propus
que me ensinasse a desenhar e a utilizar algumas das técnicas que vi nos seus desenhos. O

principal objetivo subjacente a estes momentos era abrir espaco para que Violeta valorizasse nao
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SO as suas competéncias como, também, validasse os seus interesses e decisdes. Existiu,
portanto, uma intencionalidade especifica: conseguir que Violeta atribuisse mais valor a si e ao

seu trabalho.

No primeiro momento de desenho com Violeta, ofereci-lhe um caderno que personalizei, tendo
oferecido o caderno e um kit de desenho. Violeta agradeceu e disse que nao estava a espera,
demonstrando gratidao. Demonstrou-se, inclusive, admirada com o presente. Referi que aquele
caderno seria para si e que poderia ser um espaco para se expressar, caso lhe fizesse sentido. O
principal objetivo era criar um espaco seguro para que Violeta se pudesse expressar e,
essencialmente, valorizar o seu trabalho. Com o intuito de dar sequimento a este momento,
demos inicio a primeira “aula”. Violeta pediu-me para utilizar o computador para ver algumas
imagens, com o intuito de que estas servissem de mote para o trabalho. A primeira escolha foi um
desenho com recurso as sombras, mais concretamente, a imagem de um acampamento numa
floresta. Por sua vez, o segundo desenho foi uma caveira. A ideia era desenharmos as duas a
imagem e, ao mesmo tempo, Violeta dar-me algumas orientacoes sobre as técnicas a utilizar para
fazer as sombras. Todavia, subjacente a este momento estava implicito um objetivo: aproveitar
aquele momento para conhecer melhor Violeta e as suas potencialidades e, sobretudo, criar um
espaco confortdvel, sequro e protegido para que se pudesse expressar. Mais do que desenhar ou
pintar, aintencionalidade deste momento estava direcionada para a criagdo de um espaco seguro
que permitisse a partilha, a ressignificacao e o desenvolvimento e manutencao da relagao. Deste

modo, os desenhos realizados por mim e por Violeta podem ser consultados no Apéndice N.

Durante todo este tempo Violeta esteve comunicativa e, apesar de numa primeira fase estar com
maior dificuldade na iniciativa para o didlogo, rapidamente foi estabelecendo o didlogo comigo.
Comecamos por falar sobre aspetos do dia a dia, passando a falar sobre algumas das suas
preocupacoes. Violeta partilhou algumas das suas preocupacoes e angustias depois de ter
referido que “nao penso coisas mds, mas sinto-me cansada e sinto que tenho a cabeca cheia”. A
partir deste momento partilhou a ansiedade que estava a sentir com aintegracao numa formacao,
o medo de nao conseguir cumprir 0s horarios e o receio das alteracdes na rotina, principalmente
as referentes as tarefas domésticas e a prestacao de cuidados aos filhos. Partilhou, ainda, a sua
experiéncia sobre “ser mae”, os desafios na relacao com os filhos e na sua relagao com a mae. No

decorrer desta partilha, Violeta referiu por diversas vezes que este tema é um pouco “complicado”
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porque “nunca gostou de criancas” e s6 comecou a gostar quando se tornou mae. Violeta foi
partilhando varias histdrias sobre o seu passado, relatando as situacoes de violéncia a que esteve
exposta em crianca. Confessou que a mae “era uma pessoa violenta e que lhe batia”. Ainda na
dimensao familiar, referiu que a mae nao a pretende acolher em casa com as criancas, apesar de
manter o contacto com a mesma. Afirmou que uma das coisas que a deixa mais preocupada é a
habitacao — “sinto que nao quero estar aqui na casa, mas depois penso que mesmo que queira sair

" ou

nao tenho para onde ir com 0s meninos”; “por isso é que estao sempre a reclamar comigo, por nao

lavar aloica a noite ...ndo consigo entrar no refeitdrio com toda a gente 13, sinto-me sufocada, nao
gosto de viver com tanta gente ... por isso é que adormeco depois do jantar e nao consigo ir lavar
aloica ... pelo menos em casa poderia fazer as tarefas quando quisesse, de tarde ou de manha”.
Foi a partir da necessidade que transmitiu que fomos falando sobre algumas das estratégias que
poderia adotar para ajustar as suas rotinas e a rotina das criancas. Estas duas horas foram um
momento de grande proximidade e partilhareciproca, tendo no final Violeta questionado: “anossa
sessao de terca-feira mantém-se?”, referindo que “foi bom, gostei, deu para esvaziar a cabeca”.

Violeta demonstrou, assim, abertura para que estes momentos se repetissem.

0 acompanhamento de proximidade a Violeta teve na génese a relacao de ajuda estabelecida e,
por consequeéncia, os processos reflexivos que foram tomados em consideracao. Os principais
objetivos alicercaram-se na necessidade de uma intervencao psicossocial mais direcionada para
as necessidades mais prementes de Violeta. Através deste acompanhamento foi possivel
embarcar por um processo de auto e heteroconhecimento, tendo por base o poder que umavoz e
uma escuta ativa podem assumir. Para além de trabalhar as questées da autoestima e
autoconfianca, através das conversas intencionais, foram trabalhadas as questdoes da
participacao e da expressao, quer no individual, quer no coletivo. A intencionalidade destes
momentos remete, essencialmente, para a necessidade de tornar este processo de acolhimento
num percurso mais leve, finalidade esta subjacente a todo o projeto. Nem sempre estiveram
reunidos os recursos para que tal fosse possivel, no entanto, é em pequenas transformacoes
didrias que se conseguem grandes mudancas. Acredito que através das ferramentas e
estratégias que fomos trabalhando, Violeta tenha conseguido fazer pequenas modificacées na
sua forma de ver, estar e sentir (Violeta: “Jd me inscrevi no ginasio e vou hoje”; “No fim de semana
fui com os meninos para aquela piscina que falamos, gostei muito e a Inés nao teve medo da dgua,

acredita?”).
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Em suma, importa referir que esta caminhada foi sendo realizada ao longo de cerca de sete meses,
sempre de forma informal e imprevisivel. Cada momento com Violeta foi o resultado da
identificacao de necessidades reais, quer necessidades do quotidiano, quer necessidades
intrinsecas ao proprio processo de acolhimento. No presente relatdrio sao apresentadas algumas
horas e alguns momentos em concreto, no entanto, o acompanhamento de proximidade foi muito
mais do que isso. Mais do que sessoes de desenho, acompanhamentos ao exterior ou conversas
no quarto de Violeta, estes momentos refletem um processo de validacao, valorizacdao e
empoderamento. O recurso a expressao artistica e ao acompanhamento de maior proximidade
foram apenas estratégias para trabalhar, no decorrer destes meses, o autoconceito, a autoestima,
aautoconfianca, atomadade decisao, aexpressao e os lacos sociais/relacoes interpessoais. Esta
é, portanto, uma pequena apresentacao daquele que foi o trabalho desenvolvido no decorrer do
projeto. Aqui estao explanados alguns dos momentos chave com Violeta mas, de forma
intencional, nao é feita referéncia a determinadas partilhas, por uma questao de protecao, de

seguranca, de sigilo e de ética.
5.2.2. HORTENSIA

Horténsia é uma jovem com cerca de 20 anos que se encontra acolhida na CA ha cerca de sete
meses, juntamente com a mae Camélia e com a irma Catarina. Os primeiros contactos com
Horténsia foram, de certo modo, muito breves. Antes de integrar esta resposta, Horténsia
encontrava-se a frequentar um curso profissional de multimédia. Todavia, devido ao processo de
VD, alterou a sua residéncia. Apesar disso, prosseguiu os estudos a distancia, pelo que todo o seu

dia era passado no quarto, espaco onde estudava.

O primeiro contacto de maior proximidade com Horténsia teve lugar em meados de abril de 2024
quando, numa visita ao seu quarto, percebi que estava ansiosa. Foi neste preciso momento que
percebi que estava ansiosa e receosa relativamente as decisdes que teria de tomar para o seu
futuro, nomeadamente, ao nivel do prosseguimento dos estudos. Com o intuito de quebrar o gelo,
sentei-me ao seu lado e partilhei a minha experiéncia e como me tinha sentido na altura em que
também eu tive de tomar decisdes. Tranquilizei-a e prontifiquei-me a ajuda-la em todo o
processo, tendo Horténsia aceite e agradecido. Foi neste momento em particular que se iniciaram

os momentos individualizados com Horténsia, tendo como fio condutor o acompanhamento
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socioeducativo. Deste modo, importa realcar que estes momentos se prolongaram no tempo e
foram acontecendo a medida que existia essa necessidade e interesse. Horténsia procurava-me
para conversar e era nas conversas que iamos tendo no seu quarto que me confidenciava as suas
preocupacoes, anseios, dividas e desejos. Através do didlogo estabelecido consegui perceber
que Horténsia tinha um interesse em particular: ingressar num curso na area do design e/ou
multimédia e permanecer, futuramente, na drea geografica onde se encontra integrada, pelo que
exploramos a oferta nesse mesmo perimetro. O acompanhamento individualizado traduziu-se
em conversas intencionais com Horténsia, com o intuito de explorar e conhecer melhor todo o
processo inerente a esta nova fase e, acima de tudo, encoraja-la a valorizar e validar o seu
potencial. Nas conversas intencionais foi sempre este o fio condutor: tranquilizar Horténsia face a
esta nova etapa e dar-lhe suporte para que acreditasse em si e nas suas decisées. Apesar de ser
uma fase onde os contactos foram mais frequentes, o tempo de Horténsia era reduzido, pelo que,
era Horténsia que definia quando e onde conversavamos e, essencialmente, era Horténsia quem
decidia sobre o que queria falar. Nos dias em que estava no contexto ia passando pelo seu quarto

e ia tentando perceber como estava a correr e de que forma é que a poderia ajudar.

Horténsia é umajovem muito dedicada, resiliente e consciente dos seus objetivos, pelo que esteve
sempre muito focada em estudar para os exames nacionais. No meio de todo este caminho iam
surgindo duvidas, curiosidades, e anseios e, 0 meu papel era, essencialmente, desconstruir estas
ideias e ajudar Horténsia a responder as tarefas que tinha em maos. Durante cerca de trés meses
foi esta a nossa caminhada. Apesar de ter uma relacao securizante e proxima da mae e da irma,
nao estava com elas durante o dia. Catarina estuda e Camélia trabalha, pelo que, o dia a dia de
Horténsia era passado no quarto sozinha a estudar e a preparar a entrada no ensino superior. Esta
relacao de ajuda foi pautada por muito afeto, sendo que as conversas no quarto de Horténsia
terminavam sempre com um abrago e com uma palavra de confian¢a no seu trabalho. No didlogo
estabelecido reconheci por diversas vezes o seu esforco e dedicacao e o seu mérito e, depois de
realizados os primeiros passos, nomeadamente, a inscricao nos exames nacionais, seguiu-se a
construcao do portfélio para avaliacao na fase dos pré requisitos. O portfélio de Horténsia
resultava de umaintegracao de todos os trabalhos na drea da multimédia que tinha desenvolvido

até ao momento.
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A construcao e submissao deste trabalho era um dos pré requisitos existentes num dos cursos
que Horténsia selecionou, pelo que, foi necessdria a aprovacao para que transitasse para a fase
seguinte. Com o intuito de a incentivar, estive presente em alguns dos momentos de construcao
do portfdlio. Dias depois da submissao, ao chegar a CA, observei Horténsia a porta do gabinete da
diretora técnica e, ao aproximar-me, a diretora técnica referiu “Andreia vais gostar desta
novidade”. Nesse mesmo momento, Horténsia dirigiu-se a mim e referiu com entusiasmo
“consequi, eu passei na fase do portfdlio”. De sequida agarrou-se a mim, deu-me um abraco e
voltou a agradecer-me. Ja no gabinete com a diretora técnica, ao conversarmos sobre esta boa
noticia, a mesma referiu “Viste o abraco que ela te deu?”, realcando a proximidade existente e a
relacao com Horténsia. Importa por isso relevar que esta foi a caminhada percorrida ao lado de
Horténsia, onde foi possivel acolher a ansiedade que resultava da entrada no ensino superior e de
todos os procedimentos que lhe estao subjacentes e dar énfase as proprias potencialidades de
Horténsia, através de processos de capacitacao, valorizacao e ressignificacao. Ao trabalhar
alguns dos aspetos que mais Ihe causavam ansiedade e receio, foi possivel trabalhar, também,
este processo de acolhimento. Ciente do papel importante que a IAP pode assumir nestas
trajetdrias, é possivel afirmar que foi este grau de informalidade e de proximidade que permitiu
que este acompanhamento psicossocial tomasse o rumo que tomou. Importa partilhar que, mais
tarde, tive conhecimento de que Horténsia tinha conseguido ingressar no ensino superior, através
de uma troca de emails. Nesta partilha, Horténsia referiu “Ca em casa estamos todos em festa
com esta noticia maravilhosa. Quero agradecer-lhe por tudo, pelo seu incansdvel apoio durante

estes meses. SO Deus podera retribuir todo o hem que me fez".

Em suma, a semelhanca do que foi apresentado no subcapitulo anterior, estes sao alguns dos
momentos que marcaram este acompanhamento de proximidade. Durante cerca de trés meses
foi possivel conhecer Horténsia e conhecer as suas potencialidades e fragilidades. Foi a partir
deste conhecimento e das necessidades identificadas, entre elas, o acompanhamento
socioeducativo, que foi possivel desenvolver um acompanhamento de maior proximidade. Este
acompanhamento culminou na realizacao de diversos encontros com Horténsia, sendo que, nem

todos se encontram explanados no presente relatdrio.
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6. AVALIACAO FINAL DO PROJETO

O capitulo que se seqgue remete para a avaliacao final do projeto “Ser tempo”, tendo por base o
modelo CIPP, proposto por Stufflebeam e Shinkfield (1987). Através da avaliacdo final pretende-
se perceber em que medida € que o projeto cumpriu com os objetivos a que se propds e se teve ou
nao impacto na vida das pessoas que dele foram e sao parte integrante (Stufflebeam & Shinkfield,
1987). Pretende-se, através desta abordagem, perceber de que forma e em que medida € que o
rumo do projeto se aproximou e/ou distanciou dos seus objetivos e quais os fatores que
contribuiram para que tal acontecesse (Stufflebeam & Shinkfield, 1987). Trata-se, por isso, de
olhar para o projeto e perceber em que medida é que as expectativas se concretizaram em

transformacao.

No decorrer de todo o projeto e, como elencado anteriormente, a avaliacao, quer a de entrada, quer
a do processo de desenvolvimento, teve sempre na sua génese a voz das pessoas. Através da
ohservacao participante, das conversas intencionais e dos momentos reflexivos decorrentes das
acoes, foi possivel tomar conhecimento sobre aquilo que foi experienciado e sentido pelas
pessoas. Alids, foram as sugestdes e ideias das pessoas nas conversas intencionais que deram
rumo ao proprio desenrolar do projeto. Estas reflexdes surgiram quer por parte dos participantes
diretos, quer por parte dos participantes indiretos, nomeadamente, por parte da equipa.
Paralelamente, através das apresentacoes e momentos de reflexao nos seminarios e nas
orientacoes tutoriais foi possivel conhecer uma visao e uma outra perspetiva, dada quer por
colegas, quer por docentes. Estes diferentes momentos reflexivos permitiram repensar vdrias
vezes o que é projeto, como é que se desenha e desenvolve projeto e como € que, na pratica, se
adapta a IAP a uma realidade institucional muitas vezes alicercada em praticas distantes desta

metodologia.

A avaliacao final do projeto é, deste modo, uma sintese das vozes, dos sentimentos, das emocaes,
dos momentos e da relacao criada com cada uma destas pessoas, numa caminhada com uma
duracao de cerca de sete meses espelhada nos discursos que vao surgindo no decorrer do
presente relatério. Deste modo, como apresentado no capitulo referente ao desenho do projeto,

foramidentificados problemas que sustentam a prépria analise da realidade. Tendo por base esta
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exploracao e compreensao da realidade, foram delineados objetivos, para os quais foram criadas
estratégias. Considerando que os problemas identificados se cruzam entre si, 0os objetivos
desenhados surgiram como resposta multidimensional, ou seja, pretendem dar resposta a mais

do que um problema identificado.

Pensando no desenho do projeto, foramidentificados quatro problemas centrais,nomeadamente:
Sentimento de isolamento e soliddo (P.1.); Auséncia de espacos reflexivos que permitam a
integracao das experiéncias vivenciadas e a reflexao e prospecao de um projeto de vida (P.2);
Desempoderamento das pessoas acolhidas e consequente perda de autonomia subjacente ao
acolhimento (P.3.) e Ineficdcia do modelo de intervencao social atual na construcao de projetos de
vida sustentados a longo prazo (P.4). Neste seguimento, foram igualmente explanados os
indicadores, as causas e as necessidades, o que deu origem ao desenho das estratégias a utilizar.
Estas estratégias passaram pelo desenho de acdes e, por sua vez, atividades, com objetivos
concretos que pretendiam dar resposta aos problemas e necessidades elencadas. Destes

problemas surgiram OG e OE.

O primeiro OG, direcionado para a participacao das pessoas na dinamica funcional da CA e na
comunidade teve como OE orientadores as questdes associadas aimportancia de uma voz ativa,
através da manifestacao dos interesses, vontades e desejos, do resgate dos lugares de tomada
de decisao, do poder da voz ativa e da mobilizacdo dos recursos da comunidade. A estes objetivos
estd subjacente a estimulacao da comunicacao e da participacao. Por sua vez, o segundo OG,
vocacionado para a valorizacao das relagdes e trocas interpessoais, teve na génese uma
intervencao psicossocial em grupo que potenciasse o empoderamento de cada um dos elementos
que o compdem. Através deste OG foram construidos OE direcionados para a ampliacao da rede
de suporte social, para a criacao de espacos reflexivos e de partilha, para a valorizacao e reflexao
da trajetdria individual e para a projecao do futuro. Para dar resposta a estes objetivos foram
desenvolvidas quatro atividades. Por ultimo, foi criado o terceiro OG, direcionado para a equipa,
cujos OE se direcionavam para a criacdao de espacos de reflexao. Com o intuito de perceber o
impacto destes momentos foram criados cinco indicadores, como forma de orientar a reflexao e
a avaliacdo deste eixo do projeto, a saber: 1) Envolvimento das pessoas na rotina da CA e
consequente voz ativa sobre a mesma; 2) Grau de participacao nas atividades; 3) Iniciativa das

pessoas em estabelecer didlogo; 4) Diminuicao dos conflitos existentes e das falhas no processo
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inerente a comunicacao e, por fim, 5) Grau de abertura e disponibilidade para a reflexao sobre as

praticas. Este ultimo indicador direciona-se para a equipa de profissionais da CA.

No que concerne ao primeiro, direcionado para o envolvimento das pessoas na rotina da CA e
consequente voz ativa sobre amesma, importa referir que, no decorrer do projeto, foi notdria uma
mudanca na postura das participantes. De forma gradual, foram manifestando os seus interesses
e preferéncias, exteriorizando os seus desejos e vontades nas conversas intencionais e nos
momentos de grupo (exemplo disso remete para as sugestdes que foram dando sobre o que
gostavam de fazer na CA). De forma gradual comecaram, ainda, a fazer partilhas sobre o que
consideravam que deveria ser alterado na organizacao da CA, sobre os aspetos com os quais nao
concordavam (Dalia: Aqui ha muitas regras e deixamos de ser como somos”) e sobre aquilo que
gostavam de fazer, nomeadamente, ao nivel das atividades (Jasmim: “Podiamos ir um dia ao

cinema, mas, s6 nés as maes (...) até podiamos ir aquele museu ali narua”).

0 segundo indicador, relacionado com a participacao das pessoas, foi um dos indicadores com
maior influéncia externa, dado que derivou, em grande escala, da disponibilidade das pessoas.
Considerando as quatro atividades desenvolvidas, é possivel afirmar que a participacao nestes
momentos foi satisfatdria. Regra geral, todas as pessoas que se encontravam livres na data e
hora marcada manifestaram interesse em participar. Por sua vez, relativamente ao terceiro,
direcionado para o estabelecimento de didlogo entre as pessoas, importa referir que foi notdrio o
aumento gradual relacionado com a disponibilidade para a partilha. A medida que as sessdes e
momentos de reflexao foram surgindo, foi notéria uma alteracao na postura das pessoas
enquanto grupo e nainteracao que estabeleciam entre si. Apesar de o projeto “Ser tempo” nao ter
alcancado o fim dos conflitos no seio do grupo, contribuiu para a sua diminuicao dado que as
pessoas progressivamente se demonstraram mais recetivas e mais disponiveis para passarem
tempo juntas e para, entre si, fazerem partilhas, aumentando por isso o sentimento de pertenca
ao grupo e aumentando a propria ressignificacao do espaco. Importa por isso afirmar que, apesar

de nao ser quantificavel, verificou-se a mudanca, quer a nivel individual, quer grupal.

No que concerne ao OE.1.3., direcionado para o estabelecimento de protocolos e parcerias com
instituicoes e projetos, o indicador a avaliar remete para o numero de parcerias estabelecidas.

Neste sentido, nao é possivel realizar uma avaliacao deste indicador, na medida em que, até a data
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de término da presenca no contexto, apesar de terem existido trocas de emails e chamadas
telefdnicas, bem como, respostas positivas, nao ficou nada estabelecido nem alinhavado. Alguns
dos contactos estabelecidos, entre eles, com duas escolas de surf, nao deram seguimento ao
processo. Deste modo, apesar de esta acao nao se ter traduzido numa parceria concreta, foi util
para perceber, com a instituicao, quais seriam as entidades e projetos com disponibilidade para

participar, alargando para o efeito o conhecimento sobre a rede social e comunitdria existente.

Considerando o ultimo OG do primeiro eixo, que remete para a reflexao sobre as praticas na
intervencao e o respetivo impacto na vida das pessoas, importa referir que esta dimensao do
projeto nao decorreu como idealizada. Na génese deste objetivo pretendia-se criar condi¢coes que
promovessem a participacao e que permitissem uma intervencao individualizada, através da
valorizacao das histdrias de vida. Por seu turno, pretendia-se, inclusive, criar um espaco reflexivo
que permitisse a equipa refletir sobre as préticas e, a partir desta reflexao, proceder aos ajustes
que considerasse necessarios nos moldes da intervencao. Para avaliar este objetivo foi criado o
quinto indicador, referente ao grau de abertura e disponibilidade para a reflexao sobre as praticas,
sendo a respetiva avaliacao insatisfatoria. Na origem deste resultado estao diversas causas tais
como, as dificuldades que fui sentindo como investigadora/interventora. No quadro geral das
dificuldades sentidas destaca-se a dificuldade em devolver a equipa, de forma continuada, as
necessidades existentes, nomeadamente, a necessidade de se desenvolver uma intervencao
psicossocial individualizada e que eleja a especificidade de cada pessoa, as suas vivéncias e
histérias como centrais na intervencao. Esta dificuldade espelha, por um lado, a minha
inseguranca e receio em desafiar a equipa para a reflexao e, por outro lado, a dificuldade em
encontrar momentos oportunos para proceder a esta devolucdo, dado que, observava
frequentemente a equipa como estando sobrecarregada com processos burocraticos. A elevada
rotatividade de profissionais também dificultou este trabalho de continuidade. Estes fatores
foram, por isso mesmo, entraves ao desenvolvimento de acoes especificas que respondessem a
este problema. Nao obstante e, apesar de nao terem sido realizados momentos formais com as
profissionais, foram sendo devolvidas, ao longo do tempo, perspetivas de mudanca, melhorias,
preocupacoes e anseios, com a equipa. De forma mais continuada destaco os momentos de
discussao com uma das profissionais, nomeadamente, com a educadora social. Nestes
momentos foram abordados vdrios temas, entre eles, a complexidade dos processos de

autonomizacao, a ineficacia da articulagao das respostas no ambito da VD e o préprio modelo de
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intervencao. Nestes momentos verificou-se ainda abertura para a devolucao de alguns dos

problemas e preocupacoes identificados pelas pessoas.

A avaliacao do primeiro eixo do projeto €, deste modo, satisfatdria, mesmo com todos os
constrangimentos que pautaram este percurso. Um dos constrangimentos maiores remete para
a perspetiva da propria equipa e respetiva instituicao sobre a tipologia do trabalho e, por sua vez,
da intervencao. Apesar de desde o primeiro momento ter sido transmitido que nao se tratava de
um estagio curricular, mas, sim, de um projeto de EIS, a assimilacao da metodologia — a IAP - foi,
por vezes, dificil. Apesar da equipa se demonstrar recetiva ao desenvolvimento do projeto na CA,
foram notdrias as expectativas criadas sobre o meu papel e sobre as minhas funcées. Estas
expectativas colocaram-me, por diversas vezes, como “estagidria’, sendo este o papel assumido
pela instituicao relativamente a justificacao para a minha presenca no contexto. Alids, este foi o
principal motivo para a minha saida da CA aquando do término do ano curricular em junho de
2024. Considerando que os estdgios curriculares estavam a terminar, dado o término do ano
letivo, foi-me transmitido que nao poderia continuar a marcar presenca na instituicao. Neste
momento em particular, uma das profissionais da CA referiu: “nao tenho mais forma de justificar
a direcdo a tua presenca ca, os estdgios todos ja terminaram ou estao para terminar (..) faz as
intervencoes todas que tens para fazer até ao final de junho”. Esta constante visao do projeto
como sendo um estagio curricular condicionou, assim, quer o trabalho com as pessoas acolhidas

na CA, quer o trabalho com a prépria equipa da CA.

No que concerne as conversas intencionais com as pessoas acolhidas na CA, onde abordamos o
término do projeto, estas foram algumas das mensagens que ficaram: Ddlia: "Querida dra Andreia,
voce é uma queridona, és uma fofa. Gostaria muito que trabalhasse cd na casa de acolhimento.
Pessoas como vocé sao muito raras de se encontrar. Gosto muito de vocé (..)" Violeta: “A sua
presenca foi marcante (..) foi algo que nunca esquecerei (..) espero Ihe encontrar um dia (.)" e
Ddlia: "Epa nao percebo, as pessoas boas € que se vao embora, estao todas air embora (..) porque
€ que nao fica aqui a trabalhar?”. Por parte da equipa, foi identificada a relacao estabelecida com
cada uma das pessoas acolhidas como um aspeto conseguido e com impacto positivo. De forma
complementar, podem ser encontrados outros indicadores de satisfacdao no decorrer da

apresentacao e andlise das acoes desenvolvidas.
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Considerando o segundo eixo do projeto, relativo ao acompanhamento psicossocial
individualizado a duas das pessoas em situacao de acolhimento, importa realcar que, uma das
necessidades comuns era a existéncia de um acompanhamento de maior proximidade capaz de
responder aos desafios existentes nos percursos individuais. Para o efeito, foi definido como OG:
“Potenciar a integracao de experiéncias passadas e perspetivar o futuro”, alicercado em OE
direcionados para a valorizacao da histdria individual e respetivo percurso de vida, para o poder
de decisao e da voz ativa e para a compreensao da dinamica da violéncia e as implicagdes desta
na autoestima e no desempoderamento. Para que tal fosse possivel foram criadas condicoes que
permitiram a criacao de um espaco seguro e o desenvolvimento e manutencao da relacao de
ajuda. Tendo em consideracao que a base de toda e qualquer intervencao social é o
estabelecimento e a manutencao de uma relagao de ajuda, é possivel afirmar que foram criadas
duas relagcdes de ajuda, muito distintas entre si, com Violeta e com Horténsia. Cada
acompanhamento individual foi pautado por especificidades e rumos distintos, na medida em que,
o principal objetivo era mesmo esse: valorizar cada uma das pessoas nas suas trajetdrias tao

unicas.

Em suma, importa referir que o projeto “Ser tempo” foi ao encontro da finalidade a que se propds
e, apesar de cumprir de forma distinta cada um dos objetivos a que se propds foi, acima de tudo,
um projeto recheado de desafios. Cada uma das pessoas que nele participou trilhou um caminho

que deu sentido ao projeto e justificou a pertinéncia da metodologia utilizada.
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CONSIDERACOES FINAIS

O projeto “Ser tempo”, desenvolvido no ambito do Mestrado em Educacao e Intervencao Social,
debrugou-se sobre uma realidade muito particular, a vivéncia em CA e os percursos de
acolhimento de vitimas de VD. Na base de todo o projeto, a ferramenta privilegiada foi o tempo,
nomeadamente, o tempo para a escuta das perspetivas, das vivéncias, dos medos, das
preocupacoes, dos sonhos, das expectativas e dos desejos. Foi, no fundo, o tempo dedicado a
cada uma das pessoas acolhidas e ao grupo, enquanto meio privilegiado para a transformacao e
para a mudanca. Neste projeto participaram as pessoas para as quais fez sentido embarcar neste
percurso. Cada uma destas pessoas trouxe um pouco de si, 0 que permitiu que esta abordagem
fosse participada e representativa. A participacao livre e espontanea de cada uma das pessoas
tornou possivel (re)criar a experiéncia do acolhimento e da prdpria intervencao social inerente a

esta resposta.

Ciente de que aintervencao social é balizada por fatores quer individuais, quer macroestruturais
que, de multiplas formas a condicionam, este projeto procurou afastar-se da abordagem
convencional. Se por um lado hd um trabalho burocratico e logistico que deve ser realizado pelas
equipas técnicas que se encontram no terreno, por outro lado, fruto da escassez de recursos e da
limitacao do préprio tempo, ha umaintervencao psicossocial que fica para segundo plano, mesmo
que de forma involuntdria e inconsciente. As equipas estao, frequentemente, expostas a uma
elevada carga de trabalho, o que potencia a prdopria mobilidade dos profissionais.
Consequentemente, regista-se uma escassez de recursos humanos que condiciona o proprio
rumo a tomar na intervencao com e para as pessoas. Estes indicadores tomam especial relevo
nas praticas adotadas que, frequentemente, se direcionam para uma abordagem formatada e que
antecede as pessoas. Se por um lado é essencial resolver questdes que com o tempo vao ficando
pendentes, entre elas, questodes juridicas, por outro lado, é necessdrio criar um tempo e um espaco
para escutar cada pessoa. E necessario escutar o lado mais subjetivo e mais pessoal de cada
pessoa, é necessdrio escutar sentimentos, emocoes, desabafos e sonhos. E necessario escutar

as perspetivas de vida da pessoa e aquilo que almeja para o seu futuro.
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Através das conversas intencionais e da presenca continuada no contexto foi percetivel a
existéncia de pouco tempo para escutar e pouco tempo para estar. Surgiu, assim, a necessidade
de acompanhar cada uma das pessoas acolhidas nas suas rotinas do dia a dia, desde a presenca
nos momentos de refeicao as saidas ao exterior e, a titulo mais informal, nos momentos de lazer
e de convivio. Este foi, alids, um dos pontos fortes do projeto. A intervencgao psicossocial nao se
precisa de restringir aum gabinete nem a um espaco formal nem precisa de existir uma secretaria
que separa as pessoas. A intervencao psicossocial enquanto acompanhamento de proximidade,
pode “acontecer” no sofd e na discussao sobre um programa de televisao, pode ser a partilha de
um lanche, de um filme, pode ser a realizacao de um desenho ou até mesmo a realizacao de uma
tarefa doméstica. A intervencao social transformadora nao tem, obrigatoriamente, que ser num
espaco formal. Muitas vezes, a transformacao da-se nos pequenos passos, nas pequenas
mudancas da rotina e das formas de estar, frequentemente invisiveis na abordagem
convencional. Da-se quando o outro percebe que estamos atentas, interessadas naquilo que tém
para contar. Cada uma das pessoas que se cruzou neste projeto teve um papel importante, na
medida em que, foi o conjunto de todas as vozes que deu origem a propria identificacao dos
problemas, das necessidades e dos recursos. Do conjunto de vozes, onde se incluem quer as
pessoas acolhidas, quer as profissionais das equipas, surgiram partilhas, ideias, desabados e

expectativas. Foram estas as linhas orientadoras do projeto “Ser tempo”.

Importa referir que este caminho foi pautado quer por potencialidades, quer por fragilidades.
Deste modo, nem sempre foi possivel responder da forma mais adequada aos desafios didrios da
integracao nas rotinas da CA. Estas fragilidades foram nao s6 derivadas da forma como se
encontra estruturada e organizada esta resposta como, também, das prdprias limitagcdes
pessoais de quem, pela primeira vez, se integra num contexto novo e assume uma postura de
investigadora/interventora social. Alids, a prépria metodologia utilizada, a IAP, tao caracteristica
da Educacao Social, foi um desafio. Apesar de encontrar pontes de ligacao muito fortes entre esta
area e a minha area de formacao (Servigo Social), foi um percurso de aprendizagem continuo que
me incitou a descoberta. Uma descoberta constante pautada por medos e insegurancas e uma
constante duvida sobre a pertinéncia e adequabilidade de cada passo. Se ha mensagem que
pretendo que seja passada sobre este percurso (e sobre esta metodologia) € a de que, € dificil ser-
se pessoa no meio das pessoas, quando constantemente (e fruto da nossa formacao) temos de

embarcar numa atitude reflexiva e de questionamento e quando os “como?” e “porqué?” tomam
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lugar. Alids, este foi um dos principais obstaculos numa fase inicial: conseguir descentrar-me da
formatacao de interventor social tao tipificada na abordagem convencional. Todavia, foi esta
reconfiguracao da prdpria ideia de intervencao que permitiu ser e, sobretudo, estar, de forma
diferente. Foi esta reconfiguracao que me permitiu perceber aimportancia e pertinéncia de estar
nos momentos informais, de conhecer e ouvir as pessoas fora dos padroes e prdticas

convencionais.

O projeto “Ser tempo” foi, assim, 0 mote para que a experiéncia e vivéncia do acolhimento em CA
fosse o mais empoderadora possivel. A partir deste projeto criaram-se relacoes, relacoes estas
pautadas pelo respeito, pela singularidade, pela reciprocidade e pela escuta. Destas relacoes
resultaram pessoas mais empoderadas. Se hd aspeto que une estas pessoas € a vivéncia da VD
no passado. Com este projeto pretendeu-se criar um espaco no seio do grupo (e da CA) onde fosse
possivel repensar o acolhimento e dar-lhe um novo rumo, mais esperancoso e que amplie as
pessoas nas suas possibilidades. Foi por isso mesmo um trajeto coconstruido onde o
empoderamento tomou um importante lugar. Para que esta caminhada fosse possivel, foi
necessario um trabalho continuo de descoberta, aprendizagem e sentido de mudanca. Foi
necessario, ainda, acreditar: acreditar nas pessoas e no seu poder transformador. Se por um lado
foi necessario conceptualizar o quadro tedrico inerente a VD, por outro lado, foi necessério (e

imprescindivel), ouvir as vozes de quem a vivenciou.

Em suma, este projeto espelha, assim, a necessidade de encontrar espacos e praticas que
empoderem as pessoas e que, sobretudo, sejam espacos que potenciem a escuta, a integracao e
aressignificacao. Este projeto simboliza, ainda, a inexisténcia de praticas formatadas aplicadas a
todas as pessoas e o estado inacabado e em constante desenvolvimento do ser humano. A
intervencao social nunca serd perfeita porque € utdpico pensar que os profissionais,
nomeadamente, da area social, ndo falham. E, alids, esta forma de ver e sentir a intervencao social
que nos permite olhar de igual para igual e acreditar que qualquer ser humano,
independentemente da sua trajetdria, tem o poder de se transformar e de (re)encontrar em si as
ferramentas que necessita para que tal aconteca. Por vezes, s6 necessita de um profissional que

no fundo, seja tempo.
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ANEXO A — CONSENTIMENTO INFORMADO PARA PARTICIPACAO NUM PROJETO DE
EDUCACAO E INTERVENCAO SOCIAL

No ambito do curso de Mestrado em Educacao e Intervencao Social da Escola Superior de
Educacao do Instituto Politécnico do Porto, na especializacao em Acao Psicossocial em
Contextos de Risco, os/as mestrandos/as concebem e desenvolvem um projeto de

investigacao-acao, em contextos considerados de maior risco social e vulnerabilidade.

A mestranda Andreia Maia foi acolhida na - para o desenvolvimento do projeto numa
das suas respostas sociais. A mestranda elaborara um relatdrio escrito sem qualquer dado
pessoal, que sera avaliado e que estara disponivel on-line, no Repositdrio Cientifico do Instituto
Politécnico do Porto. Podem também resultar deste trabalho comunicacdes em congressos e
publicacdes cientificas. O envolvimento é voluntdrio, podendo cada pessoa decidir nao participar,
em qualquer momento do desenvolvimento do projeto. Garante-se que a informacao é
confidencial, mantendo-se o anonimato e nao sendo divulgados os dados pessoais dos
participantes nem o nome da instituicao. Este documento, que tem o nome da instituicao e da
participante, sera guardado na Escola Superior de Educacao pela Coordenadora do Curso pelo
prazo de cinco anos. Agradece-se, desde j3, a sua participacao e, caso concorde em participar no

projeto, solicita-se que assine este consentimento.

Confirmo que li e compreendi a informacdo apresentada e que tive a possibilidade de esclarecer
dividas com a mestranda. Confirmo, ainda, que, atempadamente, fui informada oralmente do
conteido deste documento e que aceitei participar no projeto desenvolvido no ambito do

Mestrado em Educacao e Intervengao Social.

(Local, Data)

(Assinatura)
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APENDICE A — GUIAO ORIENTADOR DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Guiao pararealizagao da Entrevista Semiestruturada

O presente guidao de entrevista semiestruturada enquadra-se no ambito do projeto de
investigacao acao, unidade curricular de Projeto do mestrado em Educacao e Intervencao Social
— especializacao em Acao Psicossocial em Contextos de Risco. O objetivo da entrevista é
conhecer melhor o vosso trabalho e, partir do conhecimento, desenhar e desenvolver um projeto

que vos seja significativo.

No que concerne a forma como a informacao sera recolhida, é de relevar que a mesma decorrerd
de forma presencial, nas instalacdes da instituicao. De modo a que seja possivel conhecer a

disponibilidade de cada participante, serd realizado um primeiro contacto para agendamento.

Depois de concedida a autorizacao, a entrevista serd gravada, e sera anonimizada no momento
da transcricao, sendo posteriormente eliminados os audios. As informacoes recolhidas sao

confidenciais e andnimas e tém como finalidade:

e Perceber quais as necessidades identificadas pela equipa ao nivel do trabalho
desenvolvido e/ou a desenvolver;

e Perceber quais sao os principais obstdculos/entraves e os principais pontos
fortes/forcas no trabalho desenvolvido;

e Fomentar areflexao sobre o trabalho desenvolvido com as pessoas.

Agradeco desde ja a disponibilidade para participar na entrevista. A sua participacao é crucial

neste processo.

Questdes orientadoras

1. Antes de mais gostaria de agradecer o seu tempo e disponibilidade para esta entrevista.

Iremos comecar por uma pergunta mais generalista sobre o trabalho que desenvolve aqui
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com as pessoas. Gostaria que brevemente referisse qual o papel que desempenha
enquanto profissional nesta instituicao.

2. Trata-se de um trabalho complexo e cheio de desafios, gostaria que me falasse sobre a
ajuda que estaresposta pode dar as pessoas

21.  Eos desafios e obstaculos que vai encontrando pelo caminho? Quais considera que

sao os principais obstdculos/condicionantes inerentes ao seu trabalho?

3. Temsugestoes de como podiamos aumentar a eficdcia/poder destas respostas para que
a vida das pessoas e dos/as seus filhos/as pudessem melhorar de forma mais
continuada no futuro?

3.1.  Tendo por base o contacto de proximidade com o grupo, quais as necessidades de

intervencao que identifica?

Questdes auxiliares:

Como avalia o trabalho de parceria criado com outras instituicoes respostas?

Se neste momento fosse possivel estabelecer parcerias que melhorassem a qualidade de vida

das pessoas em que dreas € que considera que seria mais vantajoso?

Gostaria de acrescentar alguma informacao a esta entrevista?

Muito obrigada pelo seu tempo e disponibilidade
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APENDICE B — CONSENTIMENTO INFORMADO PARA A REALIZAGCAO DA ENTREVISTA

Consentimento informado para realizacao da Entrevista Semiestruturada

A realizacao da entrevista semiestruturada enquadra-se no ambito do Projeto de investigacao
acao, parte integrante da unidade curricular de Projeto do mestrado em Educacao e Intervencao
Social — especializacao em Acao Psicossocial em Contextos de Risco. O objetivo da entrevista é
conhecer melhor o vosso trabalho e, partir do conhecimento, desenhar e desenvolver um projeto

que seja significativo.

O recurso a esta técnica tem como principal finalidade aprofundar a informacao recolhida através
da participacao ativa no contexto. No que concerne ao processo de recolha de informacao, é de

relevar que a mesma decorrerd de forma presencial, nas instalacoes da instituicao.

A sua participacao é muito importante e, se concordar, a entrevista sera gravada, e sera
anonimizada no momento da transcri¢ao, sendo posteriormente eliminados os dudios. No que diz
respeito a informacao recolhida, é de ressalvar que servira, apenas, para a elaboracao e posterior

divulgacao cientifica, sendo por isso confidencial.
Encontro-me disponivel para qualquer divida ou esclarecimento adicional.

Eu aceito participar na

’

realizacao da entrevista semiestruturada, bem como aceito participar na gravacao da mesma.
Mais declaro que nao me oponho a utilizacao do conteuddo das respostas para posterior andlise a
incluir no projeto de mestrado de Andreia Filipa Bandeira Maia, desde que seja garantido o

anonimato e a confidencialidade dos dados.

Assinatura do participante

Assinatura do aluno
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APENDICE C - REGISTO DO EXERCICIO DE GRUPO: ENVELOPES COM HISTORIA

97



APENDICE D — QUADRO SINTESE DE AVALICAO DO CONTEXTO

Sentimento de isolamento e
de solidao subjacente a duas

dimensoes especificas:

Sentimento implicito no
processo de acolhimento das
pessoas - afastamento
forcado da rede de suporte

social (quando existente) por

Profissionais

“Sinto falta de paz e da minha

familia”;

“A maior dificuldade que senti foi

ficar longe de casa”;
“Gostava de ir embora”;

“Gostava de ir embora o mais

rapido daqui”;

decorrer da vivéncia das situacoes de

VD;

Inexisténcia de retaguarda

securizante;

Padroes de violéncia vivenciados nas
geracoes anteriores que normalizam

ou desvalorizam a VD;

PROBLEMAS QUEM INDICADORES DO PROBLEMA CAUSAS DO PROBLEMA NECESSIDADES
IDENTIFICADOS IDENTIFICOU IDENTIFICADAS
O PROBLEMA
PROBLEMA1(P.1) Pessoas Indicadores evidenciados pelas | Perda acentuada das relac6es de | Participacdo em momentos
acolhidas pessoas acolhidas: amizade e das relagoes familiares no | ludicos e de lazer;

Convivios no seio do grupo;

Reflexao sobre a importancia

das relacoes seguras;

Espaco reflexivo e de partilha
no seio do grupo que potencie a
integracao das experiéncias

vividas;
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questoes de protecao e

seguranca.

Nesta dimensao enquadra-
se ainda o afastamento do
mercado de trabalho e,
consequentemente, a perda

de rendimentos:

Sentimento implicito na
integracao numa resposta
(CA) onde as relactes com
outras pessoas nao sao, na
sua maioria, coesas e
funcionais - a
disfuncionalidade destas
interacoes e relacoes resulta
em falhas nos processos de
comunicagao e em

conflitualidade entre os

“Viver aqui é uma prisao”;

“Sinto-me presa, eu sei que é por
uma questdo de seguranca, mas
estou presa, aqui ha muitas
regras e deixamos de ser como

somos”;
“A minha mae batia-me”;

“Por isso é que estao sempre a
reclamar comigo, por nao lavar a
loica a noite (.) ndo consigo
entrar no refeitério com toda a
gente I3, sinto-me sufocada, nao
gosto de viver com tanta gente
(.) por isso é que adormeco
depois do jantar e nao consigo ir
lavar a loica (..) pelo menos em

casa poderia fazer as tarefas

Mudanca geogrdfica subjacente ao

processo de acolhimento;

Tipologia de organizacao e de

funcionamento da resposta CA,;

Rotina estruturada de forma rigida e

mecanizada;

Falhas comunicacionais nos

processos relacionais do grupo;

Reduzido sentimento de pertenca ao
grupo;

Desenraizamento das pessoas;

Falta de abertura e de sentimento de
confianca das pessoas acolhidas para
comunicar e para se expressar junto

da equipa.

Relacbes de ajuda genuinas
pautadas pela escuta ativa e

pelo empoderamento;

Acompanhamento de maior
proximidade fora do contexto

convencional.
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elementos do grupo. Nesta
dimensao realca-se ainda a
integracao num contexto
onde persiste a falta de
abertura e de condicoes para
acriacao de relagoes entre as
pessoas e para a criacao de

um espaco seguro no seio do

grupo.

quando quisesse, de tarde ou de

manha”;

“Ja passei por varias casas e nao
ha privacidade as vezes ha
perseguicao (..) dao-nos tarefas
para nao fazermos as nossas

coisas”;

“Eu s6 comecei a ir porque a X
também vai todos os dias e

ninguém lhe diz nada”;

‘Quando vamos tratar das
nossas coisas andam atras de

Z 1

nos;

1]

“Nao ouvem o que digo nao vale

apena falar”.

Indicadores evidenciados pelos

profissionais:
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‘0 facto de as utentes estarem
deslocadas é muitas vezes um
obstaculo porque tém de
comecar do zero num sitio que
nao conhecem, deixam o
emprego e estao aqui sozinhas, &

muito dificil”

‘Estabelecer uma relacao de
confianca com as vitimas pode

ser um desafio”;

“Muitas vezes, as vitimas de VD
apresentam  desconfianca e
resisténcia em relacdo aos
profissionais, o que pode
dificultar a prestacao de apoio

adequado”.
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PROBLEMA 2 (P.2))

Auséncia de espacos
reflexivos que permitam a
integracao das experiéncias
vivenciadas e areflexao e
prospecao de um projeto de
vida

Este problema assenta em
duas dimensoes,

nomeadamente:

Modelo organizacional e

funcional da CA;

Elevada mobilidade dos
profissionais que integram a

resposta CA.

Pessoas

acolhidas

Profissionais

Indicadores evidenciados pelas

pessoas acolhidas:

“Viver aqui € cansativo,

stressante”

“Viver aqui é testar os nossos

limites™

“Nao penso coisas mas, mas
sinto-me cansada e sinto que

tenho a cabeca cheia”.

Indicadores evidenciados pelos

profissionais:

“E uma d&rea com muitos

obstaculos”;

“Elevada carga emocional e o
stress associados ao contacto
com situacbes de trauma e

abuso (..) lidar diariamente com

Intervencao muito direcionada para
as questdes logisticas/burocréticas
(apoio social e

juridico, apoio

questdes prdticas associadas a

mudanca de residéncia);

Excesso de trabalho destinado a cada

profissional que integra a equipa;

Elevada mobilidade dos profissionais

que integram a equipa;

Abordagem convencional no

acompanhamento individual;

Respostas padronizadas e pré

definidas no modelo de intervencao;

Trabalho desenvolvido no ambito da
VD pautado por um elevado grau de
fisico e

cansaco,  desgaste

psicoldgico;

Modelo de trabalho que priorize
uma maior proximidade as

pessoas;

Intervencao psicossocial em

grupo.
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histérias de sofrimento e
vulnerabilidade (.) desgaste

emocional (...)";

“Sobrecarga de trabalho tamhém
€ uma dificuldade significativa
devido ao elevado numero de
casos e a complexidade das

situacoes”;

“Falta de pessoal qualificado
agrava este problema, levando a
uma distribuicao desigual das
tarefas e a uma pressao
constante sobre 0s

profissionais”;

“Hoje vou ter que trabalhar na

hora do almoco”.

Equipas de trabalho reduzidas face ao

numero de pessoas acolhidas;

Escassa intervencdao psicossocial

direcionada para o grupo;

Inexisténcia de momentos que
promovam a interacao e participacao

do grupo.
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PROBLEMA 3 (P.3)

Desempoderamento das
pessoas acolhidas e
consequente perda de
autonomia subjacente ao

acolhimento

Este problema surge
relacionado com uma das
dimensdes do P.2,
nomeadamente, o modelo
organizacional e funcional da

CA.

Pessoas

acolhidas

Profissionais

Indicadores evidenciados pelas

pessoas acolhidas:

“Sinto falta que me oicam, sinto-
me sem voz, parece que SO
fazem as coisas na altura para
dizer que nos ouvem, mas depois

ficatudoigual”;

"0 meu filho ja sabia fazer tudo e
agora é preguicoso porque nao
faz as coisas porque dizem que é

pequenino”;

“Sinto-me presa, temos regras e
hordrios para tudo (..) os meus
filhos estao sempre a perguntar-
me quando é que cozinho para
eles, acho que até eles nao se

sentem livres”;

Experiéncia e vivéncia de situacoes
de violéncia nas relacoes familiares

e/ou de intimidade;

Desenraizamento das pessoas face
ao local e a forma como se encontra

estruturada a resposta CA;

Intervencao  psicossocial  muito
direcionada para o trabalho
logistico/burocrdtico e  menos

centrado na pessoa e na vivéncia do

processo de acolhimento;

Abordagem convencional no

acompanhamento individual;

Tipologia da resposta no que
concerne as questoes de segurancae,

por sua vez, de organizacao;

Compreender a VD e o seu

impacto;

Ressignificacao das
experiéncias subjacentes ao

processo de acolhimento;

Acompanhamento de maior
proximidade fora do contexto

convencional

Intervencao psicossocial

individualizada;

Parcerias e protocolos com
entidades e projetos tendo por
das

hase o0s interesses

pessoas.
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“Nao me vou chatear, estou no
meu canto, tamhém estou quase

a sair daqui”;

Indicadores evidenciados pelos

profissionais:

“Falta de recursos financeiros e
materiais adequados €é uma
realidade comum nestas

instituicoes”;

‘Escassez de financiamento
limita a capacidade das casas de
abrigo de oferecerem servicos
abrangentes, desde  apoio
psicoldgico até ao apoiojuridico e

programas de capacitacao”;

Regras de funcionamento rigidas e

muito estruturadas:

Hordrio de trabalho da equipa técnica
nao compativel com o hordrio onde se
concentra o maior numero de

pessoas na CA;

Tipologia de resposta social que nao
permite uma verdadeira envolvéncia

na comunidade;

Interligacao e correlacao entre os
diferentes  recursos  (humanos,
materiais, econémicos, entre outros)
condiciona e influencia os processos
de recrutamento e o estabelecimento

de parcerias com outras entidades.
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‘Falta de recursos pode
comprometer a qualidade do

apoio prestado”;

“Elas nao estavam a espera de

tanto”.

PROBLEMA 4 (P.4.)

Ineficacia do modelo de
intervencao social atual na
construcao de projetos de
vida sustentados a longo

prazo

Este problema tem na génese

duas dimensaes:

Processos de autonomizacao
cada vez mais complexos na
medida em que as pessoas

acolhidas tendem a nao

Pessoas

acolhidas

Profissionais

Indicadores evidenciados pelas

pessoas acolhidas:

‘A maior dificuldade que senti foi

ficar longe de casa”;

“A maior dificuldade que senti foi

encontrar trabalho”.

Indicadores evidenciados pelos

profissionais:

"Ha situacbes em que por
exemplo had utentes que chegam
até nds com problemas de saude

mental e ninguém nos informa,

Medidas e politicas publicas escassas

e desadequadas a realidade;

Recursos econdmicos das pessoas
que nao vao ao encontro do mercado

de habitacao atual;

Inexisténcia de respostas articuladas

e coesas a nivel macroestrutural;

Inexisténcia de respostas adequadas
que permitam um trabalho continuo
do periodo apds a cessacao do

acolhimento;

Criacao de omentos reflexivos
direcionados para as praticas
profissionais e para o modelo

de trabalho;

Politicas publicas, respostas e

praticas institucionais que

respondam as reais

necessidades das pessoas.

106




ingressar em percursos de
vida ditos comuns por falta
de recursos financeiros e por
falta de rede de suporte

securizante:

Ineficacia do modelo de
intervencao social atual na
construcao de projetos de
vida sustentados alongo
prazo relacionados,
essencialmente, com a
auséncia de respostas que
permitam prevenir a situacao
de instabilidade em que as
pessoas se encontram e com
a auséncia de respostas que
potenciem a autonomia

financeira e emocional.

ou até situacdbes em que a
pessoa esta grdvida e nao existe
0 cuidado de passar essa
informacao”;

s

‘E  frequente também as
entidades que encaminham as
pessoas nao lhes dizerem para
onde é que vao encaminhar as
pessoas (..) as pessoas chegam
cd e nao sabem para que tipo de

resposta é que vém”,

‘No meu trabalho tenho por
vezes dificuldade em articular
com as respostas de origem, por
exemplo as escolas e as
respostas que as criancas

estavam a frequentar (.) e

Falhas ao nivel do acompanhamento
das pessoas em consulta de salde
mental com o intuito de trabalhar a
experiéncia em VD e o processo de

acolhimento.
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também com o sistema de
promocao e protecao porque nao
é uniformizado e nao responde
com 0s mesmos tramites em

todas as situacoes”;

‘Um dos motivos que considero
ser um obstdculo é a demora nos
processos, as pessoas passam
por processos juridicos muito
prolongados no tempo e por
exemplo, é muito dificil consequir
construir o projeto de vida com
cada pessoa para que se

autonomize”;

“Por exemplo, é recorrente as
maes com crian¢cas com menos
de 3 anos nao conseguirem

trabalhar porque nao
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conseguimos  integrar  0S

meninos no infantarios”;

“Por falar em autonomizacao (...
€ um dos principais obstaculos
que sentimos por aqui, as rendas
estao muito altas, a oferta é
reduzida e sempre com valores
elevados e as pessoas nao
recebem rendimentos que lhes
permitam fazer face a esses
valores e acabam por ficar aqui
mais tempo (..) e depois também
hd muitas entidades que nao
sabem o que fazemos e como é a
intervencao com as vitimas, o

que dificulta o nosso trabalho”;

‘A saude mental é algo que me

preocupa porque cada vez mais
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as pessoas precisam de um
acompanhamento na saldde
mental e as respostas sao
escassas e demora muito tempo
até conseguirmos
acompanhamento  para  as

criancas e para as maes”.
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APENDICE E — REGISTO DAS SESSOES DESENVOLVIDAS EM PARCERIA COM O CAFAP

REGISTO REFERENTE ASESSAON.21-01/02/2024

GESTAO COMPORTAMENTAL, SOB O TEMA "BIRRAS”

“Neste dia em concreto tive a oportunidade de participar numa sessao direcionada para a
gestao comportamental, em especifico, ao nivel da gestao feita por pais em relacao aos
comportamentos dos filhos, dinamizada pelo CAFAP. Esta sessao ocorreu na sala de formacao
da CA, tendo sido dinamizada por técnicos que integram esse mesmo CAFAP e teve a duracao
de cerca de uma hora. Foram convidadas a participar todas as maes que se encontram em
regime de acolhimento, sendo que, por diferentes motivos, participaram apenas cinco pessoas:
Jasmim, Dalia, Carlota, Camélia e Violeta. A sala encontrava-se organizada de forma
semelhante a de uma sala de aula tradicional, de um lado e em pé estavam os técnicos e, do

outro lado, sentadas, estavam as pessoas acolhidas e eu, em formato de meia-lua.

Nesta sessao foram abordados diferentes tematicas entre elas o conceito de birra e a forma
como ocorre nas distintas faixas etdrias. Foi-me possivel observar toda a dinamica subjacente
a sessao e a interacao entre as pessoas: Carlota estava muito participativa, tendo tido vdrias
intervencdes no decorrer da sessao. Por sua vez, Camélia, Violeta, Ddlia e Jasmim foram
participando, mas muito pouco, pelo que foi Carlota que acabou por assumir uma postura mais
ativa na sessao. Pelas questdes colocadas fui percebendo que as preocupacoes das pessoas
se centravam sobretudo na questao de como agir perante uma birra e o que fazer. Como cada
uma tem filhos de idades muito dispares, o rumo tomado centrou-se, sobretudo, nas criancas
com idades compreendidas entre os 2 e 0s 6 anos. Um dos aspetos que me suscitou bastante
interesse foi o facto de, quando foi apresentada uma estratégia para gestao de birras,
direcionada para a criacao do cantinho da calma/pensamento, a utilizadora Carlota afirmou: “Eu
até vou mais longe doutora, deveriamos juntar as maes todas para falarmos porque as vezes
estamos mais nervosas”. As restantes quatro maes que se encontravam na sala concordaram

com Carlota, tendo Ddlia referido que eram precisos mais “momentos para partilharmos”.
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REGISTO REFERENTE ASESSAON.22-08/02/2024

"REGRAS, LIMITES E ESTILOS DE COMUNICACAO”

“Nesta sessao, com duracao de cerca de 1h30m participaram as duas técnicas do CAFAP, eu,
Violeta, Camélia, Carlota, Dalia e Jasmim. De forma geral, consequi perceber que as maes
estavam “desligadas” da sessao. Demonstravam um olhar no vazio, distante daquela sala e
uma postura que raramente se alterava, mantendo-se estdtica. Dalia ausentou-se a meio da
sessao para supervisionar os filhos que estavam doentes e Camélia e Violeta nao participaram
na sessao de forma ativa em nenhum momento. Jasmim e Carlota e Carlota. participaram
embora, a semelhanca da sessao anterior, tenha sido Carlota a participai mais de forma mais
ativa. Desta participacao consegui compreender alguns dos aspetos que preocupavam Carlota,
nomeadamente ao nivel da sua percecao sobre as dinamicas e regras das CA por onde passou.
Abordada a tematica das regras, Jasmim deu um exemplo e, a partir dai, iniciou-se a
participacao de Carlota que, durante o tempo restante foi verbalizando alguns aspetos que

passo a elencar:

Carlota - “Ja passei por varias casas e nao ha privacidade as vezes hd perseguicao ... Dao-nos

tarefas para nao fazermos as nossas coisas”
Jasmim — “E quase a mesma coisa que estar em casa com 0 agressor”

Carlota — “Uma pessoa nao pode fazer videochamadas com o agressor mesmo tendo sido s6
violéncia psicoldgica ... Acho injusto nao deixarem falar com o agressor quando era so por

exemplo nao deixar tomar banho e deixarem quando fazem ameacas e ha violéncia”
Carlota — "Quando vamos tratar das nossas coisas andam atras de nds”
Carlota — “Nao ouvem o que digo nao vale a pena falar”

Carlota - “Eu estou a falar do geral nao me estou a dirigir a nenhuma instituicao”
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Carlota — "Ha varias pessoas que veem que 0 mundo € injusto nao sou so eu”

Carlota — "0 meu filho ja sabia fazer tudo e agora é preguicoso porque nao faz as coisas porque

dizem que é pequenino”

Carlota — “Eu tive que o repreender para Ihe dar educacao, nao bati nem nada”

No decorrer desta sessao consegui perceber, através da interacao com este pequeno grupo,
que existe um descontentamento geral com algumas das regras para a permanéncia na CA.
Consequi perceber, ainda, que estas mensagens nao sao transmitidas a equipa, sendo os

momentos de maior partilha aqueles onde nao esta presente nenhum elemento da equipa.”
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APENDICE F - QUADRO SINTESE DO DESENHO DO PROJETO

12 EIXO — INTERVENCAO PSICOSSOCIAL EM GRUPO

2° EIX0 — INTERVENCAO PSICOSSOCIAL INDIVIDUALIZADA

OBJETIVOS GERAIS (0G) E OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

0G.1. Potenciar a participacao das pessoas na dinamica funcional da CA e

na comunidade
OE.1.1. Comunicar os seus interesses, as suas vontades e o0s seus desejos;

OE.1.2. Resgatar os seus lugares de tomada de decisao,

consciencializando-se para o poder da sua voz;

OE.1.3. Mobilizar os recursos da comunidade e redes coconstruidas para

momentos de lazer.

OBJETIVOS GERAIS (0G) E OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

0G4. Potenciar a integracao de experiéncias passadas e perspetivar o

futuro
OE4.1. Valorizar a histdria e o percurso de vida;

OE.4.2. Expressar as suas perspetivas, fazendo uso do seu poder de

decisao:;

OE4.3. Compreender a dinamica da violéncia e as implicacoes desta na

autoestima e no desempoderamento.
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0G2. Criar um espaco que potencie as relacoes e as trocas interpessoais e

que diminua os conflitos existentes
OEZ2.1. Ampliar a sua rede de suporte social;
OEZ2.2. Criar espacos de partilha e de reflexao;

OE2.3. Refletir sobre a trajetdria individual, construindo pontes para

perspetivar o futuro através da partilha de vivéncias.

0G3. Potenciar a reflexao sobre a intervencao realizada e sobre as

implicacGes para a vida das pessoas
OE3.1. Criar um espaco seguro para escutar as pessoas;

OE3.2. Reunir/criar condicdes que promovam a participacao das pessoas

na dinamica da CA;

OE3.3. Criar condi¢bes que permitam a intervencao individualizada com

vista a valorizacao das historias de vida.
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APENDICE G — QUADRO SINTESE DAS ACOES REALIZADAS

12 EIXO — INTERVENCAO PSICOSSOCIAL EM GRUPO

2° EIXO0 — INTERVENCAO PSICOSSOCIAL INDIVIDUALIZADA

ACAO N.21 - “VAMOS?"

Trata-se de uma acao que engloba um conjunto de atividades que
pretendem dar resposta aos objetivos elencados e, por sua vez,
aproximar-se da finalidade a qual o projeto se propoe;

Esta acao tem subjacente a realizacao de quatro atividades, sendo
elas: "Vamos ao cinema?”’, “Vamos a festa?”, “Vamos a praia?” e
“VVamos passear?”;

Estas sessoes iniciaram-se em marco de 2024 e prolongaram-se

até junho do mesmo ano;

ACOMPANHAMENTO DE PROXIMIDADE

0 29 eixo do projeto nasce da necessidade de criar espacos e
momentos individuais com as pessoas acolhidas na CA, tendo por
base um distanciamento do acompanhamento psicossocial
convencional;

Os acompanhamentos de proximidade deram-se com maior
intensidade com duas pessoas em particular: Horténsia e Violeta;
Horténsia: acompanhamento de proximidade com a
intencionalidade de intervir ao nivel do apoio socioeducativo,

mais especificamente, ao nivel do processo de candidatura e
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A estratégia subjacente a realizacao destas acoes foi a mobilizacao
das pessoas em contexto grupal, tendo a primeira sessao decorrido
nas instalacoes da CA e as restantes trés fora da instituicao;

Nestas sessoes privilegiaram-se as conversas e os didlogos entre
as pessoas como forma de dar mote a reflexao e potenciar as
dinamicas relacionais, tendo sempre por base a participacao

individual.

ACAO N.22 — “"VAMOS SER PARCEIR0S?"

Esta acao visa estabelecer contacto com diversos projetos,
entidades e instituicbes com vista a estabelecer protocolos e
parcerias que permitam potenciar, por um lado, a participacao das
pessoas e, por outro lado, a coesao do grupo. Pretende, ainda, criar
oportunidades de lazer, tendo por base o trabalho em rede;

Foram estabelecidos contactos com diversas entidades, em
particular, na drea desportiva e lidica. A escolha das entidades a
contactar teve por base as preferéncias manifestadas pelas
pessoas nas conversas intencionais;

Os primeiros contactos tiveram inicio em abril de 2024;

ingresso no ensino superior. Os primeiros momentos individuais
tiveram inicio em abril de 2024 e prolongaram-se até junho do
Mmesmo ano;

Violeta: acompanhamento de proximidade com a
intencionalidade de intervir ao nivel da valorizacao dos recursos
individuais e ao nivel social e emocional, mais concretamente, em
termos de autoestima, autoconfianca e autoconceito. Os
primeiros momentos tiveram inicio em novembro de 2023 e
terminaram em junho de 2024, tendo ocorrido de forma mais

periddica a partir do més de marco de 2024.

nr



Dos contactos efetuados, nomeadamente, com escolas de surf,
com parques temadticos e com espacos ludicos e recreativos
ficaram em aberto duas possibilidades de estabelecimento de
parcerias. Todavia, até a data de término do projeto os protocolos

nao foram consagrados.

ACAO N.2 3 — “"VAMOS PARAR, E ESCUTAR?"
Acao a desenvolver com a equipa, através da criagao de momentos
de reflexao;
Esta acao acabou por nao se concretizar da forma idealizada.
Todavia, o principal objetivo foi trabalhado em momentos informais
com a equipa, nomeadamente, através da reflexao sobre os temas
que iam surgindo e através da devolucao a equipa sobre o0s

problemas identificados.
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APENDICE H — REGISTO FOTOGRAFICO DA ACAO 1- “VAMOS AO CINEMA?"
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APENDICE | - REGISTO FOTOGRAFICO DO CARTAZ DA ACAO 2 — “VAMOS A FESTA?"

21 de Maio de 2024
Terca feira
14:30h
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APENDICE J - REGISTO FOTOGRAFICO DA AGAO 4 — “VAMOS PASSEAR?"

vAMOS
PASSEAR:
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APENDICE L - REGISTO DA CELEBRACAO DO DIA DE SAO VALENTIM 2024

“FLORESCER EXIGE PASSAR POR TODAS AS ESTACOES"

14/02/2024

“A atividade para celebracdo do Dia de Sao Valentim foi preparada em conjunto com as duas
estagiarias de psicologia, tendo sido coconstruida a “drvore da vida”, com cartolinas e sacos de
papel. No periodo da tarde e, depois de organizado o espaco e 0s materiais, procedemos a
divulgacao da atividade junto das pessoas e convidamo-Ilas a participar. A atividade teve lugar
na sala de convivio, local privilegiado devido ao espaco e a organizacao do mobiliario. Chegada
a hora, todas as pessoas que se encontravam na CA compareceram, contamos por isso com a
presenca de Dalia, de Lara, de Camélia, de Antdnio e de Carlota. Apenas Violeta nao participou,
devido ao facto de estar no quarto a acompanhar o filho Ricardo que se encontrava doente. A
atividade decorreu de uma forma bastante positiva, sendo bastante participada. Com este
momento pretendeu-se, essencialmente, desconstruir o conceito de amor e atribuir-lhe
significados distintos, nao o restringindo ao amor romantico enquanto forma exclusiva de
amor. Pretendia-se que, através das partilhas de cada pessoa presente, fosse coconstruida
uma arvore, com mensagens sobre o amor nas diversas formas que este pode assumir. Todas
as mulheres presentes participaram e, depois do momento de reflexao inicial, deixaram uma

mensagem na arvore. Estas foram algumas das mensagens que foram colocadas na arvore:

“Amor é companheirismo. Empatia”

“0 amor é um ato sublime”

“0 amor € a constituicao de respeito, sinceridade, principios e dedicacao”

“0 amor é incondicional. 0 amor move o mundo”
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“0 amor é ser amigo, ajudar os outros”

0 momento de reflexao e partilha culminou numa drvore, tendo esta ficado exposta na sala de
convivio. Para que todas as pessoas tivessem a oportunidade de participar, dado que nem
todas conseguiram estar presentes, foi deixado no mesmo local canetas, papéis e fita cola, com
o intuito de fomentar a participacao. A equipa foi convidada a participar, deixando tambémuma

mensagem sobre o amor.”
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APENDICE M — REGISTO DA DINAMICA DE CELEBRAGAO DO DIA DA MULHER 2024

e A
54 » e

. "9 ,
CERTIFICAMOS QUE -, ¢

0065 fl;,‘
| /7

E uma mulher bonita, uma méde maravilhosa e uma
pessoa muito corajosa e especial

FELIZ DIA DA MULHER

05

E uma mulher bonita, uma pessoa muito corajosae
claro, muito muito especial

FELIZ DIA DA MULHER
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APENDICEN - REGISTO FOTOGRAFICO DOS MOMENTOS COM A VIOLETA

VIOLETA - 06/06/2024

SESSAO DE DESENHO
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