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Resumo:

O estdgio apresenta-se como uma das fases mais importantes na aquisicdo de
conhecimentos praticos na vida de um estudante. Perceber se esta experiéncia decorre
exatamente da mesma forma que é idealizada, contribui para a melhoria do estagio
enquanto pré-bagagem do mercado de trabalho. Nesse sentido, surge este estudo aliado a
Fundacdo da Juventude, mais concretamente ao programa PEJENE. Neste programa,
varios estudantes, de vérias areas e varias faculdades, tém a oportunidade de estagiar e
viver o conhecimento que aprenderam durante anos. O objetivo central desta dissertacéo,
pretende-se em percecionar se as competéncias transversais obtidas diferem das
competéncias expectaveis pelos estagiarios do PEJENE, no periodo entre 2015 e 2016. O
estudo empirico alicercou-se numa triangulacdo de dados, em concreto, numa
metodologia quantitativa (através da aplicacdo de um questionario online) e qualitativa
(com base numa andlise documental). Os resultados sugerem que, apesar da existéncia de
alguns aspetos e obtencdo de competéncias que podem ser melhoradas, os estagios
acabam por corresponder as expectativas da maioria dos estudantes. Os resultados deste
estudo sugerem diferentes percecdes dos estagiarios sobre (0 modo de) aquisicdo de

competéncias transversais, expetadas e adquiridas, no @mbito do PEJENE.

Palavras chave: Estagio PEJENE, Competéncias Tranversais, Mercado de Trabalho.



Abstract:

The internship presents itself as one of the most important phases in the acquisition of
practical knowledge in a student's life. Realizing if this experience takes place in exactly
the same way as it is idealized, contributes to the improvement of the internship as a pre-
baggage in the labor market. In this sense, this study comes together with the Youth
Foundation, more specifically with the PEJENE programme. In this program, several
students, from various fields and various faculties, have the opportunity to intern and live
the knowledge they have learned over the years. The main objective of this dissertation
is to perceive whether the transversal skills obtained differ from the skills expected by
PEJENE trainees, in the period between 2015 and 2016. The empirical study was based
on data triangulation, specifically, on a quantitative methodology ( through the
application of an online questionnaire) and qualitative (based on document analysis). The
results suggest that, despite the existence of some aspects and the achievement of skills
that can be improved, the internships end up meeting the expectations of most students.
The results of this study suggest different perceptions of trainees about (the way of)
acquisition of transversal skills, expected and acquired, within the scope of PEJENE.

Key words: PEJENE Internship, Soft Skills, Labor Market.
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CAPITULO - INTRODUCAO




O papel de continuidade na espécie humana que os jovens representam € fulcral para a espécie
humana, no que toca ao desenvolvimento econdémico. A educacgdo é a preméncia fundamental que
0S encarrega na sua preparacao e transicéo para a vida adulta (Gracioli, 2009). Esta ideia da-nos o
mote para o cerne desta dissertacdo — o estagio. O estdgio leva a cabo a educacdo que forma e
prepara futuros adultos para o mercado de trabalho. Este surge com o desenvolvimento das formas
de prestacéo de servicos na sociedade capitalista contemporanea, sendo uma forma de unido, entre
a parte escolar e a profissional. Constitui, portanto, uma forma de inclusdo do estudante no &mbito
profissional, viabilizando o seu desenvolvimento e ajudando também na formacéo e crescimento
pessoal (Polzin, 2019).

Assim, salta a vista 0 estagio como experiéncia, como primeiro contacto com o mundo laboral,
onde para muitos representa uma esperanca, onde expectativas sdo criadas, mas, nem sempre
concretizadas. Deste modo, 0 tema desta dissertacdo foca-se na correspondéncia, ou ndo, das
expectativas dos jovens relativamente a realidade vivida, nos estagios feitos através do Programa
de Estéagios de Jovens Estudantes do Ensino Superior das Empresas (PEJENE), nos anos de 2015
e 2016.

S&o varios os estudos que tém abordado a importancia dos estagios e como eles, de certa forma,
influenciam a vida de quem por eles passa. Teixeira et al (2011) abordam o estagio como um
campo de treinamento, onde inevitavelmente existird espaco para aprendizagem e experiéncias que
produzirdo em cada estagiario o espirito e senso critico, que serdo de extrema relevancia ao longo
da vida. E, nesse sentido, é reiterado por Coelho (2012) a capacidade de resolucdo de problemas
que o estagio consegue instigar, obtendo ao mesmo tempo a aplicacdo de métodos de trabalho.
Ainda para Bolhdo (2013), o estagio pode ser uma solucdo para aqueles que estdo prestes a
terminar o seu ciclo de estudos e, consequentemente, ainda ndo possuem qualquer experiéncia.
Nesta linha de pensamento, vendo o estagio, muitas vezes, como uma forma de contratacao,
insergdo profissional e o primeiro contacto com o conhecimento préatico, e tudo aquilo que foi
ensinado teoricamente, que se elegeu este tema. Assim, torna-se fulcral perceber de que forma esta

experiéncia pode ou ndo corresponder as expectativas de quem o vivencia.

Como expectativa, pensa-se na ilusdo do futuro e dos avancos que este possa trazer. Assim, a iluséo
materializa-se a cada momento em ac¢des que passam ao longo de horas, dias, meses. E s@, assim,

se vai construindo o futuro idealizado por cada um (Gracioli, 2009). Para 0s jovens, um estagio



pode representar uma alavanca para a insercao profissional, uma ajuda ao combate do desemprego

jovem, ou até um complemento préatico a formacao tedrica obtida anteriormente (Coelho, 2012).

Nesse sentido, o programa de estadgios PEJENE (promovido pela Fundacdo da Juventude) abarca
um conjunto de oportunidades para a melhoria do desempenho de atividades profissionais e
aumento dos conhecimentos numa conjuntura real de trabalho. Torna-se, assim, importante
perceber, de que forma estes estagios poderdo influenciar a prestacdo dos estudantes, enquanto
futuros trabalhadores, no mercado laboral. Ou seja, perceber o possivel impacto que estes estagios
tiveram e, sobretudo, se as expectativas criadas e sonhadas foram concretizadas. Nesse sentido, a
questdo de partida para este estudo é a seguinte: sera que as competéncias transversais expectadas
sdo significativamente diferentes das percebidas, pelos estagiarios do PEJENE, no periodo de 2015
e 20167 Para além de analisar e medir (em parte as) competéncias transversais dos estagiarios do
PEJENE, no periodo entre 2015 e 2016, foram delineados outros objetivos especificos, ndo menos
relevantes, como: analisar a teoria associada as competéncias transversais, de acordo com a revisao
de literatura; compreender as(os) condi¢des/momentos do periodo de estagio e a formacdo das
competéncias transversais; analisar as informacdes recolhidas documentalmente sobre 0s estagios;
que competéncias transversais apresentam, eventualmente, maior diferenca entre as competéncias
percecionadas, face as adquiridas; analisar se 0s elementos sdcios demograficos (idade,
habilitagbes, sexo) sdo estatisticamente significativos entre as competéncias transversais

espectadas e obtidas.

Para dar resposta aos objetivos propostos, recorreu-se a instrumentos de medida e analise, seja
através de questionario divulgado aos inquiridos/alunos que, nos anos de 2015 e 2016, vivenciaram
um estagio pelo PEJENE, seja pela analise documental dos relatorios entregues pelos estagiarios
no fim do seu estagio. Este cruzamento de dados permitiu uma leitura mais consistente sobre o

possivel impacto dos estagios promovidos pela Fundacdo da Juventude.

A dissertacdo para além da introdugdo, esta dividida em quatro capitulos, sendo que no primeiro
foi abordado a revisdo literaria, delimitando assuntos que complementam a tematica principal,
analisando ainda a teoria em torno das competéncias transversais. No segundo capitulo, esta
contemplada a metodologia abordada, com a descri¢do das op¢des metodoldgicas, nomeadamente,
a amostra, o procedimento e métodos utilizados, para a posterior analise de dados. No terceiro

capitulo sdo apresentados os resultados e uma analise empirica realizada a partir dos dados



recolhidos no questionario. No capitulo 4 apresenta-se uma discussdo de resultados. Por fim,
segue-se a conclusdo, onde se expdem as conclusGes e analise final do estudo, as limitagdes,

sugestOes de melhoria para pesquisas futuras.



CAPITULO I — REVISAO LITERARIA




1.1 O trabalho no século XXI

“Ao longo da historia e das culturas, o trabalho aparece como uma referéncia fundamental na

vida das pessoas e dos povos” (Blanch & Codi, 2003, p. 6).1

Através desta contextualizacdo tedrica sobre o trabalho no século atual, pretende-se, ndo sé
perceber como 0 mesmo evoluiu (face as suas problematicas passadas, presentes e futuras), como

também, saber como se enquadra a sua evolugdo/transformacao no tema central desta dissertacao.

O ponto de partida para esta reflexdo € a visdo enunciada por Blanch e Codi (2003), em que,
inicialmente, o trabalho era visto como algo negativo, destinado apenas aos escravos, tendo
evoluido ao longo dos tempos e, nos dias de hoje, sendo percebido como extremamente importante

no que toca as relagdes politicas, econdmicas e sociais.

Representando um dos papéis mais importantes da vida pessoal, organizacional e social, o trabalho
€ uma das principais atividades das sociedades industrializadas, ocupando cerca de um terco da
atividade humana e, sendo um pilar basico da sociedade, permite compreender um conjunto de
acontecimentos fundamentais, tais como a incluséo social e o consumo de bens e servigos
(Salanova et al., 1996).

Falar sobre o labor implica falar sobre a sua complexidade enquanto atividade que foi,
atravessando variadas condi¢cbes no tempo e no espago, com o0s variados sujeitos que se

envolveram nestas condic¢Ges (Sanchez, 2017).

Para Frassa (2007) o trabalho é uma relacdo social, pilar dos papéis sociais e da vida social que
afeta alguns aspetos como a formagéo de identidades, preparagédo do dia a dia e ainda a construgéo
das relages sociais.

De modo mais completo, Roque (2010) afirma que o trabalho é visto como um conjunto de
atividades materiais e intelectuais exercidas pelo Homem, contribuindo para a evolucdo da
realidade social. Apds a passagem por variadas fases, como o Taylorismo e o Fordismo, e até 1970,
o significado do trabalho era confundido com a denominagdo de emprego e ainda como fonte de

rendimento, realizagdo pessoal, poder e estatuto.

! Traducdo livre da autora. No original “A lo largo de la historia y a lo ancho de las culturas, el trabajo figura como
un referente clave en la vida de las personas y de los pueblos” (Blanch & Codi, 2003, p. 6).
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Inegavelmente, o trabalho ou oficio esteve sempre presente na histéria da humanidade. E, o seu
significado na sociedade atual, esta vivamente marcado pelas diferentes fases pelas quais passou
ao longo da histdria, sendo que compreendendo o seu passado serd mais facil entender o seu
presente (Salanova et al., 1996). O que nos conduz aos primordios da Revolucdo Industrial, em
que se verifica a divergéncia sobre a influéncia da evolucédo da tecnologia no trabalho, no emprego
e nos salarios. A diferenciacdo de concordancias variava sobre se, a mecanizacao iria destruir o
emprego, ou seja, as maquinas iriam conduzir a diminui¢do dos salérios; e, ainda a visdo das
maquinas, como a salvagdo, em que elevariam a produtividade e, portanto, os salarios ndo seriam
excecao (Teles & Caldas, 2019).

Durante o processo de desenvolvimento da Revolugdo Industrial, para além das inovacdes
tecnoldgicas, as mudancas na forma do trabalho e na politica administrativa também sofreram
evolucdes consideraveis. O modelo taylorista-fordista surgiu pela necessidade de aumentar a
produtividade, por sua vez provocada pelo aumento populacional e o crescimento dos mercados
mundiais. E, este panorama despoletou a necessidade de um aumento de produtividade para que
os lucros aumentassem e correspondessem as expectativas da época. Assim, Henry Ford utilizando
os principios (que aperfeicoou) de Taylor criou a linha de montagem. Em 1914, para além de
duplicar o salario dos seus operarios, Henry Ford também adotou o horario de trabalho de 8 horas
diarias. Este novo modelo possibilitou o crescimento da producéo que para além de usar o sistema
de recompensas, como incentivo, baseava-se essencialmente nas repeticdes e simplificacdo de
operacdes. Consequentemente, as empresas necessitavam de agilidade na hora de contratar e um
grande foco na destreza dos trabalhadores para a repeticdo constante de tarefas descomplicadas

numa linha de producéo especializada (Moraes, 2008).

Segundo ainda Fleury (2004, como citado em Moraes, 2008), para além do modelo mencionado
anteriormente, outros, como o sociotécnico, 0 japonés e a gestdo estratégica de Recursos Humanos
marcaram de forma significante a organizacdo do trabalho. No que toca ao modelo sociotécnico,
este acabou por criticar o método mecanista utilizado pelas empresas aquando do modelo
taylorista-fordista. A constante repeticdo, aos olhos do modelo sociotécnico, provocava a reducao
da produtividade, doengas, conflitos, auséncias e rotatividade elevada. Assim sendo, 0 que se
defendia com este novo modelo era a criagdo de grupos de trabalho com alguma autonomia no

processo de tomada de decisbes, promovendo uma maior aprendizagem, combinacdo de



conhecimentos e habilidades técnicas das empresas. Ja 0 modelo japonés, nascido nos anos de
1950, tem como fundamentos principais o desperdicio e a fabricacdo com qualidade. Para que estes
fundamentos ocorram é necessario o comprometimento dos trabalhadores, pois um alto grau de
envolvimento e valoriza¢do do seu conhecimento constr6i uma maior vontade de participar na
inovacdo e desenvolvimento da envolvente empresarial em que se encontram inseridos. A gestdo
estratégica dos recursos humanos também procurou incluir os alicerces do modelo japonés,
privilegiando o desenvolvimento do empregado. Assim as empresas comecam a importar-se cada
vez mais com as soft skills como é o caso da comunicacdo corporativa. Para além disto, o
encorajamento a diversidade na criacdo de um ambiente organizacional através da incluséo de
diferentes racas foi uma mais-valia por parte da gestdo estratégica dos recursos humanos. A
controversia acerca dos efeitos da evolugdo tecnoldgica no emprego, nos saléarios e no trabalho
tem origens remotas nos primordios da Revolucdo Industrial. O trabalho de Teles e Caldas (2019)
questiona os fundamentos das narrativas mais correntes acerca do ‘futuro do trabalho’. Mostra, na
primeira sec¢do, que o debate académico sobre os ritmos, a dire¢do e 0os impactos da inovacao
tecnoldgica sobre o emprego e o trabalho estd longe de ser conclusivo. Rejeitando exercicios
especulativos, procura distinguir profecias de automacao total, de transformagdes tecnolégicas que
jareorganizam a forma como o trabalho é prestado. A segunda sec¢édo, depois de passar em revista
abordagens convencionais da inovacgdo e da tecnologia na teoria econdémica, convoca contributos
da economia politica marxista que enfatizam o papel instrumental da tecnologia para o controlo
do trabalho e sua desqualificacdo. Argumenta-se na terceira sec¢do que, em mercados capturados
por um punhado de empresas tecnoldgicas financeirizadas, o incentivo a inovacdo radical,
promotora de ganhos significativos de produtividade, é diminuto, tendendo a ser substituido por
inovacOes de produto incrementais e pela reestruturacdo do trabalho. Este processo torna-se
particularmente visivel na emergéncia das plataformas digitais monopolistas, ditas colaborativas,
cuja principal inovacdo se encontra na promoc¢do de novas formas de desqualificacdo e
desvalorizacdo do trabalho. Finalmente, a conclusdo sintetiza os diferentes contributos
apresentados, entendidos como condicéo analitica para uma abordagem dos impactos tecnoldgicos
que ndo sendo centrada em antecipacfes acerca dos impactos incertos no emprego enfatize as
consequéncias realmente experimentadas no processo de trabalho e no trabalhador, recuperando,

ao mesmo tempo, a dimensdo politica para o centro de debate.



Com a evolucéo tecnoldgica, também provocada pela Revolucdo Industrial, surgem dois autores
que apresentam a perspetiva da reducdo do trabalho com duas visbes completamente opostas -
Keynes e Marx. Para Keynes, a melhoria tecnoldgica iria reduzir o tempo de trabalho e,
consequentemente, iria alargar o tempo do bem-estar e prazer (Neto & De, 2014). J& para Marx, a
mecanizacao e evolucgdo tecnologica despromovem o desenvolvimento de individualidades. Para
este autor, o trabalho que ndo se encontra relacionado com reproducdo material da sociedade € o
que se considera como um trabalho mais emancipado e que satisfaz a autorrealizacdo do individuo
(Neto & De, 2014).

Os argumentos utilizados nos séculos XIX e XX, em que tudo apontava para uma compensagao
dos empregos destruidos pelos novos empregos, acabaram por cair em esquecimento. Assim, e
com o0 avanco cada vez mais marcante da tecnologia, iniciou-se a previsdo da numerosa destruicdo
de emprego proclamada por instituicdes internacionais, como o Férum Econdémico Mundial
(2016), a Organizacdo Internacional do Trabalho (2015) ou, a Organizacgdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdémico (2017) (Teles & Caldas, 2019).

Segundo, ainda, Teles e Caldas (2019) devido a crise econdmica internacional que se fez sentir
entre 2008 e 2012, primeiramente nos Estados Unidos e depois na Unido Europeia foi propagado
o discurso do “fim do trabalho”. Este discurso fez com que as instituigdes anunciassem um futuro
marcado pelo desemprego, ndo pelas medidas anteriormente tomadas (tanto a nivel financeiro,
como outras politicas) mas, por ser visto como algo inevitavel, consequéncia do grande avanco
tecnoldgico que ndo poderia ser impedido. No entanto e, contradizendo esta visdo, no relatério The
Future of Jobs Report (2018) algumas antevisdes aliam as novas tecnologias a criacao de emprego.
Apesar destas antecipacdes sobre as consequéncias resultantes do avanco tecnoldgico, por parte
das organizacdes internacionais, existem aspetos que se mantém inalteraveis ao longo do tempo.
E o caso da mistura entre as praticas de prestacdo do trabalho, com os efeitos da robotizacéo no
emprego. Ou seja, a regulacdo do trabalho nos seus tempos, na remuneragdo e na sua prestacao
parecem estar destinadas a desaparecer entre a ameaca do desemprego de massas e as modalidades

precérias da sua prestacdo (Teles & Caldas, 2019).

Nesta sequéncia e, também, de acordo com o relatério The Future of Jobs Report (2018) a
abordagem tecnoldgica ¢ vista como uma revolucdo em que hé “ganhadores” e “perdedores”.

Sendo que, entre os “perdedores”, se encontram aqueles com tarefas mais rotineiras e associadas



a simplicidade do dia a dia; ja os “ganhadores” sdo os que marcam pelas competéncias associadas

a originalidade, pensamento critico, persuasao e negociacao.

Acrescentando a tudo o que foi referido, anteriormente, poder-se-a também aludir a nogéo (que o
objetivo) do pleno emprego ndo se compatibiliza com as imposi¢des do mundo digital, mesmo,
tendo presente 0 exemplo do apoio as situacfes de substituicdo de competéncias ultrapassadas por
outras, adequadas aos requisitos das tecnologias e, ainda, a compensacdo dos “perdedores” da
transicdo tecnologica e do emprego através de apoios sociais, como € o0 caso do Rendimento Basico
Incondicional (Teles & Caldas, 2019). Este rendimento tem como foco a correcdo das
desigualdades sociais provocadas por uma ma redistribuicdo da riqueza. Outro motivo da sua
existéncia, foi também a tentativa de melhoria dos desequilibrios criados pelo mercado em fases
de transicdo econdmica e revolucdo industrial. O Rendimento Basico Incondicional é distribuido
aos que ndo tém forma de sobreviver e tem como intuito procurar garantir um minimo de
dignidade, promovendo uma melhor qualidade de vida aos cidaddos (Sampaio, 2019). Este
rendimento, em Portugal, pode ser equiparado ao Rendimento Social de Inser¢do. Segundo a
Seguranca Social (2019) este rendimento protege as pessoas que se encontrem em pobreza extrema
e pode ser constituido por uma prestacdo em dinheiro ou um programa de insercéo que integra um

contrato.

Por dltimo, a existéncia do determinismo tecnoldgico, onde a inovacdo € um processo exdgeno e
independente das circunstancias sociais da producéo, das instituicdes e valores sociais, seguindo
um caminho marcado pela pesquisa e descoberta, em que, tanto os individuos, como as
organizacgOes se devem adaptar, sob a puni¢do de sucumbir ou abdicar de qualquer processo que

possa beneficiar as proximas geracoes (Teles & Caldas, 2019).

Nos estudos de Frey e Osborne (2013), em que foram examinadas 701 profissdes nos EUA, 0s
autores concluiram que 45% destas atividades corriam o grande risco de serem substituidas por
méaquinas. Ainda nos mesmos estudos de Frey e Osborne (2013), mas na China, 0s numeros
disparavam para 77%. Segundo estes autores, a capacidade de aprendizagem que se encontra
automatizada nas maquinas é o fator diferenciador e que conduz a usurpacdo de mecanismos de
compreensdo que antigamente eram vigentes e que supunham a presenca de capacidades humanas

Unicas, incapazes de serem automatizadas (Frey & Osborne, 2013).
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Deste modo, todos os trabalhos considerados repetitivos e pouco qualificados sé@o aqueles que
serdo mais suscetiveis de serem substituidos pelas maquinas - tarefas industriais, por exemplo
(Teles & Caldas, 2019).

Para além dos exemplos anteriormente mencionados, a tecnologia acaba por influenciar inimeras
atividades, principalmente no que toca a informacgdo e comunicacdo, trazendo consigo uma
necessidade de aprendizagem e a atualizagdo constantes. Por outro lado, estdo longe de serem
conclusivos os debates sobre os impactos do progresso tecnoldgico e como as relacfes presentes
no trabalho sdo interferidas pela tecnologia ndo sé no trabalho bracal, mas também em trabalhos

de constante mudanga, complexidade e exigéncia (Sanchez, 2017).

E, igualmente, importante considerar a perspetiva em que se vé o embate da tecnologia no mundo
do trabalho e como esta pode modificar as suas consequéncias a longo prazo. Modelos como a
“uberiza¢do da economia” e a “economia colaborativa” expdoem como deve haver uma separacao
entre a capacidade da tecnologia, enquanto substituicdo de alguém, e como esta afeta as relacfes
laborais e o processo de trabalho sem que, com isso, haja alteracdes significativas na produtividade
ou na quantidade de postos de trabalho. A evolucdo tecnoldgica acaba por deixar de ser uma
ameaca quando o foco se torna a evolucéo recente do trabalho e a introdugéo de novas tecnologias
em alguns setores de atividade (Teles & Caldas, 2019).

Além das mudancas referidas anteriormente, € importante sublinhar que a reinstitucionalizacéo do
trabalho traz consigo mudancas na sociedade e na forma como as pessoas se relacionam neste
meio, tendo como exemplos o teletrabalho, a terceirizacdo e o trabalho por projetos (Sanchez,
2017).

No entanto, pensar no futuro do trabalho implica, ndo apenas pensar na evolucdo da tecnologia,
mas, refletir no futuro das classes e das desigualdades (Estanque & Costa, 2018). Desigualdades
essas provocadas pelo desemprego, pela precariedade e ainda pela pobreza aquando da adogéo de
politicas de austeridade (Almeida et al., 2017). Por consequéncia, os desafios das organizacoes
passaram a ser o combate a individualizacdo e ainda empreender formas de acdo coletiva. No
entanto, a precariedade foi o problema que mais se prolongou. Marcada pela descontinuidade ou
falta de rendimentos, sdo vérias as modalidades pelas quais a precarizacio é composta. E 0 caso

da contratacdo a termo; dos recibos verdes; trabalho a tempo parcial involuntario; trabalho
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temporario; precariedade aproveitada pelo Estado em estégios, bolsas e contratos de emprego e

insercdo (Estanque & Costa, 2018).

Estes factos, e especialmente o fator desemprego, podem ser corroborados pelas estatisticas do
Instituto do Emprego e Formacéo Profissional, relativamente, ao més de fevereiro de 2021. Nelas
é possivel observar que sdo 404 456 o numero de pessoas desempregadas registadas. Deste
namero, 56% é representado por mulheres e o restante por homens, o que mostra ainda que as
mulheres séo aquelas que mais sofrem no mundo laboral. No que toca ao nivel de instrucdo, os
que tém o 3° ciclo e o ensino basico sdo 0s que mais contribuem para estas taxas de desemprego.
Relativamente ao desemprego jovem, aqueles que tém até 25 anos representam 88,4%, dos quais
200 921 sdo mulheres e 156 784 sdao homens. Pode-se, assim, observar que a grande maioria dos
desempregados sdo jovens, do sexo feminino, tendo como niveis de instrucdo o ensino secundario
e béasico (IEFP, 2021).

Todas estas desigualdades e problematicas, tinham sido abordadas em 2017, numa simulacdo da
Conferéncia Internacional do Trabalho na Organizacdo Internacional do Trabalho, nomeadamente,
assuntos relacionados com o futuro do trabalho e possiveis cenarios: macro regulacdo econdémica
do emprego; novas tecnologias; fim do emprego ou fim do trabalho?; novas formas de
desigualdade no trabalho; o futuro das relagdes de trabalho (Costa, 2017).

Nesta conferéncia, para cada um destes assuntos foram pensadas varias medidas que pudessem
resolver as problematicas em causa. Nos comités, foram reconhecidos os principais problemas e
condicionantes no trabalho e como contornar estes obstaculos no futuro. Assim, no decorrer da

discussao destas questdes foram exploradas possiveis solucdes (Costa, 2017):

— Relativamente a macro regulacdo econémica do emprego foi recomendada a criacdo de
um Fundo Social Europeu, com objetivos de criagdo de emprego, igualdade no acesso ao
trabalho e promogdo da coesdo social. Conclui-se que sO através de uma gestdo mais
eficiente dos recursos e das politicas orientadas para a valorizacéo do trabalho existiria um
futuro com emprego digno;

— Sobre as novas tecnologias foi sugerido um impulso ao desenvolvimento de um programa
de cofinanciamento entre os Governos e as Empresas para a requalificagdo de
trabalhadores. Assim, o principal objetivo passaria pela especializacdo dos trabalhadores,
evitando os despedimentos. Outra das recomendagfes emanadas, refere-se a limitacéo do
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tipo e nUmero de maquinas que substituam diretamente postos de trabalho (protegendo-se
os trabalhadores e evitando a reducdo do emprego nas mais diversas areas);

— Sobre a preocupacdo crescente com as constantes desigualdades que se refletem nas
assimetrias salariais, no aumento de numero de trabalhadores em risco de pobreza, ou nas
desigualdades existentes no acesso a emprego e progresso de carreira com base no género,
foi considerado necessaria a definicdo de renovadas formas juridicas, cujo intuito seria
garantir, ndo so, a conciliacdo de interesses e reclamacdes por parte das empresas, Como

também as inquietagdes e caréncias dos trabalhadores.

Para além destas medidas, foi salientado o refor¢o daquelas que contribuissem para a promocao
de uma maior igualdade entre géneros, tanto no ambito empresarial, como também na sociedade.
Assim, o principal objetivo passaria por estimular um equilibrio entre duas vidas que se
complementam: a vida profissional e a vida familiar, acabando com os impedimentos de acesso ao

emprego e a progressdo na carreira.

Por Gltimo, relativamente ao futuro das rela¢6es do trabalho foi dado destaque discussoes, sobre a
forma de manter ativas as estratégias de didlogo entre as vérias posi¢cdes no mercado de trabalho,
envolvendo representantes de governos, empregadores e trabalhadores. Isto para que o trabalho
seja um local de valorizacdo, realizacdo e um espaco de responsabilizacdo e dever profissional.
Nesse sentido, foi incentivada a defesa dos direitos laborais e da dignificacdo das condicGes de
trabalho e combate a precariedade, pois, tal como referido em Costa (2017), sé através de um
trabalho digno se consegue chegar a valorizacdo do trabalho enquanto fator humano, social,

econdmico e politico, imprescindivel para o bom desenvolvimento da sociedade.

Independentemente de todas as previsdes feitas ao longo dos tempos, e da prerrogativa de
nenhuma, no momento em que é feita, provar a sua incontestabilidade ou inexatidao (Teles &
Caldas, 2019), a inovagdo tecnoldgica aliada a economia digital culminam na emergéncia da
Industria 4.0 que, consequentemente, leva a reflex&o profunda do trabalho, do seu futuro e ainda
as suas possiveis implicacbes (Estanque & Costa, 2018). Assim, embora o trabalho seja para
muitos uma forma ativa de participar em sociedade, a verdade é que, devido as circunstancias
pandémicas ocorridas no ano de 2020 e 2021, foram muitas e inesperadas as alteracdes que aquele
sofreu no seu funcionamento. Deste modo, para evitar grandes aglomerados, foram tomadas

medidas que culminaram numa alteracao do paradigma de trabalho em muitos setores de atividade,
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em especial, para o teletrabalho, conceito este, descrito no Cédigo do Trabalho Portugués (2016)
como uma prestacdo laboral concretizada com subordinacéo juridica e com o recurso a tecnologias.
Neste sentido, a tecnologia revelou-se fundamental para esta nova adaptacdo de tantos
trabalhadores (Moreira, 2020).

E sabido que no passado, assim como no presente, a tecnologia nio foi a maior aliada da
empregabilidade em alguns setores, antes, contribuiu/contribui para a degradacdo salarial.
Contudo, uma vez que as tecnologias modificam processos de trabalho e ainda contribuem a
desqualificacéo, desvalorizacdo e aumento do controlo sobre os trabalhadores, estas devem ser
alvo de uma investigacdo minuciosa. Apesar da tecnologia mostrar inimeras vantagens, como 0
aumento da eficiéncia no trabalho, a sua aplicagdo, simultaneamente, tem-se demonstrado

relativamente lenta nalguns casos, devido aos custos que esta aporta (Teles & Caldas, 2019).

Da Industria 4.0, marcada pelo uso de tecnologias avancadas, podera emergir num equilibrio mais
acentuado entre empresas de diferentes dimensdes, mas, também numa maior divisdo da forca de
trabalho e ainda de funcdes produtivas. Tal como aconteceu no passado, 0 emprego do futuro ira
diferir daguele que aconteceu no passado (Estanque & Costa, 2018). E, 0 momento atual, é disto

exemplo.

Ainda de acordo com Teles e Caldas (2019), para além dos estudos e pesquisas feitas sobre o “fim
do trabalho”, ¢ importante apostar numa investigagdo que mostre como a tecnologia ndo ¢ a
determinante principal do futuro no mundo laboral e como depende de outros fatores, como a
escolha de varias politicas ao nivel da macroeconomia, do comércio, da politica, da indUstria e do
ambiente. Apenas, através de pontos de vista e investimento apoiados em realidades histéricas e
territoriais especificas, poder-se-a propiciar o rumo para politicas que assegurem a dignidade do

trabalho, onde as escolhas democraticas prevalecam sobre as inevitabilidades tecnoldgicas

Apesar da inevitabilidade tecnoldgica e 0s perigos que esta assume para 0 emprego humano, é de
considerar a importancia, cada vez mais acrescida das competéncias profissionais e o que elas
representam no mundo do trabalho. Por isso, o topico que se segue vai de encontro a esta

abordagem.
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1.2 Competéncias profissionais no século XXI

As competéncias tém vindo a ser debatidas, enquanto grandes cumplices do sucesso
organizacional, uma vez que inevitavelmente envolvem a capacidade de realizar tarefas e,
simultaneamente, o desempenho laboral (Montezano et al., 2015). A pressao mais significativa
por parte das mudancas tecnologicas, politicas, sociais e culturais, leva(m) até, a
imprescindibilidade da evolugdo das competéncias, permitindo o aumento da competitividade

entre as organizac@es (Ceitil, 2016).

Competéncia, numa versao simplificada, pode ser definida como a capacidade humana de realizar
algo (Moraes, 2008). Mas, a origem da sua palavra provém do latim competentia, que por sua vez
deriva de competere e significa “chegar ao mesmo ponto”. Para além de se referir “o que convém”,

no francés antigo também significa “apropriado” (Tomasi, 2004).

Em primeira instancia, para que uma competéncia exista é necessario que haja um processo
constante de aprendizagem por parte do Homem. Essa aprendizagem € um processo de educacéo,
onde os conhecimentos, atitudes e habilidades sdo trabalhados para que o comportamento esperado
pelas organizagdes seja demonstrado e confirmado (Moraes, 2008).

Apesar de atualmente existir um variado leque de definicdes para este termo, a verdade é que na
Idade Média a palavra competéncia era proferida essencialmente na linguagem juridica, sendo a
explicacdo do individuo ou instituicdo, para serem responsaveis por algo. Na area da administracao
0 conceito evolui, ao ponto de ser considerado como a capacidade de se pronunciar sobre algo, ou,
ainda a qualificacdo de alguém em condi¢des de realizar um determinado trabalho (Brandéo,
2009).

Ja na economia do século XIX, este termo tornou-se um conceito complexo, envolvendo vérias
dimenses do individuo, tais como o conhecimento, valores e comportamentos. Tornou-se algo
completamente ligado as estratégias e caminhos que levavam ao sucesso das empresas. As
mudancas no processo produtivo e na estrutura organizacional das empresas levaram, também, ao
aparecimento do conceito de competéncia na Europa e nos Estados Unidos. Mais, concretamente,
em Franca, este conceito tinha como intuito dar suporte a qualificagdo profissional das empresas
(Moraes, 2008). A definicdo de competéncia € uma construcdo determinada por varios fatores,
como a historia, cultura e respetivo desenvolvimento da sociedade (Bomfim, 2012).
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Pela visao de Fleury e Fleury (2004), a competéncia que cada individuo detém ndo é um estado ou
um conhecimento especifico. Esta pode ser situada como o resultado do cruzamento de trés eixos:
1) a formacdo da pessoa (onde a sua biografia e socializacdo séo pontos fulcrais); 2) a formagao
educacional e 3) a experiéncia profissional. A competéncia, por ser um saber agir responsavel, é
reconhecivel pelos outros, implicando saber como mobilizar, incluir recursos e transferir os
conhecimentos num determinado contexto profissional (Le Boterf, 1995 apud Fleury & Fleury,
2004).

Ja no estudo desenvolvido por Neves et al. (2015), as competéncias sao definidas como:

um conjunto de comportamentos inter-relacionados, organizado em torno de uma
intencdo a qual orienta a escolha e 0 ajustamento do comportamento adequado a uma

situacdo especifica, dentre as que definem o objecto global da competéncia ( p. 19).

Ainda de acordo com estes autores, € mencionado a existéncia de algumas competéncias com
tendéncia a destacar-se mais facilmente. E o caso das competéncias de cariz pessoal que permitem
a definicdo de objetivos, 0 uso de informacéo, a resolucdo de problemas e a tomada de decisdes.
Outras encaminham para as relagdes interpessoais que abrangem a comunicacao, o trabalho em
equipa, a capacidade de negociar, gerir conflitos, o uso do poder e o comportamento politico. Ja
as competéncias de indole instrumental, envolvem a execucdo de entrevistas, guiar reunides ou

procurar emprego (Neves et al., 2015).

Sob a perspetiva de Ceitil (2016), o conceito de competéncias pode ser dividido em quatro
perspetivas: 1) competéncias como atribuicBes; 2) competéncias como qualificacdes; 3)
competéncias como tragcos ou caracteristicas pessoais e 4) competéncias como comportamento e
acOes. Relativamente as primeiras, estas encontram-se associadas a responsabilidade e
conhecimentos intrinsecos a préatica de certas funcdes. Ja as segundas, sdo vistas como um conjunto
de saberes, dominios e conhecimentos técnicos que poderdo ser obtidos através de aprendizagens
formativas, podendo assim ser associadas ao conceito de hard skills. Por outro lado, as
competéncias transversais ou soft skills associadas aos tragos ou caracteristicas pessoais estdo
relacionadas com capacidades e caracteristicas interpessoais. E, por fim, sob uma visdo de
comportamentos e acles, estas competéncias referem-se a forma como nos relacionamos com 0s

outros; todavia, o fator essencial é se somos capazes de as demonstrar e aplicar.
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Pensando ainda mais em concreto no termo competéncia profissional, a partir dos anos oitenta, o
modelo destas competéncias comeca a ser discutido no mundo empresarial, devido a varios fatores
como: esgotamento do padréo taylorista/fordista, hipertrofia da esfera financeira na fase da
internacionalizacdo do capital, competéncia aguerrida intercapitalista (grande tendéncia para o
crescimento de concentracdo de capitais, devido as juncdes entre empresas monopolistas e
oligopolistas) e desregulamentacéo dos mercados e da forca de trabalho (provocada pela crise da

organizacéo assalariada do trabalho e do contrato social) (Deluiz, 2001).

Deste modo, competéncia profissional pode ser referida quando uma pessoa qualificada € indicada
para desempenhar determinada funcdo (Bomfim, 2012). Assim, este termo esta intrinsecamente
associado a pratica de uma acao fundamentada, juntamente com um conhecimento definido e um
conjunto de particularidades moldaveis desenvolvidas ou ndo conforme a necessidade do
profissional para o0 melhor desempenho dos seus encargos, tendo em conta 0 ambiente ou contexto
onde esta inserido (Saupe et al., 2006). Portanto, este conceito, segundo Bomfim (2012), é definido

como a estruturacdo do conhecimento com a responsabilidade e reconhecimento de todos.

Sendo inevitavel o vinculo entre o trabalho e a competéncia, 0 comportamento no labor impde ao
profissional, além do conhecimento, as suas habilidades e ainda as suas atitudes (Bomfim, 2012),
pelo que aqui ja se extravasa para a concecdo de soft skill. Corroborando esta afirmacéo, Perrenoud
(1999) afirma que competéncia é a capacidade de agir de forma eficaz numa determinada situacao
e apoiando-se em conhecimentos, ndo se limitando aos mesmaos. E, para enfrentar uma situacédo da
melhor forma possivel, devem ser conjugados VArios recursos cognitivos complementares, como

é 0 caso dos conhecimentos.

Ainda nesta perspetiva, para Fleury e Fleury (2001), o conceito de competéncia pode ser
interpretado como um conjunto de capacidades humanas (conhecimentos, habilidades e atitudes)
que permitem um melhor desempenho, apoiado na inteligéncia e personalidade das pessoas.
Assim, competéncia pode ser considerada como um armazenamento de recursos que o individuo
tem. A nocdo deste conceito, pode ser vista como uma combinagdo de conhecimentos, saber fazer,
experiéncias e comportamentos que devem ser praticados num contexto concreto (Zafarian, 2001
apud Bomfim, 2012).

Para melhor compreensdo das dimensdes que a competéncia profissional pode abranger, a tabela

que se segue demonstra a definicdo dessas mesmas dimensdes.
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Tabela 1-Conceitos das dimensées de competéncia profissional

Conceito Definicdo

Conjunto de informacdes obtido por meio de leitura que possibilitam
Conhecimento | ao profissional o dominio do saber e a capacidade de tomar decisfes

e solucionar problemas.

Conjunto de experiéncias obtidas por repeticbes que fornecem ao
Habilidades profissional o dominio do saber fazer e a capacidade de tomar

decisdes e solucionar problemas.

Conjunto de comportamentos adquiridos pela observacéo que confere
Atitudes ao profissional o dominio ético e afetivo de um saber ser e saber
conviver, além da capacidade de tomar decisdes e solucionar

problemas.

Fonte: Adaptado de Saupe (2006)

A avaliacdo das competéncias individuais acaba por ser feita tendo em conta o conjunto de tarefas
ou cargo ocupado pela pessoa. Seguindo esta linha de pensamento, em gque a competéncia € vista
como a tarefa ou um conjunto das mesmas, a gestdo da competéncia é uma etiqueta moderna para
gerir uma realidade organizacional, fundada no taylorismo-fordismo (Fleury & Fleury, 2004).
Com base nestes principios do taylorismo-fordismo (abordados na alinea anterior), as empresas
tinham como objetivo qualificar os seus trabalhadores no que toca as habilidades técnicas para a
execucdo de atividades especificas. Silva (2009), afirma que existe uma abordagem racionalista
que preserva a ideia da competéncia como um conjunto especifico de atributos usados aquando da
execucdo da funcdo. Mas, com o decorrer das pressdes sociais € 0 aumento das relacGes de
trabalho, as organizacBes passaram a considerar no desenvolvimento profissional dos seus
trabalhadores, ndo apenas as habilidades técnicas, mas, também, o comportamento social no
trabalho (Bomfim, 2012).

Assim, a competéncia fica ligada ao conceito de qualificacdo, normalmente definida pelos
requisitos associados ao cargo em que 0s saberes e conhecimentos do individuo podem ser
classificados e certificados pelo sistema educacional. Esta definicdo de competéncia pode nao
atender aos pedidos de uma organizagdo exigente, complexa e inconstante num mundo em

constante mudanca. Ou seja, 0s recursos individuais imprescindiveis para 0 bom desempenho de
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um cargo ou posi¢do, ndo se revelam suficientes para corresponder a inovacéo e flexibilidade

presentes nas organizaces de um mundo globalizado (Fleury & Fleury, 2004).

Dentro daquilo em que se inserem as competéncias, ndao importam apenas os saberes disciplinares
escolares ou técnico profissionais, mas, também, a capacidade de mobilizar esses saberes para a
resolugédo de problemas e enfrentar os imprevistos que podem surgir (Deluiz, 2001). Desta
maneira, o trabalho deixa de ser o conjunto de tarefas associadas descritivamente a funcdo, mas,
torna-se o prolongamento direto da competéncia que o individuo mobiliza face a uma situagéo

profissional cada vez mais alteravel e complicada (Fleury & Fleury, 2004).

Por isso, as nogOes estruturantes das competéncias profissionais passam pela flexibilidade,
transferibilidade, polivaléncia e ainda a empregabilidade (Serdn, 1998). A gestdo de competéncias
envolve a disposicdo de trabalhadores flexiveis capazes de encarar as mudancas, enfrentar
imprevistos e, ainda, capazes de serem transferidos de uma funcdo para outra, dentro da empresa.
Desta maneira, é necessaria a polivaléncia e a constante atualizagcdo de competéncias (Deluiz,
2001).

Neste contexto, evidencia-se cada vez mais a necessidade de munir os individuos de competéncias.
Mas, estas ndo devem ser apenas de carater técnico, mas, também, de caracter relacional e pessoal
que possibilitem a adaptacdo a um mundo complexo e de constante mudanca (S& & Paixdo, 2015).
E, este conceito € designado como competéncias essenciais que, segundo o Jornal Oficial da Unido
Europeia (2018), se destinam a lancar bases para a construcdo de uma sociedade mais democratica
e igualitéaria, respondendo a indispensabilidade de um crescimento inclusivo, sustentavel, com

coesdo social e ainda desenvolvimento da cultura democratica.

Ainda para Cachapuz et al (2002), entendem-se como saberes basicos todas as competéncias
fundamentais que se espera que todos os cidaddos possuam ao nivel da informacdo e do
conhecimento de forma harmoniosa. Estas devem ser aprendidas ao longo da vida e sem elas, a
realizacdo pessoal, social e profissional de cada individuo tornar-se-4& muito mais &rdua e
complexa. Durante muito tempo, os saberes basicos resumiam-se fundamentalmente em trés
componentes: ler, escrever e contar. Apesar destas competéncias ainda serem essenciais, ndo sao

mais suficientes para acompanhar a aceleracéo cientifica/tecnoldgica (Cachapuz et al., 2002).
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Assim, as competéncias essenciais sao estritamente necessarias para a realizacdo pessoal e a
concretizacdo de uma cidadania ativa, uma vida saudavel e bem-sucedida numa sociedade. Estas
sdo desenvolvidas desde a infancia, prolongando-se numa aprendizagem ao longo da vida, através
da aprendizagem formal, ndo formal e informal e abrangendo todos os contextos como a familia,

o local de trabalho, a vizinhanga e outras comunidades (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2018).

Ou seja, este tipo de competéncias possibilita que os individuos participem de forma eficiente em
varios contextos e dominios sociais que acabam por contribuir, ndo so, para o bom funcionamento

da sociedade, assim como, o sucesso individual de cada individuo (Sa & Paix&o, 2015).

No fundo, para além destas serem consideradas uma combinagdo de conhecimentos, aptiddes e
atitudes também se definem como a capacidade de executar processos e de utilizar conhecimentos.
Todas sdo consideradas importantes, pois cada uma delas ajuda a realizacdo de uma vida mais
préspera em sociedade. Sao varias as combinacgdes e contextos em que as competéncias podem ser
empregues. Existem, portanto, varias que estéo incluidas em todas as competéncias. Sdo o caso do
espirito critico, a resolucdo de problemas, trabalho em equipa, capacidade de comunicacéo e
negociacdo, as capacidades analiticas, a criatividade e as competéncias interculturais (Jornal
Oficial da Unido Europeia, 2018).

A identificacdo deste tipo de competéncias resulta de um processo de andlise, discussdo e da
concordancia entre a diplomacia e a politica onde os investigadores sdo parte interessada perante
0s outros (S& & Paixdo, 2015).

Segundo ainda o Jornal Oficial da Unido Europeia (2018), sdo oito as competéncias essenciais
estabelecidas no século XXI: competéncias de literacia, competéncias multilingues, competéncias
matematicas e no dominio das ciéncias, da tecnologia e engenharia, competéncias digitais,
competéncias pessoais, competéncias de cidadania, competéncias de empreendedorismo e

competéncias de sensibilidade e expressdo culturais.

Falando sobre a competéncia da literacia, esta é definida como a capacidade que implica a
interpretacdo, a compreenséo, a expressdo e a identificacdo de opinides, factos e sentimentos, seja
oralmente ou por escrito. E necessaria a envolvéncia da comunicagio e interagio eficientes de
forma adequada e construtiva. O progresso da literacia impulsiona as interagdes linguisticas

subsequentes, podendo ser desenvolvidas na lingua materna, na lingua de instrucdo ou ainda na
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lingua oficial de um pais ou regido. Para 0 bom uso e a constante evolugdo desta competéncia é
necessario um bom dominio da leitura e da escrita e uma boa compreensédo da informacao escrita.
Naturalmente, tudo isto pressupfe um bom conhecimento do vocabulério, da gramética e das

funcdes da linguagem (Jornal Oficial da Uni&o Europeia, 2018).

As competéncias multilingues s&o definidas como a capacidade de conseguir comunicar e
expressar de forma eximia e eficiente em varias linguas, assentando na capacidade de mediar em
diferentes linguas e meios de comunicacdo. Para além da partilha das competéncias da literacia, as
competéncias multilingues abrangem dimens@es historicas e competéncias interculturais. Estas
implicam um conhecimento alargado de vocabulério, da gramatica funcional de diferentes linguas
e ainda o conhecimento dos tipos de interacdo verbal e registos de linguagem. A capacidade de
compreender mensagens faladas, assim como a capacidade de utilizar as ferramentas de forma
adequada e ainda aprender linguas formalmente, informalmente e de maneira nao formal, ao longo
da vida, sdo pontos essenciais para uma boa eloguéncia multilingue (Jornal Oficial da Unido
Europeia, 2018).

Relativamente as competéncias matematicas nos dominios das ciéncias, tecnologia e engenharia,
consiste em desenvolver e aplicar um raciocinio e conhecimento matematico nas situagoes do dia
a dia. Esta capacidade deve incluir a vontade de aplicar as formas de pensamento e representacao
matematicas. No que toca a parte das ciéncias, esta encontra-se aliada a vontade de aclarar o mundo
natural através de metodologias como a observacdo e a experimentacdo. Os conhecimentos
utilizados nas competéncias em tecnologia e em engenharia servem como solucdes e respostas aos
problemas que vao surgindo no quotidiano. Ter estas competéncias inclui assimilar as mudancas
e a responsabilidade proporcionadas pela existéncia humana. Um bom dominio desta competéncia
depreende uma boa sabedoria, relativamente aos numeros, as medidas, as estruturas, as operacdes
fundamentais, as representacdes matematicas base e ainda um bom entendimento dos termos e

conceitos matematicos (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2018).

No que diz respeito as competéncias digitais, estas envolvem uma utilizacdo das tecnologias
digitais confiavel, critica e responsavel, usando as mesmas em varios contextos, como no trabalho,
aprendizagem e participacdo na sociedade. Numa relacdo com a tecnologia impera a reflexao
critica, uma atitude positiva e que consiga acompanhar a sua evolugdo. S&o também necessérias a

curiosidade e a abertura de espirito, aliado a uma abordagem ética, segura e responsavel da
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utilizacao destes utensilios. As tecnologias podem favorecer e apoiar a comunicacao, a criatividade
e a inovacdo, estando ao mesmo tempo consciente das suas possibilidades, delimitacdes,
consequéncias e perigos. O uso da tecnologia deve ser empregue para apoiar a cidadania ativa e a
inclusédo social. Para esta competéncia, as pessoas devem conseguir gerir e proteger informacoes,

reconhecer e interagir de modo eficaz com o software (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2018).

Em relagdo as competéncias pessoais, sociais € a competéncia de “aprender a aprender”, estas
focam-se na habilidade de reflexéo sobre si proprio, na gestdo eficaz do tempo e a informacéo, na
resiliéncia e de conseguir orientar a sua propria aprendizagem e carreira. Zelar pelo bem-estar
fisico e emocional, conservar a salde fisica e mental, sentir empatia e ainda saber gerir conflitos
num ambiente favoravel e inclusivo, sdo algumas das capacidades que sdo incluidas nas
competéncias mencionadas. Um bom controlo destas competéncias implica uma grande
capacidade de lidar com a ddvida e o stress, comunicar de forma construtiva, cooperar em equipa,
entender diferentes perspetivas, mostrar empatia, tolerancia e gerar confianca (Jornal Oficial da
Uniéo Europeia, 2018).

No que se refere as competéncias de cidadania, estas sdo estabelecidas como a capacidade de agir
como cidadaos responsaveis e participar na vida social e civica (Jornal Oficial da Unido Europeia,
2018). Ou seja, estas competéncias passam pela forma responsavel de agir sob o ponto de vista
social e pessoal, no panorama das sociedades modernas, fomentando estes sistemas e a0 mesmo
tempo tirando proveito dos mesmos na vida profissional e desenvolvimento pessoal (Cachapuz et
al., 2002). Estas competéncias baseiam-se no conhecimento de conceitos e fendmenos
relacionados com pessoas, grupos, organizacdes laborais, entre outros (Jornal Oficial da Unido
Europeia, 2018). Trata-se ainda de incitar o atual sentido de globalizacdo, que ndo deve ser apenas
visto pelo lado econémico, integrando também a globalizacéo da liberdade, justica e solidariedade
(Cachapuz et al., 2002). De modo a atingir um claro dominio desta competéncia torna-se de vital
importancia a capacidade de interagir com 0s outros, seja para 0 bem publico ou comum,
envolvendo o desenvolvimento sustentavel da sociedade. E também essencial ter acesso aos meios
de comunicagdo e apoiar constantemente a diversidade cultural, igualdade de género, coeséo
social, promocéo a paz e respeito pela privacidade dos outros (Jornal Oficial da Unido Europeia,
2018).
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No que concerne as competéncias de empreendedorismo, sdo vistas como a capacidade de saber
aproveitar ideias e oportunidades, tornando-as valores para outros. Sobretudo, estas competéncias
necessitam de pensamento critico, criatividade, espirito de iniciativa, trabalho em conjunto,
conhecer métodos de planeamento e gestdo de projetos (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2018).
Saber monitorizar as suas capacidades, identificando os pontos fracos ou as competéncias a
melhorar e ainda delineando como desenvolver de forma mais eficaz essas competéncias, também
faz parte das competéncias empreendedoras (Figueiredo, 2012). Além de tudo o que foi
mencionado anteriormente, torna-se substancial a capacidade de tomar decisfes financeiras, a
capacidade de se exprimir e negociar eficientemente e ainda ter empatia sendo capaz de enfrentar
decisdes, responsabilidades que futuramente levardo também a escolhas éticas (Jornal Oficial da
Uniéo Europeia, 2018).

A oitava competéncia abrange competéncias de sensibilidade e expressdes culturais, exigindo a
compreensdo e o respeito pelas demais culturas e a forma como estas se expressam, seja atraves
das artes ou a expressdo criativa e comunicativa de ideias. Para esta competéncia, é de grande
relevo conhecer as outras culturas, as suas expressdes a todos os niveis geogréaficos, bem como as
tradicBes e o patriménio. Além de tudo isto, € necessario contar com certas aptiddes, como a
capacidade de se expressar, interpretar ideias figurativas e abstratas, capacidade de aproveitar
oportunidades de valorizagdo pessoal, ter uma atitude aberta e de respeito pelas diversidades
culturais e éticas e, sobretudo, uma atitude positiva (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2018).

Para S& e Paixdo (2015), entre todas estas competéncias, € notdria a visibilidade e importancia,
cada vez mais crescente, atribuida a educacdo em ciéncias na comunidade internacional. As
aprendizagens de conteudos cientificos, revelam-se basilares para a formacdo de cidaddos com a
capacidade de compreender mais facilmente a dificuldade e multidimensionalidade das atuais
problematicas cientificas, alicercando o dominio da Ciéncia e Tecnologia como dominio essencial

das competéncias-chave do século XXI.

Como ja foi mencionado anteriormente, é de salientar que as competéncias essenciais sejam
instigadas e desenvolvidas pelos aprendizes, desde a infancia, continuando pela vida fora. Um
investimento em educacéo, formacao e constante aprendizagem resultam em oportunidades para o

desenvolvimento de competéncias essenciais. Assim, € de vital importancia que as abordagens
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orientadas para a aquisicao de competéncias sejam empregues em todas as estruturas de educacéo,

formacéo e aprendizagem ao longo da vida (Jornal Oficial da Uni&o Europeia, 2018).

Considerando que o trabalho do futuro serd cada vez mais exigente no que toca ao rigor do
conhecimento, da capacidade de organizacdo, da autodisciplina, da autoaprendizagem permanente,
das competéncias relacionais, da iniciativa e do sentido de risco, € natural que prevaleca cada vez
mais a necessidade de pessoas dotadas de outras competéncias que nao as técnicas (Ceitil, 2016).
Deste modo, torna-se cada vez mais um requisito as competéncias do “saber ser” aliadas ao “saber

fazer” (Ribeiro, 2017). Conceitos estes que abordaremos na alinea seguinte.

1.3 Competéncias transversais e competéncias técnicas

Tal como foi mencionado, anteriormente, as exigéncias do mundo do trabalho séo, cada vez mais,
desafiadoras e mutaveis. As habilidades e competéncias técnicas ndo se revelam mais suficientes
para um ambiente de trabalho mundialmente competitivo (Dean & East, 2019). Nesse sentido, é
de salientar a urgéncia em possuir outras competéncias que nao as técnicas. Pois, sdo estas que
permitem, num qualquer processo de recrutamento, fazer a distingdo entre concorrentes. Estas
outras competéncias sdo cada vez mais uma exigéncia e cada vez menos uma mais-valia (Ribeiro,
2017). A sua importancia crescente relaciona-se com a inconstancia e imprevisibilidade provocado
pelas modificacdes e alteracdes do mercado de trabalho (Pereira & Rodrigues, 2013). E importante
referir que relativamente a nomenclatura destas competéncias que ndo as técnicas, em Portugal

denominam-se, em termos de literatura como competéncias transversais (Pais, 2020).

Designadas como também ja referimos de soft skills, estas representam as competéncias pessoais,
interpessoais ou transversais de uma pessoa, também consideradas caracteristicas intrinsecas, do
ambito comportamental (Ribeiro, 2017). Na mesma linha Swiatkiewicz (2014), define este
conceito de competéncias transversais como habilidades gerais, criticas, humanas, ndo académicas

ou ainda competéncias necessarias para conseguir permanecer no trabalho.

No entanto, para Travassos (2019) as soft skills representam mais do que competéncias
interpessoais e sociais. Estas podem ser consideradas como qualidades pessoais que permitem a

existéncia de mais valias na execucao de cada tarefa laboral. Neste seguimento, Silva (2009) refere
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que as competéncias transversais sdo entendidas como atitudes, capacidades e habilidades que um
sujeito consegue desenvolver com o decorrer da vida, sendo instigadas pelo proprio individuo com

0 intuito de saber atuar habilidosamente nas diversas situacdes laborais que possam surgir.

Ja em 2007 Klaus (2007) referia que as soft skills ndo tém o respeito merecido. Na sua perspetiva,
como é que algo descrito como “soft”, pode ter a valorizagdo merecida no mundo empresarial que
pretende ter bons resultados e um bom impacto financeiro? As soft skills de “soft” ndo tém nada e

sdo mais importantes que as hard skills, merecendo mais atengéo e reconhecimento.

Ainda hoje definir este conceito ndo € algo relativamente facil, uma vez que a percecao do mesmo
difere segundo o contexto e a sua aplicacdo. O que pode ser considerado uma soft skill numa area,
pode também ser considerada hard skill noutra (Schulz, 2008). Ribeiro (2017) d& o exemplo da
criatividade em que se revela fundamental e um requisito obrigatorio para um designer enquanto
para um contabilista, considera-se uma competéncia dispensavel. Ainda assim, a criatividade nao
¢ uma competéncia técnica que possa ser aprendida de uma forma mais estereotipada. A
criatividade € uma competéncia natural, inata, inerente que difere de pessoa para pessoa, mas que
pode ser desenvolvida. Tornando a situagdo mais clara, no mundo empresarial, 0 dominio de
linguas pode ser considerado uma hard ou soft skill. Por exemplo, no caso de um tradutor vai-se
tornar uma competéncia fundamental e consequentemente uma hard skill. Mas para um
contabilista € uma soft skill, ndo se revelando uma competéncia fundamental para a execucao do

seu trabalho.

Esta falta de clareza na definicdo deste termo, pode vir a ter consequéncias que levardo a uma
descricdo de cargos menos precisa e uma selecdo de candidatos a uma funcdo menos adequada.
Consequentemente, havera um desperdicio de tempo, tanto por parte dos candidatos, como dos

empregadores que acabam por ndo conseguir aquilo que procuram (Gabelloni et al., 2018).

Assim, as soft skills ocupam, cada vez mais, um lugar de destaque no mundo laboral por toda a
parte (Ribeiro, 2017). Estas sdo de grande relevancia, aquando da procura de emprego e fulcrais
para uma carreira produtiva, gratificante e de sucesso (Majid et al., 2019). Além disto, abrangem
comportamentos pessoais, sociais, de comunicacdo e autogestdo e foram-se tornado muito
significativas para as empresas na hora de incorporar novos colaboradores (Klaus, 2007). Para
Gabelloni et al. (2018), estas competéncias sdo 0 suporte para o crescimento pessoal. No que toca
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a parte da empregabilidade do trabalhador, esta revela cada vez mais uma dependéncia da posse
dos dois tipos de habilidades - sejam soft skills ou hard skills. Até porque, as soft skills podem ser
representadas por um guarda-chuva que abriga varias competéncias de sobrevivéncia (Seth & Seth,
2013 apud Ribeiro, 2017, p.35). Na Tabela 2, seguindo o apresentado por Vieira et al. (2019), listamos
dezassete exemplos de soft skills essenciais a um desempenho profissional em sintonia com as
necessidades do mercado de trabalho nos dias de hoje. Em anexo (Anexo I) transcrevemos a listagem
destas e outras competéncias transversais/soft skills com a respetiva definicdo de acordo com estes

autores e outros pertencentes ao projeto Ulisse.

Tabela 2-Lista de Competéncias Transversais

Soft Skills

Comunicacao oral

Gestdo de conflitos

Criatividade

Pensamento critico

Tomada de decisdo

Sensibilidade a diversidade

Gestao de emocgoes
Flexibilidade

Foco nas necessidades dos clientes

Lideranca

Orientacdo para os resultados

Planeamento

Resolucao de problemas

Trabalho em equipa

Gestao de tempo

Vontade de aprender

Etica no trabalho

Fonte: Adaptado de Vieira et al.(2019)
A aprendizagem das soft skills revela-se mais demorada e complicada do que as competéncias
técnicas (Ribeiro, 2017). Mas, ainda assim, as soft skills podem ser desenvolvidas através do

compromisso, paciéncia, foco e trabalho (Ryan, 2014). Apesar das hard skills envolverem a
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capacidade técnica e 0 conhecimento necessario para a realizacao do trabalho, a verdade é que séo
as soft skills que permitem uma pratica mais eficaz das habilidades técnicas e conhecimentos
(Klaus, 2007).

Contudo, ainda é visivel a constatacdo de quando as empresas procuram um novo colaborador,
prevalece o nivel de habilidade para o cargo, ou seja, prevalecendo as competéncias de caracter
técnico e que séo avaliadas a curto prazo (Dean & East, 2019).

Esta situacdo advém das hard skills serem regularmente tangiveis, mensuraveis e comprovadas
através de um certificado académico ou um certificado de proficiéncia (Ribeiro, 2017). Estas
exercem influéncia na performance pela qualidade do conhecimento e ainda pelo impacto que o
trabalhador proporciona quando ocupa um cargo do seu interesse na organizacdo, simplesmente
pelo facto que as pessoas ficam mais empenhadas quando trabalham no que gostam (Travassos,
2019).

Por outro lado, geralmente, podem ser descritas com base no contexto especifico em que sdo
usadas (Hendarman & Cantner, 2018) e, como ja referimos, sdo consideradas competéncias
técnicas, relacionadas com a atividade profissional e que enfatizam o “saber fazer” (Ramos &
Bento, 2006 apud Ribeiro, 2017, p. 32). Trudeau-Poskas (2020) acrescenta que estas
competéncias/skills sdo habilidades técnicas essenciais que os membros da organizacdo tém
tendéncia a desenvolver para a realizacdo de tarefas e que se encontram relacionadas com a
eficiéncia no trabalho. Prieto (2019) adiciona que estas competéncias mais especificas indicam um
conjunto de conhecimentos, capacidades e atitudes que as pessoas precisam para a boa execucao
de um trabalho. Além disso, estas podem diferir consoante o trabalho em questdo, podendo ser
adquiridas em formacdo especifica. E, portanto, as hard skills acabam por ser influenciadoras

diretas da performance de qualquer trabalhador (Borrego, 2020).

Na Tabela 3 listamos algumas areas em que se enquadram as hard skills, para além das que ja
fomos referindo, como é o caso das competéncias multilingues, das competéncias de literacia, das

competéncias matematicas e das competéncias digitais:

Tabela 3-Exemplos de Competéncias Técnicas

Hard Skills

Conhecimento/ Habilidades particulares
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Hard Skills

Profissionalismo

HabilitacGes académicas

Cumprir os padrdes de seguranca

Dominio multilingue

Conhecimentos de informética

Experiéncia profissional

Fonte: Adaptado de Swiatkiewicz (2014)

E importante, por fim, compreender que os dois tipos de competéncias - hard e soft -, aqui
mencionadas, funcionam como complemento e ndo isoladamente. O equilibrio entre ambas seréa o
fator determinante do sucesso profissional, pois, tal como ja aludido, enquanto que as hard skills
retratam as capacidades e 0s conhecimentos técnicos que proporcionam o desempenho eximio das
funcbes, as soft skills espelham a atitude no trabalho e no relacionamento com os diversos

interlocutores profissionais (Ribeiro, 2017).

Portanto, torna-se vital a aquisicdo deste conjunto de competéncias — hard e soft skills,
principalmente estas Gltimas, normalmente desvalorizadas nos planos de formacdo, de forma a
facilitar a inser¢do no mercado de trabalho dos recém-formados e uma preparacdo mais adequada

a um mercado em constante evolugéo.

Este paradigma é o que nos conduz a proxima alinea, onde abordaremos como a transicao entre o
mundo académico e o mundo laboral pode ser facilitado pela valorizacdo das competéncias

transversais ou soft skills.

1.4 Transicdo dos jovens para o mercado de trabalho

Antes de abordarmos em profundidade este assunto, € importante ter em conta que questdes como
a transicdo para o mercado de trabalho e a empregabilidade s&o sempre questdes de abordagem
complexa, pois exigem uma analise que inclui sempre o lado dos estudantes, dos empregadores e

do sistema de educacgéo (Monteiro et al., 2016).
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No século em que vivemos, a inser¢do dos jovens no mercado laboral tem sido um assunto
abordado de forma recorrente, por parte de diversos agentes sociais. As transformacdes vividas na
sociedade contemporanea fazem com que este assunto ganhe um interesse, cada vez maior na
agenda social (A. Monteiro et al., 2019). Para os jovens, nem sempre esta transi¢do é facil, uma
vez que focam as suas energias na estabilidade rapida ap6s a finalizacdo dos estudos (Melo &
Borges, 2007). Além disto, esta mudanca pode representar o afastamento da familia de origem,

para a constituicdo de uma nova (Carreira, 2013).

A transicdo do ensino superior ndo se trata apenas de uma transicdo de contexto, mas,
principalmente, de uma transicdo de identidade em que o jovem se vai aproximando, cada vez
mais, do papel de trabalhador e se afasta do papel de estudante, desempenhado ao longo de varios
anos. E um marco muito importante, pois, passam a ser cada vez mais exigidos comportamentos,
caracteristicas e habilidades semelhantes as de alguém ja inserido no mundo do trabalho (Silva &
Teixeira, 2013).

A insercdo profissional e o que esta implica, ganham uma visibilidade, cada vez maior nos
estudantes, nas suas familias, nos empregadores, nos académicos e também nos governos que a
adotam como um dos critérios de avaliacdo do ensino superior. Também pode ser entendida como
uma area tematica de pesquisa que se encaixa no campo de indagacédo das conexdes entre educacao,
trabalho e emprego, compatibilizando dominios disciplinares, metodologicos e perspetivas de
analise. Pode ser definida ainda como uma etapa de aprendizagem, onde os individuos tém o
primeiro contacto com o contexto profissional. Para isso sentem a necessidade de adquirir
conhecimentos técnicos e tedricos e fortalecer as capacidades de inter-relacionamento em
ambientes de trabalho (Alves, 2005). Em Portugal, a incluséo dos jovens no mundo laboral (mesmo
jovens com altos niveis de escolaridade) tem sido marcada pela incerteza e instabilidade (Kovacs,
2013).

Mas, antes de se observar melhor esta problematica a fundo, é importante perceber o que mudou
no ensino portugués, nos ultimos anos. Através desta contextualizagdo, sera mais facil entender as
caracteristicas de hoje sobre o processo da transi¢cdo dos jovens para o mercado de trabalho (A.
Monteiro et al., 2019).

Foi apos a revolugdo do 25 de abril que o nimero de instituicbes do ensino superior comegou a

aumentar progressivamente. Assim, nos anos 90 tornou-se maior a generalizacéo e a oportunidade
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de aceder mais facilmente ao ensino superior. E, portanto, ter um curso superior deixou de ser algo
“anormal” e um estatuto de “privilégio”, mas sim um reconhecimento de qualificacdo de um grupo
cada vez maior de jovens. Este reconhecimento e aposta no ensino superior por parte dos jovens,
desenvolveu uma expectativa, em que um diploma seria o grande passaporte e garantia de um
emprego de sucesso. Principalmente (e acrescentando ao que foi dito), ter um curso superior era
visto como um “escudo protetor” do desemprego ou até da precarizagao do trabalho (A. Monteiro

etal., 2019).

No entanto, € também a partir dos anos 70 que comegca a ser notorio o aumento das dificuldades
dos diplomados em encontrar emprego. Consequentemente, aumenta também a necessidade de
planificar o sistema educativo, conjugando-o com as alteragdes do sistema produtivo, surgindo um
campo de investigacdo centrado nas relacfes complexas entre a educacao e trabalho (Alves, 2005).
E a partir de metade da década referida que também s&o implantadas varias medidas, em todo
mundo, com o intuito de abrir os mercados, desregulamentar a economia, privatizar os setores
estratégicos, e servigos publicos e tornar as pessoas responsaveis pela propria situacdo no mercado
de trabalho e pela sua seguranca (Kovécs, 2013).

Hoje, 0 mundo esta completamente marcado por evolugdes tecnoldgicas e cientificas (A. Monteiro
et al., 2019). Kovacs (2013) corrobora que nas ultimas trés décadas surgiram grandes alteracoes
do mercado de trabalho. Isto ndo sé por causa das mudancas inevitaveis que a tecnologia da

informacao trouxe consigo, como também devido a globalizacdo econdmica.

Diversos estudos expdem que a mudancga do processo de transicdo foi ocorrendo, conforme as
modificacbes do mercado de trabalho. Assim, as transicdes dos jovens da atualidade diferem
completamente das geracdes precedentes (Kovacs, 2013). E, se antes, o futuro profissional do
diplomado parecia estar garantido (associando-o ao estatuto social e rendimento econémico altos),
este passou a ser um clima de incerteza no que toca ao verdadeiro significado que o diploma pode
proporcionar (Alves, 2005). Apesar das qualificacbes serem cada vez mais elevadas e mais
acessiveis, estes mesmos avangos suscitam duvidas as geracdes mais jovens, relativamente a

incerteza das profissdes que possam vir a desempenhar no futuro (A. Monteiro et al., 2019).

O trabalho tornou-se um bem mais exiguo, gerando um maior risco e incerteza nos jovens
diplomados. S&do cada vez menos as pessoas que tém um emprego regular e a tempo inteiro (A.

Monteiro et al., 2019) e, consequentemente, s&o0 enormes 0s cCustos que 0 desemprego acarreta para
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0s jovens, existindo o risco de estes se tornarem apaticos no que toca a vida social, politica e civica,
ou ainda terem comportamentos de risco causados por fatores psicologicos e isolamento social
(Carreira, 2013).

A dificuldade que os jovens sentem em conseguir trabalho ap6s a sua formacdo deve-se, também,
a diminuicdo de espacos tradicionais de inser¢do no mercado de trabalho, redugdo dos empregos
na funcdo publica, privatizacdo de empresas publicas e, em consequéncia, a reducao das fungdes
do Estado-providéncia. Com a chegada da pandemia em 2020, a situacao piorou, apagando metade
dos empregos criados no governo. E especialmente, no que toca aos jovens, mais de 81 mil

encontrava-se sem emprego em 2020 (Ribeiro, 2020).

Deste panorama destaca-se a importancia desta fase de transi¢ao na vida dos jovens - da academia
para 0 mercado de trabalho — que, apesar de ndo ser a Unica, torna-se uma das mais relevantes,
porque vai sempre acabar por interferir com outras experiéncias igualmente marcantes (Melo &
Borges, 2007). Nesse sentido, é importante perceber que o tempo de espera entre o término da
faculdade e o primeiro emprego, é um grande fator chave para a diminuicdo ou aumento da
autonomia, da autoconfianca e, por consequéncia, da capacidade de encontrar um trabalho estavel,
seguro e que se enquadre na formacdo realizada (Carreira, 2013). A estabilidade profissional é o
mais desejado pelos jovens para a constituicdo da familia. No entanto, torna-se uma ilusdo com o
constante agravamento da crise social e econémica (Kovéacs, 2013). Esta ideia foi reforcada no ano
de 2020, onde a pandemia deteriorou as oportunidades de emprego para 0s jovens. Assim, 0S
jovens tém sido claramente mais prejudicados pela crise econémica que a Covid-19 gerou (Global
Employment Trends for Youth 2020, 2020).

Uma vez que a passagem para o mundo laboral é, cada vez mais complexa (como foi referido
anteriormente), tendem a ser notérios comportamentos, como a emigracao daqueles que possuem
mais qualificacfes. Embora o peso dos jovens na populacdo seja cada vez mais diminuto e a sua
formacédo cada vez mais elevada, a verdade é que alguns deles estdo condenados a permanecer a
margem da sociedade muito por causa do desemprego e instabilidade do emprego. Por outro lado,
a segregacdo de grande parte dos jovens abala a sociedade e ameaca a sua reproducdo (Kovacs,
2013). Muitos jovens empregados revelaram, num estudo feito por Guerreiro e Abrantes (2007),
que se encontram em empregos inferiores as suas qualificagdes, com remuneracGes baixas e a

exercer fungdes que ndo gostam. Na atualidade, este problema permanece devido a experiéncia
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insuficiente por parte dos jovens e a diferenca de expectativas entre candidatos e empregadores.
Assim, os jovens acabam por ndo encontrar boas oportunidades de emprego, sendo impulsionados

para trabalhos precérios (Ufba, 2021).

Por conseguinte, € importante fazer os estudantes perceberem que 0 ensino superior ndo € apenas
um meio de preparacdo para o mercado de trabalho, mas, sim, parte de um processo de
desenvolvimento pessoal, onde cresce a capacidade de pensar e analisar a sociedade de forma
critica (A. Monteiro et al., 2019). Mais importante ainda, é também aliar a interacdo entre as
escolas e o mercado de trabalho para formar alunos com qualificagcbes mais enquadradas a oferta
do mercado de trabalho e por outro lado as empresas poderem também criar melhores empregos e
oportunidades de carreira mais atrativas para os jovens (Carreira, 2013). Até porque 0s jovens
encontram-se presos a competéncias técnicas que facilmente acabam em desuso ou se tornam
supérfluas, obrigando-os a mudancas profissionais (A. Monteiro et al., 2019). Nesse sentido,
Coelho (2012) reforca que se torna vital que o sistema de ensino seja inovador, pois, este tem um
papel fulcral no adiantamento das necessidades futuras do sistema produtivo no que toca a perfis
profissionais. A educacdo €, sem ddvida, um fator primordial para a competitividade, cada vez
mais marcada no mercado de trabalho, fazendo toda a diferenca o desenvolvimento de soft skills
durante o processo formativo e o seu ajuste as necessidades do mercado de trabalho. Esta percecédo
é evidenciada na investigacdo do Projeto Ulisse (2019). Este estudo verificou que: a formacdo e
as competéncias que sdo adquiridas durante a mesma podem ou ndo corresponder as necessidades
do mercado; a tomada de decisdo, a lideranca e a criatividade sdo algumas das soft skills que teréo
ainda mais relevancia no futuro, segundo os empregadores; 0s estudantes nos seus curriculos ndo
evidenciam estas competéncias e, por consequéncia, ndo indo ao encontro das necessidades
requeridas pelos empregadores. Isto conduz a tese da necessidade de uma maior aproximacao entre
as formac0es oferecidas e as necessidades do mercado de trabalho no que a soft skills diz respeito
(Ulisse, 2019).

E, concordando com Kovécs (2013), ndo existem estratégias e atitudes gerais e iguais para todos.
Contudo, e num futuro considerado incerto, quem apresenta as competéncias requeridas pelo
mercado tem mais probabilidades de ter seguranca no que podera acontecer, desenvolvendo
estratégias em prol dos seus projetos profissionais e crescimento de carreira. Do mesmo modo, a

aceitacédo da precariedade ou ter um emprego, mesmo nao sendo o idealizado, ou ndo na area de
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formacdo, pode ser considerado um privilégio, pois, a oferta dos mesmos € escassa. Além disso,
o mercado de trabalho para os jovens é descrito com baixas taxas de emprego, elevada rotatividade
e ainda predominio de trabalho informal. Todas estas carateristicas, aliadas ao facto dos jovens
terem menos experiéncia, inevitavelmente, faz com que exista uma maior dificuldade na procura

do primeiro emprego e na inser¢do do mercado de trabalho (Ufba, 2021).

Fazendo a ligacdo para a nossa realidade - Portugal, o mercado de trabalho proporciona percursos
de “integragdo periférica” com tendéncia a prolongar-se no tempo de forma indefinida. Esta
situacdo acaba por provocar problemas aos jovens, principalmente aqueles que pretendem tornar-
se independentes ou até constituir familia. Apesar da existéncia de trabalho para a grande parte
dos jovens, este ndo corresponde ao emprego idealizado. Normalmente, estes ndo contam com
condicdes e insercdes efetivas e correspondentes as expectativas dos jovens. Geralmente este tipo
de situacdo tinha tendéncia a ocorrer nos trabalhos de baixa qualificacdo. Porém, esta situacdo ja

acontece em empregos qualificados (Guerreiro & Abrantes, 2007).

Assim, todos os fatores mencionados anteriormente cooperam com a extensdo complexa do
processo de transicdo, conduzindo a transi¢fes incompletas por incumprimento ou cumprimento
parcial de algumas fases que este percurso implica, tais como: o regresso a casa dos pais por falta
de rendimento, a monoparentalidade, entre outros casos. E importante ter em conta que questdes
como a transi¢cdo para o mercado de trabalho e a empregabilidade sdo sempre questdes de
abordagem complexa, pois exigem uma andlise que inclui sempre o lado dos estudantes, dos

empregadores e do sistema de educacao (Monteiro et al., 2016).

No entanto, estas problematicas abordadas anteriormente, podem ser evitadas preventivamente
atraves do processo educativo ou ainda do processo entre a escola e 0 emprego como é o caso dos

estagios profissionais (Coelho, 2012).

Na grande maioria das vezes, o primeiro contacto profissional surge no ambito de estagios
curriculares integrados num plano de estudos do ensino superior (Vieira et al., 2011). E, por ser,
muitas das vezes, 0 primeiro contacto com o mercado de trabalho, é que este momento se revela
de importancia inestimavel para o futuro profissional. Pela importancia que assume sera o topico
que abordaremos na alinea seguinte - a primeira experiéncia profissional proporcionada pelos

estagios.
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1.5 A (primeira) experiéncia profissional- Estagio

O mercado laboral exige profissionais dedicados para que desempenhem as suas atividades com
sucesso. As empresas sao cada vez mais rigorosas no processo de sele¢do de candidatos. Assim,
torna-se dificil para os jovens a transi¢do para 0 mundo do trabalho. Nesse sentido, o estagio acaba
por ser a forma de minimizar este problema e, simultaneamente, um dos primeiros contactos

profissionais na idade jovem (Bolh&o, 2013).

Apds a saida do ensino superior, sdo muitos aqueles que veem o estagio como um trabalho incerto
que lhes da a oportunidade de se aventurarem no seu percurso profissional e criar um curriculo,

despertando a sua valorizagdo e inclusdo na vida profissional (Santos, 2019).

Uma vez que o tema central desta dissertacdo € o estagio, importa salientar o que este significa. O
estagio pode ser considerado como uma atividade benéfica que examina a parte vocacional e, ao
mesmo tempo, proporciona um maior conhecimento do mundo do trabalho e o que este
compromete. Para além disto, o estagio também propicia aprendizagens diretas e de observacao.
E ainda é uma excelente forma de vivenciar, de perto, experiéncias de sucesso em atividades
profissionais (Vieiraetal.,2011). Na mesma linha, o IEFP (2020) define estagio como a evolucao
de uma experiéncia pratica em contexto laboral, com o intuito de favorecer a inser¢&o dos jovens
no mercado de trabalho e ainda a reconversdo profissional dos desempregados. Deste modo, o
estagio traduz uma forma de mudanca para a vida ativa, ndo podendo equivaler a um posto de

trabalho.

Na vida de um jovem, o estagio representa o periodo anterior a sua real estreia numa profissdo.
Assim, esta etapa revela-se de extrema importancia e uma oportunidade de ascensao na prepara¢ao
para o profissionalismo que o mercado de trabalho exige. Através do estagio, € possivel superar
desafios e transformar a teoria na préatica, tendo contacto com situacfes e atividades de
aprendizagem. Sem duvida que o estagio permite dar os primeiros passos na construcdo da
personalidade profissional de um jovem, gerando um senso critico sobre a sua profissdo e o futuro

profissional (Teixeira et al., 2011).

Deste modo, a experiéncia que o estagio oferece acaba por ser a primeira e Unica experiéncia no

contexto real de trabalho. Principalmente, devido ao facto de quem o vivencia poder ter uma
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percecdo real do que realmente podera ser a sua profissdo no futuro e o que lhe € exigido nesta.
Um estagio bem organizado e estruturado, pode ser uma mais valia, servindo como qualificacdo

para o0 mercado de trabalho (Bolhdo, 2013).

Segundo um estudo feito por Vieira et al (2011), existe um associacdo evidente nos alunos que
realizaram estagio face aos que ndo o realizaram, mostrando mais eficidcia no que toca a
autoeficacia na transicdo para o mundo do trabalho e ainda no proprio investimento pessoal e
investigacao vocacional. Nestes casos, 0 estagio ofereceu grandes proveitos como a intensificacao
da confianca face a aptidao de realizacdo das tarefas necessarias durante a busca de emprego,
desempenho do papel enquanto trabalhador e também adaptacao no contexto de trabalho. O estagio
permite ainda, nestes casos, a desenvoltura de planos mais fortes de investimento pessoal depois
da finalizacdo do curso, provocando uma maior firmeza nos objetivos profissionais e viabilizando

um maior conhecimento de si mesmo e do mercado de trabalho (Vieira et al., 2011).

Mais uma vez, este estudo sugere o estdgio como uma experiéncia favoravel, constituindo um
grande fator de desenvolvimento em termos processuais positivos para a simplificacdo da inclusédo
profissional dos diplomados do ensino superior. Assim, torna-se importante a inclusdo deste tipo
de estagios ao longo do percurso dos estudantes. E que, os estagios funcionam como uma conexao
entre 0 espaco educativo e o espaco profissional, propiciando uma grande ajuda na fase complicada
que pode ser a transicao para o mercado de trabalho (Vieira et al., 2011). Silva e Teixeira (2013)
também reforcam esta ideia, mostrando, igualmente, como resultado do seu estudo, a grande

relevancia dos estagios dentro das experiéncias académicas para a transi¢do da vida profissional.

No entanto, poderdo existir algumas implicagdes no decorrer desta experiéncia profissional que é
0 estagio. Quando alguém se propde a concretizar tarefas desassociadas da profissdo, como por
exemplo atividades burocraticas ou repetitivas, pode acontecer o incentivo a uma insercao precaria
no trabalho. Pois, 0 estudante, ndo desenvolve os conhecimentos e aptiddes necessarias. Além
disto, muitas vezes o estagio ndo permite que os jovens ocupem um lugar distinto, sendo-lhes
atribuidas tarefas estranhas que ndo tém muito a ver com a sua especialidade (Silva & Teixeira,
2013).

Os estagios, apesar de terem como intuito facilitar a incorpora¢do dos jovens no mercado de
trabalho (como ja foi referido anteriormente), sdo uma forma de esconder ou ocultar condi¢des de

trabalho precarias com contratos a prazo. A difusdo deste acontecimento faz com que, nos dias que
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correm, este tipo de situacfes ainda decorram (Guerreiro & Abrantes, 2007). A prova disso esta
também no artigo escrito por Correia (2016, p.1), onde estdo escritos relatos e abusos dos

estagidrios que para muitas empresas, sao vistos como “pau para toda a obra”.

Assim, torna-se facil perceber o porqué de nem sempre esta experiéncia corresponder as
expectativas daqueles que tém como esperanca a obtengdo de uma oportunidade séria no mundo
do labor. Mas, por outro lado, em todo este processo também existem as expectativas de quem
acolhe os estagios, pelo que na alinea seguinte se colocara em paralelo estas duas realidades de um

mesmo conceito — expectativas do ponto de vista dos jovens e das entidades empregadoras.

1.6 Expectativas dos jovens versus expectativas das entidades de acolhimento

Pensar no futuro, criando expectativas, é algo que constantemente ocorre na cabeca dos jovens.
Estes tém consciéncia que inevitavelmente terdo que encarar novos desafios da idade adulta
(Gracioli, 2009). Como se viu nas alineas anteriores, para além da transicdo para o mercado de
trabalho ndo ser facil, o estagio enquanto primeira experiéncia profissional também pode néo ser
o idealizado. E, a pressdo sentida pelos jovens no mercado de trabalho torna-se, cada vez mais,

uma realidade.

Apesar de alguns cursos do ensino superior ou em certas areas continuarem a abrir a oportunidade
de vivenciar trajetos profissionais seguros e repletos de condi¢cdes e oportunidades, a grande
maioria proporciona um sentimento de incerteza e ansiedade, onde as expectativas quase nunca
correspondem as oportunidades no mercado de trabalho (Guerreiro & Abrantes, 2007). Segundo
Reis (2020), apesar de serem 68 o nimero de licenciaturas e mestrados integrados em instituicdes
de ensino superior portuguesas que contam com uma taxa de desemprego de 0% (tendo em conta
dados dos inscritos no IEFP), ainda existem alguns cursos que ndo conseguem cumprir esse

requisito.

No entanto, a evolugdo das condicGes esperadas por aqueles que realizam estagios, contribui de
forma substancial para a sua motivacéo pessoal, garantindo a entrada para 0 mundo profissional.
As empresas que recebem estes novos aprendizes, também beneficiam com a entrada de jovens
motivados, qualificados e com uma possibilidade de recrutamento no futuro, sem grandes despesas
(Coelho, 2012).
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Segundo um estudo levado a cabo por Esteves e Leite (2004), os jovens podem ter expectativas
variadas sobre o estagio a que se propdem. Podem considera-lo bastante arduo, esperando que Ihes
abra portas para o futuro, ou podem também sentir receios relacionados com conflitos de ensino e

curriculo ou ainda conflitos institucionais.

Existe, portanto, muitas vezes, um hiato entre as expectativas criadas a nivel académico e as
oportunidades profissionais. Nesse sentido, a existéncia de duas pirdmides invertidas mostram a
adaptacdo entre as expectativas e oportunidades (Vladimir Choubkin, 1985, citado em Coelho,
2012) — ver Figura 1. A piramide de vértice para baixo, mostra as expectativas dos jovens no fim
do sistema educativo (ou seja, existem mais jovens com expetativas de inser¢do no cimo da
piramide do que com expectativas na parte intermédia e por sua vez mais que na base da piramide).
Consequentemente, existe uma parte em que as expectativas e as oportunidades se cruzam (a zona
de oportunidades sem procura e a zona de procura sem oportunidades). Esta sobreposicdo pode
variar, conforme a situacdo do mercado de trabalho, no que toca a oferta e a procura em
determinado local e periodo (Pedroso et al, 2012 citado em Coelho, 2012, p. 11). A Figura 1,

evidencia este conceito:

Figura 1- Adequacdo entre expectativas e oportunidades: pirdmides invertidas

Procura sem Procura sem

oportunidades oportunidades

Adequacéo entre
expectativas e
oportunidades

Oportunidades Oportunidades

sem procura sem procura

Fonte: Pedroso et al (2012) (citado em Coelho, 2012, p.12)

Desta forma, € possivel verificar que as expectativas dos jovens estagiarios possam encontrar-se
desorientadas no que toca ao papel do estagio, enquanto facilitador de entrada no mercado de
trabalho. E importante perceber que, geralmente, 0s jovens recorrem aos estagios por trés razoes:
1) como complemento da formacéo tedrica com a profissional; 2) garantia de uma oportunidade
de emprego ou 3) pelo facto de alguns serem remunerados. Muitas vezes, também o estagio
consegue ser um impulsionador na entrada do mercado de trabalho, sendo uma forma de evitar o

desemprego, enquanto o individuo ndo encontra aquilo que realmente procura (Coelho, 2012).
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O futuro para os jovens é sempre uma preocupacdo que os leva a encarar um turbilhdo de crises e
incertezas, onde percorrem caminhos por vezes confusos e complicados. Neste seguimento, existe
a necessidade dos jovens serem instruidos e norteados para o futuro (Gracioli, 2009). E, é aqui que

0s estagios entram, servindo muitas vezes de exemplo e guias no futuro dos jovens.

Para as entidades de acolhimento, receber alguém novo é sempre um desafio. E, por vezes, nem
sempre as expectativas das empresas se encontram correspondidas no que toca as competéncias
que cada estagiario consegue atingir. Como mencionado em alineas anteriores, principalmente ao
nivel das soft skills encontram-se diversas lacunas entre o que € oferecido pelos candidatos e o que
os empregadores expectam. A resolucdo de problemas, o pensamento critico, a tomada de decisoes
e a gestdo de conflitos sdo alguns dos exemplos de competéncias que ainda podem ser mais

desenvolvidas, aproximando-se mais das necessidade das entidades (Ulisse, 2019).

Um fator que pode fazer toda a diferenca em todo este processo € a rececéo que é feita no primeiro
dia. Este momento pode ser considerado um passo fulcral para o resto do caminho que o estagiario
ird percorrer na empresa. Existem até algumas préaticas que podem ser adotadas para uma boa
rececdo e futuro desempenho de um estagiario, como apresentar os colegas com quem se vai
trabalhar, mostrar as instalagdes e definir bem o tipo de trabalho que vai ser feito (Acolhimento —
estagiar.pt, 2020).

Assim, de modo a compreender melhor as condi¢6es e moldes em que o0s jovens se enquadram
quando decidem estagiar, € relevante ter em conta as varias tipologias de estagios existentes em

Portugal, bem como, o seu funcionamento e legislacéo.

1.7 Estagios-Portugal

Apols uma breve abordagem ao conceito de estagio e de como este pode ser uma experiéncia
correspondente, ou ndo, as expectativas dos jovens, torna-se de extrema relevancia distinguir os

diferentes tipos de estagio.

Em Portugal, existem vérias tipologias de estagio, nomeadamente: os estagios profissionais, 0s
estagios curriculares, os estagios extracurriculares (conhecidos por estagios de curta duracao) e 0s

estagios das ordens profissionais (Santos, 2019).
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Relativamente aos estagios profissionais, segundo artigo 2 do Decreto-Lei n.° 66/2011 de 1 de
junho, estes consistem na formac&o pratica em contexto de trabalho, com o intuito de aprimorar e
complementar as competéncias do estagiario. Além disto, pretendem ainda a inser¢do ou mudanca
para a vida ativa de forma mais simples, ou a aquisicdo de formacdo técnico-profissional
legalmente obrigatdria para aceder ao exercicio de determinada profissdo. Este tipo de estagio é
considerado o mais comum, sendo financiado por fundos comunitarios, como é o caso do IEFP.
Estando regido pela lei, este oferece ao estagiario uma bolsa mensal com o valor minimo de 1 IAS?
(Indexante dos Apoios Sociais), a ser pago pela entidade promotora em funcdo do nivel de
qualificacio do QNQ?, valor ao qual acresce também o subsidio de alimentagio que é fornecido a
qualquer trabalhador (Portaria 27/2020, 2020).

Ao contrario do estagio profissional, o estagio curricular é preparado pela instituicdo de ensino
existindo assim uma relacéo tripartida entre a instituicdo de ensino, o estagiario e a empresa que 0
acolhe. Geralmente, estes estagios estdo incluidos no plano curricular do estagiario e ndo tém

qualquer tipo de remuneragéo, sendo ajustados pela instituicdo de ensino do aluno (Santos, 2019).

O estagio extracurricular ou estagio de muito curta duracdo (Decreto-Lei 66/2011, 2011) tem sido
aquele mais oferecido, no mercado de trabalho portugués. Este tipo de estagio nunca supera os 3
meses e, dependendo da sua duracdo, pode ou ndo ser remunerado. A execugdo deste estagio,
regularmente, parte do estagiario que tem o intuito de adquirir experiéncia profissional, apés a
conclusdo do curso. Como as empresas recorrem a mao de obra qualificada a baixo custo
(oferecendo apenas o subsidio de alimentacdo e transporte), acaba por existir uma maior oferta

deste tipo de estagio do que qualquer outro (Santos, 2019).

Os estagios das ordens profissionais sdo de carater obrigatdrio para quem pretende obter a cédula
profissional, sendo que cada ordem se rege por regulamento proprio. Contudo, estes estagios
também se encontram ao abrigo do Decreto-Lei n.° 66/2011, o qual, determina que a entidade
patronal deve proporcionar uma bolsa mensal de estagio, cujo valor mensal ndo pode ser inferior
ao valor correspondente ao indexante dos apoios sociais (IAS), instituido pela Lei 53-B/2006
(2006).

21 IAS equivale a 438,81€ - 2021.
3 Quadro Nacional de QualificagGes
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Tendo-se realizado uma contextualizagdo dos principais conceitos essenciais a investigacao que

nos propomos, importa apresentar a unidade de anélise em estudo - PEJENE.

1.8 PEJENE

O Programa de Estagios de Jovens Estudantes do Ensino Superior nas Empresas (PEJENE) é um
programa de estigios de &mbito nacional e fundado em 1993. Promovido pela Fundacdo da
Juventude, na edi¢do de 2020 com o apoio da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, abrange todos
0s estudantes dos ultimo e pendltimos anos do Ensino Superior, em todas as areas. Este programa
acaba por ser uma resposta as necessidades de aprendizagem dos jovens que frequentam o Ensino
Superior e uma contribuicdo para o aperfeicoamento da realizacdo de tarefas e um reforgo de
conhecimentos no ambito profissional. Portanto, com o intuito de preparar 0s jovens para o
mercado de trabalho (melhorando as suas competéncias e capacitando-o0s), o PEJENE contou em
2020 com a sua 282 edicdo (PEJENE, 2020).

Para além do que foi mencionado, este programa de estagios também inclui objetivos, como a
valorizacdo do curriculo dos jovens, enquanto estudantes do ensino superior, preparacdo e
fortalecimento da capacidade dos jovens para os constantes desafios que o mercado de trabalho
exige e ainda a promoc¢éo de uma relacéo direta entre os estabelecimentos do Ensino Superior e as
Empresas de Acolhimento (por intermédio de desenvolvimento de projetos conjuntos de formacéo

no local de trabalho, enquanto o jovem prossegue os seus estudos) (PEJENE, 2020).

Como referido, o PEJENE abrange todos 0s jovens que se encontrem no penultimo ou Ultimo ano
do seu ciclo de estudos (licenciatura, mestrado, mestrado integrado ou pds-graduacéo), seja numa
instituicdo privada, publica ou cooperativa. Também inclui todas as areas de estudo previstas pelo
Sistema de Ensino Superior e as ofertas dependem das areas e locais onde existem vagas
disponiveis por parte das Entidades de Acolhimento (PEJENE, 2020).

Os estagios proporcionados pelo PEJENE tém a duragdo minima de dois meses e maxima de trés,
ajustando-se ao acordado com cada entidade de acolhimento. Nestes estagios existe a preocupagéo
de integrar o estagiario na empresa respetiva, fazendo com que este desenvolva tarefas especificas
e delineadas num Plano de Estagio. Este plano é previamente definido, tendo por base a area de

formacéo do estagiario. Por outro lado, os estagiarios podem contar com a supervisdo de um tutor
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técnico que no final da experiéncia, fara um relatério de avaliacdo final. Como subsidios, as
entidades de acolhimento fornecem subsidios de alimentacéo e transporte, tendo os jovens de fazer

um Seguro de Acidentes Pessoais para o periodo de estagio (PEJENE, 2020).

As candidaturas a estes estagios sdo realizadas diretamente no site da Fundacao da Juventude, quer
por parte das empresas, quer por parte dos estudantes. Terminado o periodo de candidatura das
empresas as vagas existentes sdo publicadas por &reas de formacdo e os estudantes tém a
possibilidade de se candidatar até duas vagas. A selecdo final fica ao cargo de cada empresa e é
comunicada a cada candidato através da Fundacdo da Juventude. No final de toda a experiéncia e
apo6s a entrega do relatorio de estagio e ficha de avaliagdo, os estudantes tém direito a um
certificado de Estagio emitido pela Fundacdo da Juventude (PEJENE, 2020).

Apresentada a contextualizacdo teorica desta investigacdo, segue-se o desenho da investigacéao.
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CAPITULO I1 - METODOLOGIA
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No presente capitulo sera descrita a metodologia da investigacdo realizada, onde se explicam o0s
procedimentos essenciais para a sua concretizacdo. Assim, sera exposta e justificado o perfil da
metodologia e os métodos utilizados. Seguidamente, serdo explicados os procedimentos de
implementacdo do questionério, da recolha de dados e analise dos dados recolhidos.

Sabe-se que um dos aspetos fundamentais e basilares de qualquer investigacdo é a parte
metodoldgica (Silva, 2012).

Para muitos investigadores definir a metodologia acaba por ser um momento de grande
preocupacdo (Silva, 2012). Neste caso, a metodologia considerada a mais adequada para este
estudo baseia-se, essencialmente, numa metodologia quantitativa (com recurso a um instrumento
de medida questionario) e qualitativa (com recurso a uma analise documental), maximizando-se o
processo metodoldgico com uma triangulacdo de dados, através de estudo de corte transversal.
Neste sentido, € possivel verificar que esta abordagem permite dar mais credibilidade ao estudo,
interligando e complementando os instrumentos, o questionario e a anélise documental, com o
objetivo de compreender mais de perto as problematicas dos estudantes ao longo do seu estagio
no PEJENE, nos anos de 2015 e 2016.

2.1 O Estudo

Pode dizer-se que o processo de pesquisa constitui a solu¢do ou resposta a qualquer problema de
investigacdo. Na execucao da questdo de partida devem ser evitados alguns caminhos que acabam
por ndo ser compativeis com a forma de conduzir este tipo de trabalhos. Assim, devem ser evitadas
questbes que envolvam julgamentos éticos. Isto, porque a ciéncia procura sempre descobrir o
porqué das coisas e nunca o seu julgamento ético. Para além disto, a questdo de partida ndo deve
também apontar para respostas que impliquem o certo ou o errado (Oliveira & Ferreira, 2014).
Partindo deste pressuposto, 0 presente estudo tem como intuito recolher opinides concretas sobre
competéncias transversais obtidas, face as esperadas, aquando da realizagdo de um programa de
estagios, abrangendo uma unidade de analise, bem delineada, quer em termos organizacionais quer

em termos temporais - estagios realizados no ambito do Projeto PEJENE, nos anos de 2015 e 2016.

Como mencionado em capitulos anteriores, 0 estagio é a primeira experiéncia de muitos jovens

tendo, assim, um valor fulcral na sua experiéncia profissional. Considerando, paralelamente que o
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PEJENE tem como objetivo aproximar os estudantes do ensino superior ao mercado de trabalho e
o desenvolvimento de competéncias, por aquele exigidas, este estudo pretende compreender se
aquilo que os jovens idealizam, quando se candidatam a um estagio e o que o realmente encontram

na sua primeira experiéncia profissional, ao nivel das competéncias transversais, se justapdem.

Atraveés desta linha de pensamento, nasceu a questao de partida que impulsionou este estudo: “seré
que as competéncias transversais expectadas sdo significativamente diferentes das percebidas,
pelos estagiarios do PEJENE, no periodo de 2015 e 2016?”

De forma a responder a esta questdo, foram definidos objetivos que visam contextualizar e melhor
delimitar a probleméatica em estudo: serd que as competéncias transversais expectadas sao
significativamente diferentes das percebidas, pelos estagiarios do PEJENE, no periodo de 2015 e
20167

1) Objetivo geral: analisar e medir competéncias transversais dos estagiarios do PEJENE, no
periodo entre 2015 e 2016.

2) Objetivos especificos:

- Analisar a teoria associada as competéncias transversais, de acordo com a revisdo de literatura;

- Compreender as(os) condi¢cbes/momentos do periodo de estagio e a formacgédo das competéncias
transversais;

- Que competéncias transversais apresentam, eventualmente, maior diferenca entre as
competéncias percecionadas, face as adquiridas;

- Analisar se os elementos sdcios demogréaficos (idade, habilitacGes, sexo) sdo estatisticamente
significativos entre as competéncias transversais expectadas e obtidas.

Todos estes objetivos procurardo ser analisados, através do questionario que foi implementado e
respetivas informacdes recolhidas, bem como, pela anélise dos registos documentais facultados
pelo PEJENE. Estes registos representam a avaliacdo imediata por parte dos estagiarios de 2015 e
2016. Nesse sentido, acabam por ser mais um complemento e verificacdo do que este estagio
representou para eles — experiéncia vivenciada, enquanto testemunho escrito, do que aprenderam
e de que forma os preparou em termos de competéncias transversais. No fundo, os dados primarios

recolhidos séo fundamentais para cumprir a investigacéo.
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2.2 Participantes

Os potenciais participantes de um estudo poderdo ser considerados como a populagdo. Por
populacdo entende-se a totalidade de individuos que, entre si, dettm as mesmas carateristicas
definidas para um determinado estudo (Prodanov & Freitas, 2013). A populacgéo alvo acessivel
identificada deste estudo sdo os estudantes que tiveram a oportunidade de realizar o estagio
PEJENE em 2015 e 2016, num total de 524 sujeitos

Todos eles, foram contactados via e-mail, onde foi solicitada a resposta ao questionario online,
acedido através de um link. Como qualquer aluno do Ensino Superior se pode inscrever no
PEJENE, estes 524 alunos eram de vérias faculdades, areas cientificas e, até, de ciclos de estudos

diferentes.

Ja a amostra, ¢ definida como “parte da populagdo ou universo, selecionada de acordo com uma

regra ou plano” (Prodanov & Freitas, 2013, p. 98).

Apbs a identificacdo dos 524 alunos, obtivemos uma amostra total valida de 135 respondentes ao

questionario.

2.3 Instrumento
Para este estudo foram usados dois instrumentos — um qualitativo e outro quantitativo

Como indicado, para a parte quantitativa neste estudo, sera utilizado um questionario, como
instrumento de recolha de dados, disponivel online (que inclui respostas abertas e fechadas)
dirigido a um grupo de individuos que estagiou atravées das candidaturas do PEJENE, nos anos de
2015 e 2016.

Antes de se proceder a elaboracdo do questionério, foi feita uma pesquisa que permitisse encontrar
um questionario cientificamente comprovado e que se adequasse ao tema em questdo. Apos esta
pesquisa, identificou-se um questionario, ja aplicado e validado no estudo: “A importancia das
competéncias transversais na inserc¢do de recém-diplomados no mercado de trabalho: A perspetiva

dos recém-diplomados e dos empregadores” da autora Catarina Pais (2020). Este questionario foi
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utilizado com as devidas adaptacdes. Como referido, o questionario de Pais (2020) foi um alicerce
do questionario deste estudo, servindo como base, mas adequando-se ao que era necessario para
a pesquisa especifica do nosso estudo. No estudo de Pais (2020), o questionario serviu para
identificar o nivel de importancia dado as competéncias transversais, por parte dos recém-
diplomados, 0 que em parte serve 0s nossos propositos. Como tal, este questionario de Pais (2020)
avalia o valor das competéncias transversais, comparativamente com outras competéncias
especificas; contudo, no questionario desta dissertacdo era pretendido comparar se a aquisicao de
determinadas soft skills corresponderam ao expectavel. E por isso, é também importante referir
que relativamente as competéncias transversais, estas foram adaptadas com base no projeto Ulisse,
mais especificamente no estudo “Soft Skills Mind Map” (Anexo I), diferenciando-se assim do que
estaria originalmente no questionario (Vieira et al., 2019). O projeto Ulisse visa desvendar o
verdadeiro significado das competéncias transversais, criando uma linguagem comum no que diz
respeito a estas competéncias entre intermediarios, candidatos a emprego e empregadores (Ulisse,
2019). No estudo em especifico “Soft Skills Mind Map”, foi apresentada uma versao revista das
competéncias transversais e as respetivas definicdes (Vieira et al., 2019). Assim, considerou-se
este projeto o complemento ideal ao questionario adaptado de Pais, permitindo-nos atingir 0s

objetivos desta dissertacao.

Como variavel central deste estudo, apresentam-se as competéncias transversais, as quais podem
ser subdivididas em competéncias transversais adquiridas e as competéncias transversais
expectaveis. De forma a analisar o grau de concordancia relativamente a expectativa de aquisicdo
das competéncias transversais e as que foram efetivamente adquiridas, foi utilizada uma escala de
Likert em que o 1 corresponde ao valor minimo (discordo totalmente) e o 5 ao valor maximo

(concordo totalmente).

O questionario utilizado (Apéndice 1) compreende 11 perguntas de resposta fechada e 3 de
resposta aberta (questdo 6, 11 do Grupo | e 3 do Grupo Il). Durante a sua elaboracao foram varios
0S pormenores que se tiveram em conta, entre as quais: 0 niumero de questdes (de forma a evitar

desisténcias por parte dos inquiridos), a corre¢do da linguagem e a sua adequacao ao publico-alvo.

As questdes abertas do questionario, principalmente a 11 do Grupo | e a 3 do grupo Il vém ainda
ajudar na contribuicéo desta percecdo mais detalhada sobre os estagios. As mesmas foram feitas

com o intuito dos estagiarios deixarem uma opinido mais extensa sobre o0 que passaram e que sera
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respetivamente comparada com os restantes relatorios. Na primeira questdo mencionada, 0s

estudantes respondem ao facto do estagio os ter ajudado ou ndo a melhorar o nivel de

empregabilidade, dizendo respetivamente o porqué. Na segunda questdo, eles tanto podem

transmitir uma experiéncia positiva ou negativa que tenham vivido, durante a experiéncia. Assim,

a mesma contribuira para dar a pesquisa uma maior credibilidade e seguranca nas ilagdes retiradas.

Para melhor perceber a estrutura do questionério e de que forma as questdes se relacionam com 0s

objetivos pretendidos deste estudo, foi construida a tabela 4.

Tabela 4- Estrutura do questiondrio e interligagdo com os objetivos

Questdes Objetivo das questbes Objetivos especificos
leo Recolher as carateristicas pessoais de
e

3 cada estagiario como a idade e o género

(&)

= Caraterizar o inquirido relativamente ao

[ -

=3 seu perfil formativo aquando da

% 346 realizacdo do estagio, nomeadamente: | Analisar se os elementos

o a - e

0 ano de frequéncia de SOCI0S demggraflcos

3 _ _ (idade, habilitacdes,

D licenciatura/mestrado, tipo de <

g Sexo0) séo

S Instituicéo Superior frequentada, area | estatisticamente

8 cientifica e curso significativos entre as

. Coletar dados sobre 0 ano em que o | comPpetencias

© e . transversais espectadas e

S 7e8 estagio foi realizado e ramo/setor de .

2 obtidas.

g atividade do mesmo

= Perceber o nivel de empregabilidade

% 941l apos a realizagdo do estagio e se

S a o :

o experienciar o0 mesmo ajudou durante

esse processo
— o o» Perceber que se hd uma correspondéncia .
; O o © Que competéncias
o T S isicd &NCi :

% 3 3 g S 1 da aquisicao de competéncias transversais apresentam,
a s 0 B8 transversais antes da realizagdo do eventualmente,  maior
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estagio que seja correspondente com o diferenca  entre
apos competéncias

Compreender de que forma, estes -

o ] adquiridas;

estagios proporcionaram momentos que
facilitassem a aquisicéo de

competéncias

Fonte: Autora

No que toca a abordagem qualitativa, esta materializa-se na analise documental, através de
relatorios dos estagiarios de 2015 e 2016, onde expressaram de forma detalhada a sua experiéncia
e 0 que esta mudou na vida deles e que relevancia estes estagios tém na vida dos estudantes. Além
disso, observagdes de melhoria podem ser encontradas, nestes relatorios. Sendo assim, possivel
perceber de que forma esta experiéncia pode melhorar para os futuros estagiarios do PEJENE.

Desta forma, estardo complementados aos resultados do questionario, as opinides dos diplomados
de forma mais extensa e mais detalhada. Isto, como mencionado anteriormente, permitira uma
andlise mais detalhada das problematicas vividas na primeira experiéncia profissional dos

inquiridos.

2.4 Procedimento

Ap0s a aprovacao e analise do questionario pela Fundacdo da Juventude e pelos investigadores do
ISCAP, 0 mesmo ficou disponivel no LimeSurvey. O LimeSurvey é uma ferramenta adequada
para centros de investigacdo, universidades e outras instituicdes de ensino, permitindo levar a cabo
estudos aprofundados, projetos experimentais ou projetos de carater mais simples. Este software
permite criar de forma eficaz questes online e alcancar dezenas ou milhares de participantes

(LimeSurvey - Easy online survey tool, 2021).

Esta plataforma foi a escolhida pelo facto de o ISCAP ser detentor de uma licenca e existir todo
um apoio logistico que permite a construcdo de instrumentos explorando todas as potencialidades

desta ferramenta, mas também pela sua fiabilidade.
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Devido a Lei de Protecdo de Dados Pessoais, 0 questionario foi distribuido pela Fundacdo da
Juventude. O mesmo foi enviado por e-mail aos 524 estagiarios que em 2015 e 2016 usufruiram
dos estagios do Projeto PEJENE. O e-mail continha um texto a apresentar o estudo e o link com
questionario (Apéndice I). O questionario esteve ativo de 7 de setembro a 6 de outubro, sendo que

pelo meio foram feitos 4 pedidos que relembraram a importancia de preencher o mesmo.

Dos 524 contactos, 11 e-mails ndo eram validos. Assim a Fundacdo da Juventude, teve o cuidado
de ligar para essas pessoas e pedir-lhes o e-mail correto. Desta forma, foram obtidas 164 respostas,

das quais, 135 totalmente validas e que constituiram a amostra final.

Ap0s a obtencdo dos dados primarios efetuou-se a analise dos mesmos com o recurso ao software
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) v.28, tratando-se do apuramento e tratamento

da informacéo recolhida com o objetivo de responder a questdo de investigacdo delineada.

Juntamente com o resultado dos questionérios, a analise documental consistird no acesso das
avaliacOes feitas (entre 2015 e 2016) pelos proprios estagiarios da experiéncia. O objetivo é
confrontar essas avaliagdes com 0s questionarios e perceber se as percecdes sobre o estagio
coincidem ou ndo. Para além disto, estes relatorios e avaliacGes contém opinides mais extensas
sobre a experiéncia vivida. Cada um relata a importancia destes estagios ndo s6 a nivel pessoal,
mas também de uma forma mais geral enquanto estudantes que percecionam a importancia destes
estagios. Assim, a leitura destes relatorios fornecidos pela Fundacao da Juventude requereu a maior

atencdo e cuidado possiveis.

Terminada a explicacdo sobre os procedimentos metodoldgicos, sdo apresentados os resultados e

a discussdo dos mesmos.
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CApriTULO III - RESULTADOS
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3.1 Analise dos resultados

Neste capitulo dar-se-4 seguimento a apresentacdo e analise dos resultados, obtidos dos

instrumentos, quantitativo e qualitativo.
3.1.1 Andlise do instrumento quantitativo
CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

A amostra do presente estudo é constituida por 135 estagiérios do ano de 2015 (n=59, 43.7%) e
2016 (n=76, 56.3%).

De acordo com a figura 2, observa-se que o nimero de homens é mais elevado que o de mulheres
tanto em 2015 (42/59, 71.19%) como em 2016 (53/76, 69.74%).

Figura 2-Frequéncia de casos por sexo (2015 e 2016)
100%
90%

80%

42;71,19%  53:69,74%

70%

60%

50%

40%

17;28,81%  23;30,26%

30%

20%

10%

0%
Masculino Feminino

m 2015 m2016

Relativamente a idade dos estagiarios os resultados da figura 3, permitem afirmar que existe uma
propor¢do superior com 23-28 anos, tanto em 2015 (32/59, 54.24%) como em 2016 (60/76,
78.95%).
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Figura 3-Frequéncia de casos por faixa etdria (2015 e 2016)
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No que respeita ao ano de estudo frequentado, um nimero superior de estagiarios pertence ao 3°
ano da licenciatura, quer no ano de 2015 (27/59, 35.53%) quer em 2016 (26/76, 44.07%) (Figura
3).
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Figura 4-Frequéncia de casos por ano de estudos (2015 e 2016)
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Conforme afigura 5, verifica-se que um nimero mais elevado de estagiarios sdo da area de ciéncias
empresariais, tanto em 2015 (24/59, 40.68%) como em 2016 (18/76, 23.68%).
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Figura 5-Frequéncia de casos por drea de estudo (2015 e 2016)
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No que concerne ao ramo de atividade da entidade que acolheu os estagiarios, os resultados obtidos
(Figura 6) permitem verificar que, no ano 2015, um namero superior foi acolhido numa entidade
de atividades financeiras e seguros (16/59, 27.12%), enquanto em 2016 é maior o namero de
estagiarios em empresas do ramo das industrias transformadoras (8/76, 10.53%), educacéo (8/76,
10.53%) e consultoria (8/76, 10.53%).



Figura 6-Frequéncia de casos por ramo de atividade da entidade de estdgio

Outras actividades de servigos -2; %:63?;@%
Transportes e armazenamento &00% 2:3,39%
IndUstrias transformadoras Ll,m 8;10,53%
Industrias extrativas ﬂ)'oﬁtyiﬁg%
Electricidade e Gas -2;3?:;%69%%
Construcio |y 5. 13,56%
Comércio a retalho e reparagao de veiculos -2; %:63?;@%
Atividades imobilarias m 4;5,26%
Atividades financeiras e seguros hr 5. 21% 16;27,12%
Atividades de saude humana e social -2;3'3‘9‘;'%526%
Atividades de informag&o e comunicagdo -2;3‘5;%'3%%
Atividades de consultoria —5;8,47%210'53%
Atividades artisticas m 4;5,26%
Atividades administrativas m 4;5,26%
Agricultura 1 12,;6%)"%3%
Administragdo Publica H3220f3,39%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

m 2016 m2015

De acordo com a figura 7, verifica-se que a maioria dos estagiarios ja se encontram empregados,
tanto no ano de 2015 (55/59, 93.22%) como em 2016 (71/76, 93.42%).
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Figura 7-Frequéncia de casos empregados e desempregados (2015 e 2016)
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Por fim, no que refere ao tempo que os estagiarios demoraram a arranjar emprego apds o estagio
verifica-se que a maioria, tanto em 2015 (35/59, 59.32%) como em 2016 (57/76, 75.00%), demora
apenas 7-12 meses.
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Figura 8-Frequéncia de casos por tempo de obtengdo de emprego apds realizagdo de estdgio
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Ap0s analisar os resultados relativos a caracterizagdo da nossa amostra de estagiarios passamos a
analisar as respostas alusivas a percecdo de competéncias transversais tanto no que refere as
expetativas existentes antes da realizacdo do estdgio como nas que foram efetivamente adquiridas

apos o estagio.

ANALISE ESTATISTICA DESCRITIVA —COMPETENCIAS TRANSVERSAIS
Expetativas antes do estagio

Na tabela 5 estdo expostos os resultados relativos as expectativas existentes antes do estagio
relativamente a obtencéo de determinadas competéncias transversais.

Estes resultados permitem verificar que um nimero superior de estagiarios se sente indiferente
quanto a obtencdo de competéncias associadas com a gestdo de conflitos (57/135, 42.2%),
conhecimentos linguisticos (79/135, 58.5%), comunicacdo ndo verbal (70/135, 51.9%) e outras
competéncias ndo apontadas (82/135, 60.7%).
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No que respeita as restantes competéncias verifica-se que uma propor¢ao superior de estagiarios
considera que as expectativas sdo muito elevadas, destacando-se as expetativas relacionadas com
a adaptacdo a mudanga (86/135, 64.5%) e motivacgdo (81/135, 60.0%).

Tabela 5- Resultados relativos as competéncias transversais esperadas antes do estdgio

Competéncias Transversais 1.MB 2.B 3. Ind 4.E 5 ME Média Mediana
(Expetativas antes do Estagio) N(%) N (%) N (%) N (%) N (%) M) (Md)
L 4 8 46 67 10
1 - Comunicacéo oral (3.0%) (5.9%) (34.1%) (49.6%) (7.4%) 3.53 4.00
S 3 2 34 67 29
2 - Compromisso ético (2.2%) (1.5%) (25.2%) (496%)  (21.5%) 3.87 4.00
. s 4 6 27 86 15
3 - Adaptagdo a mudanga (3.0%)  (4.4%) (20%) (615%)  (11.1%) 3.73 4.00
- 3 1 18 81 32
4 - Motivagdo @2%) (0.7%) (133%) (600%) (237%) 92 400
- 2 11 42 67 13
5 - Tolerancia ao stress (L5%)  (8.1%) (BL1%)  (49.6%) (9.6%) 3.58 4.00
x 0 5 35 78 17
6 - Resolugdo de problemas 0.0%) (3.7%) (259%) (57.8%) (12.6%) 379  4.00
7 - Disponibilidade para a aprendizagem 1 3 18 62 51
continua (0.7%)  (2.2%) (13.3%)  (459%) (37.8%) 4.18 4.00
8 - Autonomia ! 15 33 64 22
(0.7%) (11.1%) (24.4%)  (47.4%) (16.3%) 3.67 4.00
0 8 31 73 23
9 - Trabalho em grupo (0.0%) (5.9%) (23.0%) (54.1%) (17.0%) 3.82 4.00
. ~ . 4 9 51 55 16
10 - Orientagdo para o cliente (B.0%) (67%) (37.8%) (40.7%) (11.9%) 352  4.00
11 - Relacionamento interpessoal 0 1 23 79 22
(0.0%)  (8.1%) (17.0%)  (58.5%) (16.3%) 3.83 4.00
12 - Capacidade para ouvir 2 10 27 3 23
(1.5%)  (7.4%) (20.0%)  (54.1%) (17.0%) 3.78 4.00
. - 1 48 55 23
13 - Dominio tecnoldgico (0.7%) 8 (5.9%) (35.6%) 407%) (17.0%) 3.67 4.00
14 - Tomada de deciséo 4 17 43 65 6
(3.0%) (12.6%) (31.9%)  (48.1%) (44%) 3.39 4.00
15 - Gestdo de conflitos 6 16 57 48 8
(4.4%) (11.9%) (42.2%)  (35.6%) (5.9%) 3.27 3.00
16 - Autoconfianga 2 14 45 66 8
¢ (1.5%) (10.4%) (33.3%)  (48.9%) (5.9%) 3.47 4.00
17 - Inovacao e criatividade 3 19 34 1 8
¢ (2.2%) (14.1%) (25.2%)  (52.6%0) (5.9%) 3.46 4.00
18 - Comunicacéo escrita 6 10 49 60 10
4.4%) (7.4%) (36.3%)  (44.4%) (7.4%) 3.43 4.00
19 - Conviver com a multiculturalidade/ 5 9 54 52 15
diversidade (3.7%)  (6.7%) (40.09%) (38.5%)  (11.1%) 3.47 3.00
20 - Persisténcia 2 6 34 80 13
(1.5%) (4.4%) (25.2%)  (59.3%) (9.6%) 3.71 4.00
21 - Gestdo de tempo 3 6 al 4 11
P (2.2%)  (4.4%) (30.4%)  (54.8%) (8.1) 3.62 4.00
22- Pensamento critico ! 8 28 9 19
0.7%)  (5.9%) (20.7%)  (58.5%) (14.1%) 3.79 4.00
23- Lideranga 9 13 9 24 10
¢ 6.7% 9.6% 58.5% 17.8% 7.4% 3.10 3.00
(6.7%)  (9.6%) ( ) ) (7.4%)
24 - Conhecimentos linguisticos 9 13 9 24 10
(6.7%)  (9.6%) (58.5%)  (17.8%) (7.4%) 3.10 3.00
25 - Comunicagdo ndo verbal 3 12 70 al 9
(2.2%)  (8.9%) (51.9%)  (30.4%) (6.7%) 3.30 3.00
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Competéncias Transversais 1.MB 2.B 3. Ind 4.E 5. ME Média Mediana
(Expetativas antes do Estégio) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) (M) (Md)
26 - Outra competéncia transversal 2 5 82 37 9
(1.5%)  (3.7%) (60.7%)  (27.4%) (6.7%)  3.34 3.00

Competéncias efetivamente adquiridas apos o estagio

Ja no que respeita as competéncias efetivamente adquiridas e a perce¢do que as mesmas foram

efetivamente adquiridas, podemos verificar que uma propor¢do mais elevada se encontra
indiferente ao facto do dominio tecnoldgico (34/135, 25.2%), gestdo de conflitos (51/135, 37.8%),

e lideranca (51/135, 37.8%), conhecimentos linguisticos (66/135, 48.6%) e comunica¢do nédo

verbal (64/135, 47.4%) terem sido efetivamente adquiridos.

Uma proporc¢ao superior também apresenta uma perce¢ao muito elevada de que a disponibilidade

para uma aprendizagem continua (58/135, 43.0%).

Para as restantes competéncias verifica-se que um numero superior tem uma percecao apenas

elevada que as mesmas tenham sido efetivamente adquiridas. Neste caso existe um maior destaque

para a percecao de que foi adquirida a competéncia associada a persisténcia (77/135, 57.0%) e um

menor destaque para a competéncia relacionada com o trabalho em grupo (44/135, 32.6%).

Tabela 6-Resultados relativos perce¢do de competéncias transversais adquiridas com o estdgio

Competéncias Transversais (Efetivamente 1. MB 2. B 3 Ind 4 E 5 ME Média Mediana
Adquirida apds o estagio) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) (M) (Md)
1 - Comunicago oral 8 3 43 61 20
(5.9%) (22%) (31.9%) (45.2%) (14.8%)  3.61 4.00
2 - Compromisso ético 4 10 18 65 38
P (3.0%)  (7.4%) (13.3%) (48.1%) (28.1%)  3.91 4.00
N 4 6 14 74 37
3 - Adaptagdo a mudanga (3.0%)  (44%) (104%) (548%) (27.4%) 399  +00
4 Motivacio 10 12 21 63 29
¢ (7.4%)  (8.9%) (15.6%) (46.7%) (21.5%) 3.66 4.00
5 - Tolerancia ao stress 9 10 33 S/ 26
(6.7%)  (7.4%) (24.4%) (42.2%) (19.3%)  3.60 4.00
. 8 8 17 61 41
6 - Resolugdo de problemas (5.9%) (5.9%) (126%) (452%) (30.4%)  3.88 4.00
7 - Disponibilidade para a aprendizagem continua 8 1 16 42 58
(5.9%) (8.1%) (11.9%) (31.1%) (43.0%) 3.97 4.00
. 3 7 23 60 42
8 - Autonomia 22%)  (52%) (17.0%) (44.4%) @31%) o7 400
10 15 30 44 36
9 - Trabalho em grupo (T4%)  (111%) (222%) (32.6%) (26.7%) 3.60 4.00
. ~ . 8 14 35 51 27
10 - Orientacéo para o cliente (5.9%) (104%) (25.9%) (37.8%) (20.0%) 3.56 4.00
. . 3 5 17 66 44
11 - Relacionamento interpessoal (2.2%) (37%)  (12.6%) (48.9%) (32.6%) 4.06 4.00
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Competéncias Transversais (Efetivamente 1. MB 2. B 3 Ind 4 E 5 ME Média Mediana
Adquirida apds o estagio) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) (M) (Md)
. . 3 3 23 70 36
12 - Capacidade para ouvir (2.2%) 22%) (17.0%) (51.9%) (26.7%) 3.99 4.00
.. L 6 13 34 57 25
13 - Dominio tecnoldgico (4.4%) 9.6%) (252%) (4.2%)  (18.5%) 3.61 4.00
14 - Tomada de decisdo 1 19 31 61 13
(8.1%) (14.1%) (23.0%) (45.2%) (9.6%) 334 4.00
. . 11 9 51 50 14
15 - Gestdo de conflitos 8.1%) (6.7%) (37.8%) (37.0%) (104%) 335 400
16 — Autoconfianga > ! 35 1l o
¢ (3.7%)  (52%) (25.9%) (52.6%) (12.6%)  3.65 4.00
17 - Inovacao e criatividade 10 18 39 50 18
¢ (7.4%) (13.3%) (28.9%) (37.0%) (13.3%) 3.36 4.00
18 - Comunicacao escrita 6 13 37 59 20
& (4.4%)  (9.6%) (27.4%) (43.7%) (14.8%)  3.55 4.00
19 - Conviver com a multiculturalidade/ 9 6 42 53 25
diversidade (6.7%) (4.4%) (31.1%) (39.3%) (18.5%) 3.59 4.00
20 Persisténcia 3 6 23 r 26 387 400
(2.2%)  (44%) (17.0%) (57.0%) (19.3%) : '
21 - Gestdo de tempo L 9 27 72 26
P (0.7%)  (6.7%) (20.0%) (53.3%) (19.3%)  3.84 4.00
- 7 11 23 67 27
22- Pensamento critico (5.2%) 81%) (17.0%) (49.6%) (20.0%) 3.71 4.00
. 15 24 51 34 11
23- Lideranca (111%) (17.8%) (37.8%) (252%) (8.1%) 301  3.00
. L 11 14 66 30 14
24 - Conhecimentos linguisticos (8.1%) (104%) (48.9%) (222%) (10.4%) 316 3.00
25 - Comunicagdo ndo verbal 6 > 64 a7 13
& (4.4%)  (3.7%) (47.4%) (34.8%) (9.6%) 3.41 3.00
26 - Outra competéncia transversal > > 8 36 1
(3.7%)  (3.7%) (57.8%) (26.7%)  (8.1%) 3.32 3.00

Diferencas entre competéncias transversais expectaveis e efetivamente adquiridas

No sentido de verificar se existem diferencas significativas, entre as expectativas que 0s estagiarios

tém antes do estagio e a percecdo de que as competéncias foram realmente adquiridas, ap6s o

estagio, recorreu-se ao teste ndo paramétrico de Wilcoxon, cujos resultados se apresentam na

tabela 7.

Assim, é possivel constatar que:

A percecdo de que a adaptacdo a mudanca foi efetivamente adquirida (M=3.99, Md=4.00) é

significativamente superior a expectativa criada antes do estagio (M=3.73, Md=4.00) (p=0.000).

e A percecdo de que a motivacdo foi efetivamente adquirida (M=3.66, Md=4.00) é

significativamente inferior a expectativa criada antes do estagio (M=4.02, Md=4.00)

(p=0.001).
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A percecao de que a disponibilidade para aprendizagem continua foi efetivamente adquirida
(M=3.97, Md=4.00) é significativamente inferior a expectativa criada antes do estagio
(M=4.08, Md=4.00) (p=0.040).

A percecdo de que a autonomia foi efetivamente adquirida (M=3.97, Md=4.00) é
significativamente superior a expectativa criada antes do estagio (M=3.67, Md=4.00)
(p=0.026).

A percecdo de que a competéncia de trabalho em grupo foi efetivamente adquirida (M=3.60,
Md=4.00) ¢ significativamente inferior a expectativa criada antes do estagio (M=3.82,
Md=4.00) (p=0.001).

A percecdo de que a competéncia de relacionamento interpessoal foi efetivamente adquirida
(M=4.06, Md=4.00) ¢ significativamente superior a expectativa criada antes do estagio
(M=3.83, Md=4.00) (p=0.000).

A percecdo de que a capacidade para ouvir foi efetivamente adquirida (M=3.99, Md=4.00) é
significativamente superior a expectativa criada antes do estagio (M=3.78, Md=4.00)
(p=0.006).

A percecdo de que a autoconfianca foi efetivamente adquirida (M=3.65, Md=4.00) é
significativamente superior a expectativa criada antes do estadgio (M=3.47, Md=4.00)
(p=0.023).

A percecdo de que a persisténcia foi efetivamente adquirida (M=3.87, Md=4.00) é
significativamente superior a expectativa criada antes do estdgio (M=3.71, Md=4.00)
(p=0.015).

A percecdo de que a capacidade de gestdo do tempo foi efetivamente adquirida (M=3.84,
Md=4.00) é significativamente superior a expectativa criada antes do estagio (M=3.62,
Md=4.00) (p=0.010).

A percecdo de que a comunicagédo nao verbal foi efetivamente adquirida (M=3.99, Md=4.00)
é significativamente superior a expectativa criada antes do estagio (M=3.73, Md=4.00)
(p=0.018).
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Tabela 7-Diferencas entre expectativas antes do estdgio e percegdes de competéncias transversais efetivamente adquiridas com
o estdgio

Expetativas antes do Efetivamente Adquirida
Estagio apds o estagio

Competéncias Transversais P
Média Mediana Média Mediana
(M) (Md) (M) (Md)
1 - Comunicacéo oral 3.53 4.00 3.61 4.00 .281
2 - Compromisso ético 3.87 4.00 391 4.00 .634
3 - Adaptac¢do a mudanca 3.73 4.00 3.99 4.00 .000
4 - Motivacdo 4.02 4.00 3.66 4.00 .001
5 - Tolerancia ao stress 3.58 4.00 3.60 4.00 .536
6 - Resolucdo de problemas 3.79 4.00 3.88 4.00 .198
7 - Disponibilidade para a aprendizagem continua 4.18 4.00 3.97 4.00 .040
8 - Autonomia 3.67 4.00 3.97 4.00 .001
9 - Trabalho em grupo 3.82 4.00 3.60 4.00 .026
10 - Orientacdo para o cliente 3.52 4.00 3.56 4.00 .394
11 - Relacionamento interpessoal 3.83 4.00 4.06 4.00 .006
12 - Capacidade para ouvir 3.78 4.00 3.99 4.00 .003
13 - Dominio tecnoldgico 3.67 4.00 3.61 4.00 .583
14 - Tomada de deciséo 3.39 4.00 3.34 4.00 .568
15 - Gestdo de conflitos 3.27 3.00 3.35 3.00 .278
16 - Autoconfianca 3.47 4.00 3.65 4.00 .023
17 - Inovacéo e criatividade 3.46 4.00 3.36 4.00 .269
18 - Comunicacao escrita 3.43 4.00 3.55 4.00 .075
19 - Conviver com a multiculturalidade/ diversidade 3.47 3.00 3.59 4.00 .082
20 - Persisténcia 3.71 4.00 3.87 4.00 .015
21 - Gestao de tempo 3.62 4.00 3.84 4.00 .010
22- Pensamento critico 3.79 4.00 3.71 4.00 .298
23- Lideranca 3.10 3.00 3.01 3.00 .256
24 - Conhecimentos linguisticos 3.10 3.00 3.16 3.00 .337
25 - Comunicagdo ndo verbal 3.30 3.00 341 3.00 .018
26 - Outra competéncia transversal 3.34 3.00 3.32 3.00 .906

Nas figuras 9 e 10, é possivel observar a diferenca de médias e variancia do gap, entre as
competéncias expectaveis e adquiridas. Confirma-se, no gréfico 10, tal como foi dito anteriormente
que, a adaptacdo a mudanca, a autonomia, o relacionamento interpessoal, gestdo de confianca,
comunicacdo ndo verbal e autoconfianca superaram as expectativas de aquisi¢do, por parte dos
estagiarios, face as maiores médias. Simultaneamente, permitem confirmar também que a
motivacdo, a disponibilidade para a aprendizagem e o trabalho em grupo ndo superaram as

expectativas, apresentando as menores médias.
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Figura 9-Gap das diferengas de médias entre competéncias expectadas e competéncias obtidas
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Figura 10-Gap em % de varidncia entre as competéncias expectadas e as competéncias obtidas
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Por fim, o gréafico 11 permite uma comparacdo direta entre a expectativa antes do estagio e a
competéncia efetivamente adquirida, em termos de médias maximas, inerentes a cada situacao.
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Figura 11-Competéncias expectadas antes do estdgio vs Competéncias efetivamente adquiridas
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Apos a andlise das diferencas entre expectativas e percegdes das competéncias adquiridas,
passamos a verificar se existem diferencas, estatisticamente significativas, entre os dois anos
estudados (2015 e 2016), recorrendo-se para esse efeito ao teste ndo paramétrico de Mann-
Whitney.
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COMPETENCIAS TRANSVERSAIS POR ANO DE ESTAGIO
Expetativas antes do estagio

Conforme a tabela 8, € possivel verificar que as expectativas criadas antes do estagio sdo muito
semelhantes, uma vez que ndo existem diferencas significativas entre o ano de 2015 e 2016 para
todas as competéncias transversais (p>0.05).

Tabela 8-Resultados relativos as expectativas existentes antes do estdgio de obtengdo de competéncias transversais por ano
(2015-2016)

Competéncias Transversais 2015 (n=59) 2016 (n=76) P
(Expetativas antes do estagio) M Md M Md
1. Comunicacdo oral 3,51 4,00 3,54 4,00 ,948
2. Compromisso ético 3,81 4,00 3,91 4,00 ,633
3. Adaptacdo a mudanca 3,71 4,00 3,75 4,00 ,835
4. Motivagdo 3,92 4,00 4,11 4,00 173
5. Tolerancia ao stress 3,56 4,00 3,59 4,00 ,996
6. Resolucdo de problemas 3,75 4,00 3,83 4,00 481
7. Disponibilidade para a aprendizagem continua 4,15 4,00 4,20 4,00 ,834
8. Autonomia 3,61 4,00 3,72 4,00 ,458
9. Trabalho em grupo 3,81 4,00 3,83 4,00 729
10. Orientacdo para o cliente 3,56 4,00 3,49 4,00 ,675
11. Relacionamento interpessoal 3,78 4,00 3,87 4,00 377
12. Capacidade para ouvir 3,69 4,00 3,84 4,00 ,233
13. Dominio tecnoldgico 3,63 4,00 3,71 4,00 ,550
14. Tomada de decisao 3,32 3,00 3,43 4,00 ,368
15. Gestdo de conflitos 3,19 3,00 3,33 3,00 ,457
16. Autoconfianca 3,39 3,00 3,54 4,00 321
17. Inovagéo e criatividade 3,36 4,00 3,54 4,00 ,182
18. Comunicag&o escrita 3,42 4,00 3,43 4,00 977
19. Conviver com a multiculturalidade/ diversidade 3,41 3,00 3,51 4,00 ,570
20. Persisténcia 3,68 4,00 3,74 4,00 473
21. Gestdo de tempo 3,58 4,00 3,66 4,00 ,480
22. Pensamento critico 3,73 4,00 3,84 4,00 ,516
23. Lideranga 3,00 3,00 3,18 3,00 ,527
24. Conhecimentos linguisticos 3,10 3,00 3,09 3,00 ,584
25. Comunicacéo néo verbal 3,25 3,00 3,34 3,00 ,494
26. Outra competéncia transversal 3,31 3,00 3,37 3,00 ,483

Também, de acordo com a tabela 9, ndo existem diferencas estatisticamente significativas (p>0.05)
entre os anos de 2015 e 2016, no que respeita a percecdo de que determinadas competéncias
transversais foram efetivamente adquiridas, sendo como tal muito semelhante esta percecao entre
os estagiarios de 2015 e de 2016.
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Tabela 9-Resultados relativos as perceg¢ées de obtengdo de competéncias transversais por ano (2015-2016)

Competéncias Transversais 2015 (n=59) 2016 (n=76)

(Efetivamente adquiridas) M Md M Md P
1. Comunicacdo oral 3,56 4,00 3,64 4,00 ,785
2. Compromisso ético 3,97 4,00 3,87 4,00 ,380
3. Adaptacdo a mudanca 3,83 4,00 4,12 4,00 ,206
4. Motivagao 3,64 4,00 3,67 4,00 ,895
5. Tolerancia ao stress 3,56 4,00 3,63 4,00 ,989
6. Resolucéo de problemas 3,88 4,00 3,88 4,00 ,602
7. Disponibilidade para a aprendizagem continua 3,93 4,00 4,00 4,00 ,942
8. Autonomia 3,81 4,00 4,09 4,00 ,110
9. Trabalho em grupo 3,53 4,00 3,66 4,00 ,419
10. Orientacdo para o cliente 3,53 4,00 3,58 4,00 ,855
11. Relacionamento interpessoal 3,98 4,00 4,12 4,00 ,445
12. Capacidade para ouvir 3,90 4,00 4,05 4,00 428
13. Dominio tecnoldgico 3,53 4,00 3,67 4,00 ,602
14. Tomada de decisdo 3,17 3,00 3,47 4,00 ,148
15. Gestdo de conflitos 3,29 3,00 3,39 3,00 ,791
16. Autoconfianca 3,53 4,00 3,75 4,00 ,193
17. Inovacdo e criatividade 3,22 3,00 3,46 4,00 ,196
18. Comunicacdo escrita 3,53 4,00 3,57 4,00 737
19. Conviver com a multiculturalidade/ diversidade 3,61 4,00 3,57 4,00 ,644
20. Persisténcia 3,71 4,00 3,99 4,00 125
21. Gestdo de tempo 3,71 4,00 3,93 4,00 121
22. Pensamento critico 3,63 4,00 3,78 4,00 ,454
23. Lideranga 2,81 3,00 3,17 3,00 ,088
24. Conhecimentos linguisticos 3,15 3,00 3,17 3,00 ,707
25. Comunicacéao néo verbal 3,32 3,00 3,49 3,00 419
26. Outra competéncia transversal 3,32 3,00 3,32 3,00 ,966

Apos analisar os resultados relativos as expectativas e percecdes de real aprendizagem de
competéncias transversais durante o estagio, passamos a analisar estes resultados considerando
outras variaveis como o sexo, idade, ano de estudo, tipo de ensino, area de estudo, area profissional

e situacdo perante o trabalho.

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS POR SEXO
Expetativas antes do estagio

Conforme a tabela 10 é possivel verificar que as mulheres apresentam expectativas
significativamente mais elevadas que os homens no que refere ao desenvolvimento de
competéncias de comunicacao oral (p=0.016), compromisso ético (p=0.008), adaptacdo a mudanca
(p=0.041), motivacdo (p=0.041), disponibilidade para uma aprendizagem continua (p=0.007),
autonomia (p=0.029), orientacéo para o cliente (p=0.027), relacionamento interpessoal (p=0.010),
capacidade para ouvir (p<0.001), gestdo de conflitos (p=0.030), autoconfianca (p=0.018),
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inovacdo e criatividade (p=0.014),

comunicacdo escrita (p=0.009),

conviver

com a

multiculturalidade (p=0.013), persisténcia (p=0.017), pensamento critico (p=0.014), comunicacao

néo verbal (p=0.001) e outras competéncias (p=0.049).

Tabela 10-Competéncias Transversais (Expectativas antes do estdgio) por sexo

N . . . Feminino Masculino
Competéncias Transversais (Expetativas antes do estagio) Media Mediora  Média Mediana
1. Comunicagcdo oral 3,64 4,00 3,25 3,00 0.016
2. Compromisso ético 3,99 4,00 3,58 4,00 0.008
3. Adaptacdo a mudanca 3,82 4,00 3,53 4,00 0.041
4. Motivagao 4,12 4,00 3,80 4,00 0.041
5. Tolerancia ao stress 3,63 4,00 3,45 3,50 0.180
6. Resolucdo de problemas 3,83 4,00 3,70 4,00 0.302
7. Disponibilidade para a aprendizagem continua 4,29 4,00 3,90 4,00 0.007
8. Autonomia 3,78 4,00 3,43 4,00 0.029
9. Trabalho em grupo 3,87 4,00 3,70 4,00 0.229
10. Orientacdo para o cliente 3,63 4,00 3,25 3,00 0.027
11. Relacionamento interpessoal 3,95 4,00 3,55 4,00 0.010
12. Capacidade para ouvir 3,96 4,00 3,35 3,00 <0.001
13. Dominio tecnoldgico 3,67 4,00 3,68 4,00 0.931
14. Tomada de decisao 3,46 4,00 3,20 3,00 0.084
15. Gestdo de conflitos 3,39 3,00 2,98 3,00 0.030
16. Autoconfianca 3,59 4,00 3,20 3,00 0.018
17. Inovacdo e criatividade 3,58 4,00 3,18 3,00 0.014
18. Comunicacdo escrita 3,55 4,00 3,15 3,00 0.009
19. Conviver com a multiculturalidade/ diversidade 3,59 4,00 3,17 3,00 0.013
20. Persisténcia 3,81 4,00 3,48 4,00 0.017
21. Gestdo de tempo 3,67 4,00 3,50 3,50 0.060
22. Pensamento critico 3,89 4,00 3,55 4,00 0.014
23. Lideranga 3,12 3,00 3,08 3,00 0.666
24. Conhecimentos linguisticos 3,13 3,00 3,03 3,00 0.735
25. Comunicacdo néo verbal 3,45 3,00 2,95 3,00 0.001
26. Outra competéncia transversal 3,42 3,00 3,15 3,00 0.049

Efetivamente adquiridas

Relativamente a percecdo de que as competéncias foram realmente adquiridas apos o estagio,

apenas se verificam diferencas entre homens e mulheres ao nivel da adaptacdo a mudanca

(p=0.050) e orientac&o para o cliente (p=0.048) que é sempre mais elevada nas mulheres.

Tabela 11-Competéncias Transversais (efetivamente adquiridas apds o estdgio) por sexo

N . . L Feminino Masculino
Competéncias Transversais (Efetivamente adquiridas) Media_ Mediana  Média _Mediana p
1. Comunicagdo oral 3,66 4,00 3,47 4,00 ,199
2. Compromisso ético 3,97 4,00 3,78 4,00 ,307
3. Adaptacdo a mudanca 4,08 4,00 3,77 4,00 ,050
4. Motivacdo 3,74 4,00 3,47 4,00 ,158
5. Tolerancia ao stress 3,69 4,00 3,37 4,00 ,096
6. Resolucdo de problemas 3,93 4,00 3,77 4,00 ,489
7. Disponibilidade para a aprendizagem continua 4,01 4,00 3,88 4,00 375
8. Autonomia 4,05 4,00 3,78 4,00 ,076
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Feminino Masculino

Competéncias Transversais (Efetivamente adquiridas) Vedia_ Mediana  Média _Mediana p
9. Trabalho em grupo 3,66 4,00 3,45 4,00 ,297
10. Orientacéo para o cliente 3,68 4,00 3,25 3,50 ,048
11. Relacionamento interpessoal 4,05 4,00 4,07 4,00 ,691
12. Capacidade para ouvir 4,06 4,00 3,80 4,00 ,096
13. Dominio tecnolégico 3,68 4,00 3,43 4,00 227
14. Tomada de decisdo 3,40 4,00 3,20 3,50 ,375
15. Gestdo de conflitos 3,46 4,00 3,08 3,00 ,107
16. Autoconfianca 3,71 4,00 3,53 4,00 ,225
17. Inovagdo e criatividade 3,40 4,00 3,25 3,00 ,528
18. Comunicag&o escrita 3,60 4,00 3,43 4,00 ,449
19. Conviver com a multiculturalidade/ diversidade 3,65 4,00 3,43 3,00 ,266
20. Persisténcia 3,96 4,00 3,65 4,00 ,058
21. Gestdo de tempo 3,91 4,00 3,68 4,00 ,113
22. Pensamento critico 3,74 4,00 3,65 4,00 ,604
23. Lideranga 3,02 3,00 3,00 3,00 ,857
24. Conhecimentos linguisticos 3,23 3,00 3,00 3,00 447
25. Comunicagao néo verbal 3,52 3,00 3,17 3,00 ,041
26. Outra competéncia transversal 3,38 3,00 3,17 3,00 ,189

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS POR IDADE
Expetativas antes do estégio

Conforme a tabela 12, verificamos as expetativas antes do estagio para a obtencdo de competéncias
transversais. Constata-se de acordo com o teste de Kruskal Wallis que nenhuma das expectativas

varia de modo significativo em func¢éo da idade (p>0.05).

Tabela 12-Competéncias Transversais (Expetativas antes do estdgio) por faixa etdria

18-22 23-28 29-34 35 ou mais
Competéncias Transversais (Expetativas antes do estagio) (n=8) (n=92) (n=32) (n=3) p
M Md M Md M Md M Md
1. Comunicacéo oral 3,63 400 358 400 337 4,00 333 3,00 ,736
2. Compromisso ético 3,75 400 3,90 4,00 3,78 4,00 4,00 4,00 ,775
3. Adaptacdo a mudanca 3,50 4,00 3,78 4,00 3,63 4,00 4,00 4,00 ,769
4. Motivacao 425 4,00 4,05 4,00 388 4,00 4,00 4,00 ,478
5. Tolerancia ao stress 3,75 4,00 359 4,00 347 4,00 4,00 4,00 ,768
6. Resolugdo de problemas 4,13 4,00 3,77 4,00 3,78 4,00 3,67 4,00 576
7. Disponibilidade para a aprendizagem continua 438 450 4,14 4,00 4,22 4,00 4733 4,00 ,832
8. Autonomia 3,75 400 3,65 4,00 3,66 4,00 433 4,00 ,603
9. Trabalho em grupo 3,63 400 3,84 400 3,78 4,00 4,33 4,00 ,526
10. Orientacéo para o cliente 3,63 350 355 4,00 334 3,00 4,00 4,00 ,465
11. Relacionamento interpessoal 3,63 400 3,89 4,00 366 4,00 4,33 4,00 ,170
12. Capacidade para ouvir 3,75 4,00 3,79 4,00 3,72 4,00 4,00 4,00 ,864
13. Dominio tecnolégico 4,00 4,00 362 4,00 378 4,00 333 300 ,74
14. Tomada de deciséo 3,63 400 3,35 4,00 344 4,00 333 300 ,813
15. Gestéao de conflitos 3,38 3,00 323 300 334 300 333 300 ,960
16. Autoconfianga 3,38 3,00 352 400 337 350 333 4,00 ,762
17. Inovagdo e criatividade 3,38 400 3,49 400 341 4,00 3,33 3,00 ,827
18. Comunicagdo escrita 3,50 4,00 3,3 350 350 4,00 4,00 4,00 ,712
19. Conviver com a multiculturalidade/ diversidade 3,38 350 3,48 4,00 341 3,00 4,00 4,00 ,791
20. Persisténcia 3,38 350 3,72 4,00 3,75 4,00 4,00 4,00 ,522
21. Gestdo de tempo 3,75 400 359 400 3,72 4,00 333 3,00 ,750
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18-22 23-28 29-34 35 ou mais

Competéncias Transversais (Expetativas antes do estagio) (n=8) (n=92) (n=32) (n=3) p
M Md M Md M Md M Md
22. Pensamento critico 3,75 400 3,76 4,00 3,87 4,00 4,00 4,00 ,849
23. Lideranga 2,87 3,00 318 3,00 294 3,00 300 3,00 ,541
24. Conhecimentos linguisticos 2,75 3,00 3,16 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 ,416
25. Comunicacdo ndo verbal 3,25 3,00 3,29 3,00 328 3,00 4,00 4,00 ,586
26. Outra competéncia transversal 3,00 300 334 300 341 300 367 4,00 ,343

Efetivamente adquiridas

Conforme a tabela 13 verifica-se que nenhuma das percecdes relacionadas com a obtencdo de
algum tipo de competéncia transversal esta relacionada de modo significativo com a faixa etaria
(p>0.05).

Tabela 13-Competéncias Transversais (efetivamente adquiridas) por faixa etdria

18-22 23-28 29-34 35 ou mais
Competéncias Transversais (Efetivamente adquiridas) (n=8) (n=92) (n=32) (n=3) p
M Md M Md M Md M Md
1. Comunicacéo oral 3,25 3,00 360 4,00 369 400 400 4,00 ,319
2. Compromisso ético 350 350 391 4,00 394 4,00 4,67 500 ,204
3. Adaptacdo a mudanca 413 450 3,97 4,00 397 4,00 467 500 ,397
4. Motivacéo 350 350 3,60 4,00 391 4,00 333 4,00 ,431
5. Tolerancia ao stress 3,88 4,00 355 4,00 363 4,00 400 4,00 ,873
6. Resolucdo de problemas 450 500 382 4,00 397 4,00 3,33 300 ,119
7. Disponibilidade para a aprendizagem continua 400 450 391 4,00 4,16 5,00 3,67 500 ,655
8. Autonomia 438 450 390 4,00 4,03 4,00 433 4,00 ,342
9. Trabalho em grupo 362 4,00 359 4,00 362 400 3,67 4,00 ,990
10. Orientacéo para o cliente 3,75 4,00 362 4,00 328 300 400 400 ,276
11. Relacionamento interpessoal 413 4,00 4,10 4,00 391 4,00 4733 4,00 ,734
12. Capacidade para ouvir 363 4,00 4,01 4,00 397 4,00 433 4,00 ,534
13. Dominio tecnolégico 350 4,00 357 4,00 378 400 333 3,00 ,667
14. Tomada de deciséo 3,75 4,00 3,226 4,00 344 4,00 3,67 4,00 ,632
15. Gestdo de conflitos 350 3,00 3,29 300 344 300 3,67 4,00 ,910
16. Autoconfianca 3,63 300 3,71 4,00 3,47 4,00 4,00 4,00 ,437
17. Inovagdo e criatividade 3,50 4,00 3,28 300 350 4,00 367 4,00 ,693
18. Comunicagdo escrita 350 350 347 4,00 378 4,00 367 4,00 ,483
19. Conviver com a multiculturalidade/ diversidade 3,50 350 3,60 4,00 350 3,00 4,33 4,00 ,495
20. Persisténcia 3,63 400 3,89 4,00 3,78 4,00 4,67 500 ,191
21. Gestdo de tempo 363 4,00 383 4,00 394 400 3,67 4,00 ,735
22. Pensamento critico 3,75 4,00 361 4,00 394 400 4,33 4,00 ,275
23. Lideranga 325 3,00 3,02 300 291 300 333 4,00 ,858
24. Conhecimentos linguisticos 2,63 3,00 3,17 3,00 325 300 333 4,00 ,417
25. Comunicacédo néo verbal 3,38 3,00 3,40 3,00 341 3,00 4,00 4,00 ,692
26. Outra competéncia transversal 325 300 330 300 337 300 333 3,00 ,945
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COMPETENCIAS TRANSVERSAIS POR ANO DE ESTUDO
Expetativas antes do estagio

Conforme a tabela 14, observa-se que nenhuma das expetativas relacionadas com a obtencédo de
competéncias transversais varia de modo significativo em funcdo do ano que os estagiarios

frequentam (p>0.05).

Tabela 14-Competéncias Transversais (Expetativas antes do estdgio) por ano de estudo

Competencias 2 a_noL 3°a_n0L 4°anoL  1°anoM  2°anoM 3°ano Ml 4°ano Ml 5°ano Ml PG
Transversais (n=26) (n=53) p
(EXpetzgt‘gsigmeSdo M M M M M M M M M{ M Md M Mdi M Md M Md
CT1 354 4,00 343 4,00 400 4,00 3,65 4,00 3,90 4,00 3,33 3,00 3,57 3,00 3,22 3,00 3,40 4,00 ,618
CT2 3,85 4,00 3,81 4,00 450 5,00 359 4,00 430 4,00 3,33 3,00 443 5,00 3,67 4,00 3,80 4,00 ,066
CT3 3,88 4,00 3,62 4,00 4,00 4,00 3,76 4,00 3,80 4,00 3,33 3,00 4,00 4,00 3,44 3,00 4,00 4,00 ,340
CT4 412 4,00 3,89 4,00 425 4,00 4,06 4,00 420 4,00 4,33 500 4,57 500 3,78 4,00 3,60 4,00 ,092
CT5 3,65 4,00 347 4,00 400 4,00 3,41 4,00 3,80 4,00 3,33 3,00 429 4,00 356 4,00 3,00 3,00 ,129
CT6 3,77 4,00 3,68 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,90 4,00 3,33 3,00 4,00 4,00 3,89 4,00 3,60 4,00 ,586
CT7 423 4,00 394 4,00 450 500 429 400 460 500 3,67 4,00 4,71 500 4,00 4,00 460 500 ,052
CT8 3,65 4,00 3,62 4,00 425 4,00 3,82 4,00 3,40 4,00 3,67 4,00 3,57 4,00 3,67 4,00 3,80 4,00 ,931
CT9 3,85 4,00 3,74 4,00 3,25 3,50 3,94 4,00 4,00 4,00 3,33 3,00 4,14 4,00 3,89 4,00 3,80 4,00 ,600
CT10 3,58 4,00 343 4,00 350 3,50 3,35 3,00 3,90 4,00 3,33 3,00 343 3,00 356 4,00 3,80 4,00 ,861
CT11 3,65 4,00 3,79 4,00 450 450 3,76 4,00 4,20 4,00 3,33 3,00 4,14 4,00 3,78 4,00 3,80 4,00 ,212
CT12 3,77 4,00 3,62 4,00 425 450 3,76 4,00 4,30 4,00 3,67 4,00 3,86 4,00 3,67 4,00 4,00 4,00 ,518
CT13 3,62 4,00 355 4,00 475 5,00 3,65 4,00 3,80 4,00 3,67 3,00 4,14 4,00 3,44 3,00 3,80 4,00 ,201
CT14 3,19 350 349 4,00 350 4,00 3,41 4,00 3,20 4,00 3,33 3,00 343 3,00 3,44 3,00 3,00 3,00 ,799
CT15 3,12 350 3,26 3,00 325 4,00 3,12 3,00 3,40 3,50 3,33 3,00 3,43 3,00 3,33 3,00 3,60 4,00 ,978
CT16 3,69 4,00 343 4,00 325 3,50 3,29 3,00 3,50 4,00 3,67 4,00 343 3,00 356 4,00 3,00 3,00 ,723
CT17 3,31 4,00 3,36 4,00 325 4,00 353 4,00 3,70 4,00 3,33 3,00 3,86 4,00 356 4,00 3,80 4,00 ,726
CT18 3,46 4,00 340 4,00 350 4,00 3,35 3,00 3,60 4,00 3,33 3,00 3,57 4,00 3,44 3,00 3,00 3,00 ,883
CT19 350 4,00 353 4,00 3,75 3,50 3,41 3,00 3,50 3,50 3,33 3,00 3,29 3,00 3,11 3,00 3,20 3,00 ,799
CT20 3,69 4,00 3,75 4,00 325 3,50 3,53 4,00 4,00 4,00 3,33 3,00 400 4,00 356 4,00 3,60 3,00 ,340
CT21 3,62 4,00 357 4,00 400 4,00 3,71 4,00 3,70 4,00 3,33 3,00 3,57 3,00 3,56 4,00 3,60 4,00 ,950
CT22 3,58 4,00 3,75 4,00 4,25 5,00 4,00 4,00 3,60 400 3,67 4,00 4,29 4,00 3,67 4,00 4,00 4,00 ,204
CT23 2,88 3,00 315 300 250 3,00 3,06 3,00 3,20 350 3,33 3,00 3,14 3,00 3,22 3,00 3,40 3,00 ,776
CT24 3,23 3,00 3,06 3,00 3,00 3,00 2,76 3,00 3,30 3,00 3,33 3,00 3,00 3,00 3,11 3,00 3,20 3,00 ,875
CT25 3,27 3,00 3,26 3,00 325 3,50 3,12 3,00 4,00 4,00 3,33 3,00 3,29 3,00 3,11 3,00 3,20 3,00 ,322
CT26 354 4,00 343 4,00 4,00 4,00 365 4,00 3,90 4,00 3,33 3,00 3,57 3,00 3,22 3,00 3,40 4,00 ,758

Efetivamente adquiridas

De acordo com a tabela 15, verifica-se que apenas a percec¢ao de que a competéncia de inovacgéo e
criatividade foi efetivamente adquirida varia, significativamente (p=0.034), de acordo com o0 ano
que os estagiarios frequentam, verificando-se que se destaca mais nos estagiarios de pos-

graduacéo, 2° ano de Mestrado e 4° ano de Mestrado Integrado.
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Tabela 15-Competéncias Transversais (efetivamente adquiridas) por ano de estudo

Competenm_as oy a_noL 3 EinOL 4°anoL  1°anoM  2°anoM 3%ano MI 4°ano MI 5°ano MI PG

Transversais (n=26) (n=53) p

(Efetivamente

Adquiridas) M Md M Md M Md M Md M Md M Md M Md M Md M Md
CT1 346 4,00 351 4,00 4,00 4,00 3,76 4,00 4,10 4,00 3,00 3,00 3,57 4,00 3,44 3,00 4,00 4,00 ,338
CT2 3,65 4,00 3,85 4,00 450 500 3,88 4,00 4,30 4,00 3,67 4,00 429 500 3,89 4,00 4,20 4,00 ,472
CT3 3,92 4,00 391 4,00 4,75 500 3,88 4,00 4,20 4,00 3,67 4,00 429 4,00 3,89 4,00 4,40 4,00 ,406
CT4 3,35 4,00 3,60 4,00 3,75 4,00 3,53 4,00 4,30 4,00 3,67 4,00 429 500 3,67 4,00 4,00 4,00 ,342
CT5 3,50 4,00 3,60 4,00 3,00 3,00 3,41 4,00 4,30 4,00 3,00 3,00 4,14 5,00 3,33 3,00 3,60 3,00 ,164
CTé6 3,65 4,00 3,85 4,00 450 450 3,71 4,00 4,40 4,00 3,67 4,00 3,86 4,00 4,11 5,00 4,00 4,00 ,638
CT7 3,62 4,00 392 4,00 450 500 3,94 4,00 480 5,00 3,00 3,00 4,43 500 3,89 4,00 4,20 4,00 ,089
CT8 3,92 4,00 3,83 4,00 4,00 4,00 4,18 4,00 4,10 4,00 3,33 4,00 4,14 4,00 4,11 4,00 4,40 5,00 ,805
CT9 342 4,00 3,77 4,00 325 350 3,59 4,00 3,50 4,00 3,00 3,00 3,43 3,00 3,22 3,00 4,20 4,00 ,697
CT10 3,54 4,00 3,66 4,00 3,00 3,00 3,41 4,00 4,10 4,00 3,00 3,00 2,86 3,00 3,22 3,00 4,00 4,00 ,219
CT11 4,15 4,00 3,98 4,00 450 450 3,88 4,00 440 450 3,33 3,00 4,29 500 3,89 4,00 4,20 4,00 ,429
CT12 4,00 4,00 3,83 4,00 450 500 4,18 4,00 4,30 4,00 3,67 4,00 4,00 4,00 3,89 4,00 4,00 4,00 ,568
CT13 3,31 3,00 343 4,00 450 450 3,71 4,00 4,10 4,00 3,67 4,00 4,43 500 3,44 3,00 3,80 4,00 ,065
CT14 3,04 3,00 342 4,00 325 4,00 3,41 4,00 3,70 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,22 3,00 3,80 4,00 ,531
CT15 2,88 3,00 3,43 3,00 350 400 341 400 3,70 4,00 3,00 3,00 3,29 3,00 3,33 3,00 3,80 4,00 ,426
CT16 3,77 4,00 355 4,00 3,50 4,00 359 4,00 3,90 4,00 3,67 4,00 4,00 4,00 3,33 3,00 3,80 4,00 ,841
CT17 2,85 3,00 3,30 3,00 2,75 3,00 3,47 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 400 3,56 4,00 400 4,00 ,036
CT18 3,31 350 3,60 4,00 3,75 4,00 3,53 4,00 4,00 4,00 3,33 3,00 3,86 4,00 3,11 3,00 3,40 3,00 ,408
CT19 3,38 3,00 353 4,00 425 450 4,06 4,00 3,80 4,00 3,00 3,00 3,43 3,00 3,11 3,00 3,80 4,00 ,133
CT20 3,81 4,00 3,79 4,00 4,00 4,00 3,82 4,00 420 4,00 3,33 3,00 429 4,00 3,78 4,00 4,00 4,00 ,578
CT21 3,65 4,00 3,83 4,00 4,00 4,00 4,06 4,00 410 4,00 3,67 4,00 3,57 3,00 3,89 4,00 3,60 4,00 ,802
CT22 3,54 4,00 357 4,00 425 500 3,82 4,00 4,10 4,00 3,67 4,00 4,00 4,00 3,67 4,00 4,00 4,00 ,631
CT23 2,77 3,00 3,00 3,00 250 3,00 318 3,00 3,40 3,00 3,33 3,00 2,86 3,00 3,00 3,00 3,20 3,00 ,889
CT24 3,12 3,00 3,11 3,00 3,00 3,00 3,06 3,00 3,40 3,00 3,33 3,00 3,29 3,00 3,11 3,00 3,40 3,00 ,997
CT25 3,23 3,00 3,38 3,00 350 350 3,41 3,00 420 4,00 3,67 4,00 3,43 3,00 3,00 3,00 3,40 3,00 ,092
CT26 346 4,00 351 4,00 4,00 4,00 3,76 4,00 4,10 4,00 3,00 3,00 3,57 4,00 3,44 3,00 4,00 4,00 ,075

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS POR TIPO DE ENSINO
Expetativas antes do estagio

Conforme a tabela 16 verifica-se que apenas existem diferencas em funcéo do tipo de ensino para
a expetativa de obtencdo de competéncias relacionadas com o compromisso ético (p=0.002),
motivacdo (p=0.012), persisténcia (p=0.001) e pensamento critico (p=0.035), que sao sempre mais
elevadas nos estagiarios do ensino privado politécnico.

Tabela 16-Competéncias Transversais (expetativas antes do estdgio) por tipo de ensino

Publica Publica Privada Publica
Competéncias Transversais (Politécnica) (Universitaria) (Politécnica) (Universitéria)
(Expetativas antes do estagio) (n=2) (n=8) (n=35) (n=90)
M Md M Md M Md M Md
1. Comunicagcéo oral 2,50 2,50 3,25 3,00 3,60 4,00 3,54 4,00 303
2. Compromisso ético 2,00 2,00 3,25 3,00 4,14 4,00 3,86 4,00 ,002
3. Adaptacdo a mudanca 2,00 2,00 3,75 4,00 3,86 4,00 3,72 4,00 ,080
4. Motivacao 2,50 2,50 3,50 3,50 4,20 4,00 4,03 4,00 012
5. Tolerancia ao stress 2,50 2,50 3,25 3,00 3,60 4,00 3,62 4,00 ,101
6. Resolucéo de problemas 2,50 2,50 3,63 4,00 3,83 4,00 3,82 4,00 ,118
7. Disponibilidade —para - a , g5 550 388 400 434 500 418 400 058
aprendizagem continua
8. Autonomia 3,50 3,50 3,50 3,50 3,71 4,00 3,68 4,00 ,786
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Puablica Publica Privada Pablica
Competéncias Transversais (Politécnica) (Universitaria) (Politécnica) (Universitaria)
(Expetativas antes do estagio) (n=2) (n=8) (n=35) (n=90)
M Md M Md M Md M Md

9. Trabalho em grupo 3,50 3,50 3,75 4,00 4,00 4,00 3,77 4,00 417
10. Orientacéo para o cliente 3,00 3,00 3,50 3,50 3,63 4,00 3,49 4,00 ,605
11. Relacionamento interpessoal 3,50 3,50 4,00 4,00 3,83 4,00 3,82 4,00 792
12. Capacidade para ouvir 2,50 2,50 3,75 3,50 4,00 4,00 3,72 4,00 ,175
13. Dominio tecnolégico 2,50 2,50 3,50 3,00 3,86 4,00 3,64 4,00 ,092
14. Tomada de deciséo 3,50 3,50 3,25 3,00 3,29 4,00 3,43 4,00 ,829
15. Gestdo de conflitos 2,50 2,50 2,88 3,00 3,34 4,00 3,29 300 294
16. Autoconfianca 3,00 3,00 2,88 3,00 3,54 4,00 3,51 4,00 ,109
17. Inovacdo e criatividade 3,00 3,00 2,75 3,00 3,57 4,00 3,49 4,00 ,047
18. Comunicag&o escrita 2,00 2,00 3,13 3,00 3,54 4,00 3,44 4,00 ,092
19. Conviver com a

multiculturalidade/ diversidade 3% 3% 32 300 371 400 339 300 106
20. Persisténcia 3,00 3,00 3,13 3,00 4,03 4,00 3,66 4,00 ,001
21. Gestdo de tempo 3,50 3,50 3,13 3,00 3,54 4,00 3,70 4,00 ,347
22. Pensamento critico 2,50 2,50 3,38 3,50 3,91 4,00 3,81 4,00 ,035
23. Lideranga 3,50 3,50 3,13 3,00 3,20 3,00 3,06 300 778
24. Conhecimentos linguisticos 2,50 2,50 2,75 3,00 331 3,00 3,06 3,00 ,302
25. Comunicacédo ndo verbal 3,00 3,00 3,00 3,00 3,43 3,00 3,29 3,00 413
26. Outra competéncia transversal 2,00 2,00 3,13 3,00 3,49 4,00 3,33 3,00 ,072

Ef

etivamente adquiridas

De acordo com a tabela 17 verifica-se que apenas existem diferencas em funcéo do tipo de ensino

para a percecdo de foram efetivamente adquiridas as competéncias relacionadas com a

comunicagdo oral (p=0.046), a tolerancia ao stress (p=0.027), a orientacdo para o cliente

(p=0.013), a comunicacao escrita (p=0.045), conviver com a multiculturalidade (p=0.005), a

persisténcia (p=0.002), a lideranca (p=0.017) e outras competéncias (p=0.012), que sdo mais

elevadas nos estagiarios do ensino privado politécnico.

Tabela 17-Competéncias Transversais (efetivamente adquiridas) por tipo de ensino

Publica Publica Privada Publica
Competéncias Transversais (Politécnica) (Universitaria) (Politécnica) (Universitaria) P
(Efetivamente adquiridas) (n=2) (n=8) (n=35) (n=90)
M Md M Md M Md M Md
1. Comunicagéo oral 2,50 2,50 3,38 3,50 3,94 4,00 3,52 4,00 ,046
2. Compromisso ético 2,50 2,50 3,75 4,00 4,11 4,00 3,88 4,00 ,235
3. Adaptacdo a mudanca 2,50 2,50 4,00 4,00 4,31 4,00 3,90 4,00 ,061
4. Motivacédo 2,50 2,50 3,50 4,00 3,91 4,00 3,60 4,00 ,198
5. Tolerancia ao stress 2,00 2,00 3,38 3,50 3,94 4,00 3,52 4,00 ,027
6. Resolugdo de problemas 2,50 2,50 3,87 4,00 4,09 4,00 3,83 4,00 229
Zbr'?t:,f]ﬂ‘;”'b"'dade paraaaprendizagem 450 3450 400 400 431 500 3,86 400 268
8. Autonomia 3,50 3,50 3,87 4,00 4,26 4,00 3,88 4,00 ,155
9. Trabalho em grupo 4,00 4,00 3,50 3,50 3,97 4,00 3,46 4,00 ,152
10. Orientagdo para o cliente 2,00 2,00 3,75 4,00 3,97 4,00 341 4,00 ,013
11. Relacionamento interpessoal 3,00 3,00 4,38 4,00 4,20 4,00 4,00 4,00 323
12. Capacidade para ouvir 2,50 2,50 4,13 4,00 4,17 4,00 3,93 4,00 318
13. Dominio tecnolgico 2,50 2,50 3,88 4,00 3,83 4,00 3,52 4,00 235
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Puablica Puablica Privada Puablica
Competéncias Transversais (Politécnica) (Universitaria) (Politécnica) (Universitaria)

(Efetivamente adquiridas) (n=2) (n=8) (n=35) (n=90) P
M Md M Md M Md M Md

14. Tomada de decisao 2,50 2,50 3,38 4,00 3,60 4,00 3,26 3,00 212
15. Gestao de conflitos 2,00 2,00 3,25 4,00 3,57 4,00 3,30 3,00 ,145
16. Autoconfianca 3,00 3,00 3,50 4,00 3,94 4,00 3,57 4,00 ,070
17. Inovacdo e criatividade 2,50 2,50 2,88 3,00 3,74 4,00 3,27 3,00 ,060
18. Comunicacao escrita 2,00 2,00 3,50 4,00 3,80 4,00 3,49 4,00 ,045
19. Conviver com a

multiculturalidade/ diversidade 250 2% 375 400 403 400 342 300,005
20. Persisténcia 3,00 3,00 4,00 4,00 4,29 4,00 3,71 4,00 ,002
21. Gestdo de tempo 3,50 3,50 3,87 4,00 4,03 4,00 3,77 4,00 ,629
22. Pensamento critico 2,50 2,50 3,87 4,00 4,06 4,00 3,59 4,00 ,059
23. Lideranca 2,50 2,50 3,38 4,00 3,43 4,00 2,83 3,00 ,017
24. Conhecimentos linguisticos 2,50 2,50 325 3,00 3,31 3,00 3,11 3,00 ,680
25. Comunicacéao néo verbal 2,50 2,50 3,38 3,00 3,71 4,00 3,32 3,00 ,059
26. Outra competéncia transversal 2,00 2,00 3,25 3,00 3,63 4,00 3,23 3,00 ,012

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS POR AREA DE FORMAGAO
Expetativas antes do estagio

Conforme a tabela 18, nenhuma das expetativas de obtencdo de competéncias transversais esta

relacionada de modo significativo com a area de formacéo dos estagiarios (p>0.05).

Tabela 18-Competéncias Transversais (expetativas antes do estdgio) por drea de formagdo

A&C Art Ccv CE CSs D ENG Hd INF MAT/EST
M (n=7) (n=5) (n=2) (n=42) (n=16) (n=2) (n=24) (n=6) (n=6) (n=3) p
M Md M Md M Md M Md M Md M Md M Md M Md M Md M Md
CT1 343 3,00 3,20 3,00 3,50 350 3,43 4,00 356 4,00 4,00 4,00 350 350 3,83 4,00 3,00 350 3,67 4,00 ,856
CT2 3,86 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 390 4,00 3,75 4,00 4,00 4,00 3,79 4,00 4,00 4,00 3,17 3,00 3,67 4,00 ,922
CT3 3,71 4,00 3,80 4,00 4,00 4,00 3,88 4,00 3,38 4,00 450 450 3,63 4,00 4,17 4,00 3,33 4,00 3,67 4,00 ,373
CT4 443 4,00 3,80 4,00 3,00 3,00 395 4,00 4,00 4,00 450 450 4,04 4,00 417 4,00 3,67 4,00 3,67 4,00 ,412
CT5 3,86 4,00 3,60 3,00 4,00 4,00 352 4,00 350 4,00 3,00 3,00 3,71 4,00 3,83 4,00 3,33 350 3,67 4,00 ,850
CT6 4,00 4,00 3,80 4,00 4,00 4,00 3,69 4,00 3,69 4,00 4,00 4,00 3,88 4,00 3,67 4,00 4,00 4,00 3,67 4,00 ,94
CT7 4,43 500 4,20 4,00 4,00 4,00 419 4,00 4,00 4,00 450 450 421 4,00 4,17 4,00 4,00 400 4,00 4,00 ,971
CT8 3,86 4,00 3,80 4,00 3,00 3,00 3,67 4,00 3,38 350 500 500 3,75 4,00 350 350 350 4,00 333 3,00 ,508
CT9 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,74 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,92 4,00 4,00 4,00 3,83 4,00 3,67 3,00 ,405
CT10 4,00 4,00 3,20 3,00 3,00 3,00 3,64 4,00 3,31 3,00 350 350 3,38 3,00 333 350 350 350 367 4,00 ,800
CT11 4,14 4,00 3,80 4,00 3,50 3,50 3,90 4,00 4,13 4,00 3,50 350 3,75 4,00 3,17 3,00 3,17 350 3,67 4,00 ,198
CT12 3,71 4,00 4,00 4,00 350 350 3,76 4,00 4,06 4,00 4,00 4,00 3,63 4,00 3,67 400 350 400 333 300 ,721
CT13 3,71 4,00 3,80 4,00 250 2,50 3,71 4,00 3,56 350 450 450 3,83 4,00 3,17 3,00 3,67 350 3,67 4,00 ,309
CT14 3,71 4,00 3,80 4,00 2,00 2,00 3,31 3,00 3,19 350 3,550 350 346 350 3,17 3,00 3,00 3,00 3,67 4,00 ,402
CT15 3,57 3,00 3,40 3,00 2550 2,50 3,21 3,00 3,19 350 2,50 2,50 3,25 3,00 2,83 3,00 2,83 3,00 3,67 4,00 ,561
CT16 3,71 4,00 3,20 3,00 4,00 4,00 3,43 3,50 3,38 350 4,00 4,00 3,67 4,00 2,67 250 3,00 3,00 3,33 4,00 ,393
CT17 3,71 4,00 3,40 4,00 4,00 4,00 3,29 4,00 3,25 350 4,00 4,00 3,54 4,00 3,17 3,00 3,33 350 3,67 4,00 ,879
CT18 3,57 4,00 3,60 4,00 250 2,50 3,33 4,00 3,50 4,00 4,00 4,00 3,46 3,00 3,00 3,00 2,83 3,00 3,33 3,00 ,452
CT19 3,86 4,00 3,60 3,00 350 350 3,36 4,00 3,56 4,00 450 450 3,29 3,00 3,33 3,00 3,00 3,00 333 300 ,503
CT20 3,86 4,00 3,80 4,00 4,00 4,00 3,76 4,00 3,56 4,00 450 450 3,75 4,00 3,33 3,00 3,33 4,00 3,67 4,00 ,686
CT21 3,86 4,00 4,00 400 350 350 3,62 4,00 3,69 4,00 4,00 4,00 354 3,00 283 3,00 3,67 400 333 300 ,224
CT22 3,86 4,00 4,00 400 3,00 3,00 3,83 4,00 356 4,00 350 350 3,9 4,00 350 350 3,33 350 3,67 4,00 ,596
CT23 3,57 3,00 2,80 3,00 2,00 2,00 3,12 3,00 3,00 3,00 2,50 2,50 3,13 3,00 2,67 3,00 3,00 3,00 3,67 4,00 ,358
CT24 3,43 3,00 2,80 3,00 250 2,50 3,12 3,00 3,00 3,00 350 3,50 2,96 3,00 2,83 3,00 3,33 350 3,33 3,00 ,649
CT25 3,57 3,00 3,00 3,00 350 350 3,29 3,00 3,44 350 350 350 3,13 3,00 350 350 3,17 350 3,67 3,00 ,864
CT26 3,57 3,00 3,20 3,00 4,00 4,00 3,36 3,00 356 3,00 350 350 3,21 3,00 317 300 283 3,00 367 400 ,395
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Efetivamente adquiridas

Tal como se observa nos resultados da tabela 19, nenhuma das percecbes de que determinadas
competéncias transversais foram adquiridas com o estagio, esta relacionada de modo significativo

com a area de formagdo dos estagiarios (p>0.05).

Tabela 19-Competéncias Transversais (efetivamente adquiridas) por drea de formagdo

A&C Art Ccv CE CS D ENG Hd INF MAT/EST
M (n=7) (n=5) (n=2) (n=42) (n=16) (n=2) (n=24) (n=6) (n=6) (n=3) p
M Md M Md M Md M Md M Md M Md M Md M Md M Md M Md
CT1 3,43 3,00 3,80 4,00 3,50 3,50 3,40 4,00 3,56 4,00 4,00 4,00 3,63 4,00 4,00 400 350 350 4,33 4,00 ,740
CT2 4,14 4,00 3,60 4,00 400 4,00 395 4,00 3,69 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,17 400 2,83 3,00 4,33 4,00 ,598
CT3 4,00 4,00 4,40 4,00 4,00 4,00 400 4,00 3,69 4,00 450 450 4,04 4,00 350 400 3,67 400 4,33 4,00 ,(747
CT4 4,00 4,00 3,80 4,00 4,00 4,00 3,64 4,00 3,19 3,00 4,00 4,00 3,88 4,00 250 250 3,33 350 4,33 4,00 ,293
CT5 3,86 4,00 3,00 3,00 400 4,00 362 4,00 356 4,00 350 350 3,67 4,00 3,33 350 3,00 300 3,67 400 ,878
CT6 4,29 500 4,20 4,00 4,00 4,00 3,74 4,00 3,69 4,00 450 450 4,00 4,00 333 350 3,67 400 433 400 ,876
CT7 457 500 4,20 4,00 350 3,50 3,86 4,00 3,44 4,00 450 450 4,17 450 3,17 350 4,00 400 4,33 4,00 ,490
CT8 4,29 4,00 4,40 4,00 4,00 4,00 390 4,00 3,81 4,00 500 5,00 3,83 4,00 3,67 350 4,33 450 4,00 4,00 ,599
CT9 3,43 3,00 3,60 4,00 3,00 3,00 3,60 4,00 3,13 3,00 450 450 3,54 4,00 4,00 400 3,67 400 4,00 4,00 ,805
CT10 3,57 4,00 3,40 4,00 3,50 350 3,76 4,00 3,50 4,00 4,00 400 3,17 3,00 3,50 4,00 3,17 3,50 4733 4,00 ,492
CT11 4,29 4,00 420 4,00 450 450 4,10 4,00 3,88 4,00 4,00 400 4,04 400 3,67 4,00 4,00 400 433 4,00 ,993
CT12 4,00 4,00 4,00 4,00 350 350 3,93 4,00 3,94 4,00 4,00 400 3,92 400 4,17 400 3,67 400 4,00 4,00 ,962
CT13 3,57 3,00 3,60 4,00 3,50 350 355 4,00 3,31 3,00 450 450 3,75 4,00 3,50 3,50 3,33 4,00 3,67 4,00 ,837
CT14 3,57 3,00 3,40 4,00 4,00 400 3,31 4,00 3,06 3,00 4,00 400 3,21 3,00 3,17 3,50 3,67 4,00 3,67 4,00 ,847
CT15 3,57 3,00 3,40 3,00 3,00 3,00 3,38 4,00 3,19 350 3,00 3,00 3,21 3,00 2,83 3,00 3,00 3,00 400 4,00 ,794
CT16 3,57 3,00 3,80 4,00 4,00 400 355 4,00 3,31 4,00 4,00 400 3,88 4,00 3,33 4,00 350 350 333 3,00 ,850
CT17 3,57 4,00 3,20 3,00 3,50 350 3,19 3,00 2,88 3,00 4,00 400 3,75 4,00 3,50 3,50 3,00 3,00 3,00 3,00 ,516
CT18 3,29 3,00 3,60 4,00 3,00 300 340 400 350 3,00 450 450 3,63 4,00 3,33 3,00 3,00 3,00 3,67 4,00 ,716
CT19 4,00 4,00 3,40 3,00 3,50 350 3,43 4,00 3,38 350 4,50 450 3,50 3,00 4,00 4,00 3,33 3,50 4,00 4,00 ,729
CT20 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 3,83 4,00 3,69 400 450 450 3,96 4,00 3,67 350 3,83 400 4,00 4,00 ,951
CT21 4,14 400 3,80 4,00 3,50 350 3,76 4,00 3,81 4,00 4,00 400 3,71 4,00 3,83 4,00 4,00 400 433 500 ,924
CT22 3,86 4,00 4,00 400 3,50 350 3,52 4,00 3,38 4,00 4,00 400 3,88 4,00 4,33 4,00 4,00 400 333 4,00 ,718
CT23 3,57 3,00 3,00 3,00 3,00 300 3,12 3,00 2,63 2,00 2,50 2,50 3,04 3,00 2,33 2,50 3,00 3,00 3,00 2,00 ,535
CT24 3,57 3,00 3,20 3,00 3,00 3,00 3,19 3,00 3,13 3,00 3,50 3,50 3,08 3,00 3,00 3,00 2,67 3,00 3,33 4,00 ,967
CT25 3,57 3,00 320 3,00 3,50 350 3,50 350 3,38 3,50 3,50 3,50 3,25 3,00 3,67 3,50 3,17 3,50 4,00 4,00 ,906
CT26 3,43 3,00 320 3,00 4,00 400 3,36 3,00 3,00 3,00 3,50 3,50 3,33 3,00 3,33 3,00 2,83 3,00 400 4,00 ,480

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS POR SITUACAO PERANTE O TRABALHO
Expetativas antes do estagio

Conforme a tabela 20, verifica-se que apenas as expetativas de obtengcdo de competéncias de
adaptacdo a mudancga (p=0.046), a orientagdo para o cliente (p=0.041) e tomada de decisdo
(p=0.005) variam entre estagiarios empregados e ndo empregados, sendo mais elevadas nos

empregados.

75



Tabela 20-Competéncias Transversais (expetativas antes do estdgio) por situagdo perante o trabalho

Competéncias Transversais Empregado Desempregado

. - (n=126) (n=9) p
(Expetativas antes do estagio) v M v M
1. Comunicagdo oral 3,33 3,00 3,54 4,00 429
2. Compromisso ético 4,00 4,00 3,86 4,00 ,702
3. Adaptacdo a mudanca 4,22 4,00 3,70 4,00 ,046
4. Motivacéao 4,44 4,00 3,99 4,00 ,069
5. Tolerancia ao stress 4,00 4,00 3,55 4,00 ,125
6. Resolucéo de problemas 4,11 4,00 3,77 4,00 ,158
7. Disponibilidade para a aprendizagem continua 4,33 4,00 4,17 4,00 ,709
8. Autonomia 3,67 4,00 3,67 4,00 ,962
9. Trabalho em grupo 4,00 4,00 3,81 4,00 ,534
10. Orientagdo para o cliente 4,11 4,00 3,48 4,00 ,041
11. Relacionamento interpessoal 4,22 4,00 3,80 4,00 ,125
12. Capacidade para ouvir 4,11 4,00 3,75 4,00 ,253
13. Dominio tecnolégico 3,78 4,00 3,67 4,00 725
14. Tomada de decisdo 4,11 4,00 3,33 3,00 ,005
15. Gestdo de conflitos 3,78 4,00 3,23 3,00 ,074
16. Autoconfianga 3,78 4,00 3,45 4,00 ,296
17. Inovagdo e criatividade 3,78 4,00 3,44 4,00 ,231
18. Comunicacéo escrita 3,33 3,00 3,44 4,00 450
19. Conviver com a multiculturalidade/ diversidade 3,33 3,00 3,48 3,50 767
20. Persisténcia 4,00 4,00 3,69 4,00 ,229
21. Gestdo de tempo 3,89 4,00 3,60 4,00 312
22. Pensamento critico 4,00 4,00 3,78 4,00 447
23. Lideranga 3,11 3,00 3,10 3,00 773
24. Conhecimentos linguisticos 2,78 3,00 3,12 3,00 ,296
25. Comunicagao néo verbal 3,33 3,00 3,30 3,00 835
26. Outra competéncia transversal 3,44 3,00 3,33 3,00 ,526

Efetivamente adquiridas

De acordo com a tabela 21, verifica-se que apenas a perce¢do que foi efetivamente adquirida a
competéncia de comunicacdo oral (p=0.041) e conviver com a multiculturalidade varia entre

estagiarios empregados e ndo empregados, sendo mais elevadas nos desempregados.

Tabela 21-Competéncias Transversais (efetivamente adquiridas) por situacdo perante o trabalho

Empregado Desempregado

Competéncias Transversais (n=126) (n=9) p

(Efetivamente adquiridas) v VI o v
1. Comunicagao oral 2,89 3,00 3,66 4,00 ,041
2. Compromisso ético 3,67 4,00 3,93 4,00 ,468
3. Adaptacdo a mudanca 4,11 4,00 3,98 4,00 ,934
4. Motivacao 3,56 4,00 3,67 4,00 ,666
5. Tolerancia ao stress 3,78 4,00 3,59 4,00 ,686
6. Resolucéo de problemas 3,78 4,00 3,89 4,00 , 728
7. Disponibilidade para a aprendizagem continua 3,78 4,00 3,98 4,00 ,528
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- . Empregado Desempregado
Competéncias Transversais preg preg

- - (n=126) (n=9) p
(Efetivamente adquiridas) v M v VI
8. Autonomia 4,22 4,00 3,95 4,00 ,504
9. Trabalho em grupo 3,33 4,00 3,62 4,00 ,632
10. Orientacéo para o cliente 3,67 4,00 3,55 4,00 ,655
11. Relacionamento interpessoal 4,22 4,00 4,05 4,00 ,716
12. Capacidade para ouvir 3,78 4,00 4,00 4,00 ,452
13. Dominio tecnolégico 3,56 4,00 3,61 4,00 ,878
14. Tomada de deciséo 3,33 3,00 3,34 4,00 ,889
15. Gestdo de conflitos 3,22 3,00 3,36 3,00 ,375
16. Autoconfianca 3,56 4,00 3,66 4,00 ,602
17. Inovagdo e criatividade 3,56 4,00 3,34 3,00 470
18. Comunicacéo escrita 3,22 3,00 3,57 4,00 ,158
19. Conviver com a multiculturalidade/ diversidade 3,00 3,00 3,63 4,00 ,041
20. Persisténcia 3,78 4,00 3,87 4,00 734
21. Gestdo de tempo 3,67 4,00 3,85 4,00 511
22. Pensamento critico 3,11 4,00 3,75 4,00 ,187
23. Lideranga 2,56 3,00 3,05 3,00 229
24. Conhecimentos linguisticos 3,00 3,00 3,17 3,00 ,691
25. Comunicagao néo verbal 3,44 3,00 341 3,00 ,818
26. Outra competéncia transversal 3,00 3,00 3,34 3,00 ,133

No que toca a penultima questdo do segundo grupo, cujo intuito era entender o papel do PEJENE
enquanto facilitador da aquisicdo de competéncias transversais, é possivel verificar que o nivel 4

foi 0 que se apresentou com mais respostas nas figuras 12 e 13.

Figura 12- Grau de concorddncia sobre o estdgio realizado pelo PEJENE facilitar a aquisi¢céo de competéncias transversais

O estagio realizado pelo PEJENE facilitou a aquisicao de
competéncias transversais
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Figura 13- Grau de concorddncia sobre se a forma como decorreu o estdgio no PEJENE efetivamente ajudou a desenvolver e
adquirir o que era pretendido

A forma como decorreu o estagio no PEJENE efetivamente
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Como é possivel observar, este resultado permite o destaque desta experiéncia como uma mais-

valia para os participantes, corroborando com as investigacgdes citadas na revisdo da literatura.
Analise das questdes de resposta aberta

Como é sabido, o questionario continha perguntas de resposta aberta. Comecando pela questdo 11
do grupo I, os inquiridos tinham de responder se 0 PEJENE contribuiu ou ndo para a melhoria da

sua empregabilidade e ainda justificar.

Apds analisar as respostas, pode-se afirmar que a grande maioria respondeu afirmativamente
alegando que, por exemplo: “Ajuda os jovens a entrarem no mercado de trabalho, o que por vezes
por outras vias se demonstra mais complicado”; “Enriqueceu o meu curriculo, dando um forte

contributo para estar no meu emprego atual”; “Acrescentou experiéncia ao CV”.

Para além destes aspetos positivos, outros se destacaram como o facto de terem adquirido emprego
mais facilmente. Assim, alguns dos estagiarios alegaram que: “Conhecer melhor a area industrial,
fez com que fizesse um estagio profissional logo apds a conclusdo do meu curso”; “Consegui

emprego na empresa na qual estagiei logo apds acabar o curso”; “O meu primeiro emprego e
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efetividade foi na empresa onde realizei o estagio PEJENE”; “Sim, pois depois desse estagio fiquei

a trabalhar na empresa onde estagiei 2 anos”.

A aquisicdo de competéncias transversais também €& mencionada como resposta e ajuda na
empregabilidade futura destes estudantes: “Sim, devido as competéncias transversais”; “Sim,
contribuiu para a forma como se encara o emprego”; “Sim, forneceu-me capacidades
administrativas que ndo possuia”; “Sim, adquiri competéncias de trabalho em equipa e aprendi a
procurar a informacao que precisava quando ndo sabia”; “Sim, desenvolvi mais competéncias ao

nivel da comunicacao”; “Conferiu-me credibilidade e confianga™.

Apesar da esmagadora maioria relatar o que de bom os estagios do PEJENE lhes deram no que
toca a sua empregabilidade futura, alguns estudantes consideraram que a experiéncia em causa ndo
os ajudou nesse sentido. As respostas mostram que: “Penso que ndo teve qualquer impacto”; “Igual
ter feito ou ndo ter”; “Nao, pois mudei de area”; “Nao, apenas serviu para melhorar o meu

curriculo”.

Algumas das respostas indicam os motivos mais concretos pelo facto do estagio PEJENE nao ter
melhorado a empregabilidade futura dos estagiarios: “Tempo insuficiente”; “A maioria do tempo
foi passado a atender o publico e a ajudar nos trabalhos graficos. De contabilidade ndo aprendi
nada”; “Nao aprendi nada do estagio. Nao havia tarefas planeadas para os estagiarios e ndo era

dada autonomia para realizar nenhuma tarefa”.

Ainda assim, alguns dos diplomados alegam que apesar de nada ter contribuido, esta experiéncia
ajudou-os noutros ambitos: “No meu caso especifico ndo, pois prossegui para doutoramento. No
entanto foi importante para perceber melhor o ambiente empresarial”; “Nao contribuiu para
melhorar o meu nivel de empregabilidade, no entanto contribuiu para o meu crescimento pessoal”;
“Nao considero que me tenha ajudado a encontrar o primeiro emprego. Mas ajudou a perceber

melhor o que era a &rea da gestao e as suas saidas profissionais”.

Apos a leitura destas respostas, é possivel verificar que os estdgios PEJENE ajudaram no
desenvolvimento de competéncias e em muitos dos casos na aquisicdo de emprego. No entanto, a
existéncia de respostas que indicam que 0 estagio tem pouco tempo ou que N0 Mesmo, pouco

aprenderam é um sinal de alerta de que ha lacunas e pontos a melhorar nestes estagios.
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A Ultima pergunta do questionario (questdo 3 grupo Il) permitia aos inquiridos relatar uma
experiéncia positiva ou negativa que tenham vivenciado atraves do estagio. Nesse sentido, foi
possivel apurar algumas respostas e dados que vao ao encontro dessa situacdo e reforcam a anélise
documental, como instrumento de investigacdo. Relativamente ao nimero de respostas, 65 foram

de experiéncias positivas e 30 de experiéncias negativas.

Como experiéncias positivas, 0s estagiarios incidem sobre a aquisi¢do de competéncias, como o
ambiente multicultural, a autonomia, espirito critico e gestdo do stress. Muitos sdo ainda os que
referem que Ihes permitiu perceber a realidade empresarial e entender o funcionamento de uma
empresa. E mencionado o acolhimento positivo, através de respostas como: “acolheram me muito
bem e sinto que fui bem guiado durante o processo.”; “recetividade por parte dos colaboradores
das empresas abrangidas em ensinar.”; “envolveram-me no projeto, como se fosse uma
trabalhadora da casa e deixaram me experimentar tudo.”; “fui bem acolhida e acompanhada pelos

elementos da equipa.”.

Para além disto, parte das respostas menciona a relevancia deste estagio como uma oportunidade
para a entrada no mercado laboral, nomeadamente: “oportunidade para jovens estudantes
estabelecerem contactos no ambito profissional e a compreender a realidade laboral.”; “primeiro
contacto com o mundo do trabalho, e atribuicdo de tarefas sobre minha responsabilidade.”;
“aprendizagem e inser¢do no mercado de trabalho.”; “muito importante na entrada no mercado de
trabalho, principalmente para cursos que nao exigem estagios e langcam os recém licenciados para

0 mercado sem qualquer experiéncia pratica”.

Através destes estagios, alguns inquiridos também indicaram que tiveram a oportunidade de ficar
a trabalhar no local em questdo: “a experiéncia mais positiva € que ainda hoje trabalho na empresa
onde fiz 0 meu estagio PEJENE ha 5 anos.”; “no decorrer do estagio foi necessario deslocar-me
até outra instalacdo da empresa com o objetivo de desempenhar um trabalho. Tendo em conta que
gostaram do trabalho realizado, deram-me a possibilidade de continuar esse trabalho, dando-me
autonomia e resiliéncia.”; “desde que frequentei o estagio PEJENE que fiquei sempre na mesma

empresa. 2015 ateé ao presente”.

As experiéncias negativas indicam problemas, como o tratamento dado ao estagiario e a atribuicdo
de tarefas desadequadas. Em concreto é referido que “Nao ha s6 uma experiéncia, mas um conjunto

de elementos. O trabalho € pouco gratificante, a empresa contrata individuos com elevadas
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qualificacdes e ndo promove o conhecimento, ha imensa instabilidade e os funcionarios nao tém
um trabalho seguro, entre outros... no geral a experiéncia tornou-se negativa porque ninguém esta
realmente feliz e seguro no trabalho.”; “A empresa vé o estagiario como uma alternativa a
contratacdo de mais colaboradores.”; “As tarefas desempenhadas em nada tinham a ver com a
minha licenciatura”; “Tarefas monotonas e repetitivas.”; “Planeamento de estagio fraco. Ndo havia
crescimento, era uma tarefa apenas. Totalmente repetitivo. Ndo permitiu o desenvolvimento de
muitas competéncias”. Para além disto, também sdo alguns estagiarios que mostram o seu

desagrado por nédo terem conseguido ficar a trabalhar na empresa que estagiaram.

3.1.2 Anadlise do instrumento qualitativo

Apos algum didlogo com a Fundag&o da Juventude, foram facultados documentos explicativos e
detalhados sobre o estagio experienciado. Estes documentos consistem em relatérios de estagio
feitos pelos proprios estagiarios. Estes relatorios para além das informacdes basicas sobre o estagio
(onde este ocorreu, duracdo e atividades desenvolvidas), contém também a importancia que o

estagio representou e observacgdes sobre 0 mesmo (modelo no Anexo II).

Foram facultados 113 documentos, 21 relatorios de 2015 e 92 relatdrios de 2016. Foi realizada
uma andlise de conteddo simples com o intuito de perceber o que aconteceu em cada um destes
casos. Apos a leitura e analise, encontra-se em apéndice uma tabela com os 20 testemunhos citadas
dos 113 relatorios de estagio analisados. (Apéndice I11)

Importancia da realizacao dos estagios PEJENE

Apos a leitura e analise dos documentos fornecidos pela Fundacdo da Juventude, a grande maioria
dos relatorios expressam a importancia da realizagdo dos mesmos para a evolugdo no campo
profissional. Comegando por 2015, um dos testemunhos corrobora dizendo que a partir desta
experiéncia foi possivel ganhar algumas nogdes sobre o trabalho, criando diariamente ferramentas
aliadas a area de estudo (T.1). Em muitas destas areas, ndo é possivel experienciar a parte pratica,
sendo através da teoria que se adquirem todos os conhecimentos. Nesse sentido, os estagios do

PEJENE permitem um contacto direto com o mercado laboral, proporcionando experiéncias
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diferentes, colocando os estagiarios a prova em situacfes reais, assumindo um caracter
indispensavel na obtencdo de experiéncia profissional (T.2; T.3). Varios sdo os relatorios que
expressam esta ideia, sendo que um deles clarifica que: “esta iniciativa contribuiu para a
consolidacdo das competéncias adquiridas na licenciatura, e para uma maior seguranca para a
partida do mercado de trabalho” (T.4, p.1). Estas condigdes, aliadas ao contacto com experientes
colaboradores que ndo tém medo de partilhar os seus conhecimentos, durante os estagios, permite

uma formagc&o enriquecedora a nivel profissional e humano (T.5).

Por outro lado, existem casos que expressam a aquisicdo de algumas ferramentas que se
apresentavam como lacunas no dia-a-dia: “apesar disso, este estagio, além de me dar uma
perspetiva real do mundo empresarial e daquilo que encontrarei quando entrar no mercado de
trabalho, deu-me valiosas ferramentas para aplicar e ensinou-me muito sobre organizacao, sobre
ser-se organizado, e isso era uma competéncia que me vinha a faltar um pouco” (T.3,p.1). O T.6,
acrescenta que, no seu caso, adquiriu competéncias pessoais e técnicas como gestdo mais eficaz
do tempo e estabelecimento eficaz de relagdes pessoais. Trabalho em equipa, atencédo a detalhes,
melhoria de comunicacdo, responsabilidade, assiduidade, ter aptiddo para cumprir cada desafio e
ainda ter dinamismo e metodologia sdo competéncias adquiridas e também mencionadas nestes
relatorios (T.7; T.8). Outro aspeto mencionado neste sentido, é o ganho de confianca que estes
estagios proporcionam devido ao contacto direto com os problemas e resolugdes quotidianas de
uma empresa. Pois, s através deste contacto é possivel entender as interacdes das diversas
entidades e consequentemente perceber como resolver problemas num contexto real (T.9; T.10;
T.11). Por outro lado, as soft skills desenvolvidas e mencionadas anteriormente, possibilitam que
0s jovens enriquecam tanto a nivel pessoal como profissional. Ndo sé é vantajoso para 0s
estagiarios, como também para as entidades que os acolhem funcionando também como uma

captacao e selecdo de talentos (T.12);

Assim, é possivel concluir que a grande maioria dos relatorios contém a mesma conclusdo de que
os estagios PEJENE s@o uma preparacao para o futuro profissional dos estudantes e aquisicéo de

competéncias transversais.
Expectativas

Relativamente as expectativas geradas, € de salientar que a grande maioria refere que esta

experiéncia foi correspondente e até em alguns casos excedente as expectativas. Sao varios 0s
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agradecimentos, pelo facto de poderem viver esta oportunidade que pode significar o inicio da vida

laboral.

Nesse sentido, é feito o apelo por alguns estudantes da maior existéncia deste tipo de iniciativas
que abre portas ndo s6 na empresa onde estagiaram, possibilitando a ultrapassagem do fator
chamado inexperiéncia profissional e ainda uma escolha futura mais consciente a nivel profissional
(T.13; T.14).

Observacoes

Como sugestdo de melhoria no futuro, foram deixados em relatorio alguns aspetos que poderiam

ser mudados, nomeadamente a duracao do estagio.

Assim, um dos testemunhos alega que “gostaria de sugerir que os estagios passassem de 3 a 6
meses, pois trés meses podem ndo ser suficientes para terminar as atividades desenvolvidas e para
o pleno funcionamento do programa, os trabalhos devem ser iniciados e terminados pelos
estagiarios e nunca deixados a meio” (T.2, p.2). E também mencionado que se deveria alargar o

prazo da entrega do relatdrio de estagio (T.15).

Também sdo mencionados alguns problemas no que toca a aquisicdo de novas aprendizagens e
como estas foram manuseadas pelas empresas, quando se refere que: “... esperava ter aprendido
mais e feito mais, tendo havido uma altura em que fiquei um pouco desmotivado com o desenrolar
do estagio. Tal aconteceu pelo facto de este apenas se concentrar na formatacdo de folhas Excel,
algo que qualquer estudante no Ensino Superior conseguia fazer, independentemente da area de

estudos, pelo que sentia que ndo estava a aprender tanto quanto pretendia” (T.16, p.12).

Neste seguimento, é importante ter em conta que as empresas que acolhem os estagiarios devem
ter em consideracdo a formacdo dos estagiarios que acolhem, atribuindo-lhes tarefas

correspondentes (T.17).

No ato de candidatura, o T.18, refere que a informacdo disponivel sobre as vagas disponiveis se
revela escassa. Por isso, sugere que essa componente apareca mais detalhada, para que os alunos

tenham plena nocéo do que irdo fazer nas vagas a que se estdo a candidatar.
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O T.19, refere que este tipo de programas como o PEJENE, deveriam ser mais publicitados pelas
faculdades para que os alunos possam experienciar esta aproximacao a realidade empresarial. Esta

divulgacéo deveria passar por redes sociais, cartazes e panfletos (T.15).

Outra das sugestdes deixadas foi o investimento na mobilidade para que haja a oportunidade de
experienciar o contacto com diferentes realidades do pais, ndo limitando os estudantes a sua area
de residéncia (T.20).

Em todos os relatorios, é possivel observar a importancia que os estagiarios atribuiram nédo so6 a
sua experiéncia, mas também a Fundacdo da Juventude pela oportunidade que esta gera sempre
que abre mais uma edigdo do PEJENE.

A partir desta analise dos dois instrumentos, proceder-se-a a discussao de resultados, onde todos
os instrumentos serdo conjugados, como forma de garantir a melhor percecdo possivel dos

resultados obtidos e consequentemente chegar as respetivas conclusdes.
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CAPITULO IV — DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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No capitulo anterior foram apresentados os resultados dos dados primarios, com base nos
instrumentos utilizados. Agora, faremos a sua discussdo. Neste capitulo, dar-se-a
continuidade a esta analise, procedendo-se a sua interpretacdo e discussao.

A presente dissertagdo tem como objetivo geral analisar e medir as competéncias
transversais obtidas, face as competéncias expectéaveis pelos dos estagiarios do PEJENE,
no periodo entre 2015 e 2016. Nesse sentido, perceber o papel do PEJENE é fundamental,
enquanto difusor da melhoria e aquisicdo das competéncias transversais. Silvério (2018)
afirma que estagios ou projetos podem representar um papel determinante na promogéo
de competéncias transversais dos alunos, principalmente quando sdo promovidos pelas
instituicdes do ensino superior. Travassos (2019) enfatiza, nos resultados dos seus estudos
que os comportamentos e atitudes podem sofrer de mudancas e transformacdes ao longo
do tempo e das experiéncias dos estagios. Como tal, é possivel verificar que as
competéncias transversais podem ser trabalhadas e melhoradas. Este facto vai ao encontro
de grande parte dos resultados auferidos, no que toca as competéncias adquiridas, em

especifico, as que superam as expectativas de aquisicao.

Para melhor compreender os resultados e o que estes sugerem, para cada objetivo
especifico apresentar-se-d0 as inferéncias retiradas através da triangulacdo dos dados
quantitativos e qualitativos. Antes de dar resposta a cada objetivo, é importante ter em
conta gque o cruzamento de dados entre o questionario e a analise documental, tem de ser
lido com cautela uma vez que existe um hiato temporal alargado entre a recolha de dados-
questionario 2021 e relatérios 2015 e 2016.

Respondendo ao primeiro objetivo, este corresponde a compreensdo das(0s)
condi¢cGes/momentos do periodo de estagio e a formacdo das competéncias transversais.
Observa-se que, relativamente aos periodos de estagio, a maioria realizou o seu estagio
no ano de 2016. Este dado era expectavel, uma vez que o ano de 2016 contém mais
estagiarios. No entanto, em ambos 0s anos as areas dos estagios e 0 ano de estudo
frequentado, relativamente a sua maioria, coincidem, sendo o terceiro ano de licenciatura
0 ano em que mais estagios se realizaram e as ciéncias empresariais a area que mais

realizou estagios.

Também da anélise descritiva dos resultados verificou-se que ndo existe discriminagéo

entre sexos no que se refere ao acesso a estagios académicos, uma vez que tanto em 2015
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como em 2016, existe um nimero muito semelhante de homens e mulheres a frequentar

estagios.

Relativamente a idade constatou-se que a grande maioria dos estudantes que fazem
estagio tem idades entre 23 e 28 anos, 0 que acaba por ser algo comum dado ser esta faixa
etaria equivalente ao periodo mais comum de término do ensino superior para ingressar
no mercado de trabalho, considerando um tempo de curso de 4 a 6 anos comum a maioria

das licenciaturas.

J& no que toca ao ramo da entidade que acolheu os estagiarios, é possivel diferenciar os
anos em causa. Em 2015, os alunos foram acolhidos por entidades de atividades
financeiras e seguros e em 2016, por industrias transformadoras, educacdo e

consultadoria.

Em ambos os anos se salienta o facto de a maioria se encontrar empregada e demorarem
7-12 meses a obter o seu emprego. Tal facto acaba por ser comum, ndo sendo neste sentido
um periodo de tempo muito elevado, tendo em conta a cada vez mais crescente
competicdo para ingressar no mercado de trabalho e saturacéo de licenciados em Portugal,

0 que leva a este tempo a ser sempre um pouco elevado.

Sobre a formagdo das competéncias transversais, verificam-se que apenas existem
diferencas em funcédo do tipo de ensino para a expetativa de obtencdo de competéncias
relacionadas com o compromisso ético, motivacgdo, persisténcia e pensamento critico, que
sdo sempre mais elevadas nos estagiarios do ensino privado politécnico. Esta auséncia de
competéncias transversais entre 0s varios tipos de ensino pode levantar a possibilidade de
as varias competéncias transversais poderem ser desenvolvidas nos estagiarios
independentemente do tipo de ensino que frequentam. Acresce também o facto de as
entidades estagiarias serem comuns aos Varios tipos de ensino e o desenvolvimento destas
competéncias estar possivelmente mais relacionado com a entidade de estigio e ndo

propriamente com a instituicdo de ensino.

Comparativamente ao ensino publico e ao politécnico, foi possivel constatar que 0s
estagiarios do ensino privado politécnico tiveram expectativas mais elevadas
relativamente as seguintes competéncias: compromisso ético, motivacdo e pensamento
critico. Para além de tudo isto, também os alunos do ensino privado politécnico
apresentam, de forma mais elevada que o ensino publico as seguintes competéncias

adquiridas: comunicagdo oral, a toleréncia ao stress, a orientacdo para o cliente, a
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comunicacgdo escrita, conviver com a multiculturalidade, a persisténcia, a lideranca e
outras competéncias. Estes resultados conjugam-se com os da autora Pais (2020) que
mostra que os recém diplomados do politécnico concedem uma maior relevancia as
competéncias transversais. Esta situacdo, pode estar relacionada com o facto de
tendencialmente os alunos do politécnico lidarem com uma vertente mais pratica do que

os alunos da universidade.

Ainda assim, varios sdo os estudos que apontam para o facto de as competéncias
transversais ndo serem suficientemente desenvolvidas no contexto académico. Silvério
(2018) afirma que existe uma falta de comunicagdo na transmissdo do que é importante
em termos de competéncias transversais ou daquilo que é esperado pelos alunos em
contexto profissional e aquilo que as instituicGes de ensino superior realizam para o
desenvolvimento das mesmas. Silva (2009) salienta nos seus estudos que existe uma
relacdo pouco notoria entre a autopercecdo das competéncias e a contribui¢éo do ensino

superior para o desenvolvimento das mesmas.

Respondendo a este objetivo, pode-se observar que as condi¢cbes e momentos do periodo
de estagio ndo apresentam diferengas consideraveis, acabando por evidenciar que 0s
estagiarios viveram momentos muito semelhantes. Apenas no que toca ao ensino, é
possivel distinguir que as condi¢cdes ndo se apresentam iguais e que o ensino privado
politécnico se destaca positivamente no ensino de competéncias transversais, talvez

explicado pela vertente mais pratica em que o politécnico se distingue.

Com este estudo, também se pretendeu entender que competéncias transversais
apresentam maiores diferencas significativas entre as competéncias percecionadas, face

as adquiridas.

Abordando primeiramente as expectativas dos inquiridos, antes da realizacdo do estagio,
é de salientar de forma extremamente positiva a adaptacdo a mudanca e a motivagéo. Esta
expectativa vai de encontro ao estudo de Pais (2020), a qual, salienta o facto dos recém
diplomados valorizarem a adaptacdo a mudanca e a automotivacdo. Por outro lado, estes
resultados diferem de Silva (2009), no sentido em que a competéncia mais valorizada

pelos diplomados é a tolerancia ao stress.

Estas competéncias também podem ser destacadas de forma positiva, pelo facto de os
alunos mencionarem nos seus relatorios que os estagios do PEJENE permitem um

contacto direto com o mundo empresarial que coloca os estagiarios a prova em situacgoes
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reais (T.1). Assim, é esperada uma adaptacdo a mudanca e motivacdo na experiéncia nova

que estes estagios proporcionaram.

Com uma nota menos positiva, destaca-se a gestdo de conflitos, conhecimentos
linguisticos, comunicacdo ndo verbal e outras competéncias ndao apontadas que sdo
consideradas pelos estagiarios como como indiferentes na expectativa de aquisicao de
competéncias antes da concretizacdo do estagio. Este facto pode ser explicado pela
constatacdo de que as areas de maior incidéncia na realizacdo dos estagios foram
atividades financeira e ainda empresas no ramo das industrias transformadoras, em que
as competéncias indicadas podem néo ser assim tdo importantes, o que consequentemente
pode levar os estudantes, a ndo sentir necessidade ou mesmo que as vao adquirir. Ainda
assim, é de salientar que nenhuma competéncia foi expectada de forma negativa ou ainda

sem qualquer expectativa.

No que toca as competéncias que foram efetivamente adquiridas, é de evidenciar de forma
positiva a aprendizagem de forma continua e a persisténcia. Duas competéncias muito
importantes para quem pretende manter-se de forma solida e consistente no mercado de
trabalho e acima de tudo para um estagio, onde a partida detém pouco conhecimento
pratico. Desta forma, € de frisar uma vez mais o estudo da autora Pais (2020), mostra que
os recém diplomados consideram possuir persisténcia e constante disponibilidade para
aprender. O estudo de Silva (2009), menciona que a disponibilidade para a aprendizagem
continua é uma das competéncias que, segundo o seu estudo, € das mais valorizadas pelos
diplomados. A efetiva aquisicdo da aprendizagem de forma continua e a persisténcia,
podem ser explicadas pela constante vontade dos estagiarios em aprender novas
competéncias, novas tarefas diariamente e a resiliéncia em permanecerem nos Seus
estagios, ultrapassando as adversidades. A abertura dada pelas empresas, também pode
ser propicia a esta aquisicdo de competéncias. Os estagiarios mencionam na Ultima
questdo aberta que: “Envolveram-me no projeto, como se fosse uma trabalhadora da casa
e deixaram me experimentar tudo”; “Recetividade por parte dos colaboradores das

empresas abrangidas em ensinar”.

Ainda a corroborar estes resultados, é possivel acrescentar as ilagGes retiradas da segunda
parte do questionario. Os graficos 12 e 13 reforcam a ideia de que realmente os estagios
PEJENE séo facilitadores no que toca a aquisi¢ao de competéncias e refor¢cam a percecao

de que os estagios ajudaram a desenvolver o que era pretendido.
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Também é possivel observar que os resultados deste estudo sugerem uma indiferenca no
que toca a lideranga, conhecimentos linguisticos e gestao de conflitos. Tal facto, coincide,
em parte, com o estudo de Silvério (2018), onde as soft skills menos valorizadas pelos
estudantes passam pela lideranca e assuncdo de risco. No fundo, acabam por ser
competéncias mais intrinsecas as posicdes de chefia, ndo se adequando as fungdes que 0s
alunos acham que vdo desempenhar durante a sua vida (Silvério, 2018). Segundo o estudo
de Vieira e Marques (2014), também a lideranca, assuncao de risco e linguas estrangeiras

foram competéncias consideradas pouco desenvolvidas durante a formacao académica.

No entanto, mais competéncias transversais, efetivamente adquiridas apds o estagio, se
destacaram ndo relevantes e significantes pelos inquiridos deste estudo. E o caso do
dominio tecnoldgico que uma vez mais, vai de encontro aos resultados do trabalho de
Silvério (2018). Esta situacdo pode ser explicada pelo facto de ser adquirida, cada vez
mais de forma informal e consequentemente fora do contexto académico ou profissional.
Os alunos sentem cada vez mais que pouco conhecimento, nesta area, pode ser

acrescentado (Silvério, 2018).

A competéncia que se apresentou como menos adquirida foi o trabalho em grupo. O que
acaba por ir ao encontro das conclusdes de Pais (2020). Como mencionado anteriormente,
também é uma das competéncias que os alunos consideram que possuem mais e
simultaneamente consideram que é das mais valorizadas na entrada do mercado de
trabalho. Alias, também Silva (2009) realca que o trabalho em grupo é das competéncias
mais favorecidas pelo contexto académico. E, por isso, este facto pode ser explicativo
relativamente a baixa aquisicdo dos estagiarios sobre esta competéncia, uma vez que
normalmente ele é bastante aplicada no meio académico, através de varias atividades em
conjunto. Como tal os alunos podem achar que ndo adquiriram essa competéncia de uma

forma ainda mais elevada do que aquela que ja obtiveram.

Ainda nesta linha das competéncias, é de reforcar que os conhecimentos linguisticos e o
trabalho em equipa também apresentam baixos resultados no estudo de Figueiredo
(2012). Neste estudo de Figueiredo (2012) é explicado como sdo as competéncias mais

valorizadas nas universidades, mas que na realidade ndo estdo a ser desenvolvidas.

No que toca aos conhecimentos linguisticos, o dominio tecnolégico, lideranca e gestéo
de conflitos a analise dos relatdrios e respostas as questdes abertas, mostram que nenhuma

destas competéncias foi mencionada. Dessa forma, considera-se que tanto o questionario,
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como a analise documental corroboram estes resultados de indiferenca e pouca aquisi¢cdo

destas competéncias.

A amostra recolhida deste estudo permite comparar se as expectativas antes da realizacéo
do estagio foram ou ndo correspondidas. Por outras palavras, se conseguiram adquirir as
competéncias da forma que esperavam. Nesse sentido, ha resultados que se destacam de
forma significativa, mostrando como a adaptacdo a mudanca, a autonomia, 0
relacionamento interpessoal, a capacidade para ouvir, autoconfianca, persisténcia,
capacidade de gestdo de tempo e a comunicacao nao verbal superaram o que tinha sido

idealizado pelos estagiarios.

Quase todas estas competéncias foram consideradas mais importantes, para os estudantes
para uma entrada mais facil, no mercado de trabalho, segundo o estudo de Pais (2020). E,
portanto, pode-se considerar natural que estas competéncias prevalecam mais no dia-a-
dia e sejam desenvolvidas de forma eficaz. No estudo de Vieira e Marques (2014), as
competéncias que evidenciam efeitos positivos do estdgio sdo tomada de deciséo,
planeamento e organizacao, gestdo do tempo, expressédo oral, escuta ativa, relacionamento
interpessoal e gestdo de conflitos, criatividade e inovacdo, adaptacdo e flexibilidade,
trabalho em equipa e competéncias técnicas da area especifica de conhecimento. Como é
possivel observar, alguns destes resultados como o relacionamento interpessoal,

capacidade e gestdo de tempo e adaptacdo coincidem.

A andlise documental ndo refere todas estas capacidades em especifico e
consequentemente ndo corrobora com a totalidade destes resultados. As competéncias
que se destacam pela mencéo dos estudantes sdo o trabalho em equipa, atencédo a detalhes,
melhoria de comunicacdo, responsabilidade, assiduidade, aptiddo para cumprir cada
desafio e ter dinamismo e metodologia. Mas, para além destas é de extrema relevancia
destacar que o ganho de confianca € mencionado. Os estagiarios consideram que 0
contacto direto com problemas e resolugfes quotidianas numa empresa, permite saber

como resolver problemas num contexto real.

Por outro lado, é também importante realcar que o trabalho em equipa é mencionado
positivamente ndo s6 no relatdrio, mas também em algumas respostas (relativamente a
experiéncia positiva que vivida através do PEJENE) o que acaba por ser antagdnico com

os resultados do questionario.
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As respostas a questao aberta, onde 0s estagiarios descrevem a sua experiéncia positiva
focam essencialmente que existiu uma aquisi¢do de competéncias relacionadas com o
ambiente multicultural, a autonomia, o espirito critico e a gestdo do stress. De todas estas
soft skills, apenas a autonomia se apresenta em comum com as competéncias que

Superaram as expectativas.

Por outro lado, a motivacao, a disponibilidade para a aprendizagem continua e o trabalho
em grupo ndo foram consideradas, de forma significativa, competéncias correspondentes
aquilo que a amostra esperava quando se aventurou e experimentou um estagio pelo
PEJENE. Neste sentido, é possivel observar que estas competéncias ndo foram
verdadeiramente adquiridas, face ao que os resultados sugerem neste estudo. A
aprendizagem continua € considerada uma das competéncias mais importantes por parte
dos diplomados e uma das competéncias mais valorizadas pelas entidades empregadoras
quando estdo a recrutar. Ao mesmo tempo € das competéncias que os estudantes mais
consideram possuir (Pais, 2020). Contudo, os resultados desde estudo n&o evidenciam a

aquisicdo das competéncias referidas, face as expetativas.

Os resultados deste trabalho sobre as competéncias expectadas da motivacdo e a
adaptacdo a mudanca sdo as que apresentaram um maior indice de expectativa, antes da
realizacdo do estagio. Porém, a motivacdo adquirida ndo se revelou correspondente as
expectativas idealizadas, uma vez que se demonstrou inferior nas competéncias
efetivamente adquiridas. Este resultado ndo vai de encontro ao estudo de Silvério (2018),
no sentido em que a motivacao se apresenta como uma das competéncias que os alunos

apresentam com maior posse, ou seja consideram que tém essas competéncias adquiridas.

Comparando com a analise dos relatérios, é possivel explicar a falta de motivacéo, pelo
testemunho de alguns estagiarios que indicam a falta de cuidado, por parte das empresas,
na atribuicdo de tarefas. Nesse sentido € importante relembrar este tipo de problema
mencionado, anteriormente na analise documental: “...esperava ter aprendido mais e feito
mais, tendo havido uma altura em que fiquei um pouco desmotivado com o desenrolar do
estagio. Tal aconteceu pelo facto de este apenas se concentrar na formatacdo de folhas
Excel, algo que qualquer estudante no Ensino Superior conseguia fazer,
independentemente da area de estudos, pelo que sentia que ndo estava a aprender tanto

quanto pretendia” (T.16, p.12).
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A resposta aberta do questionario em que os estudantes tém a liberdade de relatar uma
experiéncia negativa, permite perceber também o porqué da aquisicdo da disponibilidade
para a aprendizagem ndo corresponder ao expectado. Os estagidrios descrevem que
tinham “tarefas mondtonas e repetitivas” ou que o planeamento do estagio se revelava
“fraco, onde ndo havia crescimento € com uma tarefa apenas. Nao permitiu o

desenvolvimento de muitas competéncias”.

Assim, respondendo diretamente a este objetivo € possivel perceber que nem todas as
competéncias expectadas foram realmente adquiridas. As maiores disparidades onde as
expectativas superam a aquisicdo fazem-se notar entre as competéncias de aprendizagem
continua, motivacao e trabalho em grupo. Porém, as competéncias em que a aquisi¢do
supera a expectativa, segundo o questionario sdo: a adaptacdo a mudanca, a autonomia, o
relacionamento interpessoal, a capacidade para ouvir, autoconfianca, persisténcia,

capacidade de gestdo de tempo e a comunicagédo nao verbal.

Ainda no questionario, mas nas questfes de resposta aberta, os estagiarios referem que:
maior ambiente multicultural, a autonomia, o espirito critico e a gestdo do stress foram

competéncias desenvolvidas.

Na analise documental, os estagiarios consideram que conseguiram desenvolver as
seguintes competéncias: o trabalho em equipa, atencdo a detalhes, melhoria de
comunicacgdo, responsabilidade, assiduidade, aptiddo para cumprir cada desafio e ter

dinamismo e metodologia, assim como ganhar confianga.

Para uma melhor percecdo deste panorama, segue-se um SmartArt que explica as
competéncias expectadas e adquiridas ap6s o cruzamento das duas fontes. Nas
competéncias expectadas, apenas se indicam os resultados extraidos do questionario, uma
vez que nos relatérios ndo existe esta evidéncia. Ja nas competéncias adquiridas, €

possivel conjugar as duas abordagens.
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Figura 14-Cruzamento das duas fontes relativamente as competéncias expectadas e adquiridas

Competéncias expectadas
« adaptacdo a mudanca;

Competéncias adquiridas
« autoconfianca;

» motivacéo. + comunicacdo;

» autonomia.

Fonte- Autora

Outro objetivo deste estudo, era saber se os elementos sociodemograficos (idade,
habilitagcdes, sexo) séo estatisticamente significativos entre as competéncias transversais

espectadas e obtidas.

Em concreto, analisando os dados sociodemograficos no que toca as competéncias
expectadas e obtidas, foi possivel verificar que existe uma expectativa superior por parte
do género feminino, comparativamente ao género masculino em bastantes competéncias
como: comunicagdo oral, motivacdo, disponibilidade para a aprendizagem continua,
autonomia, orientacédo para o cliente, relacionamento interpessoal, capacidade para ouvir,
gestdo de conflitos, autoconfianca, inovacdo e criatividade, comunicagdo escrita,
conviver com a multiculturalidade, comunicagcdo e outras competéncias. J& nas
competéncias adquiridas, as mulheres também representam uma superioridade
relativamente a adaptacdo a mudanca e orientacdo para o cliente. Estes resultados,
permitem compreender que o género feminino (mesmo ndo constituindo a maioria da
amostra deste estudo) acaba por criar mais expectativas do que o género masculino. No
entanto, este facto ndo vai ao encontro do estudo feito por Monteiro (2016), cujo o intuito
era avaliar as competéncias dos diplomados adquiridas no mestrado e as expectativas em
relacdo ao mercado de trabalho e ndo foram reveladas diferengas significativas entre
homens e mulheres relativamente ao desenvolvimento das competéncias. Este facto,

talvez possa ser explicado pelo facto de, segundo os relatérios, o género feminino ter
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experienciado estagios em profissdes — areas da educacdo, relacdes-publicas, psicologia,
animacdo sociocultural e comunicacdo- que exijam mais inovacdo e criatividade,
conviver com a multiculturalidade, relacionamento interpessoal, capacidade para ouvir
entre outras competéncias mencionadas. Os nossos resultados permitem assim levantar a
possibilidade, a testar em futuros estudos, das mulheres terem expectativas mais elevadas

nestas competéncias transversais.

Confrontando a empregabilidade com as expectativas e a aquisicdo de competéncias, foi
possivel verificar que a adaptacdo a mudanca, a orientacdo para o cliente e a tomada de
decisdo séo expetativas elevadas nos estagiarios. Estes resultados ndo coincidem com o
estudo de Pais (2020), uma vez que a tomada de deciséo e a orientacdo para o cliente
foram das competéncias consideradas menos facilitadoras da entrada dos recem-
diplomados no mercado de trabalho. Apesar disso, € de evidenciar que a aquisicdo das
competéncias de conviver com a multiculturalidade e a comunicacéo oral é mais elevada
nos desempregados. Conviver com a multiculturalidade foi também considerada, uma das
competéncias menos facilitadoras de ingresso do mercado de trabalho no estudo de Pais
(2020).

Sendo estas competéncias muito presentes no mercado de trabalho, estes resultados
também podem ser explicados atraves do suporte da questdo 11 do grupo I, em que varios
estagiarios mencionam que: “obtive maior nivel de competéncias e conhecimentos”;
“Abriu portas e permitiu-me evidenciar e melhor capacidades e competéncias, bem como,
recomenda-las para outras entidades”; “Permitiu aquisi¢do de competéncias praticas e de
relacionamento interpessoal”. Uma vez que a grande maioria dos inquiridos, nesta
questdo, considera ter adquirido competéncias especificas através do estagio é natural que

haja uma maior evidéncia de expectativa na aquisi¢do destas competéncias.

Por outro lado e na mesma questdo, quem respondeu que ndo contribuiu para a
empregabilidade, respondeu que adquiriu também competéncias importantes: “Nao
contribuiu para melhorar o meu nivel de empregabilidade, no entanto contribuiu para o
meu crescimento pessoal”; “Engenharia informética ja tem cerca de 99.9% de
empregabilidade. Serviu isso sim para aumentar as minhas competéncias antes da entrada
no mercado de trabalho”; “Nao considero que tenha ajudado na empregabilidade. A mais-
valia foi mesmo a experiéncia profissional, o conhecimento da drea”. Como tal, € possivel

observar que quem néo considera os estagios do PEJENE uma ajuda na empregabilidade,
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considerou uma ajuda na aquisicdo de competéncias. Nesse sentido, também € possivel

explicar os resultados de aquisi¢do de competéncias por parte dos desempregados.

Complementarmente, os resultados indicam que a grande maioria dos estagiarios se
encontra empregado. Este facto vai ao encontro dos resultados de Coelho (2012), em que
a grande maioria dos seus inquiridos também se encontra empregado e, inclusive, tiveram
a oportunidade de ficar na empresa em que estagiaram. Reforcando esta ideia, a grande
maioria dos estudantes, no estudo de Teixeira et al. (2011), concebem o estdgio como

uma oportunidade para o primeiro emprego.

A andlise documental e a maioria das respostas a questdo “Considera que o estagio
PEJENE, contribuiu para melhorar o nivel da sua empregabilidade?” realcam esta
realidade de que a experiéncia vivida pelo PEJENE, foi uma ajuda no futuro profissional.
Nesse sentido, é importante realgar respostas como: “Fez com que fizesse um estagio
profissional, logo apds a conclusdo do meu curso”; “Consegui emprego na empresa na
qual estagiei, logo apds acabar o curso”; “O meu primeiro emprego ¢ efetividade foi na

empresa onde realizei 0 estagio PEJENE”.

Também na questdo “relata uma experiéncia positiva ou negativa havida com a empresa
no dmbito PEJENE”, ¢ real¢ada o estdgio como uma entrada para no mercado de trabalho.
Muitos estagiarios alegam que: “E uma oportunidade para jovens estudantes
estabelecerem contactos no ambito profissional e a compreender a realidade laboral.”;
“Primeiro contacto com o mundo do trabalho, e atribuicdo de tarefas sobre minha
responsabilidade.”; “Aprendizagem e insercdo no mercado de trabalho.”; “Muito
importante na entrada no mercado de trabalho, principalmente para cursos que nao
exigem estagios e langcam os recem-licenciados para o mercado sem qualquer experiéncia

pratica”.

Também se verificou que a faixa etaria e area de formacdo em nada estdo relacionadas
com a expectacédo e obtencdo de competéncias transversais. Mais uma vez outros fatores
com as caracteristicas da propria entidade de estagio, 0 ambiente do estagio, a experiéncia
com o mercado de trabalho (maioria dos estagiarios estdo empregados) serem mais
importantes para o desenvolvimento de espectativas e aquisi¢cdo destas competéncias

transversais que a idade e a area de formagé&o.

Respondendo a este objetivo, foi possivel perceber que o género é um elemento

estatisticamente significativo entre as competéncias transversais expectadas e as
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adquiridas. E de alguma relevancia salientar que a empregabilidade também constituiu

um elemento diferenciador das competéncias expectaveis e obtidas.

Apds atentar e dar resposta aos objetivos pré inventariados neste estudo, cabe focar a
nossa atencdo na questdo geral de investigacdo da presente dissertacdo: sera que as
competéncias transversais expectadas sdo significativamente diferentes das percebidas,
pelos estagiarios do PEJENE, no periodo de 2015 e 2016?

Foi realmente percetivel que nem todas as competéncias transversais adquiridas
correspondem ao que foi esperado pelos estagiarios. Ou seja, existem competéncias
transversais que ficaram aquém do desejado como € o caso da disponibilidade para a

aprendizagem continua, a motivacao, o trabalho em grupo e o dominio tecnolégico.

Por outro lado, existem competéncias que superaram as expectativas dos estudantes,
acabando por adquirir soft skills que ndo estavam a espera, nomeadamente: a adaptacdo a
mudanca, a autonomia, o relacionamento interpessoal, a capacidade para ouvir,

autoconfianca, persisténcia, capacidade de gestdo de tempo e a comunicagao nédo verbal.

Apesar de existirem competéncias cuja diferenca de expectativa e aquisi¢ao se apresentar
minima como é o caso da tolerdncia ao stress, a orientacdo ao cliente ou outra
competéncia transversal, a verdade é que ndo existe nenhuma competéncia que tenha sido
adquirida exatamente da forma esperada, ou seja nenhuma apresenta exatamente 0s
mesmos valores antes e apds o estagio. Nesse sentido, pode-se afirmar que a maioria das
competéncias transversais expectadas sdo significativamente diferentes das percebidas,
pelos estagiarios PEJENE, no periodo de 2015 e 2016.

Para completar esta ideia transmitida e melhor compreensdo da mesma, segue-se a
seguinte figura que compara as competéncias expectaveis e as competéncias que

superaram as expectativas.
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Figura 15-Comparagdo entre competéncias expectdveis e que superaram (significativamente) as expectativas

uperaram

Superaram as
expectativas

Expectaveis

significativamente

CA A.. (A CA

« adaptacdo a mudanca; scomunicagdo oral; ~adaptacdo a mudanca;
 motivacao. *compromisso ético, sautonomia;
«tolerancia ao stress; « relacionamento
+resolucéo de problemas; interpessoal;
-orientagéo para o cliente; + a capacidade para ouvir;
*gestdo de conflitos; * autoconfianga;
«comunicagio escrita; * persisténcia;
econviver com a ecapacidade de gestéo de
multiculturalidade; tempo;
«conhecimentos » comunicacao néo verbal.
linguisticos.

Fonte: Autora

Este facto acontece tanto de forma positiva, provocando consequentemente a satisfacao
da maioria dos estagiarios que designam o estagio (segundo a questdo 3 do grupo 1)
PEJENE como: “oportunidade para os jovens estudantes estabelecerem contactos no
ambito profissional e a compreender a realidade laboral”. Como também acontece de
forma negativa, uma vez que os estagiarios demonstram descontentamento com algumas
situagdes: “o trabalho é pouco gratificante, a empresa contrata individuos com elevadas
qualificacdes e ndo promove o conhecimento, no geral a experiéncia tornou-se negativa

porque ninguém esta realmente feliz e seguro no trabalho”.

Por isso, para além de se conseguir entender a relevancia destes estagios percebe-se
também que existem lacunas que podem ser melhoradas e serdo abordadas no capitulo

seguinte.
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CAPITULO V- CONCLUSOES
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Neste capitulo sdo sintetizadas as conclusfes retiradas deste estudo, bem como o
reconhecimento de lacunas e limitagdes do mesmo, independentemente de sugestdes para
pesquisa futura. Para uma melhor organizacdo das conclusdes obtidas, estas serdo

divididas em dois subcapitulos.

5.1 Conclusdes e implicacdes gerais tedricas

O presente estudo mostrou a relevancia, cada vez mais atual, das competéncias
transversais no mercado laboral. Estas ocupam um papel de destaque na realizacdo
pessoal, possibilitando uma cidadania ativa e bem sucedida na sociedade (Jornal Oficial
da Unido Europeia, 2018).

A investigacao literaria abordou varios temas que permitiram ter uma visdo mais alargada
das problematicas existentes ndo s6 ao nivel da vida laboral, como também os receios e
medos pelos quais 0s jovens passam aquando da sua transi¢cdo para a vida adulta. No
mundo laboral, é possivel ver a crescente ocupacao do dominio tecnolégico e da Industria
4.0. Assim, emerge a importancia de apostar numa investigacdo que mostre como a
tecnologia ndo é a determinante principal do futuro no mundo laboral e como depende de
outros fatores, como a escolha de vérias politicas ao nivel da macroeconomia, do
comeércio, da politica, da industria e do ambiente (Teles & Caldas, 2019). E, enfatizar que
competéncias profissionais terdo, cada vez mais de ser uma municdo para os individuos.
Pois s6 assim, fardo face as dificuldades do trabalho do futuro que serd cada vez mais
exigente no que toca ao rigor do conhecimento, da capacidade de organizacdo, da
autodisciplina, da autoaprendizagem permanente, das competéncias relacionais, da
iniciativa e do sentido de risco (Ceitil, 2016). Nesse sentido, o “saber ser” sobrepdem-se
ao “saber fazer” ( Ribeiro, 2017) ou pelo menos serem trabalhados com 0 mesmo rigor e

relevancia.

As competéncias transversais sao, cada vez mais, uma ferramenta indispensavel para um
bom desempenho profissional. A sua aprendizagem revela-se trabalhosa e por vezes
demorada. Independentemente das competéncias em questdo, € importante ter em conta
que a partir do momento que estas ndo sdo desenvolvidas da forma esperada, ha objetivos
gue ndo sdo alcancados e que por sua vez, diminuem a qualidade de construcdo de

conhecimento e consequentemente diminuem a qualidade do trabalho a realizar. A sua
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aposta nos planos de formacdo, pode facilitar a inser¢do do mercado de trabalho e preparar

futuros jovens para as dificuldades que a transi¢do para o mercado de trabalho contém.

Nesse sentido, 0s estagios sdo um meio de aprendizagem para a pratica que o0 mundo do
trabalho exige e uma primeira experiéncia a nivel prético, para muitos estudantes. A
realizacdo de um estagio tem, para o estagiario, um conjunto de expectativas relacionadas
com o desenvolvimento e aquisicdo de competéncias e crescimento a nivel pessoal
capazes de gerar sinergias conducentes a uma mais facil insercdo no mercado de trabalho.
O estagio funciona, para muitos jovens, como um exemplo e um guia para o futuro. Este
ajuda na construcdo dos primeiros passos da personalidade profissional de um jovem,
gerando um senso critico sobre a sua profissao e o futuro profissional (Teixeira et al.,
2011).

Perceber se 0s estagios correspondem as expectativas de quem da os primeiros passos no
mercado de trabalho, levou ao tema central do presente estudo. Através do PEJENE, os
estudantes tém uma oportunidade de poder vivenciar o mercado de trabalho, de uma
forma prética e semelhante a realidade. As conclus@es e implicagcdes gerais deste estudo
seré objeto da alinea seguinte.

5.2 Conclusdes e implicacdes gerais praticas

Os estagios proporcionados pelo PEJENE sdo uma oportunidade para uma inser¢ao mais
facil no mercado de trabalho. Mas, para perceber qual o nivel de aprendizagem de
competéncias transversais, € importante responder a questdo geral de investigacdo: “sera
que as competéncias transversais expectadas sdo significativamente diferentes das

percebidas, pelos estagiarios do PEJENE, no periodo de 2015 e 2016?”

Os resultados sugerem concluir que, uma elevada maioria das competéncias transversais
superam as expectativas. Apesar de todas as possiveis adversidades, a verdade € que 0s
estagiarios avaliaram de forma bastante positiva a experiéncia proporcionada pelo
PEJENE. E algumas das competéncias superam significativamente as expectativas
idealizadas. As restantes revelam-se inferiores ao idealizado, podendo-se afirmar que as
competéncias sdo significativamente diferentes das percebidas. As competéncias que
mais sobressairam de forma positiva foram: a adaptacdo a mudanca, a autonomia, o

relacionamento interpessoal, a capacidade para ouvir, autoconfianca, persisténcia,
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capacidade de gestdo de tempo e a comunicacdo ndo verbal. De forma negativa,
sobressairam a disponibilidade para a aprendizagem continua, a motivacao, o trabalho em
grupo e o dominio tecnolégico.

Uma vez que existem competéncias que estiveram abaixo do que era esperado e tendo em
conta os testemunhos dos inquiridos, é importante refletir se as empresas realmente se
preparam quando recebem um elemento novo, transmitindo-lhe toda a instrucdo
necessaria para a execucdo das tarefas em causa. As observacdes que os alunos fazem
passam, principalmente, pela atribuicdo de tarefas desadequadas, o facto de os estagios
terem apenas 3 meses de duracgdo e ainda sentirem, por vezes, COmo um recurso ao escape
das empresas na contratacdo de trabalhadores. O estagio é uma troca de servigos que deve
ser equitativa de ambas as partes. E importante as empresas contarem com o esforco,
dedicacdo e a predisposicdo para aprender dos estagiarios e, por sua vez, as entidades
proporcionarem a melhor experiéncia possivel, para que no fim ambos fiquem a ganhar.
Ribeiro (2017) defende que as soft skills podem e devem ser aprendidas, treinadas e
melhoradas. Como tal, isto significa que, apesar de os resultados relatados (competéncias
efetivamente adquiridas) serem abaixo das expectativas, isto ndo pode ser um dado
adquirido para os estagios do futuro, uma vez que pode e deve existir o investimento nas
competéncias transversais. Através deste investimento, por parte das empresas
certamente ndo sO os estagiarios ficam a ganhar, como as empresas terdo um melhor

rendimento.

As ilagOes retiradas desta investigacdo que pretendeu alertar para lacunas laborais no
estagio do PEJENE, com base na analise de competéncias, permitem-nos fazer notar que
ainda ha aspetos a melhorar nestes estagios para que estes sejam realmente um veiculo de
preparacdo para 0 mercado de trabalho e a obtencéo de competéncias transversais para o

futuro.

Inferéncias que estdo em linha com outros estudos ja realizados, como o de Santos (2019)
onde ¢ destacado que 0s beneficios dos estagios para 0s jovens sdo inequivocos, mas é
importante ndo deixar passar as experiéncias negativas havidas por alguns estagiarios, ou
em Coelho (2012) que realga que os estagios sdo um jeito de complementar a formacéo
académica, dando-lhes, ndo s6 conhecimentos praticos, como também perspetivas
diferentes do mercado de trabalho e do que possam vir a querer seguir no futuro. Na
mesma linha, Teixeira et al. (2011) frisa que 0s estagios representam uma porta de entrada
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para o mercado de trabalho, podendo ser uma fonte ampliadora de chances de emprego e

um enriquecimento do curriculo.

Neste ambito é de louvar a iniciativa da Fundagdo da Juventude através da criagdo do
PEJENE. S0 a partir destas acdes préaticas é que € possivel os estudantes melhorarem o
seu rendimento no trabalho no mundo laboral e como aquele funciona. E também notdrio
0 contentamento transmitido pela maioria dos estagiarios relativamente a sua experiéncia
e 0 que esta Ihe ofereceu. Muitos sdo 0s que mencionam a boa rece¢do, as competéncias
transversais que aprenderam e 0 apoio que este deu em situac@es futuras, ao nivel laboral.
Tal como os resultados indicam, a maioria daqueles que vivenciaram o estagio pelo
PEJENE e respondeu ao inquérito conseguiu obter emprego num periodo entre 7 a 12
meses. Este dado comprova a mais-valia na inser¢do no mercado de trabalho, explorada
ao longo desta dissertacdo. A acrescentar a isto, também é de evidenciar que existem
casos de estudantes que ficaram até aos dias de hoje a trabalhar na empresa que os
recebeu, no ambito do estagio PEJENE. Como tal, este tipo de projetos deve ser
aproveitado pelos estudantes das diversas areas para que obtenham uma vertente mais
pratica daquilo que as instituicdes de ensino lhes proporcionam aos niveis mais tedricos.
E, mais uma vez, estas ilacbes secundam o ja exposto em Coelho (2012), que os estagios

podem ser uma forma de impulsionarem a inser¢do no mercado de trabalho.

Assim sendo, este programa deveria ser, tal como os testemunhos mencionaram, mais

publicitado para que possa alcangar mais estudantes.

5.3 Limitacdes e sugestdes de investigacao futura

Como limitacOes deste estudo, sobressai ainda o efeito pandémico, com consequéncias
no atraso e processo de recolha de respostas. O préprio instrumento de analise quantitativa
utilizado pode constituir outra limitacdo, bem como a dimensdo da amostra, a qual, se
maior, poderia ter permitido porventura maior robustez de analise. Relativamente ao
instrumento qualitativo, tal como o quantitativo, € importante ter em conta que 0 estagio
foi realizado em 2015 e 2016 e as respostas pelos estagiarios ao questionario em 2021,
podendo este hiato (de 5/6anos) apresentar algumas diferencas e limitagdes, inclusive,

face ao corte transversal do estudo.
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Todavia, 0 presente estudo procurou contribuir para uma melhor percecdo de como
decorrem os estagios pertencentes ao programa PEJENE da Fundacdo da Juventude,
identificando a relevancia das competéncias transversais, expetadas e obtidas e eventuais
gaps daquelas, aquando da realizag@o destes estagios. Nesse sentido, seria interessante e
de extrema relevancia perceber, também, a perspetiva de quem os recebe. Desta maneira,
perceber-se-ia de forma mais ativa, como as empresas se preparam para receber 0s
estagiarios e como os preparam para trabalharem de forma eficiente e produtiva. Assim,
seria util compreender o que ocorre em diferentes unidades amostrais, estagiarios e
empregadores, cruzar os dados, dando mais clareza no processo de identificacdo e
resolucéo de lacunas nas competéncias laborais. Seria também interessante entender qual
0 papel do ensino superior na instrucdo e propagacdo das competéncias transversais. De
que forma existe, ou ndo, a preocupacdo de realmente inserir soft skills nos planos de
estudo dos alunos, até para que estes se sentissem mais preparados para enfrentar o

mercado de trabalho.
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Apéndice | — Exemplo do mail enviado para os estagiarios do PEJENE

Caro participante do PEJENE,

A Fundacao da Juventude e o ISCAP - Instituto Superior de Contabilidade e
Administracéo do Porto - estdo a desenvolver um estudo com o objetivo de
aferir as percecdes sobre competéncias adquiridas nos estagios desenvolvidos
no ambito do programa PEJENE - Programa de Estagios de Jovens
Estudantes do Ensino Superior nas Empresas. Neste ambito e como
participante ativo deste projeto, gostariamos de poder contar com a sua
colaboracéo respondendo ao questionario disponibilizado abaixo.

Cligue aqui para responder ao questionario

Tempo de resposta aproximado: 5 minutos

Data limite de preenchimento: 15 de setembro

Devemos dar nota do seguinte. O que nos interessa séo as suas opinides, pelo
gue nédo existem respostas certas ou erradas. Toda a informacao € anénima e
confidencial. Os resultados serdo sempre apresentados de forma agregada e

nunca a nivel individual.

Em caso de duvida, deve contactar o seguinte mail: pejene@fjuventude.pt.

Desde j&, muito obrigada pela colaboracao!

Cumprimentos,
Susana Chaves
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Apéndice I1- Questionario

Analise de percecoes sobre competéncias
transversais — um estudo sobre os
estagios realizados no PEJENE

Este estudo é desenvolvido com base numa parceria entre o ISCAP e a Fundacdo da Juventude.
O objetivo é perceber se as expectativas sobre as competéncias transversais adquiridas em
estagios PEJENE (Programa de Estagios de Jovens Estudantes do Ensino

Superior) foram confirmadas.

.PORTO

fundagdo
da juventude

Convidamo-la/o a participar num estudo cientifico conduzido por investigadores do ISCAP

- Politécnico do Porto, no ambito do PEJENE, da responsabilidade da Fundag¢do da Juventude. A
sua participagao é fundamental para compreendermos as suas percecdes sobre competéncias
adquiridas, ou ndo, pelo estagiario e melhorar a qualidade do servico do programa
PEJENE/Empresa Acolhedora. O que nos interessa sdo as suas opinides sinceras, pelo que ndo
existem respostas certas ou erradas. Participar neste estudo ndo envolve riscos acrescidos. A sua
identidade ndo sera conhecida pelos investigadores, nem por outra pessoa- os resultados serdo
sempre apresentados de forma agregada e nunca a nivel individual. Se tiver alguma duvida ou
questdo, por favor, ndo hesite em contactar a equipa do projeto através dos seguintes enderecos

de email: pejene@fjuventude.pt ou iscap.projetopejene@gmail.com

Consinto que as minhas respostas a este inquérito sejam armazenadas nos servidores do ISCAP e
estou informado/a que caso tenha introduzido algum dado pessoal na resposta ao mesmo, posso
exercer a qualquer momento os meus direitos de acesso, retificagdo, cancelamento ou oposigao
(direitos ARCO) consignados nos artigos 152 e seguintes do RGPD enviando uma mensagem de

correio eletrénico para gaie.edu@iscap.ipp.pt ou contactando o autor do inquérito.

e [ Paracontinuar, primeiro aceite a nossa politica de dados de pesquisa

Muito obrigado pela sua colaboracao.
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PARTE | do estudo - Dados Sociodemograficos
1. Idade:

R: Selecionar:

o [18-22];
o [23-28];
o [29-34];
o >=35.

2. Género?

R: Selecionar:

o Feminino;
o Masculino;

o Outro.

3. Ano de frequéncia da licenciatura/mestrado aquando da realizagdo do estagio:
R: Selecionar:
Licenciatura:

o 22ano;
o 3%2ano;

o 42ano.
Mestrado:

o 12ano;

o 2%ano.

Mestrado integrado:
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o Pés-graduacao

4. Indique o tipo Instituicio de Ensino Superior (IES) que estava a frequentar

durante o estagio.

a) Publica; Politécnica
b) Publica; Universitaria
c) Privada; Politécnica

d) Privada; Universitdria

5. Em que area cientifica se enquadrava o seu curso quando realizou o seu estagio?

o Artes;

o Humanidades;

o Ciéncias Sociais e do Comportamento;
o Informacdo e Jornalismo;

o Ciéncias Empresariais;

o Direito;

o Ciéncias da Vida;

o Ciéncias Fisicas;

o Matematica e Estatistica;

o Informatica;

o Engenharia e Técnicas Afins;

o Industrias Transformadoras;

o Arquitetura e Construgao;

o Agricultura, Silvicultura e Pescas;
o Ciéncias Veterinarias;

o Saulde;

o Servigos Sociais;

o Servigos Pessoais;

o Servigos de Transporte;
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o Prote¢do do Ambiente;
o Servigos de Seguranga;

o Outra: indique, por favor.

6. Que curso estava a frequentar quando realizou o estagio?

R: livre

7. Em que ano realizou o estagio PEJENE?

R:
o 2015;
o 2016;
o 2017;
o 2018;
o 2019;
8. Qual o ramo ou setor de atividade econdmica da entidade de acolhimento do
estagio?
R:

o Agricultura, produgao animal, caga, floresta e pesca;

o Inddustrias extrativas;

o Inddustrias transformadoras;

o Eletricidade, gds, vapor, dgua quente e fria e ar frio;

o Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestdo de residuos e
despoluicao;

o Construcao;

o Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automéveis e motociclos;

o Transportes e armazenagem;

o Alojamento, restauracao e similares;

o Atividades de informagdo e de comunicagdo;

o Atividades financeiras e de seguros;
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Atividades imobiliarias;

Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares;

Atividades administrativas e dos servigos de apoio;

Administracdo Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatoria;

Educacao;

Atividades de saude humana e apoio social;

Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas;

Outras atividades de servicos;

Atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e atividades de producao
das familias para uso préprio;

Atividades dos organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais;

Outro.

Desde que concluiu a sua licenciatura/mestrado quanto tempo passou até
conseguir o seu primeiro emprego?

0 a 6 meses;

7 a 12 meses;

13 a 18 meses;

19 a 24 meses;

+ de 24 meses;

Ainda ndo consegui.

10. Encontra-se atualmente empregado?

R: Selecionar:
o Sim;
o Nao;

11. Considera que o estagio realizado no PEJENE, contribuiu para melhorar o nivel

da sua empregabilidade?

Sim, Se possivel, justifique?;

Né&o, Se possivel, justifique?.
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Parte 2 do estudo — Competéncias transversais

As competéncias transversais, também designadas como soft skills, representam as habilidades
gerais, criticas, humanas, ndo académicas ou ainda competéncias necessarias para conseguir
permanecer no trabalho (Swiatkiewicz, 2014). Na mesma linha, Ribeiro (2017) define este
conceito como competéncias pessoais, interpessoais ou transversais de uma pessoa, sendo

também consideradas caracteristicas intrinsecas, do ambito comportamental.

1) Das competéncias transversais seguintes, indique o seu grau de
concordancia quanto a expectativa de as adquirir antes da realizagdao do
estagio e as efetivamente adquiridas, depois.
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Competéncias

Transversais

Expectativa

antes do estagio

Efetivamente
adquirida

apds o estagio

1 — Muito baixa
2 — Baixa

3 —Indiferente
4 — Elevada

5 — Muito elevada

1 — Muito baixa
2 — Baixa

3 —Indiferente
4 — Elevada

5 — Muito elevada

1 - Comunicagdo oral

2 - Compromisso ético

3 - Adaptacdo a mudanca

4 — Motivagao

5 - Tolerancia ao stress

6 - Resolugdo de problemas

7 - Disponibilidade para a aprendizagem continua

8 — Autonomia

9 - Trabalho em grupo

10 - Orientagao para o cliente

11 - Relacionamento interpessoal

12 - Capacidade para ouvir

13 — Dominio tecnoldgico

14 - Tomada de decisdo

15 - Gestdo de conflitos

16 — Autoconfianga

17 - Inovagao e criatividade

18 - Comunicagao escrita

19 - Conviver com a multiculturalidade/ diversidade

20 — Persisténcia

21 — Gestdo de tempo

22- Pensamento critico

23- Lideranga

24- Conhecimentos linguisticos
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2) Quanto ao papel desempenhado pelo estagio do PEJENE na aquisi¢do
de competéncias nos estagiarios, indique o seu grau de concordancia com
as seguintes afirmagoes:

1 - Discordo Totalmente; 2 — Discordo; 3 — Indiferente; 4 — Concordo; 5 — Concordo Totalmente

O estagio realizado pelo PEJENE facilitou a aquisi¢ao de
1 2 3 4 5

competéncias transversais.

A forma como decorreu o estagio no PEJENE (fun¢Ges
desempenhadas, atividades e tarefas exigidas, técnicas
utilizadas) facilitou a aquisicio de competéncias 1 2 3 4 5

transversais, e efetivamente ajudou-o a desenvolver e

adquirir o que era pretendido.

3. Relate uma experiéncia positiva ou negativa havida com a Empresa no ambito do

PEJENE:

Positiva:

Negativa:

Muito obrigado pelo seu contributo!
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Apéndice I11- Testemunhos citados em Relatério de Estagio

Relatorios

Testemunhos

Data

Testemunho 1

Novembro 2015

Testemunho 2 Outubro 2015
Testemunho 3 Outubro 2015
Testemunho 4 Outubro 2015
Testemunho 5 Outubro 2015
Testemunho 6 Novembro 2015
Testemunho 7 Outubro 2015
Testemunho 8 Novembro 2015
Testemunho 9 Outubro 2015
Testemunho 10 Outubro 2015
Testemunho 11 Setembro 2016
Testemunho 12 Outubro 2016
Testemunho 13 Outubro 2015
Testemunho 14 Outubro 2016
Testemunho 15 Setembro 2016
Testemunho 16 Setembro 2015
Testemunho 17 Setembro 2016
Testemunho 18 Outubro 2016
Testemunho 19 Outubro 2015
Testemunho 20 Outubro 2016
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Anexo | — Listagem de competéncias transversais e respetivas definicdes

SOFT SKILL DEFINITION COMMENT

Diversity sensitivity =~ Communicate and work effectively Not relevant
with individuals from diverse
cultures, countries, races, ages,
religions, lifestyles and points of
view; respect and make the most
out of people differences.
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Focus on costumers Listen carefully to  others;

needs

Leadership

Orientation to results

Planning

Problem-solving

Teamwork

Time management

understand correctly the message
of the other; act in accordance to
other's needs.

Coordinate and guide the work of
others; delegate tasks efficiently;
motivate others to give their best;
identify and develop the strengths
of others to achieve common goals;
encourage positive group relations
and influence others views or
behaviours.

Goal-oriented,; proactive;
responsible; focus on achieving
results; responsible attention to
details without losing sight of the
ultimate goal; carefully and
efficiently complete tasks; show
initiative.

Determine the tasks to be carried
out towards goals; allocate tasks;
monitor the progress made
according to the plans; update plans
to adapt to unexpected events or
new information.

Identify and prioritize problems;
sort out the many facets of a
problem; proactively contribute
with ideas/answers regarding the
problem while considering
respective consequences; ability to
solve novel and ill-defined
problems in complex and realworld
settings.

Contribute actively in a group to
achieve a common goal; share
resources and responsibilities;
encourage the participation of all
group members.

Manage several tasks at once; be on
time; be able to set priorities and
allocate time efficiently in order to
meet deadlines; manage own time
and the time of others.
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Moderately important in
the future, important in the
present

Moderately important in
the future

Important in the future.
Present in the training
offer.

Not relevant

Not relevant



Work ethics

Demonstrate  integrity, ethical
behaviour and loyalty; act
responsibly to address individuals
and social interests;  show
workrelated behaviours that do not

have a negative impact on others as
well as on society.

Fonte: ( Vieira et al., 2019)
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Anexo I1- Modelo de Relatorio de Estagio PEJENE

' E J E N E PROGRAMA DE ESTAGIOS

DE JOVENS ESTUDANTES

- DO ENSINO SUPERIOR
NAS EMPRESAS

MODELO PARA O RELATORIO DE ESTAGIO

(Estagiérios)

Cada um dos Estagiarios deve apresentar um relatorio sobre o Estagio que, para além de
ser redigido a computador em paginas A4, ndo obedece a mais nenhum requisito de

forma.

Quanto ao seu conteudo, deverdo constar 0s seguintes pontos:

1) Identificacdo do Estagiario e da Empresa/Entidade onde efetuou o Estagio; 2-
Duracéo do estagio;

2) Descricdo breve das atividades desenvolvidas durante o estagio e indicacéo se as

mesmas foram de encontro as expectativas;

3) Opini&o sobre o0 que representou para si em termos de experiéncia e projeto futuro
profissional;

4) Que importancia atribui a este tipo de estagios;
5) Quaisquer outras observacgdes ou sugestdes que entenda fazer;

6) Concluséo com a data e assinatura do Estagiario e visto do Tutor Técnico.

Organizacdo/Promogao Copromotores

fundagdo S/\NT/\ CASA
da juventude Misericordia de Lishoa



Este relatorio devera ser enviado pelo Tutor Técnico ou pelo Estagiario, para o e-mail
pejene@fjuventude.pt, juntamente com a respetiva Ficha de Avaliacdo do Estagio, a

preencher pelo Tutor Técnico, impreterivelmente, até dez dias consecutivos apds a data

de conclusdo do estagio.

O envio por e-mail do Certificado de participacdo no PEJENE 2019 fica condicionada até

a rececdo do Relatdrio e da Ficha de Avaliacdo do Estégio.
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