Controlo Interno e as Autarquias Locais

RESUMO

O presente trabalho versa sobre um estudo de caso realizado a oito Autarquias Locais, mais
propriamente Juntas de Freguesia. A pesquisa realizada teve como objecto a avaliagdo dos
sistemas de controlo interno, como contributo para a formacéo de uma opinido sobre a sua
influéncia nessas mesmas Autarquias.

Procura-se, neste pressuposto, proporcionar uma reflexdo sobre o contributo do controlo
interno no seio das Juntas de Freguesia, tendo por base a sua perspectiva actual sem nunca
descorar a Reorganizacdo Administrativa Territorial Autarquica prevista para o final de
2013. Para tal, realizaram-se pesquisas bibliograficas sobre os principais conceitos
inerentes a estas condicdes.

Paralelamente, na adop¢do metodoldgica foram elaborados questionarios de controlo
interno nas areas consideradas de interesse nesta matéria, a fim de verificar se as sinergias
estdo direccionadas para 0 mesmo objectivo, que é dar resposta a actual conjuntura
economica e financeira, de modo a concluir se, efectivamente, existe ou ndo um contributo
positivo do controlo interno, neste caso.

Em suma, o objectivo geral apresentado pode ser comprovado pela conclusdo de que o
controlo interno concorre como um factor essencial para uma administracdo eficaz,
proporcionando informacdes oportunas e relevantes capazes de auxiliar no processo de
tomada de decisdo, facto que acrescenta sobremaneira valor as organizacdes em geral e do
sector publico em particular.

Como limitagdes do estudo salientamos o facto de o questionario ndo abarcar de forma
exaustiva todos os procedimentos existentes nos sistemas de controlo interno; a rede de
diplomas que regula o exercicio das funcbes autarquicas é diminuta, bem como a
bibliografia sobre este tipo de Autarquias ser quase nula; e por fim a muito generalizada
informagdo sobre a Reorganizagdo Administrativa Territorial Autdrquica que nos
permitisse estabelecer um paradigma mais relevante com a actual conjuntura.

Quanto as possiveis orientacdes para investigacdes futuras sugerimos uma analise pré vs
pos Reorganizacdo Administrativa Territorial Autarquica através da observacdo idéntica
em outras Autarquias, a nivel nacional, usando um questionario similar; podendo até ser

usadas outras fontes de investigagdo como Camaras Municipais.
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Reorganizagdo Administrativa Territorial Autarquica.
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ABSTRACT

The present work focuses on a case study conducted on eight Portuguese Local
Municipalities, more specifically Parish Councils. The object of this research was to
evaluate the internal control systems, as a contribution to the formation of an opinion about
its influence on the credibility and transparency of the financial information of such
Municipalities.

From this premise, it is intended to provide a reflection on the internal control contribution
within the Parish Councils, based on its current perspective without neglecting the
Municipal Territorial Administrative Reorganisation scheduled for the end of 2013.
Therefore, bibliographic researches were conducted on the main concepts inherent to these
conditions.

At the same time, in the areas considered to be of interest on this matter, internal control
questionnaires were adopted as method, in order to ascertain whether the synergies are
geared towards the same goal, which is to respond to the current economic and financial
situation, in order to conclude whether or not there is in fact a positive contribution of
internal control, in this case.

In short, the general objective presented can be evidenced by the conclusion that the
internal control competes as an essential factor for an effective administration, providing
timely and relevant information that can assist in the decision-making process, which adds
an enormous value to organisations in general, particularly in the public sector.

As limitations of the study we emphasise the fact that the questionnaire does not cover, in
an exhaustive manner, all the existing procedures in the internal control systems; the
network of diplomas that regulates the performance of municipal functions is scarce, and
there is almost no bibliography available on this type of Municipalities; and finally the
very generalised information about the Municipal Territorial Administrative
Reorganisation that would allow us to establish a more relevant paradigm in the present
circumstances.

With regard to the possible guidelines for future investigations, we suggest a pre vs. post
Municipal Territorial Administrative Reorganisation analysis, by means of identical
observation in other Municipalities at a national level, using a similar questionnaire; and

other sources of research such as Municipal Councils may also be used.

Keywords: Internal Control; Financial Information; Local Municipalities; Municipal

Territorial Administrative Reorganisation.
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INTRODUCAO

Enquadramento do Tema

Desde ha varios meses para ca que o tema da ordem do dia recai sobre a conjectura
econdémica ndo muito favoravel que atravessamos — a denominada crise, que assombra,
essencialmente, paises da Zona Euro. Muitos termos se tém tornado parte integrante do
vocabulério dos Portugueses, como “despesa publica”; “défice”; “PIB”; entre outros.

As autarquias locais, como parte integrante da maquina do Estado, estdo interligadas a esta
complexidade.

Assim, 0 aumento da complexidade das contas publicas, determina, por parte das
autarquias locais, a implementacéo de doutrinas de controlo interno que permitam, de uma
forma eficiente e eficaz, ndo abalar a consecucdo dos seus objectivos bem como
transparecer fiabilidade.

Neste contexto, tendo por base estes principios, surge este Dissertacdo que visa fomentar a
relevancia do controlo interno nas contas publicas, mais propriamente nas Juntas de
Freguesia. A ideia de estimular de modo inequivoco um acrescentar de valor, tornando
mais claras as competéncias, estratégias, habilidades que suportem uma tomada de decisao
estdo na base deste tema.

Portanto, torna-se relevante aprofundar reflexdes acerca da seguinte questdo: qual a
contribui¢do do controlo interno nas autarquias locais?

Acredita-se que esta investigacdo constitua um contributo que proporcione reflexdes
profissionais na area do papel do controlo interno, contribuindo para uma melhoria da

qualidade do processo de tomada de decisdes nas autarquias.

Motivacao

No decorrer da minha actividade como Tesoureiro de uma Junta de Freguesia deparei-me
com factores que me motivaram a abordar a temética do controlo interno nas autarquias
locais. Entre eles estd a ideia de que as freguesias ndo dispdem, de um modo geral, de
diplomas que regulam o exercicio de funcOes autarquicas; que os membros da junta s
raramente desempenham o seu cargo em regime de permanéncia, vendo constantemente as
suas atribuicOes alargadas como a educacdo, cultura, saide, ambiente, entre outros; que
uma Junta de Freguesia funciona como o elo mais préximo da populacdo; que cada vez

mais os fundos a serem geridos aumentam; e tendo por base que foi aprovada a
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Reorganizagdo Administrativa Territorial Autarquica (arrastada pela crise que vivemos)
surge esta Dissertacdo como contributo para salvaguardar o interesse de ter um sistema de
controlo interno e 0 peso que este pode ter nas contas publicas acautelando as
consequéncias que dai podem advir para a credibilidade da informacéo financeira. Todos

estes factores alimentaram esta dissertacgao.

Objectivos

O objectivo principal deste estudo visa fomentar a necessidade de implementacdo de um
sistema de controlo interno eficiente e eficaz que ajude as Juntas de Freguesia na
consecucdo dos seus objectivos bem como dar uma ideia transparente, clara, concisa e
fidedigna das suas contas. Outro objectivo prende-se pelo facto de ndo deixar cair esta
tematica e aproveitar a Reorganizacdo Administrativa Territorial Autarquica para cimentar

a sua utilizagdo neste novo conceito, ndo a deixando ao abandono como até entao.

Metodologia

No estudo empirico seguimos a metodologia de estudo caso. Partimos da concepcdo de
estudo de caso de Serrano (1994) que defende “que o estudo de caso oferece inimeras
possibilidades de estudo, compreensédo e melhoria da realidade social e profissional, por
isso no campo da investigacdo em auditoria o uso deste método é crescente” ¢ de Yin
(2001) que considera que “o estudo de caso representa uma investigacdo empirica e
compreende um método abrangente, assente na légica do planeamento, da recolha e da
andlise de dados, que pode incluir tantos estudos de caso Unico quanto de multiplos, assim
como abordagens quantitativas e qualitativas de pesquisa ”.

Para a realizacdo dos inquéritos, a tipologia usada foram 0s questionarios,
fundamentalmente, porque na investigacao visou-se a verificacdo de hipdteses teoricas e a

analise das correlagcdes que essas hipoteses sugerem.

Estrutura

Para além desta introducdo, que contém o enquadramento, a motivagdo para a escolha da
problematica, objectivos, metodologia e a estrutura utilizada, esta Dissertagdo encontra-se
estruturada em mais 6 capitulos.

A primeira parte esta estruturada em 3 capitulos que tratam os aspectos que determinam a

opcéo de investigacdo e pesquisa bibliogréfica.
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- No Capitulo I faz-se um breve trecho a Auditoria, que vai desde o seu conceito, a
tipologias e a sua relacdo com o controlo interno.

- No Capitulo Il apresenta-se todos os aspectos gerais associados ao controlo interno, onde
sdo abordados os seus conceitos, principios, métodos, limitagdes, tipologias, componentes,
relatdrio de controlo interno, para além de Corporate Governance e a Lei Sarbanes-Oxley.

- O Capitulo 111 esté orientado para o sector publico, onde se enquadra o controlo interno
nas autarquias locais, desde a contabilidade publica ao controlo exercido pelo Tribunal de
Contas e uma pequena abordagem ao POCAL.

Na segunda parte apresenta-se 0s aspectos relevantes que conduziram a realizacdo do
estudo empirico e a sua operacionalizacéo, sendo esta constituida por dois capitulos.

- No Capitulo IV aborda-se a parte metodoldgica do Estudo Empirico, da Formulacdo do
estudo Caso, os Procedimentos adoptados; as HipoOteses de andlise, a Construcdo e
Estrutura do Questionario, e a Amostra.

- No Capitulo V trata-se a apresentacdo e interpretacdo dos resultados que advém da opcao
metodoldgica utilizada.

- O dltimo Capitulo (V1) expbe as Conclusdes gerais do Estudo e as Conclusdes Parcelares.
Por fim, patenteia-se todos 0s aspectos centrais deste trabalho numa Conclusédo Final, onde
se relacionam os objectivos previamente enunciados com os resultados encontrados. S&o
também referidos os contributos, constrangimentos e expectativas, bem como se tragam

linhas para investigacdes futuras.
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CAPITULO | - A AUDITORIA



Controlo Interno e as Autarquias Locais

1. Auditoria

A Auditoria, com significativa importancia social, tem registado uma evolucao progressiva
nos ultimos anos, permitindo um acréscimo de conhecimentos em dominios de
Contabilidade e demais sectores da empresa.

O ambito de um trabalho de Auditoria pressupde a identificacdo dos pontos fortes e fracos
do sistema de controlo interno. O controlo financeiro e administrativo moderno conjectura
a elaboracéo de auditorias orientadoras que garantam elevados niveis de qualidade técnica.

Desta forma, este capitulo pretende servir de base tedrica para a fundamentacdo e

compreensdo da mecanica em estudo.

1.1.  Auditoria — Conceitos e Objectivos

A palavra auditoria tem a sua génesis no latim audire, que significa “ouvir” e que esteve na
origem da palavra auditore (auditor) significando aquele que ouve. Contudo, a Auditoria
tal como foi definida surge na Gra-Bretanha nos meados do século XIX devido a
Revolucdo Industrial. Ap6s a Grande Depressdo (crise de 1929), foi instituida a
obrigatoriedade das empresas cotadas em bolsa serem alvo de auditorias financeiras, e em
1934 foi criada a Securities Exchange Commission (SEC)*. Em Portugal, a auditoria foi
introduzida como exigéncia dos investimentos estrangeiros e tém sofrido aprofundamentos
essencialmente desde 1969, aquando da publicacdo do Decreto-Lei n® 49/381 que instituiu
um novo regime juridico nas sociedades anénimas com a introducdo de pelo menos um
Revisor Oficial de Contas no seu conselho fiscal. Nabais (1988) ressalva que a medida que
a actividade econdémica se desenvolve, mais Util se torna o seu controlo, pelo que as
empresas sentem necessidade de implementar procedimentos contabilisticos e medidas de
controlo interno que favorecam a obtencdo de informagGes exactas e crediveis.

Apesar de ser um conceito muito utilizado, poucos o saberdo definir na sua esséncia e de
perceberem a sua vasta amplitude.

O Auditing Concepts Committee salienta sete pontos-chave no que concerne a definicéo de

Auditoria. Assim, tal comité entende por Auditoria 0 processo sistematico que visa

! Securities Exchange Commission (SEC) — Organismo governamental encarregado da supervisdo dos mercados de
valores mobiliarios norte-americanos.
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objectivamente obter e avaliar a prova acerca da correspondéncia entre informacoes,
situagbes ou procedimentos e critérios preestabelecidos, bem como comunicar
conclusdes aos interessados?. Esmiugando tal conceito, verificamos que a Auditoria é um
processo que consiste numa sequéncia de procedimentos ldgicos, estruturados e
organizados; de forma objectiva, sem preconceitos, sem conclusdes baseadas em
procedimentos; que obtenha uma prova qualitativa e/ou quantitativa de conformidade;
segundo leis, normas, regras e regulamentos; a qual deve ser divulgada, através de um
relatorio escrito que suporte as conclusdes tiradas, a todos os interessados dessa
informac&o, quer sejam internos ou externos a entidade.
O Manual de Auditoria e Procedimentos do Tribunal de Contas (1999), na sua pagina 23,
trata Auditoria como um “exame ou verificagdo de uma dada matéria, tendente a analisar
a conformidade da mesma com determinadas regras, normas ou objectivos, conduzido por
uma pessoa idonea, tecnicamente preparada, realizado com observancia de certos
principios, métodos e técnicas geralmente aceites, com vista a possibilitar ao auditor
formar uma opinido e emitir um parecer sobre a matéria analisada”.
A necessidade de eficacia na realizacdo dos objectivos e de eficiéncia na utilizacdo de
recursos escassos, exige aos responsdveis das organizacbes um cada vez maior
conhecimento e saber no desempenho das suas actividades.
Para Nabais (1988), a Auditoria visa alcancar os seguintes objectivos:
- Averiguar a exactidao, a integridade e a autenticidade das operaces e dos registos
efectuados e ainda de todos os dados econémicos e financeiros que periodicamente as
empresas divulgam e que constituem informagdes importantes para vérias entidades
(accionista, credores, direc¢do da empresa, etc.);
- Verificar se estdo a atingir os objectivos pré-fixados;
- Verificar os procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno existentes
na empresa e estabelecidos pela direccéo.
Como se V&, actualmente, a Auditoria ndo tem como objectivo fundamental detectar erros e
fraudes tal como acontecia no inicio do século XX, se bem que tal possa vir a acontecer.
Verifica-se assim que a mentalidade retrgrada de que o Auditor era considerado um mero
“inspector” tém vindo a dissipar-se, tambem por culpa da sua crescente influéncia na

sociedade.

2 Auditing Concepts Committee, Report of the Committee on Basic Auditing Concepts, The Accounting Review, Vol. 47 1972, p. 18 (tradugéo livre).
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1.2.  Tipos de Auditoria

O Tribunal de Contas apresenta, no seu Manual de Auditoria e Procedimentos, inimeros
critérios adoptados na classificacdo de auditorias que atendem essencialmente no objectivo
prosseguido; na amplitude; na frequéncia; na obrigatoriedade e no sujeito que as realiza.
Similarmente Morais, e Martins (2007), salvaguardam que “a Auditoria pode ser
classificada com base em diferentes critérios”:
- Quanto ao objectivo prosseguido, existem diversos tipos de auditorias, quer sejam
financeiras ou ndo financeiras como séo o caso das auditorias de conformidade, de
gestdo ou operacionais, e até estratégicas;
- Quanto a amplitude, isto é, ao universo a auditar, as auditorias podem ser Gerais,
onde se considera a entidade como um todo, ou Parciais, que tém por fim examinar um
ou Varios sectores, areas ou actividades especificas;
- Quanto a frequéncia as auditorias podem ser permanentes, ocasionais, ou
simplesmente de fim de exercicio;
- Quanto a obrigatoriedade, a auditoria pode ser de fonte legal ou fonte contratual. A
primeira baseia-se em normativos legais como Cdédigo das Sociedades Comerciais,
enguanto a segunda é baseada num contrato de prestacdo de servicos, sendo facultativa;
- Quanto ao critério da posicdo do sujeito que realiza as auditorias, estas podem ser
internas ou externas.
Sucintamente, parece-nos claro, que a auditoria pode ser classificada atendendo a
diferentes critérios conforme o0 &mbito e 0 objectivo a que se destina.
Para Marques (1997), a auditoria agrupa-se em trés ramos distintos: “a realizada por
auditores externos”; “a realizada por auditores internos”; e “a auditoria designada
governamental”.
N&o querendo ser exaustivo, e apesar de muito se poder dizer, daqui em diante vamo-nos
centrar em prol dos ultimos trés ramos de auditoria referidos, enfatizando as que mais se

adequam a mecanica em estudo.
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1.2.1. Auditoria Externa

A auditoria externa, como actividade importante, surgiu em Inglaterra no século XIX,
aquando da Revolucéo Industrial. Depressa se difundiu a outros Estados, contudo s6 depois
da 22 Guerra Mundial e face a aglomeracdo de multinacionais € que passou a ser vista
como um “bem necessario”.

Importa salientar, que a auditoria externa surgiu como uma necessidade peremptoéria, de
credibilizar a informacéo financeira das entidades perante os seus s4cios ou accionistas,
gestores, clientes, bancos, fornecedores, Estado, etc. Pode dizer-se que em termos gerais 0
seu principal objectivo, é segundo Marques (1997), o de “verificar se as demonstragdes
financeiras apresentam ou ndo, de forma verdadeira e apropriada, a situacéo financeira e
os resultados das operacfes do periodo a que respeitam de acordo com as normas e
principios contabilisticos geralmente aceites ”.

De considerar que ndo existe uma definicdo rigida do que é a auditoria externa ou
financeira, mas de um modo geral podemos salientar que “0 objectivo de uma auditoria
das demonstracdes financeiras, preparadas dentro de uma estrutura de reconhecidas
politicas contabilisticas, é habilitar um auditor a expressar uma opinido sobre tais
demonstracdes financeiras. A opinido do auditor ajuda a dar credibilidade as
demonstracdes financeiras. Contudo, o utente ndo deve assumir que a opinido do auditor é
uma garantia quanto a viabilidade futura da entidade nem uma opinido quanto a
eficiéncia ou eficacia em que a administracdo conduziu os negdcios da entidade”, IFAC®,
Ja para Pinheiro (2010), a auditoria externa tem como objectivo “estratégico, informar os
accionistas e 0 mercado sobre a saude das contas, da qualidade da informacao financeira
contida no relatorio de gestdo, demonstracdes financeiras e, seguramente no futuro, a
capacidade demonstrada para a redugdo dos riscos e aplicagdo dos principios de
Corporate Governance, nos aspectos que podem condicionar a sobrevivéncia das
empresas”.

Relativamente ao papel do auditor em si, Nabais (1988), ressalva que “a auditoria, como €
obvio, deve ser executada por pessoa competente e legalmente habilitada. Para além de
uma educacdo formal o auditor deve possuir experiencia profissional. Por outro lado o

auditor deve ser isento em todos os assuntos relativos ao seu trabalho (...) e ainda ser

3 International Federation of Accountants- Organismo criado em 1977, em consequéncia do acordo assinado por 63 associaces profissionais de contabilistas e auditores por todo o
mundo. Hoje fazem parte 90 associacdes, das quais a Associacdo Portuguesa de Contabilistas.
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prudente e ter o maximo de cuidado na realizagdo do exame e na elaboragdo do relatorio

e parecer”.

1.2.2. Auditoria Interna

Embora considerada numa fase embrionaria de existéncia face a auditoria externa, a
auditoria interna é uma actividade em desenvolvimento, que além de importante tornou-se
imprescindivel no mundo empresarial actual.

O crescimento da actividade econdmica redimensionou a estrutura funcional das
organizagOes, sendo que o controlo inicialmente exercido por uma sO pessoa é delegado
agora a outras. Este controlo delegado a terceiros tera de ser examinado para se saber se 0s
subordinados estdo a cumprir. Surge entdo a auditoria como fiscalizadora de que todos os
procedimentos internos e as rotinas de trabalho estdo a ser executados normalmente.
Fazendo face a estas questdes, surge em 1941, nos Estados Unidos da Ameérica, o llA, que
rapidamente contribui para o desenvolvimento da actividade dos auditores internos a nivel
mundial, ja que tal organismo agrupa membros espalhados por todo 0 mundo. Outro passo
importante para a consolidagdo da auditoria interna, foi dado em 1978, aquando da
aprovacdo dos Standards for the professional practice of internal auditing, cuja definicdo
de auditoria interna passa por “uma funcdo de apreciacdo independente, estabelecida
dentro de uma organizacdo, cOmo um Servi¢co para a mesma, para examinar e avaliar as
suas actividades”.

Em Margo de 1992, foi criado o Instituto Portugués de Auditores Internos (IPAI), que
representa a pratica de auditoria interna no nosso pais.

Como se sabe, de entre as varias fungdes cometidas ao 6rgdo de gestdo de uma empresa
assume particular importancia a que se refere a objectividade da auditoria interna. O seu
principal objectivo, num contexto moderno e proactivo, ¢ o de “auxiliar a empresa e todos
0s niveis de gestdo no cumprimento das suas responsabilidades em promover sistemas de
controlo adequados, visando a melhoria da performance e do desenvolvimento sustentavel
da empresa” (Pinheiro, 2010).

Por outro lado, o aumento de importancia da contabilidade como fonte de informacoes
contribui para o desenvolvimento da auditoria ja que é necessario constatar se os dados
contabilisticos s&o crediveis e exactos, isto €, se reflectem realmente a situagcdo econémica

e financeira da empresa. “A auditoria interna é uma actividade que possibilita a
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administracdo meios de identificacdo dos erros e fraudes existentes e ainda as possiveis
correcgdes e solugbes. A auditoria interna auxilia a administracdo na melhoria da
actividade, identificando os problemas e sugerindo correcces” (Nabais, 1988).

O organismo internacional que visa o0 desenvolvimento da auditoria interna e da
capacidade dos seus auditores, designado por Institute of Internal Auditors, define
auditoria interna como uma actividade independente criada dentro de uma empresa para

examinar e avaliar as suas actividades, com a finalidade de prestar um servico a direccao.

1.2.2.1. Funcbes da Auditoria Interna

Ao auditor interno vem sendo exigida uma série de conhecimentos diversificados para o
bom desempenho das suas actividades, ao nivel: contabilistico, financeiro, operacional,
processos e de gestdo. O auditor deve assim ser um componente activo da engrenagem da
gestdo interna. A sua opinido e visdo critica dos processos, deve estar alicercada em
evidéncias que propiciem aos gestores uma avaliacdo correcta dos factos.

Como retracta Morais, e Martins (2007), podemos agrupar as fungdes do auditor interno
em quatro grandes &reas:

1. Funcdo de apoio a direc¢ao;

2. Funcéo de vigilancia do sistema de controlo;

3. Funcéo de apoio a gestao de risco e processos de governance;

4. Cooperagao com 0s auditores externos.

Neste sentido, o auditor interno deve desempenhar a sua actividade com uma visdo
holistica e proactiva, antecipando-se aos factos, prevenindo erros ou detectando fraudes. A
sua participagdo na gestao operacional deve ir muito para além de uma “fiscalizagdo” sobre

0S processos, actuando em sintonia com tudo o que € basilar a sobrevivéncia empresarial.
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O esquema seguinte retracta as areas de actividade e respectivas fun¢bes a desempenhar

pelo auditor:

Avaliacao das actividades:
Contabilistica
Financeira

Operacional
Processos

Gestao
T

Auditoria
Interna

Deteccao e
comunicacao de Recomendagoes
desvios
F 'l 1
Proteccao do Qualidade da Optimizagao de
patrimoénio informacao recursos

Figura 1 — Func@es da Auditoria Interna

Fonte: Morais, e Martins, 2007, p. 93

1.2.2.2. A Auditoria Interna no processo de tomada de decisdo e na gestdo do risco

O maior entrave a um processo de tomada de decisdo, é de acordo com Morais, e Martins
(2007) “a incerteza em relagéo ao futuro, mas este pode ser reduzido com um modelo de
decisdo baseado em informacdes fidedignas e oportunas, recolhidas pela auditoria interna
com uma frequéncia quase diaria”. A informagdo que a auditoria interna detém ¢ a
informacdo indispensavel para alimentar o modelo de decisdo do gestor para que ele tome
as decisdes mais acertadas. A dificuldade do gestor em utilizar algum modelo de decisdo
provém da inclusdo e informag&o correcta.

Tal dificuldade diminui a medida que o gestor entende que o trabalho que o auditor
desenvolve pode fornecer, efectivamente, informac6es muito valiosas e adequadas.

Deste modo, com auxilio ao trabalho realizado pelo auditor interno, um gestor consegue
alimentar o seu modelo de decisdo com informac6es sobremaneira fidedignas, para que a
deciséo seja 0 mais tempestiva possivel.

Assim, Beuren (2000) salienta que: “a concep¢do de um sistema de informagdes que
auxilie o gestor a melhorar as suas decisdes ndo depende apenas da identificacdo dos
modelos decisorios dos gestores... mas sim de utilizar informagdo adicional para

determinar a probabilidade de ocorréncia... a fim de reduzir o risco”.
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Neste sentido, os auditores internos devem conhecer o modelo de gestdo adoptado pela
administracdo da empresa, levando ao gestor as informacfes que mais se aproximam do
objectivo pretendido, para que com estas informac6es a tomada de decisédo seja a que trara
maiores resultados para a empresa.
Por outro lado, poderemos também considerar que a auditoria interna tem uma faceta
voltada para a gestdo do risco, onde até o I1A tomou uma position paper para esclarecer a
sua posicdo acerca do papel da auditoria interna nas organizagdes com gestao de risco.
Assim, segundo o 11A (2004):
“... o principal papel da auditoria interna no processo de gestdo de risco ¢ fornecer
seguranca objectiva acerca da eficacia das actividades de gestdo de risco das
organizacdes, contribuir para assegurar que 0s principais riscos do negocio estdo a
ser geridos de forma apropriada e que os sistemas de controlo interno estdo a
funcionar eficazmente .
E indubitavel que, ao adoptar critérios de gestdo de risco, a empresa tornar-se-a4 mais
competitiva. Assim sendo, torna-se primordial que a gestdo avalie o custo/beneficio da
implementacdo de um sistema de controlo interno que Ihe permita identificar as variaveis
de mercado que possam vir a afectar o seu negocio.
Moro (1999), considera que a actual orientacdo da auditoria interna aponta para uma
abordagem baseada nos principais riscos do negdcio, pelo que a planificacdo da auditoria
deverd estar centrada na estratégia da organizacdo. A figura seguinte representa a

importancia do papel da auditoria interna na concretizacdo dos objectivos do negécio.

*QObjectivos do negdcio \
*0 que pode impedir de os atingir?
*Riscos - Como evita-los?
3 *Controlos - Funcionam?
Desafios I
Eficiéncia )
\
*Planeamento estratégico
+Através de Gestdo do Risco, implementando um adequado Sistema de Controlo Interno, que se verifica
e actualiza pela Auditoria Interna
J
*Plano Estratégico N
+*Mapa de Riscos
*Manual da Organizagdo
Fodg- (=il sPlano de Auditoria Interna y

Figura 2 — Concretizacédo dos objectivos do negocio

Fonte: www.repositorioaberto.univ-ab.pt
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As ideias tracadas anteriormente séo reforgadas por Pinheiro (2005), que afirma:

“0 papel da auditoria interna visa, essencialmente, apoiar a gestao de topo e 0s gestores
operacionais, a identificar os riscos negativos das actividades/sub-processos e contribuir,
necessariamente, com propostas de acc¢des correctivas, numa logica de criacdo de valor
cliente e valor accionista. Outro aspecto primordial da auditoria interna é a sustentacao
da realizacéo de acgdes de auditoria, enquadrada em plano de acgdes, baseado numa
matriz de risco, em um codigo de conduta e em observancia das Normas Profissionais

estabelecidas pelo 11A”.

Neste sentido, espera-se que a auditoria interna seja, particularmente, um instrumento de
apoio a gestdo de topo e que auxilie a organizagio a alcancar os seus objectivos. A medida
que as necessidades da organizacdo vdo mudando com o tempo, a funcdo auditoria eleva
também o valor do seu contributo a satisfacdo das novas solicitacbes de uma organizacéo,
que se encontra em constante mutacao.

Deste modo, a auditoria interna auxilia os gestores na deteccdo dos pontos fracos do
controlo na empresa, recomendando as devidas alteracGes a fim de que os objectivos da
empresa ndo sejam lesados. O objectivo principal da funcdo de auditoria permite a
identificacdo dos riscos e propdem possiveis estratégias de ac¢do que permitam a
organizagdo um melhor desempenho econémico.

Segundo McNamee (1995) a auditoria interna é parte natural e necessaria de qualquer

organizacdo (afirmacéo consistente com o COSO, 1992).

1.2.3. Auditoria Governamental

A Auditoria Governamental contempla um campo de especializagdo da auditoria,
direccionada para a Administracdo Publica. Compreende um pouco da auditoria interna e
externa, na qual se envolve directamente o patrimonio e/ou o interesse publico.

A Auditoria Governamental que vamos abordar posteriormente é a de Gestdo Publica, ou
seja, vamos adoptar uma avaliacdo voltada para o exame, visando a comprovacdo da
legalidade e a adequacdo dos sistemas de Controlo Interno.

Segundo Morais (2007), a Auditoria Governamental tem como finalidade “comprovar a
legalidade e legitimidade, e avaliar os resultados, quanto a economicidade, eficiéncia e

eficacia da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nas unidades da administracéo

13
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directa e entidades supervisionadas da Administracdo Publica, bem como a aplicagdo de
recursos publicos por entidades de direito privado”, considerando-se 0s seguintes
aspectos:
- Observancia da legislacao especifica;
- Execucdo dos programas do governo, dos contractos, acordos, ajustes e outros
instrumentos congéneres;
- Cumprimento, pelos érgdos e entidades, dos principios fundamentais de planeamento,
coordenacao, descentralizacdo, delegacdo de competéncias e controlo;
- Desempenho administrativo e operacional das unidades da administracdo directa e
entidades supervisionadas;
- Controlo e utilizacdo dos bens e valores sob uso e guarda dos administradores ou
gestores;
- Exame e avaliacdo das transferéncias e a aplicacdo dos recursos publico-financeiros
das unidades da administracdo directa e entidades supervisionadas;
- Verificacdo e avaliacdo dos sistemas de informacdo das unidades da administracédo

directa e entidades supervisionadas.

A Auditoria Governamental tem por objectivo examinar a regularidade e avaliar a
eficiéncia da gestdo administrativa e dos resultados alcancados, bem como apresentar
medidas para o aperfeicoamento dos procedimentos administrativos e controlos internos
das unidades da administracdo directa e indirecta (Morais, 2007). Constituem objectos de
exame de uma auditoria:

- Os sistemas administrativos e operacionais de controlo interno utilizados na gestéo

publica;

- A execucdo de planos, programas, projectos e actividades que envolvem recursos

publicos;

- A aplicacdo dos recursos transferidos pelo Estado a entidades publicas ou privadas;

- Os contractos firmados por gestores publicos com entidades privadas para prestagdo

de servigos, execucdo de obras e fornecimento de bens;

- Os instrumentos e sistemas de conservagdo e manutencdo de bens e patriménio sob

responsabilidade das unidades da administracdo directa e entidades supervisionadas;

- Os actos administrativos que resultam em direitos e obrigacGes para o Poder Publico,

em especial os relacionados com a contratacdo de empréstimos internos ou externos;

()
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A auditoria governamental em Portugal é ainda das que carece de mais informacéo e
legislagdo vinculativa. Apenas se encontra salvaguardada pela Lei n.° 98/97 de 26 de
Agosto?, onde se consagra o Tribunal de Contas como o 6rgdo supremo de controlo
financeiro externo, ao qual se incumbe a fiscalizacdo da legalidade e regularidade das
receitas e das despesas publicas.
Segundo a LOPTC, o Tribunal de Contas é um 6rgdo colegial que esta organizado em trés
seccOes especializadas:
12 Seccdo — encarregada de fiscaliza¢do prévia, podendo, em certas condicGes, exercer a
fiscalizagdo concomitante;
2% Seccdo — encarregada de fiscalizagdo concomitante e sucessiva verificagdo, controlo e
auditoria;
3% Seccdo — encarregada do julgamento dos processos de efectivacdo de responsabilidade e
de multa.
As entidades directas ou indirectas, sujeitas a jurisdicdo do TC sdo:

- O Estado e seus servigos;

- As regides autbnomas e seus Servigos;

- As autarquias locais, suas associacdes ou federacOes e seus servigos, bem como as

areas metropolitanas;

- Os institutos publicos;

- As instituicdes de seguranca social.
Considera-se portanto que as atribuicGes legalmente dirigidas ao TC correspondem a
necessidade de controlo das receitas e despesas publicas, garantindo a fiabilidade
necessaria.
O artigo 53° e 54° do LOPTC define que o TC € a entidade competente pelo processo de
verificagdo interna e externa das contas, bem como pelas auditorias em matéria da sua
jurisdicdo, com vista a avaliar os respectivos sistemas de controlo interno, apreciando a
legalidade, economia, eficiéncia e eficacia da sua gestdo financeira e assegurando a
fiscalizacdo da comparticipacdo nacional nos recursos proprios comunitarios e da aplicacéo

dos fundos oriundos da UE.

4 LOPTC - Lei de Organizagao e Processo do Tribunal de Contas
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1.3. Relagdo do Controlo Interno com a Auditoria

Carlos Navais (1998), considera que o sistema de controlo interno é de grande utilidade
para a programacdo do trabalho de auditoria interna ou externa, ja que cada uma delas
realiza as tarefas consoante os objectivos a atingir tendo de base o sistema de controlo
interno implementado. Uma das normas de auditoria, referida pelo 1A, relata precisamente
ISSO, OU seja, a necessidade inerente de o auditor fazer o levantamento e estudo do sistema
de controlo interno. Posteriormente, com base neste estudo sera definida a extensdo dos
procedimentos de auditoria e 0 momento da sua aplicacdo, para além das recomendacfes
aos responsaveis sobre as deficiéncias detectadas e sua eliminacdo. A existéncia de
irregularidades neste sistema acarreta que os testes sejam mais extensos, devendo
intensificar-se nas areas de maior fraqueza.

Em suma, considera-se que a avaliacdo do controlo interno é a base que fixa o ponto de

partida dos trabalhos a serem realizados pelo auditor.

1.4.  Analise do Controlo Interno pelos eixos da empresa

Segundo Morais, e Martins (2007), o papel do auditor “procura agregar valor ao negocio
e proporcionar rentabilidade e seguranca sobre as operagdes aos accionistas, cingindo-se
sobre os objectivos do controlo interno” em todas as areas da empresa. Verificam-se
portanto cinco objectivos base que contracenam entre si em prol do beneficio
organizacional.

Inicialmente, o objectivo de autorizacdo respeita a um conjunto de condi¢des que em
fungéo das diversas areas da empresa devem ser autorizados de acordo com 0s critérios
fixados pela Direccdo.

Em seguida, o objectivo de contabilizacéo reflecte a correcta classificacdo e periodizagao
de toda a informacdo inerente as cinco areas mencionadas, e de acordo com o plano de
contas aprovado pela direccéo.

O objectivo de verificacdo e avaliacdo, como o proprio nome indica, visa verificar e

analisar, periodicamente, componentes relativos as diversas areas.
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Continuamente, o objectivo de salvaguarda de activos procura ressalvar a importancia que
certos &mbitos tém para a empresa. Tal objectivo deve obedecer também a critérios
Directivos.

Por dltimo, e ndo menos importante, atestamos 0 objectivo de processamento de
transacgdes, que propende também a certos procedimentos especificos a sua area, tendo
como base critérios directivos.

Morais, ¢ Martins (2007) ressalvam que “uma entidade de sucesso ndo se compadece com
ocorréncias imprevisiveis. E necessario identificar e acompanhar os seus objectivos,
avaliando o controlo interno”. Deste modo, € também de acordo com Morais, e Martins
(2007) para elaborar um programa de auditoria “é essencial efectuar uma avaliacdo do
controlo interno”, processo que “€ avaliado pelo auditor”.

Segundo os mesmos autores, existem dois tipos de auditores: o auditor externo e o auditor
interno. O primeiro tem como objectivo “verificar a conformidade das operac6es, uma vez
que visa atender as necessidades de terceiros no que diz respeito a credibilidade da
informagdo financeira”, enquanto que o segundo “expressa opinido acerca da eficacia e
eficiéncia da gestdo da entidade, uma vez que visa ajudar a Direccéo nas suas funcdes de

gestao”.
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CAPITULO Il - ASPECTOS GERAIS ASSOCIADOS AO CONTROLO INTERNO
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2. Aspectos gerais associados ao Controlo Interno

Este capitulo tem por objectivo demonstrar a relevancia do controlo interno para o bom
desempenho das actividades de uma organizacdo, assim como para a elaboragdo dos
trabalhos de auditoria. Apresenta os conceitos, as limitagdes, os métodos, as filosofias,

bem como a sua relagdo com a auditoria em si.

2.1. Conceito de Controlo Interno

O conceito de controlo interno apesar de muito se puder dizer, centraliza-se
“perpetuamente” em termos considerados chave.
Segundo o Manual de Auditoria do Tribunal de Contas (1999, p.47), o controlo interno

pode ser conceituado do seguinte modo:

“... forma de organizacdo que pressupbe a existéncia de um plano e de sistemas
coordenados destinados a prevenir a ocorréncia de erros e irregularidades ou a
minimizar as suas consequéncias e a maximizar o desempenho da entidade no qual

se insere”.

Através da definicdo apresentada verifica-se que o conceito de controlo interno € bastante
extenso e refere-se ndo apenas aos aspectos directamente relacionados as funcgdes
contabilisticas e financeiras, mas, também, a todos o0s aspectos que envolvem as operagdes
de qualquer organizacéo.
Segundo 0 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
a definicdo de controlo interno baseia-se em quatro conceitos fundamentais:

- Processo: meio constituido por ac¢gdes com vista a atingir um fim;

- Levado a cabo por pessoas: afecta todos os membros da entidade;

- Confianca razoavel: o sistema de controlo interno somente pode proporcionar um

certo grau de segurancga a entidade, pois apenas minimiza os riscos e nao os elimina pela

raiz;

- Concretizacao de objectivos: visa a consecuc¢do dos objectivos de forma consistente

e coerente.
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Segundo Morais, e Martins (2007) poderemos entdo referenciar que o controlo interno
surge como um meio para atingir um fim:

- A Organizacdo precisa de ajuda na concretizacdo dos objectivos estabelecidos;

- Os gestores precisam de ajuda na consecucao dos objectivos estabelecidos;

- A gestdo precisa de tomar decisdes constantemente;

- A tomada de decisdo tem por base a informacéo;

- A informacéo tem de ser fiavel e credivel,

- A evolucdo do ambiente econdémico é muito rapida e a organizacdo precisa de estar

preparada;

- As exigéncias ¢ mudancgas dos “Clientes” sdo constantes ¢ a estrutura da organizagdo

precisa de se adaptar para assegurar o futuro.

Barbier (1992, p. 13-14), afirma que “a empresa possui um controlo interno quando, na
sua globalidade, estd dotada de uma organizacao prépria de antecipacéo dos riscos a fim
de minimizar as consequéncias e optimizar a sua performance”.

Conhecida a definicdo de controlo interno, importa esmiucar tudo o que a rodeia, desde

métodos a limitacdes.

2.2.  Sistemas de Controlo Interno (SCI)

O conceito de sistema controlo interno apesar de fortemente associado ao conceito de
controlo interno, é considerado distinto, e por isso ndao deve ser confundido.

O IFAC (International Federation of Accountants) entende como sistema de controlo
interno, o plano que compreende a existéncia de politicas e procedimentos adoptados pela
Administracdo de uma entidade para auxiliar a atingir o objectivo de gestdo, bem como
assegurar a metodica e eficiente conduta dos seus negdcios, a salvaguarda dos activos, a
prevencdo e deteccdo de erros e fraudes, a exactiddo dos registos contabilisticos e uma
informacdo financeira fidedigna e atempada.

Carvalho et al (2006), apresentam o SCI como “uma ferramenta de grande utilidade para
o desenvolvimento das actividades de forma coordenada e eficiente”.

Tratando agora da importancia, verifica-se que o SCI é de grande utilidade para a entidade,

ja que se trata de um autocontrolo, que segundo Sousa (2007) permite a0 mesmo tempo
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disponibilizar uma melhor informacdo econdmico-financeira para os 6rgaos superiores de
controlo externo, detectando mais facilmente eventuais anormalidades.

Costa (2007) menciona que o SCI deve ser permanentemente ajustado a realidade de cada
organizacdo, de modo a assegurar a eficiéncia e eficacia de todas as operacdes.

Para avaliar se um SCI é ou ndo adequado, devem ser adoptados procedimentos de recolha
de informagdo que permita obter o conhecimento do mesmo. A recolha de informagéo
compreende legislacdo como organogramas, manuais de descricdo de funcdes e de
procedimentos, bem como outras informacGes que se relacionem com o controlo
contabilistico e administrativo. Pode seguir-se uma fase de observacdo de tarefas e até
realizar questionérios padronizados a direccdo e ao trabalhadores, visando aferir se o SCI
esta a ser aplicado na realidade.

Face ao levantamento do SCI, pode entdo concluir-se se 0 mesmo é adequado ou ndo aos
riscos e se esta garantida a prossecucao dos objectivos definidos. Segundo Teixeira (2006),
o relatério de avaliacdo global traduz a adequacdo e eficacia do SCI, evidenciando 0s
pontos fracos tendo por vista eliminar as deficiéncias e continuar com os moldes previstos

de funcionamento da actividade.

2.3.  Principios e requisitos gerais do Controlo Interno

O Tribunal de Contas considera que os principios basicos que dao consisténcia a um
sistema de controlo interno s&o:
- A segregacdo de funcGes numa perspectiva de separacdo de funcBes incompativeis
entre si;
- O controlo das operagdes, que deve obedecer a verificacdes e conferéncias constantes;
- A definicdo de autoridade e de responsabilidades clara e rigorosa;
- A competéncia do pessoal no que concerne as habilitacbes proprias para o0 exercicio
das funcdes respectivas com distingao;
- E o registo dos factos com comprovativos ou documentos justificativos das operacdes,
seguindo sempre o cumprimento das regras contabilisticas.
Os requisitos observaveis num controlo interno satisfatorio pressupdem para Marcal e
Marques (2011) o seguinte:
- “Um organograma que proporcione uma adequada distribuicdo de

responsabilidades;
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- Um conjunto de normas e procedimentos que garanta um controlo razoavel sobre os
activos, passivos, receitas e despesas;

- Uma descricdo das funcBes que assegure o integral cumprimento dos deveres e
responsabilidades de cada uma das unidades de funcionamento que compdem o
organograma;

- Pessoal adequadamente treinado e preparado em fungdo das tarefas e
responsabilidades que Ihes estdo cometidas;

- Uma boa segregacao de funcgdes, implica separacgdo de funcbes incompativeis entre si;
- Rotacdo de funcionarios, reduz a oportunidade de fraudes, erros de forma, e ainda
possibilita o surgimento de novas ideias de trabalho, eliminando a rotina;

- Que cada funcionario conheca os limites das suas obrigacdes e direitos;

- Controlo das operacdes, a verificacdo e/ou conferéncia das operacdes deve ser
efectuada por pessoas diferentes das que intervieram na sua realiza¢c@o ou registo;

- Registo metddico dos factos, o registo das operacBGes deve observar as regras

aplicaveis e basear-se em documentacédo adequada e fidedigna .

2.4. Métodos de Controlo Interno

O controlo interno pode segundo Morais, e Martins (2007) ser adoptado em diversas areas
e seguir inimeros métodos, sobre o0s quais, 0s seguintes compreendem uma maior

abrangéncia:

- Controlos administrativos — referem-se a estrutura organica, a descrigdo das tarefas,
ao poder de decisdo, ao exercicio de autoridade;

- Controlos operacionais — referem-se ao planeamento, orcamentagéo, contabilizacéo,
documentacdo e politicas da empresa;

- Controlos de gestao dos recursos humanos — referem-se ao recrutamento e seleccéo,
ha formacéo e desenvolvimento, a supervisao;

- Controlos de revisdo e anélise — referem-se a avaliacdo do desempenho, a analise das
operac0es, a revisdo externa;

- Controlo das instalacbes e equipamentos — referem-se a verificagdo do estado de

conservacao das instalagdes e dos equipamentos.
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2.5. LimitacOes de Controlo Interno

Os controlos sdo fundamentais para todas as organizacgdes e para todos 0s gestores, mesmo
nas actividades mais elementares, contudo, um dos pressupostos dos objectivos do controlo
interno néo ¢ a eliminagéo do risco mas sim a sua atenuacao.
Coopers & Lybrand, (1997, p. 19), mencionam que “nem todos os controlos reduzem o
risco de todos os tipos de erros e irregularidades, na medida em que héa certas limitacoes
inerentes a confianga que pode ser depositada no sistema de controlo interno”.
Verificamos, assim, que este sistema apresenta, perpetuamente, limitacbes (SATAPOCAL,
2006):
- A falta de interesse por parte do 6rgao de gestdo na instituicdo pela manutencéo de um
bom Sistema de Controlo;
- As técnicas de controlo implementadas poderem ser contornadas ou ultrapassadas;
- A dimensdo e complexidade da organizacdo, uma vez que, no caso de pequenas
autarquias, a segregacdo de funcgdes torna-se dificil de implementar;
- O custo da implementacdo e manutencdo face aos beneficios que dele resultam (ter
atencdo para que 0s custos com a sua implementacdo nao seja superior ao beneficio que
se espera obter dele);
- A existéncia de erros humanos, conluios e fraudes, bem como a competéncia e
integridade moral das pessoas, 0s quais podem ser dificultados, mas ndo evitados, pela
segregacdo de funcgoes;
- Transac¢des pouco usuais, dado que um Sistema de Controlo Interno é geralmente
implementado para prever transaccdes correntes;
- Técnicas e meios de trabalho inadequados e ultrapassados;
- Ineficiente controlo dos meios informaticos, o que pode possibilitar as condigdes de
acesso a ficheiros ou a préatica de operagdes fraudulentas;
- O abuso do poder de autoridade por parte daqueles com responsabilidades sobre
determinadas operacdes;
- A competéncia e a integridade do pessoal que executa as fun¢bes de controlo podem
deteriorar-se por razdes internas ou externas, ndo obstante os cuidados postos na sua

seleccdo e formagéo.

Em suma, por mais elaborado que seja um sistema de controlo interno, ndo pode por si s6

garantir a integridade e a exactiddo dos registos contabilisticos.
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2.6.

Componentes Controlo Interno

Segundo o COSO (1992), o sistema de controlo interno é composto por cinco componentes

interrelacionadas, que derivam da forma como a gestdo gere o negdcio e de como séo

integrados no processo de gestao.

)

modelo tratado pelo COSO considera que as componentes do controlo formam um

sistema integrado, que reagem dinamicamente, face a condi¢des de mudanca.

Essas componentes sdo as seguintes:

; Ambiente de

Avaliagéo de
risco controlo
Manitorizagio Actividades
de controlo

& Informacio e ?

comunicagdn

Figura 3 - COSO Framework

Fonte: WWW.COSO.ORG

Assim, retractando cada componente separadamente atesta-se que:

- Ambiente de controlo: é o ponto de partida para as outras componentes de controlo
interno implicando a existéncia de disciplina e estrutura, estando assim relacionada com
a cultura da empresa e como esta lida com o controlo interno. Inclui conceitos tais
como: competéncia; integridade e valores éticos; avaliacdo do desempenho; segregacgéo
de fungoes; lideranca. ..

- Avaliacdo do risco: envolve a identificacdo, anélise e documentacdo pela gestdo, de
quais os riscos relevantes ou que poderdo comprometer a consecu¢do dos objectivos
fixados para a empresa.

- Actividades de Controlo: sdo os procedimentos que asseguram que as politicas da
empresa sdo correctamente executadas, por forma de reduzir os riscos de néo

cumprimento. Existem dois tipos de actividade:
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o Prevencdo: relacionam-se essencialmente com: responsabilidades e
autonomias; numeracdo sequencial de documentos; segregacdo de funcdes;
etc.;

o Deteccdo: familiarizam-se com reconciliacbes bancarias, dos saldos de
clientes; revisdes de desempenho; etc.

- Informacgéo e Comunicacao: respeita a recolha, troca e correcta identificagdo de

informacao, devendo o fluxo de informacéo conter:

o Planos a executar;
o Riscos de ocorréncia;
o Actividades de controlo;
o Ambiente de controlo.
- Supervisdo (Monitorizacdo): respeita a avaliacdo do controlo através de actividades

de auto-avaliacdo, de revisdes e de procedimentos de auditoria interna.

Portanto, o sistema de informacéo envolve tarefas como: eficacia e eficiéncia; de que sdo

cumpridas as normas e regulamentos; de que a informacéo financeira é confiavel.

Denotamos que as componentes representam 0 que é necessario para atingir os objectivos,
devendo existir um relacionamento directo entre ambas. Os objectivos retratados, segundo
o Institute of Internal Auditors (11A, 2004), visam:

- Conformidade e integridade da informacao;

- Conformidade com as politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos;

- Salvaguarda dos activos;

- Utilizacdo econdmica e eficiente dos recursos;

- Realizacdo dos objectivos e metas fixados para as operagcdes ou programas;

- Garantir a fiabilidade de relevacgdo contabilistica das operagdes da organizacéo.
Para o Tribunal de Contas, os objectivos inerentes a um sistema de controlo interno sdo os
seguintes:

- A salvaguarda dos activos;

- O registo e a actualiza¢do do imobilizado da organizacao;

- A legalidade e regularidade das operacoes;

- A integralidade e exactiddo dos registos contabilisticos;

- A execucdo das politicas e planos definidos superiormente;

- A eficécia da gestdo e a qualidade da informacao;
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- E uma imagem fiel e verdadeira das demonstragdes financeiras.

A mesma entidade salienta que tais objectivos permitem:
- Identificar as operagdes mais relevantes;
- ldentificar os principais fluxos de processamento das operagdes das areas chave do
controlo;
- Determinar o grau de confianga, avaliando a seguranca e fiabilidade de informacéo e a
sua eficacia na prevencao e deteccao de erros e irregularidades;
- Fazer uma descricao fiel e pormenorizada dos procedimentos de modo a conhecer 0s
pontos fortes e fracos do controlo;

- Determinar a profundidade de eventuais testes de auditoria.

2.7.  Tipos de controlos

Como argumentam Morais, € Martins, (2007), a fim de evitar a ocorréncia de potenciais
erros, a gestdo deve implantar os controlos adequados. Os controlos podem ser:
- Preventivos — servem para impedir a ocorréncia de factos indesejaveis, sendo
considerados controlos a priori, pois valem-se da providéncia (exemplos: obrigar a duas
assinaturas nos cheques; obter lista de fornecedores aprovada; confrontar as facturas
com as guias de pagamento antes de autorizar o pagamento; etc.);
- Detectivos — servem para detectar ou corrigir factos ja ocorridos, dai designarem-se
comummente por controlos a posteriori (exemplos: elaborar reconciliagdes bancérias;
efectuar contagens fisicas; solicitar certidfes de divida; etc.);
- Directivos ou Orientativos — provocam ou encorajam a ocorréncia dum facto
desejavel (definicdo de politicas e procedimentos; estabelecer determinados requisitos
para o recrutamento de pessoal; a administracdo de um entidade, como forma de criar
uma boa imagem local, da indica¢bes aos dirigentes para contratarem mao-de-obra
local; etc.);
- Correctivos — rectificam problemas identificados (exemplos: relatorios de excepcdes;
lista de diferencas de inventario; relatorios de atrasos de dividas; relatorios dos cheques
de pessoal ndo descontados; lista de reclamacdes de clientes; etc.);
- Compensatorios — colmatam eventuais falhas dos controlos anteriormente relatados

(exemplos: total de comissfes de venda processadas vs facturacéo a clientes; ordenados
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e salarios processados vs valores a pagar a Seguranca Social; entradas registadas em
armazém vs conta de compras da contabilidade; etc.).

2.8.  Avaliacao do Controlo Interno - Risco

“Avaliar o controlo interno é determinar o seu grau de confiangca, que se obtém
examinando a seguranca e a fiabilidade da informacéo e o seu grau de eficacia na
prevencao e deteccao de erros e irregularidades” (Tribunal de Contas).
O principal objectivo da avaliacdo do controlo interno é determinar a profundidade dos
procedimentos que o auditor deve adoptar na conducdo dos seus trabalhos. Tudo comeca
com uma avaliacdo preliminar que se inicia na fase do planeamento global com a
identificacdo dos tipos de operagdes mais relevantes, dos principais fluxos de
processamento das operacdes e das areas-chave do controlo. Posteriormente, desenrola-se a
avaliacdo definitiva que s6 é exequivel depois de o auditor deter a descricdo exacta e
pormenorizada dos procedimentos. Tal facto vai permitir conhecer os pontos fortes e
fracos do controlo e concluir se os objectivos especificos do controlo interno foram
atingidos.
Baptista da Costa (2007), refere que a avaliacdo do controlo interno procura minimizar 0s
riscos (pontos fracos) devendo para tal: salvaguardar activos; cumprir as normas e
procedimentos; promover a eficiéncia e eficacia das operacOes; ressalvar a confianca e
integridade da informacéo financeira e operacional.
As componentes intrinsecas ao risco narrado sao:
- Risco Inerente — isto é a possibilidade do saldo de uma conta conter uma distor¢do
gue possa ser materialmente relevante;
- Risco de Controlo — espelha-se na possibilidade de uma distor¢cdo que possa ocorrer
no saldo de uma conta, materialmente relevante, e que ndo venha a ser prevenida ou
detectada e corrigida atempadamente pelo sistema de controlo interno;
- Risco de Detecgdo — centra-se na possibilidade dos procedimentos realizados pelo

auditor ndo detectarem uma distorcdo no saldo de uma conta, materialmente relevante.
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2.9. Relatorio de Controlo Interno

Segundo Morais, e Martins (2007), a elaboracdo do relatério de controlo interno
pressupde cinco itens:
- Prazo — o relatério deve abranger todo o exercicio econémico e sempre que possivel
antes de finalizar o periodo deve-se fazer uma avaliacdo preliminar com vista a puder
corrigir eventuais erros;
- Controlos relevantes — os controlos associados a obtencdo de demonstragdes
financeiras fidedignas, bem como a salvaguarda de activos;
- Pontos fracos importantes — devem ser divulgados os pontos fracos relevantes bem
como as medidas correctivas a adoptar;
- Processo de Auditoria Interna adoptado — deve ser divulgado o processo utilizado
na avaliacdo do controlo interno por todos os 6rgaos de gestdo da empresa com vista a
receber opinides que possam melhorar o processo previamente definido;
- Conclusbes — o relatério deve apresentar as concluses da avaliagdo do controlo
interno identificando as limitacGes verificadas por forma a que as areas de risco sejam

identificadas com vista a que o0s 6rgdos de gestdo adoptem as medidas correctivas.

Se o relatério de controlo interno identificou problemas importa identificar:
- Se a rotina das operacdes de controlo identificou ou ndo o problema;
- Se a detec¢do do problema foi feita por mero acaso ou se um controlo mais cuidado o
poderia detectar;
- Se o0 problema interfere exclusivamente com a actividade interna da empresa ou se

afecta terceiros, como por exemplo clientes, fornecedores, etc.

2.10. Corporate Governance

Com a ocorréncia dos escandalos financeiros, como exemplo do que se deu em 1720 no
Reino Unido com a compra por parte dos investidores de ac¢Oes da empresa The South Sea
Company a pregos inflacionados e as suas consequéncias fatais como os dramas a nivel
individual e colectivo, as quebras de confianca nos mercados, perturbando o normal
funcionamento das empresas, foram frequentes, atribuindo-se a sua ocorréncia na maior

parte dos casos a forma como eram governadas as sociedades.
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A partir dos anos 80 com a Globalizagcdo e a Liberalizacdo do mercado de capitais, 0s
escandalos tiveram consequéncias mais amplas ultrapassando as barreiras do mercado
geografico, algo que até a data era inexequivel.

Exemplos ilustrativos dos acontecimentos acima referidos ocorreram no inicio dos anos 90,
com a Maxwell (1991), no Reino Unido, e mais recentemente com o0s casos da Enron
(2001) e Worldcom (2002), nos EUA, ou ainda da Swissair (2002), na Suica, e Parmalat
(2003), na Italia.

Com o objectivo de combater estas situagdes ou restringir os seus efeitos, procedeu-se a
publicacdo de regulamentos e de codigos de boas praticas em termos de governo das
sociedades em varios paises. Nomeadamente em Portugal, onde a Comissdo de Mercado de
Valores Mobilidrios (CMVM) assumiu um papel decisivo na questdo do governo das
sociedades.

Dependendo do pais, os sistemas de governo das sociedades variam, sendo uma
condicionante que as empresas deverdo ter em atencdo nas suas decisbes de
internacionalizacao.

O Livro Branco sobre Coporate Governance em Portugal considera que existem dois
sistemas de governo das sociedades: o sistema anglo-saxdnico, também designado sistema
de controlo externo, e o continental, ou sistema de controlo interno.

iz

A propria expressdo “governo das sociedades”, apesar de se tratar de um termo recente, o
seu equivalente na lingua inglesa ndo existia até ha cerca de 30 anos atras, dai que nédo é
consensual para todos os utilizadores, adoptando-se por vezes designacOes alternativas
como a de “governdncia”, ou a expressdo anglo-saxonica “corporate governance”. NO
entanto, por razdes de coeréncia, ir-se-a utilizar daqui em diante apenas a primeira
(“governo das sociedades”), por ser a adoptada pela CMVM.

Através do enquadramento do governo das sociedades o0s mercados deverdo ser
transparentes e eficientes, bem como deverdo estar em conformidade com o principio do
primado do direito e articulacdo clara da divisdo de responsabilidades entre diferentes
autoridades de supervisdo, autoridades reguladoras e autoridades dedicadas a aplicagdo das
leis.

Em suma o governo das sociedades deve ser desenvolvido tendo em vista 0 respectivo
impacto sobre o desempenho economico em geral juntamente com a integridade do
mercado. A reparticdo das responsabilidades pelas diferentes autoridades numa jurisdi¢do
deve ser clara por forma a garantir a defesa do interesse publico. As autoridades de

supervisdo, as autoridades reguladoras e as autoridades dedicadas a aplicacdo da lei devem

29
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dispor dos poderes, integridade e recursos necessarios para desempenharem 0S Seus
deveres com profissionalismo e objectividade. As suas decisbes devem também ser
atempadas, transparentes e detalhadamente explicadas.

Para Cadbury (1992), o0 Governo das Sociedades ¢ definido como sendo “0 sistema pelo
qual as sociedades séo dirigidas e controladas”, a OCDE (Organizacao para a Cooperagéo
e Desenvolvimento Econdmico) desenvolveu um pouco mais este conceito ao indicar que
envolve um conjunto de relacGes entre a gestdo da empresa, 0 seu 6rgdo de administragéo,
0S Seus accionistas e outros sujeitos com interesses relevantes. O governo das sociedades
estabelece também a estrutura através da qual sdo fixados os objectivos da empresa e sdo
determinados e controlados os meios para alcancar esses objectivos. Um bom governo das
sociedades deve proporcionar incentivos adequados para que o 6rgao de administracao e 0s
gestores prossigam objectivos que sejam do interesse da empresa e dos seus accionistas,
devendo facilitar uma fiscalizagéo eficaz.

No entanto para a CMVM o governo das sociedades é “...o sistema de regras e condutas
relativo ao exercicio da direccéo e controlo das sociedades emitentes de ac¢fes admitidas
a negociacdo em mercado regulamentado” (CMVM, 2005).

Existem, no entanto, vérias definicGes alternativas de Governo das Sociedades, todas
igualmente aceitaveis, dadas as varias perspectivas sobre este assunto. Como exemplo,
pode-se referir a de Shleifer e Vishny (1996), para quem o “...Governo das Sociedades lida
com as formas pelas quais os fornecedores de capital para as OrganizacGes asseguram a
eles proprios a obtencdo de retorno ao seu investimento”, ou a de Weiss (1978), citado em
Evan (1993), de que “0 governo das sociedades refere-se a estrutura de autoridade e de
tomada de decisdo de uma organizagao”.

Ja o llA define Corporate Governance como a combinacdo de processos e estruturas
implementadas pelo Conselho, com o objectivo de informar, dirigir, gerir e supervisionar

as actividades da organizac&o para o alcance dos seus objectivos®.

2.11. Controlo Interno a nivel internacional — o Sarbanes-Oxley Act

Em reposta a avalanche de escandalos, fraudes e faléncias envolvendo grandes entidades

Americanas, como sdo 0s casos da Enron, Arthur Andersen, WorldCom e Xerox, entre

5 The Institute of Internal Auditors, The Professional Practices Framework, March 2007, (tradugéo livre).
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outras, é promulgada em Julho de 2002 por George W. Bush, a lei Sarbanes-Oxley (SOX)°
que provocou um impacto nunca visto sobre 0os mercados de capitais norte-americanos e
mundiais desde a legislacdo de 1934, que criou a Securities and Exchange Commission -
SEC, com amplos poderes para regular e fiscalizar o mercado de capitais norte-americano.
Perante os escandalos o legislador dos Estados Unidos, com uma rapidez extraordinéria,
implementou leis que ampliaram os poderes da SEC, aumentando consideravelmente a
responsabilidade da administracdo das empresas e introduzindo a regulamentacdo da
profissdo de auditor nas entidades de interesse publico.

Segundo o Livro Branco do Corporate Governance (2006), a lei Sarbanes-Oxley veio criar
um organismo sem fins lucrativos de supervisao das empresas de auditoria, cujos membros
sdo nomeados pela SEC, denominado PCAOB - Public Company Accounting Oversight
Board. Esta entidade passou a regulamentar a auditoria e a efectuar a supervisdao das
empresas de auditoria que emitam relatorios de auditoria de entidades de interesse publico.
A lei Sarbannes-Oxley revé todos 0s procedimentos inerentes a corporate governance para
empresas cotadas, nacionais ou estrangeiras, que estejam relacionados com a verificacdo
da adequacdo da informacdo e relato financeiro. A sua regulamentacdo aumentou a
responsabilidade dos executivos e, também, obrigou ao detalhe minucioso sobre os
aspectos do controlo interno de processos nas organizagdes garantindo portanto a
transparéncia na gestao das empresas (IBGC, 2004).

No seu conteudo, importa salientar as sec¢des 302 e 404, ja que tratam especificamente das
responsabilidades dos directores executivos (CEO) e financeiros (CFO) na credibilidade da
informacdo constante nas demonstragdes financeiras, bem como nas avaliagfes dos
controlos e procedimentos internos para a emissao dos relatorios financeiros e das multas e
penalidades aplicadas aqueles que cometerem fraudes.

A secgdo 302 - “Corporate Responsibility for Financial Reports” - trata da certificacdo
trimestral ou anual dos controlos e procedimentos de divulgagcdo, impondo
responsabilidades aos directores executivos e aos directores financeiros, no sentido destes
declararem, pessoalmente, que materializaram a divulgacdo dos controlos e procedimentos
da organizacéo e que os mesmos se encontram implantados e avaliados.

A seccdo 404 da SOX - “Management Assessment of Internal Controls” - diz respeito as
normas que a SEC emitiu, exigindo que cada relatério anual contenha um relatorio sobre

os controlos.

6 O Sarbanes-Oxly Act, formalmente intitulado “Public Company Accounting Reform and Investor Protection Act of 20027, foi promulgado, com forga de lei, pelo Presidente dos
EUA, em 30 de Julho de 2002. Os promotores que deram nome a esta lei: Paul Sarbanes (Senado) e Michael Oxley (Camara dos Representantes).
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A lei Sarbanes-Oxley penaliza com maior rigor os responsaveis pela preparagdo de
demonstragcdes financeiras fraudulentas e impede que um Director/Administrador se
defenda das acusacdes de fraude alegando desconhecimento relativo aos registos
espelhados no relato e nas demonstrac6es financeiras da sociedade. A lei foi uma resposta
do governo americano aos investidores que viram as suas acg¢des desvalorizarem por conta
de fraudes financeiras nas demonstra¢Ges financeiras das entidades americanas, antes tidas
como sélidas. A lei Sarbanes-Oxley procura recuperar a confianca do mercado punindo 0s
infractores e criando maior independéncia entre 0s executivos e a auditoria externa. O
objectivo passa por alcancar uma maior transparéncia no relato financeiro.

Pelo historico verificado, os efeitos da lei Sarbanes-Oxley sdo realmente significativos nao
s0 nos Estados Unidos mas em todo o mundo, uma vez que a legislacdo abrange todas as
empresas cotadas nas bolsas de valores norte-americanas. Os proprios auditores das empre-
sas submetidas a lei Sarbanes-Oxley também deverdo estar em linha com as
regulamentagdes correspondentes.

Actualmente grandes empresas com operacdes financeiras no exterior, nomeadamente

multinacionais, seguem a lei Sarbanes-Oxley.

2.12. Avaliacéo dos Controlos Internos - Lei Sarbanes-Oxley

Segundo a SOX (2002), a busca pela qualidade e integridade da informacdo envolve a
necessidade de existéncia de controlos internos sobre 0s processos, nos quais se salienta a
melhoria do seu registo, e a extensdo da sua certificacdo pela Administracdo e pela
auditoria independente.
Para avaliar se os aspectos de controlo interno permanecem adequados, importa:

- Levantar os processos e controlos inexistentes;

- Definir quais os controlos considerados como fortes e menos fortes;

- Classificar materialmente a sua relevancia e deficiéncia;

- Caracterizar a possivel falta de materialidade.

O PCAOB (2006) atesta que quando os processos sdo considerados ineficazes sob o ponto
de vista de controlo na Sociedade, torna-se necessario definir um plano de accdo para

solucionar as anomalias constatadas, de forma a monitoriza-las. Importa destacar que a
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auséncia de qualidade na execucdo e monitorizagdo pode acarretar deficiéncias relevantes
que se podem repercutir numa falta de transparéncia.

Em suma, a conveniéncia da SOX é de manter no mercado de capitais mais desenvolvido
do mundo, um conjunto representativo de determinacdes, medidas punitivas, normas,
regras e requisitos, em diferentes ambitos e fronteiras, a fim de garantir que as informagdes
economicas e financeiras cheguem até os interessados de forma uniforme, simultanea e

realmente coerente.
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3. Controlo Interno e as Autarquias Locais

Este capitulo aborda a contribui¢cdo do controlo interno no seio das autarquias locais, de
modo a reflectir sobre a problematica em questdo, “Sera o controlo interno peca chave nas
autarquias locais?”. Procura-se demonstrar a preponderancia do controlo interno na

consecucdo das metas pré-estabelecidas pelos 6rgaos estratégicos neste sector.

3.1.  Sector Publico em Portugal

Desde cedo, as autarquias locais desempenham em Portugal um papel fundamental na
satisfacdo das necessidades colectivas. Ao longo do tempo, as suas atribuicGes e
competéncias tém vindo a aumentar sobremaneira, sendo previsivel que esta tendéncia se
acentue no futuro mais proximo. Como consequéncia desta evolucdo, as proporcdes de
fundos publicos a ser gerida pelos autarcas é cada vez maior, sendo estes responsaveis pela
devida afectacéo dos recursos publicos.

Conforme define Sousa Franco’ o sector publico é “o conjunto das actividades econémicas
de qualquer natureza exercidas pelas entidades publicas (Estado, Associaces e
Instituicbes Publicas), quer assentes na representatividade e na descentralizacio
democrética, quer resultantes da funcionalidade tecnocrata e da desconcentracdo por
eficiéncia”.

O Sector Publico encontra-se dividido em dois grandes grupos: o Estado em sentido lato, e
as Empresas Publicas. O Estado em sentido lato comporta a Administragdo Central, a
Seguranca Social, a Administragdo Regional e a Administracdo Local. Como veremos
mais & frente, a metodologia estudada insere-se numa perspectiva de Administragdo Local,

mais propriamente nas Freguesias.

3.2. A reforma da Contabilidade Publica

Para Almeida, e Correia (1999), a contabilidade é uma ciéncia de natureza econémica, cujo
objecto é a realidade econdmica de qualquer entidade publica ou privada, analisada em

termos quantitativos e por periodo especifico (digrafico), com a finalidade de obter as

7 In Finangas Publicas e Direito Financeiro, Volume I, 42 Edicdo, Almedina, Coimbra, 1992.
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informagdes indispensaveis a gestdo dessa entidade, nomeadamente ao conhecimento da
sua situacdo patrimonial, dos resultados obtidos e a formulagdo das politicas de
planeamento e controlo das suas actividades.

A contabilidade publica adoptada nos Servigos de Administracdo Publica tem em conta
“fins de natureza politica e administrativa prosseguidos, ndo havendo preocupacdes
quanto aos resultados” Almeida, e Correia (1999), tais factos contrapem-se um pouco
com a contabilidade privada cujo seu principal objectivo é o de potenciar lucros. Nos
ultimos anos, a contabilidade publica tém vindo a centrar os seus objectivos na
conformidade legal e no controlo da execugdo orcamental, ou seja, se 0s diversos
organismos da Administracdo Publica aplicaram 0s recursos postos a sua disposicdo em
obediéncia as regras orcamentais.

Assim, tem-se procurado incessantemente uma melhoria da qualidade dos servicos do
Estado e a promocdo da modernizacdo da Administracdo Publica, como é o caso da
publicacdo da Lei de Bases da Reforma da Contabilidade Publica (lei n.° 8/90, de 20 de
Fevereiro) que promulga isso mesmo.

Ja em 1992, o Decreto-lei n.° 155/92, de 28 de Julho, que regulamente a lei acima referida,
tinha como principal objecto fornecer melhorias qualitativas e quantitativas nos servigos
prestados, bem como a adopcdo por parte da Administracdo Publica dos métodos de
administracdo privada, numa perspectiva econdémica, eficiente e eficaz.

Apesar de os servicos trabalharem numa base de descentralizacéo, onde cada servico tinha
mais poder para resolver os seus problemas, verificou-se, no entanto, a auséncia de um
tratamento contabilistico normalizado.

Portanto, passou a ser necessaria a definicdo de um conjunto de principios no dominio na
contabilidade, sendo criada a estrutura de missdo destinada a elaborar o POCP (Plano
Oficial de Contabilidade Publica), através da Resolugdo n.° 23/95, publicada no D.R., 1I
Série, de 12 de Junho de 1995, o qual veio a ser criado quase dois anos depois.

Com o POCP passou a ser possivel a construgdo de indicadores de avaliacdo econdmica,
eficiéncia e eficicia da aplicacdo dos dinheiros publicos, bem como a criacdo de condicdes

para a elaboracdo de um Balanco do Estado.
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3.3. A nova contabilidade das Autarquias Locais

A reforma da contabilidade autarquica iniciou-se quando o Decreto-lei n.° 243/79
instituido a 25 de Julho, preconizou uma uniformizacdo da contabilidade das autarquias
locais com os servi¢os publicos, sendo portanto sujeitos a Lei do Enquadramento do
Orcamento de Estado.

Posteriormente, e com o intuito de introduzir a obrigatoriedade de elaboragéo, aprovacao e
execucdo do plano de actividades e da utilizacdo de uma classificagdo funcional na
execucdo da despesa, surge o Decreto-regulamentar n.° 341/83 de 21 de Julho, que em
complemento com o Decreto-regulamentar n.° 92-C/84 de 28 de Dezembro
institucionalizaram um novo sistema contabilistico, definindo as normas de execucdo
contabilistica nas autarquias locais.

Continuamente, foi publicado o Decreto-lei n.° 226/93 de 26 de Junho, que adaptou o POC
a organizacdo econOmica autarquica, promovendo eficiéncia e eficacia da informacéo
patrimonial e financeira.

Importava entdo, que fosse definido um novo regime contabilistico para as autarquias
locais que atendesse as necessidades de constituir um instrumento de gestdo econdémico-
financeira a par de um julgamento da execucdo orcamental e patrimonial destas actividades
publicas.

Entdo, é criado através do Decreto-lei n.°232/97 de 3 de Setembro, o POCP, cujo seu
principal objectivo se refere na “criacdo de condicOes para a integracdo de diferentes
aspectos — contabilidade orcamental, patrimonial e analitica — numa contabilidade
moderna, que constitua um instrumento fundamental de apoio a gestdo das entidades
publicas e a sua avaliacdo” (Almeida, e Correia, 1999).

A concepcdo do POCP realcou a introdugdo de um quadro de contas que permite de forma
articulada a execucdo da contabilidade orgcamental e da contabilidade patrimonial,
alicercando-se na estabilidade protagonizada pelo POC.

Para as autarquias locais, 0 novo regime de contabilidade compreende 0s principios
orcamentais e contabilisticos, o plano de contas, os documentos previsionais e de prestacdo
de contas, o sistema contabilistico, critérios e métodos especificos de contabilizacdo e

controlo interno — todos eles emanados no POCAL.
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O Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais consiste na adaptacdo das regras
do Plano Oficial de Contabilidade Publica a administracdo local, tal como é previsto no
artigo 6.0, n.° 2, da Lei n.° 42/98, de 6 de Agosto.

O POCAL evidencia a necessidade de criacdo de condicGes consistentes para a integracao
das contas da contabilidade orcamental, patrimonial e de custos, numa contabilidade que
constitua importante instrumento de apoio a gestdo das autarquias locais e que permita:

“O controlo financeiro e a disponibiliza¢do de informag¢do para os orgdos
autarquicos, concretamente o acompanhamento da execucdo orcamental numa
perspectiva de caixa e de compromissos;

- O estabelecimento de regras e procedimentos especificos para a execu¢do orcamental
e modificacdo dos documentos previsionais, de modo a garantir o cumprimento
integrado, a nivel dos documentos previsionais, dos principios or¢camentais, bem como
a compatibilidade com as regras previsionais definidas;
- Atender aos principios contabilisticos definidos nos POCP, retomando os principios
orcamentais estabelecidos na Lei do Orcamento de Estado, nomeadamente na
orcamentacao das despesas e receitas e na efectivacdo dos pagamentos e recebimentos;
- Na execucdo orcamental, devem ser tidos sempre em consideracdo os principios da
mais racional utilizacdo possivel das dotacBes aprovadas e da melhor gestdo de
tesouraria;
- Uma melhor uniformizacéo de critérios de previsdo, com o estabelecimento de regras
para a elaboracdo do orcamento, em particular no que respeita a previsdo das
principais receitas, bem como das despesas mais relevantes das autarquias locais;
- A obtencdo expedita dos elementos indispensaveis ao calculo dos agregados
relevantes da contabilidade nacional;
- A disponibilizacéo de informacéo sobre a situagdo patrimonial de cada autarquia
loca. %,
Em suma, contabilidade autarquica segue, no essencial, as regras e principios da
contabilidade publica, apresentando os mesmos objectivos e a mesma fundamentacéo,

guanto a sua importancia e necessidade que os atribuidos a contabilidade publica.

8 by Decreto-Lei n.° 54-A/99 de 22 de Fevereiro
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3.4. Controlo Interno na Administracéo Financeira do Estado

A generalidade dos subsistemas contabilisticos obriga a aprovacdo de um sistema de
controlo interno, sendo que o Plano Oficial das Autarquias Locais (POCAL), aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22 de Fevereiro ndo foge a regra.

Em Portugal, o SCI encontra-se instituido e estruturado na dependéncia do Governo, com
especial articulacdo ao Ministério das Finangas. Nesse ambito, emerge o Decreto-Lei n.°
166/98, de 25 de Junho, que instituiu o SCI na Administracdo Financeira do Estado e que
confere particular destaque ao reforco e revisdao do sistema de controlo financeiro. Tal
decreto determina um modelo estruturado que permite uma melhor coordenacdo dos
diversos intervenientes no sistema e uma melhor utilizacdo dos recursos afectos a funcédo
controlo.

O Decreto-lei acima mencionado salienta no seu artigo segundo, primeira alinea, que o SCI
compreende os dominios ‘“orcamental, econdmico, financeiro e patrimonial” e visa
assegurar 0 exercicio coerente e articulado do controlo no @mbito da Administracdo
Publica. O mesmo artigo define controlo interno como “verificagdo, acompanhamento,
avaliacdo e informacdo sobre a legalidade regularidade e boa gestdo, relativamente a
actividades, programas, projectos ou operacdes de entidades de direito publico ou
privado, com interesse no ambito da gestdo ou tutela governamental em matéria de
financas publicas, nacionais e comunitarias, bem como de outros interesses financeiros
publicos”.

As componentes que integram o SCI sdo as Inspeccbes Gerais, a Direccdo Geral do
Orcamento, o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social e 0s 6rgaos e servigos de
inspeccdo, auditoria ou fiscalizagdo que tenham como funcdo o exercicio de controlo
interno.

Assim, importa salvaguardar o particular interesse das componentes do sistema no controlo
da legalidade/regularidade e no controlo da gestdo dos dinheiros publicos numa
perspectiva de economia, eficiéncia e eficacia, como ja foi dito anteriormente.

O art.° 4° do Decreto-Lei 166/98, considera que o SCI encontra-se estruturado em trés
niveis de controlo, designados por nivel operacional, sectorial e estratégico:

- “O controlo operacional consiste na verificagdo, acompanhamento e informagéo,

centrado sobre decisfes dos o0rgaos de gestdo das unidades de execucédo de acgdes €
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constituido pelos 6rgéos e servigos de inspeccdo, auditoria ou fiscalizagdo inseridos no
ambito da respectiva unidade;

- O controlo sectorial consiste na verificagdo, acompanhamento e informacéo

perspectivados preferentemente sobre a avaliacdo do controlo operacional e sobre a
adequacéo da insercéo de cada unidade operativa e respectivo sistema de gestdo, nos
planos globais de cada ministério ou regido, sendo exercido pelos drgaos sectoriais e

regionais de controlo interno;

- O controlo estratégico consiste na verificacdo, acompanhamento e informacéo,
perspectivados preferentemente sobre a avaliagdo do controlo operacional e controlo
sectorial, bem como sobre a realizagdo das metas tracadas nos instrumentos
provisionais, designadamente o Programa do Governo, as Grandes Opcdes do Plano e
o Or¢amento do Estado”.
Nos termos do art.° 5 do Decreto-Lei n.° 166/98, as accdes realizadas pelos 6rgaos de
controlo intrinsecas a cada um dos niveis referidos anteriormente, devem ser planeadas e
avaliadas de forma articulada tendo em vista assegurar o funcionamento coerente e
racional do SCI, baseando-se na suficiéncia, complementaridade e relevancia das
respectivas intervengoes.
Assim, com vista a garantir o funcionamento do SCI segundo estes principios, foi criado
um Conselho Coordenador, composto por inspectores-gerais, pelo director-geral do
Orcamento, pelo presidente do conselho directivo do Instituto de Gestdo Financeira e
Seguranca Social e pelos demais titulares de Orgdos sectoriais e regionais de controlo
interno. O Conselho Coordenador é também um érgdo de consulta do Governo, em matéria

de controlo interno, e que funciona lado-a-lado com o Ministério das Financas.

3.5. O controlo exercido pelo Tribunal de Contas

A Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu art.° 214, trata o Tribunal de Contas (TC)
como o “Orgdo supremo de fiscalizagdo da legalidade das despesas publicas e de
julgamento das contas que a lei mandar submeter-lhe”. A sua actividade encontra-se
regulada pela Lei n.° 98/97 de 26 de Agosto, designada por Lei da Organizagédo e Processo
do Tribunal de Contas (LOPTC).

Esta lei decreta no seu artigo primeiro que o “Tribunal de Contas fiscaliza a legalidade e

regularidade das receitas e das despesas publicas, aprecia a boa gestdo financeira e
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efectiva responsabilidades por infraccdes financeiras”, sendo as autarquias locais —
referidas em particular destaque nesta metodologia de estudo — sujeitas a jurisdi¢do do TC.
Enquanto 6rgdo superior de controlo externo no nosso pais, o TC, detém o poder de
jurisdicdo, que lhe permite julgar infraccdes financeiras que envolvam dinheiros ou
diversos valores publicos, para além, do poder de controlo financeiro, que pode ser, quanto
ao momento do seu exercicio, prévio (desponta antes da efectivacdo dos actos de gestdo
publica), concomitante (assume-se durante a efectivacdo dos actos da gestdo publica) ou
sucessivo (a posteriori).

Conforme o n°l do art° 44 da LOPTC, e numa perspectiva de controlo prévio, o TC
investiga se 0S actos, contractos ou outros instrumentos geradores de despesa ou
representativos de responsabilidades financeiras directas e indirectas, estdo em
conformidade com as leis vigentes e se 0s respectivos encargos tém cabimento em verba
orcamental propria.

Ja no ambito da execucdo dos seus poderes de controlo concomitante, o TC acompanha o
desenrolar de actos, contractos, orcamentos, programas e projectos, bem como, de um
modo geral, a actividade financeira desenvolvida antes do encerramento do respectivo
ciclo de geréncia.

No caso do controlo sucessivo, e segundo o art.° 50° da referida lei, o Tribunal de Contas
verifica, as contas das entidades sujeitas a controlo, avalia 0s respectivos Sistemas de
Controlo Interno, bem como a legalidade, economia, eficiéncia e eficacia da sua gestdo
financeira.

Em suma, constata-se que o controlo interno € parte integrante do sistema de gestdo e,
consequentemente, o controlo externo exercido pelo Tribunal de Contas tende a recair
sobre o SCI, numa perspectiva de adequabilidade e fiabilidade. A verdade é que o0s
mecanismos de controlo interno solidificam um concretizar de uma gestdo econdémica,
eficiente e eficaz, permitindo ainda ao Tribunal de Contas, através da recolha de
informacdo economico-financeira, acompanhar mais facilmente as entidades sujeitas ao

seu controlo e detectar a existéncia de irregularidades, abusos e fraude (Sousa, 1998).

3.6. Controlo Interno e o POCAL

O Plano Oficial das Autarquias Locais (POCAL), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 54-A/99,

de 22 de Fevereiro com as alteracdes que Ihe foram introduzidas pela Lei n.° 162/99 de 14



Controlo Interno e as Autarquias Locais

de Setembro, pelo Decreto-Lei n.°315/2000 de 2 de Dezembro e pelo Decreto-Lei 84-
A/2002, impbdem, como qualquer outro subsistema contabilistico, a aprovacdo de um SCI.
O objectivo do POCAL ¢ a integracdo da Contabilidade Orcamental, Patrimonial e de
Custos, numa Contabilidade Publica moderna, alterando de forma significativa o sistema
de contabilidade autarquico, assim como o sistema de informacdo de gestdo, a0 mesmo
tempo que estabelece a normalizacdo e uniformizacdo dos sistemas contabilisticos
(Teixeira e Correia, 2000).

Trata-se de um regime de contabilidade inovador para as autarquias locais, agregando 0s
principios orcamentais e contabilisticos, os documentos previsionais, o plano de contas, o
sistema contabilistico e o de controlo interno, 0s documentos de prestacdo de contas e 0s
critérios e métodos especificos.

No que diz respeito as normas de Controlo Interno, estas encontram-se referidas no ponto
2.9. do POCAL, designadamente o ponto 2.9.1. do referido Decreto-Lei n.° 54-A/99 que
ressalva que o SCI previsto para as autarquias locais devem compreender “... o plano de
organizacao, politicas, métodos e procedimentos de controlo, bem como todos 0s outros
métodos e procedimentos definidos pelos responsaveis autarquicos que contribuam para
assegurar o desenvolvimento das actividades de forma ordenada e eficiente, incluindo a
salvaguarda dos activos, a prevencéo e deteccdo de situacdes de ilegalidade, fraude e
erro, a exactidao e a integridade dos registos contabilisticos e a preparagdo oportuna de
informacdo financeira fiavel ”.

Como referido anteriormente, a aplicacdo do POCAL obriga a aprovacdo de um Sistema de
Controlo Interno. A sua aplicabilidade deve basear-se na conformidade as leis e
regulamentos; na fiabilidade das informacGes produzidas; e na realizacdo e optimizacao
das operacoes.

O ponto 2.9.2. do POCAL, estabelece que os métodos e procedimentos de controlo devem

visar:

- “A salvaguarda da legalidade e regularidade no que respeita a elaboragdo, execugdo
e modificacdo dos documentos previsionais, a elaboracdo das demonstracoes
financeiras e ao sistema contabilistico;

- O cumprimento das deliberacGes dos 6rgéos e das decisfes dos respectivos titulares;

- A salvaguarda do patrimonio;

- A aprovacao e controlo de documentos;
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- A exactidao e integridade dos registos contabilisticos e, bem assim, a garantia da
fiabilidade da informacéo produzida;
- O incremento da eficiéncia das operacoes;
- A adequada utilizacao dos fundos e o cumprimento dos limites legais & assuncao de
encargos;
- O controlo das aplicacGes e do ambiente informaticos;
- A transparéncia e a concorréncia no ambito dos mercados publicos;
- O registo oportuno das operacdes pela quantia correcta, nos documentos e livros
apropriados e no periodo contabilistico a que respeitam, de acordo com as decisdes de
gestéo e no respeito das normas legais ”.
O Decreto-Lei n.° 54-A/99 apresenta, exaustivamente, os métodos e procedimentos de
controlo por areas de actuacdo financeira, contudo ndo prevé as correspondentes formas de
controlo, as quais se encontram caracterizadas no Decreto-lei n.2 155/92, de 25 de Julho® e
a Lei n.° 91/2001, de 20 de Agosto™®, onde se definem as formas de controlo de gestdo
orcamental.
De acordo com Carvalho et al (2006), a definicdo de controlo interno, refere-se, em sentido

lato a dois grandes tipos de controlo:

- Controlo Interno Administrativo: compreende o plano da organizagdo, o0s
procedimentos e registos que respeitam a processos de decisdo;

- Controlo Interno Contabilistico: incorpora o plano da organizagdo, os procedimentos e

registos que se relacionam com a salvaguarda de activos e com a fidedigna informacao
contabilistica.
Voltando ao Decreto-Lei n.° 54-A/99, o controlo interno de gestdo previsto nos pontos
2.9.3., 2.9.7. e 2.9.8., obrigara a manutencdo, com caracter permanente, de auditorias aos
servicos, tornando-se assim imprescindivel a criagdo de um servigo de auditoria interna
que acompanhara, avaliara e informara a legalidade/regularidade da gestao.
Referindo o artigo 243.° da Constituicdo da RepuUblica Portuguesa, constata-se que o

controlo interno pode ainda ser caracterizado de outro modo — Controlo politico. Tal

controlo é efectuado pelo 6rgdo deliberativo e constitui uma das principais competéncias
das assembleias deliberativas das respectivas autarquias, quer sejam eles freguesias ou

municipios.

9 Estabelece os moldes legislativos da reforma orcamental e de contabilidade publica relativamente & administragéo central
10 Lei do Enquadramento Orcamental
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Na figura seguinte verifica-se o conteldo que deverd abranger a adopg¢do de um SCI de
uma entidade sujeita ao POCAL.:
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Figura 4 — Sistema de Controlo Interno
Fonte: Carvalho et al, 2006

O contetdo do SCI abrange assim 0s seguintes aspectos (Carvalho et al, 2006):

A Norma de Controlo Interno, a elaborar por cada autarquia, deve adequar-se a respectiva

estrutura organizacional e atender aos servigos existentes.

A sua estrutura deve conter instrucdes relativas aos procedimentos de gestdo financeira
bem como os métodos de controlo. Estes Gltimos consubstanciam as definicGes das
funcbes de controlo; a identificacdo das responsabilidades funcionais; e 0s circuitos
documentais e definicdo dos correspondentes pontos ou verificacdo de controlo;

O Plano de Organizacdo, que aponta a integracdo de todas as fungdes financeiras

consideradas no POCAL,; a definigdo e segregacdo das fungdes; a criacdo de um servigo de
controlo interno; e a centralizacdo e controlo das compras;

Os Regulamentos, nomeadamente dos Inventarios (imobilizados corporeos, financeiros e
existéncias); de Fundos de Maneio; e de utilizagdo dos meios informaticos;

Os Manuais de Procedimentos, nomeadamente um Manual de Procedimentos

Contabilisticos, que inclua instrucdes relativas aos procedimentos contabilisticos; definicdo
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dos circuitos obrigatérios dos documentos; e modelos de documentos contabilisticos. Deve
até incluir um Manual de Procedimentos de Cadastro;

O Manual de Auditoria Interna detalhado e de facil compreensao;

E por fim, o Plano de Contas aplicavel.

Para finalizar, salienta-se que o SCI deve ser aprovado pelo érgdo executivo (ponto 2.9.3
do POCAL), contudo, os regulamentos com eficacia externa e as propostas de alteracdo do
plano de organizacdo da autarquia devem ser aprovados pelo o6rgdo deliberativo,
normalmente assembleia municipal ou de freguesia, conforme esta estipulado na Lei n.° 5-
A/2002, de 11 de Janeiro, no seu artigo 53.°.
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CAPITULO IV - ESTUDO EMPIRICO E METODOLOGIAS
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4. Estudo Empirico e Metodologias

No ambito de controlo financeiro e administrativo moderno, a adopg¢do de um SCI tem-se
revelado como um meio privilegiado com vista a obtencdo de elevados niveis de qualidade
técnica, nomeadamente, em aspectos relacionados com a transparéncia.

Desta forma, a revisao literaria efectuada nos capitulos anteriores procurou alicercar
contetidos para o desenvolvimento da problemaética em estudo - o contributo do controlo
interno nas autarquias locais.

O tema escolhido para este trabalho, sera seguidamente objecto de estudo, através de
opcdes metodoldgicas adaptadas a realidade autarquica, salientando sempre os pontos de

vista proeminentes.

"Todo ponto de vista é a vista de um ponto. Para entender como alguém I€, é necessario

saber como séo seus olhos e qual é a sua visédo do mundo" (Boff, 2002).

4.1. Opcdes Metodologicas

As pesquisas em auditoria ndo devem ignorar as referéncias paradigmaticas que as
orientam e, consequentemente, provocar um debate sobre a contribuicdo das abordagens
quantitativa e qualitativa para a aproximacao a realidade estudada.

Sabendo-se antemd@o que 0s objectos de estudo caso em auditoria apresentam-se,
geralmente, sob a forma complexa, pretende-se nesta abordagem mensurar o tema, sem
nunca descorar a devida interpretacdo, de modo a compreender a realidade tal como ela é.
Embora tais perspectivas padecam de uma natureza diferenciada e aparentemente
incompativeis, ha autores (Serrano, 2004; Lincoln e Denzin, 1998) que sugerem a
combinagdo das duas sempre que seja Util e adequado para compreender, explicar ou
aprofundar a realidade em estudo. Tais autores sugerem uma abordagem mista, originando
a complementaridade entre métodos quantitativos e qualitativos através da sua
aplicabilidade nos diferentes momentos de uma investigacdo. Assim, na auditoria séo
diversas as possibilidades e as op¢des metodologicas passiveis de serem utilizadas.

Dado que a escolha da metodologia se deve fazer em funcdo da natureza do problema a
estudar (Serrano, 2004; Lincoln, 1998) considerou-se pertinente que o mais adequado para

perceber os fendmenos inerentes @ mecanica em estudo era seguir uma metodologia de
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investigagdo quantitativa complementada com tramites de caracter qualitativo e
interpretativo.

Assim, engquanto a investigacdo quantitativa se direcciona para a producdo de proposigdes
universais decorrentes de um processo experimental, estatisticamente comprovado, a
investigacdo qualitativa orienta-se para uma perspectiva hermenéutica e interpretativa dos
fendmenos educativos visando compreende-los a partir da inducdo dos significados dos
préprios contextos na sua singularidade e complexidade (Serrano, 2004).

Na perspectiva de Bogdan & Biklen (1994) as investigagdes quantitativas sao como “uma
metodologia de investigacdo que enfatiza a descri¢éo, a inducéo, a teoria fundamentada e
0 estudo das percepcdes pessoais”. Estes mesmos autores defendem, ainda, que uma
investigagdo quantitativa implica que “a fonte directa de dados é o ambiente natural; os
dados recolhidos sdo, na sua esséncia, descritivos; os dados sdo analisados de forma
indutiva; onde é dada especial importancia ao ponto de vista dos participantes”.

Ja as investigacdes qualitativas privilegiam, basicamente, a compreensao dos problemas a
partir da perspectiva dos sujeitos da investigacdo. Neste contexto, Bogdan & Biklen (1994)
consideram que esta abordagem permite descrever um fendmeno em profundidade através
da captura de significados e dos estados subjectivos dos sujeitos pois, nestes estudos, ha
sempre uma tentativa de apreensdo e compreensdo, pormenorizada, das perspectivas e dos
pontos de vista dos sujeitos sobre determinado assunto.

Para Bogdan & Biklen, (1994), o objectivo principal da abordagem qualitativa é o de
compreender de uma forma global as situacdes, as experiéncias e os significados das

accdes e das percepcdes dos sujeitos através da sua dilucidacgdo e descricao.

Importa também salientar que todo o trabalho de pesquisa deve ser baseado numa
metodologia cientifica que permita a organizacao critica das praticas de investigacdo, no
entanto, esta ndo deve ser restringida aos seus métodos e técnicas.

Segundo Hungler & Polit (1995), a “metodologia em investigacdo consiste na
determinacgdo das etapas, procedimentos e estratégias utilizadas para reunido e anélise de
dados”.

O conhecimento adquire-se de muitas formas, sendo atraves da metodologia que se estuda,
descreve e explica os metodos que se vao aplicar ao longo do trabalho.

Tendo em conta a problematica em estudo - o contributo do controlo interno nas autarquias
locais - ser de ordem prética, grande parte deste trabalho enquadra-se numa retorica de

investigacdo, numa perspectiva descritivo-exploratério, quantitativa e transversal, no
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entanto, ndo se pretende descorar qualitativamente o tema, essencialmente no que diz
respeito a realidade do controlo interno antes e apds a Reorganizagdo Administrativa
Territorial Autarquica.

Como refere Serrano (2004) interessa “conhecer as realidades concretas nas suas
dimensdes reais e temporais, 0 aqui e 0 agora no seu contexto social”.

“No inicio ha questBes ou focos de interesses muito amplos, que no final se tornam mais
directos e especificos. O pesquisador vai precisando melhor esses focos a medida que o
estudo se desenvolve” (Ludke e André, 1986).

4.2.  Formulagdo e Operacionalizacdo do Estudo Caso

O método de estudo de casos vem sendo cada vez mais utilizado no &mbito das ciéncias
econdmicas como procedimento de andlise da realidade (Serrano, 2004; Yin, 2005).
Constata-se, que o estudo de caso oferece inUmeras possibilidades de estudo, compreensao
e melhoria da realidade social e profissional, por isso no campo da investigagdo em
auditoria o uso deste método é crescente (Serrano, 2004).

De acordo com esta perspectiva considera-se que o estudo de caso ¢ “uma abordagem
metodoldgica que permite analisar com intensidade e profundidade diversos aspectos de
um fendmeno, de um problema, de uma situagéo real: o caso” Stake (2005).

A multiplicidade de critérios e caracteristicas que compdem os estudos de caso levam a
algumas classificacdes e tipificagdes. Assim, de acordo com 0s objectivos e a natureza das
informagdes finais, Yin (2005) classifica os estudos de caso como: exploratorios,
descritivos, explicativos e avaliativos.

O mesmo autor (2005) classifica um estudo de caso como exploratério quando se conhece
muito pouco da realidade em estudo e os dados se dirigem ao esclarecimento e delimitacao
dos problemas ou fendmenos da realidade; j& o estudo de caso descritivo é quando ha uma
descricdo densa e detalhada de um fendmeno no seu contexto natural; o estudo de caso
explicativo é quando os dados tratam de determinar relacfes de causa e efeito em situacdes
reais, ou seja de que forma os factos acontecem em fungdo uns dos outros; e por fim o
estudo de caso € avaliativo quando produz descri¢cdo densa, esclarece significados e produz

juizos.
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Pode-se considerar que existem diversas maneiras de tipificar os estudos caso.
Considerando a proposta de Bogdan & Biklen (1994) ¢ possivel encontrar o “estudo de
caso unico e o estudo de caso multiplo ou comparativo”.

Os estudos de caso sdo efectuados com unidades particulares, ndo sendo, por isso, possivel
efectuar generalizagOes estatisticas. A generalizacdo analitica é mais adequada dado que o
objectivo é ampliar e generalizar o0 modelo tedrico encontrado a partir dum certo estudo
caso (Yin, 2005).

Contudo, apesar das virtuosidades consideradas, certos autores destacam esta abordagem
como uma investigacdo imprecisa, pouco rigorosa, objectiva e credivel em concluses e
generalizacGes, entre outros aspectos (Serrano, 2004 e Yin, 2005). Apesar das criticas
tecidas por estes autores ndo serem passiveis de ignoracdo, € necessario contornar esse
propdsito. Torna-se entdo imperial reflectir sobre as questdes da validade externa na
generalizacdo dos resultados, da fiabilidade do processo de recolha e anélise de dados, e da
validade interna no rigor das conclusdes.

Stake (2005), saliente que a questdo da generalizacdo dos resultados nao faz qualquer
sentido dado que se trata de investigacdes sobre casos auténticos que sdo Unicos em certos
aspectos e, por isso, irrepetiveis.

A fiabilidade relaciona-se com a possibilidade de outros investigadores com 0s mesmos
instrumentos poderem obter resultados idénticos sobre o mesmo estudo caso (Yin, 2005).
Em terceiro lugar na questdo da validade interna é possivel e importante reduzir a
subjectividade do investigador, através de uma descricdo densa das relagdes causas vs
efeitos e das ilagdes consideradas na investigagéo (Yin, 2005).

E de salientar que a fiabilidade dos resultados pode muito bem ser influenciada pela
qualidade e tipo de metodologia usada. Trata-se portanto duma fase crucial na
investigacdo. Nela serdo determinados os métodos a utilizar para obter as respostas as
questdes de investigacdo ou as hipoteses formuladas.

O presente trabalho versa sobre um estudo de caso realizado a oito autarquias locais, mais
propriamente, Juntas de Freguesia.

A pesquisa realizada teve como principio a avaliacdo do sistema de controlo interno como
contributo para a formacéo de uma opinido sobre a sua influéncia neste tipo de organismos.
Com o objectivo de expressar uma opinido acerca da eficiéncia e eficacia da gestéo de tais
entidades, a tematica foi orientado pelos questionarios de investigacdo sugeridos pela

revisao literaria.
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Procura-se entdo, estabelecer uma assimetria entre as hipoteses vs problema e 0s objectivos
numa predicdo ou explicacdo clara dos resultados esperados da presente investigacao.
Em suma, a pesquisa realizada teve como objectivo avaliar se os sistemas de controlo
interno influenciam ou ndo o bom desempenho das autarquias locais. Este contributo foi
orientado para perguntas de investigacdo sugeridas na revisao literaria, como havia sido
referido. Estas relacionam-se com os cinco componentes de controlo interno previstos no
COSO que séo:

- Ambiente de controlo;

- Avaliagéo de Risco;

- Actividades de controlo;

- Informacéo e comunicacao;

- Monitorizacao ou supervisao.

4.3. Hipdteses de andlise

O objectivo principal desta investigacdo é estudar de que maneira a existéncia de
instrumentos, mecanismos e comportamentos associados ao controlo interno, contribui ou
ndo para uma maior e mais eficaz gestdo de recursos ao dispor de tais autarquias, ajudando
a mesma na consecucdo dos seus objectivos. Assim partimos da seguinte hipotese
principal:

H1: O controlo interno é peca-chave nas autarquias locais?

4.4.  Construcao do Questionéario

A organizagéo e elaboracdo do instrumento de colheita de dados é uma etapa de extrema
importancia, no planeamento da pesquisa.

Fortin et al. (2000) explicam que os dados podem ser colhidos de diversos modos junto dos
individuos, salientando que “cabe ao investigador determinar o tipo de instrumento de
medida (...)".

Segundo Serrano (2004) o estudo de caso tem como eleicdo descobrir, compreender ou
interpretar o significado de uma realidade. Para tal foram utilizados questionarios que nos

permitissem compreendé-la.
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Entdo, logo apds a fase conceptual e metodoldgica deste estudo, procedemos a construcao
dos questionarios, constituidos na sua totalidade por perguntas fechadas. Os questionarios
visam essencialmente ser objecto de informacdo para alicercar as Hipoteses de
Investigacdo emanadas no ponto anterior e tem por base a averiguacao aos procedimentos
internos nas seguintes areas:

- Disponibilidades;

- Aquisicéo de bens e servicos;

- Gestao de recursos humanos;

- Existéncias;

- Dividas a terceiros;

- Imobilizado;

- Impostos, taxas e licencas;

- Vendas, prestacédo de bens e servicos;

- Dividas de terceiros.

4,5.  Estrutura do Questionario

A realizacdo do subsequente questionario foi baseada na perspectiva de Quivy e
Campenhoudt (1992), que o consideram como “um instrumento de observacdo néo
participante, baseado numa sequéncia de questdes escritas, que sdo dirigidas a um
conjunto de individuos, evolvendo as suas opinides, representacdes, crencas e informacoes
factuais, sobre eles préprios e 0 seu meio”.

As questdes formuladas no questionario final (ver ANEXO I) foram entéo estruturadas em
quatro Grupos.

No Grupo | — Caracteriza-se a autarquia;

No Grupo Il — Sdo efectuadas questdes sobre os recursos humanos, nomeadamente o
servigo onde exercem as fungdes, 0 nimero de anos de experiéncia profissional bem como
a formacéo técnica para o exercicio das fungdes exercidas;

No Grupo Il - Foi avaliada a existéncia ou ndo de Normas de Controlo Interno;

No Grupo IV — Foram efectuadas questdes sobre as medidas de controlo existentes que que
procurassem abranger, directa ou indirectamente, as cinco componentes de controlo interno
do modelo COSO (Ambiente de Controlo; Avaliacdo de Risco; Actividades de Controlo;

Informacgéo e Comunicacgéo; e Supervisdo/Monitorizacao).
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Importa ainda salientar que na elaboracdo dos questionarios foram utilizadas, quanto ao

tipo de questdes, as respostas fechadas (sim ou néo).

4.6. Amostra

Para Almeida e Freire (2003), Amostra ¢ “0 conjunto de situagdes (individuos, casos ou
observacoes) extraido de uma populagdo”.

Partindo deste pressuposto, tomamos como amostra 8 autarquias locais do distrito de
Braga, de modo a abranger diversas situagfes, como sdo o0 caso do n° de habitantes e de
eleitores que se procurou que fossem minimamente distintos.

Deste modo, foram entregues 0s questionarios em questdo, cujo modelo se apresenta no
ANEXO I, durante todo o0 més de Setembro de 2012 a estas mesmas autarquias.

De salientar ainda que no universo das 8 Juntas de Freguesia estudadas, ndo foi solicitada a
identificacdo pessoal da pessoa a responder, nem da instituicdo, para que esta ndo se
sentisse inibida nas suas respostas.

De louvar também o facto de todo o questionario ser respondido de forma integral ao
pedido, constituindo-se estas respostas no nimero da nossa amostra que iremos utilizar na

analise da nossa pesquisa empirica.
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CAPITULO V - APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS
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5. Apresentacao e interpretacéo dos resultados

No presente capitulo pretende-se dar a conhecer os resultados obtidos, em funcéo de toda a
informacdo tratada pelo questionéario. A sua aplicacdo, como referido anteriormente,

incidiu sobre uma amostra de oito Juntas de Freguesia, com questdes muito variados.

5.1.  Apresentacao e interpretacdo dos resultados

Na nossa investigacdo procedemos a avaliacdo das medidas de controlo interno existentes
nas Juntas de Freguesia por via de questdes sugeridas na revisao literaria.

O questionario realizado em papel, contou com a amabilidade de um representante de cada
uma das oitos Juntas de Freguesia estudadas.

Os resultados alcancados séo 0s seguintes:

GRUPO | - Caracterizacéo da Instituicéo

As Instituicbes foram previamente autodenominadas, sendo s6 pedido no
questionario n° de Habitantes e Eleitores que as integram. Assim, obtivemos 0s

seguintes dados:

FGO - Freguesia com 550 habitantes, dos quais 402 sdo eleitores;
FGU - Freguesia com 427 habitantes, dos quais 323 sdo eleitores;
FPF - Freguesia com 474 habitantes, dos quais 398 séo eleitores;
FCH - Freguesia com 714 habitantes, dos quais 524 sdo eleitores;
FCO - Freguesia com 461 habitantes, dos quais 400 sdo eleitores;
FCA - Freguesia com 724 habitantes, dos quais 662 sao eleitores;
FNE - Freguesia com 1615 habitantes, dos quais 1238 s&o eleitores;
FMR - Freguesia com 1952 habitantes, dos quais 1429 séo eleitores.

Analise: Procurou-se entregar o questionario a Freguesias com n° de Habitantes e Eleitores
diversificados, de modo a tornar os resultados mais abrangentes. A Freguesia mais pequena
tem 427 habitantes, dos quais 323 sdo eleitores, enquanto a maior tem 1952 habitantes, dos

quais 1429 sao eleitores.
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GRUPO Il — Caracterizagdo dos Recursos Humanos

Indique a sua categoria na Junta de Freguesia?
M Presidente

Resposta N° de respostas Percentagem

- W Tesoureiro
Presidente 7/8 87,5%

_ 87,50% B Secretari
Tesoureiro 1/8 12,5% ecretario
— H Outro
Secretario - -
Outro - - - - .
Gréfico n°1: Orgéo executivo que respondeu ao

questionario

Anédlise: Um dos principios de entrega dos questionarios prendeu-se por definir qual o
Orgdo executivo mais apropriado para responder, tendo por base a tematica das questdes.
Apds contacto com os oito Presidentes de Junta, 6rgdo maximo das Juntas de Freguesia, 7
disseram que eram eles préprios os mais adequados a respondé-los enquanto apenas num

caso, foi o Tesoureiro.

Indique o nimero de anos de experiéncia profissional que possui na area onde exerce

fungdes?

Resposta N° de respostas Percentagem

3 1/8 12,5% 12,50% M3 anos
7 2/8 25,0% 25,00% M 7 anos
11 4/8 50,0% L ® 11 anos
15 1/8 12,5% MW 15 anos

Gréfico n°2: N° de anos de experiéncia profissional nas

Autarquias Locais
Analise: Tendo por base que cada mandato nas Juntas de Freguesia se centra em 4 anos, e
que estamos no decorrer do terceiro ano para quem comegou a exercer funcfes apenas nas
ultimas elei¢Oes, constatamos que a experiéncia profissional dos inquiridos é na sua maior
parte (50%) de 11 anos. Com 15 anos, bem como com 3 anos de experiéncia verificamos
apenas um inquirido. O escaldo intermedio de 7 anos é composto por dois autarcas. O que

por si s6 ressalva um excelente grau de experiéncia nas funcdes praticadas.
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Possui HabilitacGes académicas, de nivel superior, especificas da &rea onde exerce

funcdes?
Resposta | N° de respostas | Percentagem
Sim 1/8 12,5%
H Sim
Né&o 7/8 87,5%
87,50% m Nao

Gréfico n°3: Habilitacbes académicas
especificas da area autarquica

Anélise: Apenas um dos inquiridos tem curso superior especifico a actividade autarquica.

Tem formacao técnica adequada para o exercicio das fungdes?

Resposta | N°de respostas | Percentagem

Sim 8/8 100%

Nio - - B Sim
100,00% m Ndo

Gréfico n°4: Formacao técnica adequada
na area autarquica

Anélise: Todos os inquiridos (100%) tém formagé&o técnica adequada para o exercicio das
suas funcdes. Contudo, e apesar de constatarmos que apenas 1 autarca tem curso superior
especifico na area (gréafico n°3), todos, sem excep¢do possuem formacdo técnica de outro

nivel que podem utilizar no desenrolar das suas funces.
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GRUPO |11 — Avaliacéo da Norma de Controlo Interno

1. A Junta de Freguesia possui a Norma de Controlo Interno ou Regulamento do

Sistema de Controlo Interno?
25,00%

Resposta | N° de respostas | Percentagem

Sim 2/8 25%

75,00%

Néo 6/8 75%

Gréfico n°5: Respostas a questdo n°l

Analise: O Sistema de Controlo Interno previsto no POCAL define a necessidade de
adopgdo de uma Norma de Controlo Interno ou Regulamento do Sistema de Controlo
Interno. No entanto, constata-se que apenas 2 autarquias (25%) possuem a NCI, enquanto
as restantes ndo tém definido por escrito os métodos e procedimentos de controlo interno.

Assim, face ao exposto, 0 universo das proximas questdes incidird apenas nestas 2

instituicoes.

2. Qual a categoria de quem € responsavel pelas funcGes de controlo previstas na
Norma de Controlo Interno ou Regulamento do Sistema de Controlo Interno na

Junta de Freguesia?

Resposta N° de respostas | Percentagem

Presidente | - - M Presidente
Tesoureiro | - - H Tesoureiro
Secretario | - - 100,00% M Secretario
Ambos 2/2 100% B Ambos
Outro - - m Outro

Gréfico n%: Respostas a questdo n°2

Analise: O universo alvo de pesquisa para esta questdo (2 autarquias), ressalva que em
todos os casos (100%) as fungdes de controlo tidas em consideracdo na NCI ou no
Regulamento de SCI séo tratadas tanto pelo Presidente como pelo Tesoureiro e Secretario.
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3. A Norma de Controlo Interno ou Regulamento do Sistema de Controlo Interno, €

de conhecimento de todos os membros da autarquia?

Resposta | N° de respostas | Percentagem

Sim 1/2 50% 50,00% 50,00% HSim

Né&o 1/2 50% .
® Nao

Graéfico n°7: Respostas a questao n°3

Analise: A NCI ou o Regulamento de SCI é apenas do conhecimento de todos 0s membros

« ia o, . .
que compdem a autarquia, sem qualquer excepcao, em 50% dos casos

4. A Norma de Controlo Interno ou Regulamento do Sistema de Controlo Interno, é
actualizado sempre que as exigéncias e mutacdes que o mercado padece assim 0

exige?

Resposta | N° de respostas | Percentagem
Slm 1/2 50% 50,00% 50,00% B Sim
Né&o 1/2 50% B Nio

Graéfico n°8: Respostas a questdo n°4

Analise: A NCI ou o Regulamento de SCI ¢ actualizado prontamente sempre que qualquer

situacdo assim o assinale, em 50% dos casos.

5. Mesmo néo possuindo a Norma de Controlo Interno ou Regulamento do Sistema de

Controlo Interno, sédo tidas em conta na sua Junta de Freguesia certas funcgdes de

controlo?
Resposta | N°de respostas | Percentagem HSim
Sim 6/6 100% HLLELLES = N3o

Néo - -

Gréfico n°9: Respostas a questdo n°5

Analise: De modo a averiguar se as autarquias que ndo possuem NCI nem Regulamento de
SCI realizam medidas de controlo, verificou-se que apesar de tais medidas néo estarem
definidas por escrito, 100% dos inquiridos admitem que sdo tomadas medidas nesse

sentido.



Controlo Interno e as Autarquias Locais

GRUPO 1V - Avaliacao do Controlo Interno nas diferentes areas

O presente Grupo visa analisar as medidas de controlo interno tidas em consideracdo nas
diversas areas das oito autarquias estudadas.

Foi pedido que indicassem se as medidas correlativas tidas em conta nas seguintes
questdes sdo ou ndo efectuadas mesmo que a Junta de Freguesia ndo detenha Norma de
Controlo Interno ou Regulamento do Sistema de Controlo Interno. De modo a analisar
melhor os dados e verificar se a existéncia ou ndo de NCI ou Regulamento de SCI melhora
a qualidade da informacédo nas autarquias, foram separadas as respostas obtidas em dois
modos: um com e outro sem NCI ou Regulamento de SCI, 2 e 6, respectivamente -
conforme Questao 1-Grupo Il1I.

Disponibilidades:

1. Esta estipulado um limite de valores em numerério tidos em caixa no momento do

seu encerramento?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 212 100% - -

Néo - - 6/6 100%

B Sim B Sim
100,00% . 100,00%
m Nao m Nao
Gréfico n°10: Respostas a Gréfico n°11: Respostas a
questdo n°1 G-1V questdo n°1 G-IV
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Analise: Como se constata pelos dados da amostra, apenas as Juntas de Freguesia com
Norma de Controlo Interno tém definido um valor limite de fundos monetarios contidos no

caixa diario. por outro lado, as JF sem NCI ndo estipulam qualquer limite.
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2. A aplicacdo das disponibilidades é efectuada segundo as orientagdes do Dirigente

(..)?
Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI
Sim 2/2 100% 4/6 66,7%
Né&o - - 2/6 33,3%

_ 66,70% B Sim
100,00% B Sim

Gréfico n°12: Respostas & Gréfico n‘ilB: Respostas a
questdo n°2 G-1V questdo n°2 G-1V
JF¢/NCI JFs/NCI
Analise: Em 100% dos casos, a aplicacdo das disponibilidades é efectuada tendo por base
instrugdes superiores nas JF com NCI. Ja nas JF sem NCI essa média desce para 66,7%,
sendo que para os restantes 33,3% a necessidade premente de disponibilidades suplanta

orientacdo superior.

3. A ocorréncia de pagamentos em numerario so é efectuada para valores inferiores a

(...)?
Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NClI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI
Sim 2/2 100% - -
Né&o - - 6/6 100%

HSim B Sim
100,00% . 100,00% .
m N3o H Nao
Gréfico n°14: Respostas a Grafico n°15: Respostas a
guestdo n°3 G-1V questéo n°3 G-1VvV
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Analise: Constata-se que apenas as JF com NCI (100%) tém previsto um tecto maximo
para pagamentos em numerario. Em contraponto, as JF sem NCI ndo estipulam qualquer

limite maximo.
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4. O caixa recebe directamente entradas de clientes?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

100,00%

B Sim

® Nao

100,00%

B Sim

® Nao

Grafico n°17: Respostas a
questio n%4 G-1V
JF s/ NCI

Gréfico n°16: Respostas a
guestdo n°4 G-1V
JF ¢/ NCI

Analise: 100% dos valores da amostra reflectem que o caixa recebe directamente as

entradas de disponibilidades independentemente de a JF ter ou ndo NCI instituida.

5. Os empregados de outras secgdes tém acesso as entradas em dinheiro?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim - - 5/6 83,3%

Néo 2/2 100% 1/6 16,7%

HSim HSim

100,00% 83,30%

m Nao ® Nao

Gréfico n°19: Respostas a
questdo n° G-IV
JF s/ NCI

Gréfico n°18: Respostas a
questdo n° G-IV
JF ¢/ NCI

Andlise: Em 83,3% dos casos nas JF sem NCI existe empregados de outras seccBes que

tém acesso a entradas de dinheiros. Os restantes casos ndo o tém.
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6. Todas as contas bancarias estdo autorizadas pela Administragdo?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

B Sim
E Nao

100,00%

Gréfico n°20: Respostas a questao
n° G-1vV
JF ¢/ NCI

HSim
® Nao

100,00%

Gréfico n°21: Respostas a questao
n° G-1vV
JF s/ NCI

Analise: Todas as contas bancérias sdo autorizadas pela Direc¢do em 100% do universo

estudado, independentemente de a JF ter ou ndo NCI instituida.

7. Inutilizam-se os cheques anulados e guardam-se em arquivo?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

100,00% B Sim
m Ndo

Gréfico n°22: Respostas a questao
n°7 G-1v
JF ¢/ NCI

100,00% ESim
m Nao
Gréfico n°23: Respostas a questao

n°7 G-1v
JF s/ NCI

Andlise: Em todas as situacdes analisadas, os cheques anulados sdo inutilizados e

arquivados.
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8. Existem cheques em branco?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NClI JF s/ NCI

Sim 1/2 50% 5/6 83,3%

Né&o 1/2 50% 1/6 16,7%

50,00%

n°8 G-IV
JF ¢/ NCI

HSim

H N3o

Gréfico n°24: Respostas a questao

83,30%

HSim

® Nao

Grafico n°25: Respostas a questao
n°g G-1v
JF s/ NCI

Anédlise: Nas JF com NCI existem cheques em branco em 50% dos casos. Tal facto

agrava-se para as JF sem NCI, sendo que esta média ultrapassa 0s 83%.

9. Os cheques sé&o nominativos e cruzados?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI
Sim 2/2 100% 6/6 100%
Né&o - - - -
100,00% B Sim 100,00% B Sim
B N3o m Nao

n°9 G-1vV
JF ¢/ NClI

Gréfico n°26: Respostas a questao

Gréfico n°27: Respostas a questao
n°9 G-1V
JF s/ NCI

Anélise: Todos os cheques sdo nominativos e cruzados independentemente de a JF ter ou

ndo NCI instituida.
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10. Para movimentagdo das contas bancarias

uma do (...) e outra do tesoureiro?

sdo necessarias duas assinaturas, sendo

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

HSim
® Nao

100,00%

Graéfico n°28: Respostas a questao
n°10 G-1vV
JF ¢/ NCI

HSim
® Nao

100,00%

Graéfico n°29: Respostas a questao
n°10 G-1vV
JF s/ NCI

Andlise: Em 100% das situagdes, a medida de controlo relativa a obrigatoriedade de 2

assinaturas nos cheques emitidos é utilizada.

11. A assinatura dos cheques s ¢é efectuada na presenca dos documentos de despesa

que Ihe estdo relacionados?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 4/6 66,7%

Né&o - - 2/6 33,3%

100,00% B Sim

® Nao

Graéfico n°30: Respostas a questio
n°1l G-1v
JF ¢/ NCI

B Sim
H N3o
Graéfico n°31: Respostas a questao

n°11 G-1vV
JF s/ NCI

Analise: As JF com NCI assinam em 100% dos casos 0s cheques sempre com documento

justificativo presente. No caso das JF sem NCI esta media desce para 66,7%.
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12. Registam-se todos 0s cheques no acto de emissao?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NClI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 4/6 66,7%

Né&o - - 2/6 33,3%

100,00%

n°12 G-1v
JF ¢/ NCI

HSim
® Nao

Graéfico n°32: Respostas a questao

HSim
® Nao

Graéfico n°33: Respostas a questao
n°12 G-1v
JF s/ NCI

Anélise: As JF com NCI registam sempre os cheques no seu acto de emissdo. Enquanto

que as JF sem NCI sé em 66,7% dos casos é que o fazem.

Aquisicdo de bens e servicos:

13. As compras sdo efectuadas com base nos pedidos — requisi¢éo interna?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NClI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI
Sim 2/2 100% 5/6 83,3%
Né&o - - 1/6 16,7%
16,70%
100,00% Sim B Sim
E N3o H N3do

n°13 G-1vV
JF ¢/ NCI

Graéfico n°34: Respostas a questao

Graéfico n°35: Respostas a questao
n°13 G-1vV
JF s/ NCI

Analise: S0 num caso e que podera acontecer a compra ndo derivar de um pedido interno.
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14. Existe um controlo de numeragéo dos pedidos?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

100,00%

HSim
m Nao

Grafico n°36: Respostas a questao

n°14 G-1v
JF ¢/ NCI

100,00%

HSim
® Nao

Grafico n°37: Respostas a questao
n°14 G-1vV
JF s/ NCI

Analise: Existe um controlo numerativo dos pedidos em 100% da amostra.

15. Mantem-se uma conta-corrente individualizada por fornecedor ou credor?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI
Sim 2/2 100% 6/6 100%
Né&o - - - -
100,00% W Sim 100,00% W Sim
H Nado m Nao

Graéfico n°38: Respostas a questao

n°15 G-1vV
JF ¢/ NCI

Graéfico n°39: Respostas a questao
n°15 G-1vV
JF s/ NCI

Analise: Todas as juntas declaram deter uma conta-corrente individualizado

fornecedor ou credor.

por
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16. Confrontam-se periodicamente os pregos das facturas com os precos de mercado?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NClI JF s/ NCI

Sim 1/2 50% 2/6 33,3%

Né&o 1/2 50% 4/6 66,7%

B Sim
® Nao

Grafico n°40: Respostas a questao
n°16 G-1vV
JF ¢/ NCI

33,30%

66,70%
HSim
® Nao

Grafico n°41: Respostas a questao
n°16 G-1v
JF s/ NCI

Analise: Em 50% dos casos, as JF com NCI declaram que confrontam periodicamente os

precos das facturas com os precos de mercado. No caso das JF sem NCI esta média desce

para 33,3%.

17. Existe segregacéo entre o pedido da compra e a recepgao da mesma?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 1/2 50% 1/6 16,7%

Néo 1/2 50% 5/6 83,3%

B Sim
m Nao

Grafico n°42: Respostas a questao
n°17 G-1v
JF ¢/ NCI

B Sim
® Nao

Grafico n°43: Respostas a questao
n°17 G-1vV
JF s/ NCI

Anélise: 50% das JF com NCI declaram haver segregacdo de func@es entre o pedido da

compra e a recep¢do da mesma. J& nas JF sem NCI destaca-se o facto de a pessoa que

encomenda poder ser a mesma que recepciona a compra em 83,3% das situacdes.
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18. S&o emitidas guias de recepcao de todos os pedidos recebidos?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NClI JF s/ NCI

Sim 1/2 50% 1/6 16,7%

Néo 1/2 50% 5/6 83,3%

50,00%

B Sim 83,30%

B Sim
H Nido H Nao
Gréfico n°44: Respostas a questao Gréfico n°45: Respostas a questao
n°18 G-1v n°18 G-1v
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Analise: Sdo emitidas guias de recepcdo de todos os pedidos em 50% dos casos nas JF
com NCI e 16,7% nas JF sem NCI.

19. Mantém-se um arquivo de guias de recepgdo?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NClI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 1 100% 171 100%

Néo - - - -

100,00% W Sim 100,00% W Sim
B N3o H Nao
Graéfico n°46: Respostas a questao Graéfico n°47: Respostas a questao
n°19 G-1vV n°19 G-1vV
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Anélise: No caso das JF que emitem guias de recepcao (2), 100% afirmam manté-las em
arquivo. Para a restante amostra (6) esta questdo ndo se aplica, face a resposta dada na

questdo anterior.
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20. As mercadorias, bens e outros materiais, sao inspeccionados?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NClI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 5/6 83,3%

Né&o - - 1/6 16,7%

100,00% m Sim 83,30% B Sim
| ] N50 ] Nso
Grafico n°48: Respostas & questéo Grafico n°49: Respostas & questéo
n°20 G-1VvV n°20 G-1VvV
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Analise: Apenas uma JF afirma ndo verificar o estado da mercadoria na sua recepc¢do. As

restantes ja o fazem.

Gestao de recursos humanos:

21. Existe organograma que defina estruturas e competéncias de cada membro na Junta

de Freguesia?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 1/2 50% 1/6 16,7%

Né&o 1/2 50% 5/6 83,3%

50,00%

HSim HSim
B Nao m Nao
Grafico n°50: Respostas & questao Grafico n°51: Respostas & questao
n°21 G-1v n°21 G-1v
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Anélise: 50% das JF com NCI e 16,7 sem NCI possuem organograma onde estdo definidas

estruturas e todas as competéncias individuais.
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22. Ao contratar pessoal verifica-se os seus antecedentes laborais?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

100,00% ESim

® Nao

Gréfico n°52: Respostas a questao
n°22 G-1v
JF ¢/ NCI

100,00% HSim
® Nao

Gréfico n°53: Respostas a questao
n°22 G-1vV
JF s/ NCI

Analise: Em todas as situacdes de contratacdo de novos funcionarios sdo revistos 0s seus

antecedentes laborais.

23. Comunica-se ao trabalhador, por escrito, as mudancas de posto de trabalho e

remuneracao?
Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI
Sim 2/2 100% 5/6 83,3%
Né&o - - 1/6 16,7%

100,00% HSim
® Nao

Gréfico n°54: Respostas a questao
n°23 G-1vV
JF ¢/ NCI

16,70%

83,30% ESim

® Nao

Gréfico n°55: Respostas a questao
n°23 G-1vV
JF s/ NCI

Analise: S6 num caso da amostra (por sinal nas JF sem NCI) é que ndo se comunica ao

funcionario, por escrito, qualquer mudanga no seu posto bem como na sua remunerag&o.



Controlo Interno e as Autarquias Locais

24. Existe ficheiro de pessoal devidamente actualizado?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NClI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 5/6 83,3%

Né&o - - 1/6 16,7%

100,00% ESim
® Nao

Grafico n°56: Respostas & questao
n°24 G-1v
JF ¢/ NCI

83,30%

HSim
® Nao

Grafico n°57: Respostas & questao
n°24 G-1v
JF s/ NCI

Anélise: Existe ficheiro de pessoal devidamente actualizado em toda a amostra das JF com
NCI (100%). Ja nas JF sem NCI esta média desce para 83,3%.

25. Existem fichas de ponto para controlar a assiduidade?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 1/2 50% 1/6 16,7%

Né&o 1/2 50% 5/6 83,3%

HSim
® Nao

Graéfico n°58: Respostas a questao
n°25 G-1vV
JF ¢/ NCI

83,30%

M Sim
H N3o

Graéfico n°59: Respostas a questao
n°25 G-1vV
JF s/ NCI

Analise: As fichas de ponto s6 sdo utilizadas em 50% dos casos nas JF com NCI e 16,7%

nas JF sem NCI.
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26. Prepara-se simultaneamente com o processamento de saldrios os recibos, em

duplicado, para pagamento aos trabalhadores?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI
Sim 2/2 100% 6/6 100%
Néo - - - -
100,00% ESim 100,00% HSim
m Ndo m Nao

Grafico n°61: Respostas & questao
n°26 G-1v
JF s/ NCI

Grafico n°60: Respostas & questao
n°26 G-1v
JF ¢/ NCI

Anélise: O apuramento de salarios é seguido pelo respectivo processamento de recibos de

vencimentos em duplicado em 100% das situacgdes investigadas.

27. Quem prepara 0s cheques nominativos é independente de quem emite os recibos?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 1/2 50% 1/6 16,7%

Né&o 1/2 50% 5/6 83,3%

50,00%

HSim
® Nao

HSim
® Nao

Grafico n°63: Respostas a questao
n°27 G-1v
JF s/ NCI

Grafico n°62: Respostas a questao
n°27 G-1vV
JF ¢/ NCI

Andlise: Existe segregacdo de funcBes entre quem prepara 0s cheques e quem emite 0s
recibos em 50% dos casos nas JF com NCI e 16,7% nas JF sem NCI.
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28. Todas as verificacOes efectuadas, séo realizadas antes da sua autorizagdo e

pagamento?
Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI
Sim 2/2 100% 6/6 100%
Né&o - - - -

100,00% HSim
m N3o

Gréfico n°64: Respostas a questao
n°28 G-1v
JF ¢/ NCI

100,00% ESim
m N3o
Gréfico n°65: Respostas a questao

n°28 G-1v
JF s/ NCI

Analise: Tanto nas JF com NCI como nas JF sem NCI existem medidas preventivas

tomadas antes de autorizar o pagamento de salérios, ja que sdo verificados os valores em

100% dos casos.

29. Ao efectuar o pagamento do salario é exigida a assinatura do trabalhador no

duplicado do recibo?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 212 100% 5/6 83,3%

Né&o - - 1/6 16,7%

100,00% BSim

H Nio

Gréfico n°66: Respostas a questao
n°29 G-1vV
JF ¢/ NCI

83,30%

HSim
® Nao

Gréfico n°67: Respostas a questao
n°29 G-1vV
JF s/ NCI

Andlise: Aquando do pagamento do salario, o funcionario assina em como recebeu o seu

respectivo recibo de vencimento em 100% dos casos nas JF com NCI e 83,3% das JF sem

NCI.
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30. Existem procedimentos especificos para tratar os valores do salario ndo levantado

pelo pessoal?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

100,00% HSim
H N3o

Grafico n°68: Respostas & questao
n°30 G-IV
JF ¢/ NCI

100,00% HSim
® Nao

Grafico n°69: Respostas & questao
n°30 G-IV
JF s/ NCI

Anélise: Em 100% das situacdes existem procedimentos especificos para tratar os valores

do saléario ndo levantado pelo pessoal.

31. Existe rotagdo de trabalhadores na area de pessoal?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 1/2 50% - -

Né&o 1/2 50% 6/6 100%

50,00%

HSim
® Nao

Graéfico n°70: Respostas a questao
n°31 G-1vV
JF ¢/ NCI

ESim
® Nao

100,00%

Graéfico n°71: Respostas a questao
n°31 G-1vV
JF s/ NCI

Andlise: Existe rotacdo de trabalhadores em apenas 50% dos casos analisados nas JF com

NCI, ja que nas restantes JF tal situacdo nao se verifica.
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Existéncias:

32. O responsavel do armazém tem as suas responsabilidades definidas por escrito?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NClI JF s/ NCI

Sim - - - -

Néo 2/2 100% 6/6 100%

HSim
® Nao

100,00%

Grafico n°72: Respostas a questao
n°32 G-1vV
JF ¢/ NCI

HSim
® Nao

100,00%

Grafico n°73: Respostas a questao
n°32 G-1vV
JF s/ NCI

Analise: Em nenhuma situacdo o responsavel de armazém tem as suas responsabilidades

definidas por escrito.

33. Conservam-se as existéncias em armazém, limitando-se 0 acesso apenas as pessoas

autorizadas?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim - - - -

Néo 2/2 100% 6/6 100%

B Sim
m Ndo

100,00%

Gréfico n°74: Respostas a questao
n°33 G-1vV
JF ¢/ NCI

B Sim
® Nao

100,00%

Gréfico n°75: Respostas a questao
n°33 G-1vV
JF s/ NCI

Analise: O acesso a armazém nado se limita as pessoas autorizadas em toda a amostra

analisada.
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34. As existéncias encontram-se no armazém protegidas da deterioracéo fisica?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NClI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 5/6 83,3%

Né&o - - 1/6 16,7%

HSim
® Nao

100,00%

Gréfico n°76: Respostas a questao
n°34 G-1v
JF ¢/ NCI

83,30%

HSim
® Nao

Gréfico n°77: Respostas a questao
n°34 G-1v
JF s/ NCI

Analise: Apenas numa situacdo se verifica que as existéncias ndo estdo protegidas da

melhor forma, podendo estar sujeitas a deterioracdo fisica. Tal situacdo verifica-se numa JF

sem NCI.

35. Existem condicdes fisicas no armazém para facilitar a contagem fisica?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 3/6 50%

Néo - - 3/6 50%

100,00% HSim
m Ndo

Grafico n°78: Respostas a questao
n°35 G-1v
JF ¢/ NCI

50,00% 50,00%

HSim
® Nao

Grafico n°79: Respostas a questao
n°35 G-1v
JF s/ NCI

Analise: 100% das JF com NCI afirma ter condi¢cdes no armazém para fazer contagens

fisicas. J& nas JF sem NCI essa percentagem desce para metade (50%).
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36. Existem instruces escritas sobre a forma como efectuar as contagens fisicas?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NClI JF s/ NCI

Sim - - - -

Néo 2/2 100% 6/6 100%

HSim
® Nao

100,00%

Grafico n°80: Respostas a questao
n°36 G-1vV
JF ¢/ NCI

ESim
® Nao

100,00%

Grafico n°81: Respostas a questao
n°36 G-1vV
JF s/ NCI

Analise: Em nenhum dos casos analisados se verificam instrucdes escritas sobre a forma

como efectuar as contagens fisicas.

37. Mantem-se registos de inventarios?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

100,00% HSim
m Nao

Grafico n°82: Respostas a questao
n°37 G-1vV
JF ¢/ NCI

100,00% B Sim
® Nao

Grafico n°83: Respostas a questao
n°37 G-1vV
JF s/ NCI

Anadlise: E mantido o registo de inventéarios em todo o universo estudado (100%).
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Dividas a terceiros:

38. Periodicamente procede-se a reconciliagdo entre extractos de conta corrente de
fornecedores, com as respectivas contas da contabilidade, sendo esta tarefa é

executada pelo Chefe da Seccdo de Contabilidade ou de um funcionario por ele

designado?
Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI
Sim 2/2 100% 6/6 100%
Né&o - - - -

B Sim BSim
100,00% 100,00%
m Nao m Ndo
Gréfico n°84: Respostas a questao Gréfico n°85: Respostas a questao
n°3g G-1v n°3g G-1v
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Analise: 100% da amostra afirma que se procede a reconciliacdo entre 0s extractos de

conta corrente de fornecedores com as respectivas contas da contabilidade.

39. As facturas de fornecedores sdo recepcionadas na Secc¢ao de Contabilidade?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Néo - - - -

B Sim B Sim
100,00% 100,00% .
H Nao H N3do
Graéfico n°86: Respostas a questio Graéfico n°87: Respostas a questio
n°39 G-1V n°39 G-1V
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Analise: 100% das JF afirmam que as facturas de compras sao entregues na contabilidade.



Controlo Interno e as Autarquias Locais

40. As facturas de fornecedores sdo confrontadas com a requisi¢do externa, inserindo

depois a meng¢ao “recebido e conferido™?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NClI JF s/ NCI

Sim 1/2 50% - -

Néo 1/2 50% 6/6 100%

n%40 G-IV
JF ¢/ NCI

HSim
H N3o

Grafico n°88: Respostas & questao

100,00%

ESim
® Nao

Grafico n°89: Respostas & questao

n%0 G-IV
JF s/ NCI

Analise: S6 em 50% dos casos, as JF com NCI confrontam as facturas de fornecedores

com a requisi¢ao externa, inserindo depois a meng¢do “recebido e conferido”. Nas JF sem

NCI esta medida de controlo ndo se aplica em nenhum caso.

Imobilizado:

41. Nas obras realizadas por empreitada, é efectuada informacdo do dirigente da

despacho ou deliberago do Orgdo Executivo?

unidade organica responsavel da obra, a qual é submetida a despacho do Dirigente

(...) para escolha do procedimento a adoptar que posteriormente é aprovado por

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI
Sim 212 100% 6/6 100%
Né&o - - - -
HSim B Sim
100,00% = Nio 100,00% m No

n%1 G-1v
JF ¢/ NCI

Grafico n°90: Respostas a questao

Grafico n°91: Respostas a questao

n%1 G-1v
JF s/ NCI
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Andlise: As obras realizadas por empreitada carecem sempre de aprovacio pelo Orgéo

Executivo de qualquer alteracdo ou procedimento a adoptar em determinada circunstancia

em 100% das situacdes tanto em JF com NCI com sem NCI.

42. Quando se prevé que o encargo de determinada empreitada se prolonga para além

do ano econdémico do seu langcamento, o dirigente da unidade organica responsavel

pela obra, efectua uma estimativa da reparticdo dos encargos pelos anos que esta

decorrer, ndo descorando o periodo que medeia entre o lancamento da empreitada e

0 inicio da mesma?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Néo - - - -

100,00%

ESim

E Nao

Graéfico n°92: Respostas a questao

n%2 G-1v
JF ¢/ NCI

100,00%

H Nao

Graéfico n°93: Respostas a questao

n%42 G-1v
JF s/ NCI

HSim

Analise: Sempre que uma empreitada se prolonga alem do ano economico do seu

langcamento, o responsavel pela obra efectua uma estimativa da reparticdo dos encargos

pelos anos que esta decorrer, ndo descorando o periodo que medeia entre o langamento da

empreitada e o inicio da mesma em 100% dos casos investigados.
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43. As aquisicdes de imobilizado efectuam-se de acordo com o Plano

Investimentos?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

de

HSim
m Nao

100,00%

Graéfico n°94: Respostas a questao
n°43 G-1vV
JF ¢/ NCI

HSim
® Nao

100,00%

Graéfico n°95: Respostas a questao
n°43 G-1vV
JF s/ NCI

Andlise: As aquisicBes de imobilizado estdo sempre previstas no Plano de Investimentos

realizado no inicio de cada ano em todos os casos (100%).

44. Todas as empreitadas possuem livro de obra onde sdo registadas todas as

vicissitudes da obra?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 1/2 50% - -

Né&o 1/2 50% 6/6 100%

ESim
® Nao

100,00%

Grafico n°96: Respostas a questao
n°44 G-1v
JF ¢/ NCI

ESim
® Nao

100,00%

Grafico n°97: Respostas a questao
n°44 G-1v
JF s/ NCI

Analise: Todas as obras possuem livro de obra independentemente de ser JF com NCI ou

néo (100%).
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45. Periodicamente o responsavel da obra presta informacédo escrita, sobre a execugéo

fisica da empreitada?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NClI JF s/ NCI

Sim 1/2 50% - -

Néo 1/2 50% 6/6 100%

100,00%

B Sim B Sim
® N3o m N3o
Grafico n°98: Respostas a questao Grafico n°99: Respostas a questao
n°45 G-1v n°45 G-1v
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Analise: S6 num caso se verifica que o responsavel o responsavel da obra presta
informacdo escrita, sobre a execuc¢do fisica da empreitada nas JF com NCI (50%). Nas JF

sem NCI n&o se verifica nenhuma situagdo semelhante.

46. Os responsaveis por cada estabelecimento elaboram no final de cada ano o

inventario dos bens existentes no respectivo estabelecimento?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 3/6 50%

Né&o - - 3/6 50%

100,00% ESim ESim
™ Nao ® N3o
Grafico n°100: Respostas a questao Grafico n°101: Respostas a questao
n°46 G-1v n°46 G-1v
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Andlise: Os responsaveis por cada estabelecimento elaboram no final de cada ano o
inventario dos bens existentes no respectivo estabelecimento em 100% da amostra nas JF
com NCI e 50% nas JF sem NCI.
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47. As fichas de todos os bens méveis e imoveis estdo permanentemente actualizadas?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NClI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 2/6 33,3%

Né&o - - 4/6 66,7%

100,00%

B Sim
E Nao

Gréfico n°102: Respostas a questao
n%47 G-1vV
JF ¢/ NCI

B Sim
® Nao

Gréfico n°103: Respostas a questao
n%47 G-1vV
JF s/ NCI

Analise: As fichas de todos os bens moveis e imoveis estdo permanentemente actualizadas
em 100% dos casos nas JF com NCI e 33,3% nas JF sem NCI.

48. Os bens inventariados tém uma ficha individual onde consta o seguinte:

a. Descricao;
Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI
Sim 2/2 100% 6/6 100%
Né&o - - - -

100,00% ESim

® Nao

Gréfico n°104: Respostas a questao
n°48.a G-1V
JF ¢/ NCI

100,00% ESim

E Nio

Gréfico n°105: Respostas a questao
n°48.a G-1V
JF s/ NCI

Andlise: 100% das JF afirmam que consta no seu inventéario a respectiva descrigdo do

bem.
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b. Data de aquisicdo e de entrada em funcionamento;

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

100,00% u Sim 100,00% B Sim
H Ndo H Nio
Grafico n°106: Respostas a questao Grafico n°107: Respostas a questao
n°48.b G-1vV n°48.b G-1vV
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Anédlise: 100% das JF afirmam que consta no seu inventario a data de aquisicdo e de

entrada em funcionamento dos bens.

c. Factura de compra e nome do fornecedor;

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 212 100% 2/6 33,3%

Né&o - - 4/6 66,7%

66,70%

100,00% BSim BSim
m Nao B Nao
Gréfico n°108: Respostas a questdo Gréfico n°109: Respostas a questdo
n°48.c G-1V n°48.c G-1V
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Anélise: 100% das JF com NCI afirmam que consta no seu inventario indicacdes sobre a
factura de compra e nome do fornecedor. Ja nas JF sem NCI essa percentagem desce para
33,3%.
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d. Amortizacdo do exercicio acumulada;

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

B Sim B Sim
100,00% = Niio 100,00% = Nio
Grafico n°110: Respostas a questao Grafico n°111: Respostas a questao
n°48.d G-1V n°48.d G-IV
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Andlise: 100% das JF afirmam que consta nos seus inventarios as amortizagdes

acumuladas.

e. Seguros (capital seguro, nimero apodlice, riscos cobertos);

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim - - - -

Né&o 2/2 100% 6/6 100%

100,00% ESim 100,00% W Sim
E N3o m N3o
Gréfico n°112: Respostas a questdo Gréfico n°113: Respostas a questdo
n%48.e G-1V n°48.e G-1V
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Andlise: 0% das JF afirmam que consta nos seus inventarios os Seguros (capital seguro,

namero apolice, riscos cobertos).
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f. ReavaliacOes;

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

100,00% m Sim
H N3o

Gréfico n°114: Respostas a questao
n°48.f G-1V
JF ¢/ NCI

ESim
B N3o

100,00%

Gréfico n°115: Respostas a questao
n°48.f G-1V
JF s/ NCI

Analise: 100% das JF afirmam que consta nos seus inventarios as reavaliagdes.

g. Localizacéo fisica;

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim - - - -

Néo 2/2 100% 6/6 100%

100,00% ESim
® Nao

Gréfico n°116: Respostas a questao
n°48.g G-1vV
JF ¢/ NCI

100,00% B Sim

H N3o

Gréfico n°117: Respostas a questao
n°8.g G-1vV
JF s/ NCI

Anélise: 0% das JF afirmam que consta nos seus inventarios a localizacdo fisica dos bens.
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h. Registo de conservacao e reparacdo ao abrigo de contratos de assisténcia;

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NClI JF s/ NCI

Sim - - - -

Néo 2/2 100% 6/6 100%

100,00% B Sim 100,00% B Sim
m Nao E Ndo
Gréfico n°118: Respostas a questdo Gréfico n°119: Respostas a questdo
n°48.h G-1VvV n°48.h G-1VvV
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Analise: 0% das JF afirmam que consta nos seus inventarios o registo de conservacéo e

reparacao ao abrigo de contratos de assisténcia.

I. Registos de grandes reparacdes efectuadas;

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

100,00% B Sim 100,00% W Sim
® N3o m Nao
Gréfico n°120: Respostas a questdo Gréfico n°121: Respostas a questdo
n%48.i G-1vV n°48.i G-1vV
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Analise: 100% das JF afirmam que consta nos seus inventarios o registo de grandes

reparacOes efectuadas.
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j. Vida util estimada do bem;

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

ESim HSim
100,00% . 100,00%
B Nao B Ndo
Grafico n°122: Respostas & questao Grafico n°123: Respostas & questio
n°48.j G-1V n°48.j G-1V
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Analise: 100% das JF afirmam que consta nos seus inventarios a vida Util estimada dos

bens.
k. ClassificacGes, funcional, econémica e patrimonial.
Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI
Sim - - - -
Néo 2/2 100% 6/6 100%

100,00% HSim 100,00% m Sim
m Nao ® Ndo
Gréfico n°124: Respostas a questdo Gréfico n°125: Respostas a questdo
n°48.k G-1vV n°48.k G-1vV
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Anédlise: 0% das JF afirmam que consta nos seus inventérios as classificagdes, funcional,

econOmica e patrimonial.
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49. Todos os bens de imobilizado corpdreo estdo seguros contra roubo, incéndio,

inundacdes, etc.?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NClI JF s/ NCI

Sim 1/2 50% 3/6 50%

Néo 1/2 50% 3/6 50%

Andlise: 50% das JF tanto com NCI com sem NCI declaram ter os seus bens de

n°49 G-1vV
JF ¢/ NCI

HSim

E Nao

Gréfico n°126: Respostas a questao

HSim

® Nao

Gréfico n°127: Respostas a questao
n°49 G-1vV

JF s/ NCI

imobilizado corporeo, segurados contra roubo, incéndio, inundagdes, etc.

Impostos, taxas e licencas:

50. Todos os impostos, taxas e licengas cobradas, tém fundamento legal?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI
Sim 2/2 100% 6/6 100%
Nao - - - -
100,00% B Sim 100,00% B Sim
m Nao B Ndo
Gréfico n°128: Respostas a questdo Gréfico n°129: Respostas a questdo
n°50 G-1V n°s50 G-1V
JF ¢/ NCI JF s/ NCI
Anélise: Os impostos, taxas e licencas sdo cobradas legalmente em todos os casos (100%).
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Vendas, prestacio de bens e servicos:

51. Sobre todas as vendas e prestacdes de servigos é aplicado o IVA a taxa legal em

vigor?
Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI
Sim 2/2 100% 6/6 100%
Né&o - - - -

100,00%

100,00% mSim mSim
E N3o E N3o
Graéfico n°130: Respostas a questao Graéfico n°131: Respostas a questao
n°1 G-1v n°1 G-1vV
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Anélise: O IVA aplicado nas vendas e/ou prestacBes de servi¢os tem enquadramento legal

em toda a amostra (100%).

52. Nos casos de isencdo de IVA, é sempre referido na factura o fundamento legal

adjacente a este facto?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

HSim B Sim
100,00% 100,00% .
m Ndo H Nao
Grafico n°132: Respostas a questao Grafico n°133: Respostas a questao
n°s2 G-1v n°s2 G-1v
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Analise: O fundamento legal adjacente a isencdo de IVA é sempre referido na factura em

100% dos casos analisados.
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53. A transac¢do da venda é efectuada com base na encomenda do cliente?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NClI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 3/6 50%

Néo - - 3/6 50%

100,00%

HSim
® Nao

Grafico n°134: Respostas a questao
n°s3 G-1v
JF ¢/ NCI

50,00%

B Sim
H N3o

Grafico n°135: Respostas a questao
n°s3 G-1v
JF s/ NCI

Andlise: 100% das vendas sdo efectuadas com base na encomenda do cliente em 100% dos

casos nas JF com NCI e 50% nas JF sem NCI.

54. As facturas sdo pré-numeradas e controladas?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

100,00% ESim

E Nio

Graéfico n°136: Respostas a questao
n°4 G-1vV
JF ¢/ NCI

100,00% HSim
E Nao

Gréfico n°137: Respostas a questao
n°s4 G-1vV
JF s/ NCI

Anélise: As facturas sdo pré-numeradas e controladas na totalidade da amostra.
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55. Mantém-se uma conta corrente individualizada por cliente?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

100,00% B Sim
m Ndo

Grafico n°138: Respostas a questao
n°s5 G-1v
JF ¢/ NCI

HSim
® Nao

100,00%

Grafico n°139: Respostas a questao
n°s5 G-1v
JF s/ NCI

Andlise: E mantido um conta-corrente individualizado por cliente em todos os casos

investigados (100%).

56. Confrontam-se periodicamente os pregos das facturas com os precos da tabela de

vendas?
Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NClI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI
Sim 2/2 100% 2/6 33,3%
Né&o - - 4/6 66,7%

100,00%

HSim
® Nao

Graéfico n°140: Respostas a questao
n°s6 G-1vV
JF ¢/ NCI

ESim
m Nao

Graéfico n°141: Respostas a questao
n°s6 G-1v
JF s/ NCI

Anélise: 100% das JF com NCI confrontam periodicamente os precos das facturas com os

precos da tabela de vendas, enquanto que nas JF sem NCI s6 em 33,3% das vezes.
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57. Existem tabelas de pregos autorizadas?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NClI JF s/ NCI

Sim 1/2 50% 1/6 16,7%

Néo 1/2 50% 5/6 83,3%

16,70%

83,30%

m Sim W Sim
[ ] Nao | ] N50
Grafico n°142: Respostas a questao Grafico n°143: Respostas a questao
n°57 G-1vV n°s7 G-1vV
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Anélise: 50% das JF com NCI possuem tabelas de precos autorizadas. Esta média nas JF

sem NCI desce para 16,7%.

58. Existem normas escritas acerca dos descontos a aplicar aos clientes?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 1/2 50% - -

Né&o 1/2 50% 6/6 100%

50,00% 50,00%
HSim 100,00% HSim
B Ndo B Nao
Grafico n°144: Respostas a questdo Grafico n°145: Respostas & quest&o
n°8 G-IV n°8 G-IV
JF ¢/ NCI IE s/ NCI

Anédlise: Em 50% da amostra investigada nas JF com NCI é que existe normas escritas
acerca dos descontos a aplicar aos clientes. Ja nas JF sem NCI tais normas ndo existem

simplesmente.
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59. E efectuada a confirmacéo directa de saldos a clientes?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

100,00% B Sim 100,00% B Sim
m N3o ® Nao
Gréfico n°146: Respostas a questdo Gréfico n°147: Respostas a questdo
n°s59 G-1Vv n°s9 G-1vV
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Analise: 100% da amostra afirma que é efectuada a confirmacdo directa de saldos a

clientes.

60. Estéo definidos procedimentos de cobranga?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 212 100% 4/6 66,7%

Néo - - 2/6 33,3%

66,70%
100,00%

B Sim B Sim
B N3o E Nao
Graéfico n°148: Respostas a questao Graéfico n°149: Respostas a questao
n°60 G-1V n°0 G-1V
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Analise: Estdo definidos procedimentos de cobranca em 100% das JF com NCI analisadas
e 66,7 das JF sem NCI.
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61. As contas a cobrar sdo objecto de andlises periodicas?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

100,00% W Sim 100,00% W Sim
m Nao m Nao
Grafico n°150: Respostas a questao Grafico n°151: Respostas a questao
n°61 G-1v n°61 G-1v
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Andlise: As contas a cobrar sdo objecto de analises periddicas em todas as situagdes
(100%).

Dividas de terceiros:

62. Periodicamente procede-se a reconciliagdo entre extractos de conta corrente de
clientes, com as respectivas contas da contabilidade, sendo esta tarefa executada

pelo Chefe da Seccéo de Contabilidade ou de um funcionario por ele designado?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI

Sim 2/2 100% 6/6 100%

Né&o - - - -

100,00% B Sim 100,00% B Sim
H N3o B Na3o
Gréfico n°152: Respostas a questao Gréfico n°153: Respostas a questao
n%2 G-1v n%2 G-1v
JF ¢/ NCI JF s/ NCI

Anédlise: 100% da amostra afirma existir reconciliagdes periddicas entre extractos de conta

corrente de clientes, com as respectivas contas da contabilidade.
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63. A tarefa designada no ponto anterior € efectuada por um funcionario que nao

procede ao registo contabilistico dos clientes?

Resposta N° de respostas JF | Percentagem N° de respostas JF | Percentagem
¢/ NCI JF ¢/ NCI s/ NCI JF s/ NCI
Sim 212 100% 6/6 100%
Néo - - - -
100,00% = Sim 100,00% = Sim
m Nao m Nao

n°3 G-1V
JF ¢/ NCI

Graéfico n°154: Respostas a questdo

Graéfico n°155: Respostas a questao

n°%3 G-1V

JF s/ NCI

Analise: 100% designa que a tarefa efectuada no ponto anterior é realizado por um

funcionario que nédo procede ao registo contabilistico dos clientes.
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CAPITULO VI - CONCLUSOES DO ESTUDO
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6. Conclusdes do Estudo

As fundamentacfes compreendidas neste estudo de caso e que deram origem a esta
dissertagdo consistem na apresentacdo de alguns efeitos nefastos que podem acontecer
aquando do ndo cumprimento das medidas de controlo interno subjacentes as autarquias
locais e por sua vez a sua nao credibilidade da informacdo financeira. Neste sentido, todo o
trabalho desenvolvido demonstra, de maneira pragmatica, o qudo indispensaveis sdo as
medidas de controlo interno no seio das Juntas de Freguesia, conferindo-lhe certa
credibilidade financeira necessaria que por muitos é questionada.

A partir das respostas obtidas constatou-se que o controlo interno ndo sé consolida as
autarquias locais na consecucdo dos seus objectivos, como transparece uma ideia de

clareza nas contas publicas, conferindo-lhe um caracter fidedigno/confiavel.

6.1. Conclusdes Parcelares

O tratamento e analise de dados constantes na nesta investigacdo permite-nos avancar com
as conclusdes mais relevantes aos seguintes niveis:

Recursos Humanos:

- O estudo permite-nos concluir que a nossa amostra é caracterizada por elementos com
experiéncia profissional necessaria para o exercicio das funcbes respectivas, e que
87,5% dos profissionais ttm mais de 7 anos de experiéncia no ramo em questao;

- O estudo mostra que apenas 12,5% da amostra possui habilitacbes académicas, de
nivel superior, especificas para a area funcional onde exercem fung¢des, contudo os 8
elementos estudados (100%) afirmam que possuem outro tipo de formacao,
nomeadamente cursos técnicos, pelo que se pode afirmar que estamos perante pessoal
adequadamente preparado para as funcOes e responsabilidades que lhes estéo
incumbidas.

Norma de Controlo Interno:

- O estudo denuncia que apenas 2 em 8 Juntas de Freguesia investigadas (25%)
possuem Norma de Controlo Interno;

- Os responsaveis pelas funcdes de controlo tidas em consideracdo na NCI sdo o
Presidente, Tesoureiro e o Secretario em todos os casos estudados (2 casos com NCI -
100%);
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- Apenas em 50% dos casos (1 de 2) todos os membros da Junta de Freguesia tém
conhecimento integral do que consta na NCI;

- A NCI é constantemente actualizada sempre que seja necessario em 50% dos casos (1
de 2);

- 100% das Juntas de Freguesia sem NCI instituida (6 de 6) admitem que realizam
funcbes de controlo mesmo sem estas estarem definidas por escrito.

Controlo Interno nas diferentes areas das Juntas de Frequesia:

Disponibilidades

- O estudo mostra que s6 existe um limite méaximo de valores em numerario tidos em
caixa no fecho diério apenas nas JF com NCI (2 de 2 - 100%);

- As disponibilidades sdo aplicadas segundo orientacGes superiores em 100% das JF
com NCI e 66,7% das JF sem NCI;

- A ocorréncia de pagamentos em numerario tem um limite méximo estipulado apenas
nas JF com NCI (2 de 2 - 100%);

- Em nenhum dos casos analisados na JF com NCI, se verifica que os empregados de
outras seccBes tém acesso as entradas de dinheiro. J& nas JF sem NCI esta média desce
para 16,7%, onde apenas uma JF cumpre esta medida de controlo;

- Verificou-se também que existem cheques em branco em 50% das JF com NCI (1 de
2) e 83,3% nas JF sem NCI (5 de 6);

- A assinatura dos cheques sé é efectuada na presenca dos documentos de despesa que
Ihe estdo relacionados em 100% dos casos das JF com NCI e 66,7% das JF sem NCI;

- O estudo mostrou também que as JF com NCI registam sempre 0s cheques no seu acto
de emissdo. Enquanto que as JF sem NCI s6 em 66,7% dos casos é que o fazem.

Aaquisicdo de bens e servicos

- O estudo mostra que as compras sdo efectuadas com base nas requisi¢Oes internas
excepto num caso (16,7% das JF sem NCI néo o fazem);

- Os pregos das facturas sdo comparados aos precos de mercado em 50% das JF com
NCI estudadas e 33,3% das JF sem NCI;

- Quem faz o pedido da compra é quem o recepciona em 50% dos casos nas JF com
NCI, e 83,3% nas JF sem NCI;

- Conclui-se também que as guias de recepcdo de todos os pedidos recebidos sdo
emitidas em 50% dos casos nas JF com NCI, e 16,7% nas JF sem NCI;

- No estudo verificou-se que apenas uma JF sem NCI afirma n&o verificar o estado da

mercadoria na sua recepg¢do. Todas as restantes ja o fazem.
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Gestdo de Recursos Humanos

- Na investigacdo conclui-se que s existe um organograma que defina as estruturas e
competéncias de cada membro na Junta de Freguesia em 50% das JF com NCI e 16,6%
das JF sem NCI,
- Conclui-se também que sé num caso da amostra (por sinal nas JF sem NCI) é que ndo
se comunica ao funcionario, por escrito, qualquer mudanca no seu posto bem como na
sua remuneragdo;
- O ficheiro de pessoal também sé nédo é actualizado prontamente numa JF sem NCI.
Nas restantes Juntas tal actualizacéo é imediata;
- As fichas de controlo de assiduidade sdo utlizadas em 50% dos casos nas JF com NCI
e 16,7% nas JF sem NCI,
- Quem prepara os salarios e quem emite os recibos é a mesma pessoa em 50% dos
casos nas JF com NCI. Ja nas JF sem NCI esta média sob para 83,3%;
- S6 numa situacao, e por sinal numa JF sem NCI, é que ndo é exigida a assinatura do
trabalhador no duplicado do recibo aquando do seu pagamento.

Existéncias
- O estudo mostra que nenhum responsavel pelo armazém tem as suas responsabilidades
por escrito, quer seja em junta com NCI ou néo;
- O acesso ao armazem ¢ livre para qualquer membro da JF (100%);
- As existéncias estdo protegidas da deterioracao fisica em 100% dos casos nas JF com
NCI e 83,3% nas JF sem NCI;
- As condicBes do armazém permitem uma fécil contagem fisica em 100% dos casos
nas JF com NCI e 50% nas JF sem NCI;
- O registo de inventéarios € utilizado em todo o universo estudado (100%).

Dividas a terceiros

- Apenas 50% da amostra estudada relativa a JF com NCI confrontam as facturas de
fornecedores com a requisicdo externa, inserindo depois a mengdo “recebido e
conferido”. Enquanto que nas JF sem NCI esta medida de controlo ndo se aplica sequer.
Imobilizado

- Nas obras realizadas por empreitada, o estudo mostra que qualquer procedimento ou
alteracdo ao mesmo carece sempre de aprovacdo do Orgdo Executivo em 100% dos
casos;

- Os encargos das obras sdo estimados sempre que esta se prolongue por mais do que

um exercicio econdmico em toda a amostra analisada;
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- As aquisicOes de imobilizado estdo previamente previstas no Plano Plurianual de
Investimentos em 100% da amostra;

- O responsavel da obra presta informacéo escrita, sobre a execuc¢éo fisica da empreitada
s0 num caso analisado, sendo ele numa JF com NCI. O que perfaz dizer que 50% da
amostra de JF com NCI recebem tal informacdo escrita, enquanto 0% das JF sem NCI
nao o recebem;

- Os inventarios sdo actualizados anualmente em 100% das JF com NCI e 33,3% das JF
sem NCI. A parte restante da amostra (66,7%), sO realiza tal tarefa no ultimo ano de
mandato, face a exigéncia de enviar o inventario parao TC;

- A ficha individual dos bens inventariados comporta a descrigdo, data de aquisicédo e
entrada em funcionamento, amortizacdo do exercicio acumulada, reavaliacOes, vida Util
dos bens em todas as JF investigadas. Tal ficha ndo comporta em nenhuma destas JF
informacdes sobre seguros, localizagdes fisicas dos bens.

Impostos, taxas e licencas

- Em toda a amostra estudada os impostos, taxas e licencas tém fundamento legal em
todas as JF.

Vendas, prestacdo de bens e servicos

- O IVA obedece aos pressupostos legais em todo o universo estudado;

- A transaccdo da venda é efectuada com base na encomenda do cliente em 100% das JF
com NCI e 50% das JF sem NCI,;

- As facturas sdo pré-numeradas e controladas em toda a amostra;

- E mantido um conta-corrente individualizado por cliente tanto nas JF com NCI como
nas JF sem NCI (100%);

- Verificou-se que apenas 16,7% das JF sem NCI possuem tabela de precos. Nas JF com
NCI esta média subiu para os 50%;

- Constatou-se que existem normas escritas dos descontos em 50% das JF com NCI e
0% nas JF sem NCI.

Dividas de terceiros

- O estudo mostrou que 100% das JF avaliadas aplicam reconciliaces periodicas entre
extractos de conta corrente de clientes, e as respectivas contas da contabilidade. Sendo
esta tarefa realizada por um funcionario que nao procede aos registos contabilisticos dos

clientes.
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CONCLUSAO

Desde cedo nos apercebemos que as Juntas de Freguesia desempenham um papel
fundamental na satisfacdo das necessidades colectivas. Ao longo do tempo, as suas
atribuicbes e competéncias tém vindo a aumentar, sendo previsivel que esta tendéncia se
acentue ainda mais no futuro, fruto, essencialmente, da Reorganizacdo Administrativa
Territorial Autarquica prevista ja para este ano.

No ambito do que foi apresentado, procurou-se discutir a contribuicdo que o controlo
interno pode ter nas autarquias locais. Para tal foram utilizados inquéritos que permitiram
medir o grau de necessidade desta ferramenta. Os inquiridos, membros superiores das
Juntas de Freguesia, proclamaram com as suas respostas uma necessidade premente de
utilizar um sistema de controlo interno eficiente e eficaz no seio destas autarquias.

Assim, de modo a confirmar a teoria de que um bom sistema de controlo interno contribui
sobremaneira para melhorar a imagem de qualquer organizacdo, na medida em que mitiga
riscos e propicia que os erros e fraudes intrinsecos a qualquer actividade sejam diminuidos,
0 que por si s6 d& uma imagem de credibilidade quer financeira e ndo financeira, esse
factor é deveras importante, nomeadamente na actualidade, quando o tema da ordem do dia
é a conjectura econdémica que muitos paises atravessam — a denominada crise — sendo as
contas publicas alvo de todo o tipo de ira dos cidad&os.

Abordando agora os resultados do questionario, atestamos que a maior parte das Juntas de
Freguesia (75%) ndo possuem uma Norma de Controlo Interno, apesar de esta vir
estipulada no POCAL. O estudo procurou estabelecer uma comparacdo entre Juntas de
Freguesia com NCI (25%) e sem NCI (75%), de modo a obter se as medidas de controlo
interno séo adoptadas na mesma escala.

Verificamos entdo que para as Juntas de Freguesia com NCI as medidas de controlo
utilizadas rondam os 80%. Por outro lado, as Juntas de Freguesia sem NCI apenas utilizam
tais medidas em 37% do que esta ferramenta permite. Podemos entdo considerar que
apesar de todas as Juntas de Freguesia analisadas afirmarem que tomam medidas de
controlo mesmo ndo tendo uma NCI estabelecida esta realidade ndo é bem como se
afianca.

Assim, uma JF com NCI implementado vé optimizada a sua imagem precavendo 0S Seus
objectivos em mais 46% do que as Juntas sem NCI, vendo os seguintes tramites

fortalecidos:
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- Confianga e integridade da informacéo;

- Cumprimento das politicas, planos, procedimentos e legislacdo aplicavel;

- A custddia dos activos;

- A utilizacdo econdmica e eficiente dos recursos;

- A realizacdo dos objectivos e metas estabelecidas para as opera¢es ou programas.
Tais factos, por si s6 conduzirdo a uma maior e melhor divulgacdo da informacéo
financeira.

Constata-se ainda que grande parte das medidas de controlo interno sobre as quais incidem
as perguntas do questionario chegam a certo ponto de nem serem conhecidas para as Juntas
de Freguesia sem NCI, o que me leva a atestar a fraca divulgacdo de informacéo e
legislacdo para um Orgdo societario que por muitos ndao é considerado importante, sendo
dai deixado ao acaso.

Importa salientar que as autarquias locais desempenham um papel fundamental na
satisfacdo das necessidades colectivas e sdo 0 6rgdo mais proéximo da populacéo, sabendo
primeiramente as suas necessidades e 0s seus anseios. Sendo que qualquer lei de escritorio
falada desde muito cedo mas tratada apenas num curto espaco de tempo leva-nos a crer que
a Reorganizacdo Administrativa Territorial Autarquica é feita “em cima do joelho” e que
mais uma vez, as ferramentas escritas podem continuar a escassear, sendo o controlo
interno padecente disso mesmo. Assim, de modo a que tal ndo se reflicta surge esta
dissertacdo que por um lado procura dar uma ideia de necessidade premente de adopcao de
medidas de controlo interno mas também de fazer com que esta ideia ndo caia no
esquecimento daqueles que soberanamente tutelam este pais.

Com a vindoura reestruturacdo de freguesias, passa a ser mais visivel este ponto de vista,
onde os montantes em causa e a dimensdo das organizacdes exigem a necessidade de
controlar a qualidade de gestao.

Constata-se ainda que esta investigacdo ndo teve a pretensdo de certificar que a
Reorganizagcdo Administrativa Territorial Autarquica é um bem necessario ou ndo, mas sim
dar uma ideia clara que com esta medida todos os meios de controlo interno nunca devem
ser desaproveitados, e devem ser adoptados desde o inicio e ndo apenas em certos casos,
como aconteceu na amostra que serviu de base a esta Dissertacéo.

Certo também que esta Dissertacdo ndo extenua o assunto, pois ainda ha muito mais para
discutir e indagar, a respeito desta importante realidade — o controlo interno nas autarquias

locais — que podera ir muito para além desta perspectiva actual.
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Em sintese, relativamente a hipo6tese de investigacdo previamente delineada, podemos
afirmar que em geral, a percepcao dos inquiridos é maioritariamente favoravel a introducgéo
de medidas que visem um reforco de medidas de controlo interno. Tal facto por si

conduzird uma maior e melhor divulgacéo da informacéo financeira.

Como limitagdes do estudo salientamos o facto de o questionario ndo abarcar de forma
exaustiva todos os procedimentos existentes nos sistemas de controlo interno; a rede de
diplomas que regula o exercicio das funcbGes autarquicas é diminuta, bem como a
bibliografia sobre este tipo de Autarquias ser quase nula; e por fim a muito generalizada
informacdo sobre a Reorganizacdo Administrativa Territorial Autarquica que nos

permitisse estabelecer um paradigma mais relevante com a actual conjuntura.

Quanto as possiveis orientacGes para investigacbes futuras sugerimos uma analise pré vs
p6s Reorganizacdo Administrativa Territorial Autarquica através da observacdo idéntica
em outras Autarquias, a nivel nacional, usando um questionario similar; podendo até ser

usadas outras fontes de investigacdo como Camaras Municipais.

105



Controlo Interno e as Autarquias Locais

BIBLIOGRAFIA

106



Controlo Interno e as Autarquias Locais

Referéncias Bibliogréaficas

- AICPA, (1978). The Commission of Auditor’s Responsabilities: Report, conclusions
and recomemendations. New York.

- Almeida, D. M. S., (2005). Gestéo de Risco e Governo das Sociedades. Revista de
Auditoria Interna, n® 22, Outubro-Dezembro, pp. 9-13.

- Almeida, J. R. N., & Correia, A. P. (1999). Manual de Contabilidade das Autarquias
Locais. Editora Rei dos Livros.

- Amaro, A. & Pb6voa, A. & Macedo, L. (2009). A arte de fazer questionarios.
Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto.

- Arens, A., Elder, R., & Beasley, M. (2012). Auditing and Assurance Services —
Fourteen Edition. England: Pearson Education.

- Attie, W. (2000). Auditoria: Conceitos e Aplica¢des. Sdo Paulo: Atlas.

- Barbier, E. (1992), Auditoria Interna, Edi¢des Cetop.

- Benbasat, I., Goldstein, D., & Mead, M. (1987). The Case Research Strategy in
Studies of Information Systems,. MIS Quarterly, pp. 369-386.

- Beuren, 1. M. (2000). Gerenciamento da Informacdo: um recurso estratégico no
processo de gestdo empresaria. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas.

- Bilhim, J. (2004). A Governacé&o nas Autarquias Locais. SPI.

- Boff, L. (2002). Saber Cuidar. Etica do humano: compaixdo pela terra. 8 ed. S&o
Paulo: Vozes.

- Bogdan, R., & Biklen, S. (1994). Investigacdo qualitativa em Educacdo. Porto: Porto
Editora.

- Boyton, W. C. (2008). Auditoria. Sdo Paulo: Atlas.

- Caiado, A. P. & Silveira, O. & Fernandes, M. J. (2007). Contabilidade Publica.
CTOC.

- Carvalho, A. A. (1995). Elementos de Auditoria. Grafica Claret.

- Carvalho, J. B. C. & Fernandes, M. J. & Teixeira, A. (2006). POCAL Comentado. 22
Edicdo. Editora Rei dos Livros.

- Carvalho, J. B. C. (s.d.). Prestacdo de contas na Administracdo Publica. CTOC.

- Clark, I. M., (2005). Melhores préaticas de governacdo corporativa —
Pricewaterhousecoopers.

- Coopers & Lybrand, (1997). Los nuevos conceptos del control interno: (informe
COSO). Ediciones Diaz de Santos, Madrid.

107



Controlo Interno e as Autarquias Locais

- COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
(1992). Internal Control — Integrated Framework. New York, AICPA.

- COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
(2009). Guidance on Monitoring Internal Control Systems.

- COSO — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
(2004). Enterprise Risk Management — Integrated Framework.

- Costa, C. B. (2000). Auditoria Financeira —Teoria e Pratica. Editora Rei dos Livros.

- Costa, C. B. (2007). Auditoria Financeira — Teoria e Pratica. Editora Rei dos Livros.

- Costa, C. B. (2010), Auditoria Financeira —Teoria e Pratica, Editora Rei dos Livros.

- Cravo, D., Carvalho, J., Fernandes, O., & Silva, S. (2000). POC-Educacéo. Lisbhoa:
Rei dos Livros.

- Denzin and Lincoln, (1998). The landscape of qualitative research: Theories and
issues. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

- Fernandes, C. L. (2010). O Sistema de Controlo Interno nos Municipios Portugueses:
O caso da Camara Municipal de Ansido. Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra.

- Fortin, M. (2000). O Processo de Investigacdo. 22 Ed., Loures.

- Franco, A. S. (1992). Finangas Publicas e Direito Financeiro, Volume I, Edigéo 4,
Edicdo Almedina.

- Gil, A. (1995). Como elaborar projectos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas

- Gomes, E. R. (s.d.). A Importancia do Controlo Interno.

- Gongalves, A. (Jul-Set de 2008). A evolucdo das metodologias de auditoria. OROC —
Revista Revisores e Auditores, pp. 24-34.

- Gongalves, C. D. T. N. (2009). SOX — Sarbanes Oxley Act — o Desenvolvimento e
Impacto nas Organizag@es. Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa.

- Guia Pratico Implementagéo de um Sistema de Controlo Interno. (2004). Sintra: NPF
Pesquisa e Formacao.

- Heliodoro, P. A. (2010). Expectation Gap em Auditoria. Encuentro AECA
“Innovacion y responsabilidad: desafios y soluciones”. Coimbra.

- IIA — The Institute of Internal Auditors, (2004). O Enquadramento de Praticas
Profissionais de Auditoria Interna.

- Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC. (2004) - Codigo das Melhores
Praticas de Governanca Corporativa.

108



Controlo Interno e as Autarquias Locais

- INTOSAI. (2001). Cddigo de ética e normas de auditoria. XVII. Congresso da
INTOSAL. Seul.

- INTOSALI. (2001). Directrizes para as normas de controlo interno do sector publico.
XVII Congresso da INTOSAL. Seul.

- INTOSAL. (2007). Directrizes para as Normas de Controle Interno do Setor Publico.
Tribunal de Contas do Estado da Bahia. Brasil.

- IPAI. (Agosto de 2009). Enquadramento internacional de praticas profissionais de
auditoria interna. Lisboa:IPAl.

- Leandro S. Almeida; Freire, T. (2003). Metodologia da Investigagdo em Psicologia e
Educacéo. Braga: Psiquilibrios.

- Ludke, M.; André. (1986). Pesquisa em educacdo: abordagens qualitativas. S&o
Paulo, E.P.U.

- Marcal, N., & Marques, F.L. (2011). Manual de Auditoria e Controlo Interno no
Sector Publico. Lisboa: Edigdes Silabo.

- Marques, J. M. (1997). Auditoria e Gestao. Lisboa: Editorial Presenca.

- McNamee, D. (1995). Para uma teoria da auditoria interna. Internal Auditing (UK).

- Messier, W. F., Glover, S. M., & Prawitt, D. F. (2006). Auditing & Assurance Service
— A Systematic Aapproach. Boston: McGraw-Hill/Irwin

- Morais, G. & Martins, 1. (2007). Auditoria Interna: funcéo e processo. 32 Ed. Areas
Editora.

- Moro, A. E. F., (1999). EI mapa de riesgos de neg6cio: bases para su elaboracion.
Partida Doble, Oct., pp. 72-85.

- Nabais, C. (1988). Nocdes praticas de Auditoria. Editorial Presenca.

- Neves, J. C. (1993). Dicionario para Administracdo das Freguesias. Coimbra:
Livraria Almedina

- Oliveira, A. C. (2007). 30 Anos de Poder Local na Constituicdo da Republica
Portuguesa. Braga: Coimbra Editora.

- Pedron, C. D. (2008). O método de investigagdo Estudo Caso. ISEG — UTL.

- Pinheiro, J. L. (2005). Auditoria Interna — criar sucesso. Revista de Auditoria Interna,
n® 22, Outubro — Dezembro.

- Pinheiro, J. L. (2010). Auditoria Interna. Lisboa: Rei dos Livros.

- Polit, D. & Hungler, B. (1995). Fundamentacdo de Pesquisa de Enfermagem, 32
edicdo, Artes Meédicas, Porto Alegre.

109



Controlo Interno e as Autarquias Locais

- Polit, D. F.; Hungler, B. P. (1995). Fundamentos de pesquisa em enfermagem. 3. ed.,
porto Alegre, Artes Médicas.

- PriceWaterhouseCoopers. (2005). Governacéo, o Controlo e a Sarbanes-Oxley Act.

- PriceWaterhouseCoopers. (2007). Internal Audit 2012.

- Quivy, R.; Campenhoudt, L. (1992). Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais.
Lisboa: Gradiva.

- Santos, R. A. (2009). Modelo de Auditoria e Controlo Interno. ISCTE.

- Sarbanes, P. & Oxley, M. (2002). Sarbanes-Oxly Act - “Public Company Accounting
Reform and Investor Protection Act of 2002”.

- Serrano, M. S. La Auditoria Financeira.

- Serrano, Pérez G. (1994) Investigacion cualitativa: métodos y técnicas. Buenos Aires:
Editorial Docencia.

- Shleifer, A. e Vishny, R. W. (1996), A Survey of Corporate Governance, National
Bureau of Economic Research, Inc., Cambridge.

- Silva, I. (s.d.). Dicionario Enciclopédico das Freguesias. Vol. I.

- Souza, S. S. (2007). Auditoria Interna do Setor Publico. Centro Federal de Educacdo
Tecnoldgica de Santa Catarina. Brasil.

- Stake, E. Robert. (2005). Multiple Case Study Analysis.

- Teixeira, F.C.; Correia, J.C.(2000). POCAL: O Sistema de Controlo Interno. Ediliber,
Editor de Publicacgdes, Lda., Coimbra.

- Teixeira, M. F. (2006). O Contributo da Auditoria Interna para uma Gestao eficaz.
Universidade Aberta.

- The Cadbury Report. (1992) Financial Aspects of Corporate Governance.

- The Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB), created by the
Sarbanes-Oxley Act of 2002.

- Tribunal de Contas. (1999). Manual de Auditoria e de Procedimentos. Volume I,
Lisboa.

- Trindade, A. M. C. & Carvalho M. O. & Valente F. H. (2003). Administrar a
Freguesia. Fundacgéo Bissaya-Barreto. Tipografia Macasi.

- Weiss, Elliott (1978), Governing, disclosing and corporate legitimacy, in: William R.
Dill (ed.), Running the American Corporation, New Jersey: Prentice-Hall.

- Yin, R. (1994). Case Study Research: Design and Methods 22 Edi¢do. Thousands
Oaks: Sage Publications.

-Yin, R. (2001). Estudo de caso — planeamento e métodos. Porto Alegre: Bookman.

110



H Controlo Interno e as Autarquias Locais

- YIN, R. K. (2005). Estudo de Caso: planejamento e métodos. Tradugdo de Daniel
Grassi. 3% ed. Porto Alegre: Bookman.

Legislacéo:
- Decreto-Lei 84-A/2002.
- Decreto-lei n.° 155/92, de 28 de Julho.
- Decreto-lei n.° 226/93 de 26 de Junho.
- Decreto-lei n.° 243/79, 25 de Julho.
- Decreto-Lei n.°315/2000 de 2 de Dezembro.
- Decreto-Lei n° 1/72, de 03 de Janeiro.
- Decreto-Lei n° 166/98, de 25 de Junho — Institui o Sistema de Controlo Interno da
Administracdo Financeira do Estado.
- Decreto-Lei n® 232/97, de 03 de Setembro — Aprova o Plano de Contabilidade Publica.
- Decreto-Lei n® 315/2000, de 2 de Dezembro — Segunda alteracdo ao POCAL.
- Decreto-Lei n® 49/381, de 15 de Novembro de 1969.
- Decreto-Lei n° 49381, de 15 de Novembro de 1969.
- Decreto-Lei n° 54-A/99, de 22 de Fevereiro — Plano Oficial das Autarquias Locais.
- Decreto-Lei n° 84 — A\2002, de 5 de Abril - Alteracdo ao POCAL nalgumas regras
previsionais.
- Decreto-regulamentar n.° 341/83 de 21 de Julho.
- Decreto-regulamentar n.° 92-C/84 de 28 de Dezembro.
- Lei n.° 162/99 de 14 de Setembro.
- Lei n.° 42/98, de 6 de Agosto.
- Lei n.° 8/90, de 20 de Fevereiro.
- Lei n.°91/2001, de 20 de Agosto.
- Lei n.° 98/97 de 26 de Agosto.
- Lei n® 162/99, de 14 de Setembro — Primeira alteragcdo ao POCAL.
- Lei n® 2/2007, de 15 de Janeiro — Lei das Financas Locais.
- Lei n®98/97, de 26 de Agosto — Lei de Organizacao e Processo do Tribunal de Contas.
- Resolugéo n.° 23/95, publicada no D.R., 11 Série, de 12 de Junho de 1995.

Directrizes:

- Directriz de Revisdo/Auditoria 870 — Servigos e Fundos Autonomos — Maio de 2004.

111


http://www.coso.org/IC-IntegratedFramework-summary.htm
http://www.coso.org/IC-IntegratedFramework-summary.htm
http://www.coso.org/IC-IntegratedFramework-summary.htm
http://www.coso.org/IC-IntegratedFramework-summary.htm
http://www.coso.org/IC-IntegratedFramework-summary.htm
http://www.coso.org/IC-IntegratedFramework-summary.htm
http://www.coso.org/IC-IntegratedFramework-summary.htm
http://www.coso.org/IC-IntegratedFramework-summary.htm
http://www.coso.org/IC-IntegratedFramework-summary.htm

Controlo Interno e as Autarquias Locais

- Directriz de Revisdo/Auditoria 872 — Empresas Municipais, Intermunicipais e
Regionais — Fevereiro de 2003.

- Directriz de Revisdo/Auditoria 873 — Autarquias Locais e Entidades Equiparadas —
Outubro de 20009.

Webgrafia:
- www.anafre.pt Acesso em: 20 Setembro 2012

- www.autarnet.com Acesso em: 15 Outubro 2012

- www.ccdr-n.pt Acesso em: 03 Janeiro 2013

- www.ccdr-n.pt/fotos/editor2/administracaolocal/fff2012.pdf Acesso em: 02 de
Novembro de 2012

- Www.c0s0.0rg/documents/COSO Guidance_On_Monitoring_Intro_onlinel .pdf
Acesso em: 01 de Outubro de 2012

- www.coso.org/documents/VVolumell-Guidance.pdf Acesso em: 01 de Outubro de 2012

- www.coso.org/IC-IntegratedFramework-summary.htm Acesso em: 01 de Outubro de
2012
- www.dgaa.pt Acesso em: 03 Janeiro 2013

- www.freguesiasdeportugal.com Acesso em: 03 Janeiro 2013

- www.ifac.org Acesso em: 15 Outubro 2012
- www.ipai.pt Acesso em: 15 Outubro 2012
- www.intosai.org Acesso em: 20 Setembro 2012

- www.oroc.pt Acesso em: 22 Outubro 2012

- www.otoc.pt Acesso em: 22 Outubro 2012

- Pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_freguesias_de Portugal Acesso em: 20
Setembro 2012

- www.theiia.org/quidance/standards-and-quidance/grc/ Acesso em: 15 Outubro 2012

- www.theiia.org/quidance/standards-and-guidance/ippf/definition-of-internal-auditing/
Acesso em: 15 Outubro 2012

- www.thinkfn.com/wikibolsa/Controlo interno Acesso em: 22 Outubro 2012

- www.repositorioaberto.univ-ab.pt (Tese Mestrado Maria Teixeira) Acesso em: 03
Novembro 2012

112


http://www.anafre.pt/
http://www.autarnet.com/
http://www.ccdr-n.pt/
http://www.ccdr-n.pt/fotos/editor2/administracaolocal/fff2012.pdf
http://www.coso.org/documents/COSO%20_%20Guidance_On_Monitoring_Intro_online1%20.pdf
http://www.coso.org/IC-IntegratedFramework-summary.htm
http://www.coso.org/IC-IntegratedFramework-summary.htm
http://www.dgaa.pt/
http://www.freguesiasdeportugal.com/
http://www.ifac.org/
http://www.ipai.pt/
http://www.intosai.org/
http://www.oroc.pt/
http://www.otoc.pt/
http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/grc/
http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/definition-of-internal-auditing/
http://www.thinkfn.com/wikibolsa/Controlo_interno
http://www.repositorioaberto.univ-ab.pt/

Controlo Interno e as Autarquias Locais

Outros:

- Cadigo do Governo das Sociedades, CMVM (2005).

- Fundo de Financiamento das Freguesias 2012 - CCDRN.

- Norma de Controlo Interno da Camara Municipal de Braganca.
- Norma de Controlo Interno da Freguesia de S. Juli&o.

- Norma de Controlo Interno de Carrazeda de Ansiaes.

- Norma de Controlo Interno de Verdoegjo.

- Regulamento do Sistema de Controlo Interno da Camara Municipal de Meséo Frio.

- Regulamento do Sistema de Controlo Interno da Junta de Freguesia de Campanha.

- Regulamento do Sistema de Controlo Interno da Junta de Freguesia de Maximinos.

- Regulamento do Sistema de Controlo Interno do Municipio de Braga.

113



I Controlo Interno e as Autarquias Locais

ANEXO |
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