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Resumo

O mundo industrial estd cada vez mais em constante evolucdo, de modo a poder
acompanhar e a manter-se competitivo dentro de cada setor. Esta mudanga continua,
leva a que as empresas invistam em tecnologia e em novos sistemas de modo a dar
resposta rapida as necessidades de crescimento. Desta forma, a Liconfe S.A., produtora
de linhas de costura de alta qualidade para diversos mercados, defrontou-se com a
necessidade de otimizar o seu setor da producdo, nomeadamente a tarefa de picking de

matéria-prima.

Todos os processos relacionados com a tarefa de picking da Liconfe eram organizados,
processados e registados com auxilio de folhas, Excel. Por outro lado, parte da
comunicacdo da informacdo era efetuada em papel ou pessoalmente. Todos estes
processos de gestdo de picking podem ser aperfeicoados e melhorados recorrendo ao

auxilio de uma plataforma, que permita gerir o picking de forma auténoma e distribuida.

No ambito deste trabalho, foi concebida e desenvolvida uma aplicacdo Web, que utiliza
uma base de dados MySQL, assim como permite armazenar todos os dados relacionados
com os processos de picking, de forma centralizada e organizada. Para além disso, a
plataforma possui moédulos adicionais que permitem, por exemplo, gerir utilizadores
assim como os diferentes processos relacionados com a tarefa de picking. Exemplo disso

¢é a capacidade de executar uma analise ABC de produtos comercializados pela empresa.

Com o desenvolvimento deste trabalho, foi possivel criar apenas um canal Unico de
trabalho e comunicacdo para o tratamento e gestdo da informacdo relacionada com a
tarefa de picking, e correspondente gestdo de stock em armazéns. A aplicacdo
desenvolvida veio também contribuir significativamente para a eficiéncia dos processos,
em particular na eliminacdo da tarefa didria, realizada de forma manual, de sincronizacao

de ficheiro e atualizacdo de dados no Primavera.

Palavras-Chave

Picking, CakePHP, Aplicacdo Web, Base de dados, MySQL.
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Abstract

Nowadays, companies have a requirement to grow and innovate in order to remain
competitive within their sectors. This need for growth leads companies to invest in
technology and information systems. Liconfe S.A., a producer of high-quality sewing
threads for different markets, felt the need to optimize its production sector, in

particularly the company's picking task.

All processes related to Liconfe's picking task were organized, processed and recorded
with the aid of Excel sheets. On the other hand, part of the communication of the
information was made on paper, Excel or personally. All of these picking management
processes can be improved using digital platforms, which allows collection to be managed

in a synchronous and distributed mode.

Therefore, a Web application was developed within the scope of this work. The designed
application uses a MySQL database that supports its operation, as well as allowing to
store all the data related to the picking processes, in a centralized and organized process.
In addition, the platform has additional modules that allow, for example, the
management of users and the different processes related to the picking task. An example

of this is the possibility to perform an ABC Analysis of products marketed by the company.

With the development of this work, it was possible to create only a single work and
communication channel for the analyses and management of information related to the
picking task and corresponding stock management in their warehouses. It also
contributes to the efficiency of the processes, particularly by eliminating the manual daily

tasks of file synchronization and data update in Primavera software.

Keywords

Picking, CakePHP, Web Application, Database, MySQL.
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1. INTRODUCAO

A economia global circula a volta de bens e servigos. Na area da producdo de bens, as
empresas sentem a necessidade de evoluir e inovar para que possam crescer, de forma a
continuarem a ser competitivas dentro do seu setor. Isto faz com que estas invistam em
tecnologias e em sistemas, nomeadamente sistemas de informacdo, com o objetivo de
dar resposta as necessidades de crescimento e a procura continua global. Na cadeia de
produto, um dos setores onde as empresas acabam por investir mais, € na sua produgao.
Na producdo, uma tarefa que tem grande influéncia no funcionamento da empresa, é a
tarefa de picking. O picking consiste na gestdo e movimentacdo das matérias-primas dos
armazéns das empresas para o seu local de produg¢do, com o intuito de a transformar em
produto final. Devido a importancia desta tarefa, é necessario que este processo de
picking seja bem realizado, de forma estruturada e organizada. Para que tal aconteca,

muitas empresas investem em sistemas adaptados e enquadrados as suas realidades



especificas. Neste sentido, a Liconfe S.A. pretendia apostar numa aplicacdo que
permitisse o melhoramento do seu fluxo de informagdo, nomeadamente no processo de
picking, com o propdsito de dar resposta as suas necessidades e problemas identificados.
Uma aplicacdo que se adaptasse aos procedimentos atuais adotados na empresa, que
permitisse gerir a tarefa de picking de forma autéonoma pelos seus diferentes
colaboradores, independente do tipo de dispositivo eletrdnico, vinha enderecar o seu

principal objetivo.

Este capitulo teve como principal objetivo enquadrar o projeto desenvolvido no ambito
da dissertacdo de mestrado, que consiste no desenvolvimento de uma aplicacdo Web
para a gestao da tarefa de picking, numa empresa de processamento de linhas de alta

gualidade.

Deste modo, a secgdo 1.1 pretende contextualizar o projeto desenvolvido, a secgdo 1.2
expOe os problemas encontrados na tarefa de picking, de seguida na seccdo 1.3 sdo
descritos os principais objetivos desta dissertagdo, na sec¢ao 1.4 é apresentada a
calendarizacdo do projeto e, por fim, na secgdo 1.5 é apresentada a organizacdo deste

dissertagao.

1.1. CONTEXTUALIZACAO

Esta dissertacdo foi realizada no ambito do mestrado de Engenharia Eletrotécnica e de
Computadores, na area de especializagdo de Automagao e Sistemas e consistiu na

realizacdo de um projeto estagio na empresa Liconfe.

A Liconfe — Linhas Industriais S.A. foi fundada em 1987 e estd inserida no setor téxtil em
Portugal. Atualmente a sede esta localizada em Barcelos, mas também possui uma
unidade de vendas em Guimardes. O processo de produg¢ao da empresa consiste na
rebobinagem de linha, de diferentes tipos, espessuras e cores, em diferentes metragens.
O produto final pode ser aplicado em diferentes setores da indlstria como, por exemplo,

téxtil, automodvel e técnico. Atualmente, a Liconfe é uma empresa lider que se distingue



pela qualidade do seu produto. Como tal, a quantidade de encomendas de clientes vai

aumentando o que, por sua vez, amplia o fluxo de informacdo na area da producao.

Atualmente o fluxo de informagao é realizado da seguinte forma:

e A empresa utiliza folhas de Excel com comunicagdo a base de dados da empresa que
informam a quantidade necessaria a sofrer picking de certos artigos;

e Parte da lista de pedidos de picking tem que ser escrita a mdo e, de seguida, é
entregue ao funcionario do armazém que realiza a tarefa de picking;

e O funcionario do armazém regista em Excel os registos de picking;

e O departamento de producdo necessita de confirmar todos os registos feitos pelo

funcionario de armazém antes de inseri-los no software de gestao.

Desta forma, o fluxo de informagcdo nem sempre funciona corretamente, levando a erros

humanos e perda de tempo nas diferentes etapas do processo de picking.

Com o intuito de otimizar a producdo, a empresa reconhece a necessidade de otimizar o
processo de picking, de forma a melhorar o fluxo de informacdo da empresa e reduzir os

tempos de operacado do processo de picking.

1.2. PROBLEMAS DA TAREFA DE PICKING

De forma a perceber melhor a envolvéncia deste projeto, é necessario identificar os

diversos problemas relacionados com a tarefa de picking.

Os principais problemas encontrados sdo os seguintes:

e Alguns pedidos de picking sdo realizados através de uma folha de papel ou falando
diretamente com o funcionario do armazém;
e A empresa utiliza multiplas folhas de Excel para gerir a informacao do picking, o que

dispersa a informacéo;



e O registo do picking é efetuado inicialmente numa folha de papel e de seguida é
transposto para um ficheiro Excel, duplicando assim a informacdo e o tempo de
realizacdo da tarefa;

e A folha de Excel ndo permite controlar erros de insercdo de dados, o que aumenta o
tempo gasto para quem controla estes dados;

e No fecho do dia, a producdo necessita de confirmar todos os registos de picking e de
cargas, inserindo-os manualmente no software Primavera, duplicando mais uma vez o

tempo gasto com esta tarefa.

Em resumo, os procedimentos adotados atualmente pela empresa podem ser claramente
melhorados. Para tal ird ser proposta uma ferramenta Unica para ajudar e otimizar todos
estes procedimentos, trabalhosos e muito suscetiveis de ocorréncia de falhas na gestao

de dados.

1.3. OBIJETIVOS

O principal objetivo desta dissertacdo é o desenvolvimento de uma aplicacdo que permita
melhorar a gestdao da tarefa de picking e manter atualizado em tempo real o seu fluxo de

informacao.

A este objetivo principal estdo associados outros objetivos secundarios, nomeadamente:

e Desenvolver um sistema de gestdao que permita controlar as permissdes e 0 acesso a
plataforma de diversos utilizadores;

e Funcionalidade de calculo automatico de Analise ABC, que permite as empresas
conhecer quais 0os 20% de produtos comercializados que correspondem a 80% da
faturacdo, auxiliando a obtencdo das necessidades para a producao;

e Calculo automadtico da quantidade de picking de artigos da familia Alpha 120,
designacdo adotada pela empresa para se referir ao fio com espessura de 120 e com
uma metragem longitudinal de 5000 metros, que por sua vez também representa 80%

do total de vendas;



Conversdo da matéria-prima para cones de fio (produto final) para cada referéncia;

Registo das cargas de reposicao de stock;

Exportacdo diaria dos resumos diarios para Excel;

A aplicacdo ser alimentada pela base de dados ja utilizada pela empresa.

1.4. CALENDARIZACAO

A calendarizacdo do projeto pode ser observada na Tabela 1, onde estdo apresentadas as

diferentes etapas do desenvolvimento do projeto e o tempo para o desenvolvimento das

mesmas.
Tabela 1 Calendarizagao do projeto
Més |Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out
Semana | 42 |12 (22 |32 |42 |Todas |12 |22 |32 (42 |12 |22 (32 (42 |12 |23 |32 |42 (52 |12 |22 (32 (42 |12 |23 |32 |42 Todas
Nome das Etapas Duragdo
Conhecimento da empresa 1 Sem.
Andlise de Requisitos 2 Sem.
Andlise de Ferramentas e Software | 1 Sem.
Confinamento 1,5 Més.
Proposta de Solugéo 3 Sem.
Conhecimento da Framework 1 Sem.
Apresentacdo da Proposta 1 Dia
Desenvolvimento da Aplicagdo | 3,5 Més.
Gestéo de Utilizadores 3 Sem.
Analise ABC 4 Sem.
Gestdo do Picking 4 Sem.
Gestdo das Cargas 2,5 Sem.
Stock 0,5 Sem
Testes e Corregdo de erros 1 Sem.
Apresentacdo da Aplicagdo 1 Dia
Escrita do documento de Tese 1,5 Més.

1.5. ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

No capitulo 1 é realizada uma introducdo ao problema que conduziu a realizacdo do
projeto de dissertagdo a ser apresentado. E, também, apresentada a calendarizagdo do

projeto no tempo.

O capitulo 2 tem como objetivo a apresentacdo da empresa Liconfe. S3o realizadas breves
explicacdes dos produtos e dos conceitos subjacentes a tarefa de picking, assim como do

workflow da mesma. Também é apresentado o software de gestdo que a empresa utiliza.



O capitulo 3 pretende apresentar o estudo realizado ao nivel do estado de arte. Sao
apresentados, inicialmente, os diferentes softwares existentes que procuram auxiliar a
gestdo de picking. De seguida, sdo apresentadas as ferramentas e softwares utilizados no

desenvolvimento da aplicagdo.

Apds o estado de arte, é apresentada a proposta de protétipo realizada no capitulo 4. O
objetivo da proposta foi permitir a Liconfe confirmar se o protétipo corresponde a todos

os requisitos da empresa.

No capitulo 5, pretende-se abordar o desenvolvimento da aplicacdo. Este capitulo
encontra-se dividido entre a apresentacdo da estrutura da Base de Dados e seus

relacionamentos e as principais funcionalidades da aplicagao.

O capitulo 6 pretende demonstrar a aplicacdo, apresentando assim as diferentes paginas

da plataforma e as suas funcionalidades do ponto de vista dos diferentes utilizadores.

Por fim, no capitulo 7, sdo apresentadas as principais conclusGes da dissertacao,
nomeadamente a andlise do cumprimento dos objetivos propostos. De seguida sdo

apresentadas algumas melhorias a implementar e ideias para futuro desenvolvimento.



2. LICONFE S.A.

Para auxiliar o desenvolvimento da aplicacdo, foi necessdrio conhecer a empresa e
entender todo o processo subjacente a tarefa de picking da Liconfe. Como tal, neste
capitulo ird ser abordado, na secgdo 2.1 os produtos que a empresa comercializa, na
seccdo 2.2 o armazenamento, em que irdo ser referidos os armazéns utilizados no
processo de picking. De seguida, na sec¢do 2.3 serd referida a analise ABC que é utilizada
pela empresa para gerir o espago do armazém, na 2.4 ira ser abordado o workflow do
processo de picking da empresa e, por fim, ird ser abordado o software de gestdo que a

empresa utiliza na secgao 2.5.



2.1. PRODUTOS

A Liconfe S.A. comercializa diferentes tipos de fios com diferentes espessuras, cores e
metragens. Isto significa ter milhares de artigos diferentes, em que cada artigo possui
uma referéncia diferente. Na Tabela 2 podemos verificar os diferentes tipos de fio

comercializados, juntamente com a nomenclatura dada pela empresa para cada tipo de

fio.
Tabela 2 Tipos de Fio Comercializados
Tipo de Fio Familia (Nomenclatura)

100% Poliéster Alpha

100% Algodao Delta
Poliéster-Algodao Kappa
Poliéster-Poliéster Sigma

100% Poliéster Alta Tenacidade Zeta
Texturizado Micron

Os artigos 100% poliéster com espessura de 120 (Alpha 120) e com metragem de 5000
metros sdo os produtos mais vendidos pela empresa, representando 80% do total de

vendas da mesma.

2.2. ARMAZENAMENTO

Visto que o processo de picking consiste na movimentacdo de matéria-prima para a

producdo, é necessario conhecer o sistema de armazenamento.

Para o processo de picking, a empresa tem trés tipos de armazéns para matéria-prima:

e Armazéns nas Tinturarias (T1, T2, T3, T4): as tinturarias sdo empresas onde as linhas
gue a Liconfe fornece sdo coloridas e armazenadas;
e Armazém BO: estd localizado na sede da empresa em Barcelos e contém as cores da

familia Alpha 120 que sdo as linhas mais vendidas;



e Armazém B2: também esta localizado em Barcelos e contém as cores primarias (cru,

preto, branco, meio-branco) da maior parte de tipos de fio.

2.3. ANALISE ABC

A analise ABC permite as empresas fazerem uma melhor gestdo de stocks. O conceito tem
por base o Principio de Pareto, desenvolvido por Vilfredo Pareto no século XIX, que
realizou um estudo sobre a distribuicdo da riqueza na sociedade Milanesa, concluindo
qgue 80% da riqueza era controlada por 20% da populagdo. Na Figura 1 pode-se verificar

como se divide as trés classes desta analise aplicada a gestdo de stocks [1]:

e C(Classe A — para 20% dos produtos corresponde a 80% das vendas
e C(Classe B — para 30% dos produtos corresponde a 15% das vendas

e Classe C— para 50% dos produtos corresponde a 5% das vendas

Figural Andlise ABC [1]

Como referido anteriormente, os artigos Alpha 120 a 5000 metros representam
aproximadamente 80% das vendas realizadas pela empresa. Por isso, a empresa utiliza
uma folha de Excel com um sistema baseado na analise ABC, para definir a quantidade

necessaria a ter em stock dos artigos.



Este sistema funciona da seguinte forma:

e Ordena-se os artigos por quantidade vendida em 4 periodos de tempo: ultimos seis
meses, Ultimo ano, ultimos 18 meses e global;

e Para cada periodo de tempo, atribui-se aos primeiros 20% a letra A, aos seguintes 30%
a letra B e os restantes a letra C;

e De seguida, juntam-se as letras de cada periodo ficando com um resultado de quatro
letras. Ex: AAAA, ABAA, ACCC,...;

e Por fim, consoante o resultado de cada artigo, atribui-se a quantidade de stock a ter

em armazém de produto acabado.

2.4. \WORKFLOW DO PROCESSO DE PICKING

Para a realizagao do picking, é necessario que os funcionarios de armazém saibam a
guantidade de matéria-prima dos artigos a sofrer picking. Para a definicido desta

quantidade existe duas formas:

e Definida pela Producdo: o gabinete de producdo define a quantidade necessaria para
satisfazer uma encomenda ou para repor o stock de produto acabado.

e Automatica para o Alpha 120: a empresa possui um Excel que com base na analise
ABC, que define o stock necessario a ter na empresa e, de seguida, com a consulta de
stock de produto acabado existente, calcula a diferenca e indica a quantidade

necessaria a sofrer picking.

Apds o funciondrio saber as quantidades necessarias, pode proceder a realizacdo do

processo de picking que pode ser dividido em duas formas, como se pode ver na Figura 2:

e Picking dos Armazéns: existindo stock de matéria-prima, o funcionario efetua o picking
registando o lote, a partida e a quantidade de picking realizada.

e Picking das Cargas: no caso de nao haver stock na empresa, é efetuado um pedido de
recolha de cargas das tinturarias. Quando as cargas chegam, é necessario efetuar de

imediato o picking para producdo de alguns artigos. Regista-se entdo o lote, a partida e
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a quantidade de matéria-prima que chegou. A carga que nado sofrer picking é

armazenada nos armazéns da empresa.

CONFIDENCIAL

Figura 2 Workflow do processo de picking

2.5. SOFTWARE DE GESTAO

2.5.1 Primavera

O software Primavera permite uma gestdo global e integrada da informagao dos clientes
da Liconfe. Permite gerir uma grande quantidade de dados, mas gracas a automatismos
de processamento em lote e de fluidez de informacdo, torna-se simples a gestdo entre
diversas areas de gestdo, como a logistica, financeira e stock. O Primavera possui uma
interface intuitiva, com um ambiente de trabalho personalizdvel e painéis com
informacgao relacionada e complementar as operagdes que estejam a ser executadas,

como se pode ver na Figura 3 [2].
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Figura 3 Exemplo da Plataforma [2]

O Primavera garante [2]:

e Fluidez de processos e cobertura total das exigéncias fiscais e legais;
e Rapidez e seguranca nos processos contabilisticos;

e Seguranca e controlo de movimentos de tesouraria;

e Facilidade de integracdo com outros sistemas e aplicacdes;

e Evitar a perda de tempo a procura de informacao.

No entanto, para efetuar a gestdo de stock e gestdo de tarefas de picking, este software
ndo é o mais adequado. Admite-se que poderia existir uma camada de abstracdo do
Primavera, software dedicado de baixo nivel, para a gestdo destas tarefas, menos da area

financeira e mais da area da logistica.
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3. ESTADO DA ARTE

A evolugdo constante das tecnologias de software e ferramentas tém levado a criagao
mais rapida de plataformas e aplicacdes que possuem cada vez mais funcionalidades. Esta
evolugao foi originada pela industria, uma vez que a concorréncia entre empresas do
mesmo setor é muito forte, levando as empresas a evoluirem e a redefinirem-se mais
rapidamente. Assim, a procura por ferramentas de gestao foi aumentando, visto que sao

uma mais-valia para as empresas, poupando muito tempo e recursos.

Por esta razdo, a sec¢do 3.1 apresenta um estudo de aplicacGes existentes no mercado,
que permitam fazer uma gestdo da tarefa de picking na area da industria em que a

Liconfe estd inserida.

De seguida, a seccdo 3.2. tem como objetivo abordar as tecnologias de back-end e front-
end utilizadas no desenvolvimento do trabalho, assim como também a tecnologia

escolhida relativa ao armazenamento e gestao de dados.
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3.1. SOLUCOES DE SOFTWARE

Uma forma das empresas darem a conhecer a possiveis clientes o seu software, é a
através da sua divulgacdao na Web. Desta forma, a partir de uma rapida pesquisa online é
possivel encontrar diversas ofertas para variadas areas de negocio. Todas as solugdes
encontradas incluem um periodo de teste gratuitos, mas com funcionalidades limitadas, o
gue é uma grande desvantagem para uma andlise mais cuidada e comparativa das

funcionalidades que oferecem.

3.1.1. EAsYyForYou

A primeira versao deste software foi langada em 1992 e, em 2002, foi langada a versao
compativel com o Windows. A EasyForYou permite a gestdo de stocks e faturacdo e pode
ser adaptada a qualquer ambiente profissional, oferecendo servigos a medida para

empresarios individuais ou para Pequenas e Médias Empresas (PME’s).

As Figuras 4 e 5 demonstram alguns exemplos do /ayout da plataforma de forma mais

(r «« Easy For You - Gestao de Stocks/Facturacdo - Vers. 7.7.472 - Licenca: Test Company
Arquivo Edicio Lista Ferramentas Ajuda
Abrir Registar o produta Documentos Parimetros Ajuda on-line |
Calendério Deseja imprimir a ajuds?
Copiar para v " Gerar pedidos de fornecedar o
Operagéies F.A.Q. (perguntas mais frequentes)
Inserir documento Gerar awisos de cobranga =
Artigas =l Ajuda sobre as fungies F1
" o Flanificador de tarefas 3 %
Clientes ou Fornecedores Inserir nowa F2 Precos e caklogo Fazer pedidos na internet
g Resgrupar os documentas i
Artigas Eliminar F4 Clientes ou Fornecedares 5 Registe 0 se0 software por E-Mail
3 fiteragBes dos pregos dos artigos
Cateqarias Cédigos de barras 2
Procurar » Calcular a margem - Gréfico Acerca de
Dirios de contabilidade (Tipo documente) Wtodo d . R Listagem IVA Importacis do Excel R
5 B = mportacia da Excel
Cadigo IVA .o POdaETLD, Liskagem Intracomunitaria forag
Conkas principsis Declaragio IVA Exportar para a contabiidade 3
i Fechado :
Divisas Métado de pagamento Exportar dados artigos
Aviso de cobranca »
Localidades .
Consulkar n® de série Exportar dados E-Commerce
Empresa Procurar->Factura- >FERMAMNDES E-Commerce: os seus produtos disponiveis na WEB
Licengas » - :
L acmp em el Er:\p
Utilizadores 3 Backup por e-mai
Alterar desenbio Reorganizar
Configurar pagina
Imprimir F7
E-mail Fliminar as demns (rlienbesiartinnet

Figura 4 Layout da Paltaforma (1) [3]
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Figura 5 Layout da Plataforma (2) [3]

As principais vantagens apresentadas desta plataforma sao [3]:

Diversos médulos disponiveis incluindo SAFT Export;

e Importacao de ficheiros de Excel;

e Dispde de uma versdao mobile para Android;

e Permite gerar e fazer a gestdo automatica de cobrancas;

e Possibilita disponibilizar os produtos através de e-commerce;
e Realiza o calculo da margem do negdcio;

e Permite trabalhar com cédigo de barras;

e Possibilita a gestdo através da internet;

e Autoriza a formatagao e envio de documentos por E-mail.

Como a versao gratuita deste software apenas disponivel trinta dias, na Tabela 3 é
apresentada as diversas versdes do software juntamente com os precos anunciados no

website [4].

15



Tabela 3 Versoes Pagas do Software

Versao do Software Preco

Evolution 99,00 EUR
Stock Basic 149,00 EUR
Premium 299,00 EUR
Start My Shop 399,00 EUR
Mobile 499,00 EUR
Advanced 599,00 EUR
Pro 1353,00 EUR
E-Commerce 599,00 EUR

Para além das versbes do software, também é possivel adquirir diversos médulos que

permitirdo acrescentar funcionalidades especificas a plataforma.

No entanto, esta aplicacdo ndo contém nenhum maodulo ou funcionalidade que permita a
gestdo de picking. Assim, ndo cumpre todos os requisitos que a empresa procura numa

aplicacdo comercial.

3.1.2. EAsyYWMS

O software Easy WMS é desenvolvido pela empresa Mecalux e permite simplificar e
otimizar a gestdo de armazém. Permite controlar, gerir e coordenar os diversos processos
e operacOes, multiplicando a rentabilidade em diversas areas como a de rececdo de

cargas, armazenamento, preparacdo de pedidos e expedicao de ordens de saida.

A Figura 6 apresentada de seguida demonstra o /ayout da plataforma em maior detalhe.
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Figura 6 Layout da Easy WMS

Existem duas opc¢des de arquitetura para a plataforma:

e Modalidade baseada em Software as a Service — Implementa¢ao efetuada na nuvem
com uma interface 100% Web;
e Modalidade on-premise — O software e hardware exigido para o desenvolvimento da

plataforma devem ser alojados nas instalagdes do cliente.

Sdo apontadas as principais vantagens:

e Inventdrio em tempo real;

e Permite a gestdo de fluxo de produtos e informacao;
e Facilita a integracao com qualquer ERP;

e Alta precisdo e velocidade no picking;

e Automatizagao do fluxo de informacgao e processos;

e Reducao de custos logisticos.

Na Figura 7 sdo apresentados os trés niveis de funcionalidade que o Easy WMS tem

disponivel [5].
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PRO ADVANCED ENTERPRISE

Adequado para PMEs com Pensado para PMEs com Desenvolvido para empresas com
requisitos padrao de um requisitos e funcionalidades. requisitos logisticos complexos e uma
potente sistema de gestdo do mais avancados. elevada necessidade de personalizaggio.
armazém.

Processo de implementagao Inclui caracteristicas avangadas Oferece a possibilidade de personalizagao
rapido. sem alterar o ritmo de e a possibilidade de extensao completa do software e € compativel com
trabalho habitual. através de modulos adicionais. todas as ferramentas e aplicag®es do SGA.
Multipropristario \f \/ \/

Interface Web com

caracterizticas de \f \f \/

navegacio drill down

Gestdo de ordens de
entrada ‘/ ‘/ ‘/
Cross-docking: expedicio
direta do estoque sem
passar pelo B ‘/ ‘/

armazenamento

Gestao por ondas = \/ \/
Gestdo de rotas de

expedicin N - J

Gestdo de kits e ‘/

equipamentos

Figura 7 Niveis de funcionalidade [5]

Note-se que este software necessita sempre da aquisicdo de licencas para a utilizacdo das
varias funcionalidades. Assim, devido aos custos envolvidos, neste momento ndo é uma

opcao viavel para a empresa.

3.1.3. XStock

O XStock é um software parametrizavel que permite gerir operacdes de inventario de
forma rdpida e eficaz. Também possibilita 0 melhoramento da precisdo do inventario, a
reducdo de retencdo de stocks e permite o acompanhamento mais detalhado de cada
item do armazém. Atualmente, o XStock pode ser integrado com outras aplicacdes de
gestdo através da exportacdo/importacdo das bases de dados para sincronizar e atualizar

informacao.

Na pagina de internet do software é possivel visualizar o layout da plataforma, como se

pode ver na Figura 8 [6].
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Figura 8 Layout da XStock [6]

Os beneficios do XStock apresentados sao [6]:

e Reducdo das horas de trabalho necessdrias para contagem do inventario;
e Maior precisdo do controlo do inventario;

e Melhor gestdo e aproveitamento do armazém;

e Agilizacdo da tomada de decisGes e alocacdo eficiente de recursos;

e Acesso a informacao atualizada e precisa;

e Plataforma multilingue.

O software descrito permite a gestdo de stock, mas ndo permite a gestdo de picking, ndo
cumprindo assim o requisito essencial da empresa. Para além disso, a aplicacdo é simples,

necessitando de um trabalho extra de adaptacdo as necessidades requeridas.

3.1.4. INWORK

O software inWork é desenvolvido pela empresa S2L e permite, como base, a gestdo
empresarial e faturacdo. Para além do software base é possivel adquirir modulos para

aumentar as funcionalidades da mesma, tendo também um maodulo para o picking.
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O inWork Picking ¢ um mddulo auténomo de software que permite a movimentacgao de

mercadoria entre armazéns, recolha de mercadoria e contagem de inventario [7].

O layout do software deste mddulo pode ser observado na Figura 9.

Cab. Un. Doc. Cod. Conflg.

Prod. 506010234 #
5 GALVANIZADO BL SMM - 20
4,000

Qnt 3,600/ 23,0/UN | +

Figura 9 Layout do médulo Picking do software inWork [8]

Este modulo tem como vantagens:

Permite o registo da carga, com indicacdo do lote e localizacdo do produto;

Permite a leitura de diversos cddigos de barras;

Contagem de stock atualizada;

Permite relacionar um pedido de encomenda e a informacao de stock.

Apesar de possuir um médulo dedicado a gestdo do picking, este médulo precisa de ser
adquirido em separado do software base, o que implica custos acrescidos. Para além da
aquisicdo do maédulo, também é necessario a aquisicdo do software base, resultando em

custos excessivos que a empresa ndo pretende suportar.
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3.1.5. NoOTAs FINAIS

As aplicacbes apresentadas sdao solucdes que ndo cumprem de imediato todos os
requisitos que a empresa pretende na tarefa de picking, nomeadamente funcionalidades
muito especificas da realidade da empresa. Desta forma, seria preciso adaptar estes
produtos, o que resultaria em custos acrescidos para a Liconfe. Para além disso, nao
poderd ser garantido que o resultado final responda a todas as exigéncias da empresa,
mas apenas apos longos e morosos processos de adaptacdo de software. Adicionalmente,
ainda se acrescenta o valor que é necessario pagar para aquisicao destas ferramentas,
visto que as versdes de teste possuem funcionalidades muito limitadas acabando sempre

por ter que se adquirir o software completo.

Através do estudo realizado sobre software para a gestdo da tarefa de picking que a
empresa requer, pode-se concluir que existe uma falha na oferta disponivel e sobretudo,
ndo se encontram no modo de “solucdo na mao”. As solugdes encontradas estdo sempre
orientadas para diferentes areas de negdcios, industrias ou necessidades, tornando-se

bastante vagas e dispersas.

3.2. FERRAMENTAS E SOFTWARE

Nesta sec¢ao serdo apresentadas as diferentes ferramentas e software utilizados para o

desenvolvimento da aplicagao.

3.2.1. BACK-END

O Back-end serd responsavel por executar as funcionalidades pretendidas pelo utilizador
que estiver a utilizar a plataforma. Nas seguintes subsec¢des vao ser mencionadas as

tecnologias e ferramentas de back-end utilizadas no desenvolvimento da aplicacdo.
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PHP

O Hypertext Preprocessor (PHP) é uma linguagem de script open source muito utilizada e
especialmente adequada para o desenvolvimento Web e que pode ser utilizada dentro do
Hypertext Markup Language (HTML). O que distingue o PHP de outras linguagens do lado
do cliente, como o JavaScript, é o facto de o cédigo ser executado do lado do servidor,

gerando codigo HTML e texto que depois é enviado para o lado do cliente [9].

O PHP pode ser utilizado em varios sistemas operativos como o Microsoft Windows,
macOs, RISC OS e algumas variantes Unix como HP-UX, Solaris e OpensBSD. Muito dos
servidores Web da atualidade sdo suportados pelo PHP. Inclui Apache, Internet
Information Services (IIS) e muitos outros desde que o servidor possa utilizar FastCGl PHP

binary, como lighttpd e nginx [10].

Com o PHP também é possivel escolher entre uma utilizagdo estruturada ou object
oriented programing (OOP). Outra vantagem do PHP passa pelo facto de suportar uma
grande variedade de base de dados, tais como MySQL, PostgreSQL, SQLite e outros
[10][11].

Composer

Para determinados requisitos da plataforma, sdao essenciais algumas bibliotecas. Sendo
assim, é ser necessario realizar uma gestdo e organizacdo destas mesmas bibliotecas e,

para isso, serd utilizada a ferramenta Composer.

O Composer é uma ferramenta para gestdo de dependéncias em PHP. Permite declarar
bibliotecas das quais o projeto podera depender e ira ser responsavel pela sua gestao.
Pode ser utilizado nos sistemas operativos Windows, Linux e macOS. O Composer requer

no minimo a versao 5.3.2 do PHP [12].

CakePHP

As frameworks foram desenvolvidas de forma a ajudar os developers no desenvolvimento

de aplicacGes Web, tendo como objetivo auxiliar na programacao, reduzindo o tempo de
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desenvolvimento e ajudar na estruturacao e otimizac¢ao do cddigo. O CakePHP é uma das

frameworks que foram criadas com o mesmo objetivo.

Em 2005, Michal Tatarynowicz desenvolveu uma pequena versao de uma framework de
Aplicacdo Rapida em PHP. Publicou a framework licenciando-a pela Massachussetts
Institute of Technology (MIT), atribuindo o nome de Cake, e abriu-a a uma comunidade de
developers que a mantém sobre o nome CakePHP [13]. O website pode ser visualizado na

Figura 10.

~ Documentation  BusinessSolutions ~ Swag  Team v Community ven  DONATE

Cleaner. Faster.
Tasty as usual.

o

What's new in V.4

CakePHP 4

> Business Solutions

Figura 10 Pagina inicial do CakePHP [14]

O CakePHP foi das primeiras frameworks em PHP a ser criadas, tornando-a uma das
frameworks mais populares da atualidade [15]. Atualmente, o CakePHP encontra-se ja na

versao 4.0.

O CakePHP tem como vantagens [14]:

e Desenvolvimento rdpido — O CakePHP gera cdodigo para construir protdtipos
rapidamente;

e Sem Configuracdo — Basta apenas configurar a base de dados;

e Licenciado pelo MIT — Sendo licenciado pelo MIT torna-se mais segura a utilizacdo em

aplicacdes comerciais;
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e Ferramentas ja integradas — Traducdo, acesso a base de dados, caching, validacao,
autenticacao e outras;

e Convengdao Model View Controller (MVC) — O CakePHP oferece uma lista de
convencgodes de forma a guiar o desenvolvimento da aplicacdo;

e Seguro — Integra jd protecdo Cross-site request forgery (CSRF), protecdao contra

violagdao de formulario e prevencgao de inje¢ao Structured Query Language (SQL).

O CakePHP segue uma diretriz mais orientada para convengdes do que configuragao.
Sendo assim, providencia convencdes, que permitem uma organizacao estrutural basica,
que cobrem desde nomes de classe, nomes de ficheiros, nomes da tabela de base de

dados e outras [16]. A Tabela 4 apresenta exemplos das convengdes [17]:

Tabela 4 Exemplo das convengées
Exemplo articles menu_links
Tabela Base de Dados articles menu_links
ArticlesController.php MenuLinksController.php
Table ArticlesTable.php MenuLinksTable.php
Entity Article.php MenuLink.php
Class ArticlesController MenuLinksController
Controller ArticlesController MenulLinksController
View ArticlesView.php MenuLinksView.php

O CakePHP segue um padrao de arquitetura MVC, permitindo um desenvolvimento bem
estruturado [13]. A camada Model representa a parte da aplicagdo que estd responsavel
por receber dados e converté-los em conceitos primarios da aplicagdo. Isto inclui
processamento, validagao, associagao ou outras tarefas relacionadas com o tratamento
de dados. Por outro lado, a camada View tem como fun¢ao processar a apresentacao dos
dados modulados. Como estd separada dos objetos do Model, é responsdvel por usar a
informacdo que tem disponivel e produzir uma interface apresentavel. Por fim, a camada
Controller trata dos pedidos de utilizadores e é responsavel por apresentar uma resposta

com a ajuda de ambas as camadas Model e View. O Controller espera por pedidos, verifica
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a sua validade de acordo com regras de autenticacdo ou autorizacdo, pedindo de seguida
a recolha ou processamento de dados do Model, seleciona o tipo de apresentacdo dos

dados e, por fim, delega o processo de apresentar para a camada View [16].

O ciclo de um pedido no CakePHP pode ser visto na Figura 11.

)

index.php autoloader

,

Load Application &
bind to HitpServer

s

“ |

Middleware ] [ Middleware

P — l s T Helper ‘
‘ Component Controller View ’ :
g \( Cell

'

Response

Figura 11 Ciclo de um pedido no CakePHP [16]

O ciclo de um pedido tipico do CakePHP comega com um pedido de utilizador de uma

pagina ou um recurso da aplicacdo e passa pelos seguintes passos [16]:

e O servidor Web direciona o pedido para webroot/index.php;

e Aaplicacdo é carregada e vinculada a um servidor Hypertext Transfer Protocol (HTTP);

e O middleware da aplicacdo é inicializado;

e O pedido e resposta sdao processados através do PSR-7 Middleware, detetando erros e
problemas de roteamento;

e Se nenhuma resposta for retornada do middleware e se o pedido contiver informacao

de roteamento, um controlador e uma acdo serdo selecionados;
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A agdao do controlador é chamada e o controlador interage com os Models e

Components necessarios;

e O controlador delega a criagcdo da resposta para a View, gerando, assim, o resultado de
saida a partir dos dados do Model;

e A View usa Helpers e Cells para gerar o cabecalho e corpo da resposta;

e Aresposta € enviada de volta pelo Middleware;

e O servidor HTTP emite a resposta para o servidor Web.

3.2.2. FRONT-END

Devido ao facto das principais funcionalidades da plataforma serem desenvolvidas no
back-end, as tecnologias de front-end escolhidas, tiveram por base aquelas que sdo
utilizadas mais habitualmente no desenvolvimento de aplicacdes Web. Logo, o front-end

terd por base as seguintes tecnologias: HTML, CSS, Bootstrap e JavaScript.

HTML

O HTML consiste numa linguagem de estruturagdo e apresentacao de conteudo através
de elementos. Desde 2014 ja se encontra na quinta versao tendo sido criado em 1991

[18].

Css

O Cascading Style Sheets (CSS) é utilizado para formatar o layout de uma pégina Web.
Com o CSS, é possivel controlar cores, tamanho do texto, tipo de letra, imagens de fundo

e outras caracteristicas [19].

Bootstrap

O Bootstrap foi criado com o objetivo de criar responsive layouts, permitindo, assim,
desenvolver pdginas Web para qualquer tipo de resolucdo, sendo utilizado integralmente

com HTML, JavaScript e CSS [20].
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JavaScript

O JavaScript é uma linguagem de scripting que auxilia no desenvolvimento de paginas
Web e tanto pode ser utilizada do lado do servidor como do lado do cliente. Utilizando

JavaScript, é possivel fornecer ao utilizador uma experiéncia mais completa [21].

3.2.3. BAse DE DADOS

Para o desenvolvimento local da aplicagao foi escolhido o XAMPP por ser um ambiente de
desenvolvimento de facil acesso e gratuito. O acrénimo XAMPP vem de [22]:

e X -—refere-se ao facto de poder ser utilizado em diversos sistemas operativos;
e A - Apache;

e M — MariaDB;

e P—PHP;

e P—PERL

O XAMPP permite criar um servidor Web localmente, podendo, assim, desenvolver
aplicagcdes no proprio dispositivo de instalacdo, que podem mais tarde ser lancadas

online.

Devido a escolha deste ambiente de desenvolvimento, a escolha da comunicagdo com a
base de dados incidiu no MySQL. O MySQL para além de ser o sistema de gestdo de bases

de dados mais popular, quando usada com o PHP, tem outras vantagens [23]:

e Eideal para grandes e pequenas aplicacdes;
e [ rapido, consistente, robusto e facil de usar;
e Utiliza o SQL;

e Compila em multiplas plataformas;

e O download e o uso é gratis.
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4. PROPOSTA DE PROTOTIPO

A criacdo de um projeto deve ser precedida pela elaboracdo de um protdtipo. Protétipo
esse que deve representar a idealizacdo do que se pretende implementar. Assim, antes
de iniciar o desenvolvimento e implementagao do trabalho proposto, foi elaborada uma
proposta de protoétipo, a ser apresentada a empresa. Essa proposta engloba toda uma
analise de caso de uso, funcionalidades a implementar, assim como organizacdo e

armazenamento de dados.

Apds o trabalho de estudo e concecdo de protdtipo, foi apresentada a empresa uma
proposta de solugdo, que foi analisada e posteriormente validada com sucesso pela
empresa. Este protdtipo consiste numa estrutura composta por uma aplicagdo Web, que
permite ser acedida pelos seus diversos colaboradores, podendo para isso ser utilizados
diferentes dispositivos e em qualquer local na empresa. A sua utilizacdo estara limitada a

rede interna da Liconfe, local onde estard instalado o novo sistema.
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Para melhor compreender a arquitetura de funcionamento da aplicagao, na Figura 12

pode-se ver as relagGes entre os diferentes componentes descritos anteriormente.

Contém ldgica da plataforma

PHP, JavaScript

Utilizadores Através dos dispositivos o

Servidor Web

4
n

Ficheiros Base de Dados

utilizador vé e interage
Html, CSS, JavaScript

Frontend

e
(@

CSS, Imagens MySql

Backend

Figura 12 Estrutura de funcionamento da aplica¢io

4.1. ANALISE DE REQUISITOS

Para uma boa elaboracdo da plataforma é importante fazer uma analise de requisitos de
forma a facilitar o seu desenvolvimento no futuro. Para isso, é preciso comegar por ter
conhecimento do funcionamento do processo de picking da empresa. Deste modo, foi
necessario observar na Liconfe S.A. os moldes em que a mesma faz o picking. Desta forma
sera possivel enumerar os diferentes requisitos que a aplicacdo terad que possuir para a

otimizar os processos da empresa.

Apds esta analise, foram definidos os principais requisitos para cada uma das

funcionalidades que se pretende implementar:

Gestao de Utilizadores
e Permitir a gestdo de utilizadores da plataforma e gerir os ativos e inativos.

Gestdo de Picking

e Calculo e visualizacdo da andlise ABC dos diferentes artigos Alpha 120;
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e Efetuar o cdlculo das necessidades para picking Alpha 120;

e Adicionar pedidos de picking didrios conforme as necessidades de Alpha 120;
e Permitir a indicagdo de prioridades para cada picking;

e Realizar a gestdo dos pedidos de picking;

e Gerir os registos de picking;

e Folha Excel com resumo diario dos registos de picking.
Gestao de Cargas

e Gerir registos de cargas que chegam a empresa;

e Folha Excel com resumo diario dos registos de cargas.
Stock

e Permitir a visualizacdo de stock por cor nos diferentes armazéns;
e Dar entrada ou baixa de stock dependendo se é registo de carga ou registo de picking,

respetivamente.

4.2. UTILIZADORES

Dentro do processo de picking da Liconfe, existem diferentes trabalhadores com
diferentes responsabilidades e tarefas a realizar. Sendo assim, foi necessdrio criar um
conjunto de permissoes, correspondentes a cada uma das funcbes de cada utilizador.

Sendo assim as permissdes definidas sao as seguintes:

e Administrador: Os utilizadores que possuam esta permissdo serdo capazes de
aceder a qualquer funcionalidade da plataforma. Estara apenas disponivel para os
utilizadores que sejam responsaveis pela manutengdo e gestdao da plataforma;

e Gestor de Produgdo: Esta permissdo ira permitir o acesso a todas as
funcionalidades da plataforma excluindo a gestdo dos utilizadores;

e Funcionario de Armazém: O Funcionario de Armazém terd apenas acesso a gestdo

dos registos de picking como também a visualizagao dos pedidos para picking.
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4.2.1. ADMINISTRADOR

Como ja foi referido anteriormente, os utilizadores que possuam a permissdao de
Administrador terdo acesso a todas as funcionalidades. No entanto, o que distingue esta
permissdo das outras é ter acesso a gestdo de utilizadores. Deste modo, ird permitir ao

administrador o acesso as funcionalidades apresentadas na Figura 13.

Administrador

I I [ I I

LSS ltrestodosde  Adcorarecdtar LSt Tebssretanes
permissoes utilizadores utilizadores Utilizadores plataforma
Figura 13 Funcionalidades dos utilizadores Administrador

O Administrador sera capaz de listar as permissdes e os estados que se podem atribuir
aos diferentes utilizadores. Adicionalmente, também terd a possibilidade de efetuar a

gestdo de utilizadores e de aceder a todas as funcionalidades da plataforma.

4.2.2. GESTOR DE PRODUCAO

O Gestor de Producdo terd acesso a todas as funcionalidades referentes a tarefa de

picking. Estas funcionalidades estdo apresentadas na Figura 14.

Gestor de
Producao
I I [ I I
Ges.tao de Ge:stao de Gestdo de Visualizagdo de . \(lsuallza'r'
pedidos de registos de registos de carea J— paginas auxiliar
Picking Picking & & ao Picking
Figura 14 Funcionalidades dos utilizadores Gestor de Produgéo
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Assim, os utilizadores com a permissdao Gestor de Producdo terdo a possibilidade de
controlar as principais funcionalidades da plataforma. Serdo capazes de gerir todos os
pedidos de picking, como também os registos de picking e de cargas. Para além destas

funcionalidades, terdo acesso a visualizacdo de stock e das paginas auxiliares ao picking.

4.2.3.  FUNCIONARIO DE ARMAZEM

Os utilizadores com a permissdao Funciondrio de Armazém terdo acesso a menos
funcionalidades na plataforma. As funcionalidades desta permissdao estdo apresentadas

na Figura 15.

Funcionario de Armazém

Visualizar pedidos de Picking Adicionar e editar registos de Picking

Figura 15 Funcionalidades do Funciondrio de Armazém

O Funcionario de Armazém apenas sera capaz de visualizar os pedidos de picking e,

também, adicionar e editar registos de picking.

4.3. ATORES E CASOS DE UsO

De forma a facilitar o desenvolvimento da plataforma e dar a entender o modelo da
mesma, foi desenvolvido um modelo em Unified Modeling Language (UML). O UML
representa uma linguagem grafica para visualizar, construir e documentar os artefactos
de um sistema orientado a objetos [24]. O diagrama de casos de uso permite

compreender o que o sistema é capaz de fazer do ponto de vista de cada utilizador.

Os atores representados no diagrama de casos sao os seguintes:

e Administrador;

e Gestor de Producao;
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e Funcionario de Armazém.

Os casos de uso de cada utilizador estao definidos pela Tabela 5:

Tabela 5 Casos de Uso de cada Ator

Ator Casos de Uso

Administrador Criar utilizadores

Editar utilizadores

Listar utilizadores

Ativar/Desativar utilizadores

Listar permissdes

Listar estados de utilizador

Todas as funcionalidades mencionadas nos restantes atores
Funciondrio de Armazém | Visualiza¢do da lista de pedidos picking

Adicionar registo de picking dando baixo em simultaneo de
matéria-prima

Editar registo de picking

Gestor de producdio Visualizar e atualizar analise ABC

Visualizar e atualizar pagina auxiliar ao picking

Editar cores top

Visualizar e atualizar lista de picking dos artigos Alpha 120
Visualizacao e atualizar da lista de pedidos picking
Adicionar pedidos de picking

Editar pedidos de picking

Visualizar lista de registos de picking

Adicionar registo de picking

Editar registo de picking

Visualizagdo do resumo dos registos diario de picking

Extrair para Excel o resumo dos registos didrios de picking
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Visualizar lista de registos de cargas

Adicionar registo de cargas dando saida em simultaneo de matéria-
prima

Editar registo de cargas
Visualizagdo do resumo dos registos diario de cargas
Extrair para Excel o resumo dos registos didrios de cargas

Consultar stock em armazéns por cor

Apds definidas as funcionalidades para cada utilizador, foi desenhado o diagrama de
casos de uso que se apresenta na Figura 16. Neste diagrama estdo representadas todas as
carateristicas do sistema mencionadas anteriormente, do ponto de vista de cada
utilizador da aplicacio. E de notar que alguns utilizadores partilham as mesmas
funcionalidades. Isto deve-se a necessidade, de o gestor de producao precisar de alterar

algum registo feito pelo funciondrio de armazém ou adicionar algum registo extra.

Tarefa de Picking

Adicionar e editar
Registo de Picking

Vizualizar lista de

% Pedidos de Picking
Editar cores top Gestor de Produgio
Funcionario de Armazem
Visualizar e atualizar
Andlise ABC

Visualizar e atualizar
aux. picking.

Visualizar e atualizar
lista de picking
Alpha 120

Listar permissoes ‘Adicionar, editar e atualizar
Pedidos de Picking

Listar Estados.

de Utilizador
Visualizar resumo dos

Registos de Picking e dos

Registos de Cargas
Extrair folhas de excel com
Ativar/Desati Resumo de Registos de Picking e
ivar/Desativar :
Administrador Utilizadores Resuma de Registos de Cargas

Adicionar, editar e visualizar
Registos de Cargas

Consultar Stock em armazéns
|por cor

Figura 16 Diagrama de casos de uso
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4.4, BASE DE DADOS

Um dos requisitos da aplicagdo a implementar tinha como objetivo a utilizacdo da base de
dados ja utilizada pela empresa. No entanto, uma vez que esta necessita de uma
autorizacdo especifica, e até uma eventual otimizacdo futura, foi proposta a criacdo de
uma nova base de dados local, que sera alimentada pela sincronizagdo automdtica com a
base de dados ja utilizada pela empresa. A criacdo desta nova base de dados tem em vista
a possibilidade de ser expandida e ser utilizada para possiveis funcionalidades que

poderdo ser agregadas a aplicacdo no futuro. O esquema geral da base de dados proposto

encontra-se na Figura 17.

Figura 17 Proposta de esquema da base de dados

Deste esquema, é importante realcar que as tabelas se encontram relacionadas entre si,
evitando assim, possiveis duplicacdes de dados. Deste modo, foram propostas catorze

tabelas para armazenar toda a informagdo necessaria para a plataforma:

e PermissGes — Tem como objetivo armazenar os diferentes niveis de permissao;
e Utilizadores — Pretende armazenar os diferentes utilizadores da plataforma;

e Familia — Ird armazenar as diferentes familias dos artigos;

e SubFamilia — Armazenara as diferentes subfamilias dos artigos;

e Cores — Tabela que ird conter as diferentes cores comercializadas;

e Espessura — Permitird armazenar as diferentes espessuras dos artigos;
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e Armazéns — Conterd os diferentes armazéns da Liconfe;

e Tipo — Permitird armazenar os diferentes tipos de artigo;

e Artigo — Armazenara os diferentes artigos comercializados;

e Lista_picking —Irad conter todos os pedidos de picking;

e Estado_picking — Armazenara os diferentes estados de picking;

e Stock — Permitira armazenar os stocks dos diferentes artigos nos armazéns;
e Resumo_picking — Contera todos os registos relativos ao picking;

e Auxiliar_picking — Tabela que permitira armazenar a informacao auxiliar ao picking.

4.5. LAYOUT DE PAGINAS

Na proposta elaborada foram incluidos alguns protétipos de paginas para que a empresa
tivesse uma melhor percecdo do resultado final. A titulo de exemplo, serdo apresentados

os layouts das paginas com maior relevo para cada nivel de permissao de utilizador.

45.1. ADMINISTRADOR

Para o utilizador com o nivel de permissdao de administrador as pdginas mais relevantes
sdo as de gestdo de utilizadores, visto que esta funcionalidade apenas pertence a este
tipo de utilizador. Na Figura 18 esta apresentada a pagina “Criar Utilizador”, onde sera
possivel criar um utilizador, introduzindo o nome e a password, e atribuir o nivel de

permissao do utilizador.
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Alpha 120 Tinturarias e Guimaraes Picking Utilizadores

Criar Utilizador
®

&

Figura 18 Protétipo da pagina Criar Utilizador

A pagina prototipo “Editar Utilizador” é igual a “Criar Utilizador”, mas permitira editar os

diferentes campos de utilizador.

O layout do protdtipo da pdgina “Listar Utilizadores” é apresentado na Figura 19. Esta

pagina permitira observar todos os utilizadores existentes na plataforma.

Tinturarias e Guimaraes Utilizadores

Alpha 120

Lista de Utilizadores esausar a]
Nome Password Permissdo Agdo
Utilizador1 12 Funcionrio de Armazém Editar
Utilizador2 34 Gestor de Produgao Editar
Utilizador3 56 Administrador Editar
Utilizador4 78 Gestor de Produgdo Editar

Figura 19 Protétipo da pagina Listar Utilizadores
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4.5.2.  GEsTOR DE PRODUCAO

O Gestor de Producdo estard responsavel pela maioria das funcionalidades da plataforma.

Deste modo, todas as paginas, exceto as que correspondem a gestdo de utilizadores, sdo

essenciais para os utilizadores com

esta permissdo. No entanto, neste capitulo e a titulo

de exemplo, apenas serdo apresentadas as paginas com as principais funcionalidades,

nomeadamente:

Pagina “Analise ABC”;

e Pdgina “Picking Alpha 120”;

e Pagina “Pedido de Picking”;

e Pagina “Registo de Recolhas”;
e Pagina “Resumo Diario”;

e Pagina “Stock”.

Pagina “Analise ABC”

A pagina “Analise ABC” permitira ao utilizador ver a analise ABC realizada aos artigos do

Alpha 120 a 5000 metros. O prototipo da pagina pode ser observado na Figura 20.

Alpha 120 Tinturarias e Guimaraes

Utilizadores

Analise ABC Alpha 120 5000 mt

Ultimos 6
meses F— a

Global

=1

[isen s

Figura 20

CONFIDENCIAL

2020 Liconfe S.A

Protétipo da pagina Andlise ABC
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Pagina “Picking Alpha 120"

Esta pagina tem como objetivo apresentar as cores do Alpha 120 que necessitam de ser
produzidas para repor a necessidade de stock final destes produtos. A tabela da pagina

visivel na Figura 21 apresenta os artigos divididos em quatro necessidades de picking.

Picking Alpha 120

CONFIDENCIAL

(RRRERS 1.12cic by José Pinta 1140446@isep.ipp.pt

Figura 21 Protétipo da pagina Picking Alpha 120

Pagina “Pedido de Picking”

A pagina “Pedido de Picking” pemitird aos utilizadores realizar novos pedidos de picking.
Para inserir o novo pedido, o utilizador necessitara de caracterizar o artigo e inserir a
quantidade de picking a ser realizada. O protétipo desta pagina esta apresentado na

Figura 22.
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I Alpha 120 . Tinturarias e Guimaraes . Picking . Stock . Utilizadores [Rau III

Pedido de Picking

Familia Sub-Familia Metragem

Alpha ~ ‘ 80 v |Meuagem v

Cor Quantidade

Made by José Pinto 1140446 @isep.pa.ot

Figura 22 Protétipo da pagina Pedido de Picking

A pagina que permitird editar o pedido de picking apresentara o mesmo layout da figura

anterior.

Pagina “Registo de Recolhas”

O protétipo da pagina apresentada na Figura 23 permitird efetuar o registo das cargas
gue chegam a Liconfe e que permitem a reposicdo de stock de matéria-prima. Desta
forma, o utilizador sera capaz de identificar as caracteristicas do artigo da carga e registar
a origem e a quantidade que chega a empresa. A pagina que permitira fazer a edi¢cdo dos

registos tera um layout semelhante ao apresentado nesta figura.

I Alpha 120 . Tinturarias e Guimaraes . Picking . Stock . utilizadores Logout. I!-I

Registo de Recolhas

Familia Sub-Familia Metragem

apha v o v [metragem

cor Lote Partida

Origem Quantidade

\ q |

Figura 23 Protétipo da pagina Registo de Recolhas

41



Pagina “Resumo Diario”

De forma a consultar o resumo diario do picking que foi realizado durante o dia, ira ser
desenvolvida a pdgina “Resumo Didrio”. A quantidade do picking efetuado serd
convertido em produto final, nomeadamente, em cones. O protétipo desta pagina pode

ser visualizado na Figura 24.

Utilizadores

Alpha 120 Tinturarias e Guimardes Picking

Resumo Diario

Pesquisar a

CONFIDENCIAL

R 11 by Jose Pinto 1140445 @isepipp. ot

Figura 24 Protétipo da pagina Resumo Diario

Pagina “Stock”

Para conhecimento do stock por cor dos diferentes tipos de fio, bastara fazer a pesquisa

através do nimero da cor. O protdtipo da pagina “Stock” esta apresentado na Figura 25.

Alpha 120 Tinturarias e Guimardes Picking Utilizadores

Consulta de stock por cor

CONFIDENCIAL

Bl tade by José Pinta 1140445 @isepipp ot

Figura 25 Protétipo da pagina Stock
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4.5.3.  FUNCIONARIO DE ARMAZEM

Como o Funcionario de Armazém apenas terd acesso a duas funcionalidades,
nomeadamente a visualizacdo da lista de pedidos de picking e gestdo dos registos de

picking, serdo apresentadas as pdaginas prototipo dessas mesmas funcionalidades.

A Figura 26 apresenta o layout da pagina “Listar Picking” que permitira visualizar os

pedidos de picking que sdo necessarios executar. A pagina ira permitir visualizar o artigo

gue precisa de sofrer a tarefa de picking juntamente com a quantidade necessaria.

Lista de Picking Pesqisar a

TIPO ESPESSURA METRAGEM COR Quantidade Agdo
Alpha 20 5000 875 35,00 Editar
Alpha 120 5000 1 320,64 Editar
Alpha. 120 5000 552 30,00 Editar

Alpha 120 5000 616 20,00 Editar

B 11acle by José Pinto 1140445 @isep.ipp.pt 2020 Liconfe S.A.

Figura 26 Protétipo da Pagina Lista de Picking

Na Figura 27 pode observar-se a pagina “Registo de Picking” que permitira efetuar o
registo de picking. Nesta pagina, o utilizador sera capaz de caracterizar o artigo que
necessita de sofrer picking e registar o lote, a partida do artigo e a quantidade de picking

realizada.
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Registo de Picking

Familia Sub-Familia Metragem

|Aluha v ‘ 80 ~ Metragem v

Cor Lote Partida

Quantidade

Figura 27 Protétipo da pagina Registo de Picking

Em resumo, é importante de realgar que as paginas apresentadas nesta sec¢do sdo
apenas as mais relevantes para este capitulo. No entanto, no documento da proposta
apresentada a empresa foram expostas todas as outras paginas que comp&em a aplicagdo
na sua totalidade. De notar que o resultado final da aplicacdo desenvolvida e todas as
paginas que a incorporam sera apresentado no capitulo 6, onde serdo abordadas e

exploradas com maior detalhe.
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5. DESENVOLVIMENTO DA
APLICACAO

Este capitulo tem como objetivo aprofundar as diversas componentes da aplicacao que
foram desenvolvidas no decorrer do projeto. De forma a tornar o capitulo objetivo,
apenas sdo abordadas as funcionalidades mais importantes. Deste modo, na secgao 5.1
sera apresentada a estrutura da base de dados desenvolvida e as relagdes entre as
diferentes tabelas. Na seccdo 5.2 serdo, entdo, abordadas as funcionalidades mais

importantes da aplicagao desenvolvida.
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5.1. BASE DE DADOS

Para uma melhor percecdo das relagles entre as diferentes tabelas, foi gerado um
diagrama Enhanced Entity-Relationship (EER) com auxilio do software MySQL Workbench.
A partir deste diagrama, pode-se perceber as relacdes entre as diversas tabelas do
sistema. Todas as relagdes existentes na base de dados sao de um para muitos. Na Figura
28, pode observar-se as diferentes relacbes entre tabelas. Devido a quantidade de

relagdes existentes apenas sdo mostrados o nome das tabelas sem as respetivas colunas.

CONFIDENCIAL

Figura 28 Diagrama EER

O diagrama pode ser dividido pelas seguintes secgoes:

e Seccdo Utilizadores com as tabelas: users, permissions, user_states;
e Seccdo Matéria-prima com as tabelas: colors, warehouses, families, initial_products;
e Seccao Produto final com as tabelas: colors, lengths, families, warehouses,

final_products;
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e Seccao Cores com as tabelas: colors_types, colors, warehouses;

e Seccao Auxiliar ao Picking com as tabelas: colors, final_products, final_stocks,
abc_alphal20products, auxalphal20_pickings;

e Seccao Pedidos de Picking com as tabelas: colors, lengths, families, final _products,
initial_products, picking_priorities, picking_states, users, picking_requests;

e Seccdo Registos de Picking com as tabelas: colors, lengths, families, final _products,
initial_products, picking_priorities, users, picking_registrations;

e Seccdo Registo de Cargas com as tabelas: colors, warehouses, families, users,
initial_products, cargo_registrations;

e Seccao de Stock com as tabelas: final _products, final_stocks, initial_products,

initial_stock.

Nos seguintes subcapitulos sdo abordadas em mais detalhe todas as seccdes referidas

anteriormente.

5.1.1.  SEcCA0 UTILIZADORES

Como se pode ver na Figura 29, a sec¢do de utilizadores tem como tabela principal a
tabela users, estando esta relacionada com as tabelas user_states e permissions. Deste
modo, a tabela users ira armazenar toda a informacdo necessaria sobre os utilizadores e
também o nivel de permissdao e o estado de utilizagdo do mesmo. A relagdo entre as

tabelas pode ser verificada nos losangos a vermelho da tabela users.

L

CONFIDENCIAL

Figura 29 Secgdo Utilizadores
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5.1.2.  SECCAO CORES

A seccdo cores contém a lista das cores que a Liconfe comercializa e a informacao relativa
as mesmas. Na Figura 30, é possivel verificar que a tabela colors é a tabela central desta
seccdo. A tabela colors estd relacionada com as tabelas colors_types e warehouses e
permite armazenar a informac¢ao das cores comercializadas pela empresa. A relagdo com
a tabela colors_types permite identificar se a cor da tabela colors é do tipo top ou
normal. Existe uma dupla relagdo com esta tabela, uma vez que a empresa tem pontos de
venda em Barcelos e em Guimaraes, o que faz com que uma cor num local possa ser mais
vendida do que no outro, podendo essa cor num local ser top e no outro normal. Esta
identificacdo auxilia na atribuicdo da quantidade de stock de produto acabado na analise
ABC, abordada no capitulo 2.3. A relagao com a tabela warehouses permite identificar em
gue tinturaria é que o fio foi tingido. Nesta tabela estdo armazenados o nome dos

armazéns utilizados pela empresa, quer o das tinturarias, quer os da sede em Barcelos.

NN
i:{:;é:{:::‘: | 1 I

CONFIDENCIAL

Figura 30 Secc3o cores

5.1.3.  SECCAO MATERIA-PRIMA

Nesta seccdo estdo representadas as tabelas utilizadas para armazenar a informagao
acerca da matéria-prima. Devido a mesma matéria-prima dar origem a diferentes
produtos finais, com diferentes referéncias, foi necessario separar a matéria-prima dos
produtos finais. Logo, a tabela central desta seccdo é a initial_products que esta
relacionada com as tabelas colors, warehouses e families, como se pode ver na Figura 31.

A tabela families permite guardar as informagdes acerca das familias de produto
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abordadas no capitulo 2.1. Desta forma, o nome do artigo é composto por familia,

armazém e cor. A juncdo desta informacao dara origem ao nome do artigo.

CONFIDENCIAL

Figura 31 Sec¢do Matéria-Prima

5.1.4. PRODUTO FINAL

A seccdo de produto final € composta pelas tabelas presentes na Figura 32. Nesta seccdo,
a tabela principal é a tabela final_products, onde se pode observar as diferentes relagées
existentes destacadas a verde com as tabelas colors, families, warehouses e lengths. As
caracteristicas do produto final dependem da familia (tipo de fio), da cor, da metragem a
gue a bobine é produzida e o armazém onde serd armazenado. A tabela lengths contém
todas as metragens possiveis para producdo. Na tabela cones_per_boxes é guardada a
informacgdo sobre a quantidade de cones que cabe numa caixa. A quantidade dependera

da familia e da metragem do cone.
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Figura 32 Sec¢3o Produto Final

5.1.5.  SEcCAo0 STOCK

Nesta seccdo estdao presentes as tabelas relacionadas com o stock. Na Figura 33, verifica-
se que a esquerda a relacdo entre a tabela initial_stocks com a initial_products, e a
direita a relagao entre a tabela final_stocks com a final_products. A tabela initial_stocks
e final_stocks armazenam o stock nos diferentes armazéns da Liconfe.

Do C |
Il |
i bty sht A+

CONFIDENCIAL

Figura 33 Seccdo stock
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5.1.6.  SECCAO AUXILIAR AO PICKING

Esta seccdo é dedicada para o processo de picking dos produtos Alpha 120. Deste modo,
gere os dados necessarios para a analise ABC de cada produto Alpha 120. Devido a analise
ABC, nesta seccdo existe a tabela com maior nimero de campos de forma a poder
armazenar as informacgdes dos diversos intervalos de tempo para a execug¢do da analise e
os resultados finais apds a analise. A tabela abc_alphal120products esta relacionada com
a tabela colors e final_products e é uma das principais desta seccdo. A segunda tabela
principal é a auxalphal20_pickings que armazena os dados necessarios para a definicdo
automadtica da quantidade picking para o Alpha 120 mencionada no capitulo 2.4. Esta

tabela esta relacionada com todas as outras tabelas presentes na Figura 34.

CONFIDENCIAL

Figura 34 Seccdo Auxiliar ao Picking
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5.1.7.  SECCAO PEDIDOS DE PICKING

A seccdo de pedidos de picking é a seccdo mais complexa da base de dados criada.
A tabela principal desta secc¢do é a picking_requests que armazena a informacdo de todos
os pedidos de picking a serem realizados. Como se pode ver pelas relagdes demonstradas
a verde na Figura 35, a picking_requests esta relacionada com as tabelas initial_products
e final_products, de forma a identificar a matéria-prima a sofrer tarefa de picking e o
produto final resultante apds producdo. Também existe uma relacdo com as tabelas
colors, lengths e families que permite ao utilizador da plataforma caracterizar o pedido.
As tabelas picking_priorities e picking_states permitem indicar a prioridade do pedido e
o estado do mesmo, respetivamente. A relacdo com a tabela users tem por objetivo
identificar o utilizador que alterou pela ultima vez o pedido de picking.

| __!_.fr_____4.4_4_:__._i_ll T ! Lol i r——4|-——-'r——f—————-

CONFIDENCIAL

Figura 35 Secg¢do de Pedidos de Picking

5.1.8.  SECCAO REGISTOS DE PICKING

A secgdo de registos de picking tem como tabela principal a picking_registrations. Esta

tabela armazena toda a informacdo relacionada com os registos de picking. As relacbes
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com a tabela picking_registrations sao as mesmas que as descritas na subseccdo
anterior, 5.1.7, excluindo a tabela picking_states que n3o pertence a esta sec¢do. Deste
modo, as relacdes com as tabelas colors, lengths e families servem para caracterizar o
pedido e as tabelas initial_products e final_products para identificar a matéria-prima e o
produto final. Estas relagdes podem ser observadas na Figura 36.

LK AR
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CONFIDENCIAL

Figura 36 Secc3o Registos de Picking

5.1.9.  SECCAO0 REGISTO DE CARGAS

Na Figura 37 pode observar-se a relacdo entre as tabelas que existem nesta seccdo. A
tabela principal é a cargo_registrations que contém os dados relacionados com o registo
das cargas que chegam a Liconfe. Esta tabela esta relacionada com as tabelas colors e
families que permitem caracterizar a carga que chega. A relacdo com a tabela
initial_products tem como objetivo identificar a matéria-prima do registo efetuado. Por

fim, a tabela warehouses serve para relacionar de que tinturaria provem a carga.
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Figura 37 Seccdo registos de cargas

5.2. FUNCIONALIDADES DA APLICACAO

De forma a possibilitar uma melhor compreensao das funcionalidades criadas, a Figura 38
apresenta o diretério da aplicacdo Web. Nesta figura observam-se as pastas mais

importantes para o desenvolvimento da aplicagao:

e config — A pasta config contém todos os ficheiros de configuracdo do CakePHP,
incluindo o da conexdo a base de dados (1);

e exceldailyresumes — A pasta exceldailyresumes foi criada para armazenar os resumos
diarios em Excel das tarefas do processo de picking (2);

e src — A pasta src é onde estdo desenvolvidas a maioria das funcionalidades da
aplicacdo. Dentro deste diretdrio as pastas mais importantes sdo: Controller e Model. A
Controller armazena os controladores da aplicagdo e a Model contém as tables e

entities da aplicacdo (3);
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templates — Dentro desta pasta estdo armazenados os ficheiros de apresentacdo ao

utilizador: layouts, templates para a view e paginas de erro (4);

webroot — Contém os ficheiros publicos da aplicacdo, como por exemplo: imagens e

codigo CSS (5).

CONFIDENCIAL

Figura 38 Diretdrio da Aplicacdo
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O CakePHP permite a criacdo de um cddigo base. Esse cédigo base é criado a partir da
consola Bake. Bake é uma ferramenta de Command Line Interface (CLI), que a partir das
convencdes do CakePHP cria as funcionalidades Create, Read, Update, Delete (CRUD) de
uma tabela a partir do comando abaixo, onde articles é a tabela de exemplo.

cake bake all articles

O comando anterior deve ser executado dentro da pasta bin. Deste modo, o CakePHP vai

gerar:

e ArticlesController.php com as func¢des localizado na pasta src/Controller;

e A entity Article.php e a table ArticlesTable.php nas pastas sr¢/Model/Entity e
src/Model/Table respetivamente;

e As funcles index, add, edit, view e delete dentro do controlador
ArticlesController.php;

e Os ficheiros php para visualizacdo (add, view, index, edit) na pasta templates/Articles.

Esta metodologia foi seguida para todas as tabelas da base de dados, permitindo, assim,
acelerar o processo de desenvolvimento da aplicacdo. No entanto, a maioria dos ficheiros
sofreram alteragdao de forma a desenvolver as diversas funcionalidades da plataforma.

Nas seguintes subseccOes sdo apresentadas as principais funcionalidades criadas na

aplicacdo.

5.2.1. SISTEMA DE LOGIN

Para o sistema de login foi utilizado a componente Auth fornecida pelo CakePHP. Para
utilizar a ferramenta Auth, é necessario carrega-la no ficheiro AppController.php da pasta

src/Controller.
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Figura 39 AppController.php

Na Figura 39, na penultima linha de cddigo a componente Auth é adicionada. Na linha de
codigo seguinte, o método allow serve para indicar que pagina é que esta acessivel aos
utilizadores que tentarem entrar na aplicacdo sendo, neste caso, apenas a pagina de

login.

A funcdo que trata do processo de /login encontra-se no ficheiro UsersController.php, na
pasta src/Controller. A funcdo login, visivel na Figura 40, utiliza o método POST para
passar os dados inseridos pelo utilizador que realiza o login do lado do cliente para o
servidor. No caso de o utilizador ndo existir, a funcdo ira retornar uma mensagem de erro
identificando o problema, como se pode ver pela ultima linha de cddigo da mesma figura.
No caso de a componente Auth identificar o utilizador, é iniciado um objeto da classe
Session que permite armazenar e aceder a informacado no lado do servidor. Com o auxilio
desta classe, acede-se ao nivel de permissdo e ao estado do utilizador, para que, de
seguida, se possa verificar se o utilizador ainda estd ativo, ou se ja se encontra desativado
e, por isso, sem acesso a plataforma. Por fim, no caso de todos estes passos terem sido
processados com sucesso, o utilizador é reencaminhado para a pagina de pedidos de

picking.
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Figura 40 Fungdo login

5.2.2. PERMISSOES E ACESSO A FUNCIONALIDADES

Para restringir o acesso dos utilizadores as funcionalidades da plataforma consoante os
niveis de permissdo, € utilizada o objeto Session para aceder ao nivel de autorizacdo
armazenada no momento de /ogin. O acesso as diversas funcionalidades é feito a partir
da barra de menu criada no ficheiro nav.php, localizado na pasta templates/element. A
barra de menu criada so apresenta as opgdes disponiveis para o nivel de permissao do

utilizador, como se pode ver pelas Figuras 41, 42 e 43.

Tarefa de Picking Alpha 120 ~ Tinturarias e Guimardes ~ Picking ~ Utilizadores~ Stock

Figura 41 Menu para Administrador

Tarefa de Picking Alpha 120 = Tinturarias e Guimardes ¥ Picking ™ Stock

Figura 42 Menu para Gestor de Producio
Tarefa de Picking  Picking ~ Logout
Figura 43 Menu para Funciondrio de Armazém
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Para além deste método, foi criada uma camada de seguranca adicional, de forma a nao
permitir que utilizadores tenham acesso a funcionalidades que ndo estdo autorizados. Um
exemplo deste método encontra-se no ficheiro src/Controller/UsersController na funcdo

view, apresentada na Figura 44.

CONFIDENCIAL

Figura 44 Fungdo view

Como se mostra na figura, a partir da condicdo if (4.2 linha) verifica-se se o utilizador tem
acesso a funcionalidade. No caso de nao ter, o utilizador é reeencaminhado para a pagina

predefinida no login.

5.2.3. BARRA DE PROCURA

De forma a permitir aos utilizadores filtrarem a sua pesquisa, foi desenvolvida uma barra
de procura em todas as paginas index.php. Esta barra permite pesquisar artigos por cor,
exceto na pagina de utilizadores, na qual permite pesquisar utilizadores por nome. Na

Figura 45, encontra-se o cddigo para a criacdo da barra de procura.

CONFIDENCIAL

Figura 45 Cédigo da Barra de Procura

Utilizando as fungdes ja existentes do CakePHP para formularios, é possivel criar um novo

Form utilizando o método create. Para o envio de dados para o lado do servidor é

59



utilizado o método GET. Em seguida, com o método control é criado o campo para o
utilizador poder introduzir a informacdo a pesquisar. O método submit permite criar um
botdo para executar a procura. Por fim, é encerrado o Form através do método end. O

resultado do cddigo da Figura 45 pode observar-se na Figura 46.

Figura 46 Barra de Procura

Apds o utilizador submeter a procura, esta é processada no controlador respetivo da
pagina onde foi feita a procura. Na Figura 47, encontra-se o cédigo que permite filtrar os

registos por cor.

CONFIDENCIAL

Figura 47 Cddigo para procura de cor

O exemplo dado é retirado da funcdo index.php do controlador
CargoRegistrationsController.php. Na mesma figura, a primeira linha guarda a cor que foi
introduzida pelo utilizador numa variavel. De seguida, verifica-se se a variavel esta vazia
ou se contém informacdo. No caso de ndo estar vazia, é feita uma procura de todos os
registos da tabela cargo_registrations e, para cada registo, guarda-se numa variavel a
respetiva cor do artigo e compara-se, por fim, a cor pesquisada com a cor inserida pelo
utilizador. Com o auxilio de uma flag é possivel perceber se houve correspondéncia. No
caso de haver correspondéncia, a flag é ativada ficando a 1 e é feita uma nova procura a
tabela cargo_registrations, mas procurando apenas os resultados com a cor pesquisada

pelo utilizador. No caso de ndo haver correspondéncia, a flag esta a 0 e, portanto, surge
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uma mensagem de erro a informar que ndo existe nenhum registo com aquela cor, sendo
apresentada a listagem de default feita a tabela cargo _registrations. O exemplo de uma

pesquisa pode ser observado na Figura 48.

Lista de Registos de
Cargas

Procurar (Cor)
1385 hm i

Artigo Familia Cor Tinturaria Partida Lote Quantidade Criado/ Alterado Por Criado em Atualizado em

ALPHA.1385.120.80 A120 1385 m 1 2 3 Pedro 9/14/20, 1:33 PM 9/14/20, 1:33 PM
ALPHA.1385.120.80 A120 1385 m 12 15 1 Pedro 9/4/20, 2:43 PM 9/4/20, 2:43 PM
ALPHA.1385.120.80 A120 1385 T 7 2 3 Pedro 9/4/20, 11:26 AM 9/4/20, 3:39 PM
KAPPA.1385.25.80 K25 1385 m 5 424 5 Pedro 9/2/20, 10:35 AM 9/4/20, 3:39 PM
ALPHA.1385.120.80 A120 1385 T 4 123 2 Pedro 8/31/20, 10:16 PM 9/4/20, 3:39 PM

ALPHA.1385.120.80 A120 1385 B 1 2 3 Candido 8/31/20,10:12 PM 9/4/20, 3:39 PM

Pagina 1 de 1, a mostrar 6 registos(s) de 6

Figura 48 Exemplo de pesquisa

5.2.4. ANALISE ABCALPHA 120

Como referido no capitulo 2.3, a Liconfe utiliza um sistema de analise ABC aos artigos da
familia Alpha 120. Para esta funcionalidade foi criada uma funcdo updateabc no
controlador AbcAlphal20productsController.php na pasta src/Controller. O primeiro
passo para a realizagao da analise ABC é saber a quantidade total de artigos Alpha 120.
Para esse efeito é executada uma query para obter o total de artigos a partir de uma
varidvel que funciona como contador. Em seguida, é definido o numero de artigos que
vdo ser A, B ou C, a partir da variavel que foi utilizada para contar o total de artigos. Esta

sequéncia observa-se no codigo da Figura 49.

CONFIDENCIAL

Figura 49 Definicdo de quantidade de A, Bou C

Apds este processo, é executada uma query que ira organizar os artigos por quantidade
vendida num determinado periodo de tempo. De seguida, atribui-se a classificacdo a cada

produto. No caso de o artigo ndo ter informacdo acerca da quantidade de vendas num
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on

periodo de tempo, o valor atribuido serd . No caso de conter informacdo, é-lhe
atribuido o valor A se tiver dentro dos primeiros 20%, B se tiver nos seguintes 30% e C
para os restantes. Logo de seguida, guarda-se na base de dados o resultado da analise. O
codigo deste procedimento esta apresentado na Figura 50. Este processo é repetido para

os diferentes periodos de tempo (ultimos 6 meses, 12 meses, 18 meses e global).

CONFIDENCIAL

Figura 50 Cddigo de atribuicdo da classificacdo ABC por artigo

Apds este passo, é necessario atribuir a classificacdo total do artigo. Esta classificacdo é
atribuida juntando as classificagGes dos diferentes periodos de tempo. Esta atribuicdo

pode ser visualizada no cddigo da Figura 51.
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Figura 51 Cddigo de atribuicdo do valor global da analise ABC

O ultimo passo desta analise é a atribuicdo da necessidade de stock final a ter do artigo,
com base na analise ABC realizada. Desta forma, para cada artigo é verificado o total de
A’s, B's e C's que o artigo obteve e, também, se a cor do artigo € uma cor top ou normal.
Consoante o resultado, é atribuida a necessidade ao artigo. Este ultimo passo é

representado na seccdo parcial de codigo da Figura 52.

CONFIDENCIAL

Figura 52 Cédigo de atribuicdo de necessidades
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Todos estes processos da andlise ABC sdo realizados tanto para a sede de Barcelos como

para a empresa de Guimaraes.

5.2.5.  ATRIBUICAO DA QUANTIDADE DE PICKING PARA ALPHA 120

Apds a atribuicdo das necessidades de stock final para cada artigo, o passo seguinte para
o picking do Alpha 120 é o calculo da quantidade necessaria de picking a fazer, de forma a
repor as necessidades de stock. Para esta funcionalidade, foi criada a fungdo updateaux

no controlador Auxalphal20PickingsController.php na pasta src/Controller.

Para cada artigo final é feita uma consulta do stock final, em cones, de Barcelos e
Guimarades. De seguida, o resultado é convertido em caixas, permitindo, depois, calcular o
stockout com base nas necessidades atribuidas pela analise ABC. O cédigo deste processo

é apresentado na Figura 53.

CONFIDENCIAL

Figura 53 Cédigo para célculo da quantidade stockout

Antes da atribuicdo da quantidade para picking, é necessario saber se existe stock de
matéria-prima do respetivo produto final. Desta forma, a matéria-prima tem de ter a
mesma cor e pertencer a mesma familia do artigo final. Assim, é possivel achar o id do
produto inicial e procurar o respetivo stock inicial. O codigo deste processo esta

apresentado na Figura 54.
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Figura 54 Cddigo para obter stock inicial

Apds obter o stock inicial, o passo seguinte é a atribuicdo da quantidade de picking no
caso de existir stock. No caso de o stockout ser negativo, é necessdrio produzir o artigo
para repor o stock, caso contrario, ndo é necessario. A partir da Figura 55, é possivel
observar que na primeira e ultima condicdo o stockout é positivo, logo, ndo é necessario
fazer picking e é atribuida a quantidade zero. Na segunda condicdo, apesar de o stockout
ser negativo, ndo existe stock da matéria-prima, logo, ndo é possivel fazer picking, sendo
atribuido o valor null. Na terceira condicdo, o stockout e o stock da matéria-prima sao

positivos, sendo, assim, atribuido o valor para picking em quilos.

CONFIDENCIAL

Figura 55 Cddigo para atribuicdo da quantidade de picking



5.2.6.  INSERCAO E ATUALIZAGAO DA LISTA DE PICKING

Apds a atribuicdo da quantidade de picking dos artigos Alpha 120 que necessitam de ser
produzidos, é necessario adicionar esses mesmos artigos a lista de pedidos de picking.
Para além da adicdo de pedidos de picking, também é preciso atualizar os mesmos, uma
vez que a quantidade de picking pode ser alterada, caso haja retirada de stock de
produtos finais, ou entdo, se ja existir stock inicial de matéria-prima. Para isso, foi criada a

funcdo updaterequests no controlador PickingRequestsController.php.

A adicdo de registos esta prevista ser executada todos os dias de manhd. Antes de
adicionar novos registos de picking, é necessario verificar se ja ndo foi feita essa adi¢cdo no
mesmo dia. A informacdo para a criacdo destes pedidos tem por base a tabela
auxalphal20_pickings. Para isso, é executada uma query que verifica se ha pedidos de
picking que foram criados no dia pelo utilizador Sistema. Este utilizador foi criado tendo
em conta esta funcionalidade. No caso de a query nao retornar nenhum resultado, entao

procede-se a insercdo de novos pedidos de picking.

Para o picking do Alpha 120 a empresa utiliza um Excel que permite ver as cem cores com
maior quebra de stock. Estas cores sao divididas em quatro grupos, de forma a atribuir as
primeiras vinte e cinco uma prioridade de picking mais elevada do que as ultimas vinte e
cinco. Para testar esta funcionalidade da plataforma, foram escolhidas as vinte cores com

maior quebra de stock divididas em grupos de cinco.

Deste modo, na Figura 56 pode observar-se o cddigo que adiciona os novos pedidos de
picking diarios dos artigos Alpha 120. Nas primeiras linhas de cddigo, encontra-se uma
query que ordena os artigos por ordem de quebra de stock. De seguida, é criado um novo
registo que ird ser preenchido ao longo do cédigo. Na condicdo if (7.2 linha) verifica-se em
que grupo das vinte cores o artigo se encontra. No exemplo da figura, a cor encontra-se
no primeiro grupo. De seguida, é atribuida a prioridade de picking do pedido. Na
continuagado do cédigo vao sendo atribuidos os valores dos diferentes campos, sendo, por
fim, atribuido o estado do pedido de picking, consoante o stock inicial da matéria-prima
correspondente. No final, é registado que foi o utilizador Sistema que fez a alteracdo e,
por fim, o registo do pedido de picking é guardado na tabela picking_requests. Este

processo é repetido para os restantes grupos de cores.
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Figura 56 Cédigo para inser¢3o de pedidos de picking

No caso da atualizacdo dos pedidos de picking do Alpha 120, apenas poderdo ser

alterados dois campos: a quantidade de picking e o estado do pedido de picking.

Na Figura 57 é apresentado o cédigo deste processo. E verificado inicialmente se ja
existem registos do dia criados pela aplicacdo, sendo, de seguida, verificado se na tabela
auxalphal20_pickings houve alteracdao da quantidade de picking do respetivo artigo do
pedido. Esta quantidade pode mudar em dois casos: no caso de ser preciso aumentar a
guantidade de picking, ou entdo, no caso de ja haver stock inicial e de ja se poder efetuar
o pedido de picking. Apds verificada a alteracdo da quantidade do pedido de picking, é

alterado o estado consoante o valor da quantidade de picking.
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Figura 57 Cédigo para atualizacdo do pedido de picking

5.2.7. GESTAO DO REGISTO DE PICKING

A fungdao que permite adicionar novos registos é a fungao add inserida no ficheiro
PickingRegistrationsController.php. No que toca ao registo de picking, é possivel efetua-

lo de duas formas:

e Efetuar um registo relacionado com um pedido de picking

e Efetuar um registo individual

Para o primeiro caso, a pagina de lista de picking da plataforma tem um bot3do “Fazer
Picking” na linha de cada pedido, que reencaminha o utilizador para a pagina que permite
adicionar um novo registo de picking. Neste caso, as op¢Oes para caracterizar o artigo ja
estao bloqueadas, visto que o registo estd relacionado com um pedido. Pode observar-se

a pagina de lista de pedidos de picking na Figura 58.
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Tarefa de Picking  Alpha 120 ~ Tinturarias

Lista de Picking

Procurar (Cor)

——

Artigo Familia Comprimento Cor Prioridade
ALPHA.260.1205.A10 A120 5000 260 Alta
ALPHA.1203.1205.A10 A120 5000 1203 Picking 1
ALPHA.1573.1205.A10 A120 5000 1573 Picking 2
ALPHA.1134.1205.A10 A120 5000 1134 Picking 2
ALPHA.1506.1205.A10 A120 5000 1506 Picking 3

Figura 58

Qtd Picking

2

Estado

Para realizar

Para realizar

Para realizar

Para realizar

Para realizar

Pedido por Criado em Atualizado em Acgbes

Pedro 10/16/20, 3:29 PM 10/16/20, 3:29 PM
Sistema 10/15/20, 851 PM 10/15/20, 851 PM

Sistema 10/15/20, 8:51 PM 10/15/20, 8:51 PM

Sistema 10/15/20, 851 PM 10/15/20, 8:51 PM

Sistema 10/15/20, 8:51 PM 10/15/20, 8:51 PM

Pagina Lista de Picking

Na Figura 59, pode-se ver a pagina de adicionar registo de picking.

€ 5 C O localhost/cake picking/picki

Tarefa de Picking  Alpha 120 ~ Tinturar es~ Picking > Utilizadores > Stock

Adicionar Registo de Picking

Artigo ALPHA.260.1205.A10

Cor 260

Familia A120

Metragem 5000

Quantidade 2

Lote

Partida

o er |

isep i Made by José Pinto 1140446@isep.ipp.pt

Figura 59

Listar Registos de Picking

Pagina Adicionar Registo de Picking

A Figura 60 contém o cdédigo que permite obter as informacgdes relativas ao pedido e

atualizar o estado do mesmo para realizado. De forma a obter as informacdes do pedido

de picking relacionadas com o registo, foi utilizado o método GET para obter o id do

pedido contido no Uniform Resource Locator (URL). De seguida, guarda-se a informacao

relativa ao pedido de picking e a restante informacdo inserida pelo utilizador em variaveis

auxiliares. Esta informacdo serd utilizada para armazenar na base de dados o registo de

picking. Depois, é alterado o estado do pedido de picking e guardado o utilizador que esta

a fazer o registo.
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Figura 60 Cédigo para obter informacio relativa a pedido de picking

Se for o segundo caso, em que o registo de picking é um registo individual, o processo
sera parecido com o descrito anteriormente. No entanto, em vez de a informacdo ser
obtida através de um pedido, é obtida através dos dados inseridos pelo utilizador. O
utilizador, para registar o artigo que quer fazer picking, seleciona na pagina de registos de
picking a cor, a familia e a metragem, que permitirdo caracterizar o artigo e procurar na
base de dados a informacdo do mesmo. A Figura 61 apresenta a pagina de registo de

picking, mas agora com as opgoes para caracterizar o artigo acessiveis.

Adicionar Registo de Picking

Cor 1385
Familia A120
Metragem 5000
Quantidade

Lote

Partida

Figura 61 Pégina Adicionar Registo de Picking

Visto que o utilizador pode combinar os diferentes campos da pdagina, pode obter
milhares de artigos diferentes. De forma a verificar que o artigo existe foi criado o cddigo

da Figura 62.
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Figura 62 Cédigo que verifica a existéncia de produtos

Nesta figura, pode observar-se que inicialmente os dados introduzidos pelo utilizador sdo
armazenados em varidveis. Por fim, é verificado se existe um produto inicial e final na

base de dados, tendo em conta a informacdo que o utilizador introduziu.

O passo seguinte passa por atualizar os stocks. Visto que se trata de um registo de
picking, é retirada ao stock inicial a quantidade que foi efetuada do picking e é adicionado
ao stock final, essa quantidade convertida em cones, como se pode ver pelo cddigo na

Figura 63.

CONFIDENCIAL

Figura 63 Cédigo que atualiza os stocks
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Por fim, o registo é inserido na base de dados com os dados que foram armazenados nas
varidveis ao longo da funcdo.
No caso de o utilizador necessitar de editar ou eliminar o registo, os stocks finais e iniciais

sdo atualizados consoante a operacdo realizada.

5.2.8.  GESTAO DE REGISTO DE CARGAS

O registo de cargas segue o mesmo principio da gestdo de registos de picking. As
diferencas passam por ndo ter um pedido de picking associado e pela atualizagdo do

stock. Neste caso, o registo de carga apenas altera o stock inicial de matéria-prima.

5.2.9.  EXTRACAO DOS RESUMOS DIARIOS PARA EXCEL

Devido a necessidade de manter um registo didrio dos registos de picking e dos registos
de cargas, é utilizada a exportacdo dos registos para ficheiros de Excel. Havendo esta
necessidade foi utilizada uma biblioteca PHP, o PhpSpreadsheet [25]. Para esta ser
instalada, basta entrar na consola, ir a pasta bin do diretdério do projeto e executar o
comando:

composer require phpoffice/phpspreadsheet

Para a extragao dos registos em Excel, foi criada uma fungao chamada excelextract nos

controladores PickingRegistrationsController.php e CargoRegistrationsController.php.

De forma a aprofundar o funcionamento desta funcionalidade, vai ser abordada a fungao
do controlador PickingRegistrationsController.php. O primeiro passo da funcdo é
procurar na tabela picking_registrations os registos de picking efetuados no dia. De
seguida, é iniciado o processo de criar a folha de Excel. Depois de criar uma folha de
Excel, é criado o cabecalho da tabela de Excel com as dimensdes de cada coluna. O cédigo

explicado pode ser observado na Figura 64.
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Figura 64 Cddigo inicial da funcdo excelextract

Para cada registo os dados sdo tratados e, de seguida, sdo inseridos numa linha da tabela
Excel. Por fim, a folha de Excel é guardada numa pasta criada para este efeito. O cédigo

deste processo esta representado na Figura 65.

CONFIDENCIAL

Figura 65 Cddigo final da funcdo excelextract

Para consultar as tabelas basta ir a pasta exceldailyresumes, no diretério da aplicacdo, e
aceder a pasta Picking_Records onde estardo armazenados todos os ficheiros Excel

diarios.
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6. DEMONSTRACAO DA APLICACAO

Este capitulo tem como objetivo apresentar a aplicagdo desenvolvida. Deste modo, sao
apresentadas as diferentes paginas desenvolvidas juntamente com todas as
funcionalidades abordadas no capitulo 5. E de notar que a interface foi pensada de forma
a ser compativel com qualquer dispositivo, computador, tablet ou telemdvel. Assim, a
interface do utilizador foi desenvolvida tendo em conta o responsive design, o que

também permite ao utilizador uma melhor experiéncia e flexibilidade de uso.

6.1. LOGIN

Antes de o utilizador poder aceder a aplicagdo e as suas funcionalidades, necessita de
efetuar login. A pagina de login pode ser observada na versao desktop a esquerda e na

versao mobile a direita da Figura 66.
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LICONFE
LICONFE .
LICONFE Bem-vindo!
Bem-vindo!

Entrar

Figura 66 Pagina de Login na vers3o desktop e mobile

Na pagina de login o utilizador necessita de introduzir dois campos: nome de utilizador e
password. No caso de algum campo ndo ter sido preenchido, ou de as credencias de
utilizador estarem erradas, é apresentada uma mensagem de erro na pagina, como se

pode ver na Figura 67.

Ups! x
Utilizader ou password incorreta!

LICONFE

Bem-vindo!

Entrar

Figura 67 Mensagem de erro ao efetuar o login na versao desktop

No caso de um utilizador que tenha sido desativado tentar aceder a plataforma, é
apresentada uma mensagem de erro semelhante a da Figura 67, no entanto, o conteudo

da mesma serd “Nao tem autorizagao para aceder!”.
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Se o utilizador aceder com sucesso a plataforma é reencaminhado para a pagina definida

como default, “Lista de Picking”.

6.2. MENUS

O menu apresentado ao utilizador administrador permite visualizar o acesso a todas as

funcionalidades da aplicacdo. O menu apresentado nas Figuras 68 e 69 apresentam,

respetivamente, o menu do administrador na versao desktop e mobile.

Tarefa de Picking  Alpha 120 = Tinturarias e Guimardes > Picking ™ Utilizadores = Stock

Figura 68 Barra de menu do administrador na versdo desktop

Tarefa de Picking EI

Alpha 120 ~

Tinturarias e Guimardes ~

Picking ~

Utilizadores =
Stock

Logout

Figura 69 Barra de menu do administrador na versdo mobile

Como ja dito anteriormente, existem utilizadores com permissdes diferentes, logo, nem

todas as opg¢des do menu apresentado estdo disponiveis nas figuras mencionadas.

No caso de o utilizador ter a permissdo de “Gestor de Produg¢do” sé ndo tera acesso a
funcionalidade “Utilizadores” apresentada no menu. Se o utilizador tiver a permissao de
“Funcionario de Armazém” apenas terd acesso as funcionalidades “Lista de Picking”,

“Registar Picking” e “Lista de Registos” na opc¢do “Picking” do menu.

As restantes funcionalidades da plataforma sdo descritas nos subcapitulos seguintes

tendo por base as opg¢des do menu.
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6.3. ALPHA 120

Neste subcapitulo sdo abordadas as funcionalidades que o menu Alpha 120 permite

escolher.

6.3.1. CoresTor

A pagina “Cores Top” permite visualizar todas as cores existentes. Para cada cor é possivel
observar se a cor é “top” ou “normal”, tanto para a empresa de Barcelos como para
Guimardes. Também é possivel observar a tinturaria em que o fio é tingido e as datas em
gue o registo foi criado e alterado pela ultima vez. A pagina pode ser observada na Figura

70.

Tarefa de Picking  Alpha 120 ~ Tinturarias e Guimardes = Picking ~ Utilizadores ~  Stock

Cores Top Alpha 120

Procurar

Ndmero Top Barcelos Top Guimaraes Tinturaria Criado em Editado em

1385 top top Tinturaria 2 7/20/20, 11:24 AM 9/4/20, 3:28 PM
804 normal normal Tinturaria 2 7/20/20, 11:24 AM 9/4/20, 3:28 PM
647 normal normal Tinturaria 2 7/20/20, 11:24 AM 9/4/20, 3:28 PM
1573 normal normal Tinturaria 2 7/20/20, 11:24 AM 9/4/20, 3:28 PM
1682 normal normal Tinturaria 2 7/20/20, 11:24 AM 9/4/20, 3:28 PM
1034 normal normal Tinturaria 2 7/20/20, 11:24 AM 9/4/20, 3:28 PM
808 normal normal Tinturaria 2 7/20/20, 11:24 AM 9/4/20, 3:28 PM
1066 normal normal Tinturaria 2 7/20/20, 11:24 AM 9/4/20, 3:28 PM
1022 normal normal Tinturaria 2 7/20/20, 11:24 AM 9/4/20, 3:28 PM
523 normal normal Tinturaria 2 7/20/20, 11:24 AM 9/4/20, 3:28 PM
485 normal normal Tinturaria 2 7/20/20,11:24 AM 9/4/20, 3:28 PM
735 top normal Tinturaria 2 7/20/20, 11:24 AM 9/4/20, 3:28 PM

Figura 70 Pagina cores top

Para poder alterar a informacdo da cor, basta clicar na linha do artigo que se pretende
alterar. Deste modo, o utilizador é reencaminhado para a pagina de edi¢do apresentada

na Figura 71.
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Tarefa de Picking  Alpha 120 ~ Tinturarias e Guimardes ~ Picking = Utilizadores~  Stock

Editar Cor Top

Top Barcelos Top ~
Top Guimarées Top N
Tinturaria SERCOMTEX M

@ Listar Cores Top ¢

Figura 71 Pagina Editar Cor Top

Nesta figura pode observar-se que o utilizador pode alterar os campos “Top Barcelos”,
“Top Guimardes” e “Tinturaria”. A pagina apresenta também dois botdes: um que
permite submeter as alteracdes realizadas pelo utilizado e outro que permite voltar a
pagina “Cores Top”. No caso de o utilizador submeter uma alteracdo serd, também,
reencaminhado para a péagina “Cores Top”, onde surge uma mensagem que informa que
o registo foi alterado com sucesso. A mensagem pode ser visualizada na versdao mobile da

Figura 72.

Tarefa de Picking =

Muito Bem! %
A altergad foi efetuado com
sucesso!

Cores Top Alpha
120

Procurar

Top Top
Numero Barcelos Guimardes Tintura

1385 top normal Tinturar
2

ana nnrmal narmal Tintiirar

Figura 72 Mensagem de alteracdo com sucesso nha versdo mobile.
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6.3.2.  ANALISE ABC

Na Figura 73 encontra-se a pagina que permite visualizar a analise ABC feita aos artigos
Alpha 120. Na imagem, observa-se que existe uma droplist que permite alternar entre a
analise ABC feita a Barcelos e a Guimardes. Na tabela é possivel visualizar a classificacdo
da andlise para cada periodo de tempo e a necessidade a ter em armazém para cada
artigo. Para atualizar a andlise ABC basta clicar no botdo atualizar, que vai executar a

funcdo descrita no capitulo 5.2.4.

Tarefa de Picking  Alpha 120 ~ Tinturarias e Guimardes ~ Picking ~ Utilizadores >  Stock

ABC Alpha120

Empresa

Barcelos v | Escolher

Procurar (Cor)

ABC Necessidade Qtd Ultm ABC Ultm Qtd Ultm ABC Ultm Qtd 6m Ano ABC 6m Ano Qtd ABC Atualizado
Cor Total Bc 6m 6m 12m 12m Passado Passado Global Global Em
1385 AAAA 155 806 A 11,374 A 11,278 A 186,928 A 8/3/20, 4:45
PM
647 AAAA 9.5 134 A 798 A 669 A 42,605 A 8/3/20, 9:53
AM
1573 ABBC 6 98 A 558 B 501 B 2,931 C 7/27/20, 5:05
PM
804 AAAB 9.5 102 A 888 A 587 A 8,958 B 7/27/20, 5:.05
PM
1682  AAAB 95 93 A 1,263 A 950 A 7,890 B 7/27/20, 5:05
PM
H L. 3
Figura 73 Pagina de Analise ABC

Apds a execugdo, aparece uma mensagem com a informagao do sucesso da atualizagao

gue pode ser observada na Figura 74.

Muito Bem!
Atualizado!
ABC Alpha120
Empresa
Barcelos ~ | Escolher
Procurar (Cor)
Procurar
ABC Necessidade Qtd Ultm ABC Ultm Qtd Ultm ABC Ultm Qtd 6m Ano ABC 6m Ano Qtd ABC Atualizado
Cor Total Bc 6m 6m 12m 12m Passado Passado Global Global Em
1385  AAAA 15.5 806 A 11,374 A 11,278 A 186,928 A 8/3/20, 445
PM
a7 AnAR ac 124 ” 700 A ~ra ” PEF A ammn a2

Figura 74 Pagina de andlise ABC com mensagem de sucesso
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6.3.3.  FOLHA AUXILIAR DE PICKING

A pagina auxiliar de picking, visivel na Figura 75, permite visualizar a quantidade
necessaria de picking a ser realizado, de forma a repor o stock total final. Também é
possivel visualizar o artigo, a cor do artigo, os stocks finais do mesmo e as necessidades
do artigo na empresa. Ao clicar no botdo “Atualizar”, é executada a fungcdo mencionada
no capitulo 5.2.5 e é atualizada a quantidade de picking para cada artigo. No caso de ser

atualizado com sucesso, aparece uma mensagem igual a referida na sec¢do anterior.

Folha Aux. Alphal120 Pickings Aualizar

Procurar (Cor)

s
Stock Gm Stock Bc Stock total ) idad Necessidad Difi ca Qtd. Atualizado
Artigo Cor (Cones) (Cones) (Cxs.) Bc Gm Stock Picking Criado em em
ALPHA.1239.1205.A10 1239 25 142 638 6 4 -3.62 1 7/29/20, 10/15/20,
4:49 PM 4:36 PM
ALPHA.1385.1205.A10 1385 69 667 30.67 15.5 9.5 567 0 7/29/20, 9/14/20, 1:13
441 PM PM
ALPHA.1057.1205.A710 1057 193 278 19.63 6 4 9.63 o] 7/29/20, 8/4/20, 2:12
4:41 PM PM
ALPHA.1081.1205.A10 1081 118 216 13.92 6 4 3.92 0 7/29/20, 8/4/20, 2:19
4:41 PM PM
ALPHA.990.1205.A10 990 599 415 42.25 95 7.5 25.25 0 7/29/20, 8/4/20, 2:19
441 PM PM
ALPHA.501.1205.A10 501 183 138 13.38 6 4 338 0 7/29/20, 8/4/20, 2:12

Figura 75 Pagina Auxiliar ao Picking

6.3.4. PICKING ALPHA 120

A pagina “Picking Alpha 120” mostra ao utilizador a informagdo mais importante para
efetuar picking do Alpha 120. Esta pagina permite visualizar os artigos organizados por
guebra de stock, como é possivel observar na Figura 76. No fundo da pagina, é possivel
observar que a paginacdo da tabela esta dividida em quatro. Na primeira paginacao da
tabela encontram-se os artigos com uma prioridade mais elevada e na ultima as menos
prioritarias. Em cada paginagao apenas sao mostrados cinco registos. Desta forma, esta
pagina assemelha-se a folha de Excel que a empresa utiliza para mostrar as cem cores do
Alpha 120 que tém maior quebra de stock, tal como foi abordado no capitulo 5.2.6. No

caso de o artigo nao ter stock de matéria-prima a célula da tabela fica a vermelho. Na
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coluna “Qtd. Picking” a célula da tabela fica a verde no caso de haver stock e necessidade
de fazer picking. No entanto, se houver necessidade de realizar picking, mas se ndo
houver stock inicial, a célula fica a cinzento. A informacdo que esta pagina apresenta pode

ser atualizada utilizando o botdo “Atualizar”.

Picking Alpha 120

Procurar (Cor)

Artigo Cor Diferenca Stock Qtd. Picking (Kg) Stock BO Tinturaria Criado Em Atualizado em
ALPHA.1239.1205.A10 1239 -3.04 1 13 Tinturaria 2 7/29/20, 4:49 PM 10/17/20, 3:46 PM
ALPHA.1390.1205.A10 1390 -0.42 - Tinturaria 2 7/29/20, 441 PM 10/15/20, 9:01 PM
ALPHA.1191.1205.A10 1191 0.38 0 - Tinturaria 2 7/29/20, 441 PM 8/4/20, 2:12 PM
ALPHA.1203.1205.A10 1203 0.71 1] 16 Tinturaria 2 7/29/20, 4:41 PM 8/4/20, 2:19 PM
ALPHA.940.1205.A10 940 0.92 0 - Tinturaria 2 7/29/20, 449 PM 8/4/20, 2:12 PM
ARVl 2 Picking 3 Picking 4 Picking
Figura 76 Pagina Picking Alpha 120

6.4. TINTURARIAS E GUIMARAES

Neste subcapitulo sdo abordadas as op¢des da dropdown do menu. Nas seccdes deste
subcapitulo sdo apresentadas as paginas utilizadas para o processamento dos registos das

cargas.

6.4.1. REGISTAR CARGAS

A pagina da Figura 77 permite registar os artigos que tenham chegado a Liconfe
proveniente de Cargas. Nesta figura, é possivel perceber que os campos “Familia” e “Cor”
permitem caracterizar o artigo. O campo “Tinturaria” permite indicar em que tinturaria o
fio foi tingido. De seguida, é possivel registar o lote e a partida do fio e, por fim, a
qguantidade de carga que deu entrada. Estes ultimos trés campos sao do tipo texto, logo,
se algum campo for deixado em branco no momento de adicionar o registo, ird aparecer

uma mensagem a informar que esse mesmo campo nao pode ficar em branco.

82



Adicionar Registo de Carga

Familia A120
Cor 1385
Tinturaria m
Partida

Lote

Quantidade

P —
Adicionar Registo de Carga Listar Registos de Cargas

Figura 77 Pégina Adicionar Registo de Carga

Como pode ser observado na Figura 78, é apresentada uma menagem de erro no caso de
algum campo ficar em branco. Esta metodologia é também aplicada a todas as outras
paginas.

Tinturaria T1

Partida

Lote This field cannot be left empty

Nuandidsda

Figura 78 Mensagem de campo vazio

No caso de ndo ser encontrada a matéria-prima com a “Familia” e “Cor” que o utilizador
inseriu, € retornada uma mensagem de erro a informar a situacdo, como se pode

observar na Figura 79.

Ups!

Néo existe artigo!

Adicionar Registo de Carga

Familia A120
Cor 1385
Tinturaria T1
Partida
Figura 79 Mensagem de erro

No caso de o utilizador submeter os dados completos e se ndo for encontrado nenhum

erro, é por fim mostrada uma mensagem de sucesso.
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6.4.2.  LISTA DE CARGAS

Na Figura 80 é apresentada a pagina que lista todos os registos de carga efetuados. Nesta

figura é possivel observar que a tabela apresenta os registos por ordem decrescente de

adigdo. A tabela mostra a informacdo relativa a cada registo de picking, juntamente com

o nome do utilizador que fez a ultima alteracdo ao registo. No canto superior direito,

encontra-se o botdo “Adicionar” que reencaminha o utilizador para a pagina “Adicionar

Registo de Carga”.

Lista de Registos de

Cargas
Procurar (Cor)
o

Artigo Familia Cor Tinturaria Partida
ALPHA.1385.120.80 A120 1385 T 1
ALPHA.1385.120.80 A120 1385 m 1
ALPHA.1034.120.80 A120 1034 m 1
ALPHA.1385.120.80 A120 1385 m 12
ALPHA.1385.120.80 A120 1385 m 7
ALPHA.804.80.80 A80 804 T 6
KAPPA.1385.25.80 K25 1385 T 5
ALPHA.1385.120.80 A120 1385 T 4
ALPHA.804.120.80 A120 804 T3 &
ALPHA.1385.120.80 A120 1385 B 1

Pagina 1 de 1, a mostrar 10 registos(s) de 10

Figura 80

Quantidade

3

Criado/ Alterado Por Criado em

Pedro 10/17/20, 4:28 PM
Pedro 9/14/20, 1:33 PM
Pedro 9/5/20, 4:24 PM
Pedro 9/4/20, 2:43 PM
Pedro 9/4/20,11:26 AM
Pedro 9/2/20, 3:57 PM
Pedro 9/2/20,10:35 AM
Pedro 8/31/20, 10:16 PM
Pedro 8/31/20, 10:16 PM

8/31/20,10:12 PM

Pagina Lista de Registos de Carga

Atualizado em

10/17/20, 4:28 PM

9/14/20, 1:33 PM

9/14/20, 1:33 PM

9/4/20, 2:43 PM

9/4/20, 3:39 PM

9/4/20, 3:39 PM

9/4/20, 3:39 PM

9/4/20, 3:39 PM

9/4/20, 3:39 PM

9/4/20, 3:39 PM

O utilizador, ao clicar numa linha da tabela, é reencaminhado para a pagina “Ver Registo

de Carga” que permite ver cada registo de forma individual e aceder as funcdes editar e

eliminar registo de carga. Esta pagina pode ser observada na Figura 81.

Ver Registo de Carga 16

ALPHA.1385.120.80

Artigo
Familia A120
- 1385
Armazém o
Quantidade

Lote 2
Partida 1

Criado/ Alterado por ~ Pedro
Criado em 10/17/20, 4:28 PM

Editado em 10/17/20, 4:28 PM

Editar Registo de Carga

Figura 81

Eliminar Registo de Carga

Listar Registos de Carga

Pagina Ver Registo de Carga
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Caso o utilizador decida eliminar o registo, apds clicar no botdo “Eliminar Registo de
Carga” é reencaminhado para a pagina “Listar Registos de Carga”, onde é mostrada uma

mensagem a informar que o registo foi apagado, como se pode ver na Figura 82.

Muito Bem!
O registo de Carga foi apagadot

Lista de Registos de

Cargas
Figura 82 Mensagem de eliminagdo do registo de carga

A pdgina “Editar Registo de Carga”, visivel na Figura 83, assemelha-se a pagina “Adicionar
Registo de Carga”, tendo como unica diferenca os campos de texto ja se encontrarem
preenchidos com as informagdes que o registo possui. No caso de a edi¢ao do registo ser

submetido com sucesso é mostrada uma mensagem a informar o evento da operagao.

Editar Registo de Carga

Familia A120
Cor 1385
Tinturaria m
Partida

Lote 2

Quantidade 3

Listar Registos de Cargas

Figura 83 Pagina Editar Registo de Carga

6.4.3. VER RESUMO DE CARGAS

Na pagina visivel na Figura 84, é possivel observar o resumo didrio dos registos de carga.
A informacdo apresentada nesta pagina é igual a da pagina “Lista de Registos de Carga”.
Ao clicar no botdo “Extrair Excel”, é executada a func¢do abordada no capitulo 5.2.9. No
caso de o Excel ter sido gerado com sucesso, € mostrada uma mensagem a informar o

utilizador.
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Lista de Resumo de

Cargas

Procurar (Cor)

Artigo Familia Cor Tinturaria Partida Lote Quantidade Criado/ Alterado Por Criado em Atualizado em

ALPHA.1385.120.80 A120 1385 T 1 2 3 Pedro 10/17/20, 4:28 PM 10/17/20, 4:28 PM

Pagina 1 de 1,2 mostrar 1 registo(s) de um total de 1

Figura 84 Pagina de Resumo didrio de Cargas

Na Figura 85 pode observar-se um exemplo do Excel gerado.

A B C D E F G H

1 |Nr. Registo Artigo Familia Cor Tinturaria Lote Partida Quantidade

2 1 ALPHA.1385.120.B0 Al20 1385 T1 2 1 3
2

4

5

6

Figura 85 Exemplo de Excel gerado

6.5. PICKING

Nesta sec¢ao sao abordadas as paginas que fazem parte da componente do picking. As
seguintes sec¢Oes estdo nomeadas consoante as opcdes de escolha do dropdown

“Picking” da barra de menu.

6.5.1.  ADICIONAR PICKING

A pagina “Adicionar Pedido de Picking” permite ao utilizador adicionar um novo pedido.
Na Figura 86, é possivel verificar que o utilizador tem trés campos para caracterizar o
produto final: Familia, Cor, Metragem. Apds caracterizar o pedido, o utilizador pode
escolher a prioridade do pedido e definir a quantidade picking em Kg ou em cones. Caso o
utilizador escolha cones, o valor é convertido para os Kg necessarios para produzir o
numero de cones inserido. No caso de haver algum erro de introducdo de dados é
apresentada uma mensagem a informar o erro. No entanto, se ndo houver nenhum
problema na inser¢cdo dos dados, o novo pedido é registado e, por fim, apresentada a

mensagem de sucesso da operacao.
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Adicionar Pedido de Picking

Familia A120
Cor 260
Metragem 3000
Prioridade Alta
Quantidade

Unidades Cones

Figura 86 Pagina Adicionar Pedido de Picking

6.5.2.  LISTA DE PICKING

Na Figura 87, a pagina “Lista de Picking” encontra-se vazia. Isto acontece apenas se nao
tiver sobrado pedidos de picking de outros dias e se a pagina ainda ndo tiver sido

atualizada.

Lista de Picking
Procurar (Cor)
e

Artigo Familia Comprimento Cor Prioridade Qtd Picking Estado Pedido por Criado em Atualizado em Acgbes

Page 1 of 1, showing 0 record(s) out of 0 total

Figura 87 Pagina Lista de Picking sem pedidos

Ao clicar no botdo “Atualizar” é executada a func¢do abordada no capitulo 5.2.6. O

resultado da atualizacdo pode ser observado na Figura 88.

Muito Bem! X
Atualizado com novos registos!

Lista de Picking
Procurar (Cor)
o]

Artigo Familia Comprimento Cor Prioridade Qtd Picking Estado Pedido por Criado em Atualizado em Accses
ALPHA.1239.1205.A10 A120 5000 1239 Picking 1 1 Para realizar Sistema 10/17/20, 5:52 PM 10/17/20, 552 PM
ALPHA1203.1205A10 A120 5000 1203 Picking 1 0 Para realizar Sistema 10/17/20, 5:52 PM 10/17/20, 5:52 PM

ALPHA.1573.1205A10 A120 5000 1573 Picking 2 0 Para realizar Sistema 10/17/20, 5:52 PM 10/17/20, 552 PM

ALPHA1134.1205A10 A120 5000 1134 Picking 2 0 Para realizar Sistema 10/17/20, 5:52 PM 10/17/20, 5:52 PM

ALPHA.1506.1205A10 A120 5000 1506 Picking 3 0 Para realizar Sistema 10/17/20, 552 PM 10/17/20, 552 PM

ALPHA1081.1205A10 A120 5000 1081 Picking 3 0 Para realizar Sistema 10/17/20, 552 PM 10/17/20, 552 PM

ALPHA.1682.1205A10 A120 5000 1682 Picking 4 0 Para realizar Sistema 10/17/20, 552 PM 10/17/20, 552 PM

Figura 88 Pagina Lista de Picking com pedidos
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Na figura anterior pode observar-se que os pedidos inseridos tém a autoria do utilizador
“Sistema”. Na coluna “Estado” é possivel observar a condicdo em que se encontra o
pedido. No caso de ndo haver stock de matéria-prima, o estado sera “Pendente Stock”. Se

houver stock para realizar o pedido o estado serd “Para realizar”.

No caso de o pedido ter condi¢Bes para ser realizado, na linha do mesmo pedido existe
um botdo “Fazer Picking” que reencaminha para a pagina “Registar Picking” que ira ser
abordada mais a frente. Existe também um botao “Adicionar” que reencaminha para a

pagina “Adicionar Pedido de Picking” que permite adicionar um novo pedido.

Ao clicar na linha do pedido, é reencaminhado para a pagina “Editar Pedido de Picking”

gue se pode observar na Figura 89.

Editar Pedido de Picking

Artigo ALPHA.1239.1205A10
Prioridade Picking 1
Estado

Quantidade 1

Figura 89 Pagina Editar Pedido de Picking

Nesta figura, é possivel verificar que o nome do artigo ja se encontra bloqueado. O
utilizador pode editar a prioridade, o estado e a quantidade de picking a ser realizada. No
caso de querer eliminar o pedido, existe o estado “Eliminado” que faz com que o pedido
desapareca da lista de picking mas que nao seja eliminado da base de dados. Mais uma

vez, apos a edicdo é apresentada uma mensagem a indicar o sucesso da edig¢do.

6.5.3.  ADICIONAR REGISTO DE PICKING

A pagina “Adicionar Registo De Picking” é muito semelhante a pagina “Adicionar Pedido
de Picking”. Os trés primeiros campos permitem caracterizar o produto final. Os seguintes
campos permitem registar a quantidade de picking, o lote e a partida. A pdgina pode ser

observada na Figura 90.
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Adicionar Registo de Picking

Cor 1385 M
Familia A120 ¥
Metragem 5000 i
Quantidade

Lote

Partida

———
Adicionar Registo de Picking Listar Registos de Picking

Figura 90 Pagina Adicionar Registo de Picking

Caso o utilizador tenha sido reencaminhado da pagina “Lista de Picking” ao clicar no
botdo “Fazer Picking”, a pagina “Adicionar Registo de Picking” serd igual a representada
na Figura 91. Os campos de caracterizacdo ja se encontram bloqueados e ainda é
adicionado o campo com o nome do artigo final. Assim, este registo de picking esta
associado a um pedido ja existente. No final de ser submetido o registo, € mostrada uma

mensagem ao utilizador a informar o sucesso do registo.

Adicionar Registo de Picking

Artigo ALPHA.1239.1205.A10
Cor 1239

Familia A120

Metragem 5000

Quantidade 1

Lote

Partida

P
Adicionar Registo de Picking Listar Registos de Picking

Figura 91 Pégina Adicionar Registo de Picking

6.5.4. LisTA DE REGISTOS

Na Figura 92 é apresentada a pagina “Lista de Registos de Picking” para os utilizadores
gue ndo tenham a permissdo “Funcionario de Armazém”. A pagina contém a informacao
de cada registo de picking efetuado, apresentando, também, o nome do utilizador que o
registou e o estado do registo. O registo apenas pode ter associado dois estados:
“Realizado” ou “Eliminado”. O registo de picking também ndo é eliminado da base de
dados. Sendo assim, o registo aparece com o estado “Eliminado” e com a célula da coluna

do estado a vermelho.

89



Lista de Registos de

Picking

Procurar (Cor)

Cor

Familia

A120

A120

A120

A120

A120

A120

5000

5000

5000

5000

5000

5000

ragem

Qtd. Picking

Figura 92

Para o utilizador com a permissao

apenas ndo apresentando os registos eliminados.

Registado Por

Pedro

Pedro

Pedro

Pedro

Pedro

Pedro

Pagina Lista de Registos de Picking

Estado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Criado em

10/16/20, 3:18 PM

10/16/20, 3:17 PM

9/14/20, 3:50 PM

9/14/20, 1:45 PM

9/14/20, 1:30 PM

9/5/20, 5:37 PM

Atualizado em

10/16/20, 3:18 PM

10/16/20, 3:17 PM

9/14/20, 3:50 PM

9/14/20, 1:46 PM

9/14/20, 1:30 PM

9/5/20, 5:37 PM

Adicionar

“Funcionario de Armazém”, a pagina é semelhante,

Ao clicar na linha do registo, o utilizador é reencaminhado para a pagina “Ver Registo de

Picking”, apresentada na Figura 93.

Ver Registo de Picking 22

Artigo

Familia

Cor

Metragem

Quantidade
|

Lote

Partida

Criado/ Alte

Estado

Criado em

Editado em

rado por

ALPHA.1239.1205.A10
A120

1239

5000

1

]

]

Pedro

Realizado

10/16/20, 3:18 PM

10/16/20, 3:18 PM

Editar Registo de Picking

Figura 93

Listar Registos de Picking

Pagina Ver Registo de Picking

Nesta pagina é possivel visualizar a informacdo do registo escolhido. A partir desta pagina

é possivel aceder a pdgina “Editar Registo de Picking”, a partir do botdo com o mesmo

nome.

A pdgina “Editar Registo de Picking” assemelha-se a pagina “Adicionar Registo de Picking”,

no entanto, possui mais um campo chamado “Estado” que serve para eliminar o registo.

A pégina pode ser observada na Figura 94.
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Editar Registo de Picking

Artigo ALPHA.1239.1205.A10
Cor 1239
Familia A120
Metragem 5000
Quantidade |
Lote |
Partida 1
Estado Realizado
Figura 94 Pagina Editar Registo de Picking

6.5.5. REsumMoO DIARIO DE REGISTOS DE PICKING

Na Figura 95 é apresentada a pdgina de “Resumo Diario de Registos de Picking”. Nesta
pagina é apresentada a quantidade de picking convertida em cones e caixas. Também
indica a referéncia da matéria-prima na coluna “Saida B” e a referéncia do produto final
“Entrada WIP”. Também nesta pdagina existe um botdo para gerar o Excel com os registos

de picking efetuados no dia.

Resumo Diario de
Registos de Picking

Procurar (Cor)

e
Cor Familia Metragem Qtd. Picking Lote Partida Registado Por Estado Caixas Cones Entrada WIP Saida B Criado em Atualizado em
1239 A120 5000 1 2 3 Pedro Realizado 0 7 ALPHA.1239.1205.A10 ALPHA.1239.120.80 10/17/20, 7:17 PM 10/17/20, 7:17 PM
P4gina 1 de 1, a mostrar 1 registo(s) de um total de 1
H 7 . o] . . .
Figura 95 Pagina Resumo Didrio de Registos de Picking

O resultado em Excel pode ser visto na Figura 96.

A B C D | E
1 |Nr. Registo !Cltd Caixas Qtd Cones Entrada WIP Saida B
2 | 1 0 7 ALPHA.1235.1205.A10 ALPHA.1239.120.B0
3 |
1
Figura 96 Excel com os registos didrios
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6.6. UTILIZADORES

Este subcapitulo pretende apresentar as paginas que estdo relacionadas com a gestdo de

utilizadores. Nas seguintes seccOes sdo apresentadas as diversas opg¢des que o utilizador

pode escolher ao aceder a dropdown “Utilizadores” do menu.

6.6.1. EstADOS

Na pdgina “Estados”, visivel na Figura 97, é possivel observar os estados que podem ser

atribuidos aos diferentes utilizadores.

Estados

Procurar
Nome Criado em
Ativo 6/18/20, 414 PM

Inativo 6/18/20, 4:14 PM

Pégina 1 de 1, a mostrar 2 resultado(s) num total de 2

Figura 97

Editado em
7/8/20,1:14 PM

6/18/20, 4:14 PM

Pagina de Estados

Ao clicar na linha do estado, o utilizador é reencaminhado para uma pagina que permite

ver que utilizadores tém associado esse estado, como se pode observar na Figura 98.

Estado 1

Nome Ativo
Criado em 6/18/20, 4:14 PM

Editado em 7/8/20, 1:14 PM

Utilizadores relacionados

Username Permission
Jodo 2
Candido 1

Pedro

Figura 98

Listar Estados

User State Created At
6/18/20, 4:16 PM
1 6/18/20, 4:16 PM

1 6/30/20, 3:15 PM

Updated At

7/29/20, 11:04 AM

6/18/20, 4:16 PM

6/30/20, 3:15 PM

Pagina de utilizadores associados ao estado
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6.6.2.  PERMISSOES

Na Figura 99 é apresentada a pagina onde se encontram listadas todas as permissdes de

utilizador.

Permissoes

Procurar (Nome)

==
Nome Criado em
Funcionario de Armazém le Armazém faz o picking 6/18/20, 4:09 PM
Gestor de Produgio Gestor de produgdo & responsavel pela confirmagao do dia 6/18/20, 4:11 PM
Administrador Administrador é responsavel pela gestéo de utilizadores e de todas as funcionalidades da plataforma 6/18/20, 4:12 PM
Sistema Sistema 7/29/20, 1:34 PM
Pagina 1de 1, a mostrar 4 resultado(s) num total de 4
Figura 99 Pagina de Permissdes

Editado em

7/7/20,8:19 PM

6/18/20, 4:11 PM

6/18/20, 4:12 PM

7/29/20, 1:34 PM

Ao clicar numa permissao, o utilizador é reencaminhado para uma pagina que permite

verificar os utilizadores que tém a permissdo escolhida. Esta pagina esta representada na

Figura 100.

Permissao 1

Nome Funcionario de Armazém

Criado em 6/18/20, 4:09 PM

Editado em 7/7/20,8:19 PM

Utilizadores relacionados

Username Permission

Figura 100

6.6.3.  ADICIONAR UTILIZADOR

User State Created At Updated At
1 6/18/20, 4:16 PM 6/18/20, 4:16 PM
2 9/4/20, 10:44 AM 9/4/20,10:44 AM

Pagina de utilizadores associados a permissao

A pdgina “Adicionar Utilizador” é composta por quatro campos: Nome, Password,

Permissdo, Estado, como se pode observar na Figura 101. O campo “Nome” é do tipo

texto e o “Password” do tipo password. Como todos os outros campos referidos

anteriormente, ndo é possivel submeter o novo utilizador se estes campos estiverem por

preencher. A pagina permite também escolher a permissdo do utilizador e o respetivo
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estado. No caso de ser submetido com sucesso ou de haver algum erro na submissao, é

retornada uma mensagem para informar o utilizador da ocorréncia.

Adicionar Utilizador

Nome
Password
Permissio Funcionario de Armazém

Estado Ativo

Figura 101 Pagina Adicionar Utilizador

6.6.4.  UTILIZADORES

A pagina “Utilizadores”, visivel na Figura 102, permite visualizar a lista de utilizadores com
a sua respetiva informagao. Existe um botdo “Novo Utilizador” que permite reencaminhar

o utilizador para a pagina abordada na secc¢do anterior.

Utilizadores

Procurar (Nome)

Nome Permissédo Estado Criado em Editado em

Jodo Gestor de Producio AtiiG 6/18/20, 4:16 PM 7/29/20, 11:04 AM
Candido Funcionrio de Armazém Ativo 6/18/20, 4:16 PM 6/18/20, 4:16 PM
Pedro e Ao 6/30/20, 3:15 PM 6/30/20,3:15 PM
Sistema . hativo 7/29/20,1:35 PM 7/29/20,135 PM
teste Funcioniio de/Amazém ativo 9/4/20,10:44 AM 9/4/20, 10:44 AM

Pégina 1 de 1, a mostrar 5 resultado(s) num total de 5
Figura 102 Pagina Utilizadores

E possivel ver a informagdo mais em pormenor de um utilizador clicando no utilizador

desejado, sendo reencaminhado para a pagina apresentada na Figura 103.

Utilizador 1
—— ——
Estado Ativo
Editado em 7/29/20, 11:04 AM
Figura 103 Pagina de visualizaco de utilizador
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Ao clicar no botdo “Editar Utilizador”, o utilizador é reencaminhado para a pagina

apresentada na Figura 104.

Editar Utilizador 1

Nome Jodo

Password

Permissio Gestor de Produgdo

Estado Ativo

W Listar Utilizadores

Figura 104 Pagina de Editar Utilizador

Esta pdagina permite alterar os dados do utilizador. Esta pagina assemelha-se a pagina

“Adicionar Utilizador”.

6.7. STOCK

A pagina de stock, que pode ser observada na Figura 105, permite ao utilizador verificar o
stock de diversos artigos nos diferentes armazéns da empresa de Barcelos e de

Guimaraes.

O utilizador comeca por escolher as diferentes familias e metragens que quer visualizar.
De seguida, insere o numero da cor que deseja pesquisar na barra de procura. Depois, 0s
resultados da procura sdao mostrados. Na linha “Al1”, é possivel ver o stock final dos
artigos. A linha “B0” e “B2” sdo os armazéns de stock de matéria-prima. E o “LG” é o stock
final na empresa de Guimardes. No caso de as opc¢des escolhidas pelo utilizador nao

“un

corresponderem a um artigo, essa coluna sera preenchida com

Ver Stock

Procurar (Cor)

Familia A120 v A0 v D12 v A120 v K120 ¥ S75 2

et gets 5000 v 5000 v 3000 v 10000 v 5000 v 10000 v
A1 667 4 0 - 8
80 53 1 0 . 15

B2 0 2! 0 - 16

16 69 3 0 - 7

Figura 105 Pagina de Stock
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6.8. PAGINA NAO ENCONTRADA

A plataforma inclui, ainda, uma pagina de erro “404”, no caso de um utilizador ser
desviado da pagina que pretendia seguir. Para este efeito, foi desenvolvida a pagina

visivel na Figura 106. Esta pagina possui um link que permite redirecionar o utilizador de

volta para a plataforma.

Figura 106 Pagina de erro 404

Todas as paginas desenvolvidas tiveram sempre por base as necessidades da empresa.
Assim, todas as paginas criadas, em especial as principais funcionalidades desenvolvidas,

foram criadas de forma a assemelharem-se as folhas de Excel que a empresa utilizava.

De notar que durante todo o desenvolvimento a empresa foi sempre mantida a par de
todos os passos do processo da criacdo da aplicacdo. Sé assim foi possivel criar uma

aplicacdo que permite responder aos requisitos da Liconfe.

Apds completado o processo de desenvolvimento da aplicacdo, foi efetuada uma
apresentacdo do resultado final de forma a empresa validar o seu aspeto e
funcionamento. O feedback dos resultados finais foi bastante positivo, visto que a

aplicacdo corresponde a todos os requisitos pedidos pela empresa.
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/. CONCLUSOES

Neste capitulo serdo apresentadas as principais conclusdes retiradas ao longo do
desenvolvimento deste trabalho de dissertacdo de Mestrado. Sdo também apontados

alguns desenvolvimentos futuros, identificados nas fases de desenvolvimento e testes.

7.1. CONCLUSOES

A Liconfe é uma empresa que se dedica a comercializagdo de linhas de alta qualidade
para diferentes mercados. A gestdo dos processos industriais nesta empresa eram ainda
em grande parte manuais, em papel e trabalhosos. Nos dias que correm, com a
informatizagao dos sistemas, tornou-se necessario a atualizagdo dos meios de suporte as

tarefas de gestdo de picking na Liconfe.
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Durante todo o processo, a Liconfe foi mantida sempre a par de todos os passos de
desenvolvimento realizados, desde o momento da identificacdo do problema, analise de
requisitos, proposta de protétipo efetuada, até ao desenvolvimento e implementacdo das
diferentes funcionalidades. Deste modo, foi possivel obter sempre o feedback constante
da empresa, o que permitiu o desenvolvimento de uma plataforma que correspondesse

exatamente as necessidades da empresa.

De salientar que o tempo e trabalho dedicados para a proposta de protdtipo revelou-se
de grande importancia, visto que permitiu a empresa uma melhor perce¢ao do que viria a
ser a plataforma e também a oportunidade de sugerir alguns ajustes. Assim, a proposta

tornou-se uma boa base e ferramenta de trabalho para o desenvolvimento da aplicagdo.

Realizando uma retrospetiva dos objetivos tracados no inicio do projeto, em que o
principal objetivo visava o desenvolvimento de uma aplicacdo que permitisse a gestdo da
tarefa de picking da Liconfe, considera-se que este foi atingido com sucesso. De salientar
que o desenvolvimento da aplicagdo teve sempre em conta alguns principios utilizados
pela empresa, nomeadamente, os /ayouts de interacdo de informacdo, como por exemplo
o aspeto das tabelas em Excel ou papel até entdo utilizadas. Este requisito teve que ser
seguido para o desenvolvimento das paginas da nova plataforma. Além deste principio,
também é importante destacar que para o desenvolvimento da base de dados foram
seguidas as conven¢des do CakePHP, o que por um lado facilitou o desenvolvimento da
aplicagcdo. Por outro lado, no desenvolvimento do cédigo, procurou-se ter sempre

presente os bons principios utilizados na programacao de aplicagdes.

Assim sendo, foi desenvolvido um sistema que permite a gestdo de utilizadores e
atribuicdo de diferentes papéis, tendo acesso a diferentes funcionalidades consoante o

nivel de permissao de cada um.

Os modulos auxiliares ao processo de picking que foram desenvolvidos, como por
exemplo a gestdo dos artigos Alpha 120, permite realizar as operacfes que ja existem na
empresa, mas de forma mais simples e expedita. De realcar nestes moédulos, a andlise
ABC efetuada aos artigos Alpha 120, o cdlculo de necessidades para producdo e a
atribuicdo da quantidade necessaria para picking para satisfazer as necessidades de stock

dos mesmos artigos.
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A partir da informagao dos mddulos auxiliares, a plataforma permite criar e atualizar de
forma automatica os pedidos de picking relacionados com os artigos Alpha 120. Também
permite ao utilizador efetuar novos pedidos e registos de picking. Para além disto, é
também possivel alterar ou eliminar todos os pedidos e registos de picking, fornecendo,

assim, controlo total sobre estas tarefas.

A conversdo de matéria-prima para produto final, que também consistia numa operacdo
essencial para a empresa, é realizada de forma automatica, sendo apresentada na pagina
de resumos diarios do picking. Assim, é possivel a empresa efetuar o controlo das

operacdes diarias do picking.

Também foi desenvolvido o mddulo que permite a gestdo das cargas que chegam a
Liconfe, possibilitando, assim, o controlo total da informacdo relativa aos registos de

carga que permitem repor o stock da empresa.

Foi implementada a funcionalidade de exportacdo de resumos diarios de dados para o
formato Excel. Esta funcionalidade, um dos requisitos da empresa, permite ter um meio

auxiliar de consulta dos resumos diarios, dos registos de picking e cargas.

A aplicagdo criada possui um responsive layout que permite a sua utilizagao em diferentes
dispositivos, tornando-se assim uma aplicacdo que fornece uma melhor experiéncia de

utilizacdo.

Por mais que se evite referir, a pandemia do COVID-19, esta teve um grande impacto
neste projeto, impossibilitando a deslocacdo a empresa durante a fase de confinamento
e, uma presenca irregular na empresa apoés esta fase. Por estes motivos, nao foi possivel
realizar a Ultima etapa prevista deste projeto, a sincronizacdo das bases de dados, o que

impossibilitou a implementagdo da aplicagao na sua plenitude.

No entanto, o feedback obtido por parte da Liconfe no momento da apresentacao final da
aplicagdo foi bastante positivo. A empresa mostrou-se muito satisfeita com os resultados
obtidos e acredita que podera melhorar substancialmente os processos da tarefa de

picking.
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Trata-se, por isso, de um projeto em que todas as funcionalidades essenciais para a

empresa foram desenvolvidas com sucesso.

7.2. TRABALHO FUTURO

Tal como em qualquer projeto de desenvolvimento de software, este pode ndo ter fim
imediato e manter-se em fase de aperfeicoamento e introdugcdo de novas

funcionalidades. Aponta-se assim duas melhorias as funcionalidades implementadas:

e Criagdo automatica de pedido de picking das cargas - Esta melhoria permitird que a
empresa crie um novo pedido de picking da carga que chega, em que a quantidade do
pedido é a mesma da carga. Esta funcionalidade sera semelhante a funcionalidade do
primeiro caso abordado na sec¢do 5.2.7, mas em vez de se tratar de um registo de
picking trata-se de um pedido de picking.

e Criacdo de botdo “Editar” nas paginas com tabelas — Esta melhoria tem em vista
reduzir o nimero de “cliques” que um utilizador necessita de realizar para efetuar a

edicdo dos diferentes registos da plataforma.

Uma vez que o processo do picking estd diretamente relacionado com outras dreas de
gestdo dentro da empresa, a aplicacdo desenvolvida pode ser a base para uma aplicacdo

gue permita a gestdo mais alargada de diferentes areas:

e Gestdo de Armazém;
e Gestdo de Encomendas;

e Gestdo de Producao.

Desta forma, seria possivel potencializar as funcionalidades desenvolvidas da aplicagao,
bem como o funcionamento da empresa. Assim, todas estas informagdes podiam estar
armazenadas apenas num meio Unico de gestdo e comunicagao, melhorando assim

também o fluxo de informacdo da empresa.
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