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RESUMEN

Em 2009,0 turismo foi erigido pelo XVII Governo Constitucional
portugués como uma politica publica, em virtude da ado¢c&o no seu programa o
turismo como uma é&rea de intervencgao prioritaria, tendo em conta a crescente
importancia do turismo na economia nacional.

Assim, o turismo é visto como um instrumento de promocado do
desenvolvimento sustentavel em termos ambientais, econdmicos e sociais,
criando-se uma Politica Nacional de Turismo em que do respetivo elenco de
objetivos, destaca-se a “promocado da generalizagdo do acesso dos
portugueses aos beneficios do turismo”, concretizando-se tal objetivo com a
“‘dinamizagdao de projetos de turismo social, com particular incidéncia nos
segmentos jovens, sénior e familiar”.

Ora, competird aos agentes do turismo a realizacdo de tais objetivos, sendo
agentes do turismo, os agentes publicos com atribuicbes no planeamento,
desenvolvimento e concretizacdo das politicas do turismo, pelo que os poderes
publicos deverdo desempenhar um papel primordial na promocao do turismo
social.

Por outro lado, sdo também agentes do turismo, os fornecedores de produtos e
servicos turisticos, contando-se, entre eles, entidades pertencentes ao setor
da Economia Social e ainda os préprios operadores turisticos do setor privado
gue também contribuem para o fomento do turismo social, no tipo de ofertas
turisticas que apresentam.

E esta vertente do “Turismo”, o “Turismo Social’, que pretendemos abordar
neste Congresso, bem como a importancia que tem vindo a adquirir no ambito
da Economia Social.
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1. O TURISMO COMO POLITICA PUBLICA

Desde 2007 que o Governo portugués reconheceu, do ponto de
vista normativo, a importancia do Turismo em Portugal ao aprovar o
Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT), através da Resolucgao
do Conselho de Ministros n.© 53/2007, de 4 de Abril, publicado na 1.2
Série do Diario da Republica, n.° 67, de 4 de Abiril.

A motivacao para a elaboracao do PENT residiu no facto de o
Turismo ser um dos principais setores da economia portuguesa,
tendo o seu peso na economia vindo a crescer nos ultimos anos, pelo
gue o Turismo assumiu uma importancia crescente no setor,
constituindo-se como um dos motores do desenvolvimento social,
econdmico e ambiental a nivel regional e nacional.

Todavia, o legislador portugués quis ir mais além, nao se
bastando com a existéncia de um mero Plano Estratégico para o setor
turistico, que se encontrava plasmado num mero regulamento
administrativo do Governo, mas resolveu erigir o “Turismo” em
politica publica, enquanto setor estratégico da economia nacional,
estabelecendo as respetivas bases e definindo os instrumentos para a
respectiva execugao (Decreto-Lei n.© 191/2009, de 17 de Agosto -
LBPPT).

Como politica publica, o “Turismo” passa a constituir uma das
tarefas fundamentais dos poderes publicos e cujos objetivos irdo
vincular todos os agentes de todos os setores de propriedade dos
meios de producdo (privado, publico e sociall).

E tarefa de qualquer lei de bases, em primeiro lugar, definir os
conceitos gerais atinentes a respectiva politica publica, bem como os
objetivos pretendidos.

Constitui um desses objetivos, pecisamente, nos termos do
artigo 9.9, n.° 1, alinea d), da LBPPT, “Promover a generalizacdo do
acesso dos Portugueses aos beneficios do turismo”, constituindo meio
para alcancar esse objetivo, de acordo com n.° 2, alinea g), daquela
norma, a “dinamizacao de projetos de turismo social, com particular
incidéqcia nos segmentos jovem, sénior e familiar.”.

E aqui que entra a Politica Publica do Turismo versus Turismo
Social.

2. O TURISMO SOCIAL
2.1. Conceito de Turismo
De acordo com o artigo 2.9, alinea a), da LBPPT, o

"Turismo” consiste no “movimento temporario de pessoas para
destinos destintos da sua residéncia habitual, por motivos de lazer,

'Que em Portugal possui a designacdo de setor cooperativo e social.



negocios ou outros, bem como as atividades econdmicas geradas e as
facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades;”.

Deprende-se da definicio operada pelo legislador que o
“Turismo” surge enquanto atividade que o ser humano exerce quando
se desloca a fim de satisfazer a sua curiosidade e o seu desejo de
conhecer, com o objetivo de se cultivar e de se evadir, para repousar
ou divertir num ambiente diferente daquele em que habitualmente
vive. Todavia, o “Turismo” nao &, nem deve ser entendido, apenas
enquanto um fendmeno econdmico, mas é também um fendmeno
social, considerando aspetos recreativos, educativos e culturais
(Figueira/Dias, 2011:86).

E nesta perspetiva que surge o interesse publico social na
atividade turistica, entendendo-se por atividade turistica, segundo a
Organizagdo Mundial de Turismo (OMT/UNWTO)?, as acbes realizadas
pelas pessoas durante as suas viagens a locais distintos do seu
contexto habitual, por um periodo inferior a um ano, por motivo de
lazer, negdcios ou outros.

Aliads, a OMT, no ano de 1980 nas Filipinas, como ficou expresso
no documento final, conhecido como “ Declaracdao de Manila”, ja
definia a importancia do “Turismo” para as entidades
governamentais, identificando-o “como uma atividade essencial da
vida das nagles, pelas suas consequéncias diretas para os setores
sociais, culturais, educativos e econdmicos das sociedades nacionais
e para suas relagbes internacionais em todo o mundo”3.

E, assim, que o “Turismo” é visto por uma das principais
organizacdes da governanca global do turismo, assumindo um
importante papel no desenvolvimento social.

E neste contexto que as concecdes anteriores de “Turismo”,
gue o consideravam como um recurso restrito ao ambito dos
negocios, o mesmo sera dizer que, do ponto de vista concetual,
passou a enfatizar-se menos o papel econdmico do “Turismo” no
qual se tinha, até entdo, insistido em excesso para, igualmente,
atribuir importéncia ao seu papel social, politico, ecoldgico, cultural e
educativo o que levou a pasar a considera-lo como uma das
componentes essenciais da vida do homem. Deixou de ser
unidimensional para passar a ser multidimensional, na media em que
responde a uma multiplicidade de necesidades humanas e nao
apenas a melhoria do bem-estar material. Os valores econémicos do
“Turismo”, sem deixar de estar presentes nas preocupacdes do seu
desenvolvimento, foram relegados para um plano de menor
evidéncia, dando lugar aos valores da identidade e valorizacdo do
homem. Reforcou-se, assim, o seu papel no desenvolvimento do
homem, assumindo a dimensdao de fendmeno humano a par da

2 A Organizagdo Mundial de Turismo, com sede em Madrid, é uma agéncia especializada das Nagdes
Unidas e um forum global para o debate das questdes da politica de turismo. Portugal ¢ membro efectivo
da OMT, desde 1976.

® Declaracio de Manila (1980), o texto integral do documento pode ser obtido no site da OMT, disponivel
em http://www.world-tourism.org.



dimensdo econdmica que ja lhe havia sido reconhecida (Cunha,
2006:48).

Este novo conceito de “Turismo” concilia a satisfacdo das
necessidades humanas de lazer e bem-estar dos individuos com a
concecao de que constitui uma importante atividade econdmica e
social e fonte de riqueza para diferentes sociedades humanas. O
“Turismo” passa a ser o resultado de multiplas acoes realizadas por
diversos atores , transcendendo, assim, a area dos negdcios para
envolver toda a sociedade. O “Turismo” torna-se capaz de gerar uma
multiplicidade de acdes sociais positivas que exigem a agao
governamental, prioritariamente, complementada por parcerias com
o setor privado e as ONG's, fundagbes, cooperativas, instituicoes
particulares de solidariedade social (IPSS), entre muitas outras
entidades capazes de apoiar as comunidades de destino.

Do ponto de vista global, a comunidade internacional tem
reconhecido que, com um adequado planeamento, o "“Turismo”
contribui para o desenvolvimento econdmico e a diminuicdo da
pobreza. Ha também um consenso sobre o facto de que o “Turismo”
pode integrar e favorecer todos os aspetos do desenvolvimento
sustentavel, pois, atua como incentivo a protecdao e valorizacao do
patrimdnio natural e cultural, fomenta a qualidade ambiental nos
nucleos turisticos, oferece oportunidades de emprego e fontes de
rendimento alternativas a exploracao ndo sustentavel dos recursos
naturais e acelera o provimento de infra-estruturas e servicos
publicos que contribuem para melhorar a qualidade de vida da
populacao local (Figueira/Dias, 2011:92/93).

E nesta esteira e associada & importdncia atribuida ao
“Turismo” como fator de compensacgao e de recuperagao da forga do
trabalho que levou o0s Governos a encorajar as camadas
economicamente mais débeis a passarem férias fora da sua
residéncia habitual, concedendo estimulos e apoios para a criagao de
equipamentos turisticos adequados.

Na generalidade dos paises foram criados esquemas que
passaram a permitir o acesso as férias de vastas camadas da
populacdo que doutro modo nao poderiam participar no “Turismo”
(Cunha, 2006:54), surgindo, assim, o conceito de “"Turismo Social”.

2.2. Conceito de Turismo Social

Nao existe um conceito consensual de “Turismo Social”.

Originalmente nascido junto as organizacdes operarias ampliou-
se e abrange hoje outros grupos sociais que apresentam dificuldades
no gozo de férias e, em particular, em fazer “Turismo”.

O nascimento do “Turismo Social” resulta da diminuicao gradual
do tempo de trabalho, passando os operarios a ministrar o seu tempo
livre de forma arbitraria, recorrendo a pratica de atividades de



recreio, lazer, na procura de formas mais baratas de ocupagao dos
seus tempos livres.

As primeiras formas de "“Turismo Social” foram organizadas
através de entidades/organizacdes de carater socio-educativo, sendo
constituidas mais por Pessoas ligadas as classes médias do que por
operarios (Figueira(Dias, 2011:93/94).

Para a prossecucdao dos objetivos deste tipo de turismo foi
determinante o agrupamento de todos os movimentos que defendiam
0 seu desenvolvimento.

Atualmente a Organizacao Internacional do Turismo (OITS),
cuja missdao se centra na promocao de um “Turismo” solidario e
sustentavel que traga beneficios as populacdes locais e respeite o
patrimdnio natural e cultural, € um dos organismos mais relevantes
nesta materia, integrando instituicobes e organismos privados e
independentes que exercem qualquer atividade no dominio social do
“Turismo”.

Podendo-se dizer que o “Turismo Social” consiste na concessao
de facilidades, através de servigos publicos para que as pessoas de
€SCassos recursos possam viajar com fins recreativos, dentro das
melhores condicOes possiveis de economia, seguranca e comodidade.
Constitui um ato de justica social distributiva para os estratos sociais
gue mais 0 exigem e que sdo economicamente mais frageis, sendo
considerado um servico democratico colocado ao alcance das
maiorias, deixando de ser privilégio das camadas sociais mais
abastadas.

Todavia, a realidade social de cada pais é diversificada e por
isso a intervengao do “Turismo Social” difere de caso para caso de
acordo com o papel mais ou menos interventivo do Estado e/ou dos
varios movimentos associativos e organismos de solidariedade social
que intervém neste processo.

Pois bem, é aqui que surge o papel da Politica Publica do
Turismo enquanto instrumento concretizador do “Turismo Social”, na
medida em que os seus objetivos sdo incorporados naquela Politica.

Ja deixamos referido supra que o Estado portugués assumiu
essa preocupacao ao consagrar como um dos objetivos da Politica
Publica do Turismo a dinamizacao de projetos de “Turismo Social”,
com particular incidéncia nos segmentos jovem, sénior e familiar.

Em Portugal, a primeira iniciativa oficial no dominio do “Turismo
Social” surgiu com a criacao, em 1935, da Fundacao Nacional para a
Alegria no Trabalho (FNAT) financiada pelo Estado com a finalidade
de asegurar no tempo livre dos trabalhadores um desenvolvimento
fisico e a elevacdo do seu nivel intelectual e moral, mediante a
criacdo de coldnias de férias e excursoes. A sua primeira intervencao
consistiu na criacdo, em 1938, de uma coldénia de férias na Costa da
Caparica e, posteriormente, em Albufeira e Foz do Arelho (Cunha,
2001:376/377). Com a Revolucao de Abril, em 1974, a FNAT passou
a instituto publico denominado INATEL (Instituto Nacional para
Aproveitamento dos Tempos Livres dos Trabalhadores). O Decreto-Lei



n.° 106/2008, de 25 de junho extinguiu o Instituto Publico, criando
uma fundacdo privada de utilidade publica, denominada Fundacao
INATEL.

Esta € uma entidade integrada na Economia Social, prestadora
de servicos nas areas do Turismo, intervencao Social, Cultural e
Desporto. Com profundas preocupacdes sociais e de qualidade, a
Fundacao INATEL estd presente em todo o Continente e Regides
Auténomas, com uma rede de 23 Agéncias.

A Fundacao tem cerca de 200.000 beneficiarios associados
individuais e 3.500 beneficidrios asociados coletivos que podem
usufruir de uma vasta oferta de servigos, proporcionando aos
trabalhadores portugueses um facil acesso as atividades de tempos
libres, tendo como missao a promogao das melhores condigdes para a
ocupacao dos tempos livres e do lazer dos jovens, trabalhadores e
seniores, desenvolvendo e valorizando o “Turismo Social”, a criacao e
fruicdo cultural, a atividade fisica e desportiva, bem como a inclusao
e a solidariedade social.

Dispde de uma rede de hotelaria social com 17 unidades
hoteleiras, 3 parques de campismo, uma casa de turismo rural e de
dois balnearios termais, representando uma oferta global de 4200
camas e uma estrutura permanente de “Turismo Social” e sénior e de
organizacao das férias dos beneficiarios e suas familias; um teatro (o
Teatro da Trindade) e dois parques desportivos (o Parque de Jogos
1.9 de Maio, em Lisboa e o Parque de Ramalde no Porto.

Possui também estrturas de apoio a cultura popular e ao
desporto amador que promovem a assisténcia técnica e financeira do
movimiento associativo, cultural, desportivo, etnografico, folcoldrico
ou recreativo, de base empresarial ou local, no Continente e nas
Regides Auténomas®.

Para além desta instituicdo privada de utilidade publica de
natureza fundacional, criada pelo estado portugués, existem outras
entidades sem fins lucrativos, como a Turicdrdia que consiste numa
estrutura criada pela Unido das Misericérdias Portuguesas com vista a
implementacao da Rede de Turismo Social com as Misericérdias
Portuguesas, realizando agdes de informacdo e aconselhamento as
Misericordias que pertendam conhecer o Projeto e integrar a rede de
Turismo Social, bem como prestar apoio técnico na elaboracao de
programas turisticos a medida, divulgando e promovendo, também,
o patrimonio médvel, imdvel e sacro das Misericordias vocacionado
para a atividade turistica.

Esta rede de Turismo Social com as Misericordias Portuguesas
visa, essencialmente, proporcionar condicdes favoraveis para a
valorizagdao da iniciativa local, com diversificacdo dos servigos
oferecidos e prestados; movilizar agentes econdmicos com base no
desenvolvimento de competéncias; criar sinergias entre entidades
envolvidas na Rede de Parceiros, através da partilha de

* Informacao retirada em 30 de abril de 2012 do site oficial da Fundacdo INATEL (http://www.inatel.pt)



conhecimentos e de troca de experiéncias; contribuir para o
dimensionamento do setor, através da criacdo de novas formas de
empresariabilidade e tendo presente o principio da sustentabilidade;
promover o lazer e o envelhecimento ativo e atraer novos segmentos
de mercado a uma localidade. )

As atividades turisticas promovidas pela TURICORDIA, no
ambito do Turismo Social sdo: o excursionismo, férias, termalismo e
colénias, abrangendo grandes dareas de Turismo como sendo: o
Turismo Religioso; Sénior; Juvenil; Cultural e Empresarial®.

Para além das Misericérdias, também os movimentos
cooperativos de Consumidores instalados a nivel regional e local
assumem uma atividade turistica, na vertente social, na medida em
que procuram establecer protocolos com operadores turisticos a fim
de conseguir beneficios para os seus associados.

Refira-se, também, que ja os operadores turisticos privados
possuem um leque de servicos dirigidos aos potenciais beneficiarios
do Turismo Social, captando, assim, como utilizador turistico, Pessoas
que de outro modo ndo teriam acesso facil aos seus productos e
servigos turisticos®.

Por fim, ndo poderiamos deixar de fazer referéncia ao conjunto
de entidades privadas e publicas que tentam proporcionar aos seus
trabalhadores atividades turisticas de natureza social, permitindo a
cada individuo a possibilidade de restabelecer o equilibrio fisico,
psiquico e moral alterado pelo trabalho, pelas rotinas diarias e pela
vida em sociedade (Figueira/Dias, 2011:98).

5 Informacéo retirada em 02 de maio de 2012 do site oficial da Unido das Misericérdias Portuguesas

(http://www.ump.pt).

® Como é o caso, por exemplo, dos Transportes Aéreos Portugueses (TAP) que possui tarifas de voo mas
baratas para os utilizadores séniores.



CONCLUSAO

De tudo o que ficou dito ao longo do presente trabalho,
facilmente se constata que o “Turismo Social” se encontra ligado a
Economia Social, uma vez que as entidades responsaveis pela sua
implementacado, para além das entidades publicas com atribuicdes na
area do turismo, pertencem ao setor da Economia Social, dado que,
em Portugal, a Economia Social abrange todas as cooperativas, todas
as entidades compreendidas no setor comunitario, todas as unidades
produtivas que integram o sub-setor autogestionario, bem como as
misericordias, as mutualidades, para além das fundagdes, das
associacoes e de quaisquer outras entidades que tenham como objeto
a solidariedade social (Enamorado, 2004:9).

Pois bem, tendo este Congresso como Tema principal:
“Economia Social: identidade, desafios e estratégias”, parece-nos
importante trazer ao debate setores da economia, cuja vertente
social comeca a ser reclamada, como alias se tentou demonstrar ao
longo deste trabalho.

Somos da opinido que o setor turistico pasara a breve trecho a
conquistar um lugar importante no ambito da Economia Social, fruto
até da crise econémica que se vive e que poderia potencialmente
afastar as pessoas do turismo se este fosse uma mera incumbencia
do setor privado da economia. Mas nado, atualmente constatamos a
preocupacao do setor publico pelo acesso dos cidadaos ao turismo,
incentivando e promovendo o turismo social, bem como o crescente
interesse das entidades da Economia Social pelo setor do turismo,
encarando-o como um meio de realizacao do bem-estar dos cidadaos.

Por outro lado, os préprios operadores turisticos privados
também lancam maos deste conceito de “Turismo Social” para,
assim, poderem abranger todo o tipo de utilizadores turisticos
possiveis, aproveitando para também cumprirem com a sua funcgao
de responsabilidade social.

Haveria, por certo, muito mais a dizer, ficando aqui, apenas,
algunas notas sobre a importancia do “Turismo”, na sua vertente
social, no ambito da Economia Social, que a Autora espera vir a
desenvolver muito brevemente.
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