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RESUMO ANALITICO

Este estudo, esta integrado num projeto alargado sobre burocracia docente em Portugal,
aprovado pelo Centro de Investigacdo e Inovacao em Educacao (inED), da Escola Superior
de Educacao do Instituto Politécnico do Porto. Este projeto visa conhecer as percegoes
dos diretores e dos professores portugueses sobre o impacto das questdes burocraticas
na eficiéncia, na eficacia e na efetividade de alguns processos educativos em curso nas

nossas escolas, nomeadamente a implementac¢do dos Decretos-Lei n.254 e n.255 de 2018.

O estudo que apresentamos foca-se, especificamente, nas percegdes dos diretores e dos
professores das escolas publicas portuguesas sobre o impacto das questdes burocraticas
associadas ao Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho (DL 55/2018), na efetividade da
avaliacdo interna das aprendizagens dos alunos em Portugal Continental, recolhidas
através de um inquérito por questionario em que participaram professores e diretores de

todos os distritos de Portugal continental.

Com base nos resultados obtidos é desde logo possivel concluir que o recente
enquadramento legal tem dificultado o trabalho dos professores nas escolas pois véem-
se confrontados com a dificuldade de estabelecer um fio condutor entre eles, verificando-
se um acréscimo de trabalho e de reunides, o qual tem assumido um impacto ao nivel das
tarefas burocraticas. Ressaltam as diferentes percecdes entre diretores e professores,
bem como, a necessidade de valorizar a avaliagdo formativa enquanto principal

modalidade de avaliacao.

Com base nas conclusdes foi realizada uma analise SWOT que serviu de base a construcdo
de um plano de interveng¢ao ao nivel da avaliacdo interna das aprendizagens dos alunos
que tem como objetivos, por um lado aliviar a carga burocratica existente, por outro
colocar de uma forma mais efetiva a avaliacdo interna dos alunos ao servigo das

aprendizagens.

Palavras-chave: Avaliacao; alunos; Decreto-lei n.2 55/2018; burocracia



ABSTRACT

This thesis is integrated on a larger project about school bureaucracy in Portugal,
approved by the Centro de Investigacdo e Inovacdo em Educagdo (inED), from School of
Education from the Polytechnic Institute of Porto. This thesis aims to understand the
perspective of the Portuguese headmasters and teachers concerning the impact of
bureaucratic matters in the efficiency, efficacy and the effectivity of some educational
processes in our school, more specifically the implementation of the Decree-Law number

54 and 55 from 2018.

The thesis that we present focuses, specifically, on the perception of headmasters and
teachers in Portuguese state schools about the impact of bureaucratic matters concerning
the Degree-Law number 55/2018, July 6, on the effectivity of the internal assessment of
the learning process of the students in the Mainland Portugal, retrieved with the
previously mentioned inquiry via questionnaire in which teachers and headmasters from

every county in mainland Portugal participated.

Observations based on the obtain results lead us to conclude that the recent legal
framework lead to more difficult working conditions since teachers have more difficulty
in establishing direct contact with each other, leading to more meetings and paperwork,
with a main focus on bureaucratic issues. They emphasize the different perceptions of
principals and teachers, as well as the need to value formative assessment as the main

assessment modality.

Based on these conclusions, we conducted a SWOT analysis which worked as the basis for
the construction of an intervention plan on the internal evaluation of the student learning
process that aimed to, on one hand to ease the bureaucratic pressure, on the other to turn

to a more effective way the internal evaluation of the student learning process.

Keywords: Evaluation; students; Decree-Law No. 55/2018; bureaucracy
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INTRODUCAO

A sociedade atual depara-se com um mundo caracterizado pela incerteza e receio dos
tempos futuros. A enfrentar nos dltimos anos uma crise pandémica e ainda a adaptar-se a
uma nova realidade, eis que tem inicio uma guerra na Europa, com consequéncias ainda
imprevisiveis, que vem ainda gerar uma maior instabilidade. Os acontecimentos referidos
influenciam e vao influenciar nos préximos anos a Escola, obrigando-a a reajustamentos

profundos no seu modo de funcionamento e organizacao.

A escola sera exigida, uma vez mais, uma capacidade de adaptagio e de moldagem a novas
realidades sociais, caracterizadas por uma heterogeneidade e pluralismo significativo.
Estas novas realidades sociais exigem respostas diferentes as escolas, o dar a todos a
mesma coisa e da mesma forma, nao satisfaz as necessidades dos estudantes atuais, sera
sim um caminho para que o desinteresse destes alunos pela aprendizagem aumenta de
forma exponencial. Uma das condi¢des essenciais, sendo mesmo a primeira, para que os
alunos que frequentam a escola atualmente realizem aprendizagens significativas é que
estes estejam motivados para as mesmas, para tal, as escolas tém que sejam capazes de
estabelecer modelos flexiveis, dinamicos e individualizados de forma a garantir o

desenvolvimento integral de cada um dos seus alunos.

A autonomia escolar e a flexibilidade curricular (AFC) podem ser entendidas como um
meio de atingir o objetivo supracitado - tornar a aprendizagem acessivel a todos os alunos.
Efetivamente a implementacdo de um vasto suporte legislativo, que vao desde o Despacho
n.2 6478/ 2017 de 26 de julho, Decreto n.2 54/2018 de 6 de julho e Decreto n.2 55/2018,
de 6 de julho, entre outros, visa instituir uma melhoria da qualidade do ensino com uma
melhoria na aprendizagem dos alunos através de uma aprendizagem significativa e do
desenvolvimento de competéncias mais complexas, permitindo-lhes preparar-se para a

incerteza futura.

No entanto, a implementacao real dos diferentes documentos legislativos nem sempre

produz as alteracdes previamente preconizadas por estes, uma vez que estdo
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dependentes da interpretacdo e do modo como sdo operacionalizadas por parte das

liderangas escolares.

Para que essas mudancas legislativas tenham o efeito desejado, é necessario envolver os
professores na tomada de decisdes. Salienta-se que, esta nova legislacao surge quando
existem estudos indicativos de falta de motivagao profissional entre os professores, sendo
um dos motivos mais citados, o aumento de atividades desenquadradas da atuacao
docente, ou seja, aumento de trabalho que ndo envolve a interacdo direta dos alunos.
Alonso (2018) apontou que o excesso de burocracia nas escolas é a maior preocupacao
dos professores portugueses, argumentando que é um fator que impede um ensino de

qualidade e até afeta a satide dos professores.

Assim, propomo-nos a investigar, por um lado, a percecao que pessoal docente e diretores
tém sobre a implementacdo do DL55/2018, nomeadamente no que diz respeito ao
surgimento de burocracias ineficazes com base na organizag¢do curricular adotada pelas
liderangas das escolas. Por outro lado, pretendemos conhecer a perce¢ao que professores
e diretores tém sobre a forma como a implementacao do DL55/2018 est4 a influenciar o

processo de avaliacdo das aprendizagens internas dos alunos.
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1. CAPITULO 1 - REVISAO DE LITERATUTA

Este capitulo fornece uma revisao da literatura que é relevante para o estudo do impacto
das questdes burocraticas associadas ao Decreto-Lei 55/2018, de 6 de julho (DL
55/2018), na eficiéncia, na eficacia e na efetividade da avalia¢do interna da aprendizagem
dos alunos em Portugal. Iniciamos por referenciar os documentos regulamentares que sao
abordados neste estudo, para a partir dai fazer uma revisdao sobre os conceitos que o
enquadram, ou seja, a avaliagdo interna das aprendizagens dos alunos, o DL 55/2018 e

uma breve referéncia ao conceito de burocracia e as suas disfuncionalidades.

Os ultimos tempos tém sido marcados por uma assinalavel variedade de um conjunto de
documentos, em datas e com abrangéncia distintas, o que implicou que os professores
passassem a ter em consideracao, nas suas planifica¢des, novos diplomas regulamentares
e novos critérios de avaliagdo dos alunos. Sdo os seguintes os documentos regulamentares

impactantes neste estudo:

a) Despachon.26478/2017 - Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO):
Identifica de forma clara e objetiva as areas de competéncias que se pretende que os

alunos atinjam no final da escolaridade obrigatéria.

b) Decreto-Lei n.2 54/2018 - Educacao inclusiva: Permite criar diferentes oportunidades
de aprendizagem para todo e qualquer aluno, é possivel promover medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo (MUSAI), dando especial aten¢do ao curriculo e a

aprendizagem.

c) Decreto-lei n.2 55/2018 - Curriculo para o ensino basico e secundario: Permite as
escolas, organizar de forma auténoma até 25% da carga horaria do curriculo. De um modo
geral com a implementacdo deste decreto, espera-se que as escolas tenham a
possibilidade de criar condi¢des para que todos os alunos adquiram conhecimentos,
capacidades e atitudes que lhes permitam atingir as competéncias preconizadas no Perfil
dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoéria. Relativamente a avaliagdo esta deve ser

assumida como um instrumento que esta ao servico do ensino e das aprendizagens.
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d) Despacho n.2 6944-A/2018 e despacho n.2 8476-A/2018 - Aprendizagens Essenciais:
Tém como finalidade definir o conjunto de conteddos comuns a serem lecionados.
Possibilitam as escolas fazer uma gestao flexivel do curriculo, contextualizada e adaptada
ao ano, a turma, e a cada um dos alunos. As aprendizagens essenciais constituem-se como

o referencial a ser tido em conta na avaliacdo externa das aprendizagens dos alunos.

1.1.AVALIACAO E CLASSIFICACAO

Ao longo dos tempos, o conceito de avaliagao tem sofrido a influéncia do contexto social e
econdmico de cada época. Comecou por sofrer a influéncia do paradigma positivista, onde
tudo é objetivo, exato e mensuravel, e, mais tarde, a influéncia do paradigma séciocritico
desenvolvido nas ciéncias sociais e que promoveu, a valorizacao do subjetivo e das

relagdes dos contextos sociais na educagao.

Etimologicamente, a palavra “avaliacdo”, significa, ato de avaliar, medir, apreciar,
ponderar, diagnosticar. Assim, o termo “avaliacdo” remete-nos para o ato de despistar e

apurar as deficiéncias a corrigir.

Segundo, Domingos Fernandes, a avaliacao

pode ser concebida como um processo através do qual professores e alunos recolhem, analisam, interpretam, discutem e utilizam
informagées referentes a aprendizagem dos alunos (evidéncias de aprendizagem) tendo em vista uma diversidade de propdsitos
tais como: a) identificar os aspetos mais e menos conseguidos dos alunos no que diz respeito as suas aprendizagens; b)
acompanhar o progresso das aprendizagens dos alunos em direcdo aos niveis de desempenho que se consideram desejdveis;...

(Avaliagdo Pedagdgica, Classificagdo e Notas: Perspetivas Contempordneas, 2021b, p. 4)

Na educacdo, a acdo de avaliar, remete-nos para a comparagdo de um conjunto de
informagdes com indicadores, medindo a adequacgao dessas informagoes em relacdo aos

critérios de avaliagdo.

Ha autores que destacam as competéncias desenvolvidas pelos alunos, e ha outros que
destacam a importancia das interacdes e dos contextos em que as informag¢des sdo

recolhidas. Na perspetiva de Peralta (2007)
14



A avaliagdo das aprendizagens consiste num processo sistemdtico de recolha de informagdo, acerca do que os alunos sabem e sdo
capazes de fazer numa diversidade de situagées, inclui a avaliagdo de conhecimentos, de desempenhos, de capacidades, de atitudes

e de procedimentos. (p. 27)

No que diz respeito a classificacdo, a palavra "classificacao" significa, ato ou efeito de
classificar, agrupar em classes e grupos correspondentes, de acordo com um sistema ou

método. Na educacao, “classificar”, é colocar elementos numa determinada ordem.

Na 6tica de Fernandes (2021b)

A classificagdo define os procedimentos e as técnicas a partir dos quais se podem determinar as notas que, sublinhe-se, entre nds,
também sdo invariavelmente designadas como classificagées. Mas, em rigor, a nota é um mero simbolo através do qual se procura
sintetizar o que um aluno sabe e é capaz de fazer ao fim de um dado periodo de tempo, ou seja, o simbolo que, supostamente,

indica o nivel de desempenho alcangado por um aluno ao fim de um dado periodo de tempo. (p. 6)

Em conclusdo, podemos dizer que a avaliacao na educagao consiste na verificacdo se os
alunos adquirem ou ndo as competéncias e as aprendizagens. Ja a classificacdo, é o

procedimento de calculo das notas através de um algoritmo ou qualquer outra forma.

As notas sdo entendidas como uma meng¢ao qualitativa ou quantitativa dada ao aluno para
descrever o que ele aprendeu e foi capaz de fazer ao longo de um periodo de tempo, ou
seja, uma referéncia ao nivel do desempenho alcangado pelo aluno num determinado

periodo de tempo.

A classificacao e as notas fazem parte da avaliacao e, por isso, devem ser bem pensadas e
bem organizadas de modo a contribuirem para aprendizagens efetivas dos alunos.
Contudo, é importante realgar, que classificar e avaliar sdo conceitos distintos em
natureza e finalidade, apesar de terem o mesmo objetivo, o de promover uma melhoria

no processo de ensino e de aprendizagem dos alunos.

1.2.AVALIACAO FORMATIVA

Na avaliacdo formativa, o foco principal é a interacao professor-aluno, cuja propdsito é,

essencialmente, o de fazer com que o aluno se motive e se mantenha motivado para a
15



aprendizagem, pois, sem isso, a aquisicao de conhecimentos fica comprometida. Para, (Pinto,
2016, pp. 3-40), uma avaliagdo predominantemente formativa, faz o balango entre a situacao
atual do aluno e a esperada, o que permite ao professor a tomada de decisdes ao nivel da
gestdo do programa. Nesse processo, o erro surge com um alerta para aprendizagens ndo
realizadas e leva a decisoes de intervencdo, que muitas vezes incluem o apoio a recuperagao
de conteudo, dando mais tempo para o estudar e estabelecendo uma melhor relacao entre as

metas a atingir e as potencialidades dos alunos.

Portanto, a avaliagdo formativa pode e deve ter um papel fundamental na melhoria da

aprendizagem de todos os alunos, é uma avaliacdo para a aprendizagem.

A investigagdo revela que o sucesso na aprendizagem ocorre quando os alunos conseguem gerir a sua propria aprendizagem,
quando conhecem, compreendem e perseguem objetivos, quando conhecem e compreendem os critérios que permitirdo
interpretar o seu sucesso e quando estdo motivados e possuem as capacidades para atingir esse sucesso. Estas sdo, na esséncia, os

aspetos determinantes para uma aprendizagem com sucesso e com significado. (ARG, 1999, p. 29)

O recurso regular a avaliacdo formativa deve dar aos alunos uma boa ideia, do que tém de
aprender, como se encontram em relacdo as aprendizagens a desenvolver e do esfor¢o a
fazer para adquirem os conhecimentos e as competéncias preconizadas no curriculo. A
avaliacdo formativa dever existir sempre que os professores estdo a ensinar, ou seja, tem,
obrigatoriamente, de estar integrada no processo de ensino e aprendizagem dos alunos.
Desta forma garante-se que a avaliagdo formativa seja um processo continuo, onde os
alunos estdo ativamente envolvidos nas tarefas apresentadas pelo professor. Ressaltamos
que as informagdes obtidas, por meio da avaliagdo formativa dos alunos, ndo sao
utilizadas para os classificar, mas sim, para lhes fornecer um feedback que os possam

ajudar a aprender melhor.

Segundo Domingos Fernandes,

...é através da avaliagdo formativa que, no dia a dia da sala de aula, os professores recolhem informagdo acerca do que os alunos

estdo a aprender. Se, no decorrer de uma qualquer atividade da aula, se verificar que um aluno tem alguma dificuldade, ou ndo

sabe o que deveria saber, entdo torna-se necessdrio encontrarfeedbaCk e estratégias adequadas para que o aluno venga essa

dificuldade. (2021a, p. 3)

Em jeito de conclusao, é indiscutivel, que a avaliagdo formativa deve estar integrada no

processo de ensino e de aprendizagem, é um processo pedagodgico, continuo, que tem
16



como principal objetivo proporcionar uma melhor aquisicdo de conhecimentos. Através
da avalia¢do formativa, o professor recolhe os dados que servem para reforcar o dialogo
com os alunos, dando-lhe um feedback, que lhes facilitara o processo de interiorizacao dos

conteudos.

1.3.AVALIACAO SUMATIVA

O conceito de avaliagao sumativa ndo é universal, na base do seu entendimento, estao as
teorias de aprendizagens mais populares, ou as formas como estas sao interpretadas. A
pratica dos professores, mais generalizada, é realizar a avaliagdo sumativa no final de cada
unidade, nessa altura “verifica-se os resultados do processo didatico que servem de base
para adotar decisdes de certificacao, de promogao ou de repeticao” (Ribeiro, 1999, citado por Mendes,
2018, p. 21). Ou seja, conduz a classificacdo dos alunos por niveis de aproveitamento,

resultando daf a transi¢ao ou ndo de um nivel para outro.

Ao contrario, da avaliagdo formativa que é integrada no processo de ensino e
aprendizagem, a avaliagdo sumativa, segundo a maioria dos autores, ocorre no final de um

processo de ensino e aprendizagem.

Concordamos com Ribeiro (citado por Mendes, 2018, p. 30) quando este nos afirma que a

avaliacao sumativa

ndo é uma avaliagdo de rede fina como a formativa, mas fornece uma visdo de conjunto sobre um segmento pragmdtico que a
avaliagdo formativa ndo dd”. Isto porque, ela “corresponde, pois, a um balango final, a uma vis@o de conjunto relativamente a um
todo sobre o que, até ai, sé haviam sido feitos juizos parcelares” e se ela corresponde a um balango final, “sé tem sentido efetuar-
se quando a extensdo de caminho percorrido jd é grande e hd material suficiente para justificar uma apreciagcdo deste tipo.

(Ribeiro, 1999, citado por Mendes, 2018, p. 21)

Para este autor, o fim nao se refere a um espaco temporal, mas ao fim de um tema ou
unidade. Para ele, esse tipo de avaliagdo é complementar as outras formas de avaliar,
abordando problemas de ensino numa dimensao diferente e tendo finalidades que outras
avaliagdes nao tém, como permitir avaliar os resultados de aprendizagem e classificar os

alunos.
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Para Ferreira (2007), a avaliagdo sumativa ocorre no final de um periodo temporal, apds
um trimestre, semestre, ano ou ciclo. Com esta avaliacao. faz-se um balango do que o aluno
aprendeu e ndo aprendeu, aferindo as aprendizagens através da classificacdo. Apos essa
afericdo, as classificacbes sdao traduzidas em notas que sdao publicadas para
conhecimentos dos alunos e seus encarregados de educacao, de modo, a que estes

conhegam o sucesso alcangado pelos alunos.

Segundo Hadji (1994) a avaliacao sumativa ndo estd centrada nos alunos, mas sim no
produto, ou seja, nos resultados, tendo com principal objetivo a cerificagdo dos alunos.
Com este tido de avalia¢do os alunos verificam o que aprenderam ao longo da formacao.
E um tipo de avaliagio pontual, na medida em que sé acontece no final, com o objetivo de

classificar uns alunos em relagdo a outros.

De acordo com Fernandes D. (2021c) a avaliagdo sumativa, nem sempre conduz a
atribuicdo de uma nota. Para este autor, a avaliacdo sumativa ocorre apds os processos de
eninso e aprendizagem e ndo durante o dia a dia do ensino e tem como finalidade arecolha
de forma bem pensada, de informagdes para avaliar o que os alunos aprenderam,
atribuindo-lhe, ou ndo, uma classificagdao. Ou seja, “os resutados de certas formas de
avaliagdo sumativa podem ou ndo ser nao ser utilizados para classifcar os alunos”

(Fernandes D., Avaliagao Sumativa, 2021c, p. 3).

Ainda, segundo este autor, por meio da avaliacao sumativa a escola divulga o que
os alunos sabem e sdo capazes de fazer em determinado momento, geralmente no final do

periodo letivo /semestre ou ano letivo.

“...a avaliagdo sumativa... produz informagdo sistematizada e sintetizada, que é registada e tornada ptiblica, acerca do que se
considerou ter sido aprendido pelos alunos. Neste sentido, pode dizer-se que é através da avaliagdo sumativa que as escolas
tornam piiblico o que os seus alunos sabem e sdo capazes de fazer num dado momento do seu percurso académico...” (Fernandes

D.,2021¢ p. 3)

Como tal, este tipo de avaliagdo esta relacionado com a certificacdo, ou seja, através
da avaliagdo sumativa tomam-se decisdes sobre o progresso académico do aluno e/ou

acreditacao no final de um determinado ciclo de estudos.
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Em sintese, pode-se afirmar que

A avaliagdo formativa e a avaliagdo sumativa devem implicar processos rigorosos de recolha de informagdo e de
comunicacdo com os alunos e ndo se podem confundir uma com a outra. Tém naturezas e propdsitos distintos, ocorrem
em momentos distintos e tém insergbes pedagdgicas distintas. Mas sdo, obviamente, processos complementares que podem

e devem contribuir para apoiar o desenvolvimento das aprendizagens dos alunos. (Fernandes D., Avaliagdo Sumativa, 2021c, p.

4

1.4.AVALIACAO CRITERIAL E AVALIACAO NORMATIVA

Determinados autores reconhecem dois tipos de avaliagdo: avaliagio normativa e
avaliacdo criterial. Estas designacdes levam a que se possam considerar ainda mais dois
tipos de avaliacao, a juntar, a sumativa e a formativa. No entanto, importa esclarecer, que
a avaliacdo criterial e a normativa, sdo duas interpretagcdes que tém por base referenciais

diferentes. Trata-se de olhar para o processo avaliativo de duas formas diferentes.

Como o nome sugere, a avaliagdo normativa compara algo ou alguém a uma norma
considerada ideal, enquanto a avalia¢do criterial compara por critérios. Pode-se dizer que

a comparacdo esta patente quer a avaliagdo seja normativa ou criterial.

Ao realizar-se uma avaliagdo normativa, segundo Ferreira (2007), os alunos sdo avaliados
com o mesmo instrumento de avaliagdo e com as mesmas caracteristicas, a intencao é
classificar, no sentido de dividir os alunos em classes. O aluno sera ordenado consoante a
nota obtida face aos outros alunos da turma. Ou seja, a avaliacdo normativa tem por base
a comparacdo do desempenho de um aluno em relagdo a outro, predomina a classificacao

e a comparacao de aprendizagens entre os alunos da turma.

Também para Ribeiro (citado por Mendes, 2018, p. 23) quando se pretende identificar
quem sdo os melhores ou piores alunos, ou quem ficou acima ou abaixo da média,
comparando os resultados de um aluno face aos restantes da turma, recorre-se a avaliagdo
normativa, onde os testes tém o objetivo de selecionar e estdo relacionas com a

classificacao.
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“

Contrariamente a avaliagdo normativa, a avaliacdo criterial, ndo tem em vista, “a
hierarquizacao e a certificagcao dos alunos, pela atribui¢do de notas que traduzem a sua
insercao num ponto da escala de classificacdo adotada formalmente, mas a orientagao, a

regulacdo do processo de aprendizagem dos alunos” (Ferreira, 2007).

Ou seja, na avaliacdo criterial, ndo ha uma ordenacdo dos alunos em funcdo das notas, ou
seja, “ndo se compara um aluno com os outros, mas o seu trabalho com um critério ou com
um limite do dominio definido previamente” (Ferreira, 2007). Nesta avaliacao, “a
consecu¢do de cada aluno é comparada com critérios definidos e, por isso mesmo, o aluno
¢ avaliado por si, independentemente dos outros, e sdo formados juizos acerca das
aprendizagens feitas” (Ferreira, 2007). E uma avaliacdo que interpreta o desempenho do

aluno em relacdo ao objetivo a ser alcancado- critério de contetido (Hadji, 1994).

Na avaliacdo criterial, além de se considerar a "aprendizagem objetivada”, também se
considera o esforgo dos alunos ao longo da trajetdria de aprendizagem, histéria pessoal e
académica do mesmo, obtendo-se “informagdes [...] Gteis para a compreensao do processo
de aprendizagem do aluno e para uma intervengao reguladora desse processo” (Ferreira,

2007).

Em suma, os resultados dos alunos sao avaliados através de critérios que correspondem
aos objetivos que os alunos devem atingir, ou seja, o aluno ndo compete com o outro aluno

da turma, mas sim consigo mesmo, de modo a melhorar as suas aprendizagens.

Na visdo de Ribeiro (citado por Mendes, 2018, p. 30), os testes envolvendo critérios sao
diferentes dos testes normativos porque o objetivo aqui nao é categorizar ou comparar os
alunos, mas avaliar o desempenho dos alunos em relacdo a um conjunto de metas ou

critérios preé-estabelecidos.

Os critérios refletem a interpretacdo do curriculo e constituem referéncias relevantes

para a aprendizagem, o ensino, a avaliacao e a classificacao, devendo neste sentido ser,

um importante meio de organizar o trabalho pedagdgicos a todos os niveis. Desde a organizagdo e fungdes pedagdgicas da sala
de aula, até a selecdo de recomendagdes de trabalhos que devem ser aconselhados aos alunos, é natural passar pela defini¢cdo de

um sistema de avaliagdo orientado para o apoio a aprendizagem (Fernandes D. , Critérios de avaliagad., 2019)
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Em sintese, na tabela 1, estabelece-se uma compara¢do entre avaliacdo criterial e

normativa.

Tabela 1

Comparagdo entre avaliacdo normativa e criterial. (Ferraz & All, Avaliagdo criterial / avliagcdo informativa., 1994)

AVALIA(;AO CRITERIAL AVALIA(;AO NORMATIVA

Critérios. O desempenho do aluno é Normas. O desempenho de cada aluno é
analisado por referéncia a objetivos de comparado com o desempenho médio do
aprendizagem. grupo de que faz parte.

REFERENCIAS

Avaliar as aprendizagens de cada aluno,
tornando-o consciente do que se lhe pede.

FINALIDADES

Classificar, comparando os alunos entre si.

Reorganizar o ensino e a aprendizagem
num processo interativo.

Permitir a atribuicdo a cada aluno de
niveis que traduzam o dominio dos
objetivos.

UTILIZAGCAO DA INFORMACAO (DECISOES)

Atribuir niveis, notas numa classificacdo
ordenada, tendo em vista selecionar.

Identificar pontos fortes e fracos de cada
aluno potencializando-os na concecio das
medidas de apoio.

IMPLICAGCOES PARA 0S ALUNOS

Progressao possivel de todos os alunos.
Competicao do aluno consigo proprio.

Identificar quem necessita de medidas de
apoio para atingir o sucesso.

Competicdo entre os alunos.

Analisando os dois tipos de avaliagdes normativas e criterial, verifica-se que estes tém
fundamentos inteiramente diferentes, na avaliacdo criterial investe-se na utilizacdo de
critérios através dos quais professores e alunos possam melhorar o ensino e as
aprendizagens, ao invés do tipo de avaliagio normativa em que, se coloca o foco nas
classificacoes que traduzem o que os alunos sabem e sdo capazes de fazer, ou seja, na
avaliacdo normativa a principal preocupacdo é medir para selecionar, enquanto na
avaliagdo criterial o foco é avaliar para que os alunos aprendam. (os momentos de

avaliacdo devem constituir-se como momentos de aprendizagem dos alunos). (Fernandes

D.,2020a)
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Embora, avaliacdo criterial e a avaliacdo normativa tenham bases de comparacao
distintas, nao sdo mutuamente exclusivas, sdo alternativas e as vezes complementares. Os
pros e contras de cada uma delas, dependem das finalidades da avaliacao, e o avaliador
devera ter isso em conta na tomada de decisdo por um por outro tipo de avaliacao. O

formador deve colocar questdes como:

...a avaliagdo tem por fim selecionar ou formar? A que corresponde a nota? O conceito de texto bem escrito é consensual? O que
Jjustifica a afirmacdo de que o texto do aluno A, comparado com o texto do aluno B, é melhor? (Ferraz & All, Avaliagdo criterial

/ avliagdo informativa., 1994)

De salientar que essas duas perspetivas coexistem no sistema escolar, e ainda hd muito
trabalho a ser feito para estabelecer a complementaridade entre as duas, que nao pode
deixar de ter em conta que a aprendizagem de todos os alunos deve estar no centro do
esforco e preocupacdes de todas as partes interessadas. Esta é uma questdo ética

extremamente importante que nao pode ser ignorada.

1.5.FEEDBACK

O feedback tem ocupado um lugar central na avaliacdo formativa desde a ultima década
do século passado. Essa importancia decorre do facto de o feedback ser visto como o
primeiro requisito para o progresso das aprendizagens dos alunos, na medida em que, é
um elemento essencial de comunicagdo e interacdo entre professor e aluno, pois permite
que o primeiro compreenda as mudangas que deve fazer no seu comportamento docente
para poder se adaptar as necessidades do aluno e dar ao segundo uma ideia do seu sucesso
e formas de superar as falhas que enfrentam ao longo dos seus estudos (Tunstall & Gipps,
1996, citado por Queiroz, 2010). Esta situacdo evidencia o papel central do feedback na
avaliacdo formativa porque, como argumenta Fernandes (2021b), o feedback é essencial
em avaliagdes dessa natureza. Outro aspeto que ajuda a compreender a importancia do
feedback na avaliagdo formativa, é que ele pode ser uma forma de os professores
rentabilizarem os erros dos alunos, orientando-os na construcdo de processos de

aprendizagem mais bem-sucedidos (Semana & Santos, 2010).

Assim,
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..por um lado, no plano cognitivo, fornece aos estudantes a informagdo que eles precisam para compreenderem onde estdo e o
que precisam de fazer a seguir; por outro lado, no plano motivacional, desenvolve o sentimento de controlo sobre a sua prépria
aprendizagem e, por conseguinte, aumenta o grau de envolvimento dos alunos através de processos cada vez mais eficazes de

autorregulacdo (Machado E., 2019, p. 4)

No entanto, a investigacao tem mostrado que embora seja um elemento central no ambito

da avaliacao formativa, nem todo o feedback é eficaz e produz os efeitos desejados.

Segundo Fernandes D. (2021a), a eficacia do feedback depende de diferentes variaveis,
como a frequéncia com que se realiza, clareza e qualidade. A frequéncia com que o
feedback é fornecido ao aluno, é um fator muito importante para o sucesso académico
deste. Por outro lado, o proposito da aprendizagem deve ser claramente articulado com

os alunos e conhecido por todos os interessados.

Machado, E. (2019), leva-nos a refletir sobre as 6ébvias potencialidades dos critérios na
formulacao de feedback de elevada qualidade e no envolvimento dos alunos na sua
propria avaliagdo. Para esse autor, os professores devem garantir algumas condigdes,
para que o feedback possa cumprir esse propdsito, de ferramenta de aprendizagem de
qualidade: — conhecer as caracteristicas e objetivos das tarefas, tendo em conta as
intencdes da aprendizagem, — observar os processos e as estratégias de aprendizagem
que o aluno desenvolve; — reorganizar as acdes de ensino e de aprendizagem com base na

organizacdo e na interpretacao das informacgdes recolhidas.

O feedback pode ser mais do que uma avaliacdo critica e retrospetiva das tarefas
realizadas, e incluir trés componentes: feed up, feed back e feed forward, que respondem,
respetivamente, a trés perguntas essenciais: “para onde vou?”, “como vou?” e “como posso

colmatar as lacunas?” (Machado E., 2019)

O feed up acontece antes do processo de aprendizagem comecar. O objetivo primordial do
feed up é definir objetivos de aprendizagem numa légica formativa, bem como critérios
para que professores e alunos desenvolvam processos de regulacdo e autorregulacao.
Dessa forma, “o feed up confere ao processo de avaliacdo das/para as aprendizagens uma
relacdo de confianca entre professores e alunos, estabelecendo uma espécie de contrato

pedagégico “ (Machado E., 2019). Para este mesmo autor,
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Esta relagcdo de confianca tende a aumentar as expetativas de professores e alunos no que respeita as capacidades de
aprendizagem, evitando a ideia de que existem determinantes inatas e sociais que redundam, muitas vezes, em comportamentos

e atitudes de fatalismo perante o insucesso . (Machado E., 2019, pp. 6-8)

O feed back é a forma de avaliacdo critica, mais utilizada pelos professores, trata-se de
uma informagdo dada aos alunos, oral ou escrita, sobre o seu desempenho numa tarefa ou
trabalho, como por exemplo, teste, trabalho de projeto, portefélio, apresentacdo oral,
entre outras, sugerindo acoes que devem ser tomadas para atingir o objetivo desejado. Ou
seja, “ O feed back tem como foco as diferentes formas através das quais os alunos
evidenciam as suas aprendizagens e concretiza-se no fornecimento de informacgao util e

pertinente relacionada com os objetivos definidos (Machado E., 2019, pp. 6-8).

No entanto, temos que ter muito cuidado pois o feedback nao se pode cingir apenas a uma
mera corre¢do mecanica de erros, com o risco de se tornar uma ferramenta muito pobre
e inatil. E importante ressaltar que, para ser eficaz, o feed back se deve concentrar
principalmente nos processos inerentes a tarefa e nas estratégias autorregulacdo de
aprendizagem autorregulada, bem como nas formas e estratégias de ensino (Machado E.

,2019, pp. 6-8).

O feed forward permite que os professores repensem, e muitas vezes, reorganizem as suas
acoes de apoio ao ensino e a aprendizagem apds fornecimento do feedback. Ou seja, as
informacdes recolhidas no feedback, devem ser tidas em conta na preparacdo e
planificacdo das futuras atividades de ensino, por isso chamar-se de feed forward

(Machado E., 2019, pp. 6-8)

Para os professores, ndo se torna uma tarefa facil, pois, por um lado, devem ter a
capacidade de recolher, organizar e interpretar a informacao recolhida, e por outro, ter a
capacidade de repensar constantemente as suas praticas de ensino, adaptando-as a

realidade concreta dos alunos.

Em suma, o “melhor feedback sera aquele que contribuir para o sucesso das
aprendizagens dos alunos, respeitando a diversidade e garantindo a inclusdo “ (Machado

E., 2019, p.8)
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1.6.DECRETO-LEI 55/2018

1.6.1.CONTEXTUALIZACAO

Os problemas que se colocam atualmente a sociedade em que vivemos, trazem enormes
desafios, sejam eles de carater social, econémico e/ou ambiental. Por um lado, é repleto
de incertezas, leva-nos a perceber a importancia de nos prepararmos para o futuro,
mesmo que este seja imprevisivel e, por outro, esse ambiente é também propicio a

multiplas oportunidades.

Para além dos desafios que ultimamente se colocaram a todos nds, também ndo € menos
verdade que a globalizacdo, a revolucdo digital e a expansdo da sociedade do
conhecimento que tém vindo a caracterizar este século apresentam novos desafios para
as escolas atuais, de forma a capacitar criancas e jovens com conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores para assumirem um papel de construtores de um futuro melhor. Tal
como referido por Costa (2018) é da responsabilidade da escola preparar os jovens “para
empregos que ainda ndo foram criados, para tecnologias que ndo foram ainda inventadas,

para resolver problemas que ainda ndo foram antecipados” (Costa & al., 2018).

Pelo exposto sera preciso envolver, desafiar todos os agentes do sistema educativo de
forma a pensar a escola e os processos de ensino e de aprendizagem de uma aberta,
construtiva e flexivel, pois esse sera o caminho que nos conduz a uma mudanc¢a na

educacao, de modo que a escola possa cumprir a sua missao de inclusao.

Foi neste contexto que o Ministério da Educacao sentiu necessidade de conceber um
documento de referéncia, o Perfil dos Alunos a saida da Escolaridade Obrigatdria (PASEO)
que se constitui como um documento orientador para a tomada de decisdo por parte dos
diversos intervenientes do sistema educativo, contribuindo para a definicio de

estratégias, metodologias e procedimentos pedagogicos. O PASEO

constitui-se como o desiderato formativo assumido pelo sistema educativo, de acordo com as necessidades, perspetivas de
desenvolvimento, visdo e conce¢do democrdtica e capacitadora da educagdo, assumida como um direito efetivo de todos -valores

assumidos pela sociedade portuguesa e plasmados no documento em aprego (Peralta et al, 2017).

25



No seguimento do documento supracitado surge o DL 55/2018, de 6 de julho, que

confere a Escola a possibilidade de

gerir o curriculo dos ensinos bdsico e secunddrio, partindo das matrizes curriculares -base, assente na possibilidade de
enriquecimento do curriculo com os conhecimentos, capacidades e atitudes que contribuam para alcangcar as competéncias

previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria (decreto-Lei n.? 55/2018, artigo 3.9).

Por outras palavras, pretende-se com o surgimento da nova legislacao, possibilitar que as
escolas participem no desenvolvimento curricular, estabelegam prioridades e assumam a

diversidade ao encontrar as op¢des que melhor se adequam ao seu projeto educativo.

1.6.2.PRINCIPIOS ORIENTADORES E FINALIDADES

O diploma que estabelece o curriculo dos ensinos basicos e secundario (Decreto-Lei n.2
55/2018) considera o curriculo como uma ferramenta cujo principal objetivo é garantir
que todos os alunos, independentemente do programa de educa¢do e formacdao que
frequentam, alcancem as competéncias especificadas pelo PASEO, assumindo
compromissos coletivos e individuais baseados nos seguintes pilares: graduacao,
progresso, cooperacdo e autonomia. Deste modo, subordina a concegao,
operacionalizacdo e avaliagdo das aprendizagens a vinte e trés principios orientadores
com finalidades distintas (artigo 4.2). No ambito deste projeto iremos apenas explicitar,
como se pode verificar na Tabela 2, aqueles que estao relacionados com a avaliagdo das

aprendizagens.

Tabela 2

Principios orientadores da avaliagdo das aprendizagens (Cohen & Fradique, 2018).

Principio Proposito

Afirmacao da avaliagdo das aprendizagens Assumir a avaliagdo enquanto
como parte integrante da gestdo do instrumento ao servigo do ensino e das

curriculo enquanto instrumento ao aprendizagens.
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Principio

Propdésito

servico do ensino e das aprendizagens
(alinea t)

Promocao da capacidade reguladora dos
instrumentos de avaliacdo externa,
valorizando uma intervencao atempada e
rigorosa, sustentada pela informacao
decorrente do processo de aferi¢ao, no
sentido de superar dificuldades nos
diferentes dominios curriculares (alinea
u)

Valorizacdo da complementaridade entre
os processos de avaliacao interna e
externa das aprendizagens (alinea v)
Reconhecimento da importancia da

avaliacdo interna e externa, bem como de

Valorizar uma intervencao atempada e

rigorosa, baseada na informagdo
resultante do processo de afericdo, no
sentido de superar dificuldades nos
curriculares e,

diferentes dominios

simultaneamente, valorizar a
complementaridade da avaliagdo externa
efeitos  de

para certificacio e

prosseguimento de estudos.

outras modalidades especificas de
avaliacdo que convoquem avaliadores
externos, para efeitos de certificacao dos

ensinos basico e secundario (alinea w)

1.7.BUROCRACIA

A teoria da burocracia é baseada no pensamento racional e na busca da exceléncia. Hoje,
as pessoas associam a burocracia a processos demorados e intensivos em papel

(papelada) (Fonseca, 2019).

No entanto, para Max Weber, burocracia seria exatamente o contrario. Como afirma
Chiavenato (2003) a burocracia para Max Weber era a forma detalhada de explicar
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antecipadamente e ao minimo detalhe como as atividades seriam realizadas, para se

tornar uma organizacao eficiente e de exceléncia.

Segundo Weber (1947) a teoria da burocracia tem algumas caracteristicas especificas. De
acordo com Chiavenato (2003) essas caracteristicas sdo: a) carater legal de normas e
regulamentos: o carater legal é a criagdo de normas e regulamentos por escrito a fim de
definir como a burocracia devera agir, impondo a disciplina; b) carater formal das
comunicagoes: o carater formal é a comunicagao feita por escrito a fim de evitar multiplas
interpretacdes em agdes e procedimentos; c) carater racional e divisdo de trabalho: a
divisao do trabalho divide o poder dentro da organizacao; d) impessoalidade nas relagdes:
a impessoalidade nas relagdes nao distingue as pessoas, mas sim cargos e fungdes que as
mesmas exercem na organizacao; e) hierarquia de autoridade: define as chefias e os
respetivos cargos, para além de estipular que todos os cargos tém uma supervisao; f)
competéncia técnica e meritocracia: a competéncia e o mérito sdo os responsaveis diretos
pela admissdo, classificacdo e mudanca de funcdo dentro da organizacdo; g)
especializacdo da administracdo: o proprietario da organizacdo nem sempre faz parte da
administracdo, para pertencer a esse 0rgao tera que ser um colaborador especializado
na funcdo de administrador da organizac¢do; h) profissionalizacdo dos participantes: a
burocracia é uma organizagdo que se caracteriza pela profissionalizacdo dos
participantes; i) completa previsibilidade do funcionamento: o modelo burocratico de
Weber pressupde que o comportamento dos membros da organizagdo é perfeitamente

previsivel.

No entanto, autores como (Merton, 1968), encontraram limita¢cdes nas publica¢des de
Weber, e lancaram algumas criticas as suas ideias sobre burocracia. Por exemplo, para
Merton, a organizacdo perfeitamente racional que Weber propde, ndo existe. Por outro
lado, a ado¢do de inumeras regras, o apego aos regulamentos, o excesso de papeis e
formalismos e a resisténcia a mudanca, conduzem a consequéncias negativas da

burocracia, a que Merton denominou “Disfun¢oes da Burocracia”.

Estas consequéncias negativas da burocracia fazem com que a organizacao, se possa
transformar num sistema pouco eficaz e dificil de gerir, ao invés da ideia de Max Weber,

de que através da burocracia conseguiria uma organizacao eficiente e de exceléncia.
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A andlise critica do conceito de burocracia, foi assim focado por diversos autores, em
termos da sua disfunc¢do e mais concentrado na compreensao do grau de adequacao das
organizagdes ao tipo ideal weberiano ou ndo, o que dificulta a “compreensdo da
burocracia como forma de poder e dominagdo e cristalizando o tipo-ideal no tempo

historico em que fora concebido” (Meira, 2017).

De acordo com (Olsen, 2005), a concecao weberiana de burocracia abrangida por esse
processo popularizou-se no imaginario coletivo de forma depreciativa e descaracterizada
para representar ineficiéncias cadticas, ineficiéncias desumanizadas, enfatizando o seu
carater disfuncional, e assim, concentrando a atencdo nos aspetos negativos da

organizag¢do burocratica.

De acordo com Hoy e Miskel (2015), as escolas também tém caracteristicas semelhantes
as organizacdes burocraticas apresentadas por Weber. Essas caracteristicas elencadas
pelos autores referidos sdo a divisdo do trabalho e especializacdo, objetividade,

autoridade, hierarquia, regras e regulamentos.

Também para Lima (2011), sdo visiveis as caracteristicas da burocracia de Weber no sistema de

ensino portugués:

“Fenomeno visivel nas escolas portuguesas, o exagero dos tragos da burocracia weberiana resulta numa burocracia escolar
radicalizada, ampliada, ou, como prefiro chamar-lhe, numa hiperburocracia, alids induzida e reforcada pelas novas tecnologias
da informag¢do e comunicagdo, que emergem como uma espécie de nova fonte de controlo centralizado, eletrénico e
aparentemente difuso, mas contudo poderoso, sempre presente em cada momento e em todos os lugares, isto é, de natureza

totalizante e, por vezes, quase totalitdria.” (p. 11).

No caso das escolas, e de acordo com os dados dos estudos que foram mencionados na
introdugdo deste trabalho, as disfuncionalidades tém vindo a superar largamente a
racionalidade do modelo de administracdo burocratico implantado. Em Portugal, a
exemplo de outros paises, também se instalaram movimentos apologistas da importagdo
para o campo educativo das categorias de andlise e de acdo do mundo econémico e

empresarial, baseados numa “cultura da racionalidade empresarial” (N6voa, 1995).

29



1.8.SINTESE

Neste capitulo, apresentou-se uma revisdo de literatura que serve de suporte ao estudo
realizado. Referiu-se o quadro legal impactante neste estudo, apresentando um resumo
das principais finalidades e implicagdes na planificacdao, da gestdo, da organizacao e
avaliacdo dos alunos. Estabeleceu-se a diferenca entre avaliar e classificar, caracterizou-
se, de uma forma geral, a avaliacao formativa, sumativa, criterial e informada. Apresentou-
se de seguida o conceito de feedback e analisou-se a sua importancia no processo de
ensino-aprendizagem-avaliagdo dos alunos. Contextualizamos do DL 55/2018 a luz dos
tempos que vivemos, da Escola que temos e da Escola que a sociedade exige que

contruamos.

Por fim, foi apresentada a definicio de burocracia segundo Max Weber, as suas
caracteristicas e as suas disfuncionalidades, sendo estas que vamos explorar ao longo do
nosso estudo relativamente a implementa¢do do DL 55/2018 no ambito da aprendizagem

dos alunos.
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2.CAPITULO 2 - ESTUDO EMPIRICO

Neste capitulo apresentamos o estudo empirico que realizamos, explicitando o problema,
a pertinéncia e a sua natureza, bem como, todos os procedimentos, métodos e técnicas
utilizadas. Embora uma investigacdo ndo seja uma sucessdo estatica de etapas pré-
estabelecidas, procuraremos, neste capitulo, enunciar algumas dessas fases, tais como a
definicdo dos objetivos do estudo, os seus contextos e participantes, a organizacao do
processo investigativo, para além das técnicas e instrumentos de recolha e analise de

dados.

2.1.PROBLEMA E SUA JUSTIFICACAO

Nas ultimas décadas, a expansao e a massificacao do sistema educacional, levou a um foco
cada vez maior na qualidade da educacao. No entanto, apesar da crescente acessibilidade
da escolarizacdo a todos os cidaddos, a escolaridade nem sempre se traduz em

aprendizagens efetivas.

Garantir a qualidade da aprendizagem tem como premissa um esforco global de melhoria
da educacdo, que deve basear-se nos resultados de uma avaliagao sistemadtica e rigorosa
dos sistemas educativos, dos quais as escolas sdo apenas parte de um todo, que inclui
também estudantes, profissionais, administracao educativa e medidas politicas (Azevedo

J. M., 2007).

Ha muito vivemos em um ambiente educacional caracterizado pela “omnipresenca da
avaliacdo” (Gérard & Rogiers, 2011), em busca da qualidade e eficiéncia do sistema
educacional. De facto, a expansao da ideologia da modernizagao, independentemente da
diversidade de raizes historicas e culturais, levou a disseminacdo global da educacgao de

qualidade (ME-GTAE, 2011).

A avaliacao dos alunos é uma ferramenta essencial para a supervisao e melhoria do
processo de ensino e de aprendizagem. De acordo com um relatério da Eurydi (Fernandes

D., Revista de estudos curriculares, 2020b)ce (2011), tem-se constatado que o uso efetivo
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dos resultados da avaliacdo na aprendizagem, é benéfico para todos os alunos, incluindo

aqueles com menores niveis de aproveitamento.

Atualmente, é consensual, considerar a avaliacdo de e para as aprendizagens como um
dos momentos-chave do processo educativo. O objetivo de avaliar é sem duvida contribuir
para a melhoria do processo de ensino e de aprendizagem. A avaliacdo deve ser encarada
como um processo regulador, uma possibilidade de orientagdo do percurso escolar dos
alunos. E esta func¢do reguladora da avaliagdo que contribui para que os professores
possam tomar as melhores decisdes, fazer boas escolhas tendo em vista os resultados
escolares dos alunos e a programacao das atividades que propdem aos mesmos. Func¢ao
reguladora, também, porque vai permitir a escolha de modos e modalidades, também
para avaliacdo. A avaliagdo deve servir para que professores e alunos possam refletir
sobre o trabalho que realizam, sobre as decisdes que tomam ao longo de todo o processo

de ensino e aprendizagem (Fernandes D., 2020b, pp. 72-84)

A avaliacdo deve apresentar uma dimensao formativa para que esta dimensao reguladora
seja confirmada. E essencial colocar os alunos no centro do seu processo de

aprendizagem.

Assim,

..a avaliagdo pedagdgica deve ser utilizada pelos alunos e pelos professores para que se possam desenvolver as aprendizagens e
as competéncias previstas nas Aprendizagens Essenciais, no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria e noutros
documentos curriculares relevantes. Isto significa que, de forma sistemdtica, os alunos tém de ser claramente informados acerca
do que é importante aprender (através dos critérios), da situagdo em que se encontram relativamente as aprendizagens que tém

de realizar e dos esforcos e estratégias que é necessdrio fazer para o conseguir. E, por isso, fundamental que se retirem as devidas
ilagées quanto ao papel incontorndvel dofeedback e dos didlogos com os alunos nas salas de aula. (Fernandes D., Avaliagdo

Pedagdgica, Classificagdo e Notas: Perspetivas Contempordneas, 2021b)

E neste contexto, que surge a implementagio dos “Decretos-Lei 54/2018 e 55/2018,
ambos de 6 de julho, que estabelecem, respetivamente, o “Regime juridico da educacio
inclusiva” e o “Curriculo dos ensinos basico e secundario” com os principios orientadores
da avaliacdao das aprendizagens no ambito da flexibiliza¢do curricular.” O grande desafio
que as escolas tém pela frente é o de conseguirem articular os normativos legais referidos,

com outros documentos recentes, nomeadamente: “Aprendizagens Essenciais”;
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“Estratégia Nacional da Educacdo para a Cidadania”, “Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatoria” e o da “Autonomia e Flexibilidade Curricular”. A
operacionalizacdo desta articulacao traduz-se numa nova realidade burocratica que é

importante conhecer (Alonso, 2018).

Imbuidos nesta conjuntura, a importancia da avaliagdo das aprendizagens dos alunos, os
normativos legais e documentos orientadores, e ainda a crescente insatisfacdo dos
professores para com a profissdo e com as tarefas burocraticas e administrativas, é
importante perceber se existem e quais as disfuncionalidades burocraticas que estdo a
conduzir a uma menor efetividade de todo o processo de avaliagdao das aprendizagens dos

alunos.

No estudo coordenado por Joaquim Azevedo (Azevedo etal., 2016) realizado em Portugal
junto de 2910 professores de todos os ciclos de ensino nao superior, através de
questionarios anénimos, constata-se que a maioria dos professores (68,1%) encontra-se
insatisfeita, em relagdo ao inicio da sua carreira, com 40% mesmo muito insatisfeita. A
evolucdo, nos ultimos anos, da atividade profissional docente, na opinido dos inquiridos,
aponta para o aumento do volume de trabalho (98,8%), das tarefas burocraticas e

administrativas (98,2%).

Estudos mais recentes (Alonso, 2018; Varela et all,, 2018) indicam, igualmente, que nas
escolas ha um excesso de burocracia e que parte das grandes preocupagdes dos
professores portugueses, considerando-se essa causa como inibidora de um ensino com
melhor qualidade e que podera, mesmo, estar a afetar a saude dos professores. Identifica-
se, deste modo, “um problema instalado nas escolas com a dissemina¢do de tarefas
burocraticas ndo eficazes, impeditivas de uma utilizacdo racional de recursos, ao

contrario do que seria a sua func¢do original”.

1 In Ficha de Projeto - A burocracia docente e as suas implicagdes na eficicia, eficiéncia e efetividade de processos nos estabelecimentos
publicos de ensino basico e secundario. INED-ESE-IPP (p. 4).
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2.2.A QUESTAO DE PARTIDA

Segundo Coutinho (2011), “fazer perguntas é uma atividade especificamente humana”,
que tem como objetivo principal, conhecer e compreender o mundo que nos rodeia o que
leva ao despertar do gosto pela investigacao. O mesmo autor defende que, se investigar é
procurar, entdo, podem levantar-se questoes tais como: “O que procurar” “Com que
objetivos?” “Como” e “Para qué?”. Estas questdes pressupdem a projecao de um caminho

que nos leve onde pretendemos chegar.

De acordo com autores como Quivy & Campenhoudt (1998) e Coutinho (2011), uma boa
forma de comec¢ar uma investigacdo é formular uma pergunta de partida, que traduza o
problema e exprima, o mais exatamente possivel, o que o investigador procura saber,
esclarecer e compreender melhor, servindo de fio condutor ao longo do projeto de
investigacdo. Esta devera ser: a) clara (precisa, concisa e mostrar a intencdo da pesquisa);
b) exequivel (realista, concretizavel) e c) pertinente (abordar o estudo do que existe e
evidenciar a intencao de compreensao dos fen6menos estudados e ser importante para o

estado atual do desenvolvimento).
Neste sentido, traduzimos o problema em estudo através da seguinte pergunta:

A avaliacdo interna dos alunos, com a implementac¢do do Dec. Lei n2 55/2018,

é mais burocratica?
2.3.0BJETIVOS

Como ja referido anteriormente este estudo insere-se num projeto aprovado pelo inED
(Anexo 1), “A burocracia docente e as suas implica¢gdes na eficacia, eficiéncia e efetividade
dos professores nos estabelecimentos publicos de ensino basico e secundario”, pelo que
nos parece fazer todo o sentido apresentar quer os objetivos do citado projeto, bem como,

os objetivos desta investigacdo em particular.
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2.3.1.0BJETIVOS DO PROJETO DE INVESTIGACAO
APROVADO PELO INED (ESE/PP)

Os dois grandes objetivos considerados no projeto aprovado pelo inED sdo: aprofundar o
estudo da burocracia docente e as razdes que a exponenciam, nomeadamente a partir do
aprofundamento do conhecimento da implementacdo do Decreto n.2 54/2018 e n.2
55/2018; propor recomendacgdes e alternativas para reduzir as disfuncdes burocraticas

identificadas e ajudar a atingir os objetivos do sistema educacional.

Relativamente aos objetivos especificos, foram fixados para o mesmo projeto os seguintes:
conhecer a percecao dos professores e dos diretores sobre o resultado da implementacdo
conjunta da seguinte legislagcdo: Educacdo Inclusiva; Curriculo para o Ensino Basico e
Secundario; Educacdo para a Cidadania; O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatéria (PASEQ); Aprendizagens Essenciais; conhecer a percecdo dos professores
sobre o impacto burocratico da implementacao especifica do Decreto-Lein.254/2018 (DL
54/2018); conhecer a percecdo dos professores e dos diretores sobre o impacto
burocratico da implementacao especifica do Decreto-Lei n.2 55/2018 (DL 55/2018) nos
processos relativos a avaliacao das aprendizagens; conhecer a perce¢do dos professores
e dos diretores sobre o impacto burocratico da implementacgao especifica do DL 55/2018
nos processos relativos a flexibilidade curricular; conhecer a perce¢do dos professores e
dos diretores sobre a adequabilidade dos canais de informagdo (internos e externos)
implementados na escola, relativamente a operacionalizacdo de documentos legais;
analisar as representacdes dos professores sobre a influéncia e apoio de entidades
externas de assessoria, formacao e inspecao sobre os processos executados nas escolas;
identificar os principais efeitos das circunstancias educativas impostas pela pandemia
(covid-19) na aplicagdo dos normativos legais; correlacionar a burocracia com a
modernizacdo tecnoldgica das escolas; conhecer as expectativas dos professores quanto
a alteracdes de procedimentos de carater burocratico que entendam como necessarias
nas escolas, para a melhoria da sua pratica educativa; identificar um conjunto de desafios
que se coloca a administracao escolar burocratica, para que seja eficiente, eficaz e efetiva

na implementag¢do de normativos legais.
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2.3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS E QUESTOES DA
INVESTIGACAO

Tendo por base a questdo de partida, anteriormente identificada, estabelecemos o

seguinte objetivo geral:

Verificar se a implementacao do Decreto-Lei 55/2018 conduz a um aumento da carga

burocratica na avalia¢do interna das aprendizagens dos alunos.

Como objetivos especificos deste trabalho de projeto, definimos os seguintes:

Identificar disfuncionalidades burocraticas na implementac¢do do DL 55/2018 no ambito

da avaliacdo interna das aprendizagens dos alunos.

Analisar se a avaliacdo interna das aprendizagens dos alunos faz parte integrante do seu

processo de ensino e aprendizagem.
Comparar a percec¢do dos professores com a dos diretores.

Construir um plano de acdo que contribua para a efetividade da aplicacdao do DL 55/2018

no ambito da avaliacdo interna das aprendizagens dos alunos.
Foram também definidas as questdes da investigacdo as quais pretendemos dar resposta.

e Na percecao dos professores e diretores portugueses a implementagdo do DL
55/2018 conduz a uma maior carga burocratica na avaliagdo interna das
aprendizagens dos alunos?

e Na percecdo dos professores e diretores portugueses a avaliacdo interna das
aprendizagens dos alunos estd integrada no seu processo de ensino e de
aprendizagem?

e Na percecao dos professores a implementacdao do Decreto-Lei 55/2018 implica

definir novos critérios de avaliacdo?
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e Apercecdo dos diretores é coincidente com a percec¢do dos professores em relagdo
a carga burocratica da implementacao do Decreto-Lei 55/2018?

e A percecdo dos diretores é coincidente com a percecdo dos professores
relativamente ao facto de a avaliagcdo interna das aprendizagens dos alunos estar

integrada no seu processo de ensino e de aprendizagem?

2.4.METODOLOGIA

Num trabalho de investigacdo os principios, as metodologias e métodos a utilizar
assumem um papel primordial. Por isso nesta secao iremos explicitar e fundamentar as

opcdes metodoldgicas e o processo heuristico deste estudo.

2.4.1.PESQUISA QUANTITATIVA

A pesquisa quantitativa é frequentemente utilizada para recolher um elevado nimero de
dados, extraidos a partir de um grande nimero de inquiridos, por isso considera-se esta
técnica mais adequada para obter informag¢des com vista a atingir os objetivos

identificados neste estudo, definidos a partir da formulagao da questao problema.

A investigacdo é baseada numa pesquisa inicial tedrica e no enquadramento legal do
problema, utilizando como instrumento de recolha de dados um questionario, composto

apenas por perguntas fechadas.

Segundo Tuckman (2002), esta técnica envolve a recolha de dados por meio de
solicitacOes escritas aos participantes na investigacao, formulacdo de perguntas com
antecedéncia e foco nos objetivos esperados. E uma técnica frequentemente usada pelos
pesquisadores quando desejam analisar quantitativamente os resultados, pois permite
que as perguntas e a ordem em que sdo apresentadas aos respondentes sejam bem
estruturadas e uniformes (Borg & Gall, 2003), e coloque os participantes em posi¢coes

semelhantes, facilitando a quantificacdo das respostas.
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Além disso, como as respostas sdo andnimas, facilita a recolha de dados em grandes
amostras e uma ideia mais proxima da realidade, por outro lado, as questdes sao
apresentadas de igual modo a todos os participantes no estudo o que impossibilita a
influéncia do investigador aquando da recolha e dados, e permite uma analise mais
objetiva do problema (McMillan & Schumacher, 2001). Segundo Rosmaninho (2021, p. 27),

para uma area geografica limitada, o custo de distribui¢do é baixo.

Esta técnica de recolha apresenta algumas limitagdes, segundo (McMillan & Schumacher,
2001), nao permite esclarecimentos de duividas quando o inquirido o 1é as questdes, nem
quando o investigador 1€ as respostas e ndo garante que todos os inquiridos respondam

as questoes colocadas.

Outra limitacdo dessa técnica é que a autenticidade das respostas pode ser questionada,
pois as informacdes recolhidas dizem respeito ao que os respondentes disseram ou
fizeram, ndo havendo como comprovar se as respostas dos respondentes sao exatamente
0 que os inquiridos disseram, o que realmente acreditam e o que realmente fazem (Borg

& Gall, 2003).

2.5.AMBITO DO ESTUDO E PARTICIPANTES

Esta investigacao foi realizada, tendo por base a aplicacdo de dois inquéritos por
questionarios, um para diretores e outro para professores, enviados por e-mail aos
diretores de todos os agrupamentos/escolas ndo agrupadas de ensino publico de Portugal

Continental.

Relativamente aos participantes, para uma populacao de 130430 professores de todos os

niveis de ensino da escolaridade obrigatoria de Portugal Continental (PORDATA, 2020),
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foram obtidas 3913 respostas. A amostra é constituida por professores do primeiro,
segundo, terceiro ciclo e secundario, estando representados todos os grupos de
recrutamento com excecao do 310 (Latim e Grego), bem como todos os distritos de
Portugal Continental. Uma vez que os normativos legais que gerem a atividade profissional
dos professores das regioes insulares serem diferentes dos que sao aplicados no continente,
optou-se por nao os incluir. Optamos, igualmente, por nao incluir os professores do pré-
escolar uma vez que a realidade deste nivel de ensino tem um contexto de avaliacdo muito
diferentes dos abordados ao longo do projeto em causa. Considerando esta amostra de

respondentes, existe uma margem de erro de 2% para um nivel de confian¢a de 95%.

No que diz respeito aos diretores foram obtidas 81 respostas para um total de 811
agrupamentos/escolas ndo agrupadas, estando representados todos os distritos de
Portugal Continental. Neste caso existe uma margem de erro de 10% para um nivel de

confianca de 95%.

2.6.TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS A UTILIZAR

Para o desenvolvimento de uma investigacao sdo utilizadas varias técnicas de recolha e
de andlise de dados. De entre as técnicas disponiveis para a obtencdo de dados na
investigacdo educacional passiveis de ser usadas para a consecug¢do dos objetivos deste
estudo, selecionou-se a que se considerou mais adequada a recolha das informacdes

necessarias, ou seja, o inquérito e mais concretamente o inquérito por questionario.

Segundo Ghiglione & Matalon (2001) o inquérito é uma técnica utilizada na recolha de
dados em investigacao que consiste, em “suscitar um conjunto de discursos individuais,
em interpreta-los e em generaliza-los.” A definicao, segundo estes autores, explica-se pela
necessidade de distincdao do inquérito dos outros metodos socioldgicos. O inquérito
implica uma intervencao minima do investigador, o que afasta esta técnica da observacgao

e da experimentacao.
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O inquérito pode ser usado sob a forma de questionario e de entrevista. A utilidade desta

técnica para a investigacdo atual é demonstrada de forma clara por Tuckman:

Os investigadores usam os questiondrios e as entrevistas para transformar em dados a informagdo diretamente comunicada por
uma pessoa (ou sujeito). Ao possibilitar o acesso ao que estd ‘dentro da cabega de uma pessoa’, estes processos tornam possivel
medir o que uma pessoa sabe (informagdo ou conhecimento), o que gosta e ndo gosta (valores e preferéncias) e o que pensa
(atitudes e crengas). Os questiondrios e as entrevistas podem também utilizar-se para revelar as experiéncias realizadas por cada
um (biografia) e o que, em determinado momento, estd a decorrer. (Manual de Investigacdo em Educagdo (22 Edig¢do), 2002, p.

37)

2.6.1.0 QUESTIONARIO

O inquérito por questionario é o método de recolha de dados mais utilizado pelos
investigadores, pela sua aplicacdo em estudos extensivos, e tem por objetivo recolher
informacdao sobre acontecimentos ou situagdes conhecidas, sobre atitudes, crencas,
conhecimentos, sentimentos ou opinides (Fortin, 2009). Tal como todas as outras técnicas
de recolha de dados, tem vantagens e desvantagens. Uma das vantagens é permitir obter
dados junto de um grande numero de pessoas distribuidas por um vasto territério de
forma rapida e pouco dispendiosa. Para além disso, ndo ha contacto direto entre o
respondente e o investigador, ou seja, o inquirido informa indiretamente o investigador
através das respostas que da no questionario. Tal facto faz com que, por um lado, se
mantenha o anonimato das respostas, o que, em alguns casos pode ser considerado uma
mais-valia, e por outro o respondente ndo é influenciado pelo investigador nas suas
respostas ao questionario. No entanto, o facto de ndo existir contacto direto entre
respondente e investigador pode constituir uma limitacdo na interpretacao, por parte do
investigador, das respostas dadas pelo respondente as questdes, uma vez que, nestas
condi¢des, € impossivel esclarecer eventuais duvidas de interpretacdo e/ou de

significado, o que pode, por conseguinte, interferir negativamente na fiabilidade dos

resultados (De Ketele & Roegiers, 1996).

No presente estudo selecionamos o questionario para conhecer e comparar a percecdo
dos diretores de escola e dos professores sobre o impacto burocratico especifico da

implementacdo do DL 55/2018 nos processos relativos a avaliacdo interna das
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aprendizagens dos alunos. Na sua elabora¢do usamos a plataforma Google Forms que
permite recolher as respostas num ficheiro facilmente exportavel para o software Excel
da Microsoft e/ou para SPSS Software da IBM e tem a vantagem de poder ser enviado por
e-mail. A selecdo das questdes e a sua redacdo sdo de extrema importancia para a eficacia
do questionario. Assim na composicao dos questionarios, um para diretores de escola e

outro para professores, procuramos questdes que:

e fossem facilmente compreensiveis;

e fossem claras e concisas;

e permitissem respostas claras;

e exprimissem somente uma ideia em cada questdo;

e continham associada uma defini¢do dos termos técnicos usados;

e ndo incluissem palavras que se prestem a interpretacdes de carater pejorativo ou
tendencioso;

¢ ndo continham dupla negacao (Fortin, 2009).

Salientamos que ambos os questiondrios foram aprovados pela Dire¢do-Geral da
Educacao (DGE), através do sistema de Monitorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar

(MIME) e aprovados pela Comissio de Etica do inED.

Ambos os questionarios ( Apéndice A - 1Q dos diretores e Apéndice B - IQ dos
professores) sdo constituidos por uma pequena introducdo e por duas secdes. A
introducdo é onde se contextualiza o estudo de investigacdo, se esclarecem alguns
conceitos a empregar e se apresenta o consentimento informado que é de aceitacdo

obrigatdria para ter acesso as questdes que lhe vao ser colocadas.

A se¢do um do questionario a aplicar aos diretores de escola, é relativa a caracterizagao
socioprofissional, onde se pretende conhecer o perfil dos respondentes quanto ao nimero
de anos de experiéncia no cargo de Diretor, o nimero de anos de experiéncia em 6rgao de
gestao, a faixa etaria, género, e o distrito onde a sua escola ndo agrupada ou agrupamento

de escolas esta situada(o).
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Nasecdo um do questiondrio a aplicar aos professores, pretendemos conhecer o perfil dos
respondentes quanto ao seu tempo de servico, ao grupo disciplinar a que pertencem, ao
ciclo(s) de escolaridade que leciona atualmente, a faixa etdria, género, categoria

profissional, cargos que desempenha e o concelho onde a escola que leciona est4 inserida.

Na secdo dois, de ambos os questionarios que produzimos, as questdes apresentadas
tiveram por base uma pesquisa tedrica sobre a tematica relacionada com a avaliagao
interna das aprendizagens, cruzando-a com o DL 55/2018. Foram estruturadas com
afirmag¢des onde se solicitou um posicionamento ao respondente de acordo com uma
escala psicométrica de Likert com quatro niveis, onde se avalia o grau de concordancia:
Discordo Totalmente, Discordo, Concordo e Concordo Totalmente. Para que o respondente
desse sempre uma resposta, mesmo em itens aos quais ndo pretendesse responder ou
desconhecesse o assunto, criou-se a op¢do Sem Opinido. Assim possibilitamos que o
questionario fosse sempre respondido e levamos a que o respondente seja forcado a
posicionar-se, relativamente a uma das tendéncias de resposta, o que considerarmos ser
importante no caso deste estudo. No questionario dos diretores esta se¢do dois foi

estruturada com oito itens e no dos professores com onze itens.

Foi ainda elaborada uma grelha (Apéndice C) para cruzar as questdes de investigacao

objetivos gerais deste estudo com as afirmagdes de cada item dos questionarios.

Passou-se de seguida a fase de elaboracao do questionario. Comegamos por elaborar o
questionario a ser colocado aos professores, uma vez que o questionario dos diretores
teria apenas os itens comuns que quiséssemos comparar com as respostas dadas pelos
professores. Assim, a primeira versdao do questiondrio foi precedida de varias leituras
prévias. Da primeira versao até a ultima foram feitas analises e discussdes que
conduziram a reformulagdes sucessivas que tendo por base o respeito pela objetividade,
clareza, precisdo, concisdao e impessoalidade (Gil, 2008) que nos permitiram chegar a
versdo final. Na fase seguinte definimos quais os itens que nos interessavam colocar
também aos diretores. Depois de ambos os questionarios estruturados, passamos a etapa
de validagdo dos mesmos. Na validacao dos conteidos dos questiondarios recorreu-se a

dezoito diretores e dezoito professores, um de cada distrito de Portugal Continental, e a

quatro investigadores. Solicitamos a cada um deles a sua reflexdo critica relativamente a
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clareza da redagdo de cada item, a adequacao do item face ao objetivo, a coeréncia das
alternativas de resposta e a relevancia do item para o estudo em questdo. Pretendiamos
nesta fase verificar se o conteido dos itens do questiondrio correspondia efetivamente
aos objetivos ou conceitos que o mesmo pretendia medir. Todas as sugestdes recebidas
foram alvo de andlise tendo-se aceitado algumas das sugestdes. Daqui resultou uma
reformulacdo na forma como o questiondrio estava elaborado, uma vez que, inicialmente
os itens estavam distribuidos por duas tabelas cuja introducdo as afirmagdes era: “A
implementacdo do DL 55/2018, no ambito da avaliacdo interna das aprendizagens, na
minha escola ...” e uma outra com “Os procedimentos, documentos e reunides que se
adotam na minha escola para a implementagdo do DL 55/2018, no ambito da avaliacdo
interna das aprendizagens, ...” tendo-se agrupado todos os itens numa sé tabela com a
seguinte introducdo: “Os procedimentos e reunides que se adotam, na minha escola, para
aimplementa¢do do DL 55/2018 no ambito da avaliagdo interna das aprendizagens...”. As
alteracdes efetuadas no questionario dos professores tiveram a mesma repercussao no
questionario a ser aplicado aos diretores. As versdes obtidas dos questionarios apds as
reformulacdes supracitadas foram de novo aplicadas a um grupo piloto constituido por
quatro professores, um de cada ciclo especifico e a dois diretores, um deles de um
agrupamento de escolas com alunos desde o pré-escolar até ao nono ano e outro com
alunos do terceiro ciclo e do secundario. Apds a analise das sugestdes recebidas, foram

ainda efetuadas algumas altera¢des de pormenor.

No dia doze de abril foi enviado, um e-mail, a todos os diretores dos agrupamentos de
escolas e de escolas ndo agrupada de Portugal continental solicitando a sua colaboracao
direta e indireta nesta investigacdo. Direta por lhes é solicitado que respondam a um
questionario, indireta na medida em que lhes é pedido que reenviem o e-mail recebido a
todos os professores do seu agrupamento/escola, com o seu pedido para o empenho no
preenchimento do inquérito para professores. Fomos acompanhando, diariamente, o
evoluir do nimero de respostas aos questionarios, tendo até ao dia vinte e nove de abril,
obtido mil quatrocentas e vinte e cinco respostas de professores e vinte nove de diretores.
Face as nossas expectativas iniciais o nimero de respostas obtidas encontrava-se longe
do pretendido, nomeadamente de diretores, pelo que decidimos fazer novo envio de e-

mail no dia trés de maio no sentido de reforcar o pedido de participacdo nesta
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investigacdo, bem como, foram realizados diversos contactos telefénicos para diretores
de varios concelhos a fim de os sensibilizar a responder e a incentivar os professores da

sua escola, também a responder. No dia vinte de maio o questionario foi encerrado.
2.7.SINTESE

Neste capitulo, contextualiza-se o problema e estabelecem-se os objetivos. A metodologia
adotada foi a pesquisa quantitativa, recorrendo a um inquérito por questionario, como
instrumento de recolha de dados. Este foi aplicado a professores e a diretores, a nivel
nacional, com dois objetivos muito claros, por um lado queriamos conhecer as percegoes
de professores e diretores acerca do impacto burocratico que a implementacao do DL
55/2018 no ambito da avaliagdo interna das aprendizagens dos alunos estava a produzir
na Escola, por outro perceber se os pressupostos sobre a avaliagdo das aprendizagens

consagrados no DL 55/2018 estavam a ser implementadas.
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3. CAPITULO 3 - APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

3.1.APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados respeitando os dois grupos incluidos em cada um dos
respetivos questionarios, um dirigido a diretores de agrupamentos de escolas / escolas
ndo agrupadas (AE/EnA) e outro para professores. Assim comec¢amos pela caraterizacao
socioprofissional de cada dos grupos em estudo. Seguidamente sdo apresentados os
resultados, em separado, relativamente a percecdo que cada das categorias de
respondentes tem acerca dos procedimentos e reunides que se adotam, na sua escola,
para a implementacao do DL 55/2018 no ambito da avaliacao interna das aprendizagens.
Importa aqui salientar que a cada respondente era solicitado que a sua resposta fosse
dada tendo em conta a escola em que leciona e nao o fizesse de acordo com a percec¢ao
que cada um tem sobre o que se passa na generalidade das escolas. Por fim é apresentado
uma comparagdo entre as percecdoes dos diretores de escola e dos professores

relativamente a tematica em estudo.

Na tabela 3 apresenta-se a caracterizacdo socioprofissional dos diretores das

escolas publicas, realizada a partir da se¢cao um, do questionario.

Tabela 3

Caracterizagdo socioprofissional dos diretores de escola.

Anos de experiéncia , Entre5e8 Entre9el12 Entrel3e  Maisdel6
. Até 4 anos
no cargo de diretor anos anos 16 anos anos
20% 18% 18% 9% 36%
Idade Menos de Entre 30 e Entre 40 e Entre 50 e Mais de 60
30 anos 39 anos 49 anos 59 anos anos
0% 0% 16% 44%, 40%
Género Masculino Feminino Outro
59% 41% 0%
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Localizacdo Estdo representados todos os distritos de Portugal continental.
geografica Distrito mais representado: Porto (23,8%)

Pela andlise da tabela 3, o respondente ao questionario caracteriza-se, em termos médios,
como pertencendo a faixa etadria compreendida entre os cinquenta e os cinquenta e nove
anos, maioritariamente do género masculino com mais de dezasseis anos de experiéncia
no cargo. No que respeita ao distrito, verifica-se a existéncia de respostas para todos os
18 distritos de Portugal Continental com predominancia para respondentes do distrito do
Porto. Destaca-se o facto de ndo haver nenhum diretor com menos de 40 anos e apenas
20% dos diretores estarem no cargo ha 4 anos ou menos, o que podera indiciar que os
diretores que estdo no exercicio desse cargo, tendencialmente permanecem no mesmo,
mais do que um mandato, com 45% com trés mandatos ou mais. Tal facto também podera
encontrar explicacdo no envelhecimento da classe docente, como alids também se verifica
neste estudo onde 61% dos professores tém mais de 50 anos de idade e apenas 1% tem

menos de 30 anos.

Na tabela 4, apresenta-se a caracterizacdo da amostra relativa aos professores, realizada

a partir da secdo Caracterizagdo socioprofissional.

Tabela 4

Caracterizagdo socioprofissional dos professores.

Tempo de servico Menosde5 Entre5el10 Entrelle Entrel6e  Maisde 20
(anos) anos anos 15 anos 20 anos anos
3% 5% 5% 10% 77%
Menosde 30  Entre30e Entre 40 e Entre 50 e  Mais de 60
Idade
anos 39 anos 49 anos 59 anos anos
1% 4% 34% 44% 17%
Género Masculino Feminino Outro
25% 75% 0%
Categoria QE/QA na escola QE/QA
Profissional Contratado de provimento destacado/a QZP Outra
16% 62% 8% 13% 1%
Tempo de servico na Até 5 anos De6al0 Mais de 10
escola atual anos anos
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41% 11% 49%

Apenas o grupo de recrutamento do 310 ndo estd representado na

amostra.
Grupo de recrutamento mais representado: 110 - 12 Ciclo do Ensino Basico (17,4%)

Grupos de
recrutamento

Através da analise da tabela 4, o respondente ao questiondrio caracteriza-se, em termos
médios, como tendo mais de vinte anos de servico, com idade compreendida entre os
cinquenta e os cinquenta e nove anos de idade, maioritariamente do género feminino do
Quadro de Escola ou de Agrupamento a lecionar na escola de provimento e estando a mais
de anos a lecionar na sua escola atual. Relativamente ao grupo de recrutamento, verifica-
se que apenas o grupo trezentos e dez ndo tem qualquer resposta, existindo uma

predominancia nos grupos de recrutamento cento e dez, trezentos e quinhentos.

Para analisar os resultados da secdo seguinte, de ambos os inquéritos por questionario,
determinou-se a mediana das respostas. Tendo em conta a variavel em estudo, a Unica
medida de tendéncia central que pode ser usada é a mediana, sendo esta uma medida
estatistica que nos da uma ideia de um valor tipico, correspondendo ao valor do meio de

um conjunto de dados, ou seja, o valor de 50% dos respondentes.

Assim, nas tabelas seguintes indica-se os niveis de concordancia (tabelas 5 e 6) de cada

item em valores percentuais e o valor da mediana (MED) das respostas.

Na tabela 5 apresenta-se os resultados obtidos na sec¢do 4.2. do questionario colocado aos
diretores, no que respeita aos procedimentos e reunides que se adotam, na sua escola,
para a implementag¢do do DL 55/2018 no ambito da avaliacao interna das aprendizagens
dos alunos, utilizando-se a escala Discordo totalmente (1), Discordo (2), Concordo (3),

Concordo totalmente (4) e Sem opinido (0).
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Tabela 5

Resultados obtidos na se¢do 4.2. do questiondrio colocado aos diretores

Item Niveis de concordancia (%)
Os procedimentos e reunides que se adotam, na minha escola, para M E D
a implementagio do DL 55/2018 no ambito da avalia¢do interna 1 2 3 4 0

das aprendizagens...

4.2.1. implicam o preenchimento de

. 11 47 23 15 4 2
documentos desnecessarios.
4.2.2. aumentam excessivamente o numero
de reunides no ambito da avaliacdo dos 11 49 17 19 4 2
alunos.
4.2.3. implicam mais tempo no processo de 10 28 42 17 3 3

avaliacdo dos alunos.

4.2.4 implicam procedimentos, técnicas e
instrumentos de recolha de informagdo mais 1 16 49 31 3 3
adequados a diversidade das aprendizagens.

4.2.5. garantem mais o envolvimento dos
alunos no processo de autorregulacdo das 6 12 62 16 4 3
suas aprendizagens.

4.2.6. promovem mais a participacdo

5 19 58 16 2 3
informada dos alunos.
4.2.7. t liagdo f tiva é
: .garan em gue aava 1a<;%10 ~orma ivaéa 5 31 38 23 5 3
principal modalidade de avaliagéo.
4.2.8. t liacdo f ti
garantem que a avaliacdo formativa 5 20 46 95 c 3

melhora a aprendizagem dos alunos.

Pela leitura dos resultados, verifica-se uma discordancia em relagdo ao facto de os
procedimentos e reunides que se adotam, nas respetivas escolas dos respondentes, para
a implementagao do DL 55/2018 no ambito da avaliagdo interna das aprendizagens
implicar quer o preenchimento de documentos desnecessarios (item 4.2.1) quer o

aumento excessivo do nimero de reunides (item 4.2.2).

Assinala-se uma tendéncia concordante, relativamente ao tempo gasto no processo de
avaliacdo dos alunos (item 4.2.3) e a principal modalidade de avaliacdo ser a avaliacdo

formativa (item 4.2.7).
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Regista-se uma forte concordancia em relagdo a participagdo informada dos alunos (item
4.2.6), ao envolvimento dos mesmos no processo de autorregulacdo das suas
aprendizagens (item 4.2.5), aos procedimentos, técnicas e instrumentos de recolha de
informacdo mais adequados a diversidade das aprendizagens (item 4.2.4) e ao facto de a

avalia¢do formativa melhorar a aprendizagem dos alunos (item 4.2.8).

O facto de o valor da mediana ser igual a 2 nos itens 4.2.1 e 4.2.2. permite desde logo saber
que pelos menos 50% dos diretores tém uma posicao discordante em relagdo as
afirmacgoes correspondentes aos itens referidos. Ja nos itens restantes, repare-se que o
valor da mediana é sempre igual a 3 o que nos permite concluir que uma maioria dos

diretores concorda as afirmacgdes relativas aos itens em questao.

Na tabela 6 apresenta-se os resultados obtidos na se¢do 4.2. do questionario colocado aos
professores, no que respeita aos procedimentos e reunides que se adotam, na sua escola,
para a implementac¢do do DL 55/2018 no ambito da avaliacdo interna das aprendizagens
dos alunos, utilizando-se a escala Discordo totalmente (1), Discordo (2), Concordo (3),

Concordo totalmente (4) e Sem opinido (0).

Tabela 6

Resultados obtidos na segdo 4.2. do questiondrio colocado aos professores

Item Niveis de concordancia (%)
Os procedimentos e reunides que se adotam, na minha escola, para M E D
a implementagio do DL 55/2018 no ambito da avaliagio interna 1 2 3 4 0

das aprendizagens...

4.21. implicam o preenchimento de

. 1 18 46 27 8 3
documentos desnecessarios.
4.2.2. aumentam excessivamente o nimero
de reunides no ambito da avaliacdo dos 1 30 39 23 7 3
alunos.
4.2.3. implicam mais tempo no processo de 1 14 c4 27 s 3

avaliacdo dos alunos.

4.2.4.implicam mais procedimentos, técnicas
e instrumentos de recolha de informacio 1 9 56 28 5 3
para a avaliagdo.

4.2.5 implicam procedimentos, técnicas e
instrumentos de recolha de informagao mais 4 18 54 18 6 3
adequados a diversidade das aprendizagens.
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4.2.6. implicam novos critérios de avaliagao. 2 11 59 22 6 3

4.2.7. garantem mais o envolvimento dos
alunos no processo de autorregulacdo das 10 34 41 8 8 3
suas aprendizagens.

4.2.8. promovem mais a participacdo

10 34 41 6 8 3
informada dos alunos.
4.2..9..garantem .que a avalla(;z.ao f~ormatlva éa 8 34 41 9 9 3
principal modalidade de avaliagio.
4.2.10. garantem .que a avaliacdo formativa 9 32 41 8 9 3
melhora a aprendizagem dos alunos.
4.2.11. tornam mais simples 0s 21 47 21 4 7 )

procedimentos de avaliacdo dos alunos.

Os resultados expressos na tabela 6, mostram-nos uma discordancia evidente
relativamente a hip6tese formulada de os procedimentos implementados tornarem mais

simples o processo de avaliagdo dos alunos (item 4.2.11).

Quanto aos procedimentos e reunides que se adotam, na escola de cada docente, para a
implementacdo do DL 55/2018 no ambito da avaliacdo interna das aprendizagens dos
alunos garantir mais o envolvimento dos alunos no processo de autorregulacao das suas
aprendizagens (item 4.2.7); promover mais a participacao informada dos alunos (item
4.2.8); garantir que a avaliagdo formativa é a principal modalidade de avaliagdo, bem
como melhorar a aprendizagem dos alunos (itens 4.29 e 4.2.10); os resultados da tabela
4 mostram uma concordancia dos professores, ainda que em todos os itens referidos se

tenha verificado uma discordancia com valores sempre superiores a 40%.

Refira-se ainda que se verifica uma concordancia quanto ao facto de os procedimentos
adotados na implementacao do DL 55/2018 aumentar excessivamente o nimero de

reunides no ambito da avaliacdo dos alunos.

Salienta-se, ainda, uma forte concordancia dos professores relativamente ao
preenchimento de documentos desnecessario, ao tempo gasto no processo de avaliacao

dos alunos e a necessidade de definir novos critérios de avaliacao.
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Na tabela seguinte compara-se as percec¢des dos diretores e dos professores tendo em

conta

Tabela 7

Comparagdo das percegées dos diretores e dos professores tendo em conta as questdes que eram comuns aos dois I1Q.

Item Niveis de concordancia (%)

Os procedimentos e reunides que se adotam, na minha escola, para a implementagdo do DL MED
55/2018 no ambito da avaliagdo interna das aprendizagens... 1 2 3 4 0
. . . Diretores 11 47 23 15 4 2
implicam o preenchimento de documentos
desnecessarios. Professores 1 18 46 27 8 3

. , Diretores 11 49 17 19 4 2
aumentam excessivamente o numero de
reunides no ambito da avaliacdo dos alunos. Professores 1 30 39 23 7 3

Diretores 10 PAS 42 17

implicam mais tempo no processo de avaliagdo

dos alunos. Professores 1 14 54 27 5 3

implicam procedimentos, técnicas e Diretores 1 16 49 31 2
instrumentos de recolha de informacdo mais

adequados a diversidade das aprendizagens. Professores 4 18 54 18 6 3
garantem mais o envolvimento dos alunos no [ BIIRETeI N 6 12 62 16 4
processo de autorregulacdo das suas

aprendizagens. Professores 10 34 41 8 8 3

. .. . . Diretores 5 19 58 16 3 3
promovem mais a participacdo informada dos

alunos. Professores 10 34 41 6 8 3

- . . Diretores 5 31 38 A 2 3
garantem que a avaliagdo formativa é a principal

modalidade de avaliagao. Professores 8 34 41 9 9 3
garantem que a avaliacdo formativa melhora a D : 2 9 = 5
aprendizagem dos alunos. Professores 9 32 41 8 9 3

Analisando a tabela 7, verificamos que diretores e professores tém percecoes
diametralmente opostas no que diz respeito ao preenchimento de documentos
desnecessarios e ao aumento excessivo do nimero de reunides no dambito da avaliacdo

dos alunos relativamente aos procedimentos adotados na implementag¢dao DL 55/2018.
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Enquanto os diretores discordam que as medidas executadas nas suas escolas para
implementar o DL 55/2028 tenham conduzido a um preenchimento desnecessario de
documentos e a um aumento excessivo do numero de reunides no ambito da avaliacdo
da aprendizagem dos alunos, os professores, por sua vez, apresentam um elevado nivel
de concordancia com tais afirmag¢des. Nos restantes itens, e analisando o valor da
mediana em cada um deles, o nivel de concordancia entre diretores e professores é igual,
no entanto o grau de concordancia em alguns deles é significativamente diferente.
Assim, no item “implicam mais tempo no processo de avaliagdo dos alunos” o grau de
concordancia dos professores (81%) com esta afirmacdo é claramente superior ao dos
diretores (59%). Nos itens “garantem mais o envolvimento dos alunos no processo de
autorregulacdo das suas aprendizagens”; “promovem mais a participacdo informada dos

alunos” e “garantem que a avaliagdo formativa melhora a aprendizagem dos alunos” o

grau de concordancia dos diretores é claramente superior ao dos professores.
3.2. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A discussdo dos resultados sera realizada respeitando os dois grupos de itens incluidos
em cada um questionario: caracterizacdo socioprofissional e impacto burocratico do DL

55/2018 na avaliacdo das aprendizagens dos alunos.

O perfil dos diretores caracteriza-se por ter mais de cinquenta anos de idade,
maioritariamente do sexo masculino e com mais de dezasseis anos de experiéncia no
cargo de diretor. Estdo distribuidos por todos os distritos de Portugal Continental, com

maior incidéncia no distrito do Porto.

Os professores caracterizam-se por terem mais de cinquenta anos de idade,
maioritariamente do sexo feminino, tem mais de vinte anos de servico, lecionam na escola
atual ha mais de dez anos. A maioria leciona ao terceiro ciclo e/ou secundario. Pertence
maioritariamente aos grupos de recrutamento 110, 300, 500, estando todos os restantes

grupos de recrutamento representados com a excecao do 310.

Através das respostas a primeira questdo do IQ, concluiu-se que para 58% dos diretores

inquiridos, a implementag¢ao do Decreto-Lei 55/2018 nao implica o preenchimento de
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documentos desnecessarios no ambito da avaliacdo interna dos alunos. Uma percec¢ido
parecida, tém os respondentes (60%) a segunda questdo colocada, ou seja, a
implementacdo do ja citado decreto ndo aumenta de forma excessiva o numero de
reunides no que respeita a avaliacao dos alunos. No entanto é importante relevar que em
ambas as questdes, 38% na primeira e 36% na segunda, considera que poderdo existir
algumas disfuncionalidades burocraticas criadas com a implementacdo da legislagao
referida. Ja os professores tém uma perce¢do antagonica a dos diretores nestas duas
questdes, uma vez que na primeira questao, para 73% dos professores os procedimentos
adotados nas escolas para a implementacao do DL 55/1018 implica o preenchimento de
documentos desnecessarios e para 62% aumentam excessivamente o numero de
reunioes. Esta diferenca de percec¢oes talvez se possa justificar pelo facto de em ambas as
situacdes, serem as escolas, através do seu diretor, que encontram formas de

operacionalizar os respetivos quadros legais impostos pela tutela.

Relativamente a terceira questao do 1Q, a analise dos dados obtidos permite-nos concluir
que para uma maioria, 59%, dos diretores das escolas publicas e para 81% dos
professores, a implementacdao do DL 55/2018 implica que os professores despendam
mais tempo no processo de avaliacdo dos seus alunos. Conclui-se com estes dados que os
procedimentos adotados pelas escolas na avaliagdo interna das aprendizagens dos alunos
contribui em parte para o aumento de tempo despendido pelos professores nas suas
tarefas diarias. Algumas das causas para esta situagdo podem estar ligadas a replicagdo de
documentos com informacao repetida, ao surgimento de novas plataformas informaticas
(pedagogicas e administrativas) e que ao invés de simplificar o trabalho, por vezes

acabam por o complicar.

Os dados apurados a partir das respostas a quarta questdo dos IQ, mostram que diretores
e professores partilham da mesma percecao quanto a necessidade de se implementarem
procedimentos, técnicas e instrumentos de recolha de informa¢do mais adequados a

diversidade das aprendizagens.

Relativamente a questdo colocada, a diretores e professores, quanto ao facto de os
procedimentos adotados na implementagdo do DL 55/2018 garantir um maior

envolvimento dos alunos no seu processo de ensino e aprendizagem as respostas obtidas
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permitem concluir que ha diferentes graus de concordancia, nos professores a
percentagem do que concordam ou concordam totalmente é de 49%, enquanto o diretor
se obtém no somatorio dos dois niveis de concordancia 79%. Semelhante situagdo se
verifica quando confrontados com a questdo se os procedimentos adotados garantem que
aavaliacdo formativa melhora a aprendizagem dos alunos. Os professores apresentam um
valor de concordancia de 49% face aos 71% dos diretores. Quanto a questdo relativa a
uma maior participa¢do informada dos alunos relativamente a sua avaliacao as respostas
obtidas mostram resultados analogos aos anteriores, isto é, os professores apresentam
uma percentagem de concordancia de 47% enquanto para os diretores essa percentagem
é de 74%. Fica claro que na 6tica dos professores ha ainda um longo caminho a percorrer
para um efetivo envolvimento dos alunos no processo de autorregulacdo das suas
aprendizagens; para se garantir que a avaliacdo formativa melhore de forma efetiva a
aprendizagem dos alunos e para que se promova mais a participacao informada tornando-
auma realidade nas nossas escolas. Podemos entender a posicdo dos diretores na medida
em que para estes pode ndo ser facil de aceitar ou mesmo de perceber que os
procedimentos adotados nas escolas por si dirigidas ndo estejam a atingir de forma eficaz
e com a eficiéncia desejada os pressupostos previstos de forma clara e objetiva na
legislacdo em vigor. Outra hipotese é estarem a fazer uma leitura distorcida das situacoes,
por ndo deterem conhecimento real do que se passa nas suas escolas, em contexto de sala
de aula, no que concerne a avaliacdo dos alunos; outra possibilidade a equacionar podera
encontrar respaldo no facto de os diretores saberem o que se passa mas considerarem
ndo ter mecanismos ao seu alcance que lhes permitam intervir ou mesmo nao saberem

como agir para melhorar tais situacgoes.

Igual unanimidade de opinides encontramos nas respostas dadas a quinta questdo, na
qual 81% dos respondentes concorda que os procedimentos e reunides adotados nas suas
escolas, com a implementacao do DL 55/2018, garante mais o envolvimento dos alunos

no processo de autorregulacao das suas aprendizagens.

Os dados estatisticos das respostas a sexta questdo, indicam-nos que 74% dos diretores
concorda com o facto de os procedimentos adotados nas suas escolas para a

implementacdo do DL 55/2018, promove mais a participacao informada dos alunos. No
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entanto é igualmente importante refletir sobre os 24% que discorda que tal aconteca. E
fundamental tentar perceber porque é que, aproximadamente, um em cada quatro dos
diretores nao concordam que os professores das suas escolas promovam o feedback como
estratégia de avaliagdo formativa e de melhoria do desempenho dos seus alunos, ou
estardo eles proprios a assumir uma falha grave na implementacdo do DL 55/2018.
Importa salientar que os professores, nesta questdo, apresentam uma taxa de
concordancia bem inferior a dos diretores, apenas 47%. A comunicagao entre as escolas
e tutela é quase inexiste e por vezes muito burocratizada, ha igualmente, ainda, uma falta
de formacao por parte das liderangas, podendo ser estes alguns dos fatores que estejam
na base das respostas dadas pelos diretores. Ja para se analisar o facto de se ter obtido
uma taxa de concordancia nesta questao inferior a 50% no 1Q dos professores, somos
levados a pensar em causas como uma comunicac¢do interna deficiente em muitas das
nossas escolas, numa elevada percentagem de professores desmotivados, e mesmo
cansados, pelo excesso de trabalho, a propria avaliacdo de desempenho docente que
continua a ser um foco de tensdo entre professores, as dire¢des das escolas e as proprias

liderancas intermédias.

Nas duas ultimas questdes pretendeu-se recolher as percecdes dos diretores acerca da
avaliacdo formativa; assim na sétima, para 63% dos respondentes, e na oitava questao,
para 84% dos respondentes, os procedimentos adotados nas suas escolas garantem que
a avaliacdo formativa é a principal modalidade de avaliacao, bem como, que a avaliacao

formativa melhora a aprendizagem dos alunos.

De salientar que professores e diretores revelam taxas de discordancia relativamente
aproximadas, respetivamente 42% e 36% , quando consideram que os procedimentos
adotados nas suas escolas, para a implementacdo do DL 55/2018, garantem que a
avaliacao formativa seja a principal modalidade de avaliagdo. Este é um dado
preocupante, quando comparada com a importancia que é dada a avaliagdo formativa
quer no DL 55/2018, “A avaliacdo formativa é a principal modalidade de avaliacdo...”(DL

55/2018, art. 242, ponto 5) ou ainda

“..6 através da avaliagdo formativa que, no dia a dia da sala de aula, os professores recolhem informagdo acerca do que os alunos

estdo a aprender. Se, no decorrer de uma qualquer atividade da aula, se verificar que um aluno tem alguma dificuldade, ou ndo
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sabe o que deveria saber, entdo torna-se necessdrio encontrarfeedbaCk e estratégias adequadas para que o aluno venga essa

dificuldade. (Fernandes D., Avaliagdo Formativa, 2021a)

Resta-nos confrontar, no futuro, quer professores quer diretores, com estes resultados,
nas entrevistas semiestruturadas que se seguirdo no ambito do projeto do inED, no qual
continuaremos a tentar encontrar explicacbes para estas questdes emergentes na

comunidade escolar.

3.3.CONCLUSOES

Feita a analise dos dados obtidos, relembra-se o objetivo geral estabelecido, verificar se a
implementagdo do Decreto-Lei 55/2018 conduz a um aumento da carga burocrdtica na
avaliagdo interna das aprendizagens dos alunos, e apresenta-se as respostas aos objetivos

especificos definidos neste estudo.

Em relacdo ao primeiro objetivo, identificar, se existirem, disfuncionalidades burocraticas
na implementagdo do DL 55/2018 no ambito da avaliacdo interna das aprendizagens dos
alunos, identifica-se o preenchimento de documentos desnecessarios, o nimero de
reunioes em excesso e um maior dispéndio de tempo no processo de avaliacao dos alunos

como as disfuncionalidades burocraticas assinaladas pelos professores.

Relativamente ao segundo objetivo, analisar se a avaliacdo interna das aprendizagens dos
alunos faz parte integrante do seu processo de ensino e aprendizagem, os professores
assumem que ha ainda um caminho a percorrer, havera procedimentos que terdo de ser
alterados para que a participagdo informada dos alunos seja uma realidade verificada em
todas as nossas escolas , para que a avaliagdo formativa seja assumida como a principal
modalidade de avaliagdo e esteja ao servico de uma melhoria significativa das

aprendizagens.

Tendo em conta o terceiro objetivo, comparar a percecao dos professores com a dos

diretores, ficou claro que as perce¢des nao estao em sintonia. Para a grande maioria dos
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professores a implementacdo do DL 55/2018, no ambito da avaliagdo interna das
aprendizagens dos alunos, conduziu a uma maior carga burocratica, a maioria dos
diretores perceciona precisamente o contrario, ou seja, tal ndo se verifica, pois nao
vislumbram, por exemplo, o preenchimento de documentos desnecessarios nem um
aumento significativo do nimero de reunides. Ha ainda diferencas significativas de
percec¢des quanto ao facto de os procedimentos e reunides adotados nas suas escolas na
implementacdo DL 55/2018, no ambito da avaliacdo interna das aprendizagens dos
alunos, garantir um maior envolvimento dos alunos no processo de autorregulacao das
suas aprendizagens; promover mais a participacao informada dos alunos; garantir que a
avaliacdo formativa é a principal modalidade de avaliagdo e garantir que a avaliacao

formativa melhora a aprendizagem dos alunos.

3.4.DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

Mediante os resultados e conclusdes que a investigacdo permitiu obter, pensa-se que
podera ser interessante, a partir, deste estudo, partir para outros de ambito mais
qualitativo, através da realizacao de entrevistas a diretores e a professores, para se tentar
perceber os motivos que estdo na base de perceg¢des tdo antagdnicas. Ainda com base nos
resultados obtidos parece-nos importante perceber qual o real conhecimento que os
professores tém da legislagdo em vigor, ou seja, até que ponto conhecem os normativos

legais, e como obtiveram essa informacao.

Pensamos que seria igualmente importante aplicar este estudo ao ensino pré-escolar com

as devidas adaptagdes a realidade do mesmo.

3.5.SINTESE

Ao longo deste capitulo comecamos por fazer uma leitura dos resultados, procedendo de

seguida a uma discussdo e andlise dos resultados obtidos, tentando aqui encontrar
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algumas justificacdes para os mesmos. Nas conclusdes demos resposta a cada um dos
objetivos especificos deste estudo. Ressaltam as diferentes perce¢des de diretores e
professores, bem como, a necessidade de valorizar a avaliagdo formativa enquanto

principal modalidade de avaliacao.
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4.CAPITULO 4 - PLANO DE ACAO

“Os(as) professores(as) deveriam corrigir as tarefas
explicando a razdo dos nossos erros. De pouco me serve sé
saber se a resposta estd correta ou incorreta ou sé saber a nota
final da tarefa” (aluno anénimo, monitorizagdo do E@D num

agrupamento de escolas do concelho do Porto).

Ponderadas todas as varidveis estudadas ao longo deste projeto, ressaltam claramente
duas situagdes desafiantes dada a sua complexidade. Uma prende-se com o facto de sobre
uma mesma questdo constatarmos olhares diferentes por parte dos diretores e dos
professores. Por outro lado, e focando-nos apenas nas perceg¢oes dos professores verifica-
se que aimportancia dada a avaliagdo formativa, ao feedback, esta ainda longe daquilo que
€ preconizado tanto na legislagio em vigor como naquilo que é defendido pela

investigacdo mais recente realizada nesta area.

Optamos, neste projeto, por desenvolver um plano de intervenc¢ao pedagogica que
de alguma forma permitisse aos agrupamentos/escolas ndo agrupadas aperfeicoar as
suas praticas de avaliacdo dos alunos dando especial énfase a avaliacao formativa e ao
feedback a fornecer aos alunos. Com este plano pretendemos alavancar a¢oes de melhoria,
que permitam um maior envolvimento dos alunos nos seus processos de aprendizagem e
avaliacdo, assim como, promover uma adequac¢ao do ensino as necessidades dos alunos.
Simultaneamente também pretende contribuir para um aligeirar da carga burocratica

associada aos procedimentos relacionados com a avaliacao dos alunos.

Como ponto de partida para o plano que a seguir apresentamos realizamos uma
andlise SWOT. Para além dos dados obtidos através dos I1Q dos professores recorremos a
estudos recentes sobre a temdtica em causa, tais como “As preocupacgdes e as motivagoes
dos professores” (Azevedo et al., 2016); “Inquérito Nacional sobre as condi¢bes de vida e
de trabalho na Educacdao em Portugal” (Varela et al,, 2018); “Avaliar para melhorar a
aprendizagem ou para classificar?” (Machado M., 2018) e o “Projeto Maia: Monitorizacdo,
Acompanhamento e Investigacdo em Avaliacdo Pedagdgica” (Fernandes D. , Avaliacdo

Formativa, 2021).

59



Tabela 8

Andlise SWOT
FORCAS FRAQUEZAS
Praticas dos professores: . Os procedimentos utilizados na

avaliagdo dos alunos sao cada vez

e Diversificar procedimentos, técnicas mais complexos.

e instrumentos de recolha de ° Elevada carga burocratica nos

informacdo para a avaliagéo. procedimentos relativos a avaliacdo

e Diversificar procedimentos, técnicas interna das aprendizagens.

e instrumentos de recolha de

° Confusdo conceptual entre classificar
informacdo mais adequados a e avaliar.
diversidade das aprendizagens. .
P & ° Os procedimentos adotados nos

e Intencdo de definir novos critérios de AE/EnA no 4mbito da avaliacio dos

avaliagéo. alunos, nao garantem que a avaliagao
formativa seja a principal modalidade
de avaliagdo nem melhoram as
aprendizagens dos alunos.

° Os procedimentos adotados nos
AE/EnA ndo garantem a participagdo
informada aos alunos.

° Os procedimentos adotados nao
garantem o envolvimento dos alunos
na sua avaliagao enquanto

instrumento ao servigo da

aprendizagem.

° Maior foco nos resultados do que nos
processos.
. Feedback avaliativo e nao

construtivo.
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. Dispéndio de tempo em tarefas

burocraticas desnecessarias.

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Contexto legislativo: DL 55/2018; e Resisténcia a mudanca pela parte
PASEO dos professores.
e Projeto MAIA e Envelhecimento da classe docente.
e Formacao de professores. e Falta de recursos materiais e

humanos nos AE/EnA.
e Falta de autonomia dos AE/EnA.

e Avaliagdo Externa.

Apdés esta andlise e ponderadas as diferentes variaveis, apresentamos uma tabela
que sintetiza os principais objetivos deste plano de ac¢do, as propostas de resolugao
associadas as fragilidades diagnosticadas, enquadrando-as na calendarizacdao da sua
implementacdo. Importa aqui referir que a implementacdo deste plano de acdo seria
coordenada e monitorizada pelo Conselho Pedagdgico, podendo este 6rgio, caso o
entendesse, criar uma equipa de trabalho composta pelos Coordenadores de
Departamento Curricular e enriquecé-la com outros professores do AE/EnA que tivessem,
por exemplo, formagao adequada na area, tentando sempre que todos os ciclos de ensino

estivessem representados.
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Tabela 9

Projeto de Intervencdo Pedagdgica - Avaliagdo

Objetivos Fragilidades Propostas de resolucao Calendarizacao Intervenientes
Simplificar Preenchimento de Simplificar os documentos existentes a utilizar na avaliagdo Concelho
procedimentos. documentos dos alunos, sempre que possivel em formato digital e Pedagégico
. partilhados na nuvem para facilitar o acesso de todos.
desnecessarios.
_ ) N No inicio do ano
Reduzir a carga Numero de reunides Adaptar/Ajustar grelhas, critérios de avaliacio, descritores letl Departamentos
. : etivo
burocratica associadad = em excesso. de desempenho e nomenclaturas/terminologia. Curriculares
avaliacdo dos alunos Complexidade dos . . . L .
Simplificar os critérios de avalia¢do, usando uma formulagio
procedimentos e linguagem mais acessiveis a todos os elementos da
comunidade educativa.
Desenvolver praticas de  Pouca diversidade de  Investir no feedback continuo de elevada qualidade aos Ao longo do ano Concelho
avaliacdo pedagogica processos de recolha  alunos. letivo Pedagdgico
que permitam um maior de informagao. Criar formas e instrumentos para dar feedback aos alunos e Ao longo do ano Departamentos/

envolvimento de todos

os envolvidos.

Raros momentos de
distribuicdo de
feedback.

Pouco envolvimento
dos alunos no
processo de
aprendizagem e

avaliacdo.

partilhar.
Sugerir que os momentos de autoavaliacdo sejam mais
frequentes e ndo se realizem apenas no final de cada periodo

ou semestre.

letivo.
No inicio do ano

letivo.

Concelhos de

Turma
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Objetivos Fragilidades Propostas de resolucao Calendarizacio Intervenientes
Formar professores no Confusdo conceptual = Elaborar um levantamento das necessidades de formacao. No inicio do ano Professores
dominio da avaliacdo entre classificacdo e letivo.
avaliacdo. Disponibilizar formacgdes que vao de encontro as Ao longo do ano Centros de

necessidades identificadas. letivo. Formacao

Disponibilizar os documentos da formacdo do Projeto MAIA N final deste ano Conselho

a todos os professores. ) o

letivo. Pedagogico.
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Este plano de intervengdo pode ser aplicado em qualquer agrupamento de escolas ou em
escolas ndo agrupadas independentemente dos ciclos de ensino. Num projeto desta
natureza é essencial definir-se como e com quem os critérios de avaliacdo sdo elaborados,
como sera feita a divulgacdo do mesmo e como sera feita a sua monitorizagao e avaliacao.
Assim propomos que na sua divulgacdo se tenha em conta as seguintes fases: a)
auscultacdo dos coordenadores de departamento; b)aprovacao do Projeto de Intervencao
pelo Conselho Pedagégico; c)sera dado a conhecer a todos os professores em reunides de
departamento e divulgado a restante comunidade educativa através da pdagina do
agrupamento/escola ndo agrupada. Relativamente a sua avaliagao, ha a necessidade de se
fazer uma monitorizacao dos processos envolvidos e do seu impacto ao longo do ano
letivo. Esse acompanhamento e eventuais reformulagdes que tenham que vir a ser

executadas seriam da responsabilidade do Concelho Pedagégico.

E do nosso ponto de vista interessante que os alunos facam parte do processo de
monitorizacdo deste plano, isto é, seria interessante ir recolhendo as suas opinides,
através de simples questionarios, acerca das mudancas que iam sentido no seu processo
de ensino-aprendizagem-avaliacio e se as mesmas os estavam a ajudar a realizar
aprendizagens mais significativas conduzindo assim a uma melhor aprendizagem e a uma

maior motivacao para estudar.
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CONCLUSAO

Os procedimentos seguidos, numa significativa percentagem, nos AE/EnA ndo garantem,
ainda, que a avaliacdo formativa seja a principal modalidade de avaliacdo tal como
preconizado no ponto 5 do artigo 24 do Decreto-Lei n.2 55/2018. E importante que esse
objetivo seja atingido, na medida em que esse sera o caminho para se colocar a avaliacdo

ao servico da aprendizagem.

A implementacao do Decreto-Lei n.2 55/2018, nas escolas conduziu a um aumento da
carga burocratica, identificando-se como disfuncionalidades burocraticas mais
acentuadas o preenchimento de documentos desnecessarios, o nimero de reunides em

excesso e um maior dispéndio de tempo gasto no processo de avaliagao dos alunos.

Por fim, concluir que diretores e professores tém percecdes diferentes sobre o que se
passa nas suas escolas, o que sendo, de certa forma, expectavel ndo deixa de levantar

questdes varias e abrir até caminhos para novas investigacoes.
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APENDICES

Apéndice A - Inquérito realizado aos diretores no ambito da avaliacao das aprendizagens

dos alunos
L J
— ESCOLA CENTRO DE INVESTIGACAO & INOVACAO n M Epucacio
P.PORTO . N " "
E DE EDUCAGAD CENTRE FOR RESEARCH & INNOVATION E) N EbucaTtion

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPACAO EM
INVESTIGACAO

de acordo com a Declaracao de Helsinquiaza e a Convencao de Oviedo3

Por favor, leia com atengdo a seguinte informagdo. Se achar que algo estd incorreto ou que ndo estd claro, ndo

hesite em solicitar mais informagdes (burocraciadocente.ese.ipp@gmail.com). Se concorda com a proposta que

lhe foi feita, queira responder ao que é solicitado.

Titulo do estudo: A burocracia docente e as suas implicagdes na eficacia, eficiéncia e efetividade dos

processos nos estabelecimentos publicos de ensino basico e secundario.

Enquadramento: O presente questionario enquadra-se num projeto de investigagdo desenvolvido no inED
(Centro de Investigagdo e Inovagdo em Educacgdo), da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico

do Porto (Ref2 inED/2020/4).

2 http://portal.arsnorte.min-

saude.pt/page/portal/ARSNORTE/comiss%C3%A30%20de%20%C3%89tica/Ficheiros/Declaracao Hensinquia 2008.pdf

3 http://dre.pt/pdf/pdflsdip/2001/01/002A00/00140036.pdf
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Explicacdo do estudo: O IQ tem por finalidade o estudo da burocracia nas escolas publicas portuguesas e suas
implicagcGes na classe docente. Atendendo a importancia do tema, com implicagGes a varios niveis sobre a vida
das escolas e dos professores, agradecemos desde ja a disponibilidade para colaborar neste estudo através do
preenchimento deste questiondrio. Por economia de palavras, a designagdo “escola” indica tanto agrupamento
de escolas como escola ndo agrupada. Apenas a sua opinido interessa e ndo ha respostas certas ou erradas. Em
cada um dos itens escolha a opgao que melhor descreve a sua opinido.

Confidencialidade e anonimato: Sera garantido o anonimato, a confidencialidade e uso exclusivo de dados para

o presente estudo. Para mais esclarecimentos, ndo hesite em contactar o investigador responsavel.

Gratos pela sua colaboragdo!

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informa¢bes que me sdo fornecidas. Foi-me
garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de
consequéncias. Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizagdo dos dados que de forma
voluntdria fornego, confiando em que apenas serdo utilizados para esta investigagdo e nas garantias de

confidencialidade e anonimato que me séo dadas pelos investigadores.

O

1- Caraterizacao socioprofissional

1.1. Anos de experiéncia no cargo de Diretor

Até 4 anos

Entre 5 e 8 anos
Entre 9 e 12 anos
Entre 13 e 16 anos

o O O O O

Mais de 16 anos

1.2. Anos de experiéncia em 6rgdo de gestao

1.3. Idade

o Menos de 30 anos
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o Entre30e 39 anos

o Entre 40 e 49 anos

o Entre 50 e 59 anos

o Mais de 60 anos
1.4. Género

o Masculino
o Feminino
o Outro

1.5. Distrito onde a sua escola esti situada

o (Escolher de lista pendente)

Parte 4 - Impacto burocratico do DL 55/2018- Curriculo e avaliacio das
aprendizagens dos alunos

A COLUNA "Sem opinido" E SEMPRE A ULTIMA

4.2. Os procedimentos e reunides que se adotam, na minha escola, para a implementacao
do DL 55/2018 no ambito da avaliagdo interna das aprendizagens...
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Discordo Discordo | Concordo | Concordo Sem
totalmente totalmente

opinido

4.2.1. implicam o preenchimento de documentos
desnecessarios.

4.2.2. aumentam excessivamente o nimero de
reunides no ambito da avalia¢do dos alunos.

4.2..3. implicam mais tempo no processo de avaliacdo
dos alunos.

4.2.4 implicam procedimentos, técnicas e instrumentos
de recolha de informacdo mais adequados a
diversidade das aprendizagens.

4.2.5. garantem mais o envolvimento dos alunos no
processo de autorregulagdao das suas aprendizagens.

4.2.6. promovem mais a participagdo informada dos
alunos.

4.2.7. garantem que a avaliagdo formativa é a principal
modalidade de avaliagdo.

4.2..8. garantem que a avaliacdo formativa melhora a
aprendizagem dos alunos.

Se pretender fazer algum comentario/observacao, faga-o aqui.

Gratos pela sua colaboracgao. Para terminar nao se esqueca de clicar em "Submeter”

no botao abaixo.

Apéndice B - Inquérito realizado aos professores no ambito da avaliacdo interna das

aprendizagens dos alunos
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— ESCOLA CENTRO DE INVESTIGACAO & INOVACAO n EM EDUcACAO
P.PORTO [ : “ “

DE EDUCAGAD CENTRE FOR RESEARCH & INNOVATION E) IN EbucaTtion

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPACAO EM
INVESTIGACAO

de acordo com a Declaracgao de Helsinquia‘a e a Convengao de Oviedos

Por favor, leia com atengdo a seguinte informagdo. Se achar que algo estd incorreto ou que ndo estd claro, ndo

hesite em solicitar mais informagdes (burocraciadocente.ese.ipp@gmail.com). Se concorda com a proposta que

lhe foi feita, queira responder ao que é solicitado.

Titulo do estudo: A burocracia docente e as suas implicagdes na eficacia, eficiéncia e efetividade dos

processos nos estabelecimentos publicos de ensino basico e secundario.

Enquadramento: O presente questiondrio enquadra-se num projeto de investigacdo desenvolvido no inED
(Centro de Investigacdo e Inovagdo em Educacgdo), da Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico

do Porto (Ref2 inED/2020/4).

Explicacdo do estudo: O IQ tem por finalidade o estudo da burocracia nas escolas publicas portuguesas e suas
implicagcOes na classe docente. Atendendo a importancia do tema, com implicacGes a varios niveis sobre a vida
das escolas e dos professores, agradecemos desde ja a disponibilidade para colaborar neste estudo através do
preenchimento deste questiondrio. Por economia de palavras, a designacdo “escola” indica tanto agrupamento
de escolas como escola ndo agrupada. Apenas a sua opinido interessa e ndo ha respostas certas ou erradas. Em
cada um dos itens escolha a op¢do que melhor descreve a sua opinido.

Confidencialidade e anonimato: Sera garantido o anonimato, a confidencialidade e uso exclusivo de dados para

o presente estudo. Para mais esclarecimentos, ndo hesite em contactar o investigador responsavel.

4 http://portal.arsnorte.min-

saude.pt/page/portal/ARSNORTE/comiss%C3%A30%20de%20%C3%89tica/Ficheiros/Declaracao Hensinquia 2008.pdf
5 http://dre.pt/pdf/pdflsdip/2001/01/002A00/00140036.pdf
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Gratos pela sua colaboracao!

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informa¢bes que me sdo fornecidas. Foi-me

garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de

consequéncias. Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizagdo dos dados que de forma

voluntdria fornego, confiando em que apenas serdo utilizados para esta investigagdo e nas garantias de

confidencialidade e anonimato que me séo dadas pelos investigadores.

O

1- Caraterizacao socioprofissional

1.1. Tempo de servico

0O O O O O

Menos de 5 anos
Entre 5 e 10 anos
Entre 11 e 15 anos
Entre 16 e 20 anos
Mais de 20 anos

1.2. Grupo disciplinar

o

(Escolher de lista pendente)

1.3. Ciclo(s) de escolaridade em que leciona atualmente

o O O O O O

12 CEB

29 CEB

32 CEB

E. Secundario Regular

E. Secundario Profissional
Outro

1.4. Idade

©)

(@]

Menos de 30 anos
Entre 30 e 39 anos
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o Entre 40 e 49 anos
o Entre 50 e 59 anos
o Mais de 60 anos

1.5. Género

o Masculino
o Feminino
o Outro

1.6. Ha quantos anos, incluindo este, leciona na sua escola atual?

1.7. Categoria profissional

Contratado/a

QE/QA na escola de provimento
QE/QA destacado/a

QzpP

Outra

O O O O O

1.8. Assinale as op¢des que se adequam ao Sseu caso

Tem atividade letiva

Diretor/a de Turma

Membro de 6rgdo de gestdo
Subcoordenador/a de Grupo Disciplinar
Coordenador/a de ciclo/ Coordenador de DT
Coordenador/a de projeto

Coordenador de estabelecimento

Outro

o O 0O 0O O O O O

1.9. Concelho onde a sua escola esta situada

o (Escolher de lista pendente)



Parte 4 - Impacto burocratico do DL 55/2018- Curriculo e avaliacio das
aprendizagens dos alunos

A COLUNA "Sem opinido” E SEMPRE A ULTIMA
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4.2. Os procedimentos e reunides que se adotam, na minha escola, para a implementagao

do DL 55/2018 no ambito da avalia¢do interna das aprendizagens...

Discordo

totalmente

Discordo

Concordo

Concordo

totalmente

Sem

opinido

4.2.1. implicam o preenchimento de documentos
desnecessarios.

4.2.2. aumentam excessivamente o numero de reunides
no ambito da avaliagdo dos alunos.

4.2..3. implicam mais tempo no processo de avaliacdo
dos alunos.

4.2.4. implicam mais procedimentos, técnicas e
instrumentos de recolha de informacgdo para a
avaliacao.

4.2.5 implicam procedimentos, técnicas e instrumentos
de recolha de informag¢dao mais adequados a diversidade
das aprendizagens.

4.2.6. implicam novos critérios de avaliacado.

4.2.7. garantem mais o envolvimento dos alunos no
processo de autorregulacdo das suas aprendizagens.

4.2.8. promovem mais a participa¢do informada dos
alunos.

4.2.9. garantem que a avaliagdo formativa é a principal
modalidade de avaliacdo.

4.2.10. garantem que a avaliagdo formativa melhora a
aprendizagem dos alunos.

4.2.11. tornam mais simples os procedimentos de
avaliagdo dos alunos.

Se pretender fazer algum comentario/observacao, faca-o aqui.
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Gratos pela sua colaboragao. Para terminar ndo se esqueca de clicar em "Submeter" no

botao abaixo.

Apéndice C

Questodes da investigagao:

e Na percecdo dos professores e diretores portugueses a implementa¢do do DL 55/2018
conduz a uma maior carga burocrdtica na avaliagdo interna das aprendizagens dos

alunos?
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e Na percecdo dos professores e diretores portugueses a avaliacdo interna das
aprendizagens dos alunos estd integrada no seu processo de ensino e de
aprendizagem?

e Na percegdo dos professores a implementac¢do do Decreto-Lei 55/2018 implica definir
novos critérios de avaliagdo?

e A percecdo dos diretores é coincidente com a percecao dos professores em relagdo a
carga burocratica da implementag¢do do Decreto-Lei 55/2018?

e A percecdo dos diretores é coincidente com a percecdo dos professores relativamente
ao facto de a avaliacdo interna das aprendizagens dos alunos estar integrada no seu

processo de ensino e de aprendizagem?

Relacdo entre as questdes do IQ e as questdes de investigacao, relativamente ao IQ dos

professores.
Questdes/Variaveis Questao de investigacao
4.2.1. implicam o preenchimento de documentos desnecessarios. 1;4

4.2.2. aumentam excessivamente o numero de reuniées no ambito da
avaliagdo dos alunos.

4.2.3. implicam mais tempo no processo de avaliagdo dos alunos. 1;4
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4.2.4. implicam mais procedimentos, técnicas e instrumentos de recolha

de informacgdo para a avaliagao. 1;4
4.2.5 implicam procedimentos, técnicas e instrumentos de recolha de

informag¢dao mais adequados a diversidade das aprendizagens. 255
4.2.6. implicam novos critérios de avaliagdo. 3
4.2.7. garantem mais o envolvimento dos alunos no processo de

autorregulagdo das suas aprendizagens. 255
4.2.8. promovem mais a participacdo informada dos alunos. 2:5
4.2.9. garantem que a avaliagdo formativa é a principal modalidade de

avaliagdo. 2;5
4.2.10. garantem que a avalia¢cdo formativa melhora a aprendizagem dos

alunos. 2;5
4.2.11. tornam mais simples os procedimentos de avaliagdo dos alunos. 1

Relacdo entre as questdes do IQ e as questdes de investigacao, relativamente ao 1Q dos

diretores.

Questdes/Variaveis

Questao de investigacao

4.2.1. implicam o preenchimento de documentos desnecessarios.

1;4

4.2.2. aumentam excessivamente o numero de reuniées no ambito da
avaliacdo dos alunos.

1;4
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4.2.3. implicam mais tempo no processo de avaliagdo dos alunos. 1;4
4.2.5 implicam procedimentos, técnicas e instrumentos de recolha de

informacdo mais adequados a diversidade das aprendizagens. 2;5
4.2.5. garantem mais o envolvimento dos alunos no processo de

autorregulagdo das suas aprendizagens. 2;5
4.2.6. promovem mais a participacdo informada dos alunos. 2:5
4.2.7. garantem que a avaliagdo formativa é a principal modalidade de

avaliagdo. 2;5
4.2.8. garantem que a avaliagdo formativa melhora a aprendizagem dos

alunos. 255
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ANEXOS

Anexo 1 - Ficha do Projeto: “A burocracia docente e as suas implicagdes na eficacia,
eficiéncia e efetividade dos professores nos estabelecimentos publicos de ensino basico e

secundario”
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ESCOLA
SUPERIOR

DE EDUCAGAO
POLITECNICO
DO PORTO

CENTRO DE INVESTIGAGAO & INOVAGAO M Enucagio

CENTRE FOR RESEARCH & INNOVATION F) IN EDucATION

FICHA DE PROJETO

Designacao

A burocracia docente e as suas implicagGes na eficacia, eficiéncia e efetividade de processos nos

estabelecimentos publicos de ensino basico e secundario.

Investigador Responsavel (incluir contactos)

Paulo Delgado — pdelgado@ese.ipp.pt

Outros Investigadores (especificar: integrados; colaboradores)

Paula Romao (colaborador);
Raul Alonso (colaborador);
Alberto Oliveira (colaborador)

Lidia Mota (colaborador)
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Pedro Araujo (colaborador)

Instituicdo / Centro de Investigacao lider (incluir contactos)

Escola Superior de Educagdo do Politécnico do Porto/ Centro de Investigacdo e Inovagdo em

Educacdo - InED

Outras Instituicdes / Centros de Investigacao e similares participantes

Agrupamentos de Escolas/ Escolas Ndo Agrupadas de Portugal Continental

Data de inicio

Margo de 2020

Data prevista para a conclusao

Dezembro de 2022

Descri¢cdo sumaria (area principal; breve resumo; enquadramento tedrico; métodos e
meios; tarefas chave e cronograma; produtos previstos; referéncias bibliograficas

principais)

Area Principal: Formagdo de Professores (Administracio Escolar; Desenvolvimento de
Professores)
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Breve Resumo:
O excesso de burocracia nas escolas estda na ordem do dia, tanto nas conversas entre

professores como nas redes sociais e meios de comunicagao tradicionais. Alguns estudos
confirmam que esse é um dos principais constrangimentos assinalados pelos docentes portugueses
como inibidores de um ensino com melhor qualidade e que esta mesmo a afetar a sua saude, sendo
urgente intervir neste campo.

A implementacdo generalizada, no atual ano letivo a todas as escolas, dos Decretos-Lei
54/2018 e 55/2018, ambos de 6 de julho, que estabelecem, respetivamente, o “Regime juridico da
educacao inclusiva” e o “Curriculo dos ensinos basico e secundario” com os principios orientadores
da avaliagao das aprendizagens no ambito da flexibilizagdo curricular vieram introduzir uma nova
dindmica, eventualmente ela prépria potenciadora de um aumento da burocracia nas escolas.

A implementacao dos dois decretos-lei ja de si ja de si bastante complicada é dificultada
pela necessidade de criar um fio condutor com outros documentos muito recentes: “Aprendizagens
Essenciais”, “Estratégia Nacional da Educacdo para a Cidadania”, “Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria” e o da “Autonomia e Flexibilidade Curricular”.

O desafio de uma leitura, interpretacao e aplicagdo integrada e contextualizada de todos
estes documentos nas escolas e a eventual necessidade de alteragdao de outros, como as
planificacdes disciplinares, critérios de avaliacdo dos alunos e mesmo alteragGes da organizacao
curricular e de espacos, trouxe toda uma nova realidade burocratica que é importante desocultar
para se poder agir. A implementag¢do operacional implica uma mudancga de atuagao e intervengao
dos atores de tal nivel que € mesmo encarada por muitos como uma mudanca de paradigma no
funcionamento da escola.

Assim, neste projeto propomo-nos perceber se toda esta complexidade é viavel e
fomentadora do que cada um e o conjunto destes documentos preconiza, ou se pelo contrario é
inibidora, pela carga burocratica, impossivel de superar e criadora de ineficiéncia na organizacao
escolar, pois estes procedimentos vieram sobrepor-se aos ja anteriormente entendidos como
excessivos.

Neste estudo serdo usados dados (ainda ndo publicados) ja recolhidos durante a elaboracao
de um projeto de investigacdo (Alonso, 2018) pretendendo-se, desta forma, complementa-los com
uma nova recolha de dados que possibilitem identificar em que medida a mais recente legislacdo

publicada entre 2016 e 2018, acima referida, veio agravar ou atenuar a burocracia docente nas
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escolas. Estes dados serdo recolhidos através de inquéritos e entrevistas estruturadas a uma
amostra de professores, com e sem cargos de gestdo atribuidos, dos 811 agrupamentos de escolas
de Portugal Continental, bem como a uma amostra de elementos de equipas inspetivas ou de
Avaliacdo Externa e dos professores destacados nos Centros de Formacdo de Associacdes de
Escolas (CFAE) para disseminagdo de formagdo. Serdo utilizados instrumentos digitais em todas as
fases de desenvolvimento, para conseguir recolher, tratar e analisar os dados.

Em termos de resultados, o estudo recorre a uma analise longitudinal, ao longo de 3 anos,
para verificar se ocorrerd uma simplificacdo de processos e combate as disfuncionalidades com o
aprofundamento do conhecimento funcional dos documentos legais, por parte dos atores
educativos. A andlise dos impactos da burocracia na escola e dos mecanismos usados para
operacionalizacdo das mudancas possibilitardao apresentar recomendacdes e sugerir alternativas,
gue diminuam as disfuncionalidades burocraticas detetadas e que ajudem a atingir os objetivos do

sistema educativo.

Enquadramento tedrico:
Os Decretos-Lei n.2 54/2018 e n.2 55/2018, ambos de 6 de julho, que estabelecem,

respetivamente, o “Regime juridico da educacao inclusiva” e o “Curriculo dos ensinos basico e
secunddrio”, com os principios orientadores da avaliagdo das aprendizagens no ambito da
flexibilizacdo curricular, visam dar cumprimento aos compromissos com a educacdo inclusiva
ratificados por Portugal na assinatura da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e o seu protocolo opcional, adotada na Assembleia Geral das Na¢des Unidas, em Nova lorque, no
dia 13 de dezembro de 2006, aprovada pela Resolu¢do da Assembleia da Republica n.2 56/2009, de
30 de julho e reafirmada na «Declaracdo de Lisboa sobre Equidade Educativa», em julho de 2015.
Procuram também dar cumprimento aos objetivos do desenvolvimento sustentavel da Agenda
2030 da ONU e concretizar propdsitos inscritos na Lei de Bases do Sistema Educativo, aprovada
pela Lei n.2 46/86, de 14 de outubro, na sua redacdo atual.

As opc¢des metodoldgicas subjacentes a estes documentos assentam no desenho universal
para a aprendizagem e na abordagem multinivel no acesso ao curriculo, centrada nas carateristicas

particulares de cada aluno. Procura-se garantir que o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
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Obrigatéria seja atingido por todos, ainda que através de percursos diferenciados, os quais
permitem a cada um progredir no curriculo com vista ao seu sucesso educativo.

Sdo muitas as criticas sobre a operacionalizacdo e o trabalho burocratico que estes
documentos originaram. Contudo a esse respeito, o Secretario de Estado da Educacdo, Jodo Costa,
no dia 3 de julho de 2019, nas VI Jornadas Pedagégicas do Agrupamento de Escolas de Benfica
(Guinote, 2019), disse que “O 54 ndo exige em lado nenhum a obrigatoriedade de papéis e grelhas...
as escolas deviam acabar com este exagero burocratico, que desvia o foco do trabalho que tem de
ser desenvolvido”. Face a estas declaracdes do Secretdrio de Estado, serd que sdo as escolas que
nao sabem interpretar corretamente os normativos legais? No estudo “Burocracia docente:
percecdes, implicacdes e expetativas” (Alonso, 2018), é percebido que as inspecdes e equipas de
avaliacdo externa que visitam as escolas exigem registos e provas formais das informacoes pedidas.
O receio de falhar, com a consequente ma avaliacdo da instituicdo, leva as escolas a criar os “papéis
e grelhas” que o Secretdrio de Estado diz desviarem o foco do trabalho que tem de ser
desenvolvido.

A escola é uma organizacdo burocratica, em que os seus agentes respeitam as leis e seguem
a legitimidade dos regulamentos instituidos (Weber, 1994). Nas escolas as Leis e Decretos sao
emanados pelas estruturas estatais, sendo os regulamentos normalmente resultantes das
operacionalizacdes levadas a cabo pelas estruturas de gestao intermédias. A burocracia é a maior
preocupacao dos professores portugueses, tal como tem sido evidenciado por estudos recentes
(Azevedo, Veiga, & Ribeiro, 2016; Alonso, 2018; Varela et al., 2018). Nesses estudos percebe-se que
os docentes detetam varias disfuncionalidades burocraticas, de que se destacam a perda de tempo
com processos que se consideram inuteis e redundantes, falhas nos canais de comunicagao e a
necessidade do recentramento do seu tempo profissional nas atividades letivas em detrimento do
preenchimento de documentos e realizacdo de reunides, a seu ver, indispensaveis e pouco Uteis,
gue poderdo ser facilmente substituidas por outros meios de colaboracdo. H4 um problema
instalado nas escolas com a disseminacao de tarefas burocraticas ndo eficazes, impeditivas de uma
utilizacdo racional de recursos, ao contrario do que seria a sua fungdo original, e que é fomentadora
de problemas psicoldgicos e fisicos aos docentes portugueses, sendo esta uma profissdo com um
elevado numero de profissionais em estado de burnout.

Nesta investigacao propde-se, em linha com o pensamento de Bianchetti & Meksenas

(2008), partir da realidade empirica através de formas ordenadas de pensar o real e de sistemas de
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organizagdo dos dados mais ou menos desordenados e fragmentados, chegar a realidades mais
profundas num “esforgo por superar as observagées empiricas” (Lévy-Strauss (1979, p.29). Neste
enquadramemto, tendo por fundo o conhecimento prévio das questbes burocraticas ja tdo
problematicas junto dos professores portugueses (Azevedo, Veiga, & Ribeiro, 2016; Alonso, 2018;
Varela et al., 2018), procurar-se-a analisar e perceber se a aplicacdo universal dos documentos
legais citados e todas estas alteragdes que advogam vém ajudar a superar ou aumentam ainda mais
as disfuncionalidades burocraticas presentes nas escolas.

A disfuncionalidade burocrdtica mais citada pelos docentes portugueses é “excesso de
formalidade e documentagao” (Alonso, 2018). Eles entendem que a necessidade de registo formal
de todas as atividades é inutil para a promocao real do sucesso escolar dos alunos. Para além da
citada disfuncionalidade burocratica de cariz mais técnica/ administrativa de ambito da
organizagao e gestdo da propria escola, acresce a burocracia de carater mais pedagdgica/ didatica
dos professores. Neste contexto, a situagao curricular em Portugal tem sido marcada por uma
assinaldvel variedade de um conjunto de documentos, com abrangéncia distintas, o que podera
estar a dificultar, ainda mais, o trabalho dos professores nas escolas, pois véem-se confrontados
com a dificuldade de os ter em consideragao nas suas planificagdes bem como na elaboragao dos
critérios de avaliacdo dos alunos e outros documentos afins. Referimo-nos, por exemplo, aos
principios, as areas de competéncia e aos valores definidos no Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatéria (PASEO), (Despacho n.26478/2017), as Aprendizagens Essenciais (AE),
(Despacho n.2 6944-A/2018 e Despacho n.2 8476-A/2018) que elencam os conhecimentos, as
capacidades e as atitudes a desenvolver por todos os alunos, no quadro do processo de Promogao
da Autonomia e Flexibilidade curricular (Despacho n.2 5908/2017) a qual, por sua vez, visa a
promocdo de melhores aprendizagens indutoras do desenvolvimento de competéncias de nivel
mais elevado, assumindo a centralidade das escolas, dos seus alunos e professores, e permitindo a
gestdo do curriculo de forma flexivel e contextualizada a qual, deve estar em sintonia com a
Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania (Despacho n.26173/2016), que se constitui como
um documento de referéncia que se encontra em convergéncia com o PASEO e com as AE. Como
denominador comum ha, ainda, a considerar o Curriculo para o Ensino Basico e Secundario
(Decreto-lei n.2 55/2018) e a Educac¢do inclusiva (Decreto-Lei n.2 54/2018), para além,

naturalmente, dos Programas Nacionais de cada uma das disciplinas curriculares.
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Esta é uma pequena evidéncia da complexidade que esta por trds de um conjunto legislativo

ao qual as escolas, por via do trabalho desenvolvido pelos professores, se encontram obrigadas a
cumprir.
Max Weber (2017) acreditava que a burocracia é a organizacdo por exceléncia cujas consequéncias
desejadas se resumem na previsibilidade do seu funcionamento para obter a maior eficiéncia da
organizacao. Weber, sem definir o termo, reuniu elementos a que chamou burocracia (Lima, 2012),
explicando-a através da extensa enumeracdo das suas caracteristicas (Weber, 1947).
Resumidamente os atributos da burocracia moderna incluem a impessoalidade, a concentracao
dos meios da administracao, um efeito de nivelamento entre as diferencgas sociais e econémicas e
a execucdo de um sistema da autoridade que é praticamente indestrutivel (Motta & Vasconcelos,
2002).

No seu ‘tipo ideal’, Weber estudou a burocracia na sua forma abstrata e estdtica, ndo a
estudou em processo, modificada pelos homens que dela fazem parte, com os seus valores,
crengas, sentimentos e necessidades. Quem tira o carater perfeito da burocracia ideal é o préprio
homem (Estrada & Viriato, 2012). O que Weber chama de tipo ideal, ndo seria ideal no sentido de
ser ambicionado ou pretendido, mas aquilo que caracteriza a burocracia. Seria, em ultima andlise,
a burocracia empregada na organizacdo de modo pleno (Chievenato, 2004).

Charles Perrow, William Roth e Robert Merton (Chievenato, 2004), entre outros,
observaram que a implementacdao de um sistema burocratico sofre altera¢cdes com a participacao
humana, pois a previsibilidade do comportamento, que deveria ser a maior consequéncia da
organizacdo, escapa ao modelo preestabelecido, pela existéncia de tensGes internas, com o
aparecimento de consequéncias imprevistas e indesejadas que levam a ineficiéncia. Essas
consequéncias desvios e exageros, ndo previstos pelo modelo weberiano, foram designados por
‘DisfuncBes da Burocracia’. Como ndo existe uma organizacdo totalmente racional, o formalismo
acaba por ndo atingir a profundidade descrita por Weber (Merton, 1978).

Estas ineficiéncias explicam como um sistema que se pretendia puramente racional e
eficiente se pode transformar em algo muito dificil de gerir e gerador de muitos conflitos, quando
ndo consegue conviver com as carateristicas pessoais dos colaboradores da organiza¢do. Assim se
percebe que ainda hoje, o conceito weberiano de burocracia abrangido por este processo se tenha
vulgarizado no imaginario coletivo numa formulagdo pejorativa e descaracterizada para

representar situacdes de ineficiéncia confusa, inoperdncia desumanizada, enfatizando o seu
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caracter de disfuncionalidade (Olsen, 2005), de modo que a focaliza¢do nos aspetos negativos da
organizagao burocratica acabou por se tornar um lugar-comum. Confundindo as suas disfuncdes
com todo o seu processo.

Tradicionalmente a administracdo focava-se em atingir os objetivos da organizacao através
de um processo de planeamento, organizacao, lideranca e controlo do trabalho dos membros da
organizacao, usando todos os recursos disponiveis (Stoner & Freeman, 1999). Chiavenato (2004,
p.10) comunga desse entendimento, mas acrescenta que a “tarefa basica da administracdo é a de
fazer as coisas por meio de pessoas de maneira eficiente e eficaz”, destacando a importancia dos
seres humanos no processo administrativo. Assim uma administragdo moderna, incluindo a
administracdo de uma organizagao educativa, ndo pode esquecer as particularidades, vontades e

anseios das pessoas que trabalham na organizacao, incluindo as escolas.
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