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Resumo

Resumo

O turismo é um setor em franco crescimento a nivel nacional, mas também a nivel global. Nas Gltimas décadas
tem-se assistido a um crescimento exponencial tanto do lado da procura, com o aumento de chegadas de
turistas, nacionais e internacionais, aos varios destinos, como do lado da oferta, com mais atracdes, servicos
turisticos, alojamentos turisticos e espagos de hotelaria e restauragdo. O Porto nao é excecdo, cada vez mais a
cidade é vista e procurada como destino turistico para varios portugueses e estrangeiros. Este crescimento levou
ao surgimento de muitas mudancas positivas, mas também muitas negativas. Por conseguinte, o presente estudo
visa compreender de que forma os impactos (negativos) do turismo vao afetar os residentes do destino turistico.
Mais concretamente, pretende-se entender de que forma € que as perce¢des dos residentes da freguesia da Sé,
em relacdo ao turismo, véo afetar a sua qualidade de vida.

A metodologia utilizada recorre ao estudo de caso, onde se realiza a abordagem quantitativa, tendo por base a
aplicacdo de inquéritos sobre as percecdes dos residentes e os impactos sentidos na sua qualidade de vida. Os
resultados obtidos através das respostas dos 234 residentes mostram que 45% dos inquiridos sente que o
turismo afeta os itens apresentados, que 72% dos inquiridos estdo satisfeitos com as condi¢bes do meio
envolvente e 81% tem uma boa qualidade de vida.

Posto isto, espera-se que o presente trabalho de investigagdo possa contribuir para o crescimento da area de
investigacao do turismo e ajude os gestores, reguladores e organismos turisticos e ainda o setor publico e a &rea
social a perceberem melhor as problemaéticas relacionadas com o setor do turismo, de forma a serem criadas e

desenvolvidas medidas que protejam os habitantes e o patriménio material e imaterial da &rea em estudo.

Palavras-chave: Gentrificacdo, Pressdo Turistica, Overtourism, Qualidade de Vida, Sé



Abstract

Abstract

The tourism sector is growing, on a national level but also on a global level. In the recent decades there has
been an exponential growth both on the demand side, with the increase in tourist arrivals, national and
international, to the destinations, and on the supply side, where there is an increasingly number of attractions,
tourist services, tourist accommodations and hotel and restaurant services. Porto is no exception, the city is
increasingly seen and sought as a tourism destination for several Portuguese people and foreigners. This growth
led to the appearance of many positive changes, but also negative ones. Therefore, the present study aims to
understand how the (negative) tourism impacts will affect the residents. More specifically, it is intended to
understand how the perceptions of Sé residents towards tourism will affect their quality of life.

The used methodology relies on a case study, where the quantitative approach is carried out, based on the
application of surveys about the residents’ perceptions and the impacts felt in their quality of life. The results
obtained through the answers of 234 residents show that 45% of the respondents feel the tourism affects the
presented items, that 72% of the respondents are satisfied with the conditions of the surrounding environment
and 81% have a good quality of life.

Therefore, it is expected that the present research work might contribute to the growth of the tourism research
and help tourism destinations managers, regulators and organizations, and also the public sector and the social
area to understand the tourism sector problematics in a better way, in order to create and develop measures

which protect the inhabitants and the material and immaterial heritage of the area under study.

Keywords: Gentrification, Touristic Pressure, Overtourism, Quality of Life, Sé
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Enquadramento

Nos ultimos anos o setor do turismo tem sido um dos principais setores que contribui para o PIB, sendo
responsavel pelo saldo positivo obtido nos Gltimos anos na balanga de servicos portuguesa. Em 2019, segundo
o INE, mais de 29 MilhGes de hospedes foram registados nos estabelecimentos hoteleiros, gerando um total de
77.8 Milhdes de dormidas, que corresponde a um aumento de 7,4% e 4,3% respetivamente, relativamente a

2018, sendo responsaveis pela entrada de 4,3 mil milh&es de euros no pais.

Este aumento de turistas tem-se verificado em grande parte devido a aposta dos destinos, na época baixa,
contrariando a sazonalidade tipica do turismo de sol e mar associado ao Algarve e, consequentemente, a
Portugal. Cada vez mais as cidades portuguesas oferecem tipos de turismo néo sazonais, como por exemplo o
surf, o turismo cultural e o turismo de natureza, o que permite aos turistas visitarem Portugal durante todo o
ano. Aliada a variedade da oferta, os destinos turisticos ofertados tém mais e melhores infraestruturas de apoio
e apostam cada vez mais na qualificacdo do produto, aumentando assim a oferta de produtos turisticos de classe

superior.

Esta nova realidade na oferta turistica fez com que o leque de paises emissores de turistas aumentasse e que o

turismo interno crescesse.

Em 2019, o mercado interno contribuiu com 26.1 milhdes de dormidas, representando um crescimento de 5,9%

em relacdo a 2018, o que corresponde a 33% das dormidas totais do ano.

A cidade do Porto ndo é excec¢do. Devido a sua localizagdo, a sua gastronomia, ao vinho do Porto, a sua beleza
natural, a sua cultura e patrimoénio e ainda a sua hospitalidade, clima, baixo custo de vida relativamente a
realidade dos turistas e a existéncia de mais voos low-cost para a cidade, cada vez mais turistas optam por

visitar a cidade e pernoitar.

Em 2017, a cidade do Porto ocupou a nona posicdo da escolha dos turistas na Europa, tendo a sua procura
crescido 12% em relacdo a 2016. Ainda no mesmo ano, em relacdo ao mercado interno, a cidade foi uma das

mais procuradas.

Em 2019, segundo a Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte de Portugal, no municipio do Porto houve

um crescimento nas dormidas de mais de 10%, correspondendo a 6,5% do total nacional.

Para confirmar esta preferéncia dos turistas pela cidade, o site “Culture Trip” divulgou que o Porto seria a

melhor cidade da Europa para visitar em 2019 e a segunda melhor do mundo. Esta homeacdo tem uma grande
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importancia para a cidade, pois revela que os esforcos feitos estdo a dar frutos e, ainda como acréscimo, divulga

e promove a cidade como destino turistico de eleicéo.

Contudo e, apesar do crescimento nas receitas e da melhoria das condic¢Ges das infraestruturas e servicos das
cidades, o turismo tem, também, um lado menos positivo. Um dos maiores problemas originados pelo turismo

é a (falta de) qualidade de vida dos habitantes das cidades que se constituem como destinos turisticos.

Cada vez mais, estas cidades estdo a sofrer com o excesso de turistas e com elevados indices de pressdo
turistica, que originam problemas ao nivel da lotacdo das infraestruturas, da sustentabilidade da cidade em si e
com os proéprios residentes, e, em Ultimo caso, este excesso de turismo pode deteriorar a relagdo entre turistas

e residentes.

Doxey (1975), cit. por Zaidan & Kovacs (2017) publicou o “Irridex”, uma teoria sobre as atitudes dos residentes
em relagdo a presenga de turistas e a forma como estas mudam e passam de sentimentos de aceitacéo e boas-
vindas, para sentimentos de irritacdo e aborrecimento, conforme o nimero de turistas vai aumentando em
relagdo a populacéo local, até ao ponto em que estas atitudes resultariam em antagonismo entre as duas partes.
Ja Rosenow & Pulsipher (1979) dizem que os impactos/resultados negativos do turismo estéo associados com

a pressdo turistica sazonal, 0s comportamentos hostis dos turistas e os impactos ambientais.

Como referido, o turismo estd a crescer rapidamente e a regulamentacdo do setor ndo esta a conseguir
acompanhar este crescimento, originando disparidades e conflitos entre as partes. Devido a grande procura da
cidade do Porto, cada vez mais pessoas sdo despejadas das suas casas para serem criados alojamentos turisticos
oferecidos em plataformas digitais. Para contrariar este novo paradigma, foi criado o movimento “O Porto ndo
se vende”, que pretende lutar contra os despejos dos moradores do centro histérico, mais concretamente, em

Miragaia, Vitdria, Sé, Sdo Nicolau e em Santo Ildefonso.

Sendo a freguesia da Sé o bergo da cidade do Porto, muitos turistas sdo atraidos a visita-la. Esta é também um
ponto de passagem entre o centro da cidade e a zona da Ribeira, uma vez que, proporciona uma étima vista
sobre o rio Douro e a outra margem, denominada Cais de Gaia. Em virtude da sua posicao, existem inimeros

visitantes durante o dia nesta parte da cidade, o que podera prejudicar o quotidiano dos habitantes.

Este foi o ponto de partida para o presente trabalho de investigacdo, tentar perceber se o turismo e 0 nimero
de turistas presente nesta zona histérica prejudica os seus habitantes e de que forma. Para isso sera realizada a

andlise da percecdo dos habitantes em relacdo a este setor de atividade e de que forma essa percecao influencia
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a sua qualidade de vida, procurando encontrar quais as atividades do dia a dia que serdo mais afetadas pelo

turismo.
Obijetivos do estudo

Com a presente dissertacdo, e de forma genérica, procura-se compreender a importancia do turismo, os
contributos, positivos, mas principalmente os negativos para a comunidade e de que forma esta reage ao turismo
e a sua pressdo criada pelo excesso de turistas. Partiu-se assim de um objetivo geral - “estudar a influéncia da
percecdo dos habitantes da regido em andalise, em relacdo ao turismo, na qualidade de vida dos mesmos
incorporando tanto itens tangiveis como intangiveis.” - que foi posteriormente dividido nos seguintes objetivos

especificos:
= Avaliar de que forma a atividade turistica afeta os habitantes da Sé;
= Perceber se 0s habitantes ttm uma boa percec¢do da atividade turistica;
= Avaliar a qualidade de vida dos habitantes (tangivel e intangivel).

No final, ira concluir-se de que forma o turismo podera afetar os habitantes da freguesia em questao, através

da sua percecéo da atividade turistica.
Estrutura da dissertacao

A estrutura da dissertacao esta organizada da seguinte forma: o presente ponto efetua a introduc¢do a dissertagéo,
é feito um enquadramento do trabalho, sdo identificados os objetivos a atingir e por fim é apresentada a

estrutura da dissertacdo.

No primeiro capitulo sera realizada a revisdo da literatura, onde serdo explorados conceitos como pressdo
turistica, gentrificacdo, overtourism e qualidade de vida. Sera também apresentada a cidade do Porto enquanto

destino turistico e por fim realizar-se-a o paralelo entre atividade turistica e qualidade de vida.

No capitulo seguinte sera apresentada a metodologia do estudo, com a introdug&o das hipoteses da investigacéo,

defini¢do da populacdo e amostra e apresentacdo do inquérito.

No capitulo terceiro far-se-a a analise e discussdo de resultados. Por fim, no Ultimo ponto serdo apresentadas

as conclusdes do estudo, os seus contributos, as limitagdes do mesmo e sugestbes para estudos futuros.

De seguida apresenta-se a estrutura da dissertacdo de forma esquematizada, na Figura 1.
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Revisdo de Literatura

Neste ponto inicial do trabalho, recorrendo a uma vasta revisdo de literatura, sera feita uma pequena
contextualizacdo sobre o turismo, serdo abordados alguns dos efeitos negativos causados pelo turismo, sera
também realizada uma apresentacéo da cidade do Porto enquanto destino turistico e, mais concretamente, da
freguesia da Sé. Sera ainda levado a cabo um levantamento dos problemas que ja se fazem sentir nesta area do
pais. Abordar-se-a o tema qualidade de vida e, por fim, serdo comparados dois conceitos, 0 da atividade
turistica e o da qualidade de vida, para se perceber de que forma os problemas causados pela atividade turistica

vao afetar a qualidade de vida dos residentes.

1.1 Turismo

Nos ultimos anos tem-se assistido a uma grande aposta no setor do turismo a nivel nacional, uma vez que, se
percebeu que este setor seria uma alavanca para o pais e para o saldo da sua balanga corrente, cronicamente
negativo. Esta foi uma aposta de sucesso, e em 2019, segundo o site Pordata, as exportacBes de viagens e
turismo representaram cerca de 50% das exportagdes totais de servigcos, permitindo assim que a balanca

comercial apresentasse saldo positivo, saldo esse que ajuda a equilibrar o saldo da balanga corrente de Portugal.

Contudo, se este crescimento exponencial ndo for regrado e ndo existirem medidas que o regulem, pode originar
varias consequéncias, tanto a nivel social, como econémico, entre outros, aos destinos mais procurados. Na
década de 1970, vérios autores alertaram para este lado mais negativo do crescimento continuo da procura
pelas viagens internacionais e pelo turismo. Todos eles afirmam que se a procura turistica continuasse a crescer,
tal crescimento iria requerer um planeamento e uma gestdo cuidados de modo a que os efeitos do turismo de
massas no ambiente e nas sociedades fosse minimizado. Young (1973) cit. por Gossling, McCabe, & Chen
(2020), previu vérias consequéncias a nivel social, ambiental e econémico para os destinos que ndo
controlassem o crescimento e que ndo realizassem o planeamento e gestdo regionais. Turner and Ash’s (1975)
cit. por Gossling, et al. (2020), afirmaram que a procura turistica comecaria a ser realizada também por classes
sociais mais baixas, tornando a procura tdo elevada que os destinos seriam incapazes de responder a essa
procura. Por fim e, seguindo esta logica, Haulot (1974) e Krippendorf’s (1975), cit. por Gossling, et al. (2020),
dizem que o crescimento do fluxo de turistas € acompanhado pelo crescimento do impacto no ambiente,

consumo de recursos e terra, originando uma mudanca radical nos sistemas socioeconémicos tradicionais.

Estudos apontam para a existéncia de varios efeitos negativos provocados pelo turismo, contudo, na presente

dissertacdo serdo abordados apenas 4 destes efeitos negativos, a gentrificagdo, a turistificagcdo, a presséo
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turistica e o overtourism. Estes conceitos revestem-se de grande importancia, na medida em que, com a sua
introducéo tentar-se-a perceber se o turismo é uma béngao ou uma maldigdo e quais as consequéncias que pode

trazer para os habitantes dos destinos turisticos.

1.1.1 Gentrificacgao e turistificacéo

O tema Gentrificacdo tem ja uma vasta literatura publicada, muita dela tenta encontrar as causas da ocupagao
de zonas caracteristicamente de classe mais baixa por populac6es de classe média-alta. A gentrificacdo sugere
assim um processo que ocorre no mercado imobilidrio de habitagdo permanente. “Refere a reabilitagdo de
habitacdo urbana deteriorada em bairros operarios e a consequente transformacéo da area hum bairro de classe

média” (Smith & Williams, 2007, p.1., cit. por Lees, Shin & Lopéz Morales, 2016).

Contudo, a definicdo de gentrificacdo tem evoluido ao longo do tempo. Veja-se, para Glass (1964) cit. por
Fernandes, Carvalho, Chamusca, & Pinto (2018), esta defini¢do surge como sendo o processo de mudanga de
uma certa area urbana conduzida através da entrada de mais residentes e/ou utilizadores da cidade. Ja para Rose
(1984) cit. por Fernandes, et al. (2018), a gentrificacdo esta relacionada com o caotico, apresentando diferentes
formas e em diversas localizacGes. Para Benediktsson et al (2015) cit. por Fernandes, et al. (2018), este conceito
surge como uma ideia de segmentacéo, e por fim, para Lees, Shin & Lopéz Morales (2016), a gentrificacdo é
0 processo de recomposicdo social da populacdo de determinado territorio decorrente das transformagdes
urbanas e associado a uma gradual substituicdo de residentes mais pobres por grupos de estatuto
socioeconémico mais elevado, que tem vindo a complexificar-se. Tem-se assistido a extensdo do fenémeno,

seja pela sua ocorréncia em territorios de todo o mundo, seja pelo seu aumento progressivo de escala.

Analisando todas as defini¢des, pode-se afirmar que gentrificagdo é a mudanca dos residentes numa area urbana
delimitada, que pode também ser vista como um processo ciclico, uma vez que, segundo Van den Berg (1987)
cit. por Fernandes, et al. (2018), representa o regresso dos residentes a areas antes degradadas, em busca de
acessibilidade (a servicos e produtos) e de qualidade de vida; e como um processo de articulagdo complexo
entre a mudanga residencial, econdmica ou funcional, como Helbucht (2017) e Sykora (1993) cit. por
Fernandes, et al. (2018), explicam afirmando que neste processo a gentrificacdo residencial vai muitas vezes

de méos dadas com a mudanca funcional, como por exemplo na mudanca na estrutura da atividade comercial.

Uma das causas para o surgimento deste processo sdo 0s novos utilizadores que anseiam por novos servigos,

levando ao desaparecimento de lojas e restaurantes mais antigos (Burnett, 2016, cit. por Fernandes, et al.,
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2018), dando origem a novas ofertas influenciadas pela procura turistica, como por exemplo lojas de souvenirs,

alojamentos locais, entre outros.

Daqui surge uma outra variagdo da gentrificacdo, a gentrificacdo do setor do comércio, onde o comércio
tradicional desaparece para dar lugar a lojas de souvenirs, restaurantes gourmet, hotéis e agentes turisticos. Se
este comércio mais tradicional desaparece dos centros histéricos, a populacdo ai residente, tendencialmente
mais pobre e de mais idade, fica sem capacidade de se abastecer, criando um convite de saida pondo em causa,

uma vez mais, o mercado habitacional e a estrutura comercial dos bairros.

Contudo, muitos autores, como Zuk et al. (2015) cit. por Fernandes, et al. (2018), defendem que todo o processo
de gentrificagdo € dificil de avaliar, ja que pode variar em termos do tempo que demora a ocorrer, nas suas
causas e seus atores. Mas no final, trés condicGes serdo sempre satisfeitas, a existéncia de edificios vazios ou
subvalorizados numa determinada area, a preferéncia pela vida urbana e a existéncia de (gentrifiers) agentes

de gentrificacdo (Hammett, 2001, cit. por Fernandes, et al., 2018).
Quem sdo estes possiveis agentes da gentrificacdo?

Estudos mostram que existem movimentos flutuantes destes agentes, sendo 0s mais importantes os turistas e

os estudantes (Gotham, 2005; Smith,2005, cit. por Fernandes, et al., 2018).

Gladstone & Préau (2008) cit. por Fernandes, et al. (2018), complementam esta teoria afirmando que a entrada
de turistas poderd estar relacionada com os processos de gentrificacdo, por exemplo, a reabilitacdo de certas
areas, 0 aumento dos precos dos terrenos e das habitagdes e a substituicao dos residentes permanentes inerentes
a entrada de turistas poderdo estar intimamente relacionados com a gentrificagdo. Assim como 0s estudantes
internacionais poderdo também estar na génese do problema, uma vez que, participam na transformagdo dos

bairros, tanto a nivel fisico, cultural e funcional (Malet Calvo, 2017, cit. por Fernandes, et al., 2018).

Isto acontece, porque tanto os turistas como os estudantes internacionais, aquando da sua utilizagdo de certos
locais de uma cidade durante a sua estadia, deixam a sua marca. Embora sendo num espaco e tempo limitados,

irdo modifica-los levando assim a gentrificagcdo como sendo um processo de modificagdo urbana.

Em andlise, pode-se afirmar que, atualmente uma das principais causas para a existéncia de gentrificacdo em
varias cidades é o turismo e 0 volume de pessoas que transporta todos os anos globalmente, dando assim origem

ao termo gentrificagdo turistica.
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Gotham (2005) cit. por Cordeiro (2018), define gentrificacdo turistica como sendo a transformacdo de um
bairro de classe média num de classe superior (rico e exclusivo), através da criacdo e introdugdo de empresas

de recreacao e espacos turisticos.

Cocola Gant (2018) cit. por Cordeiro, (2018), reconhecem que, para muitos, a gentrificagdo turistica € um
processo de exclusdo, uma vez que, cria um tipo de consumidores (tendencialmente mais abastados),
originando estes uma populacéo flutuante, que passa continuamente e que esta constantemente (semanalmente)
a mudar. Referem também que esta gentrificacdo esta na origem do deslocamento residencial, comercial e

local.

Em suma, a gentrificacdo turistica define-se como sendo o processo de gentrificagdo acelerado pela atividade

turistica (Gotham, 2005; Cdécola Gant, 2015, cit. por Mendes, Amilcar, Carreiras, & Guimaraes, 2016).

A gentrificacdo turistica pode ser entendida como sendo o processo de substituigdo da génesis local (residentes,
comeércio, entre outros) para dar lugar a economia do turismo, levando assim ao conceito seguinte, a

turistificacdo.

A Turistificacdo ndo passa de um processo de gentrificacdo atual que se manifesta na expansao significativa
do turismo numa determinada area, tanto do lado da oferta, com servi¢os, equipamentos e alojamento turistico,
como do lado da procura, em que a cidade passa a ser vista e procurada como destino turistico (Mendes, 2017,
cit. por Cordeiro, 2018). Mendes (2017) cit. por Cordeiro (2018), refere ainda que “quando aplicado, o conceito
de turistificacdo designa uma hiperespecializacio da economia do territorio no setor do turismo”. E no fundo

a perda de identidade de determinado local em detrimento do setor do turismo e dos turistas.

Resumindo, a gentrificacdo turistica e, consequentemente, a turistificagdo traduzem-se na apropria¢do dos
espacos urbanos para o turismo (Oliveira, 2017), onde existe o deslocamento das classes mais pobres para areas
mais periféricas para dar lugar a habitagGes com fins turisticos, substituicdo de comércio local para dar lugar a
lojas de souvenirs, especializacdo dos servigos da cidade na &rea do turismo, entre outros, onde tudo se torna

turismo.

Seguindo esta linha de pensamento, apesar do turismo trazer muitas mais valias, estas rapidamente se podem
tornar em menos valias tendo em conta a inclusdo do fendmeno gentrificagdo na agenda urbana e turistica

(Miro, 2011, cit. por Mendes, et al., 2016).
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1.1.2 Presséo turistica e Overtourism

O turismo tem-se caracterizado nas Ultimas décadas por ser realizado, em grande parte, pela classe média dos
paises ocidentais, que procuram o descanso e aventura, do lado da procura. Ja do lado da oferta, a industria do
turismo tem tentado recriar os destinos segundo a imaginac¢&o e as possibilidades financeiras dos turistas, uma
vez que, estas sao limitadas. E este padrdo que distingue os centros das periferias do turismo, em duas escalas,
a dos fluxos de origem-destino e a existéncia da oposicdo entre areas turisticas e areas residenciais dentro do
mesmo destino, sugerindo assim um poder “colonizador” da industria do turismo (Britton, 1982; d’Hauteserre,

2004, cit. por Paolo Russo, A., 2016).

Juntando a estas taticas e politicas da indUstria do turismo, que procuram atrair turistas e visitantes aos destinos,
a introducgdo das companhias low cost, que voam para varios destinos a pre¢os mais acessiveis, deparamo-nos

com o surgimento de um novo tipo de turismo, o Turismo de Massas.

Cada vez mais assiste-se a este fendbmeno, em que muitas vezes existe a chegada de uma elevada quantidade
de turistas a pequenas areas, 0 que provoca um grande impacto na area de chegada, levando ao aumento da
poluigdo, desperdicio, consumo de &gua (que acresce as necessidades da populacéo residente), colocando as

infraestruturas e habitats sob uma grande pressdo (WWF, 2020).

Esta chegada em massa de turistas pode ser medida através da Pressdo Turistica sentida nos destinos. A
pressao turistica pode ser definida como o nimero de turistas/visitantes, existentes num determinado local e
espaco de tempo, em relagdo ao nimero de habitantes desse mesmo local. Varios estudos tém associado as
perce¢des do turismo com a densidade/aglomeracédo de visitantes, afirmando que a pressdo turistica é uma
construcéo psicolégica mais do que uma construgdo mensuravel (Neuts, Nijkamp, & Van Leeuwen, 2012, cit.

por Gossling, et al., 2020).

Esta-se assim perante um fenémeno em que, quanto maior for o nimero de turistas, maior seré a pressao

turistica sentida num territorio delimitado.

Se a pressao turistica for aumentando consecutivamente, poder-se-a afirmar que se esta perante um cenario de
excesso de turismo. Para se perceber melhor as consequéncias da Pressdo Turistica, e do seu aumento, sera

abordado este novo conceito, o excesso de turismo, ou overtourism.

O termo Overtourism tem sido definido como a situacdo em que parte da populacdo local sente que o seu
quotidiano e a sua qualidade de vida diminuem devido ao turismo, levando ao surgimento de formas de

resisténcia ou protesto dirigidas ao turismo, aos turistas, legisladores ou stakeholders (UNWTO, 2018, cit. por

11
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Gossling, et al., 2020). Como a populacdo local vai resistir ao turismo, surge um outro problema ligado ao

overtourism, a degradacao do valor da experiéncia para o turista.

Recuando a década de 1970, verifica-se que este termo pode estar associado ao excesso/exagero de visitantes
estudado por Rosenow and Pulsipher’s (1979), cit. por Pasquinelli, & Trunfio, (2020). Este tem sido exposto
como sendo “um fendmeno multifacetado no que diz respeito ao aumento do namero de visitantes e a sua
concentracdo temporal e espacial, a influéncia do comportamento dos turistas na qualidade de vida urbana
(como barulho, vandalismo, entre outros), e ao impacto fisico e a transformacao urbana (como por exemplo, a

exploracdo dos recursos naturais ¢ a turistificagdo)” (Pasquinelli, & Trunfio, 2020).

Um dos principais objetivos do overtourism é perceber como as mudancas nas atitudes se transmitem e como
sdo desencadeadas. E por isso importante entender que overtourism e aglomeragdo (de turistas) ndo sdo o
mesmo. Aglomerac&o é entendido como sendo um fendmeno em que turistas tém visdes negativas sobre outros
turistas (Alegre & Garau, 2010; Andereck & Becker, 1993; Shelby, Vaske, & Heberlein, 1989; Vaske &
Shelby, 2008, cit. por Gossling, et al., 2020). Ja overtourism refere-se aos pontos de vista dos residentes para
com o turismo, tendo antecedentes na literatura das percecdes (Allen et al., 1988; Ap, 1992; Ap & Crompton,

1993; Sheldon & Var, 1984, cit. por Gossling, et al., 2020).

Koens, Postma, & Papp, 2018; Milano, Novelli, & Cheer (2019), cit. por Gossling, et al. (2020), estudam o
overtourism, através do debate dos desequilibrios e contradi¢bes do crescimento do turismo, e do seu impacto

nas paisagens sociais e urbanas.

No seguimento destes estudos, Koens et al. (2018) cit. por Pasquinelli, & Trunfio, (2020), identificaram cinco
problemas principais do overtourism, sendo eles: a sobrelotacdo dos espacos publicos; a dissemina¢do dos
impactos dos comportamentos inapropriados dos visitantes; turistificacao fisica do centro das cidades e outros
locais frequentemente visitados; despejo de residentes das suas areas de residéncia, muitas vezes para dar lugar
a alojamentos turisticos que funcionam em plataformas digitais, como é o caso do Airbnb; e a presséo sobre o

meio ambiente local (lixo, polui¢do sonora, utilizacdo de recursos naturais, entre outros).

Para além destes problemas, fazendo a revisdo da vasta literatura sobre o tema, encontram-se mais dois, para
Peeters, et al. (2018) cit. por Pasquinelli, & Trunfio, (2020), o overtourism enfraquece a coesdo sociocultural
e transforma o caréater social de muitas cidades, e para Colomb & Novy, 2017; Martin Martin, Guaita Martinez,
& Salinas Fernandez, 2018; Milano (2018) cit. por Pasquinelli, & Trunfio, (2020), este fendbmeno esta na

origem da turismofobia e das reacfes anti turismo verificadas entre a populacdo local.

12
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De forma sintetizada, overtourism é “essencialmente sobre o nimero de visitantes e a sua densidade num
determinado espaco, as mudangas proporcionadas pelos resultados (do turismo), podendo estas ser de caracter
social, cultural, econdmico e/ou ambiental, e a sua intensidade ao longo do tempo, e por fim, as respostas
sociopsicologicas entre os residentes desencadeadas por essas mudancas (simultaneamente sobrecarga,

controlo, excitacdo). Estas respostas podem ser negativas, mas também positivas” (Gossling, et al., 2020).

Poder-se-a concluir que o overtourism assim como a pressdo turistica, sdo fendmenos que podem ser
considerados psicoldgicos, uma vez que, a sua existéncia depende da percecéo e da avaliagdo do turismo e seus

efeitos por parte da populacéo local.

1.2 O Porto enquanto destino turistico

Para melhor se perceber quais os problemas causados pelo turismo que afetam a cidade do Porto, é importante
primeiro dar a conhecer a demografia da cidade, a sua caracterizacdo, a sua oferta turistica e a evolucdo da

procura pela cidade. Desta forma, sera possivel reconhecer a origem desses problemas.

No que diz respeito a sua area, o Porto ocupa 41,4km?. Situa-se no Norte de Portugal, na margem direita do rio

Douro e é banhado a oeste pelo Oceano Atlantico.

O municipio do Porto compreende as freguesias de Bonfim, de Campanhd, de Paranhos, de Ramalde, a Uni&o
de Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde, a Unido de Freguesias de Cedofeita, Santo lldefonso, Sé,
Miragaia, Sao Nicolau e Vitoria, e a Unido de Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos e, segundo o site
Pordata, em 2018, tinha uma populacéo de 214 936 habitantes, nimero que tem tido uma evolugdo negativa

desde 1981, ano em que apresentou 0 maior nimero, registando mais de 300 000 habitantes .

Em relacéo as suas acessibilidades, o Porto é provido de uma rede de acessibilidades em expansdo, uma vez
que, é possivel chegar-se a cidade facilmente de avido, através do Aeroporto Francisco S& Carneiro, que conta
com ligaces diretas a varios paises da Europa e do Mundo; de autocarro, existe na cidade o terminal de
transportes rodovidrios internacionais — Terminal rodoviario do Campo 24 de Agosto, com conexdes a varios
pontos do pais e da Europa; de automdvel, devido a sua localizagdo privilegiada e a sua rede de comunicacdes
moderna, quem vem da Galiza, Algarve, Lisboa, ou outro ponto do pais chega facilmente ao Porto; de barco,

através do Porto de Leix8es, entram navios cruzeiros de varios pontos do globo; e de comboio, com ligacdes
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existentes da estacdo de Campanha ou S. Bento, para varias cidades portuguesas, como Aveiro, Braga, Viana

do Castelo, Lisboa, Faro e também para Espanha, com a ligagdo Campanha - Vigo.

Existindo na Histdria desde o tempo das invasoes, cercos e ocupagdes, 0 Porto € um dos destinos mais antigos
e com mais patrimonio e riqueza artisticos e culturais. E nesse momento da Histéria que a cidade adquire o
nome pelo qual ainda hoje ¢ conhecida, “Cidade Invicta” pois sempre resistiu e nunca se deixou vencer. Desde
as suas paisagens, espacos verdes, edificado, arquitetura até a sua gastronomia, tudo é motivo de convite para

visitar a cidade.

Em 1996, o Centro Histdrico da cidade foi distinguido como Patriménio da Humanidade pela UNESCO. Desta
forma, segundo a UNESCO, ficou garantida a preservacdo/conservacao, protecao e gestdo dos seus atributos e

Valor Universal Excecional do local e também a abordagem dos problemas associados ao despovoamento.

O Centro Histdrico do Porto compreende a area abrangida pelas freguesias da Sé, Sdo Nicolau, Miragaia e
Vitéria. No Centro Histdrico da cidade e para além deste, podemos encontrar um inimero patriménio material

e imaterial que serve de atracdo aos visitantes. Abaixo é apresentada a lista de algum desse patriménio.
» Estagdo de S. Bento e os seus painéis de azulejos;
» Avenida dos Aliados com os seus edificios coroados de lanternins, clpulas e coruchéus;
» Alfandega do Porto e 0 Museu dos transportes e Comunicagoes;
*  Museu de Arte Contemporanea de Serralves;
»  Zona Ribeirinha;
« Ponte Luis I;
+  Sé Catedral e Miradouro Terreiro da Sé;
+ Palacio da Bolsg;
» Jardim Municipal do Horto das Virtudes;
»  Teatro Nacional S. Jodo;
» lgreja de Santo lldefonso;

e Livraria Lello;
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» lgreja e Torre dos Clérigos;

*  Muralha Fernandina;

«  Café Majestic;

« Casa da MuUsica;

» Parque da cidade;

«  Galerias Paris (vida noturna);

» Vinho do Porto e as Caves do mesmo;

*  Francesinha;

Tripas & moda do Porto.

Para além deste patrimoénio existem ainda varios parques espalhados pela cidade, restaurantes tipicos, as
famosas tascas, esplanadas, miradouros sobre o rio, ruas e ruelas cheias de encanto e hist6ria, o tdo conhecido
espirito hospitaleiro do povo do Norte, as festas populares da cidade, principalmente a festa de S. Jodo, o
padroeiro da cidade, e varios estabelecimentos de alojamento turistico que completam a oferta turistica da

cidade.

Quanto ao objetivo ou & motivacao, o turismo pode ter muitas classificagdes. Os primeiros cientistas
a estudar o tema classificaram os tipos de turismo como de descanso, de lazer, de cura, desportivo,
gastronémico, religioso, profissional (ou de eventos). Esse leque ampliou-se (...) com o turismo de
interesse especifico (...) entre os quais podem ser citados o enoturismo (...) turismo nos cemitérios
(...) turismo de aventura, turismo macabro ou morbido (...) turismo esotérico, turismo espacial,

turismo ndutico, de pesca, de excentricidades (Barretto, 2006).

Analisando o patrimdnio existente no Porto, verifica-se que a cidade tem uma oferta turistica vasta, onde se
pode encontrar tipos de turismo, como o gastronémico, através dos seus pratos tipicos, de enoturismo, com o
Vinho do Porto, religioso, devido a existéncia de vérias igrejas e catedrais espalhadas pela cidade, profissional
ou de eventos, mais comumente chamado de turismo de negécios, devido a Associagdo Comercial do Porto
(situada no Palacio da Bolsa) e da proximidade com cidades como Braga e Guimaraes, cidades conhecidas
pelas suas industrias téxteis, e desportivo, uma vez que, o clube da cidade, o Futebol Clube do Porto, é uma
equipa de renome internacional e participa muitas vezes em competi¢des europeias trazendo muitos adeptos a

cidade ver as competicfes desportivas.
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Leiper (1995) cit. por Buhalis (2000), define destinos turisticos como sendo lugares para 0s quais as pessoas
viajam e escolhem ficar por algum tempo, de modo a que experienciem determinadas caracteristicas ou
recursos, desde que sejam percebidos como sendo uma atragdo. Para Buhalis (2000) os destinos turisticos sdo
uma fuséo de vérios produtos e de ofertas, constituindo uma experiéncia integrada para o consumidor. Refere

ainda que, os destinos turisticos sdo compostos pelos “seis A’s”, sendo eles:

» Atractions (Atragdes) — naturais, feitas pelo Homem, construidas para um proposito, para eventos
especiais;
»  Accessibility (acessibilidades) — todo o sistema de transportes, incluindo estradas, terminais e

veiculos;

* Amenities (Comodidades) — Estabelecimentos de alojamento e restauracdo, comércio ou outros

servigos turisticos;
« Auvailable packages (Pacotes disponiveis) — pacotes turisticos pré-concebidos por intermedidrios;

« Activities (Atividades) — todas as atividades disponiveis no destino e que os turistas usufruam

durante a sua visita;

« Ancillary services (servigos auxiliares) — servigcos usados pelos turistas como por exemplo,

bancos, telecomunicagdes, correios, hospitais, entre outros.

Tendo em conta as defini¢des de destino turistico apresentadas e os “seis A’s”, toda a oferta turistica ja
mencionada, as acessibilidades, e a existéncia de varios servigos auxiliares na cidade do Porto, pode-se afirmar

gue o Porto é um destino turistico cada vez mais completo e com uma oferta mais variada.

1.2.1 A evolucédo do turismo na cidade

O turismo na cidade tem crescido, como ja foi referido no inicio do presente trabalho, e cada vez mais turistas
chegam a cidade. Segundo uma noticia do JN de 26 de fevereiro de 2018, as dormidas registadas no Porto e

Norte de Portugal em 2017 chegaram aos 7,4 milhdes, nimeros que so6 se estimavam alcancar em 2020.

Para se perceber o porqué deste crescimento exponencial sera importante recuar no tempo. Devido ao

reconhecimento do Centro histérico como Patrimoénio da Humanidade em 1996 pela UNESCO, e mais tarde
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ter sido a Cidade Europeia da Cultura, em 2001, a cidade passa a ser reconhecida internacionalmente. E a partir

destes dois marcos que o turismo na cidade comeca a crescer cada vez mais.

O turismo passa a ser percebido como um objetivo da cidade e a sua imagem uma preocupacdo. Assim tenta-
se passar uma imagem de que o Porto nao é s histéria e monumentos, mas também tem para oferecer
atividades, atracdes, hotelaria e restauracdo de qualidade e com uma boa relacdo qualidade preco, que véo atrair

turistas e motivar o seu regresso.

A Cémara Municipal do Porto decide mudar a sua imagem, para se tornar Unica e que todos associem o seu
logétipo a cidade e ao que tem para oferecer. Em setembro de 2014 é apresentada a marca grafica da cidade o
“Porto.”. Nasce assim um conjunto grafico de marcas de identidades, todas tendo por base a identidade
corporativa, mas variando conforme a sua atividade, entre elas encontramos empresas, Servicos e projetos

municipais.

Segundo o “Porto. Manual de identidade”, com esta nova imagem da cidade, pretende-se afirmar “Porto, Ponto.
E indiscutivel, incontornavel.”, assim o Porto deixa de ser abstrato e passa a ser o “Porto, ponto”. “Antiga, Mui
Nobre, Sempre Leal e Invicta Cidade do Porto. Sempre foi assim, o Porto. Ter como motivo e pretexto a cidade.

Porto. E indiscutivel, incontornavel, incomparavel.” (Aires, 2017).

Foi e é um projeto tdo ambicioso e de sucesso, que, internacionalmente, é visto e apresentado como sendo um

estudo de caso de sucesso em marcas de cidade.

Prova de que o seu marketing esta a surtir efeitos € um artigo da Revista Forbes, que descreve a cidade como

sendo um destino que possui “excelente gastronomia, vinho, paisagens, clima perfeito e precos razoaveis”.

Acrescentando a este artigo, € importante realcar varios prémios e reconhecimentos internacionais de turismo
que tém sido ganhos pelo Porto e que ajudam, por um lado, a reconhecer o esforgo feito pela cidade para atrair
turistas, e por outro, servem para levar o nome da cidade além-fronteiras e consequentemente motivar mais

pessoas a visitar o Porto, sendo eles:

. “Melhor Destino Europeu”, distinguido pela Organiza¢ao European Best Destination em 2012,
2014 e 2017;

. 1° lugar dos 10 destinos de férias de elei¢cdo na Europa em 2013, pela editora Lonely Planet;

. 2° lugar nos prémios Travelers Choice em 2013, pelo TripAdvisor;

. Melhor cidade da Europa, e segunda melhor do mundo para visitar em 2019, pelo site “Culture
Trip”;
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. 7° lugar na lista dos 20 locais imperdiveis em 2020, por Christopher Elliott, na Revista Forbes.

Focando agora na evolucdo do ndmero de turistas no Porto e Norte de Portugal, serdo comparados os anos de

2005 e 2019, para se perceber qual a evolucdo existente na procura por esta regido.

Segundo o INE, em 2005 mais de 60% das dormidas em estabelecimentos hoteleiros no Norte do pais eram de
residentes em Portugal, ja em 2019 as dormidas de residentes na regido do Porto e Norte representavam cerca
de 39% do total, havendo quase uma inversdo de papéis na origem das dormidas na regido. Em relacéo a taxa
de ocupacdo hoteleira, em 2005, ndo chegava aos 30%, enquanto que em 2019 esta taxa aproxima-se dos 50%,

com valores de ocupacéo a rondar os 48,9%.

Ainda segundo o INE, em 2019 na regido do Porto e Norte de Portugal foram contabilizadas mais de 8 milhdes

de dormidas, um crescimento muito elevado comparado com os nimeros do inicio do século.

Analisando estes nimeros verificamos que o Porto e Norte de Portugal € uma regido em franco crescimento,
ndo s6 no mercado interno, mas, principalmente no mercado externo, comprovando uma vez mais que esta
regido do pais esta nas bocas do mundo e os turistas (internos e externos) reconhecem-na como sendo um
destino de férias atrativo, a repetir e recomendar (ver Figura 2). Tendo em conta que as dormidas no Porto
representam cerca de 50% das dormidas da regido, poder-se-4 transpor 0s nimeros acima descritos e afirmé-

los como sendo nimeros representativos dos obtidos também no Porto.

Média numa escala de 1 a 7 pontos

(o]
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m Lazer/Férias

= Visita a familiares/amigos
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= Negécios
GLOBAL

w

N
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Satisfagdo com a visita Intencéo de recomendar Intencéo de regressar
Figura 2 - Satisfacéo global e intencéo de recomendar/regressar ao Porto e Norte de Portugal, dados de 2017

Fonte: IPDT, ERTPNP e Aeroporto Sa Carneiro
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Exibidos os nimeros crescentes da procura do Porto e Norte do pais, serd também de grande relevancia expor

as motivacdes que levam os turistas a visitar a regido.

Como descrito na Figura 3, em 2017, a principal motivacao da visita a regido, contando com cerca de 40% das
visitas realizadas, é o lazer/férias, seguida da visita a familiares/amigos, com 26,4%, de negdcios, motivo de
24,1% das visitas, motivos pessoais, que representa 6,5% e por dltimo, estudos e tratamentos de salde com
1,6% e 0,5%, respetivamente. Lazer/férias e visita a familiares/amigos sdo os principais motivos da visita,
nlmeros ndo surpreendentes, uma vez que, o pais é um destino de férias conhecido e tem muitos emigrantes
espalhados pelo mundo (motivando-os a regressar a casa para visitar a familia), ja o terceiro classificado,
negocios, que representa cerca de ¥ das motivacfes, mostra que cada vez mais 0 pais e a regido se estdo a
transformar ¢ a variar a oferta turistica, oferecendo mais que o habitual “sol e mar”, de forma a atrair mais

visitantes e fugir a sazonalidade tipica do “sol e mar”.

Dentro da motivacéo lazer/férias o que os turistas mais procuram ¢ o “City/short break” (28%), o “Sol e mar”
(23%), “Visitar a regido de carro” (11%), “Desfrutar da natureza” (10%) e “Gastronomia e vinhos” (9%). Em
relagdo a motivagdo negodcios, as atividades mais representativas sdo “Exercer a profissdo”, com 39%,
“Reunido de negocios”, com 32%, “Seminario/Congresso/Conferéncia” com uma quota de 10% e

“Vendas/Outros servigos” que representa 8% das visitas de negocios.

Tratamentos de sadde ‘ 0,50% Outro T
Participacdo em feira 2%
Investigacao/Ensino/Consultoria 3%
Vendas/Outros servigos 8%
Estudos 1,60%
Seminario/Congresso/Conferé. . . 10%

Reunido de negécios 32%

i i Exercer profisséo 39%
Motivos pessoais 6,50%

Outro [N 9%
Negocios 24,10% Satde e bem-estar 0%
Compras [l 1%
Evento desportivo I 2%

Visita a famili Jami N Peregrinacdo/religido B 2%
ISI miliar mi
stta afamiiaresiamigos 26,40% Concerto/Festival [l 3%

Evento cultural [ 3%
Gastronomia e vinhos [N 9%

Lazer/Férias -40’90% —— Desfrutar da natureza [N 10%
Visitar regido de carro [ 11%

Sole mar I 23%
City/short break I 28%

Figura 3 - Segmento e principais motivagdes dos turistas para visitar o Porto e Norte de Portugal, dados de 2017

Fonte: IPDT, ERTPNP e Aeroporto Sa Carneiro
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Com todos os dados estatisticos apresentados, todos os prémios ganhos e a constante inovacao na oferta, tanto
a nivel de atragdes como a nivel de hotelaria e restauragao, percebe-se o crescimento claro do turismo na cidade
do Porto e a potencialidade do mesmo para tornar a cidade cada vez mais hum destino reconhecido e de

qualidade.

1.2.1.1 Freguesia da Sé

A freguesia da Sé situa-se no Centro Histérico do Porto. Como tal, e por fazer parte do Patriménio da
Humanidade, integra a area abrangida pelo programa de preservagao, protecdo e gestdo da UNESCO. Desde a
reorganizacdo administrativa do territério das freguesias, ocorrida em 2013 com a introducéo da Lei n.° 11-
AJ2013 - Diério da RepuUblica n.° 19/2013, 1° Suplemento, Série | de 2013-01-28, a freguesia da Sé uniu-se a

outras 5 formando a Unido de Freguesias de Cedofeita, Santo Ildefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitéria.

Em relagdo ao ndmero de habitantes, este tem tido uma evolugdo negativa, assim como o municipio do Porto
em geral. Em 2011, segundo os Censos, na freguesia da Sé existiam pouco mais de 3000 habitantes,

contrastando com os mais de 10 mil registados nos censos de 1981.

Foi aqui, mais concretamente, no Morro da Sé juntamente com a zona ribeirinha, que a cidade do Porto nasceu
e se desenvolveu, sendo que a zona da Sé representava a zona de poder politico e religioso e a zona ribeirinha
o0 centro piscatério e porto fluvial, onde se realizavam as atividades piscatorias e mercantis relacionadas com

o rio Douro (Oliveira, 2017). E daqui que surge a denominagio “Bergo da cidade” associada a zona da Sé.

Nesta parte da cidade encontra-se a Sé Catedral do Porto, um marco religioso tanto na cidade como no pais.
Foi construida no século XII segundo o estilo romanico, e ao longo do tempo foi sofrendo renovacdes e
ampliacdes, até ao século XX. A Sé esta situada no Terreiro da Sé juntamente com outros monumentos como
o0 Paco Episcopal e o pelourinho. E do Terreiro da Sé que existe uma vista pitoresca tanto da cidade como do

rio Douro, sendo este um dos atrativos para os visitantes.

Para além da Sé Catedral, existe um conjunto de ruas, ruelas, arruamentos e largos historicos e com um inimero
patriménio, nesta zona. Entre eles destacam-se 0 Paco Episcopal, situado também no Terreiro da Sé, a Rua
Dom Hugo, que é considerada a primeira zona habitacional a beira da muralha de que ha registo, e onde se
pode encontrar uma das casas mais antigas da cidade, a Casa dos Redemoinhos, construida no século X1V, o
Largo do Doutor Pedro Vitorino, onde existe um miradouro sobre a cidade e o rio, a Igreja de S. Lourengo,

mais conhecida como Igreja dos Grilos, que foi construida pelos jesuitas no século XVI, a Rua de Sant’Ana,
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onde se situava uma das quatro portas da antiga muralha da velha cidade do Porto, a Rua Pena Ventosa, onde
se podem encontrar varias casas medievais, algumas recuperadas, e varias dezenas de plantas que enfeitam
janelas e soleiras das portas, tornando-a hum atrativo aos olhos de quem as vé. Destacam-se ainda o Largo 1°
de Dezembro e a Igreja de Santa Clara, a Muralha Fernandina da Sé, que outrora ajudou na protegdo e também
na construcdo da cidade do Porto como a conhecemos hoje e onde existe um outro miradouro também sobre o
rio e o centro historico, as Escadas do Codecal, um dos recantos do “Porto antigo”, a Rua Senhora das Verdades

e a Capela de Nossa Senhora do Patrocinio.

Destes destacam-se a Escadas do Codecal, com 496 degraus desde a Sé até a Ribeira, por serem um dos recantos
do “Porto antigo” e uma das ruas mais caracteristicas da cidade. Existindo desde antes da época medieval, é
nesta época que serve de ligacdo entre o convento de Santa Clara e o postigo da Areia da Muralha Fernandina,
junto ao rio Douro. Um dos seus monumentos mais conhecidos é o Recolhimento do Ferro, inicialmente situado
na Rua Escura, mas devido as suas janelas que transpareciam tudo o que se passava dentro do edificio,
decidiram transferi-lo para um sitio mais adequado. O sitio escolhido foi o Codecal, uma vez que, uma
benfeitora cedeu os terrenos segundo a condicao de que o recolhimento fizesse de Santa Maria Madalena a sua
padroeira e se dedicasse a recolher as mulheres arrependidas da vida de prostituicdo que quisessem fazer parte
da instituicdo. Apesar de ter adotado o nome “Recolhimento de Nossa Senhora do Patrocinio e Santa Maria

Madalena”, continuou a ser conhecida como “Recolhimento do Ferro”.

Do Porto antigo, € importante também introduzir e fazer uma contextualizacdo da Rua Escura. Inicialmente
chamada de “Rua Nova”, passou a designar-se “Rua Escura” no inicio do século XV, devido a falta de
luminosidade existente na rua causada pela elevada altura dos prédios construidos (que impediam que a luz
natural penetrasse na rua) e por ser muito estreita. E uma das ruas mais antigas da cidade, pois foi a primeira
rua a ser construida/aberta fora da muralha — inicialmente contruida para delimitar a zona entre o Morro da Sé
e a Ribeira, a area que deu origem a cidade do Porto -, com o proposito de ligagdo a zona nobre da cidade,
através da Porta de S. Sebastido (uma das quatro portas da muralha ja extintas). Na década de 1940 toda a zona
da Sé foi reabilitada, tendo alguns edificios desta rua sido demolidos para que se ficasse com uma vista tanto

da cidade como do rio.

A Rua Escura, que foi o local inicial do Recolhimento do Ferro, acima referido e que albergava prostitutas e
mulheres em situacéo de pobreza, é, mais tarde, associada ao trafico de drogas, prostituicao e degradagdo dos

seus edificios, originando ma reputacéo a rua. Tornou-se um local por onde as pessoas tinham medo de passar,
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principalmente a noite. Atualmente a situacdo estara mais controlada, muito devido ao crescente nimero de

turistas que trouxe alguma seguranca a rua.

Por ser considerada o “Berco da cidade”, pelas paisagens ¢ vistas que ostenta ¢ pelo patrimonio edificado que
tem para oferecer, a Sé é um local muito procurado, tanto por turistas nacionais como internacionais, que

enchem as ruas e ruelas desta area secular da cidade.

1.2.2 Os novos desafios impostos pela atividade turistica

Como ja foi referido, o turismo no Porto tem sofrido um crescimento exponencial, traduzido em aumento de
chegadas, dormidas e até da receita gerada pelo mesmo. Para dar resposta a este crescimento é necessaria a
criacdo de novos empregos, reabilitar a cidade, a nivel de infraestruturas basicas e também turisticas, existe a
necessidade de construir novos tipos de alojamento, nomeadamente o alojamento local para se conseguir dar
resposta a procura da cidade e também a criacdo de novas ofertas turisticas, como o turismo de experiéncia,
em que os turistas vivem entre a comunidade do destino, sendo este possivel também através do alojamento

local.

Apesar de o turismo ajudar a criar riqueza e emprego, ajuda também a criar dependéncia econémica do setor,
resultando esta dos investimentos privados, da fragilidade econémica local (Ferreira, 2018, cit. por Oliveira,
2019), da inflag&o dos precos locais e do aumento da especulag¢do imobiliaria (Ferreira, 2005, cit. por Oliveira,

2019).

Analisando o turismo segundo uma Otica mais social, o seu crescimento vai prejudicar a populagéo local,
obrigando-a muitas vezes a ter de mudar a sua residéncia para locais mais periféricos. Note-se que, neste
momento, € mais lucrativo para os arrendatérios terem uma casa no centro do Porto em regime de alojamento

local do que a arrendar a familias para arrendamento permanente.

Atualmente, os proprietarios de imoveis apostam cada vez mais no alojamento local, muitas vezes de luxo, por
este ser mais rentavel e seguro a longo prazo que o alojamento habitacional, oferecer mais retorno e mais
rapidamente e também pela legislagdo em vigor ser favoravel ao alojamento local. Enquanto o Imposto sobre
0 Rendimento para o arrendamento normal é de 28%, para o alojamento local é de apenas 15%. Deste modo,
a oferta de casas para arrendar passa a ser inferior a sua procura, e, consequentemente, as suas rendas atingem

valores que a maior parte das familias ndo consegue suportar.
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Aliando-se o quadro fiscal atual que facilita os despejos, esta criado um ambiente propicio para o desalojamento

e a segregacdo residencial na cidade.

Assim, este cenario de aumento exponencial da procura da cidade do Porto e de aumento dos alojamentos

locais, vai trazer trés novos fendmenos a cidade, a presséo turistica, a gentrificacéo e a turistificacéo.

Comecando pela pressao turistica, este € um fenémeno ndo consensual na sociedade. Se, por um lado, ha

estudos que afirmam a sua existéncia, por outro, ha ainda quem n&o o aceite.

Segundo um estudo do Instituto do Planeamento e Desenvolvimento do Turismo, noticiado no site da TSF a 4
de abril de 2018, a pressdo turistica existe na cidade do Porto e é superior a outras cidades europeias como
Londres ou Barcelona. Este estudo refere que, no Porto, por cada km quadrado circulam 228 turistas,
totalizando cerca de 9 mil visitantes por dia concentrados em poucos km?. Refere ainda que o nimero de turistas

é oito vezes superior ao numero de habitantes.

Por outro lado, numa entrevista ao Jornal de Negécios, publicada no site do jornal a 9 de maio de 2018, o
diretor executivo da Associagdo de Turismo do Porto afirma que “Estd-se a criar uma moda em relacéo a
pressdo turistica que ndo corresponde a realidade na regido do Porto.” e que “temos mais turistas na cidade,
mas é possivel conviver na cidade do Porto com turistas e com os seus habitantes.”, contrariando a existéncia

de pressdo turistica na cidade.

Ja em relacdo a gentrificacao, esta era, inicialmente, apenas associada ao setor residencial, atualmente esta
também ligada ao setor do comércio e do turismo. A melhoria das infraestruturas, a revalorizagdo social e
econdémica de uma area traduz-se no aumento do valor econdmico dos espagos (urbanos e comerciais), aumento

esse ndo compativel com a populacdo de baixo poder econémico.

Para uma melhor percecdo deste conceito e das suas consequéncias, serd importante comecar por se apresentar

os dados estatisticos da populacéo residente no municipio do Porto.
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Populacao residente
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Figura 4 - Populagdo residente no municipio do Porto

Fonte: CMP, DMU, DMPU e DMPOT

De um modo geral, todas as freguesias tiveram evolugdes negativas no que diz respeito ao nimero de
residentes, entre 1981 e 2011. As freguesias que apresentam decréscimos maiores no nimero de residentes sdo
as freguesias de S&o Nicolau, Vitoria, Miragaia, Sé e Santo Illdefonso, que, em 3 décadas viram a sua populagao
diminuir para menos de metade. Fazendo uma andlise mais profunda, percebe-se que as freguesias mais

afetadas pelo despovoamento sdo as que formam o Centro Histdrico do Porto.

Esta grande descida no nimero de residentes no CHP, esta relacionada com a atividade turistica, tanto direta
como indiretamente. Cada vez mais surgem novos alojamentos, restauragdo e comércio. SO em 2019, na regido
Norte houve um aumento de cerca de 5% no nimero de unidades hoteleiras, fazendo com que a regido
representasse mais de 21% das unidades totais do pais. Em relagdo a 2011, ha outro dado importante a referir,
cerca de 6,5% da populacdo residente na Sé era de nacionalidade estrangeira, percentagem essa que mais que
triplicou em relagdo a 2001 (1,9%), demonstrando que cada vez menos existe a captacdo e manutencao de

residentes mais antigos e nacionais na zona.

Uma naticia do jornal Pablico, publicada a 5 de agosto de 2018, alerta para o excesso de estabelecimentos de
alojamento turistico e turistas no Centro Historico do Porto. Nesta noticia 18-se “para cada dois moradores,
existiria um turista”, isto porque, existindo na altura cerca de 4411 alojamentos locais no CHP, se a sua lotagéo
estivesse completa totalizaria 20 123 turistas, o que representa metade do nimero de residentes, 40 440,

segundo os censos de 2011.
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Apesar das reabilitagdes dos edificios historicos devolutos existentes no centro da cidade representarem um
ponto positivo para a cidade, quem os esta a reabilitar sdo empresas essencialmente turisticas, transformando
antigas residéncias em alojamentos para os turistas. Estas empresas compram os edificios degradados a pregos
baixos, transformam-nos e exploram-nos obtendo receitas muito elevadas. Todo este processo vai também
aumentar o preco dos imdveis, tanto para venda como para arrendamento, e 0s precos dos bens e servigos
disponiveis. Sendo os residentes desta area tendencialmente com menor poder de compra e pessoas de mais
idade, ndo tém capacidade econémica para fazer frente as empresas, acabam por sair das suas casas, causando

o0 despovoamento (residencial) da area.

Se, por um lado, hd quem abandone as suas casas por vontade propria, por outro, Varios residentes sao
despejados das suas casas ou realojados em zonas periféricas do CHP. Isto acontece porque, como ja foi
apresentado, para os proprietarios das casas é mais lucrativo arrendar os seus imoveis temporariamente, em

regime de alojamento local ou até em Airbnb, do que arrenda-los permanentemente a familias.

Este abandono por parte dos residentes “tipicos” para dar lugar ao alojamento local e também a perda de lojas
e pequeno comércio tradicional para dar lugar a lojas de souvenirs, comércio direcionado para o turista e a
grandes cadeias de franchising, faz com que o patriménio material e imaterial da cidade, que faz parte da
historia da cidade e lhe confere o seu carater Unico tdo procurado pelos turistas, se desvaneca, dando lugar a

um Porto vazio do que Ihe d& a alma e esséncia (fendmeno da turistificacao).

Em entrevista a Agéncia Lusa, publicada no site viagens.sapo.pt a 12 de maio de 2016, Lucia Pedro, autora do
estudo cientifico Arquitetura e espago Publico do Turismo e do Lazer, afirma que o Porto esta a perder 0s seus
valores arquitetonicos tradicionais em prol da globalizagdo e para receber turistas, dando como exemplos a
Casa da Musica, a Rua das Flores ou a Mercearia Oriental. Afirma ainda “Perde-se a singularidade do Porto,
mas 0s turistas ganham uma imagem que reconhecem que se aproxima de uma imagem cada vez mais

internacional”.

Todo este cenario tem levado a uma crescente onda de indignacao entre os residentes. Cada vez mais existem
movimentos sociais que tém como objetivo a habitacdo acessivel a todos, acabar com os despejos e delimitar
os alojamentos turisticos a zonas especialmente designadas para atividades comerciais. Exemplos disso sdo o
movimento “O Porto ndo se vende”, a associagdo “Rés-do-chdo — Associagdo pelo Direito a Habitagdo”, ou o
“Movimento Direito a cidade” que tém levado varias pessoas as ruas para lutarem pelos seus direitos e pelas

sSuas casas.
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Figura 5 - Fotografias de varias manifesta¢des ocorridas na cidade do Porto

Fontes: https://www.facebook.com/AMMCHP e https://www.facebook.com/portonaosevende/

Outro desafio imposto pela atividade turistica, é a capacidade de carga, que neste momento ja foi ultrapassada
na cidade do Porto. No centro da cidade, equipamentos, infraestruturas e transportes estdo cada vez mais

sobrelotados, o que vai prejudicar a qualidade de vida dos habitantes.

Todos estes fendbmenos surgem como causadores de uma outra consequéncia, a descaracterizacdo do centro
historico e exting¢do da identidade dos bairros histéricos, quebrando também as relacBes sociais entre os antigos
moradores da comunidade. Se isto é 0 que o0s turistas procuram em primeira instancia, surge aqui uma questdo
ambigua, se por um lado os turistas procuram vivenciar a identidade da cidade, por outro esta procura vai

prejudicar toda a autenticidade do destino e, em casos mais extremos, acabar com ela.

Conhecidos os impactos negativos e positivos do turismo, é necessario balancear os beneficios com os
prejuizos, sabendo quais as consequéncias do turismo nas populacdes e territérios, ha que regular o setor e criar
estratégias de atuacdo que garantam a harmonia entre o setor e todas as outras atividades do dia a dia da cidade

(Mendes, 2016, cit. por Mendes, et al., 2016).

Neste sentido, os organismos publicos estdo a comegar a regular e controlar a atividade turistica e a chegada
de turistas, de forma a amenizar os problemas que tém vindo a ser descritos no presente trabalho. Um exemplo

disso é a Taxa Municipal Turistica do Porto, implementada em 2018 e criada muito a semelhanca de outras
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cidades europeias. Tem como objetivo minimizar as dificuldades apresentadas pelo crescimento do turismo.
Se, por um lado, serve para assegurar a continuidade do destino Porto, de forma sustentavel, e tentar combater
a ocupagdo excessiva da cidade, por outro, funciona como financiamento para a melhoria de vérias atividades
como a manutencao dos espagos publicos, limpeza e higiene urbana, animacé&o e sinalética. Servira ainda para
captar e fixar novos residentes, na medida em que com o controlo de turistas, mais oportunidades haverao para

novos residentes se fixarem na cidade.

A taxa tem um valor de 2€ por pessoa/dormida até um maximo de 7 noites seguidas, por pessoa/estadia, e é

aplicada em todos os empreendimentos turisticos e estabelecimentos de alojamento local.

Iniciativas como esta sdo ainda uma gota no oceano na tentativa de travar o turismo e as suas consequéncias,
sera necessario ainda a unido de varios esforgos, publicos e privados, para que o turismo ndo destrua os destinos

e habitats neles existentes.

1.3 Qualidade de Vida

O tema qualidade de vida tem vindo a ser estudado ao longo das Gltimas décadas e é transversal aos estudos
das ciéncias sociais, comportamentais, ambientais e politicas. Esta transversalidade acontece porque a
qualidade de vida ndo pode ser apenas medida através dos indicadores tradicionais de desenvolvimento
econdmico, como o PIB, mas terd também de ser medida por indicadores de desenvolvimento (subjetivos) de
bem-estar, como por exemplo a satisfacdo, felicidade, a qualidade de vida percebida e a realizacdo pessoal
(Sirgy, 2002, cit. por Uysal, Sirgy, Woo, & Kim, 2016). Nos ultimos anos, e devido a sua complexidade, tém
sido criadas varias revistas no campo dos estudos da qualidade de vida, para uma melhor perce¢do do seu

conceito e dos seus dominios.

1.3.1 Defini¢ao de Qualidade de Vida

Como tem vindo a ser estudada por vérios autores, existem varias definicdes de qualidade de vida. E
importante, antes de mais, salientar que os autores dos estudos nesta matéria utilizam “qualidade de vida” e

“bem-estar” de forma intercambiavel.

Para Dolnicar, Lazarevski, & Yanamadram (2013); Kim, Woo, & Uysal (2015), cit. por Croes, Ridderstaat, &

Van Niekerk (2018), qualidade de vida é definida como sendo a satisfa¢do ou insatisfacdo com a vida de um
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individuo, felicidade ou infelicidade, ou a sensacdo de bem-estar psicol6gico ou subjetivo. J& para Delibasic,
Karlsson, Lorusso, & Rodrigue (2008) cit. por Mathew, & Sreejesh (2017), qualidade de vida é apresentada

como sendo o grau de bem-estar sentido por uma pessoa ou por um grupo de pessoas.

A Organizacdo Mundial de Saide (OMS) cit. por Mathew, & Sreejesh (2017), definiu também qualidade de
vida e apresentou-a como sendo o conjunto das percecdes dos individuos sobre a sua posicao na vida, segundo
0 contexto cultural e o sistema de valores em que vivem, em relacdo aos seus objetivos de vida, expectativas,

padrdes e preocupacdes.

Sirgy (2001) cit. por Rivera, Croes, & Lee (2016) define qualidade de vida como sendo uma conex&o dindmica
entre riqueza material, condicbes sociais e bem-estar fisico (que compreendem trabalho, rendimento, apoio
social, condicfes de salde, vida pessoal e em familia, entre outros), e uma pré-condi¢do para alcancar a

felicidade.

Este autor refere ainda que a qualidade de vida pode ser avaliada em diferentes niveis, sendo eles o nivel
individual, o nivel familiar, o nivel comunitério e o nivel nacional. O nivel individual foca-se em residentes
individuais que residem numa determinada comunidade, avaliando por exemplo, a satisfacdo do individuo com
a sua comunidade. O nivel familiar concentra-se na familia como sendo a unidade de andlise. J& o nivel
comunitario foca-se na comunidade como um todo, podendo ser avaliada segundo varios indicadores, como
indicadores educacionais (avaliando o nivel de escolaridade da comunidade), indicadores econémicos (como
o rendimento médio do agregado familiar), indicadores de satde (por exemplo 0 nimero de médicos por 1000
habitantes), entre outros. Por fim, o nivel nacional foca-se no pais também como um todo e avalia, por exemplo,

o0 PIB como sendo uma medida de qualidade de vida do bem-estar econémico do pais, como um todo.

A medicdo da qualidade de vida geral ou relacionada com um dominio de vida em particular, como vida social
ou vida em familia, & normalmente realizada usando indicadores objetivos e subjetivos (Sirgy, Meadow, &
Samli, 1995, cit. por Uysal, et al., 2016). Estes dois indicadores sdo considerados como sendo as duas

dimensdes da qualidade de vida.

1.3.2 Dimensdes da Qualidade de Vida

A qualidade de vida (ou bem-estar) pode dividir-se em duas dimensdes, a dimensao objetiva e a dimensao

subjetiva. A dimensdo objetiva é composta pelos indicadores que o individuo ndo controla, ou seja, 0s que
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sdo independentes dele, e podem incluir o rendimento do individuo, as necessidades basicas, sadde fisica, o
nivel de vida e crime (Stiglitz et al., 2009, cit. por Croes, et al., 2018) e tém como vantagem o facto de,
geralmente, poderem ser definidos e quantificados sem depender das percec¢des individuais (Woo, Uysal, &
Sirgy, 2018). Em relacdo a dimensao subjetiva, esta é composta por indicadores que capturam autorrelatos
em relacdo a felicidade e satisfacdo dos individuos, evidenciando uma lista de capacidades, funcionalidades e
necessidades destes (Stiglitz et al., 2009, cit. por Croes, et al., 2018), incluindo a satisfacdo com a familia, o
trabalho, com a comunidade ou com a vida em geral (Andrereck, & Jurowski, 2006; Diener, & Suh, 1997, cit.

por Uysal, et al., 2016).

Na avaliacdo da dimensdo objetiva da qualidade de vida, os investigadores tendem a fazer a divisdo dos
indicadores objetivos em bem-estar econdmico (caso do rendimento do agregado familiar), bem-estar em
relagdo ao lazer (através do nimero de parques e instalagdes recreativas por mil habitantes, por exemplo), o
bem-estar ambiental (p.e. com a medigdo das emissdes de CO2) e o0 bem-estar na salde (através da medicao
da esperanca média de vida, por exemplo). Quanto & dimensdo subjetiva, os estudiosos utilizam construgdes
psicoldgicas especificas, como 0 bem-estar subjetivo, a felicidade, a satisfacdo com a vida, a qualidade de vida

percebida, bem-estar heddnico, entre outros (Uysal et al., 2016).

Contudo, ambas as dimensfes tém criticas e limitagdes. No caso da dimensdo objetiva, a principal limitacdo
prende-se com o facto de os indicadores objetivos poderem néo refletir com exatiddo a experiéncia de bem-
estar das pessoas (Andrews & Withey, 1976, cit. por Woo, Uysal, & Sirgy, 2018). Esta dimenséo debate-se
ainda com o paradigma do rendimento e a capacidade da aproximacéo. O paradigma do rendimento reivindica
gue um rendimento maior esta associado a pessoas mais ricas e com maior nivel de educacdo. A insatisfacdo
de muitos para com este paradigma, originou a capacidade de aproximacao, que afirma que o paradigma do
rendimento ndo capta todas as dimens6es importantes da experiéncia humana (Sen, 1999, cit. por Croes, et al.,
2018). Aqui, a ideia promovida é a de que a qualidade de vida € uma combinacdo de motivacdes e

oportunidades (Croes, 2012a, 2012b, cit. por Croes, et al., 2018).

Em relacdo a dimensdo subjetiva, a principal critica, € o facto dos sentimentos e emog6es serem uma avaliacao
mental de uma condicdo objetiva, e ndo a propria condi¢do. Como os individuos sdo socialmente capazes de
se adaptar a sua situagdo, apds a sua adaptacdo percecionam uma qualidade de vida satisfat6ria, acabando por

afetar a sua qualidade de vida e a avaliacdo desta (Croes et al., 2018).
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No caso de estudo do presente trabalho serdo, essencialmente, abordados varios indicadores da dimensdo

subjetiva.

1.4 Qualidade de Vida vs. Atividade Turistica

A partir do momento que uma cidade/area se transforma num destino turistico, a vida dos residentes dessa
cidade passa a ser afetada pelo turismo, a nivel econémico, sociocultural e ambiental (Andereck et al., 2005;
Harrill, 2004; Moscardo, 2009; Nunkoo & Smith, 2013; Sharpley, 2014; Sirakaya, Teye, & Sonmez, 2001;

Uysal, Woo et al., 2012, cit. por Uysal, et al., 2016).

Neste seguimento, varios estudos tém sido realizados tendo por base os impactos do turismo na sua comunidade
recetora (Uysal, et al., 2016), em que, a maior parte identifica como principais impactos, o econémico, 0
sociocultural e o impacto fisico e ambiental (Andereck et al., 2005; Sharpley, 2014; Tosun, 2004; Uysal, Perdue
et al., 2012, Uysal, Sirgy et al., 2012, Uysal, Woo et al., 2012, cit. por Uysal, et al., 2016). Na generalidade,
estes estudos reconhecem impactos negativos e positivos. Tendencialmente, os impactos positivos estdo
relacionados com o impacto econémico do desenvolvimento do turismo, e 0s impactos negativos estao ligados
com o0s impactos sociais e ambientais (Perdue, Long & Allen, 1990; Perdue, Long, & Kang, 1995, cit. por

Uysal, et al., 2016).

Existem ainda varios estudos que vdo mais longe e que estudam a relacdo entre os impactos do turismo e as
atitudes dos residentes em relagdo ao desenvolvimento turistico (Uysal, et al., 2016). Contudo, o turismo nédo
afeta apenas as atitudes dos residentes perante o seu desenvolvimento, mas também a qualidade de vida destes

(Uysal, et al., 2016).

As investigacOes em torno deste tema tém revelado que, de acordo com o nivel de desenvolvimento do destino,
as atitudes dos residentes perante os fatores econdémicos, socioculturais e ambientais tendem a mudar de
positivas para negativas (Uysal, Woo, et al., 2012, cit. por Uysal, et al., 2016) e, consequentemente, 0s
diferentes niveis de desenvolvimento turistico vao afetar, de forma diferente, a qualidade de vida dos residentes
(Uysal, et al., 2016). Um estudo realizado por Allen, et al. (1988), cit. por Uysal, et al. (2016), reconheceu que
as comunidades recetoras beneficiam com o desenvolvimento turistico nos estagios iniciais do ciclo de vida do

destino, mas que este beneficio vai diminuindo conforme se avancga para estagios mais evoluidos.
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Para uma melhor percec¢do desta evolucao, sera necessario dar a conhecer o Ciclo de Vida do Destino Turistico

de Butler, e posteriormente compara-lo com a teoria “Irridex ” de George Doxey.

O Modelo de Ciclo de Vida do Destino Turistico foi baseado no conceito de ciclo de vida do produto, onde as
vendas do produto sdo lentas no inicio, passam depois para uma taxa de crescimento rapida, estabilizam e

subsequentemente, sofrem o declinio (Butler, 1980).
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Figura 6 - Modelo do Ciclo de Vida do Destino Turistico

Fonte: Butler (1980)

Na fase inicial, a fase de exploragdo, poucos visitantes chegam ao destino, devido a falta de acessos, de
infraestruturas especificas para o turismo e por desconhecimento do destino, ndo havendo por isso grandes
ganhos econémicos. Aqui os turistas sdo atraidos pela paisagem natural e cultural do destino, uma vez que, a
indUstria do turismo ainda ndo se enraizou e modificou o destino. Conforme o nimero de turistas vai
aumentando com regularidade, entra-se na fase de envolvimento, em que os residentes se envolvem e apoiam
0 desenvolvimento do turismo, comecando a providenciar infraestruturas (equipamentos e servicos)
direcionados para o turismo. Com o crescimento continuo de nimero de turistas, entra-se na proxima fase, a
de desenvolvimento, onde os investimentos passam a ser na sua maioria de grandes organizagdes, externas a
comunidade, diminuindo assim o envolvimento dos residentes. Nesta fase comegam a existir atracdes feitas

pelo homem que vado complementar as atragfes naturais e culturais, e existe a substituicdo das infraestruturas
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criadas pelos residentes (por exemplo, comércio local) pelas criadas pelas grandes organizac6es (como grandes

servicos comerciais e alojamentos locais).

Na fase da consolidagdo, ha um decréscimo no crescimento das chegadas de turistas, em que a taxa de
crescimento do nimero de turistas vai diminuir, mas o nimero total de turistas continua a aumentar, e 0 nimero
de turistas vai ser superior ao nimero de residentes. Nesta fase a maior parte da economia estara ligada com o
setor do turismo, e comegam a surgir algumas reacdes negativas por parte dos residentes para com a atividade
turistica, principalmente os que trabalham no setor. Quando o nimero de turistas atinge o seu pico, entra-se na
fase de estagnacdo. Aqui a capacidade de carga do destino vai ser excedida, surgindo problemas ao nivel
ambiental, social e econémico. Depois de atingido este patamar, o destino turistico podera entrar numa de duas
fases (declinio ou rejuvenescimento). Se o destino ndo for capaz de inovar e captar mais turistas, entra na fase
de declinio. Nesta fase o destino deixa de ser atraente para os turistas e passa a ser utilizado para viagens curtas,
de fim de semana ou de apenas um dia. Se, por outro lado, o destino se consegue renovar, através da mudanga
das suas atracOes e da oferta em geral, e consegue atrair mais e novos visitantes, entra na fase de

rejuvenescimento (Butler, 1980).

Aplicando este modelo ao caso da cidade do Porto, verifica-se que a cidade se encontra numa fase avangada
de desenvolvimento, ou no inicio da fase de consolidagdo, uma vez que, tem tido taxas de crescimento elevadas,
gue vao acabar por acalmar, e ja se fazem sentir varios problemas relacionados com a capacidade de carga da

cidade e com a gentrificacéo ja sentida pela populagéo.

No quadro atual, em que o turismo é um setor de grande importancia para varias cidades e paises, muitos
destinos turisticos estdo em franco crescimento e encontram-se na fase de desenvolvimento, desta forma, este
modelo vai ajudar a perceber as consequéncias do turismo se este continuar a crescer, tanto a nivel do destino
em si, como a nivel das chegadas de turistas, e serd um guia para o planeamento futuro, para que os destinos

evitem a sua saturacdo (ambiental, social e econdmica) e seu consequente declinio.

Em relagdo a teoria “Irridex” ou “Index of tourist irritation” de George Doxey (1975), esta tenta identificar e
explicar, em quatro estdgios comportamentais, os efeitos cumulativos na rela¢do entre visitantes e visitados, e
€ uma das teorias de percecdo dos residentes em relagcdo aos visitantes mais conhecidas mundialmente

(Oliveira, 2019).
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Figura 7 - Modelo "Irridex" de Doxey (1975)

Fonte: Oliveira (2019)

Neste modelo é explicada a percecdo dos residentes, que varia entre os estagios de euforia, apatia, irritacdo e
antagonismo, de acordo com 0 aumento do numero de turistas e o desenvolvimento dos locais de rececéo
turistica. Este modelo reveste-se de grande importancia na medida em que demonstra a evolugdo dos impactos

sociais sentidos pela populacéo.

Numa fase inicial, os residentes do destino turistico recebem com euforia o turismo, uma vez que, este é
sindnimo de criacdo de emprego e, consequentemente, de aumento da riqueza e da qualidade de vida dos
residentes (impactos positivos). Com o crescimento do nimero de turistas, surge alguma pressao para a cria¢do
de infraestruturas bésicas para o turismo, fazendo com que os residentes comecem a ter uma relacdo apética
para com a industria do turismo. Posteriormente, quando existirem grandes mudancas no destino que vao
influenciar a qualidade de vida dos residentes, como por exemplo, 0 congestionamento de estradas e ruas, 0
aumento dos precos do comércio local e a pressdo imobiliria, e fazer com que estes duvidem dos beneficios
do turismo, a comunidade criard sentimentos hostis perante os turistas, o que vai levar ao surgimento da
irritacdo turistica. Por fim, o antagonismo acontece quando os residentes expressdo, amplamente, 0s seus
sentimentos em relacdo aos turistas, sendo estes responsabilizados por todos os impactos negativos sentidos

(Aires, et al., 2011, cit. por Oliveira, 2019).

Uma limitacdo deste modelo é o facto de ndo ter em consideragdo as variagdes de percegdes existentes entre

residentes da mesma comunidade (Oliveira, 2019).
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Em relacdo ao modelo de Doxey, verifica-se que, na cidade do Porto, os residentes ja se sentem apreensivos
com o turismo, ainda ndo num nivel extremo, mas sentem alguma irritacdo perante este setor de atividade
devido, por exemplo, a pressdo imobiliaria, onde inclusive jA comegam a existir manifestagBes contra este
fendmeno. Se a tendéncia de crescimento do turismo continuar, os residentes irdo sentir antagonismo em

relacdo ao turismo na cidade e aos turistas.
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Figura 8 - Comparagdo do modelo de Butler com o modelo de Doxey

Fonte: Oliveira (2019)

Transpondo os dois modelos percebe-se que sdo compativeis, uma vez que, numa fase inicial, quando existem
poucos turistas e a atividade turistica comeca a desenvolver-se por parte dos residentes, existem sentimentos
de euforia e de apoio para com o turismo. Quando o turismo comeca a crescer, 0s residentes comecam a ficar
apaticos em relacdo a este. Nas fases de desenvolvimento e consolidacéo, os residentes comegam a reagir de
forma negativa (com irritagdo) para com o turismo, pois comegam a duvidar dos seus reias beneficios. Por fim,
nas Ultimas trés fases do ciclo de vida do destino (estagnacédo, declinio ou rejuvenescimento), os residentes
percebem o turismo como sendo o criador de varios problemas existentes na comunidade e reagem com

antagonismo ao setor.

Uma outra abordagem podera ser feita, baseada na investigacdo de Buhalis (2000). Este, para perceber qual a
posicao dos destinos turisticos e quais as melhores estratégias de marketing a adotar para os promover, analisa
varios autores e sintetiza os estagios do ciclo de vida em que os destinos se encontram, ilustrando, por fim, de

gue forma os estagios do ciclo de vida véo afetar os impactos turisticos. No quadro original, dependendo da
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fase do ciclo de vida do destino, é apresentada a caracterizagdo do destino, a resposta do marketing, 0s impactos
econémicos, 0s impactos sociais e 0s impactos ambientais. No presente trabalho ndo sera considerada a

resposta do marketing por ndo ser parte essencial do seu estudo.

Anélise dos impactos Introducgéo Crescimento Maturidade Saturacao Declinio
Ciclo de vida
Oferta
-— /—
/ -~ - \
— = ™.
// Procura T~ T~
SITUACAO Novo destino Mais pessoas Maximo de Excesso de oferta Redugéo da procura
na moda interessadas visitas Movimentos de procura Ofertas especiais para
Investimento em Aumento das originais aumentar o nimero de
alojamento e infraestruturas vistas
infraestruturas
CARACTERISTICAS DO DESTINO
Numero de visitantes/turistas Poucos Muitos Demasiados Muitos Muitos
Taxa de crescimento Baixa Crescimento rapido Crescimento Crescimento lento Declinio
répido
Capacidade de alojamento Muito baixa Baixa Elevada Muito Elevada Muito Elevada
Niveis de ocupacédo Baixo Muito Elevado Muito Elevado Elevado Baixo
Preco dos servicos Elevado Muito Elevado Muito Elevado Baixo Muito Baixo
Gastos/consumo per capita Elevado Muito Elevado Muito Elevado Baixo Muito Baixo
Tipos de visitantes Drifters Inovadores Inovadores Seguidores Cheap-mass market
Imagem e atracdes Baixas Muito Elevadas Elevadas Baixas Muitos Baixas
Turistas percebidos como sendo Convidados Convidados Clientes Clientes Estrangeiros
IMPACTOS ECONOMICOS
Emprego Baixo Elevado Muito Elevado Elevado Baixo
Divisas estrangeiras Baixa Muito Elevada Muito Elevada Elevada Baixa
Lucratividade do setor privado Negativa Crescente Muito Elevada Elevada Declinio
Rendimento dos residentes Baixo Muito Elevado Muito Elevado Baixo Muito Baixo
Investimentos Baixos Muito Elevados Muito Elevados Baixos Muito Baixos
Receita do Estado & Impostos Baixos Muito Elevados Muito Elevados Baixos Muito Baixos
Estrutura econdmica Equilibrada Orientada para o Dominada pelo Dependente do turismo Desequilibrada e ndo
turismo turismo autossuficiente
Dependéncia em intermediérios Insignificante Baixa Elevada Superdependente Superdependente
Importagdes Baixas Muito Elevadas Muito Elevadas Muito Elevadas Elevadas
Inflacdo Baixa Muito Elevada Muito Elevada Elevada Baixa
IMPACTOS SOCIAIS
Tipos de turistas Alocéntricos Alocéntricos Midcentrics Psicocéntricos Psicocéntricos
Relagdes entre locais e turistas Euforia Apatia Irritacdo Antagonismo Final
Caracterizagao demografica do destino Imigracdes e Juventude fica para Equilibrada Equilibrada Falta de emprego leva
residentes mais trabalhar no turismo ao abandono por parte
velhos Mais equilibrada dos mais jovens
Residentes mais velhos
Migracéo para o destino Baixa Elevada Muito Elevada Elevada Baixa
Criminalidade no destino Baixa Elevada Elevada Muito Elevada Muito Elevada
Estrutura familiar Tradicional Afetada Moderna Moderna Moderna
IMPACTOS AMBIENTAIS
Meio ambiente e paisagem Intacto Melhorado Sem respeito Poluido Danificado
pelo
Conservagéo e patriménio Intacto Melhorado Sem respeito Degradacéo Danificado
pelo
Perturbacéo ecolégica Intacto Melhorado Sem respeito Degradagao Danificado
pelo
Poluicéo relacionada com o turismo Insignificante Baixa Elevada Muito Elevada Muito Elevada
Poluicéo da agua Insignificante Baixa Elevada Muito Elevada Muito Elevada
Congestionamento e trafego Baixo Baixo Muito Elevado Muito Elevado Baixo
Eroséo Baixa Elevada Muito Elevada Muito Elevada Muito Elevada

Figura 9 - Ciclo de vida do destino e os impactos turisticos

Fonte: adaptado de Buhalis (2000)

Analisando a Figura 9, percebe-se que, conforme o ciclo de vida do destino evolui, os impactos sentidos
evoluem também, tendencialmente de positivos para negativos. Em relagdo aos impactos econémicos, no
inicio, na fase de introducéo, estes sdo poucos, mas com o evoluir do ciclo de vida estes passam a elevados e

com repercussfes positivas no destino. Contudo, no fim da vida passam a negativos, na medida em que o
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destino fica dependente do setor do turismo e este ja ndo é sinénimo de criagdo de emprego nem de riqueza.
No que diz respeito aos impactos sociais, na fase inicial, existem sentimentos de alegria por parte dos residentes
em relacdo aos turistas, a taxa de criminalidade é baixa e a populagdo é tendencialmente mais idosa. Com o
evoluir do ciclo de vida do produto, na fase de maturidade, os residentes passam a sentir irritagdo para com 0s
turistas, a taxa de criminalidade é elevada e a demografia é equilibrada (entre jovens e idosos). No fim da vida
do destino, os residentes sentem-se antagonicos para com os turistas (sentimentos de repulsa), a taxa de
criminalidade é muito elevada e a populagdo passa hovamente a ser mais idosa, uma vez que, a populagéo em
idade ativa tem de abandonar a sua residéncia por existir escassez de emprego. Por fim, em relacdo aos impactos
ambientais, numa primeira fase estes sdo muito baixos ou inexistentes, mas com o decorrer do ciclo de vida do
destino, existem cada vez mais impactos ambientais atraves da degradagdo do ambiente e do patrimdnio e passa

a existir poluigdo relacionada com o turismo e poluigdo da agua.

Em suma, dependendo da fase do ciclo de vida em que o destino turistico se encontra, as reagdes dos habitantes
em relacdo ao turismo e os varios impactos produzidos pela atividade turistica, percebe-se que a qualidade de
vida dos habitantes do destino turistico sera maior ou menor, uma vez que, esta depende e sera afetada, tanto
pelos impactos do turismo, como pelas perce¢es dos habitantes. Por exemplo, num destino turistico que se
encontre numa fase de consolidagéo (em relacdo ao seu ciclo de vida), os habitantes reagem com irritacdo a
atividade turistica, percebendo-a como a causadora de muitos problemas, e os impactos sentidos comecem a

ser negativos, vai levar a uma diminuicdo da qualidade de vida dos habitantes, tanto real como percebida.

Percebidos os principais aspetos negativos do turismo e quais afetam a cidade do Porto, baseando o estudo nos
estudos realizados sobre as percecdes dos residentes em relacdo ao turismo e a qualidade de vida, chega-se ao
objetivo central do presente trabalho, perceber se, na zona da Sé (Porto), o turismo esta ou ndo a afetar os
residentes e a sua qualidade de vida e se esta vai variar conforme as percecdes do turismo por parte dos

residentes.
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2. Metodologia do Estudo
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Neste ponto do trabalho sera explanada a metodologia de investigacdo a utilizar na realizacdo do estudo
empirico. Segundo Polit, & Hungler (1995), a metodologia em investigagdo compreende a determinacao das

etapas, procedimentos e estratégias utilizadas para a recolha e a analise de dados.

O objetivo principal do estudo, como ja foi referido, é estudar e perceber de que forma a percecédo por parte
dos habitantes da Sé em relacdo ao setor do turismo vai afetar/influenciar a qualidade de vida dos mesmos. Por
outras palavras, vdo-se avaliar os impactos na vida e na qualidade de vida dos habitantes provocados pelo

turismo.

Resumindo, neste capitulo serdo expostas as hipdteses da investigacdo, qual o método de amostragem utilizado,
sera apresentado e explicado o instrumento de medida, todos os procedimentos realizados durante e ap0ds a
recolha de dados e quais as técnicas utilizadas no tratamento e analise dos dados, de forma a validar as hipéteses

apresentadas.

2.1 Hipoteses da investigacéo

Em relagdo as hip6teses da investigacdo, estas foram elaboradas tendo por base os objetivos especificos do
estudo. O presente estudo parte da definigdo das hip6teses, que posteriormente serdo ou nao validadas através

da andlise e tratamento dos dados recolhidos. As hip6teses de investigacdo definidas sdo as seguintes:

. Hipdtese 1 - O turismo tem um impacto positivo na vida dos habitantes;

. Hipdtese 2 - Uma melhor percecdo, por parte dos habitantes, do turismo leva a uma maior
satisfacdo;

. Hipotese 3 - Maior satisfacdo € sinénimo de melhor qualidade de vida;

. Hipdtese 4 - Os habitantes da cidade tém uma boa qualidade de vida.

Relembrando os objetivos especificos ja definidos no inicio do presente trabalho, e tendo em conta que a cada
objetivo correspondem as suas hipéteses de investigagdo, obtém-se a seguinte relacdo entre objetivos e

hipoteses (ver Tabela 1).
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Tabela 1 - Relagdo entre objetivos e hipbteses

Objetivo 1 - Avaliar de que forma a atividade turistica afeta os habitantes da Sé H1
Objetivo 2 - Perceber se os habitantes tém uma boa perce¢ao da atividade turistica H2
Objetivo 3 - Avaliar a qualidade de vida dos habitantes (tangivel e intangivel) H3 e H4

Fonte: Elaboragéo prépria

Na formulacdo destas hipdteses foram utilizadas duas variaveis base, a qualidade de vida e a perce¢do do
turismo, em que a percecdo do turismo representa a variavel independente e a qualidade de vida a variavel
dependente, uma vez que, a qualidade de vida dos habitantes vai depender das perce¢des que os habitantes tém

do turismo.

2.2 Populacéo e amostra

Tendo em conta o tema do trabalho, e como ja foi referido no capitulo anterior, o estudo de caso seré aplicado
na freguesia da Sé, por ser uma das zonas mais historicas da cidade e por atrair muitos visitantes. Devido a este
facto, é uma zona que vai conferir uma maior qualidade e representatividade a investigacdo dos impactos do
turismo na regido. Desta forma, a populacéo a ter em conta para a investigacéo é a populacéo residente na Sé.

Em 2011, segundo os Censos, a populagéo residente nesta freguesia era de aproximadamente 3000 pessoas.

Para a aplicacdo do inquérito na populacdo definiu-se uma amostra nao probabilistica por conveniéncia por
ser um método em que se obtém as informacdes de forma rapida e barata e pelo facto de ser o investigador a
selecionar a amostra, podendo selecionar os casos que lhe sdo convenientes, devido, por exemplo, a sua
acessibilidade ou as suas caracteristicas. Exemplos deste método de amostragem séo o inquérito de rua e

entrevistas junto de membros de uma instituico que se disponibilizam.

Para Aaker, Kumar, & Day (1995) cit. por Olivira, T. M. (2001), a amostra ndo probabilistica é um
procedimento que consiste em contactar unidades convenientes da amostragem (os respondentes), sendo
possivel, por isso, recrutar respondentes como estudantes em sala de aula, mulheres no shopping, amigos,
vizinhos, entre outros. Estes autores afirmam ainda que este método pode ser também utilizado em pré-testes
de questionarios. O principal problema das amostras ndo probabilisticas por conveniéncia prende-se com o
facto de ndo haver maneira de saber se todas as pessoas incluidas na amostra séo representativas da populagdo

(Churchill, 1998, cit. por Oliveira, T. M., 2001).
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Este método foi selecionado, devido a falta de recursos, tempo e dinheiro, e pelo facto de, assim, a autora poder
selecionar os respondentes mais acessiveis ao estudo, de forma a se alcangar um maior nimero de respostas e,

consequentemente, uma amostra mais representativa.

Devido & populagéo estar restrita a uma area especifica e relativamente pequena e, de forma a obter-se
variabilidade na amostra, optou-se pela disseminacdo presencial dos inquéritos, para que todos os individuos
da populacéo tivessem a mesma probabilidade de serem selecionados, representando assim maior variedade de

respondentes.

Apesar de, nos métodos nao probabilisticos, ndo existir uma teoria estatistica de suporte a obtengao de amostras
representativas, podera existir uma probabilidade significativamente elevada de que a amostra obtida seja

representativa (Ferreira, & Campos, 2009: 61, cit. por Maciel, O., Nunes, A., & Claudino, S., 2014).

2.3 Instrumentos de medida

O instrumento de medida escolhido para o processo de recolha de dados da investigacdo foi o inquérito por
questionario presencial, administrado porta a porta. Este instrumento serve para testar as hipoteses associadas
aos objetivos da pesquisa e encontra-se apresentado no Anexo A. O inquérito por questiondrio recorre a uma

abordagem quantitativa dos dados de forma a serem usadas as diferentes técnicas de natureza estatistica.

A modalidade de preenchimento do questionario pode ser de administracdo direta, em que o prdprio inquirido
preenche o questionario, ou de administracdo indireta, onde o inquiridor regista a informacéo que o inquirido
fornece (Quivy & Campenhoudt, 1998, cit. por Maciel, et al., 2014). A modalidade escolhida para a presente
investigacdo foi a administracdo indireta, uma vez que, esta modalidade permite ao inquiridor explicar mais
pormenorizadamente o inquérito e ter um contacto direto com a populagdo, 0 que ajudard a perceber a sua
opinido. Outra razdo pela qual se optou pelo inquérito por questionério presencial foi o facto de, segundo os
Censos de 2011, cerca de 30% da populacdo apresentar mais de 65 anos e cerca de 6% ser analfabeta. Se se
fizesse a disseminagdo do inquérito on-line este poderia ndo chegar a todas as faixas etarias, comprometendo

assim a representatividade da amostra.

Tal como qualquer outro instrumento de medida, o inquérito por questionario apresenta alguns
constrangimentos. Para Ghiglione & Matalon (1995), Quivy & Campenhoudt (1998) e Coutinho (2011) cit.

por Maciel, et al. (2014), as principais limitagdes verificadas na utilizagdo do inquérito por questionério séo:
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»  Auutilizacdo de métodos de amostragem ndo probabilisticos, uma vez que, com estes métodos nao é
possivel garantir a representatividade dos individuos inquiridos, o que resulta em conclusfes do

estudo que s6 se aplicam, em rigor, a amostra;

«  Aexisténcia de elevados niveis de ndo resposta ao questionario, devido a recusas no preenchimento
ou ao nao retorno do questionario, podendo levar ao ndo alcance do tamanho minimo da amostra e

seu consequente enviesamento;

«  Aimpossibilidade em estabelecer relagfes causais entre as variaveis, restringindo os resultados da

investigacdo a uma mera descricéo de dados.

Um dos principais constrangimentos da realizacdo do inquérito por questionario presencial prende-se com o
facto de, apesar de os questionarios serem anénimos, o inquiridor ter contacto direto com o inquirido, podendo
causar algum desconforto e respostas que ndo correspondem totalmente a verdade (Cavana, Delahaye, &

Sekaran, 2001).

Apos considerar todas as vantagens e inconvenientes, a opgéo pelo inquérito por questionério presencial foi a

que melhor se adaptou as barreiras existentes no momento.

O inquérito por questionario foi desenvolvido no Google forms, uma vez que, permitiu & autora uma melhor
organizacao e estruturacdo das questdes a considerar de forma a que os objetivos definidos fossem alcangados
e as hipoteses analisadas. Aquando da aplicagdo do inquérito por questionario na populagdo, as respostas foram
registadas imediatamente no Google forms, de forma a poupar tempo e a reduzir possiveis enganos de
transcricdo. No formulario consta também uma pequena mensagem de introdugdo que ajuda a enquadrar e a

explicar o objetivo do inquérito e da investigacao.

2.3.1 Desenvolvimento do inquérito

O inquérito por questionario foi elaborado tendo por base o questionario utilizado na investigacao “Tourism
impact and stakeholders’ quality of life” de Woo, E., Uysal, M., & Sirgy, M. (2018). Este estudo foi realizado
tendo como suporte indicadores subjetivos de qualidade de vida, ja que se focava nas perce¢des dos residentes
e os indicadores subjetivos de qualidade de vida sdo os que medem a satisfagdo que os individuos experienciam
nas suas vidas (Woo, et al., 2018). O questionario esté dividido em quatro grupos, o primeiro grupo compreende

as informacdes demogréficas, o segundo as percec¢des dos impactos do turismo em varios aspetos econdmicos
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e ndo econdmicos, o terceiro grupo solicita informacdes relativas a satisfacdo de vida dos residentes e, por

ultimo, o quarto grupo foca-se na satisfagdo generalizada de vida dos residentes.

Assim como o estudo de Woo, et al. (2018), o questionario do presente estudo foi elaborado tendo como base
os indicadores subjetivos de qualidade de vida por melhor captarem as percec6es dos residentes em relagéo ao
turismo e a sua qualidade de vida. O presente estudo visa avaliar de que forma é que as percecdes do turismo,
por parte dos residentes, poderédo afetar a sua qualidade de vida. Desta forma o questionario foi estruturado em
22 perguntas que compreendem todas as tematicas em estudo (caracterizacdo dos inquiridos, satisfacdo com o
turismo e satisfacdo com a qualidade de vida), tendo sido também dividido em quatro grupos de questdes,
segundo o conjunto de informagfes e perce¢cBes que se queriam avaliar. Teve-se sempre em atencdo a
elaboracdo clara, precisa e (til das perguntas. O texto introdutério do questionario tem como finalidade dar a
conhecer 0 objetivo da investigagdo, garantir a total confidencialidade das respostas dadas e agradecer, por

parte da autora, a participacéo do inquirido.

A maior parte dos indicadores utilizados sdo agrupados e avaliados recorrendo-se a escalas de Likert, em que
a escala apresentada é de 1 a 5, para que o inquirido possa escolher a op¢do que melhor representa o seu grau
de satisfagdo, concordancia e implicacdo. Foram apenas escolhidos os indicadores que melhor se adequavam

ao objetivo de estudo de forma a que 0 questionario ndo se tornasse demasiado longo e cansativo.

No questionario teste realizado, ndo se verificaram anomalias ou dificuldades de preenchimento e compreenséo
significativos. Os questionarios foram aplicados tendo por base um tempo médio de preenchimento, entre 5 e

10 minutos, incluindo a apresentacdo e explicacdo do mesmo.

Deste modo e, de acordo com os objetivos delineados, o questionario, que conta com 22 questdes no total, foi

organizado nos seguintes grupos de questdes:

. Perfil do inquirido (Seccdo | com 6 questbes) — questdes focadas para a obtencéo e defini¢do do
enquadramento do inquirido na amostra, como género, faixa etéria, grau de escolaridade, situacéo
profissional, setor de atividade e rendimento mensal;

. Percecdo dos impactos do turismo na vida dos habitantes, em termos econémicos e ndo
econdmicos (Seccao Il com 9 questdes) — onde constam as questdes que visam perceber de que
forma o turismo e os seus impactos afetam os aspetos de vida descritos dos residentes. Nesta
seccdo encontra-se a questdo 7 — Avaliar de que forma o turismo afeta os aspetos de vida

apresentados, onde se recorre a uma escala de Likert de 5 pontos, de 1 (ndo afetou) a 5 (afetou
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muito). Na questdo 7 estdo presentes varios aspetos que se podem dividir em 3 grupos, o material,
gue conta com 0s impostos na habitacdo, o custo de vida da comunidade, o custo das necessidades
basicas, o salario atual, a seguranca no emprego atual e o rendimento total do agregado familiar,
0 grupo comunidade, que engloba as condi¢cdes do meio ambiente envolvente da comunidade, as
pessoas que habitam na rua/bairro, os servicos e infraestruturas existentes na area onde habita, a
vida em comunidade e os transportes publicos, e por fim, o grupo emocional, que conta com
tempo livre, atividades de lazer e animacdo existentes na area onde reside, 0s servi¢os religiosos
na comunidade, a preservagdo da cultura e a vida espiritual em comunidade;

. Satisfacdo dos habitantes em relacdo ao meio envolvente (Secgéo 111 com 6 questfes) — questdes
elaboradas com o intuito de determinar o grau de satisfagdo dos residentes em rela¢do aos aspetos
de vida descritos. Nesta sec¢do encontra-se a questdo 16 — Avaliar a satisfacdo dos residentes em
relagdo a varios aspetos da sua area de residéncia, que recorre a uma escala de Likert de 5 pontos,
de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito);

. Satisfacdo generalizada (Seccdo IV com 1 questdo) — questdo que se foca na satisfacdo
generalizada e na qualidade de vida dos residentes. Nesta seccdo pode-se encontrar a questdo 22
— Avaliar a satisfacdo generalizada dos residentes, onde se recorre a uma escala de Likert de

concordancia de 5 pontos, de 1 (discordo completamente) a 5 (concordo plenamente).

E necesséario também, relacionar as questdes do questionario as hipoteses apresentadas, uma vez que, serdo as

questdes e suas respostas que vao validar ou refutar as hipoteses (ver Tabela 2).

Tabela 2 - Relagdo entre hipotéses e as questdes do questionario

Hipbteses Questdes
H1 Q72a0Q15
H2 Q7 com Q16 a Q21
H3 Q16 com Q22
H4 Q22

Fonte: Elaboragdo prépria

2.4 Recolha e tratamento de dados

A recolha dos dados foi realizada em sistema presencial, onde se efetuou a administracao do inquérito porta a

porta pelas vérias ruas da zona histérica. Foi logo utilizado o preenchimento on-line do inquérito, na plataforma
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Google Forms, de modo a facilitar todo o processo de tratamento e analise dos dados. Depois de varios dias de
recolha de dados, obtiveram-se 235 respostas, das quais, 234 foram validadas por ndo apresentarem qualquer

irregularidade no seu preenchimento e, apenas uma nao foi validada por néo ter todas as questfes respondidas.

De forma a se calcular a dimensdo da amostra para uma estimativa confiavel da proporcéo populacional (p),
com determinado atributo, e com um erro méaximo (E), é necessario ter-se em aten¢do os 234 questionarios
validos que comp8em a amostra (n), os 3000 individuos existentes na populacdo (N) e o nivel de confianca,

gue no caso é 95% e o seu score Z=1,96. A dimensdo da amostra é entdo dada pela seguinte equacéo:

1 . 1
N = —z— ou,quando o N é desconhecido, sera n = 7z
+ —
Z2s2° N )
s Z%p.(1-p)

Utilizando os valores acima referidos, obtém-se um erro (E)=6,15%. O valor do erro foi superior ao esperado
(5%), uma vez que, devido a falta de recetividade e compreensao dos individuos constituintes da populagéo,

varios se recusaram a responder, o que fez com que o tamanho da amostra fosse mais reduzido.

A utilizacdo do Google Forms vai permitir a visualizagdo das respostas dos inquéritos numa folha de célculo
com diversas ferramentas de anélise estatistica de dados. Esta folha de calculo permite também a extracédo e
transferéncia dos dados para o Microsoft Excel, que vai facilitar, posteriormente, a anélise dos resultados no

software estatistico SPSS (IBM SPSS Statistics 26).

Foi necessario, em seguida, detalhar, estruturar e organizar todas as informacdes obtidas, para que, através do
tratamento de dados do inquérito, se obtivesse uma analise dos resultados, e consequente validagdo ou refutacéo

das hipéteses definidas previamente.
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3. Apresentacao e discussao dos resultados
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Neste ponto serdo apresentados e analisados todos os resultados obtidos na aplicacdo do inquérito nos
habitantes da area em estudo. Numa primeira fase proceder-se-a a caracterizagdo da amostra e a exposi¢ao dos
resultados do inquérito. A apresentacdo de resultados e sua analise sera feita recorrendo a representacGes
graficas dos principais resultados obtidos, de forma a facilitar a leitura e interpretagdo dos mesmos. Também,
de forma a tornar a exposicao mais clara dos resultados, seré feita a subdivisdo em sec¢des de acordo com cada

uma das dimens@es da andlise e segundo a ordem com que foram apresentadas no inquérito.

Numa segunda fase, serd realizada a estatistica descritiva e correlacdes, onde se verificara a fiabilidade e
validade do questionario através do célculo do Alfa de Cronbach. Serd realizada uma anélise das medidas de
cada variavel, verificar-se-4 a normalidade das varidveis em estudo e determinacdo dos testes a realizar para a

validacdo das hipdteses.

3.1 Apresentacdo dos resultados

Como foi referido no capitulo anterior, com a aplicagdo do inquérito junto da populagéo obteve-se uma amostra
validada de 234 individuos, com idade minima de 18 anos. Os resultados obtidos serdo agora apresentados e

analisados.

Para uma melhor compreensdo e interpretacdo dos resultados obtidos, é importante que se comece a

apresentacgdo dos resultados pela caracterizagdo da amostra.

3.1.1 Caracterizacao da amostra (Seccdo | do questionario)

As caracteristicas dos individuos que participaram no estudo sdo importantes na medida em que ajudam na
interpretacdo e explicagdo das respostas obtidas. Nesta primeira seccdo do inquérito identificam-se fatores
como género, idade, grau de escolaridade, situagdo profissional, setor de atividade e rendimento mensal. Os

resultados obtidos sdo apresentados nas figuras que se seguem.

Em relagdo ao género dos inquiridos, verifica-se que 71,8% da amostra, ou seja, 168 individuos, sdo do sexo
feminino e 28,2% do sexo masculino, o que perfaz 66 individuos (Figura 10). Esta-se perante uma relagéo de
desequilibrio entre os dois géneros, em que 0 sexo feminino tem maior representatividade na amostra em

estudo.
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= Feminino
= Masculino

= QOutro

Figura 10 - Género dos inquiridos

Fonte: Elaboracéo prdpria

No que diz respeito a faixa etaria (ver Figura 11), a maior parte dos inquiridos tem uma idade compreendida
entre 0s 55 e 0s 65 anos, representando 39,3% da amostra. A segunda maior fatia corresponde aos individuos
com idade superior aos 65 anos (23,5%) seguindo-se da faixa etaria compreendida entre os 45 e 0s 54 anos
(18,8%). Esta maior representatividade de individuos com idades mais avancadas era previsivel, uma vez que,
como foi referido no segundo capitulo, a rea onde foi aplicado o estudo é habitada por pessoas com mais idade

e uma das mais afetadas pelo envelhecimento da populagdo na regido.

3,40%

10,30%
=18a24

4,70%
/ 25234
=35a44

18,80% 45 a 54

=554a65
=>65

Figura 11 - Faixa etéria dos inquiridos

Fonte: Elaboragéo propria

Na Figura 12, apresentam-se as habilitacfes literarias dos inquiridos. Verificou-se que as habilitagdes com
maior representatividade sdo as que respeitam ao 1° ciclo e ensino secundario, representando 32,9% e 31,2%
respetivamente. Verifica-se ainda que 9,8% dos individuos tém formacao superior, 9,4% tém o 2° ciclo, 9%

dos individuos ndo sabe ler nem escrever e, por fim, 7,7% dos individuos tém o 3° ciclo.
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9,80%

= Né&o sabe ler nem escrever

‘ ' = 1° ciclo
2°iclo
3ciclo

= Ensino secundario

= Ensino Superior

7,70%  9,40%

Figura 12 - Habilitacbes literarias dos inquiridos

Fonte: Elaboracéo prdpria

Em relagdo a situacdo profissional, 50,9% dos inquiridos sdo trabalhadores por conta de outrem, 22,6% estdo
reformados/aposentados, 10,3% sdo trabalhadores independentes e 9% dos individuos tém como situacéo
profissional “outro”, sendo estes as principais situagdes profissionais existentes entre os individuos inquiridos
(Figura 13). A opgao “Outro” foi utilizada nos casos em que os inquiridos respondiam doméstica ou ndo tinham
situacdo profissional, mais concretamente, os individuos que viviam de ajudas de familiares e amigos ou que

viviam com o rendimento minimo assegurado pelo Estado.

2,60% = Estudante
= Trabalhador por conta de outrem
Trabalhador independente

Desempregado

4,70% = Reformado/Aposentado

10,30% = Qutro

Figura 13 - Situacéo profissional dos inquiridos

Fonte: Elaboragéo prépria

No que diz respeito ao setor de atividade, e como se pode verificar na Figura 14, mais de metade (53%) da
amostra é composta pelo setor de atividade “Outro”, esta op¢éo foi utilizada para os setores de atividade ndo
especificados na questdo, 39,8% dos individuos ndo tém setor de atividade, para além de reformado,
desempregado e estudante, esta opcao foi também utilizada nos casos em que as respostas obtidas na questao
anterior (situacdo profissional) eram “doméstica” ou “sem situag@o profissional”. Por outro lado, os setores de
atividade menos representados sao o setor do turismo, com 9% da amostra e o setor da salde, representando

1,3% dos individuos inquiridos.
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1.30% Turismo
y 0

9%/

= Salde

= Qutro

= Nenhum
(reformado/desempregado/estudante)

Figura 14 - Setor de atividade dos inquiridos

Fonte: Elaboracéo prdpria

Por fim, em relacdo ao rendimento mensal obtido pelos inquiridos (Figura 15), 52,1% aufere um rendimento
mensal compreendido entre 500 e 1000€, 39,3% tém um rendimento mensal inferior a 500€, 4,3% dos
individuos tém um rendimento entre os 1000 e 1500€ e, também 4,3%, ndo tem nenhum rendimento mensal

(ndo aplicavel).

4,30% _ 4.30%

= <500€

= 500€ - 1000€
1000€ - 1500€
>1500€

= Néo aplicavel

Figura 15 - Rendimento mensal dos inquiridos

Fonte: Elaboracéo prépria

Resumindo, a amostra é predominantemente do género feminino (71,8%), maioritariamente mais envelhecida
(acima dos 45 anos) e com niveis de escolaridade mais baixos (32,9% com o 1° ciclo). A maioria dos inquiridos
¢ trabalhador por conta de outrem (50,9%), tem como setor de atividade “Outro” (53%) e 122 das 234 pessoas

inquiridas auferem um rendimento mensal entre 500€ e 1000€.

3.1.2 Avaliagéo da percecdo dos impactos do turismo na vida, em termos economicos e

ndo econdémicos (Seccéo 11 do questionério)

De forma a se avaliar a perce¢do dos impactos do turismo sentidos pelos habitantes, foram elaboradas 9

questBes que podem ser encontradas na seccdo Il do questionario. A primeira questdo conta com 16 itens, que
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englobam varios aspetos materiais e ndo materiais (emocionais e intrinsecos a comunidade), e que foi
respondida recorrendo a uma escala de Likert, de 5 pontos, 1 (ndo afetou) e 5 (afetou muito). Antes de se
avancar para a analise das questdes, é importante salientar que na escala de Likert de 5 pontos, o ponto 1
corresponde a “-2”, o ponto 2 a “-1”, o ponto 3 corresponde a “0”, o ponto 4 a “+1” ¢ o0 ponto 5 corresponde a
“+2” (Costa, Orsini, & Carneiro, 2018), sendo por isso 0s pontos 4 e 5 0s pontos que interessam mais para o

estudo.

Os itens utilizados para medir esta primeira questdo foram baseadas no estudo de Woo, et al. (2018), onde
foram escolhidos os indicadores de qualidade de vida que podem ser influenciados pela presenca de turismo

na area onde se aplica o estudo. Os resultados desta questdo sdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Distribui¢cdo do nimero de inquiridos pela escala de Likert relativamente aos itens que poderao ser afetados

pelo turismo
Itens possivelmente afetados pelo turismo 1 2 3 4 5
N 0 1
Impostos na habita¢cdo 222 4 7 0.4%
Custo de vida na comunidade 9 45 26 14 | 40
66%
Custo das necessidades basicas 10 75 29 80 | 40
51%
. 13 | 1
Salério atual 141 62 7 10%
13 | 1
Seguranca no emprego atual 164 42 4 10%
. N 18 | 11
Total recebido pelo agregado familiar 147 33 25 2%
Condigdes do meio ambiente envolvente & 12 68 57 87 | 10
comunidade (&gua, ar, terra) 41%
Pessoas que habitam na rua/bairro 7 2 21 115 | 89
87%
Servicos e infraestruturas existentes na area onde 18 1 80 114 | 11
habita 53%
. . - 142 | 40
Vida em comunidade (quotidiano) 8 22 22 78%
o 69 | 10
Transportes publicos 20 40 95 34%
. 107 [ o0
Tempo livre 19 11 97 16%
Atividades de lazer e animacgdo existentes na area 152 | 10
A 9 10 53
onde reside 69%
. - . 41 [ 0
Servicos religiosos na comunidade 85 48 60 18%
i 124 [ 38
Preservacgdo da cultura 0 21 51 69%
. . . 108 | 61
A vida espiritual em comunidade 15 33 17 7%
Total | 886 527 651 1297 | 383

Fonte: Elaboragéo propria
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O item que os inquiridos apontam como sendo o mais afetado pelo turismo (87%) ¢ “Pessoas que habitam na
rua/bairro”, uma vez que, segundo os inquiridos, devido ao crescimento exponencial de chegadas de turistas a
cidade a que se tem assistido nos dltimos anos, muitos dos habitantes das ruas da zona em estudo foram
substituidos (muitos deles expulsos das suas casas) para dar lugar a hostels ou alojamentos locais. Neste ponto
os inquiridos também referiram que muitas das casas devolutas foram recuperadas e restauradas para darem
lugar a estabelecimentos de alojamento turistico. Esta mudanca na vizinhanca vai, de certa forma, afetar a vida
em comunidade, tanto no quotidiano como na vida espiritual, como podemos verificar pelos 78% e 72% de
inquiridos que afirmam que o turismo afeta “A vida em comunidade (quotidiano)” e “A vida espiritual em
comunidade”, respetivamente. “Preservacdo da Cultura” (69%) e “Atividades de lazer e animacdo existentes
na area onde reside” (69%), foram os outros itens que os inquiridos apontaram como sendo dos mais afetados
pelo turismo, pois, segundo as respostas dos inquiridos, com 0 turismo nasceu uma maior preocupagéo na
criacdo de mais ofertas de lazer e animacao na zona (direcionadas ou ndo para o turista) e sentem também que

a cultura é mais preservada e que existe a preservacao e restauro de edificios outrora abandonados.

Do lado oposto, o item que os inquiridos menos apontam como sendo afetado pelo turismo foi “Impostos na
habitagdo” (226 individuos), este resultado prende-se com o facto da zona em estudo ser Patriménio Mundial
da UNESCO, existindo por isso isen¢do de impostos sobre a habitagdo (IMI). Os itens “Salario atual” (203
individuos), “Seguranca no emprego atual” (206 pessoas) e “Total recebido pelo agregado familiar” (180
individuos) séo os itens seguintes menos apontados como sendo afetados pelo turismo, isto prende-se com o

facto de a maioria dos inquiridos ndo trabalharem no setor do turismo.

Verifica-se também que o nivel 4 da escala de Likert (“afeta”) é aquele que apresenta um nimero mais elevado
de escolhas (1297 escolhas), o que nos leva a deduzir que a maioria dos inquiridos acha que o turismo afeta de
alguma forma os aspetos da vida apresentados. Contudo, € preciso ter em atencéo outros fatores na analise da
percecdo dos impactos do turismo sentidos pelos habitantes. Desta forma, foram elaboradas oito questdes para

uma avaliagdo mais completa deste parametro.

As primeiras trés questdes seguintes dizem respeito a habitacdo dos inquiridos. Em relacéo ao tipo de habitagéo
possuida, 73,9% reside numa habitacdo arrendada e 26,1% reside em habitacdo propria. No que diz respeito a
antiguidade dos residentes, a maior parte dos inquiridos (83,3%) reside na Sé ha mais de 20 anos, e apenas 3%
reside ha menos de 5 anos (ver Figura 16), estes nimeros podem dever-se ao facto de os inquiridos terem na
sua maioria mais idade e por as pessoas gostarem e sentirem-se bem na comunidade onde residem, tendendo a

fixar-se nela. Ainda em relagcdo a habitacdo, apenas 16,7% dos inquiridos afirmou que os custos com a
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habitacdo aumentaram nos ultimos anos, isto deve-se ao facto de a maioria dos respondentes habitarem em
habitagBes sociais com rendas baixas que variam de acordo com os rendimentos dos agregados familiares (ver

Figura 17).

3% 5,60%

8,10%
= <5anos

=5-10anos
=10 - 20 anos

83,30%
>20 anos

Figura 16 - Distribui¢do dos inquiridos segundo a antiguidade da sua habitagéo

Fonte: Elaboracdo Propria

= Sim

= Ndo

Figura 17 - Respostas dos inquiridos a questdo "os custos com a habitacdo aumentaram nos dltimos anos?"

Fonte: Elaboracéao Propria

Por fim, foram elaboradas 5 questdes que visam perceber o grau de movimentagdo e frequéncia das ruas onde
residem os inquiridos. Comecando por se analisar quem mais frequenta as ruas da zona em estudo, 98,7% dos
inquiridos responderam que quando saem a rua sdo os turistas quem mais encontram, isto acontece porque as

ruas e paisagens existentes nesta area da cidade sdo um grande atrativo para quem visita o Porto (Figura 18).

Outros (pessoas de passagem)  0,00%

Vizinhos/moradores
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
Figura 18 - Distribuicdo das respostas a questdo "quando sai a rua, quem sdo as pessoas que mais encontra?"

Fonte: Elaboragdo propria
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Analisando agora o grau de movimentacdo das ruas (Figura 19), 204 dos 234 inquiridos (87,2%) dizem que a
area onde residem é muito movimentada, e 22,9% dos inquiridos (47 individuos) afirmam sentir dificuldade

em realizar alguma atividade do seu dia a dia devido ao aglomerado de pessoas existente nas ruas (Figura 20).

= Sim

= Ndo

Figura 19 - Distribuicdo das respostas a questdo "A sua area de residéncia é muito movimentada?"

Fonte: Elaboragéo prépria

= Sim

= Nédo

Figura 20 - Distribuigdo das respostas a questdo "Sente dificuldade em realizar alguma atividade do seu dia a dia devido
ao aglomerado de pessoas?"”

Fonte: Elaboragéo propria

Para se perceber quais seriam as atividades do quotidiano dos residentes que seriam mais afetadas pelo
aglomerado de pessoas, perguntou-se (em resposta aberta) aos 47 inquiridos que afirmaram sentir dificuldades
em realizar alguma atividade do seu dia a dia, “Quais?”. Varios inquiridos apontaram mais do que uma
atividade, mas para facilitar a leitura, dividiram-se as respostas em atividades Unicas e contabilizaram-se as
vezes que cada atividade (sozinha) foi mencionada. A resposta mais obtida foi “andar na rua”, apontada por 18
dos 47 respondentes (27%). Os inquiridos apontaram como atividades que sentiam dificuldade em realizar no
seu dia a dia também, os “transportes publicos” (13%), afirmando que “os turistas ocupam os lugares nos
transportes publicos”, “estacionar o carro” (11%), “ir ao café” e “ir a padaria”, ambas com 11%, uma vez que,
muitas vezes estdo cheios e por se tornarem mais caros, “ir ao restaurante” (6%), ndo so por estarem muitas

vezes cheios mas também pelo facto de estarem mais caros devido aos turistas. Por fim, foi referido “ir ao

supermercado”, por estarem muito cheios, e “transito”, ambas com 6% (Figura 21).
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Tréansito I 6 (9%)

Ir ao supermercado 6 (9%)
Ir a0 restaurante 6 (9%)
Ir & padaria 7 (11%)

Irao café NS 7 (11%)
Estacionar/estacionamento I 7 (11%)
Transportes pdblicos NN 0 (13%)
Andar na rua I 18 (27%)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Figura 21 - Distribuigdo das respostas a questdo "Quais?"

Fonte: Elaboragéo prépria

Tendo em conta os resultados apresentados previamente na Tabela 3, em particular no que diz respeito ao custo
de vida, e comparando-o0s com os resultados obtidos na presente questéo, verifica-se que o turismo afeta o custo
de vida da comunidade, na medida em que, os estabelecimentos aumentam os pre¢os praticados, tendo em vista

o nivel de vida dos turistas, mas nao tendo em conta o nivel de vida dos habitantes locais, afetando-os.

Para terminar a anélise do grau de movimentacao das ruas e da sec¢do Il do questionério, os inquiridos foram
guestionados sobre a movimentacao de turistas na sua rua, 96,2% (225 individuos) afirmaram que a sua rua
era muito movimentada por turistas, e apenas 3,8% responderam ndo a questdo. Tendo em conta todos os
aspetos acima referidos podera afirmar-se que o turismo tem alguns impactos na zona em estudo e nos

inquiridos.

3.1.3 Avaliacdo da satisfacdo dos habitantes em relacdo ao meio envolvente (Sec¢éo I11
do questionario)

Na terceira seccdo do questionario, pretendeu-se avaliar a satisfacdo dos habitantes em relacdo ao meio
envolvente. Na primeira questdo, foram apresentados 8 itens para os inquiridos avaliarem o seu grau de

satisfacdo. Mais uma vez, os itens foram elaborados tendo por base o estudo de Woo, et al. (2018), que

apresentou varios indicadores de medic&o de qualidade de vida respeitantes & saide (5) e seguranca (3).

A questdo foi respondida recorrendo a uma escala de Likert de 5 pontos, 1 (muito insatisfeito) e 5 (muito

satisfeito), e os resultados obtidos estdo expostos na Tabela 4.
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Tabela 4 - Distribuicdo do nimero de inquiridos pela escala de Likert relativamente a satisfagdo em relagdo aos itens

apresentados

Itens do meio envolvente 1 2 3 4 5
Servicos de salde existentes na area e 0s seus 122 10

30 67 5
acessos 56%
Qualidade dos servicos de salde existentes na 122 | 10
) 40 57 5
area 56%

. , 153 | 11
Qualidade da agua 0 63 7 70%

. 168 | 2
Qualidade do ar 0 40 24 73%

. . . 164 | 2
Qualidade do meio ambiente 0 19 49 71%
Limpeza ambiental (quantidade de lixo) 10 49 16 148 68|% 1

. 142 | 90

Seguranca e protegao 0 0 2 99%
Nivel de acidentes e/ou criminalidade 1 31 10 145 82|% 47
Total 81 326 118 1164 | 183

Fonte: Elaboragéo prépria

O item que os inquiridos apontam como sendo aquele em relacdo ao qual estdo mais satisfeitos ¢ “Seguranga
e protecdo”, onde 142 individuos afirmam estar satisfeitos com o nivel de seguranga existente na area onde
habitam e 90 afirmam mesmo estar muito satisfeitos. Estes valores devem-se ao facto de os inquiridos viverem
numa comunidade pequena e unida, em que todos se conhecem e protegem entre si. O “Nivel de acidentes e/ou
criminalidade” foi o segundo item que trouxe mais concordancia entre os inquiridos, uma vez que, 82% afirma
existir um reduzido nivel de acidentes ou de crimes na area. Ainda assim, alguns dos inquiridos (32 individuos)
afirmaram ndo estar tdo satisfeitos com esta variavel, uma vez que, ainda existe trafico de droga na zona (aspeto
que ja vem de décadas passadas, como referido no capitulo 1 do presente trabalho) fazendo com que os

habitantes ndo se sintam confortaveis como deveriam.

Em relagdo aos itens que apresentam graus de satisfacdo mais baixos, destacam-se “Servicos de satde
existentes na area e os seus acessos” ¢ “Qualidade dos servigos de satide existentes na area”, ambas com 97
individuos insatisfeitos, ndo sendo um valor muito elevado é preocupante, uma vez que, muita desta
insatisfacdo surge devido a falta de médico de familia, incapacidade de marcar consultas atempadamente e pela
falta de qualidade nos servigos. Embora ndo tenha a ver com o estudo, é de elevada importancia ressalvar o
facto de, em Portugal, muitas pessoas nao terem médico de familia atribuido, e, muitas delas, serem doentes

cronicos que necessitam de medicagao prescrita para sobreviver.

Para se completar a analise dos 8 itens acima apresentados e 0 ponto em avaliagdo nesta seccdo, foram

elaboradas 5 questdes. As duas primeiras dizem respeito aos servigos de salide existentes na area. Em relagdo
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ao tipo de servico de sadde existente prdximo da area de residéncia, 100% dos inquiridos respondeu que existe
centro de salde proximo e 91,5% mencionou existir também hospital (Figura 22). Foi questionada ainda a
distancia existente até ao servico de salde mais préximo, onde 99,6% (233 individuos) afirmou que essa
distancia seria inferior a 5 km, um ponto a favor, uma vez que, muitos dos inquiridos s&o idosos e apresentam

algumas dificuldades em se deslocarem (Figura 23).

Outro  0,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Figura 22 - Distribuicdo das respostas a questdo "Que servigos de salde existem proximos da sua residéncia?"

Fonte: Elaboracéo prépria

0,40%

= <5km
= 5km - 10km
= >15km

Figura 23 - Distribuicdo das respostas a questdo "A quantos quilémetros esta o servico de salide mais proximo?"

Fonte: Elaboragéo propria

Para uma melhor percecdo da limpeza ambiental e da quantidade de lixo que possa existir na rua, foi
guestionada, aos inquiridos, a frequéncia das recolhas de lixo realizadas na area de residéncia, e 82,9% afirmou
serem realizadas 3 ou mais recolhas por semana e nenhum escolheu a opgdo “1” (Figura 24). Ainda assim,
27,8% dos inquiridos (Figura 25) diz que as recolhas ndo séo suficientes, apontando como principais problemas
a baixa quantidade de caixotes do lixo e o facto de os lixeiros e varredores de rua nao lavarem as ruas tanto

guanto necessario.
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=1
=2

= 3 ou mais

Figura 24 - Distribuigdo das respostas & questdo "Quantas vezes por semana é recolhido o lixo na sua area de residéncia?"

Fonte Elaboracéo propria

= Sim

= Ndo

Figura 25 - Distribuigdo das respostas a questdo "Acha que as recolhas de lixo efetuadas sédo suficientes?"

Fonte: Elaboragéo prépria

Por fim, os inquiridos foram questionados sobre se se sentiam seguros na sua residéncia, e 234, ou seja, 100%,
afirmou sentir-se seguro e protegido na sua residéncia (Figura 26). Analisando todas as respostas presentes
nesta sec¢do, pode-se afirmar que, na sua maioria, 0s inquiridos sentem-se satisfeitos com as varidveis de satde

e seguranca apresentadas, que é relevante na avaliacdo global de qualidade de vida dos residentes, obviamente.

0%

= Sim

= Nédo

Figura 26 - Distribuigdo das respostas a questao "Sente-se seguro/protegido na sua rua/residéncia?"

Fonte: Elaboragdo prépria
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3.1.4 Avaliacgdo da satisfacao generalizada dos habitantes (Seccéo 1V do questionario)

Por Gltimo, na seccdo IV do questionario tentou-se perceber se 0s inquiridos estavam satisfeitos com a sua
qualidade de vida e se eram felizes. Nesta sec¢do recorreu-se apenas a uma questdo, que englobou 6 afirmacdes.
As afirmac6es apresentadas foram baseadas no estudo de Woo, et al. (2018), e pretendiam avaliar a satisfacdo
generalizada dos habitantes. A questdo foi respondida recorrendo a uma escala de Likert de 5 pontos, 1

(discordo completamente) e 5 (concordo plenamente), e os resultados obtidos estdo expostos na Tabela 5.

Tabela 5 - Distribuicdo do nimero de inquiridos pela escala de Likert relativamente & satisfagdo em relacdo as afirmacdes

apresentadas
Satisfacdo generalizada 1 2 3 4 5
Globalmente, estou satisfeito com a minha 0 29 0 172 40
qualidade de vida 91%
i . . 183 | 10
As condigdes de vida que tenho so muito boas 0 29 12 820
Na maior parte dos aspetos, a minha vida é quase 177 | 0
! 0 33 24
perfeita 76%
Consegui alcangar as coisas mais importantes que 159 | 31
. . 0 19 25
queria na vida 81%
Se pudesse mudar alguma coisa na minha vida 126 | 26
x . 4 66 12
ndo mudaria quase nada 65%
. 93 | 124
No geral, sou uma pessoa feliz 4 10 3 93%
Total 8 179 76 910 | 231

Fonte: Elaboragéo prépria

A afirmagdo/item mais consensual entre os inquiridos foi “No geral, sou uma pessoa feliz”, apresentando 93%
de concordéncia, onde afirmaram, que apesar de ndo terem uma vida perfeita, sentem que as condi¢des que
tém sdo suficientes para serem felizes. “Globalmente, estou satisfeito com a minha qualidade de vida” foi 0
segundo item com que os inquiridos mais concordaram (91%), o que demonstra que grande parte dos inquiridos
é feliz e esta satisfeito com a qualidade de vida que possui. Ainda com mais de 3/4 de concordancia entre os
inquiridos, encontram-se os itens “As condigdes de vida que tenho sdo muito boas” (82%), “Consegui alcangar
as coisas mais importantes que queria na vida” (81%) ¢ “Na maior parte dos aspetos, a minha vida ¢ quase
perfeita” (76%), onde em nenhum destes itens foi escolhida a opg¢ao “discordo totalmente”, o que evidencia
ainda mais a sua concordancia generalizada com as mesmas. Por fim, o item com menor indice de concordancia
entre os inquiridos foi “Se pudesse mudar alguma coisa na minha vida ndo mudaria quase nada” (65%), porque,
apesar de se sentirem realizados e satisfeitos com a qualidade de vida que tém, h& sempre alguma coisa que
falta ou que mudariam para alcancarem niveis mais altos de felicidade e qualidade de vida. Nesta afirmacéo, o
que os inquiridos afirmaram que mais sentiam necessidade em mudar era a sua condicdo de saude e alguns

aspetos familiares.
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Analisando todos os valores obtidos nesta questdo, percebe-se que os inquiridos sao felizes, apresentam boas
condicGes de vida, conseguiram alcancar os objetivos que mais desejavam na vida e mudavam apenas alguns
aspetos na sua vida, o que leva a deduzir que os inquiridos apresentam qualidade de vida e estdo satisfeitos

com a sua vida como um todo.

3.2 Estatistica descritiva e Correlacdes

Nesta parte do Capitulo 3 seréo verificadas a fiabilidade e validade do questionario aplicado através do calculo
do Alfa de Cronbach, sera apresentada uma andlise das médias de cada variavel, verificada a normalidade e,

por fim, serdo testadas e validadas as hipdteses em estudo.

3.2.1 Anélise de fiabilidade

De forma a se avaliar a fiabilidade da escala utilizada no questionario realizou-se o calculo do Alfa de
Cronbach. Esta ferramenta estatistica mede a confiabilidade do tipo de consisténcia interna de uma escala, ou
seja, avalia a magnitude em que os itens de um questionario estdo correlacionados (Cortina, 1993, cit. por
Almeida, D., Santos, M., & Costa, A., 2010). O Alfa de Cronbach é entdo a média das correla¢fes existentes

entre os itens que fazem parte do questionario (Streiner, 2003, cit. por Almeida, et al., 2010).

O Alfa de Cronbach pode ter valores entre 0 e 1, sendo que quanto mais elevado for mais consisténcia interna
demonstram as dimensdes em avaliacdo. O seu valor minimo aceitavel é 0,70 e, abaixo deste a consisténcia
interna é considerada baixa. Por outro lado, o valor maximo esperado é 0,90, uma vez que, acima deste valor
pode-se considerar que existe redundancia ou duplicagdo, pois varios itens medem o mesmo elemento de um
construto, sendo por isso necessario eliminar os itens redundantes. Normalmente sdo preferidos valores entre

0,80 e 0,90 (Streiner, 2003, cit. por Almeida, et al., 2010).

O questionario utilizado no presente estudo considera sec¢des diferentes, onde cada uma corresponde a uma
variavel em estudo. E por isso importante realizar-se a analise de fiabilidade separada para cada variavel, de
modo a avaliar as escalas. Nessa perspetiva, foi realizada uma analise da fiabilidade da escala de Likert de

cinco pontos que permite caracterizar a percecdo dos impactos do turismo na vida em termos econémicos e
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ndo econdmicos, a satisfacdo dos habitantes em relacdo ao meio envolvente e a satisfacdo generalizada dos

habitantes.

As andlises de fiabilidade acima referidas foram realizadas recorrendo-se ao programa estatistico SPSS (IBM
SPSS Statistics 26) para Windows. Para que o calculo do Alfa de Cronbach fosse possivel, foi necessario
converter todas as respostas em nimeros. As questfes do questionario respondidas através da escala Check-

List ndo foram incluidas na analise de fiabilidade. Os valores obtidos encontram-se apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 - Valores de Alfa de Cronbach obtidos para as variaveis em estudo

Percecdo dos

impactos do Satisfacao dos

. . N° de habitantes em N° de Satisfacéo N° de
turismo na vida, em . ~ . . . .
. itens relacdo ao meio itens generalizada itens
termos econémicos
envolvente

e ndo econémicos
0,79 16 0,41 8 0,75 6

Fonte: Elaboragéo prépria

Os valores de Alfa de Cronbach obtidos para a percecdo dos impactos do turismo na vida, em termos
econdémicos e ndo econémicos, e para a satisfacdo generalizada sdo 0,79 e 0,75 respetivamente, evidenciando
uma fiabilidade aceitavel das escalas utilizadas para medir estas duas varidveis, ou seja, uma consisténcia

interna aceitavel.

Por outro lado, o valor de Alfa de Cronbach obtido para a satisfacdo dos habitantes em relacdo ao meio
envolvente é 0,41, valor inferior aos 0,70, valor minimo aceitavel, evidenciando uma consisténcia interna
baixa. Neste caso é necessario considerar as fragilidades existentes na utilizacdo dos dados com baixa
fiabilidade, uma vez que, existe elevada probabilidade da medida nédo ser valida (o resultado pode ndo dizer
nada sobre o construto que se pretende medir), e, mesmo quando a medida é valida, o erro de medida é elevado,
0 que faz com que a variabilidade observada afete o poder de qualquer teste estatistico realizado, aumentando
a probabilidade de resultados ndo significativos (Maroco, & Garcia-Marques, 2006). Existe assim a

necessidade de se utilizar e analisar os dados obtidos com prudéncia.

3.2.2 Estatistica Descritiva

Por forma a determinar a convergéncia ou divergéncia das respostas e obter resumos sobre a amostra e as

observagdes que foram feitas, recorreu-se a estatistica descritiva. Estes resumos obtidos podem formar a base

60



Apresentacéo e Discusséo dos Resultados

da descricéo inicial dos dados, como parte de uma anéalise estatistica mais extensa, ou podem ser suficientes

por si s6 (Murteira, 1993).

Neste ponto realiza-se uma analise descritiva das variaveis em estudo, onde sdo utilizadas medidas de tendéncia
central (média, moda e mediana) e de dispersao (desvio padrdo, variancia, valor minimo e maximo). As
medidas de tendéncia central expdem a distribuicdo, utilizando apenas um ndmero, de uma determinada
variavel ou caracteristica do grupo estudado, e as medidas de dispersdo ajudam na analise da dispersao dos
valores em torno dessa tendéncia central. Para cada uma das varidveis, os valores foram obtidos a partir do
calculo da média de todos os itens que as integram. Os resultados obtidos encontram-se expressos na Tabela

7.

Tabela 7 - Medidas de estatistica descritiva para as varidveis em estudo

Percecéo dos
NGmero de impa.ctos do turismo §atisfagéo dos ) Satisfagdo
e na V|qa, -em terrrjos habltan.tes em relacéo s e
econdmicos e ndo ao meio envolvente

econdémicos
Média 2,94 3,56 3,84
Moda 2,63 3,50 4,17
Mediana 2,81 3,50 3,83
Desvio Padréo 0,49 0,42 0,54
Variancia 0,24 0,17 0,30
Valor minimo 1,63 2,63 1,83
Valor maximo 4,19 4,38 4,50

Fonte: Elaboragéo propria

Analisando a Tabela 7, verifica-se que a varidvel com média mais elevada (3,84) é a “Satisfa¢do generalizada”,
0 que demonstra uma maior satisfacdo em relacdo as afirmacdes apresentadas por parte dos inquiridos, uma
vez que, as afirmagdes utilizadas foram constituidas no sentido positivo (por exemplo: “No geral, sou uma
pessoa feliz” em vez de “No geral, ndo sou uma pessoa feliz”). A variavel “Satisfagdo dos habitantes em relagéo
ao meio envolvente” apresenta uma média de 3,56, representando também uma maior satisfacéo dos inquiridos
em relacdo aos aspetos apresentados. Por ultimo, a varidvel “Percecdo dos impactos do turismo na vida, em
termos econémicos e ndo econdémicos” é a que apresenta menor valor de média (2,94), o que podera indicar
que os inquiridos estdo satisfeitos com o meio envolvente e com a sua qualidade de vida (Satisfacdo

generalizada), mas, por outro lado, ndo acham que o turismo teve muito impacto nos aspetos apresentados.

Em relagdo a moda, esta foi de 2,63 para a variavel da percecao dos impactos do turismo, 3,50 para a variavel

da satisfacdo em relacdo ao meio envolvente e 4,17 para a variavel satisfacdo generalizada.
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Na mediana, a variavel “Percecdo dos impactos do turismo na vida, em termos econémicos e ndo econémicos”
apresentou um valor de 2,81, sendo este o valor de mediana mais baixo, e as restantes varidveis apresentaram
um valor de 3,50 (satisfacdo em relacdo ao meio envolvente) e 3,83 (satisfacdo generalizada) para esta medida

de tendéncia central.

Por fim, é apresentada a variancia e o desvio padrdo. Os valores obtidos no calculo do desvio padréo e
variéncia sdo baixos, sendo que os valores mais elevados de desvio padrdo (0,54) e de variancia (0,30) sdo 0s
da “Satisfacdo generalizada”, indicando uma maior “dispersdo” dos dados apresentados nesta variavel, o que

corresponde a um maior afastamento destes em relacdo a média.

3.2.3 Analise da normalidade

De forma a verificar-se se a amostra segue uma distribui¢do normal ou néo, recorreu-se ao programa estatistico
SPSS (IBM SPSS Statistics 26), onde se realizou o teste de normalidade para cada uma das variaveis em estudo.

E a partir deste teste que se vai decidir quais os testes a aplicar para validar ou refutar as hipGteses apresentadas.
Ao testar a normalidade é necessario elaborar-se duas hipéteses:

. HO (Hipotese nula) = Distribui¢do normal (p>0,05)

. H1 (Hipotese alternativa) # Distribui¢do normal (p<0,05)

Como a amostra considerada para este estudo foi de 234 individuos, o teste que se deve ter em conta no output
do SPSS ¢ o de Kolmogorov-Smirnov, uma vez que, segundo Laureano (2013), este teste é o indicado para ser
utilizado quando a amostra é superior a 50. Assim, os resultados obtidos para as varias variaveis estdo expostos
na Tabela 8.

Tabela 8 - Teste de normalidade das variaveis

Teste de Normalidade de

Variaveis :
Kolmogorov-Smirnov

Percecdo dos impactos do turismo na vida, em

termos econémicos e ndo econémicos 0,000
Satisfacdo dos habitantes em relagdo ao meio 0.000
envolvente '

Satisfacdo generalizada 0,000

Fonte: Elaboragdo prépria

Tendo em conta os resultados obtidos no teste de normalidade, verifica-se que para todas as variaveis se rejeita

a hipotese nula, ou seja, ndo seguem uma distribuicdo normal. Desta forma, os testes a realizar, na fase seguinte,
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deverdo ser testes ndo paramétricos, pois sdo os testes adequados para distribuicdes ndo normais,
nomeadamente, o teste da Regressdo Linear, o Coeficiente de Correlagdo de Spearman e o teste do Qui-

quadrado (de aderéncia) para uma amostra.

3.2.4 Analise das hipdteses

Neste Gltimo ponto do capitulo sdo realizados e analisados 0s testes as hip6teses do estudo colocadas no
capitulo anterior. Desta forma, para as hipdteses que contam apenas com a analise de uma variavel é realizado
o0 Teste do Qui-quadrado (de aderéncia) para uma amostra, e para as hipdteses que fazem referéncia a relagdo
de duas variaveis sdo aplicados a Regressao Linear Simples e o Coeficiente de Correlagdo de Spearman. Para

a realizacdo dos testes referidos, recorreu-se ao programa estatistico SPSS (IBM SPSS Statistics 26).
Hipdtese 1 — O turismo tem um impacto positivo na vida dos habitantes

Para o estudo da Hipotese 1 sdo analisados os itens da secc¢do Il do questionario “Percegdo dos impactos do
turismo na vida dos habitantes, em termos econdémicos € nao econémicos”, mais concretamente, os itens da
pergunta 7, recorrendo-se ao Teste do Qui-quadrado (de aderéncia) para uma amostra, onde se compara a
probabilidade de ocorréncia dos dados obtida com a probabilidade esperada, por este ser o0 mais adequado ao
estudo da hipotese apresentada. Para este teste a distribuicdo esperada foi a distribuicdo predefinida pelo
programa SPSS, ou seja, todos os valores tém a mesma probabilidade de ocorrerem. A hipétese nula e

alternativa deste teste sdo as seguintes:

. HO: Os dados séo consistentes com a distribuicéo esperada (aceite quando p>0,05)

. H1: Os dados ndo séo consistentes com a distribuicdo esperada

Tabela 9 - Resultados do Teste do Qui-quadrado obtidos em relacéo a variavel "Percecdo dos impactos do turismo na
vida, em termos econdmicos e ndo econémicos"

Percecdo dos impactos do turismo na vida, em
termos econémicos e nao econémicos

Qui-quadrado 211,607
gl (graus de liberdade) 27
Significancia Sig. 0,000

Fonte: Elaboragéo propria

Ap6s a realizacdo do Teste do Qui-quadrado no programa SPSS, o valor de Qui-quadrado obtido foi de

211,607, o valor de p (Sig) foi de 0,000 e o numero de graus de liberdade foi 27 (ver Tabela 9). Sendo o valor
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de p (0,000) inferior a 0,05, isto significa que existem evidéncias estatisticas suficientes para se rejeitar a

hipotese nula, ou seja, os dados obtidos ndo séo consistentes com a distribuicdo esperada.

Contudo, esta analise ndo é suficiente para estudar a Hipétese 1 do presente estudo, é necessario ainda ter em
atencdo a tabela de frequéncias obtida na realizacdo do teste do Qui-quadrado. Desta forma, analisando esta
tabela de frequéncias (consultar Anexo B), verifica-se que os valores que mais ocorrem sdo os inferiores a 3,
0 que significa que os habitantes ndo percecionam o turismo como tendo tantos impactos positivos na sua vida
como o esperado. Contudo, tendo apenas em consideracdo os resultados obtidos ndo se pode afirmar que o

turismo produza impactos negativos na populacgéo.

Sintetizando, através da analise dos valores obtidos com a realizagéo do teste escolhido, pode-se afirmar que a

Hipdtese 1 do presente estudo ndo foi validada.
Hipotese 2 - Uma melhor percegdo, por parte dos habitantes, do turismo leva a uma maior satisfacao

Para se estudar a Hipotese 2 foi necessario comparar e analisar os itens da secc¢éo I do questionario “Percegdo
dos impactos do turismo na vida dos habitantes, em termos econémicos e nado econdmicos” com os itens da
sec¢do III “Satisfacdo dos habitantes em relagdo ao meio envolvente”, mais concretamente, 0s itens da questdo
7 com os da questdo 16, recorrendo-se ao Coeficiente de Correlacdo de Spearman, onde se verifica a

dependéncia/correlacdo, existente entre as variaveis em estudo.

Quando se realiza este coeficiente é imperativo perceber que, quando o resultado de p (Sig.) obtido é inferior
a 0,001 as variaveis em estudo dependem muito uma da outra, e que quanto mais préximo o valor de R
(Coeficiente de Correlacdo) for de 1 ou -1 maior é a correlacdo existente e quanto mais proximo de O menor é
a correlacdo (R=0 ndo existe correlacdo). E também importante referir que, um valor de R superior a 0,300, ou
inferior a -0,300, significa que existe uma forte tendéncia de correlacdo. A hipétese nula e alternativa deste

teste sdo as seguintes:

. HO: As variaveis sdo independentes (aceite quando p>0,05)

. H1: As varidveis ndo sdo independentes
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Tabela 10 - Resultados obtidos para o Coeficiente de Correlagdo de Spearman entre a “Perce¢do dos impactos do
turismo” e a “Satisfagdo com o meio envolvente”

Percecéo dos e
. ¢ . Satisfacdo dos
impactos do turismo .
. habitantes em
na vida, em termos ~ .
L ~ relagdo ao meio
econémicos e ndo
L envolvente
econdémicos
Per_ce(;ao dos. impactos do Coef|C|en~te de 1,000 0212
turismo na vida, em Correlacao (R)
termos econémicos e ndo | Sig. (2 extremidades) 0,001
econdémicos N 234 234
s . Coeficiente de
Satisfacdo dos habitantes ~ -0,212 1,000
em relacdo ao meio Correlacdo (R)
¢ Sig. (2 extremidades) 0,001
envolvente
N 234 234

Fonte: Elaboragéo prépria

Analisando os valores obtidos através da realizagdo do Coeficiente de Correlacdo de Spearman (Tabela 10),
verifica-se que o valor de p é 0,001 o que evidéncia uma dependéncia elevada entre as variaveis, contudo, o
valor de R é -0,212, 0 que mostra a existéncia de correlagdo negativa - quando os valores de uma variavel
aumentam os da outra diminuem - fraca, devido ao seu valor ser superior a -0,300. E importante ainda referir
que o R ao quadrado obtido foi de 0,045, o que significa que apenas 4,5% dos valores obtidos na varidvel
“Satisfacdo dos habitantes em relagdo ao meio envolvente” sdo explicados pela variavel “Percecdo dos

impactos do turismo na vida, em termos econémicos e hdo econdmicos”.

Observa-se assim que o valor de p é inferior a 0,05, 0o que significa que existem evidéncias estatisticas

suficientes para se rejeitar a hip6tese nula, ou seja, as variaveis nao sao independentes.

Para se perceber melhor a relacdo existente entre as variaveis em estudo nesta Hipdtese 2, é importante realizar-
se a Regressao Linear. Contudo, s6 se pode avancar para a Regressdo Linear quando 0s seus pressupostos sao
verificados. Desta forma, é necessario perceber se existe relagdo linear entre as variaveis através da analise do
grafico de dispersdo. Observando a Figura 27 percebe-se que ndo existe uma relacdo linear entre as variaveis,

pois os dados estdo muito dispersos e ndo se consegue observar uma linha de relagéo imaginaria no grafico.
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Grafico Disperso Simples de Satisfagdo_meio_envolvente por Percegdo_dos_impactos_do_turismo
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Figura 27 - Gréfico de Dispersdo das variaveis "Percec¢do dos impactos do turismo" e "Satisfagdo com o meio
envolvente"

Fonte: Elaboragéo prépria

Para além de ndo existir relagdo linear entre as variaveis, verifica-se que o modelo ndo cumpre outro
pressuposto, o valor do Teste de Durbin-Watson. Os valores aceites neste teste sdo 0s que ocorrem entre 1,5 e
2,5, sendo que, quanto mais proximo de 2 for o valor melhor, e o valor obtido no teste de Durbin-Watson foi
de 0,600. Ou seja, ndo se pode realizar a Regressdo Linear dado que o gréfico de dispersdo mostra que ndo

existe relacdo linear e o valor obtido no Teste de Durbin-Watson néo esta dentro do intervalo pretendido.

Tabela 11 - Resultado do Teste de Durbin-Watson

Modelo Durbin-Watson

1 0,600

Fonte: Elaboragéo propria

Observando todos os valores obtidos na analise realizada, verifica-se que existe correlagdo entre as variaveis,
contudo, ndo existe uma relacdo linear. Tendo em conta a Hipdtese 2, pode-se afirmar que esta nédo foi
validada, visto que, apesar de as variaveis serem dependentes uma da outra (ainda que pouco), a sua correlacao
é inversa (negativa), e 0 que a hip6tese em estudo pretendia testar era uma correla¢do direta (positiva), em que

guando os valores de uma variavel aumentam os da outra também aumentam.
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Hipdtese 3 - Maior satisfacédo é sinénimo de melhor qualidade de vida

Para o estudo da Hipdtese 3 foram comparados e analisados os itens da seccao III “Satisfacdo dos habitantes
em relagdo ao meio envolvente” com os itens da sec¢do IV “Satisfacdo generalizada”, mais concretamente, 0s
itens da questdo 16 com os da questdo 22, recorrendo-se ao Coeficiente de Correlacdo de Spearman, onde se
verifica a dependéncia/correlacdo existente entre as variaveis em estudo. A hip6tese nula e alternativa deste

teste sdo as seguintes:

. HO: As variaveis sdo independentes (aceite quando p>0,05)
. H1: As variaveis ndo sdo independentes

Tabela 12 — Resultados obtidos para o Coeficiente de Correlagdo de Spearman entre a “Satisfagdo com 0 meio
envolvente” e a “Satisfacdo generalizada”

Satisfacao dos
habitantes em Satisfacéo
relacdo ao meio generalizada
envolvente
S . Coeficiente de
Satisfacéo dos habitantes ~ 1,000 0,264
em relagdo ao meio Correlacdo (R)
¢ Sig. (2 extremidades) 0,000
envolvente
N 234 234
Coeﬂmerlte de 0.264 1,000
Satisfacdo generalizada Correlagdo (R)
a0 g Sig. (2 extremidades) 0,000
N 234 234

Fonte: Elaboragéo propria

Analisando a Tabela 12, observa-se que o valor de p (Sig.) € 0,000 o que indica a existéncia de uma dependéncia
muito elevada entre as variaveis, contudo, o valor de R € 0,264 (<0,300), o que evidencia a existéncia de
correlagéo positiva fraca. E de referir ainda que o R ao quadrado obtido foi de 0,07, o que significa que 7% dos
valores obtidos na variavel “Satisfacdo generalizada” sdo explicados pela variavel “Satisfagdo dos habitantes
em relagdo ao meio envolvente”. Verifica-se ainda que o valor de p € inferior a 0,05, o0 que significa que existem

evidéncias estatisticas suficientes para se rejeitar a hipétese nula, ou seja, as varidveis nao sdo independentes.

Mais uma vez, para uma melhor percecéo da relagéo existente entre as variaveis, deve-se proceder a realizagao
da Regressdo Linear. E entdo necessario verificar, primeiro, se se cumprem todos 0s pressupostos necessarios
a realizacdo da Regressdo Linear. Deve verificar-se a existéncia de relacdo linear entre as variaveis com o
recurso a analise do grafico de disperséo. Tendo em conta a Figura 28, verifica-se que ndo existe uma relagao

linear entre as variaveis em estudo, j& que os dados estdo muito dispersos. Em segundo lugar, deve verificar-
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se 0 valor obtido no Teste de Durbin-Watson, que neste caso foi de 0,708, o que significa que este pressuposto

também nao foi verificado. Dito isto, ndo se pode avangar com a Regressdo Linear.

Grafico Disperso Simples de Satisfa¢ao_generalizada por Satisfagao_meio_envolvente

450 ° ° °
° ° ° ° ° ° e o °
(<] @ (=] ] =] ® -] @ -]
400 L] o o o o o o
5 ° ° e @ ° ° °
©
N ® ° ° o ® ° e o ° ®
Y] ° ° ® ° ° o
@
c ° ° ° °
LT
o °
o
8 3,00 o
°
&
2 °
5
S
& 2
-]
o
2,00
@

250 3,00 3,50 400 450

Satisfagdo_meio_envolvente
Figura 28 - Grafico de Dispersdo das variaveis "Satisfacdo com o meio envolvente" e "Satisfagdo generalizada"

Fonte: Elaboragéo prépria

Desta forma, verifica-se que existe correlagdo (positiva) entre as varidveis, contudo, ndo existe uma relacéo
linear. Tendo em conta a Hipdtese 3, pode-se afirmar que esta foi parcialmente validada, visto que, as
variaveis sdo dependentes uma da outra (ainda que pouco) e esta-se perante uma correlagdo direta (positiva),
ou seja, quando os valores de uma variavel aumentam os valores da outra também aumentam, relacéo que se

pretendia testar nesta hipotese.

Hipdtese 4 - Os habitantes da cidade tém uma boa qualidade de vida

Para o estudo da Hipotese 4 serdo analisados os itens da sec¢do IV do questiondrio “Satisfagdo generalizada”,
gue engloba vérios indicadores de qualidade de vida. Para esta analise recorreu-se ao teste do Qui-quadrado
(de aderéncia) para uma amostra, que compara a probabilidade de ocorréncia dos dados obtida com a
probabilidade esperada. Para este teste a distribuicdo esperada foi, mais uma vez, a distribuicdo predefinida
pelo programa SPSS, ou seja, todos os valores tém a mesma probabilidade de ocorrerem. A hip6tese nula e

alternativa deste teste sdo as seguintes:

. HO: Os dados séo consistentes com a distribuicéo esperada (aceite quando p>0,05)

. H1: Os dados ndo séo consistentes com a distribuicdo esperada
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Tabela 13 - Resultados do Teste do Qui-quadrado obtidos em relacdo a variavel "Satisfacdo generalizada "

Satisfacéo generalizada
Qui-quadrado 235,872
gl (graus de liberdade) 14
Significancia Sig. 0,000

Fonte: Elaboragdo prépria

Apos a realizagdo do Teste do Qui-quadrado, e observando a Tabela 13, verifica-se que o valor de Qui-
guadrado obtido foi de 235,872, o valor de p (Sig.) foi de 0,000 e o nimero de graus de liberdade foi 14. O
valor de p (0,000) é inferior a 0,05, o que significa que existem evidéncias estatisticas suficientes para se rejeitar

a hipotese nula, ou seja, os dados obtidos ndo sédo consistentes com a distribuicdo esperada.

Contudo, e como na analise da Hipétese 1, fazer o estudo da Hip6tese 4 tendo por base apenas a tabela acima
apresentada seria realizar um estudo incompleto. E importante assim, complementa-lo com a analise da tabela
de frequéncias obtida na realiza¢do do Teste do Qui-quadrado. Observando as frequéncias obtidas (consultar
Anexo B), constata-se que os valores que mais ocorrem sdo 0s superiores a 3, com uma percentagem de cerca
de 91% das respostas obtidas superiores a 3 pontos, o que significa que os habitantes sentem que tém uma boa

qualidade de vida.

Pode-se afirmar que, através da anélise dos valores obtidos no Teste do Qui-Quadrado, a Hipotese 4 foi
validada, visto que a maior parte dos inquiridos e das suas respostas foram positivas (>3) em relagdo aos itens

desta variavel.

Na Tabela 14 ¢é apresentada uma sintese do resultado do estudo das hipéteses formuladas numa fase inicial do

presente trabalho.

Tabela 14 - Sintese do estudo das hipoteses formuladas

Hipdtese 1 — O turismo tem um impacto positivo
na vida dos habitantes

Hipotese 2 - Uma melhor percecdo, por parte dos
habitantes, do turismo leva a uma maior satisfacdo
Hipotese 3 - Maior satisfagdo é sindénimo de
melhor qualidade de vida

Hipotese 4 - Os habitantes da cidade tém uma boa
qualidade de vida

Néo validada

Nao validada

Parcialmente validada

Validada

Fonte: Elaboragdo prépria
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Conclusao

Antes de se avangar neste ponto, é importante ter em aten¢éo que o presente trabalho de investigagdo apresenta
limitagBes e que a analise estatistica realizada esta sujeita a diversas falhas, como falhas na introducéo dos
dados, o erro de amostra, entre outras. Por isso, é fundamental que as conclusbes sejam elaboradas
cuidadosamente, tendo em consideracdo a natureza e objetivos e finalidades do estudo. Desta forma, neste
Gltimo ponto do trabalho sera realizada uma discussdo de resultados mais detalhada, serdo enunciadas as
principais conclusdes do trabalho de investigacdo, serdo também numeradas as limitac6es do estudo e por fim

serdo apresentadas algumas sugestdes para futuras investigacgdes.
Discusséo de resultados e principais conclusoes

Tém surgido varias limitagcGes e impactos negativos provenientes do crescimento, para alguns excessivo, do
turismo que se tem vivido nos Gltimos anos. Uma das partes mais afetadas por este crescimento desregrado sao
os habitantes dos destinos turisticos e, consequentemente, a sua qualidade de vida. Embora muitas cidades ja
tenham em conta o bem-estar dos seus habitantes quando pensam e planeiam o desenvolvimento do seu setor

turistico, outras ainda estdo num estagio muito inicial.

Seguindo esta linha de pensamento, o presente trabalho foi elaborado com o intuito de perceber de que forma
os habitantes dos destinos turisticos, no caso os habitantes da Sé (Porto), percecionam a atividade turistica e
encontrar evidéncias que confirmem a influéncia das perce¢des do turismo na qualidade de vida dos habitantes.
O termo qualidade de vida neste trabalho foi avaliado tendo em conta varios indicadores materiais e ndo

materiais da vida dos habitantes.

Ap6s uma extensa revisdo de literatura, e de forma a se atingir o objetivo principal do estudo, foi imprescindivel
elaborar os objetivos especificos e, para cada um destes, elaborar hip6teses de investigagdo. Surgem assim trés
objetivos especificos, que pretendem avaliar de que forma a atividade turistica afeta os habitantes da Sé,
perceber se os habitantes tém uma boa percecdo da atividade turistica e, por fim, pretendem avaliar a qualidade
de vida dos habitantes. No que diz respeito as hipdteses de investigagao, estas sdo quatro e englobam a H1 — o
turismo tem impacto positivo na vida dos habitantes; a H2 - uma melhor percecéo, por parte dos habitantes, do
turismo leva a uma maior satisfacdo; a H3 - maior satisfagdo é sinénimo de melhor qualidade de vida; e a H4
- 0s habitantes da cidade tém uma boa qualidade de vida. As hipéteses de investigacdo sdo compostas pelas
varidveis da investigacdo e relacionam-nas. As variaveis de investigacdo presentes sdo a perce¢do dos impactos
do turismo, a satisfacdo com o meio envolvente e a satisfagdo generalizada (qualidade de vida), que permitiram

efetuar uma anélise detalhada dos dados obtidos.
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Conclusao

Para se proceder ao estudo da investigacdo empirica, foi escolhido o instrumento de medida inquérito por
guestionario presencial, direcionado aos habitantes da Sé. O inquérito foi aplicado presencialmente nas ruas da
Sé e, no total, foram obtidas 234 respostas, o0 que corresponde a um erro de amostragem de 6,15% para um
nivel de confianca de 95%. Para se estimar a consisténcia interna da escala de Likert (escala utilizada no
inquérito) recorreu-se ao célculo do Alfa de Cronbach, onde se verificou que as varidveis “percecdo dos
impactos do turismo” e “satisfacdo generalizada” tinham uma fiabilidade aceitavel (alfa entre 0,70 e 0,80) e

que a varidvel “satisfacdo com o meio” apresentava uma consisténcia interna baixa (alfa inferior a 0,70).

O inquérito contou com 4 secgdes, onde cada secgdo, excetuando a seccao | que dizia respeito a caracterizagdo
da amostra, pretendia avaliar cada uma das variaveis em estudo, nomeadamente, sec¢do Il — Perce¢do dos
impactos do turismo, seccdo Il — Satisfacdo com o meio envolvente e seccdo IV — Satisfacdo generalizada
(qualidade de vida). Para cada uma das sec¢des foi criado um grupo de itens que avaliavam a variavel em
estudo e que foram baseados num trabalho de investiga¢do (como referido nos capitulos 2 e 3 do presente
trabalho). O inquérito recorreu principalmente ao uso de escalas de Likert de 5 pontos, em que os pontos 4 e 5

representavam 0s pontos positivos da escala.

Comegando pela “Percec@o dos impactos do turismo”, verificou-se que o item que os inquiridos apontaram
como sendo o mais afetado pelo turismo foi as pessoas que habitam na rua/bairro, seguido de a vida em
comunidade (quotidiano) e vida espiritual em comunidade. Se se realizar uma analise mais profunda percebe-

se que estes 3 itens estdo relacionados e se o primeiro muda os outros dois serdo também afetados.

Esta primeira variavel foi a que suscitou mais discordancias entre os inquiridos, porque, apesar de 45% das
respostas apontarem para uma (grande) influéncia do turismo nos itens apresentados, 38% das respostas
apontaram para o contrario, em grande parte devido aos itens salario recebido, seguranca no emprego e total
recebido pelo agregado familiar, visto que apenas 9% dos inquiridos trabalham no setor do turismo. Percebe-
se assim que a populacéo ainda esta divida em relagdo ao que sente sobre a atividade turistica, porque, se por
um lado, ha quem goste do turismo e dos turistas, principalmente os habitantes mais idosos que afirmam que
os turistas ddo vida as ruas e alegria a sua vida, por outro lado, ha ainda muitos habitantes reticentes com este

setor de atividade, e que o apontam como sendo o causador de muitos males.

Passando para a variavel “Satisfagdo com o meio envolvente”, verificou-se que no geral os inquiridos estao
satisfeitos com os itens apresentados, cerca de 72% das respostas obtidas, e que o item que apresenta um maior

grau de satisfacdo por parte dos inquiridos é seguranca e protecdo (99%). Por outro lado, é importante referir
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que 0s itens com menor grau de satisfacdo sdo os que dizem respeito aos servicos de salde existentes e a sua

qualidade.

Por fim, em relagdo a “Satisfagdo generalizada”, verificou-se que os inquiridos estdo satisfeitos com a sua
gualidade de vida (91%) e que se consideram pessoas felizes (93%), sendo esta a variavel que mais
concordancia teve entre os inquiridos, uma vez que, 81% das respostas obtidas foram relativas aos pontos 4 -

satisfeito e 5 — muito satisfeito da escala.

Passando para a analise descritiva das respostas obtidas, realizou-se primeiramente o calculo da média, moda,
mediana, desvio padrdo e varidncia, onde se observou que na generalidade, a “Satisfagdo com o meio
envolvente” e a “Satisfacdo generalizada” obtiveram melhores resultados em todas as medidas de tendéncia
central em relagdo a “Percegdo dos impactos do turismo”. As duas primeiras varidveis tiveram resultados
superiores a 3 para todas as medidas de tendéncia central e a “Percecdo dos impactos do turismo” apresentou

valores sempre inferiores a 3.

Seguidamente procedeu-se ao calculo da normalidade das varidveis, de modo a se perceber quais 0s testes a
utilizar no estudo das hipdteses de investigacdo. Todas as varidveis obtiveram 0,000 no teste de normalidade,

o0 que significa que foi necessario optar-se pelo uso de testes ndo paramétricos.

Por fim, realizou-se o estudo/analise das hipoteses de investigacdo propostas no 2° capitulo do presente
trabalho. Devido a existéncia de diferentes hipéteses, umas com apenas uma variavel em estudo e outras com
duas, e tendo em conta os resultados do teste de normalidade, optou-se por se utilizar métodos estatisticos
distintos, nomeadamente, procedeu-se ao calculo do Teste de Qui-quadrado para as hipdteses com uma variavel

e ao célculo do Coeficiente de Correlacdo de Spearman e Regressdo Linear simples para as restantes.

O Teste do Qui-quadrado foi utilizado para verificar se os dados obtidos para as variaveis “Perce¢do dos
impactos do turismo” e “Satisfacdo generalizada” seguiam a distribui¢do esperada ou ndo. Para complementar
este teste foram também analisadas as tabelas de frequéncias obtidas com a realizagdo do Teste do Qui-
quadrado. Em relagdo a “Percec@o dos impactos do turismo”, verificou-se que os dados obtidos ndo seguem a
distribuicdo esperada, ou seja, a probabilidade de ocorréncia dos dados obtida ndo é igual a probabilidade
esperada. No entanto, para se verificar quais os valores que ocorriam mais vezes, e testar-se a hipotese em
questdo, recorreu-se a analise da tabela de frequéncias dada pelo Teste do Qui-quadrado, que mostrou que 0s

\

valores que mais ocorrem sdo os inferiores a 3. Ja em relagdo a “Satisfacdo generalizada”, observou-se que 0s
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dados obtidos também ndo seguem a distribuicdo esperada, mas neste caso, ao se analisar a tabela de

frequéncias apurou-se que os valores que mais ocorrem sdo 0s superiores a 3.

Seguidamente foi realizado o Coeficiente de Correlagdo de Spearman, que permite classificar a forca e sentido
da correlagdo existente entre as varidveis em estudo. Em complemento a este teste foi importante realizar
também a analise de Regressdo Linear das variaveis, pois possibilita verificar a existéncia de uma relacéo linear
entre as variaveis, todavia, s6 se pode avancar para esta analise se 0 modelo em estudo for linear. Os resultados
obtidos no estudo da correlacdo entre a “Percecdo dos impactos do turismo” e a “Satisfagdo com o meio
envolvente” evidenciaram que existe uma correlacéo negativa (em sentido inverso) fraca entre ambas. Contudo,
n&o foi possivel realizar a andlise de Regressdo Linear, uma vez que, ndo existe relacao linear entre as variaveis,
pois o gréfico de dispersdo estd muito disperso, e o valor obtido no teste de Durbin-Watson néo esta dentro do
intervalo exigido. Em suma, existe correlagdo entre as varidveis, mas nao existe uma relagéo linear entre elas.
Por fim, os resultados obtidos na analise da correlagdo entre a “Satisfagio com o meio envolvente” e a
“Satisfag@o generalizada” mostram que ha uma correlagdo positiva entre as varidveis, sendo esta correlagdo
também fraca. Nesta analise néo foi possivel proceder-se a analise de Regressao Linear, porque, uma vez mais,
ndo existe relacéo linear entre as varidveis em estudo e o resultado do teste de Durbin-Watson néo é aceitavel.

Ou seja, existe correlacdo entre as varidveis, contudo ndo existe uma relagdo linear entre elas.

Tendo em conta os resultados apresentados, verificou-se que a hipétese 1 e 2 ndo foram validadas, uma vez
que, para a primeira hipotese observa-se que os habitantes ndo vém o turismo como sendo a fonte de impactos
positivos na sua vida, e para a segunda a correlacéo verificada é negativa, e 0 que a hip6tese testava era uma
correlacdo positiva. Este resultado obtido na segunda hipétese deve-se ao facto de os resultados obtidos para a
variavel “Perce¢do dos impactos do turismo” terem sido negativos, contrariamente ao que se esperava,
contrastando com os resultados positivos obtidos para a “Satisfacdo com o meio envolvente”. Para a analise
destas duas hipoteses seria importante incorporarem-se mais itens, principalmente na sec¢do Il do questionério,

e, quiga, utilizar uma outra escala de resposta, de forma a se realizar um estudo mais abrangente e completo.

Por outro lado, as hipoteses 3 e 4 foram validadas, pois, no que diz respeito a hip6tese 3 verificou-se que as
varidveis estdo correlacionadas positivamente, ou seja, uma maior satisfacdo significa melhor qualidade de
vida, e em relacdo a hipdtese 4 verificou-se que os valores que mais ocorrem sao 0s superiores a 3, 0 que

evidencia que os habitantes inquiridos tm qualidade de vida.
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Relacionando agora as hipoteses testadas com o0s objetivos especificos propostos a serem atingidos neste
trabalho, verificou-se que estes foram apenas parcialmente alcancados, uma vez que, ndo se conseguiu perceber
de forma clara o impacto da atividade turistica nos habitantes da zona em estudo, nem se conseguiu perceber
se os habitantes tém uma boa percecéo da atividade turistica. Todavia, conseguiu-se avaliar a qualidade de vida
dos inquiridos e a sua satisfacdo em relacdo ao meio envolvente e que uma maior satisfacdo dos habitantes leva

a uma melhor qualidade de vida.

Resumindo, pode-se afirmar que, na generalidade, os habitantes inquiridos estéo satisfeitos com a sua qualidade
de vida, classificando-a como sendo boa na maior parte dos aspetos, e com o0 seu meio envolvente, contudo,

ainda ndo existe uma opinido predominante em relagdo ao turismo e aos seus impactos.
ImplicagBes para o turismo

O proposito do presente estudo é verificar de que forma a atividade turistica e a sua percecéo, por parte dos
habitantes, vai influenciar a sua qualidade de vida, todavia o objetivo ndo foi totalmente atingido, uma vez que,

as opinides foram muito contraditdrias.

Ainda assim, conseguiu-se perceber, que por um lado, os habitantes apreciam que se renovem as casas
devolutas, ainda que para fins turisticos, pois transformam as ruas em sitios mais agradaveis, mas, por outro
lado, percebeu-se que se esta a perder alguma da esséncia da cidade. Seria por isso importante que 0s
reguladores e organismos turisticos tivessem este ponto em consideracdo, de forma a que a cidade fosse
renovada, mas tendo sempre em consideragdo a sua histdria e cultura, para que esta ndo se transforme em mais

um destino turistico igual aos outros.

Sendo o setor do turismo um setor sensivel, & imprescindivel que seja desenvolvido com o devido cuidado e
que se criem as devidas medidas para se evitar que, no futuro, este setor ndo traga consequéncias irreversiveis

para a cultura e para a populacéo residente na cidade.

Por fim, e ndo estando relacionado com o turismo, seria também importante que as autoridades competentes
tivessem conhecimento dos pontos que os inquiridos apontaram como sendo os mais frageis, como por exemplo
o0 setor da salde, de modo a que tenham mais atencdo a estes aspetos que pdem em causa a satisfagdo e

qualidade de vida dos habitantes.
Limitacdes do estudo e sugestdes para futuras investigacoes

As principais limitagdes identificadas durante o desenvolvimento do presente trabalho foram as seguintes:
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. Os itens utilizados para avaliar as percecdes, por parte dos habitantes, dos impactos do turismo
podem ndo ter sido suficientes ou 0s mais adequados ao estudo;

. A escolha da escala de Likert de cinco pontos, pode néo ter sido a mais acertada, uma vez que,
tem um ponto central (3), que na generalidade € um ponto neutro e as pessoas tendem a escolhé-
lo em caso de duvida, prejudicando posteriormente a analise dos resultados obtidos. Para além
disto, a utilizacdo de escalas Likert impede que o inquirido dé a sua opinido em relagdo ao
perguntado, visto que, este é obrigado a cingir-se apenas a escala apresentada;

. A amostra recolhida ndo ter a dimensdo suficiente para uma representagdo mais adequada da

populacéo, apresentando um nivel de erro de amostragem superior a 5%.

Tendo em conta o trabalho de investigacdo e as limitagGes apresentadas, foram elaboradas algumas sugestdes

para investigagdes futuras:

. Introducdo de novas questdes e itens no inquérito, alteragdo de questdes ja existentes, utilizacdo
de uma outra escala de medida e aplicacdao do “novo” inquérito de forma a se obter um niimero
de respostas que seja mais representativo da populagéo em estudo;

. Para além da restruturacdo do inquérito, seria importante e interessante complementar a
investigacdo com a realizagdo de um focus group, de modo a se perceber melhor as opinides dos
inquiridos;

. Aplicar o inquérito/focus group em outras areas da cidade, em estagios mais e menos avangados
de desenvolvimento da atividade turistica, para se perceber melhor a evolucéo do turismo e das
percecdes dos habitantes, de forma a se perceber quais as medidas a tomar em cada parte e estagio

de desenvolvimento turistico.

Com o presente estudo percebeu-se que o crescimento do turismo podera vir a ser um problema, ndo s6 para
0s recursos naturais dos destinos turisticos, mas principalmente, para os habitantes locais, afetando a sua
qualidade de vida, e que se 0s organismos competentes ndo fizerem uma boa regulamentacdo do setor o0s

impactos poderdo ser devastadores para as gera¢des futuras.
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Anexos

Anexos

Anexo A Questionario - Impacto do turismo na qualidade de vida dos
habitantes locais — Caso de estudo Sé - Porto

O presente inquérito enquadra-se numa investigacdo no ambito do Mestrado em Gestdo das
Organizagdes, do Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo do Porto (Iscap) e da APNOR,
tendo como objetivo estudar os impactos do turismo na qualidade de vida dos habitantes da freguesia
da Sé-Porto.

As respostas sdo anonimas e serdo alvo de tratamento estatistico com a finalidade exclusivamente
académica. Esta garantida a total confidencialidade dos dados.
O tempo estimado de preenchimento é de cerca de 10min.

Muito agradecida pela sua colaboracao.

*Qbrigatério

Seccdo | - Perfil do inquirido

Género *
Feminino
Masculino
Outro

Faixa etéria (idade) *
18a24
25234
35a44
45 a 54
55 a 65
>65

Grau de escolaridade *
Nao sabe ler nem escrever
1°ciclo
2°ciclo
3°ciclo
Ensino secundario
Ensino Superior

Situacdo profissional *
Estudante
Trabalhador por conta de outrem
Trabalhador independente
Desempregado
Reformado/Aposentado
Outro
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Setor de atividade *

Construcéo

Imobiliario

Industria

Turismo

Transportes e logistica

Saude

Outro

Nenhum (reformado/desempregado/estudante)

Rendimento mensal *
<500€

500€ - 1000€
1000€ - 1500€
>1500€

Nao aplicavel

00000000

-
-
-
-
-

Percecdo dos impactos do turismo na vida dos habitantes, em termos econdmicos e nao

econdémicos
Responda segundo o grau em o turismo o afeta nas seguintes questdes, numa escala de 5 opgdes, 1- ndo afetou a
5- afetou muito.

De que forma acha que o turismo afetou os seguintes aspetos da sua vida? *
1 2 3 4 5

Impostos na habitagédo

Custo de vida na comunidade

Custo das necessidades bésicas

Salério atual

Seguranca no emprego atual

Total recebido pelo agregado familiar

Condicdes do meio ambiente envolvente a comunidade (agua, ar, terra)
Pessoas que habitam na rua/bairro

Servicos e infraestruturas existentes na area onde habita
Vida em comunidade (quotidiano)

Transportes publicos

Tempo livre

Atividades de lazer e animacdo existentes na area onde reside
Servicos religiosos na comunidade

Preservacdo da cultura

A vida espiritual em comunidade

Que tipo de habitacéo possui? *
C_ D Habitagdo arrendada
(D Habitagio propria
D Outra
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Ha quantos anos reside nesta habitacdo? *
) <5anos
D 5-10anos
"D 10-20anos
D >20anos

Os custos com a habitacdo aumentaram nos ultimos anos? (renda paga, impostos a pagar

como o IMI) *
C D Sim
C D Nio

Quando sai a rua, quem sdo as pessoas que mais encontra? *
D Vizinhos/moradores

D Turistas
C_D Outros (pessoas de passagem)

A sua area de residéncia é muito movimentada? *
D Sim
D Néo

Se respondeu sim & pergunta anterior, sente dificuldade em realizar alguma atividade do

seu dia-a-dia devido ao aglomerado de pessoas?
C D Sim
C D Nio

Quais?

A sua area de residéncia é muito movimentada por turistas? *
C O Sim
D Néo

Satisfacdo dos habitantes em relagdo ao meio envolvente

Responda segundo o grau de satisfacdo que atribui relativamente a cada uma das questdes seguintes numa escala
de 5 opcdes, 1- muito insatisfeito a 5 — muito satisfeito.

Quado satisfeito estd com 0s seguintes aspetos na sua area de residéncia? *
1 2 3 4 5

Servicos de salde existentes na &rea e 0S Seus acessos
Qualidade dos servigos de salde existentes na area
Qualidade da &gua

Qualidade do ar

Qualidade do meio ambiente

Limpeza ambiental (quantidade de lixo)

Seguranga e protecdo

Nivel de acidentes e/ou criminalidade
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Que servicos de salde existem proximos da sua residéncia? *
O Hospital
> Centro de saude
> Outro

A quantos quilémetros esta o servigo de satude mais proximo? *
O <5km
> 5km - 10km
D >15km

Quantas vezes por semana é recolhido o lixo na sua area de residéncia? *
o1
D2
D 3oumais

Acha que as recolhas de lixo efetuadas sdo suficientes? *
C D Sim
C D Néo
Sente-se seguro/protegido na sua rua/residéncia? *
C D Sim
D Nio

Satisfacdo generalizada

Responda segundo o grau de concordancia que atribui relativamente a cada uma das questdes seguintes numa
escala de 5 opgdes, 1- discordo completamente a 5 — concordo plenamente.

Concorda com as seguintes afirmacdes? *

Globalmente, estou satisfeito com a minha qualidade de vida

As condicOes de vida que tenho sdo muito boas

Na maior parte dos aspetos, a minha vida é quase perfeita
Consegui alcancar as coisas mais importantes que queria na vida

Se pudesse mudar alguma coisa na minha vida ndo mudaria quase nada

No geral, sou uma pessoa feliz
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Anexo B Tabelas de frequéncias do Teste do Qui-Quadrado

Tabela 15 - Tabela de Frequéncias da Percec¢éo dos impactos do turismo na vida dos habitantes, em termos econémicos e
ndo econdmicos

N Observado N Esperado Residuo
1,63 7 8,4 -14
1,69 1 8,4 -7,4
2 1 8,4 -7,4
2,25 5 8,4 -3,4
2,31 3 8,4 -5,4
2,38 1 8,4 -7,4
2,44 5 8,4 -3,4
2,56 7 8,4 -1,4
2,63 32 8,4 23,6
2,69 12 8,4 3,6
2,75 30 8,4 21,6
2,81 18 8,4 9,6
2,88 7 8,4 -14
2,94 2 8,4 -6,4
3 11 8,4 2,6
3,06 14 8,4 5,6
3,13 13 8,4 4,6
3,19 15 8,4 6,6
3,25 2 8,4 -6,4
3,31 10 8,4 1,6
3,38 1 8,4 7,4
3,44 1 8,4 -7,4
3,50 4 8,4 4.4
3,56 2 8,4 -6,4
3,63 10 8,4 1,6
3,69 9 8,4 6
4,06 10 8,4 1,6
4,19 1 8,4 -7,4
Total 234

Fonte: Elaboragéo propria
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Tabela 16 - Tabela de Frequéncias da Satisfacéo generalizada

N Observado N Esperado Residuo
1,83 4 15,6 -11,6
2,17 5 15,6 -10,6
2,33 1 15,6 -14,6
2,67 2 15,6 -13,6
2,83 1 15,6 -14,6
3,00 8 15,6 -7,6
3,17 4 15,6 -11,6
3,33 9 15,6 -6,6
3,50 17 15,6 1,4
3,67 28 15,6 12,4
3,83 40 15,6 24,4
4,00 14 15,6 -1,6
4,17 48 15,6 32,4
4,33 43 15,6 27,4
4,50 10 15,6 -5,6
Total 234

Fonte: Elaboragéo prépria
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