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RESUMO

As bandas filarmonicas pertencem ao setor da economia social cujo proposito é a
promocao de atividades culturais e recreativas, nomeadamente na musica e tambeém no
ensino da mesma, de forma a proporcionar aos seus membros associados e a toda a
comunidade, 6timas experiéncias ao nivel da cultura. Uma vez que as bandas filarmdnicas
sdo entidades sem fins lucrativos, a sua sobrevivéncia, em grande parte, esta dependente
das quotas dos membros associados destas institui¢cbes. Por isso, de maneira a honrar a
instituicdo, pautando por bons principios, toda a informacdo financeira deve ser

transparente e divulgada.

Desta forma, o objetivo principal deste trabalho € averiguar qual o nivel de transparéncia
das bandas filarmonicas em Portugal.

Para o efeito, realizou-se um estudo empirico, tendo como amostra 102 bandas
filarmonicas. Como metodologia de investigacdo, conjugaram-se o metddo qualitativo e
0 metddo quantitativo. O estudo empirico esta dividido em duas fases: na primeira fase,
através do uso do questionario, foram respondidas as questdes de investigacdo elaboradas
e, na segunda fase, foi aplicado o indice de transparéncia Enhancement of an
Accountability Guide for Learning E-Government de forma a alcangar o objetivo

principal.

Como principais conclusdes deste estudo, podemos destacar o nimero reduzido de bandas
filarmonicas que possuem site institucional e, as que possuem, apresentam um baixo nivel
de transparéncia, representado assim uma pontuacdo média de 31 pontos. Também é
relevante mencionar que 80% das bandas filarmonicas referem que a sua informacao
financeira é divulgada e esta disponivel para todos os interessados. Contudo, uma vez que
0 estudo empirico teve duas fases, apesar das conclusdes obtidas nas diferentes fases
serem opostas, estas complementam-se e ndo representam a totalidade das bandas

filarmoénicas de Portugal.

Palavras-chave: Economia Social, Entidades do Setor Nao Lucrativo, Bandas

Filarménicas, Relato Financeiro, Transparéncia.



ABSTRACT

The wind bands belong to the social economy sector whose purpose is the promotion of
cultural and recreational activities, namely in music and in their teaching to provide their
associated members and the whole community, great experiences in terms of culture.
Since the wind bands are non-profit entities, their survival is mostly dependent on the
quotas of the associated members of these institutions. Therefore, to honour the
institution, guided by good principles, all financial information should be transparent and
disclosed.

In this way, the main goal of this work is to investigate the level of transparency of wind

bands in Portugal.

For this purpose, an empirical study was carried out, having as sample 102 wind bands.

As research methodology, the qualitative and the quantitative methods were combined.
The empirical study is divided in two phases: in the first phase, using the questionnaire,
the research questions were answered and, in the second phase, the transparency index
Enhancement of an Accountability Guide for Learning E-Government to achieve the

objective.

As the main conclusions of this study, we can highlight the reduced number of the wind
bands that have an institutional website and, those that do, present a low level of
transparency, thus representing an average score of 31 points. It is also relevant to
mention that 80% of the wind bands refer that their financial information is disclosed and
available to all interested parties. However, since the empirical study had two phases,
although the conclusions obtained in the different phases are opposite, they complement

each other and do not represent all the wind bands in Portugal.

Keywords: Social Economics, Nonprofit Sector, Wind bands, Financial Reporting,

Transparency.
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INTRODUCAO




As bandas filarmdnicas sdo associa¢des, sem caracter lucrativo, que tém como proposito
a promocdo de atividades culturais e recreativas de forma a proporcionar a todos 0s
interessados Gtimas experiéncias ao nivel da cultura. Sendo estas entidades pertencentes
a Economia Social e como esta tem demonstrado uma grande evolucdo e grande
notoriedade em Portugal, é necessario que toda a informacéo sobre a gestdo da entidade,

nomeadamente a informacé&o financeira, esteja atualizada, completa, correta e divulgada.

Uma vez que as bandas filarmonicas ndo tém como objetivo o lucro, sdo classificadas
como entidades do setor ndo lucrativo, tendo por base, por um lado ao nivel do normativo
contabilistico, o Sistema de Normaliza¢do Contabilistica para as Entidades do Setor Nao
Lucrativo (SNC-ESNL) e, por outro lado, o Estatuto de Utilidade Publica no caso de o

possuirem.

A realizacdo deste trabalho é motivada pelo facto de ter ingressado no mundo filarménico
desde tenra idade e, posteriormente, 0 ingresso no ensino superior na area da
contabilidade. Sendo assim, decidiu-se juntar as duas areas de interesse numa so para

concretizar este estudo trazendo algo de novo a comunidade académica e filarménica.

O objetivo principal deste estudo é analisar qual o nivel de transparéncia das bandas

filarmonicas em Portugal.

Para a obtencdo dos resultados, foram conjugados o método qualitativo e o método
quantitativo. Numa primeira fase, através do questionario realizado as bandas
filarmonicas, foi possivel responder a todas as questdes de investigacdo e, numa segunda
fase, através da aplicacéo do indice de transparéncia Enhancement of an Accountability
Guide for Learning E-Government (EAGLE), foi possivel alcangar o objetivo principal.

De acordo com esta metodologia e de forma a obter os resultados, foram elaboradas as

seguintes questdes de investigacao:

Q1: Quantas bandas filarmonicas possuem o estatuto de utilidade pablica?

Q2: As bandas filarmédnicas possuem site institucional?

Q3: As bandas filarménicas possuem estatutos? Estdo divulgados no site institucional?
Q4: Quem sao os seus principais destinatarios/ stakeholders?

Q5: As bandas filarmonicas, mediante a periodicidade legalmente estabelecida, prestam

contas?



Q6: Quiais sdo as demonstracdes financeiras elaboradas pelas bandas filarménicas?

Q7: As demonstracgdes financeiras sdo divulgadas? Onde?

Q8: Quem é a pessoa responsavel pelo processo da preparacao da informacéo financeira?
Q9: Quiais sdo os Orgaos sociais que as bandas filarmonicas possuem?

Q10: Quem gere a instituicdo € membro associado?

Q11: A informacdo financeira da banda filarménica é divulgada e estd disponivel para

todos os interessados?

O programa utilizado para o processamento e tratamento dos dados recolhidos foi o

Microsoft Office Excel.

Relativamente a estrutura desta dissertacdo, esta encontra-se dividida em dois capitulos.
No primeiro capitulo é apresentada a revisdo da literatura onde serdo abordados os
seguintes topicos: breve enquadramento da Economia Social, conceito e entidades da
economia social, entidades do setor ndo lucrativo, economia social em Portugal,
enquadramento juridico e contabilistico das entidades do setor ndo lucrativo e a
transparéncia nas entidades da economia social. No segundo capitulo sera desenvolvido
o0 estudo empirico, sendo detalhado o objetivo principal, a metodologia de investigacao,
as questdes de investigacdo, a caracterizacdo da amostra e recolha de dados, o indice de
transparéncia e a analise e discussao dos resultados obtidos. Por fim, sdo apresentadas as

principais conclus@es, limitacdes e sugestdes para investigacdes futuras.



CAPITULOI-REVISAO DA LITERATURA




O primeiro capitulo tem como propoésito analisar o setor da Economia Social e as
Entidades do Setor Nao Lucrativo (ESNL). Numa primeira fase, a revisdo da literatura
ird basear-se no tema da Economia Social: conceito, entidades pertencentes e principios
orientadores e, de seguida, iremos abordar a Economia Social em Portugal, em termos
estatisticos. Posteriormente, numa perspetiva juridica, serda descrita o Estatuto de
Utilidade Publica e, numa perspetiva mais contabilistica, serdo abordadas as ESNL e 0s
instrumentos contabilisticos que compdem o Sistema de Normalizacdo Contabilistica
para as Entidades do Setor Nao Lucrativo. Por fim, sera abordada, com base na teoria dos

stakeholders, a transparéncia nas entidades da economia social.

1.1 Breve enquadramento ao setor da Economia Social

Sendo Portugal um pais desenvolvido, mas estando sempre a evoluir, existe a necessidade
perante todas as situacdes imprevisiveis que possam acontecer, de quem esta no comando
intervenha. O Estado nem sempre tem condigdes para resolver estes problemas com a
eficacia e eficiéncia necessarias, por isso, esta previsto no artigo 82° da Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP) a existéncia de trés setores: o setor pablico, o setor privado

e 0 setor cooperativo e social, tal como demonstra a figura seguinte.

Figura 1 — Setores de propriedade dos meios de producéo

Setor publico

« Estado ou outras entidades publicas.

Setor privado

» Pessoas singulares ou coletivas privadas.

Setor cooperativo e social

« Cooperativas;

« Comunidades Locais;

 Trabalhadores;

« Pessoas coletivas sem caracter lucrativo.

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado da CRP.



O setor cooperativo e social, ou também denominado de terceiro setor, setor que abrange
as bandas filarmonicas e muitas outras entidades dentro do mesmo espectro, é definido
por Graga (2013, p. 9) como o setor da Economia Social. As expressdes “economia
solidaria”, “terceiro setor” e “organizagdes ndo lucrativas” eram outras hipoteses para
designar o terceiro setor mencionado na CRP. Apesar de ndo constar na CRP, o termo
“Economia Social” foi o escolhido para representar este setor, num ponto de vista juridico

e politico (Namorado, 2017).

Alvarez (2022), com uma opinio ligeiramente diferente, refere que os conceitos do setor
da Economia Social e do terceiro setor sdo muito proximos uma vez que o terceiro setor
ndo possui uma legislacdo propria e, por isso, ha a proximidade as regras do setor da

Economia Social.

Apesar de ndo existir uma definigdo Unica do conceito de Economia Social, o Centro
Internacional de Pesquisa e Informacdo sobre Economia Publica, Social e Cooperativa
(CIRIEC) (2010, p. 9) define como “conjunto de empresas privadas organizadas
formalmente, com autonomia de deciséo e liberdade de filiacéao, criadas para servir as
necessidades dos seus associados através do mercado, fornecendo bens e servigos,
incluindo seguros e financiamentos, e em que a distribuicdo pelos socios de eventuais
lucros ou excedentes realizados, assim como a tomada de decisdes, ndo estdo diretamente
ligadas ao capital ou as cotiza¢des dos seus associados, correspondendo um voto a cada

um deles.”

Através da publicacdo da Lei de Bases da Economia Social (LBES) - Lei 30/2013, de 8
de maio-, o conceito foi consolidado e, nos termos do numero 1 do artigo 2.°, “Entende-
se por economia social o conjunto das atividades econdmico-sociais, livremente levadas
a cabo pelas entidades referidas no artigo 4.° da presente lei.”. Ainda o mesmo artigo, no
namero dois, também refere que “As atividades previstas no nimero 1 tém por finalidade
prosseguir o interesse geral da sociedade, quer diretamente quer através da prossecucao
dos interesses dos seus membros, utilizadores e beneficiarios, quando socialmente

relevantes.”.



1.2 As entidades da economia social

As entidades que pertencem e integram a economia social sdo: Cooperativas, Associagdes
Mutualistas, Misericordias, Fundag6es, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social,
Associacdes com fins altruisticos, Entidades abrangidas pelos subsetores comunitario e
autogestionario e outras entidades dotadas de personalidade juridica, tal como refere o
artigo 4° da LBES. De seguida, cada entidade serd abordada com mais detalhe, com a
intencdo de conhecer melhor cada uma das entidades que integram o setor da economia
social.

De acordo com o artigo 2°, numero 1 do Coédigo Cooperativo Portugués “As
Cooperativas sdo pessoas coletivas autonomas, de livre constituicdo, de capital e
composic¢do varidveis, que, através da cooperacgdo e entreajuda dos seus membros, com
obediéncia aos principios cooperativos, visam, sem fins lucrativos, a satisfacdo das
necessidades e aspiragdes econdmicas, sociais ou culturais daqueles”, nogdo esta
aprovada por (Meira, 2009) uma vez que comtempla todas as caracteristicas de uma
cooperativa. (Namorado, 2013) acrescenta ainda que, as cooperativas sdo consideradas
uma unido de associacdo e empresa no sentido em que, sdo empresas representadas por

uma associagao.

Para compreender melhor o conceito de Associaces, é transcrita uma definicdo
elaborada pela Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES). “Uma
associacdo € uma pessoa coletiva composta por pessoas singulares e/ou coletivas, sem
finalidades lucrativas, agrupadas em torno de objetivos e necessidades comuns. Tém

nimero ilimitado de associados, capital indeterminado e duragéo indefinida.”?.

Ja as Fundacdes, de acordo com o Centro Portugués de Fundagdes (2022), “sdo
organizacgdes sem fins lucrativos criadas por iniciativa de uma ou mais pessoas fisicas ou
juridicas (fundadores) para a gestdo de uma massa patrimonial que lhe é cedida
definitivamente pelos fundadores e que deve ser substancialmente preservada, para a

satisfacdo de certas finalidades de interesse social”?.

! https://www.cases.pt/identidade-associativa/, acedido a 19 de julho de 2022
2 https://www.cases.pt/identidade-das-fundacoes/, acedido a 19 de julho de 2022



https://www.cases.pt/identidade-associativa/
https://www.cases.pt/identidade-das-fundacoes/

As Misericordias, segundo o CASES, “surgem da vontade de um grupo de cidad&os e
dai a sua natureza de irmandade. O objetivo que anima a criacdo de uma Misericordia €

sempre 0 mesmo: prestar apoio a comunidade cumprindo as 14 obras de Misericordia.”3.

As Mutualistas sdo organizac@es privadas que visam o auxilio matuo dos seus membros
através de diversos mecanismos, colmatando as falhas e limitacfes dos servigos publicos
de protecéo social e as respostas das entidades privadas com fins lucrativos, promovendo
assim a inclusdo social (CASES, 2020a).

As InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), tal como o nome indica,
sdo pessoas coletivas constituidas pela iniciativa de particulares, ndo tém qualquer
finalidade lucrativa e tém como intencdo dar expressdo ao dever moral de solidariedade
e de justica entre os individuos (CASES, 2020b) .

No que diz respeito as Entidades abrangidas pelos subsetores comunitério e
autogestionario, estas sdo entidades constituidas por populacdes locais com objetivo de

resolver problemas comuns®,

De acordo com 0 exposto no artigo 5° da LBES, “as entidades da economia social sdo
auténomas” e atuam nas suas atividades seguindo alguns principios orientadores tais
como: o primado das pessoas, a liberdade de adesdo, o controlo democratico, a
conciliagdo de interesses, a solidariedade, a autonomia e a afetagdo dos excedentes a
economia social. Meira (2013) no seu estudo sobre uma analise a Lei de Bases da
Economia Social, faz referéncia que os principios orientadores das entidades da economia
social passam por uma grande influéncia dos valores e principios cooperativos. Também
realca o aspeto em que é dada autonomia e uma gestdo autbnoma a estas entidades, mas
ndo sdo dadas as condi¢des, ou seja, quais os moldes em que funciona essa tal autonomia.
A autora ainda refere que com esta autonomia “pretende-se realcar que as mesmas tém
uma personalidade juridica prépria e distinta de cada um dos seus membros, tém uma
individualidade juridica propria traduzida na aptiddo para serem titulares autbnomos de
relagoes juridicas” (Meira, 2013, p. 17).

De acordo com Martins (2021), as ESNL s&o parte integrante do setor da economia social.
As ESNL, tal como o nome indica, ndo tém como objetivo a obtencdo do lucro, mas

3 https://www.cases.pt/identidadedasmisericordias/, acedido a 19 de julho de 2022
4 https://base.socioeco.org/docs/unit_3_diferentes_economias_economia_social.pdf, acedido a 20 de julho
de 2022
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pontualmente séo sujeitos passivos de alguns impostos e, por isso, fazem parte do Sistema

Fiscal Portugués (Pereira, Marques & David, 2015).

Jesus & Costa (2013) referem que as ESNL tém vindo a demonstrar uma crescente
importéncia na atividade econémica e, por consequéncia, tem conduzido a um aumento
da procura da informacdo financeira e ndo financeira destas entidades. Para isso, foi
aprovado em Portugal, em 2011, passando a sua aplicacdo a ser obrigatoria em 2012, o
regime de normalizacdo contabilistica para as ESNL, com regras proprias e apropriadas
para as ESNL, introduzido no Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), o SNC-
ESNL (Cruz, Ferreira & Azevedo, 2012).

Tal como refere Mendes (2015), as ESNL tém sido reconhecidas como um setor distinto
da economia devido a desempenharem um papel muito importante na sociedade. Deste
modo, para Gomes & Pires (2014) existem trés caracteristicas distintas as entidades com

fins lucrativos, que as ESNL apresentam:

e Financiamento, através do préprio patriménio da entidade ou de recursos
concedidos por pessoas singulares ou coletivas;

o Finalidade, com objetivos de interesse geral e o beneficio ndo econémico;

e Propriedade, no sentido em que ndo existem titulos que possam ser adquiridos
com vista a obter algum controlo na entidade, mesmo na hipétese da entidade

cessar.

1.3 A importancia das entidades da economia social

A economia social € cada vez mais relevante em Portugal, uma vez que apresenta uma
crescente importancia ao nivel da atividade econdmica, através dos nimeros traduzidos

na criacdo de emprego (Pires de Lima, 2014).

A Conta Satelite da Economia Social (CSES) (INE, 2019), com dados reportados ao ano
de 2016, é a confirmacdo de que a economia social relativamente & economia nacional
tem vindo a demonstrar-se cada vez mais significativa e com mais destaque. O setor era
constituido por 71.885 entidades cujo emprego remunerado ascendia a 234.886
trabalhadores. As entidades da economia social com maior percentagem sdo as
Associacdes com fins altruisticos, representado assim cerca de 92,87% do total de

entidades, tal como demonstra a tabela seguinte.



Tabela 1 — Entidades da economia social em Portugal, em nimeros

Fonte: Conta Satélite da Economia Social, 2019.

As atividades da economia social mais representativas sao as entidades cujas atividades
tém como finalidade a area da cultura, comunicacao e atividades de recreio, com um peso
de 46,9%. Sendo estas as atividades que as entidades em estudo, as bandas filarmonicas,
desenvolvem, significa que revelam alguma importancia e destaque perante todas as

entidades da economia social tal como indicam os dados do gréfico que se segue

Grafico 1 — Principais atividades da economia social
Principais atividades da economia social

Outras atividades == 3,12%
Servigos profissionais, cientificos .. 8 3,54%
Organizac¢des empresariais, profissionais e.. il 531%
Religido mmmmmsm 11,87%
Filantropia e promocdo do voluntariado 1 0,45%
Atividades de intervencao civica, juridica,.. 8 22%
Desenvolvimento comunitario € economico ¢.. 8 2 93%
Atividades de prote¢do ambiental e de bem.. 8 1,01%
Servicos Sociais N 9,71%
Saude == 3,32%
Educacdo mm 3,61%
Cultura, comunicagdo e atividades de recreio FEEEEEEEEEEEEE————— 46,91%

Fonte: Conta Satélite da Economia Social, 2019.
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Os principais indicadores sdo o Valor Acrescentado Bruto (VAB), as remuneracdes e 0
emprego remunerado e, representam um peso da economia social na economia nacional
correspondente a 3,0%, 5,3% e 6,1%, respetivamente. Segundo Graga (2013), analisando
a CSES com dados reportados a 2010 (INE, 2013), o indicador do emprego remunerado
¢ um dado que merece destaque, uma vez que, comparando a percentagem de 7,5%
emprego remunerado na Unido Europeia com a percentagem de 5,5% de emprego
remunerado em Portugal, existe uma grande capacidade de crescimento e esperancga para

este setor.

1.4 Enquadramento juridico das ESNL

Apesar das bandas filarmonicas serem consideradas entidades sem fins lucrativos e
enquadradas juridicamente como uma associacdo sem fins lucrativos, podem ter um
estatuto complementar®. Existem varios tipos de estatuto complementar que as entidades
sem fins lucrativos podem possuir, como é o caso do estatuto de Institui¢des Particulares
de Solidariedade Social, Organizacbes N&o-Governamentais e, aplicado as bandas

filarmonicas, o Estatuto de Utilidade Publica.

O estatuto de utilidade pablica é um beneficio atribuido as cooperativas, fundaces e as
associaces, no caso das bandas filarménicas, e podera trazer certos direitos, mas também
deveres, que caso a entidade ndo detivesse este estatuto ndo teria direito de usufruir.
Destacam-se a consignacdo de 0,5% do Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas
Singulares (IRS) liquidado e a deducdo de 15% do Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA) suportado pelos contribuintes. Estes sdo alguns dos beneficios que apenas as
entidades com o estatuto de utilidade publica, IPSS e instituicdes religiosas possuem
(Gomes & Pires, 2014).

De acordo com o Decreto-Lei 128/2001, de 17 de abril, que regulamenta a Lei n.° 123/99,
de 20 de agosto, que definiu as regras através das quais 0 Governo apoia o associativismo
cultural, as bandas de musica e filarmonicas, existe um subsidio destinado as bandas

filarmonicas e outras associag¢fes culturais que se dediquem a atividade musical, em que

5 https://www.cases.pt/wp-content/uploads/2019/09/Guia_Pr%C3%Altico_da_Economia_Social.pdf
acedido a 5 junho de 2022.
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estas entidades podem solicitar a devolucdo do IVA pago ao Estado, no momento da

aquisicdo de instrumentos, consumiveis e fardamentos (Gomes & Pires, 2014).

Segundo o artigo 4° do Anexo da Lei n.° 36/2021, de 14 de junho, que aprova a lei-quadro
do estatuto de utilidade publica, “O estatuto de utilidade publica pode ser atribuido as
pessoas coletivas que prossigam fins de interesse geral, regional ou local e que cooperem,
nesse ambito, com a administragao central, regional ou local”. Também menciona que,
pessoas coletivas no ambito dos setores da politica, sindical e religioso, ndo pode ser
atribuido este estatuto. O artigo 5° do Anexo da Lei mencionada anteriormente expde
ainda que, as entidades possuidoras do estatuto de utilidade pablica atuam de acordo com
0s principios orientadores que integram a Lei de Bases da Economia Social.

Importa também referir quais sdo 0s requisitos necessarios para que uma entidade possa
obter o estatuto de utilidade publica, e, de acordo com o artigo 8°, n°1 do Anexo da Lei
n° 36/2021, de 14 junho, sdo:

a) Possuir o enquadramento juridico de uma associacao, fundagdo ou cooperativa;

b) Ter como finalidade o interesse geral, regional ou local, dentro do d&mbito de
alguns setores elencados nesta mesma Lei;

c) Dispor de uma prova de cooperacdo habitual e continua com a administracao
central, regional ou local;

d) Apresentar um parecer fundamentado da cAmara municipal da &rea da sede da
entidade;

e) Reunir um numero de associados ou de cooperadores que exceda o dobro do
namero de membros que exercam cargos nos 6rgaos sociais;

f) No caso de associacbes ou de cooperativas, ndo aplicar qualquer critério
discriminatorio na admissao dos membros;

g) Observar os principios enumerados na presente Lei, estar regularmente
constituidas, reger-se por estatutos elaborados de acordo com a legislacdo e reunir
0s requisitos intrinsecos ao enquadramento juridico que € aplicado;

h) Exercer atividade efetiva ha pelo menos trés anos;

i) Dispor de meios fisicos e humanos necessarios para assegurar a continuidade das
atividades que a entidade se propde realizar;

j) Deter um registo nominal dos associados ou cooperadores;
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k) Possuir uma pagina publica na Internet onde estdo disponibilizados os relatorios

de contas e de atividades dos Ultimos cinco anos, a lista em vigor dos érgdos

sociais e 0 documento dos estatutos e do regulamento interno atualizados;

I) Ter contabilidade organizada ou de contabilidade de caixa nos termos do regime

contabilistico do setor ndo lucrativo, do Sistema de Normalizacdo Contabilistica

ou do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administraces Publicas,

de acordo com o regime aplicavel.

Cumprindo com todos os requisitos aqui elencados, a instituicdo esta em condicdes de

obter o estatuto de utilidade publica.

O artigo 12° e 13° da Lei-quadro do estatuto de utilidade publica presente no Anexo da

Lei n° 36/2021, de 14 junho, estipula ainda que, perante a posse deste estatuto, as

entidades podem beneficiar de direitos, mas também acarretar com deveres. Os direitos

que as pessoas coletivas com o estatuto de utilidade publica podem usufruir sdo os

seguintes:

Tabela 2 — Direitos das pessoas coletivas com o estatuto de utilidade pablica

Uso da mengdo “pessoa coletiva com estatuto de utilidade publica”;

Isencdes tributarias

- Imposto do selo;

- Imposto municipal sobre as
transmissdes onerosas de imoveis e
imposto municipal sobre imdveis;

- Imposto sobre o rendimento das pessoas
coletivas;

- Custas processuais;

- Taxas associadas a espetaculos e

eventos publicos.

Tarifas e tarifarios especiais

- Fornecimento de eletricidade;
- Transportes pablicos de passageiros
estatizados;

- Direitos de autor e dos direitos conexos.
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Isencéo de taxas de publicagdo de quaisquer avisos no Portal da Justica;

Outros direitos e beneficios previstos na lei ou em regulamento.

Fonte: Anexo da Lei n° 36/2021, de 14 junho.

Estes direitos das pessoas coletivas com o estatuto de utilidade publica apenas se aplicam
aos fins estatutarios, ou seja, caso a entidade desenvolva uma atividade adicional a

principal, estas isen¢Oes nao se aplicam.

Por outro lado, também existe uma série de deveres que devem ser cumpridos e
comunicados a entidade reguladora, a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros (SGPCM), tais como:

— Manter o cumprimento dos requisitos elencados previamente para uma entidade
poder obter o estatuto de utilidade publica;

— Comunicar a SGPCM as contas do exercicio bem como outros documentos
exigidos pela Lei relativamente a prestacdo das contas, de forma anual, até seis
meses ap0s 0 encerramento do exercicio;

— Apresentar um relatorio de atividades a SGPCM dentro dos mesmos prazos
referidos no ponto anterior;

— Informar a SGPCM do numero de associados ou cooperadores, no caso das
associacdes ou cooperativas no prazo referido no segundo ponto;

— Disponibilizar na pagina pablica a lista dos érgdos sociais em vigor, com a
duracgéo do respetivo mandato;

— Anunciar a SGPCM as alteracGes dos estatutos ou regulamentos internos, no prazo
de trés meses depois da respetiva alteragéo;

— Manter todos os registos, documentacdo contabilisticas, contratos e atos juridicos
que comprovem que a pessoa coletiva cumpre os requisitos mencionados
anteriormente;

— Cooperar com qualquer entidade publica competente para o efeito, de forma a
prestar informacdes, disponibilizar documentos e colaborar no sentido desta
entidade acompanhar a atividade e fiscalizar a pessoa coletiva com estatuto de
utilidade publica;

— Prestar servigos ao alcance da entidade a administracdo central, regional e local,

cedendo as suas instalacGes para a realizacao de atividades semelhantes;
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— Ser transparente na gestdo, facilitando o acesso aos documentos financeiros e

patrimoniais a quem o demonstrar ser valido e legitimo para os consultar.

1.5 Enguadramento contabilistico das ESNL

O SNC-ESNL é composto pelos seguintes instrumentos contabilisticos: Bases para a
apresentagdo das DemonstragOes Financeiras (BADF), Modelos das Demonstragdes
Financeiras, Cddigo de Contas e 0 Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor Nao Lucrativo (NCRF-ESNL).

No que diz respeito as BADF, Silva (2016) refere que estas instituem as condi¢Ges
necessarias para que as demonstragdes financeiras (DF) das entidades sejam comparaveis
com DF de anos anteriores e com DF de outras entidades. Com isto, o objetivo principal
das DF é proporcionar informacéo fidedigna, da posi¢éo financeira e do seu desempenho,
a todos os stakeholders para que estes possam tomar as melhores decisdes (Fridson &
Alvarez, 2022).

Existem varias caracteristicas que devem ser tidas em conta, para que o objetivo principal

se concretize.

Tabela 3 - Bases para a apresentacéo das demonstragdes financeiras

A elaboracdo das DF deve ter em conta que, salvo
Continuidade excecOes, a entidade prosseguird com a sua

atividade.

_ o O regime do acréscimo deve ser utilizado na
Regime do Acréscimo )
preparacdo das DF.

o 3 De um periodo para outro, os itens devem manter a
Consisténcia de apresentagéo N L
apresentacéo e classificagdo nas DF.

o y Cada classe material de itens semelhantes deve ser
Materialidade e agregacéo
apresentada separadamente nas DF.

3 Os itens sdo mensurados separadamente e ndo
Compensacao
devem ser compensados.
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3 ) O balanco de abertura do ano N, deve corresponder
Informacg&o comparativa
ao balanco de encerramento do ano N-1.

5 As rubricas reconhecidas nas DF sdo mensuradas ao
Mensuragao L 5
custo de aquisi¢do ou ao custo de produgéo.

Fonte: Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de marco.

Os modelos de DF de carater obrigatério pelas entidades que adotem o SNC-ESNL, com

uma terminologia adaptada as ESNL, sdo o0s seguintes:

— Balanco, modelo ESNL;

— Demonstracdo dos resultados por naturezas, modelo ESNL,;
— Demonstracdo dos resultados por fun¢des, modelo ESNL;
— Demonstracdo das alteraces nos fundos patrimoniais;

— Demonstragédo dos fluxos de caixa, modelo ESNL;

— Anexo, modelo ESNL.

Segundo Bandeira (2013) para além da obrigatoriedade das entidades apresentarem as DF
mencionadas anteriormente, as entidades tém que aplicar as BADF e o0s aspetos relativos

ao reconhecimento, mensuracdo e divulgacéo.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de marco, que aprova 0 regime
contabilistico para as entidades do sector ndo lucrativo, as ESNL cujo volume de negdcios
ndo ultrapasse 150.000 euros em nenhum dos dois anos anteriores, ficam dispensadas de
aplicar o SNC-ESNL. Porém, neste caso a entidade pode optar pela aplicagdo do SNC-

ESNL. No entanto, estas entidades estdo obrigadas a apresentar:

e Mapa do patrimdnio fixo;
e Mapa de direitos e compromissos;

e Mapa de Pagamentos e recebimentos;

O mapa do Patrimonio fixo (Anexo 1) comtempla, tal como o0 nome indica, todos os bens
materiais e imateriais pertencentes a entidade valorizados ao preco de custo. O mapa de
Direitos e compromissos (Anexo 1) serve para indicar qual a natureza e o valor que a
entidade terd de receber ou pagar relativamente a direitos e compromissos futuros. Por
fim, o mapa de Pagamentos e recebimentos (Anexo Ill) tem por base todos os valores

pagos e recebidos no respetivo ano. Relativamente aos recebimentos, podem constar, por

16



exemplo, valores referentes a subsidios, doacdes, quotas e outros recebimentos. No que
diz respeito aos pagamentos, existem varias rubricas passiveis de constar neste mapa, tais
como agua, eletricidade, comunicacGes, gastos com pessoal, materiais de escritorio,

aquisicao de equipamentos e outros pagamentos.

Sendo assim, tal como refere 0 n°3 do artigo 10° do Decreto-Lei n.° 36-A/2011, estas
entidades que estejam dispensadas, nas quais se inserem as bandas filarmonicas, e que
ndo optem pela aplicacdo da NCRF-ESNL, ficam assim obrigadas a prestacdo de contas

em regime de caixa.

Em suma, estas entidades enquadradas no setor ndo lucrativo, dependendo dos seus
rendimentos e da posse, ou ndo, do estatuto de utilidade publica, estdo obrigadas a
apresentar e divulgar um conjunto de demonstragdes financeiras e/ou documentos de

relato financeiro, tal como se apresenta na tabela seguinte:

Tabela 4 — Demonstragdes financeiras exigidas mediante a legislagdo aplicada

SNC-ESNL

RERG TR IR (g I - ESTatuto utilidade pubhica

Rendimentos superiores a

150.000€ a 150.000€
e Balanco; e Pagamentos e e Relatério de Contas;
e Demonstragédo de recebimentos; e Relatorio de
resultados por naturezas e Patrimonio fixo; atividades;
ou por funcdes; e Direitos e e NuUmero de associados
e Demonstracdo das COmpromissos ou cooperadores;
alteragdes nos fundos futuros. e Listados orgdos
: - sociais;
patrimoniais;
e Estatutose
o Demonstragao dos regulamentos internos;
fluxos de caixa; e Outros documentos.
e Anexo.

Fonte: Elaboracédo propria.

1.6 Transparéncia nas entidades da economia social

Segundo Ortega-Rodriguez, Liceran-Gutiérrez & Moreno-Albarracin (2020) o aumento

da pressdo social devido a fatores sociais, éticos e regulamentares fez que com o0s
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doadores exigissem uma maior transparéncia nas entidades sem fins lucrativos, de
maneira a garantir o uso correto dos recursos que sao doados. Para além dos doadores
existem outras pessoas pertencentes a entidade, os stakeholders, que pela envolvéncia que
tém para com a entidade, exigem uma maior transparéncia nas entidades (Lourenco,
2013).

No que diz respeito a transparéncia das entidades, a comunidade cientifica apresenta
varias abordagens ao conceito de transparéncia. Rawlins (2009) e Auger (2014), numa
perspetiva de divulgacédo de informacdo, condi¢des de acesso e interpretacdo da mesma,
referem que a transparéncia ndo se limita apenas a divulgacdo da informacdo, mas
também as condicGes de acesso e interpretacdo que os stakeholders possuem para aceder

e compreender essa mesma informacéo e que seja Gtil para a tomada de decises.

Os stakeholders séo definidos como um conjunto de todos interessados numa organizagao
com que “se relaciona e interage” (Santos, 2016, p. 23). Freeman (2010) ainda acrescenta
que estes influenciam e sdo influenciados pela organizacdo de forma decisiva. Os
stakeholders, segundo Costa (2015), estdo divididos em quatro grupos, cujo relato

financeiro deve existir:

— Financiadores, que sustentam a organizacao;

— Governo, que atraveés da lei obrigam as entidades a prestacdo de contas;

— Doadores eventuais e voluntarios, por colocaram em pratica as atividades;

— Beneficiarios, a parte integrante da organizacdo uma vez que sdo o0 motivo da sua

existéncia.

Contudo, os stakeholders podem ser externos ou internos a entidade e assumir diversos

tipos, tal como demonstra a figura seguinte:
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Figura 2 — Tipos de Stakeholders

Fonte: Freeman (2010).

A partir destes, nasceu a teoria dos stakeholders, baseada na ideia de que a organizagéo
tem uma série de deveres para com todas as partes interessadas, e que 0 progresso desta
¢ influenciado pelos relacionamentos da entidade com os stakeholders.
Independentemente desta teoria ter sido gerada e desenvolvida para o tecido empresarial,
ndo impede que seja aplicada as ESNL (Teixeira, 2021).

De acordo com Donaldson e Preston (1995), como citado em Francisco (2012), de forma
a explicar esta teoria, identificam trés abordagens: descritiva/empirica, instrumental e

normativa, que se encontram explicadas na tabela seguinte:
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Tabela 5 — Abordagens a teoria dos stakeholders

Seguindo esta abordagem, a teoria dos
- . stakeholders descreve e explica as
Descritiva/empirica o -
caracteristicas  especificas e  0s
comportamentos das organizacoes.
A teoria dos stakeholders é usada para

identificar a ligacdo entre a gestdo dos

Instrumental o
stakeholders e a concretizacdo dos
objetivos da organizacao.

A teoria dos stakeholders juntamente com
) esta abordagem, € utilizada para
Normativa

identificar o propdsito da organizacéo,
incluindo os principios base a seguir.
Fonte: Adaptado de Francisco (2012).

Relativamente a estudos realizados a ESNL no que diz respeito a transparéncia para com
os stakeholders, Teixeira (2021), Silva (2016) e Francisco (2012), referem que as
entidades estudadas revelam um bom nivel de transparéncia que, para todas as partes
interessadas, se traduz num aspeto positivo, uma vez que sdo parte integrante da
organizacdo. Ja Ferreira (2021) e Ornelas, Bandeira & Meira (2017) concluiram
exatamente 0 oposto. As entidades investigadas ndo apresentam um bom nivel de
transparéncia justificado pelo ndo cumprimento da legislacdo aplicada as entidades em

estudo e pela omissdo na utilizacdo dos meios tecnoldgicos que tém ao seu dispor.

No proximo capitulo seréa apresentado o estudo empirico uma vez que, tendo em conta as
especificidades dos regimes contabilistico e juridico das bandas filarmdnicas, serd uma

grande ajuda para o desenvolvimento da nossa investigacao.
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CAPITULO II-ESTUDO EMPIRICO
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Depois desta breve introducdo, neste capitulo € tracada a metodologia de investigacao
implicita a este estudo, ou seja, apresenta-se o trajeto percorrido de maneira a atingir o
objetivo definido. Inicialmente sdo apresentadas as motivacgdes para a escolha do tema.
De seguida, é definido o objetivo principal, a metodologia de investigacdo a seguir
durante o estudo, as questdes de investigacdo, o processo da recolha de dados, a
caracterizagdo da amostra, o indice de transparéncia e, de seguida, apresenta-se a analise

e discussdo dos resultados obtidos no questionéario e no EAGLE Index.

As instituicbes da economia social tém assumido um importante papel entre a
denominada economia publica e a economia de mercado, possuem naturezas muito
heterogéneas que vai desde as atividades econémico-sociais as atividades culturais. A
principal especificidade destas instituicbes ndo estd no objeto da atividade, pois a
economia social estd presente em quase todas as atividades econdmicas, da agricultura
aos servicos, mas nos fins, nos processos, no modo de organizacdo, de governo e de
funcionamento e nos valores e principios que orientam as suas atividades, onde se

conjugam a cooperacao, a reciprocidade e a solidariedade.

O principal foco deste estudo serdo as bandas filarmonicas, associagcbes sem fins
lucrativos, motivado pelo facto de ter ingressado no mundo filarménico desde tenra idade
e, a posteriori, a entrada no ensino superior na area da contabilidade, decidiu-se juntar as
suas areas de interesse numa sO, para realizar este estudo e trazer algo de novo a
comunidade académica, filarménica e a todos os interessados no tema. A falta de
divulgacdo de informacdo financeira, por parte destas entidades, € também um motivo
para a realizacdo deste estudo, uma vez que indica a existéncia da falta de transparéncia

neste tipo de entidades junto das partes interessadas.

2.1 Objetivo principal

De acordo com as motivacOes e 0 problema elencados anteriormente, esta investigacao
tem como principal objetivo aferir o nivel de transparéncia das entidades da economia
social, em particular as bandas filarmoénicas com natureza juridica de associacGes sem

fins lucrativos.
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2.2 Metodologia de Investigacao

De maneira a alcancar o objetivo principal deste estudo, a metodologia desta investigacao
seré qualitativa e quantitativa. Desta forma, seré utilizada a metodologia qualitativa na
recolha de dados nas paginas eletronicas das bandas filarménicas e o uso do questionério
para responder a todas as questdes de investigacdo, e a metodologia quantitativa na

analise e discussdo dos resultados.

Segundo Silva & Silva (2013), o uso de métodos distintos, como é o caso deste estudo na
utilizacdo de uma metodologia qualitativa e quantitativa, podera ser vantajoso na medida

em que pode contribuir para a validacdo dos resultados obtidos.

Segundo Pereira (2021), a metodologia qualitativa assegura uma alta validade interna no
sentido em que, a principal vantagem que esta metodologia apresenta € “permitir 0 acesso
a complexidade e diversidade da realidade em estudo, enriquecida pelos significados que
Ihe sdo atribuidos pelos intervenientes.” (Pereira, 2021, p. 23). Contudo, apesar desta
principal vantagem, Serapioni (2000) refere que a metodologia qualitativa apresenta
como principal limitacdo o numero reduzido de amostras utilizadas nos estudos que
utilizem esta metodologia, justificado pela necessidade de contextualizar e pela natureza

dos instrumentos de recolha e analise de dados utilizados.

No que diz respeito a metodologia quantitativa, de acordo com Carmo & Ferreira (2008),
esta metodologia necessita da elaboracdo de um plano de investigagdo com o0s
procedimentos e as finalidades da investigacdo. O objetivo desta metodologia é atestar
hipbteses e/ou questdes de investigacdo, descobrir relacbes entre variaveis e efetuar

descricdes fundamentadas nos elementos estatisticos obtidos (Bogdan & Biklen, 1994).

De modo a responder as questdes de investigacao e a obter uma pesquisa eficaz, capaz de
transmitir toda a informacgdo recolhida e investigada de forma clara e resumida, o
instrumento escolhido para o efeito é o questionario. Segundo Franco & Dantas (2017,
p. 4), “o questionario € um instrumento constituido por uma série ordenada de perguntas

que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador.”.

O questionario, na otica de Hill & Hill (2000), pode ser de trés tipos: aberto, fechado e
misto. O questionario aberto, tal como 0 nome indica, € constituido por questdes abertas
e as respostas sdo elaboradas pelo proprio inquirido. O questionario fechado é composto

por uma série de perguntas, mas, ao contrario do questionario aberto, o inquirido tera de
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responder mediante uma série de opcdes definidas previamente pelo autor do proprio
questionario. O questionario misto é formado por perguntas abertas e fechadas. O tipo de

questionario presente neste estudo é um questionario fechado.

Tal como qualquer outro instrumento de recolha de dados, o questionédrio também
apresenta uma série de vantagens e desvantagens, tal como podemos observar na tabela

seguinte.

Tabela 6 — Vantagens e desvantagens do questionario

) ) o - Poucos recursos para motivar o inquirido
Inexisténcia da inibi¢do do inquirido;
a responder;

Os dados recolhidos podem ser N&o obtencéo de respostas necessarias,
analisados através de técnicas de andlise = uma vez que a resposta ao questionario é
estatistica; voluntaria;

N&o esta sujeito a enviesamentos e
interpretacdes duvidosas, principalmente Superficialidade das respostas;
em questdes fechadas;
Em caso de davida, ndo ha hipétese de

Menores custos, dadas as caracteristicas. )
esclarecimento.

Fonte: Adaptado de Santos & Henriques (2021).

Deste modo, o questionario € uma ferramenta muito importante e bastante Gtil para a
recolha de dados de uma investigacdo quando é bem construido e implementado (Santos
& Henriques, 2021).

2.3 Questdes de Investigacao

Com o intuito de complementar e alcancgar o objetivo principal deste estudo, foi elaborado
um conjunto de questdes de investigacdo (que foram a base do questionario realizado)

que enumeramos de seguida:
Q1: As bandas filarmdnicas possuem o estatuto de utilidade publica?

Q2: As bandas filarmonicas possuem site institucional?
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Q3: As bandas filarmédnicas possuem estatutos? Estao divulgados no site institucional?
Q4: Quiais sdo os principais destinatarios/stakeholders?

Q5: As bandas filarmdnicas, mediante a periodicidade legalmente estabelecida, prestam

contas?

Q6: Quiais sdo as demonstracOes financeiras elaboradas pelas bandas filarménicas?

Q7: As demonstracgdes financeiras sdo divulgadas? Onde?

Q8: Quem é a pessoa responsavel pelo processo da preparacdo da informacéo financeira?
Q9: Quiais sdo os 6rgaos sociais que as bandas filarmonicas possuem?

Q10: Quem gere a instituicdo € membro associado?

Q11: A informacdo financeira da banda filarménica é divulgada e estd disponivel para

todos os interessados?

2.4 Caracterizacdo da amostra e recolha de dados

2.4.1 Bandas filarmodnicas

As bandas filarmonicas sdo entidades da economia social cujo proposito é a promocao de
atividades culturais e recreativas, nomeadamente na masica e também no ensino da
mesma, de forma a proporcionar aos seus associados e a toda a comunidade, 6timas
experiéncias ao nivel da cultura. Milheiro (2017, p. 30) define bandas filarmdnicas como
“instituicdes seculares, consideradas por muitos como escolas de vida, além de serem
importantes centros de aprendizagem musical, de onde saem bons instrumentistas de

sopro.”.

De um outro ponto de vista mais recente, Pinheiro (2020, p. 20) considera que “as Bandas
Filarmonicas, associacdes sem fins lucrativos, sdo constituidas por muasicos amadores e
profissionais de faixas etarias muito distintas e com personalidades totalmente diferentes,
que tém em comum o0 gosto pela mdsica e que se organizam para executa-la e
proporciona-la ao publico.”. Conjugando estas duas opinides diferentes da defini¢ao de

banda filarmonica, podemos inferir que sdo instituicdes com varios anos, compostas por
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musicos de varias idades e que tém como finalidade a aprendizagem e, 0 mais importante,

a oferta musical e cultural que oferecem ao publico que as segue.

A composicdo destas entidades incide maioritariamente na familia dos instrumentos de
sopro e de percussdo. A flauta, o oboé, o clarinete, o saxofone, o fagote, o trompete, a
trompa, o trombone, o eufdnio e a tuba sdo os instrumentos de sopro que normalmente
compdem a estrutura da banda. O xilofone, 0 bombo, os pratos, os timpanos, a bateria, as
maracas, a pandeireta, entre muitos outros, sdo os instrumentos que fazem parte da
numerosa familia da percussdo. A figura seguinte exemplifica a disposicdo dos
instrumentos nas bandas filarmoénicas, que, no entanto, poderdo variar consoante a
ideologia adotada pelo maestro, sendo este, a pessoa responsavel pela diregdo artistica e

musical da instituicéo.

Figura 3 — Composicdo de uma banda filarménica

. SR
5 Y
k?\ K
> g
;9 2
N Y \ / /
N\ \ ;  / /
NG >, ¢ \"v / / / / pi
~N \\ f % >
v s / 4 & '

Fonte: Elaboragéo Prdpria.

De acordo com a alinea ¢) do artigo 5° da LBES, também € de mencionar que estas
entidades necessitam obrigatoriamente de possuir um quadro de corpos gerentes
(assembleia geral, conselho fiscal e direcdo) para assegurarem o controlo democratico

dos seus membros e o0 normal funcionamento da coletividade.

Com dados atualizados a 26 de julho de 2021, a pagina web “Meloteca® refere que
existiam até a data, 592 bandas filarmdnicas espalhadas por Portugal, representadas no

gréfico seguinte.

& https://www.meloteca.com/lista-das-bandas-filarmonicas/, acedido no dia 12 de maio de 2022.

26



Gréfico 2 - Distribuicdo das bandas por distrito

Distribuicao das bandas por distrito

Aveiro I 45
Beja s 13
Braga s 24
Braganca memmmmmm—m—m 14
Castelo Branco w11
Coimbra e 37
Evora w22
Faro msssssss 13
Guarda m—— 18
Leiria e 40
Lishoa s 72
Portalegre s 17
Porto s 36
Regido Autdnoma da Madeira = 13
Regido Autonoma dos AGOres I 73
Santarém s 4]
SetUbal mE———— 3]
Viana do Castelo s 13
Vila Real s 23
Viseu s 36

Fonte: Elaboragao propria, adaptado do site Meloteca.

Apos a analise deste grafico podemos afirmar que a Regido Auténoma dos Acores
(12,33%), o distrito de Lisboa (12,16%) e o distrito de Aveiro (7,60%) sdo os distritos
onde se concentram mais bandas filarménicas. Relativamente as regides autbnomas,
podemos mencionar através da observacdo deste grafico, que a Regido Auténoma dos
Acores tem quase seis vezes mais bandas filarmdnicas do que a Regido Auténoma da
Madeira. Focando mais em Portugal Continental, a regido do Centro é a zona do pais onde

existem mais bandas filarmdnicas.

2.4.2 Caracterizacdo da Amostra

Com base no grafico anterior, a populacdo de bandas filarmonicas em Portugal esta
circunscrita a 592 bandas filarménicas. Perante este nimero e mediante as informacdes
disponiveis nas paginas eletrénicas das bandas filarmonicas, foram enviados cerca de 520

e-mails (Apéndice 1) com a apresentacdo do autor, uma breve explica¢do do estudo e um
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link para o questionario (Apéndice Il) a ser preenchido pelas bandas filarménicas. Em
suma, perante as respostas recebidas, a amostra corresponde a 102 bandas filarmonicas.
De acordo com a figura seguinte, podemos observar a amostra do estudo empirico

distribuida geograficamente pelos distritos de Portugal.

Figura 4 — Distribuicdo geografica da amostra pelos distritos de Portugal
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Fonte: Elaboragdo propria.

O distrito de Aveiro, Lisboa e a Regido Autonoma dos Acores sdo as zonas onde existe
um maior numero da amostra, areas estas que sao as maiores detentoras de bandas

filarmoénicas em Portugal.

No que toca a natureza juridica das bandas filarmdnicas pertencentes a amostra, a maioria
delas sdo Associacdes, cerca de 95%, tal como podemos observar no gréafico seguinte. Os
restantes 5% dizem respeito a entidades cuja natureza juridica é a Associa¢do, no entanto

0s inquiridos selecionaram a resposta Outro, designando as bandas filarménicas como
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“Associacdo com reconhecimento de utilidade publica” e “Instituicdo de Utilidade
Publica”.

Grafico 3 — Natureza juridica da amostra de bandas filarmonicas

Outra; 5%
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ssociacoes;
95%

Fonte: Elaboragéo propria.

Tal como explanado no capitulo anterior as associacdes da economia social podem
possuir um estatuto complementar, neste caso, o Estatuto de Utilidade Pubica. No grafico
seguinte, podemos observar a quantidade de bandas filarmonicas da nossa amostra

possuidora deste estatuto.

Gréfico 4 — Estatuto de Utilidade Publica?
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Fonte: Elaborag&o Prdpria.
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De acordo com o gréafico anterior, cerca de 60% das bandas filarménicas da amostra

possuem o estatuto de utilidade publica.

2.4.3 Recolha de Dados

Baseado nos dados apresentados anteriormente, o processo inicial deste estudo partiu pela
recolha de dados de identificacdo das bandas filarmdnicas atraves das paginas eletronicas
e redes sociais, com base na lista das bandas filarmonicas de Portugal retirada da pagina
web “Meloteca” a 26 de julho de 2021. De forma a dar continuidade a este estudo, foi
realizado um contacto aleatério com algumas bandas, através dos dados recolhidos
anteriormente, de forma a perceber se estariam interessadas em colaborar e participar
neste estudo. Posteriormente, foi enviado um e-mail (Apéndice 1) para as bandas
filarmoénicas com uma breve explicacdo do estudo e um link de acesso ao questionario
(Apéndice I1).

Perante as respostas obtidas, tendo em conta a populacdo de bandas filarménicas em
Portugal, a amostra alcancada foi de 102 bandas filarmonicas.

2.5 Indice de Transparéncia

Relembrando o objetivo principal deste estudo, avaliar o nivel de transparéncia das
bandas filarmonicas, o autor recorreu ao indice de transparéncia Enhancement of an
Accountability Guide for Learning E-Government (EAGLE Index). Este indice (Anexo
IV) foi desenvolvido por Santos, Ferreira, Marques & Azevedo (2018), ajustado e
aplicado num outro estudo cujo objetivo era avaliar o nivel de transparéncia das IPSS e
tem por base a recolha de dados nos sites institucionais das mesmas. Assim sendo, este
indice parece-nos adequado para o tipo de entidades em estudo, as bandas filarmonicas,

e apropriado para alcancar o objetivo principal.

Para aplicar o EAGLE Index as bandas filarmonicas, tivemos de selecionar apenas as
entidades que possuissem site institucional ativo. Deste forma, das 102 bandas
filarmonicas pertencentes a amostra do estudo, de acordo com as respostas obtidas,
apenas 38 entidades possuiam pagina Web. Destas 38 bandas filarmonicas, apenas 32
dispunham de site institucional ativo e foram estas as selecionadas para ser aplicado o

respetivo indice.
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De acordo com a tabela seguinte, 0 EAGLE Index esta dividido em quatro dimensoes,

cada uma com a sua ponderagdo no respetivo indice.

Tabela 7 — Dimensdes e respetiva ponderacdo no EAGLE Index

Dimensdes Ponderacgéo
Presenca Online 10%
Qualidade Online 30%
Accountability Online 30%
Servicos Online 30%

Fonte: Elaboracéo propria.

Cada dimensdo pertencente ao EAGLE Index possui varios critérios. Por sua vez, estes
critérios sdo compostos por varios indicadores que, apds serem sujeitos a uma avalia¢ao
ddo a pontuacdo ao site institucional que estd a ser alvo de analise. A maioria dos
indicadores € avaliado com valor 0 (zero) ou com valor 1 (um) quando a resposta ao
indicador é negativa ou positiva, respetivamente. Porém, nem todos os indicadores dos
varios critérios ttm o mesmo peso no indice e, por isso, € através da seguinte formula que

é possivel calcular a percentagem para os indicadores de cada critério:

100

Pesolnd,, = T
X

Pesolndy - peso a atribuir aos indicadores no critério x;

Tx — niimero de indicadores no critério x.

Apos calcular o peso a atribuir aos indicadores em cada critério, interessa calcular, atraves

da seguinte formula, o valor de cada indicador no seu respetivo critério:

Valorind, = Pesolnd, X CA,

Valorindy - valor atribuido ao indicador do critério x;

CAx - classificacdo atribuida ao indicador do critério x.
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De forma a obter o valor atribuido a cada critério, € necessario somar os valores atribuidos

a cada indicador do respetivo critério, tal como sugere a seguinte formula:

n
ValorCRT, = z Valorind,
x=1

ValorCRTx - valor atribuido ao critério x;

n - miimero de indicadores no critério x.

Na mesma légica, para alcancar o valor atribuido a cada dimensdo basta somar os valores
atribuidos aos critérios da respetiva dimensdo, assim como demonstra a formula que se

segue:

n
ValorDIM,, = Z ValorCRT,
y=1

ValorDIMy - valor atribuido a dimensao y;

n - niimero de critérios na dimenso y.

Por ultimo, e de maneira a calcular a pontuacéo final do site institucional de cada banda
filarmoénica, é necessario somar todos 0s valores atribuidos as dimensdes pertencentes ao

indice:

n
EAGLEIndex; = Z ValorDIM,,
y=1

EAGLEIndexk — nivel de transparéncia da banda filarmonica k;

n - numero de dimensées do EAGLEIndex.

No que diz respeito a primeira dimensdo do EAGLE Index, a Presenca Online, esta avalia
a existéncia ou ndo de um site institucional ativo. Esta implicito que se o site institucional
ndo estiver ativo, ndo é possivel nem é Idgico continuar com a avaliagcdo através do

respetivo indice.
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Tabela 8 — Indicadores da dimensdo Presenca Online

DIMENSAO CRITERIOS PESO INDICADORES MEDIDAS PESO
(escala)
N o~ ~ - - 0/
teRESENGA| A | 0w e ; Tonoon
ONLINE < ’
DIMpresence | 100% 100%

Fonte: EAGLE Index.

Na segunda dimenséo, Qualidade Online, esta trata de avaliar a qualidade existente no

site institucional através dos seguintes critérios: Funcionality, Reliability, Usability,

Efficiency e Security.

Tabela 9 — Indicadores da dimensdo Qualidade Online

DIMENSAO | CRITERIOS | PESO INDICADORES M(ESCL?QS PESO
Conformidade com o nivel "A", "AA" ou "AAA" lal0 10,00%
O simbolo de conformidade "A", "AA" ou "AAA" esta disponivel na homepage do site 01 10,00%
Data da Ultima atualizagéo do site [04] 10,00%
A entitdade responsavel pela manutencéo do site esta devidamente identificada 01 10,00%
Informacéo sobre servicos prestados (responsavel, horario, preco e capacidade) [04] 10,00%
Funcionality 20% | A entitdade responsavel pelo site esta devidamente identificada 0/1 10,00%
Mapa de localizacdo da instituicdo ou coordenada GPS 01 10,00%
O site é acedido publicamente (sem pagamento de taxas, registo ou outros) 01 10,00%
O site tem URL apropriado e facilmente memorizavel 01 10,00%
Apreciacdo geral (Overview) 0a 100 10,00%
CRTf e 100%|
As figuras, graficos e tabelas utilizadas estdo devidamente legendadas 0/1 20,00%
Existe um motor de pesquisa para pesquisa interna (mecanismo de busca no site) 0/1 20,00%
% Reliability 20% O(s) autor(es) das informagdes prestadas ou as fontes utilizadas sao referenciadas de forma adequada  [0/1 20,00%
3 O site disponibiliza a informag&o, o contetido ou o servico pedido pelo utilizador 01 20,00%
Cz) Texto bem escrito e compreensivel 0/1 20,00%
a CRTr e 100%
é Existe informacéo sobre servicos e contelidos 01 20,00%
:(' Esta disponivel um mapa do site 01 20,00%
§ Usability 20% Esta -disponivel umalopgéo d~e ajuda -(em .q!Januer zona do site) 0/1 20,00%
Os diferentes contetdos estédo bem identificados 01 20,00%
Existem controlos de navegacdo em todas as paginas 0/05/1 20,00%
CRTU e 100%|
Hiperligagdes invalidas 1 - N&o 0 - Sim 0/1 20,00%
Hiperligacdes Uteis para a instituicdo e para os utilizadores 0/1 20,00%
Efficiency 20% Possibilidade de selecionar contetidos numa outra ou varias linguas 071 20,00%
Suporte multibrowser (o site da indicac&o dos browsers para que esta otimizado) 0/1 20,00%
Tempo de carregamento 0a 100 20,00%
CRTe e 100%|
A comunicagdo com o site ¢ feita de forma encriptada (canal seguro) 0/1 33,33%
Security 20% Aviso de cookies 0/1 33,33%
O utilizador é informado dos procedimentos relativos a prote¢ao de dados 0/1 33,33%
CRTS e 100%|
DIMquality 100% | e 100%

Fonte: Elaboragdo propria.

O critério Funcionality tem como primeiro indicador o nivel de acessibilidade do site

institucional para pessoas com deficiéncia e, para avaliar este indicador, com pontuacéo
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entre 1 e 10, vamos utilizar a ferramenta Accessmonitor’. Para avaliar o indicador da
existéncia da data da Gltima atualizagdo, pontuado entre 0 e 4, foi tomada em conta a
seguinte escala: 0 pontos caso a atualizacdo tenha ocorrido h& mais de 61 dias; 1 ponto
caso a atualizacdo tenha ocorrido entre 31 e 60 dias; 2 pontos caso a atualizacdo tenha
ocorrido entre 16 e 30 dias; 3 pontos caso a atualizacdo tenha ocorrido entre 6 e 15 dias e
4 pontos caso a atualizagao tenha ocorrido ha menos de 5 dias. Relativamente ao indicador
da Informag&o sobre servicos prestados, pontuado entre 0 e 4, existem quatro dados a
avaliar. Sera dado um ponto a cada dado existente no site institucional. De forma a avaliar
globalmente este critério, existe um ultimo indicador que faz uma apreciacéo geral com

a ajuda da ferramenta Website Grader®, pontuado entre 0 e 100.

No critério Usability existe um indicador que ndo é possivel ser avaliado através de dados
existentes no site institucional. Para isso, de modo a verificar se esta disponivel um mapa

do site serd utilizado o Teste de Sitemap?®.

No que diz respeito ao critério Efficiency, para dar pontuacao ao indicador que questiona
a existéncia de hiperligacdes invalidas sera utilizado o Link Checker®® e, para avaliar o
ultimo indicador deste critério, o tempo de carregamento, serd utilizado a ferramenta do

Google, PageSpeed Insights®!, no separador “computador”.

No que concerne & terceira dimensdo, denominada de Accountability Online, atrves dos
critérios da Informacdo Contabilistica, Caracteristicas da Informacdo Financeira,
Performance Organizacional e Performance Social é avaliada a existéncia da informacao
financeira e ndo financeira de acordo com os pressupostos aplicados, tal como demonstra

a tabela seguinte.

7 https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/, acedido a 14 setembro de 2022.
8 https://website.grader.com/, acedido a 14 setembro de 2022.

9 https://seomator.com/free-tools/sitemap-test, acedido a 14 setembro de 2022.
10 https://validator.w3.org/checklink, acedido a 14 setembro de 2022.

1 https://pagespeed.web.dev/, acedido a 14 setembro de 2022.
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Tabela 10 — Indicadores da dimensdo Accountability Online

DIMENSAO CRITERIOS | PESO INDICADORES MEDIDAS PESO
(escala)

Balango 0/1 16,67%
Demonstracéo dos resultados por natureza 01 16,67%
N Demonstracéo dos resultados por fungdes 01 16,67%

Informagéo
contabilistica 25% | Demonstragao das alteragdes nos fundos patrimoniais 01 16,67%
Demonstracdo do fluxo de caixa 0/1 16,67%
Anexo as demonstracdes financeiras 0/1 16,67%
CRTai e 100%|
Relevéancia 01 25,00%
Caracteristicas da Fiabilidade 01 25,00%
Informagao 25% | Compreensibilidade ou clareza 0/1 25,00%
Financeira Comparabilidade 071 25,00%
CRTife e 100%
Estatisticas, publicacdes e estudos 01 7,69%
% Estrutura organica (organograma) 0/1 7,69%
3 Eventos programados ou em curso 0/1 7,69%
cz> Indicadores chave de desempenho 0/1 7,69%
ﬁ Informagéo instituicional (viséo, misséo, objetivos) 0/0,5/1 7,69%
% Informag&o sobre a cultura da instituicdo 0/1 7,69%
'3: Perfo_rma_nce 250 Informagdo sobre a histéria da instituigio 011 7.69%
B Organizacional Organizagéo dos recursos humanos 0/1 7,69%
8 Orgcamentos aprovado para 0 ano corrente 01 7,69%
2 Execucéo do or¢gamento 01 7,69%
« Plano de atividades (Programa de acéo para o ano corrente) 01 7,69%
Plano estratégico 0/1 7,69%
Acordos e protocolos de cooperacéo 0/1 7,69%
CRTop e 100%
Disponibilidade de arquivos documentais 0/1 12,50%
Atas dos 6rgdos do governo estdo disponiveis (questdo da direcéo) 01 12,50%
Contactos gerais (morada, contactos, redes sociais, internet messaging) [04] 12,50%
Legislacéo de interesse para o utilizador 01 12,50%
Performance Social| 25% |Remuneragao dos 6rgdos de gestio 0/1 12,50%
Composicao dos érgdos sociais (identificacéo) 01 12,50%
Nota biogréfica dos elementos dos 6rgéos de gestdo 01 12,50%
locais; lojas sociais; politicas inclusivas; eficiéncia energética) [0,5] 12,50%
CRTSp e 100%|
DIMaccountability] 100% | e 100%

Fonte: EAGLE Index.

Relativamente ao primeiro critério, Informacgdo Contabilistica, sera avaliada a existéncia

das demonstracbes financeiras presentes nos indicadores, considerando apenas as

demonstracdes financeiras do ano de 2021. No que diz respeito ao critério seguinte,

Caracteristicas da Informacao Financeira, este apenas sera avaliado aquando da existéncia

de demonstracgdes financeiras. Quanto a estas caracteristicas, sO sera possivel avalia-las

com a pontuagdo maxima, quando estas cumprirem o propdésito de cada caracteristica:

e Relevancia: As demonstragdes financeiras sdo serdo relevantes se a informacéo

financeira for de 2021;

e Fiabilidade: As demonstracdes financeiras sdo serdo fidveis se as mesmas se

encontrarem assinadas pelo contabilista certificado e pelo respetivo érgdo de

gestao;
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e Compreensibilidade: As demonstracfes financeiras sdo compreensiveis quando

existir um anexo as demonstracées financeiras para que o utilizador compreenda

facilmente a informacdo financeira;

e Comparabilidade: As demonstrac@es financeiras s6 serdo comparaveis quando

existirem as demonstragOes financeiras de, pelo menos, os dois anos anteriores.

Por fim, no que diz respeito a tltima dimensao designada de Servigos Online, as entidades

serdo avaliadas atraves dos critérios Participacdo, Transacéo e Personalizacéo, de acordo

como consta na tabela seguinte.

Tabela 11 — Indicadores da dimensdo Servigos Online

DIMENSAO CRITERIOS PESO INDICADORES M(EsDclalljass PESO
Disponibilidade para download formularios dos diversos servicos disponibilizados 01 20,00%
Espaco para colocar perguntas a instituicido 01 20,00%
Participagio 20% Existe um férum de debate (reclamacdes, sugestdes de melhoria, etc.) 0/1 20,00%
Possibilidade de subscrever uma newsletter 071 20,00%
Presenca nas redes sociais 0/1 20,00%
u CRTPt e 100%|
2 Possibilidade de consultar online o estado de qualquer processo que nio esteja sujeito a restricoes 0/1 25,00%
8 Possibilidade de fazer upload de contetidos multimédia 0/1 25,00%
8 Transagdo 40% |Podem ser realizados pagamentos online 0/1 25,00%
S Formas de pagamento online 0/1 25,00%
é CRTtr  mm——— 100%
~ Possibilidade de introduzir e alterar dados associados ao servico prestado 0/1 33,33%
Possibilidade de interagir em tempo real, salvaguardando restricbes impostas pela Lei de protecéo de o 33.33%

Personalizagdo | 40% |dados, para esclarecimento adicionais

Desempenho mobile do site 0a 100 33,33%
CRTps  fmm——— 100%
DIMonlineserv | 100% ( e 100%
EAGLE Index 100% 100%

Fonte: EAGLE Index.

E pertinente mencionar que, uma vez que o EAGLE Index foi adaptado para ser utilizado

em funcdo da realidade das IPSS, alguns indicadores dos critérios Transacdo e

Personalizacdo ndo foram incluidos na medida em que nédo seria possivel efetuar a sua

andlise. Deste modo, as alteragdes efetuadas de acordo com a realidade das IPSS também

foram aceites na avaliagdo da transparéncia das bandas filarmonicas atraves deste indice.

No que diz respeito ao ultimo indicador do critério Personalizagdo, o “Desempenho

mobile do site” este foi pontuado com o auxilio da ferramenta PageSpeed Insights? do

Google na aba “telemoveis”.

12 hitps://pagespeed.web.dev/, acedido a 14 setembro de 2022.
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2.6 Analise e discussao dos resultados obtidos

Nesta seccdo iremos analisar e responder a todas as questbes de investigacdo
anteriormente enumeradas e mostrar os resultados obtidos através da aplicacdo do
EAGLE Index.

2.6.1 Questionario
Q1: As bandas filarmonicas possuem o estatuto de utilidade publica?

Tal como ja foi referido na caracterizacdo da amostra, cerca de 60% das bandas
filarmonicas possuem o estatuto de utilidade publica e as restantes cerca de 40% néo

possuem o referido estatuto.

Q2: As bandas filarmonicas possuem site institucional?

Gréfico 5 — As bandas filarmonicas possuem site institucional?

Sim; 38

N&o; 64

Fonte: Elaboracéo Prdpria.

Apbs a andlise do grafico 4, podemos concluir que 38 bandas filarmonicas, cerca de 37%,
possuem site institucional e 64, cerca de 63%, ndo possuem.
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Q3: As bandas filarmonicas possuem estatutos? Estdo divulgados no site
institucional?

Relativamente a primeira questdo sobre as bandas filarmonicas possuirem estatutos, é de

mencionar que todas elas responderam que sim, ou seja, 100% da amostra possui
estatutos.

Grafico 6 — Os estatutos estdo divulgados no site institucional?

Fonte: Elaboragdo Propria.

No seguimento da primeira pergunta desta questdo de investigacdo e respondendo a
segunda pergunta, apesar de todas as entidades da amostra possuirem estatutos, apenas
22% das bandas filarmonicas divulgam os estatutos no site institucional. Consideramos
que os 28% de “Nao Aplicavel” possam ser algumas das bandas filarmoénicas que

anteriormente no questionario responderam que nao possuiam site institucional.
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Q4: Quiais sdo os principais destinatarios/stakeholders?

Gréfico 7 — Principais destinatérios/stakeholders das bandas filarmonicas

7% 6%

4%
5% = Autoridade Tributaria
= Seguranca Social
InstituicGes

Financeiras/Bancos

Céamaras Municipais e

outras instituicBes publicas
= Membros associados

40%

38%
= Outros

Fonte: Elaborag&o Prdpria.

No que diz respeito aos principais destinatarios/stakeholders, os membros associados e
as camaras municipais e outras instituicbes publicas foram os mais escolhidos pelas
bandas filarmdnicas representando cerca de 40% e 38%, respetivamente. Relativamente
a opcao de Outros, revelando cerca de 7%, os inquiridos elegeram, a populagdo em geral,
comissdes de festas, musicos, outras bandas filarmonicas, Igreja Catolica e o Ministério

da Educagéo, entre outros.

Q5: As bandas filarmoénicas, mediante a periodicidade legalmente estabelecida,

prestam contas?

Conforme a revisdo da literatura apresentada no capitulo anterior, as entidades tém de
prestar contas. A Unica situacao que podera alterar sdo 0os documentos a serem entregues
guando os rendimentos sdo superiores ou inferiores a cento e cinquenta mil euros e/ou no

caso de a entidade estar na posse do estatuto de utilidade publica.
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Grafico 8 — As bandas filarmonicas prestam contas?
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Fonte: Elaboragéo Prdpria.

Tal como podemos observar pelo grafico anterior, apenas 3 bandas filarménicas do total

da amostra ndo prestam contas mediante a periodicidade legalmente estabelecida.

Q6: Quais sdo as demonstracdes financeiras elaboradas pelas bandas filarmdnicas?

Relativamente a esta questdo de investigacdo, foram dadas varias opc¢des de resposta, ou
seja, varias demonstracdes financeiras que as bandas filarmonicas, mediante o seu

enguadramento contabilistico, podem elaborar para preparar o seu relato financeiro.

De acordo com o grafico seguinte, as trés principais demonstracdes financeiras elaboradas
pelas bandas filarménicas sdo o relatorio de contas, o relatério de atividades e a lista dos
Orgaos sociais. O que vai de encontro a questdo de investigacdo nimero um sobre a posse
do estatuto de utilidade publica uma vez que estas trés demonstracdes financeiras fazem
parte dos documentos a serem entregues pelas entidades detentores do respetivo estatuto.
O Balango também foi uma demonstracdo financeira selecionada por cerca de metade da
amostra, o que indica que as bandas filarmonicas que elaboram esta demonstragcdo
financeiras, de acordo com o Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de marco, que aprova o
regime contabilistico para as entidades do sector ndo lucrativo, possuem rendimentos

acima dos cento e cinquenta mil euros.
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Gréfico 9 — Demonstracdes financeiras elaboradas pelas bandas filarmonicas
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Anexo
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Demonstracdo dos resultados por fungdes
Demonstragdo dos resultados por naturezas
Balango
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Fonte: Elaboragéo propria.

Q7: As demonstracdes financeiras sdo divulgadas? Onde?

As demonstracdes financeiras, de acordo com as respostas obtidas e como mostra o

grafico seguinte, sdo divulgadas por cerca de 95% da amostra.

Gréfico 10 — As demonstracdes financeiras sdo divulgadas?

Nao
5%

Fonte: Elaboracéo propria.
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No que diz respeito ao local onde sédo divulgadas as demonstracdes financeiras, foram
dadas vérias opg¢des aos inquiridos: Site institucional, Assembleias Gerais, Reunides,
Sede da instituicdo, E-mail e Outro. Conforme as respostas obtidas, o local mais
selecionado para divulgar as demonstragdes financeiras € as Assembleias Gerais, tal como
indica o grafico seguinte. E importante mencionar que, apenas 7 bandas filarmonicas

divulgam as suas demonstrac6es financeiras no site institucional.

Gréfico 11 — Local de divulgacdo das demonstragdes financeiras
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Site Assembleias Reunibes Sede da E-mail Outro
Instituconal Gerais instituicdo

Fonte: Elaboragao propria.

Q8: Quem é a pessoa responsavel pelo processo da preparacdo da informacao

financeira?

A elaboracdo e a divulgacdo das demonstragdes financeiras sdo etapas que pertencem ao
processo do relato financeiro. Contudo, é importante mencionar que, existe uma pessoa
responsavel por detras desse processo. Consoante as respostas obtidas, 39 bandas
filarmonicas tém como pessoa responsavel por este processo um Contabilista Certificado
externo a entidade. Porém, 44 bandas filarménicas afirmaram que a pessoa responsavel
pelo processo da preparacdo da informacgdo financeira ndo estd a cargo de nenhum
Contabilista Certificado, mas sim, na maioria destas 44 entidades, o tesoureiro da

Direcéo.
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Grafico 12 - Pessoa responsavel pelo processo da preparacdo da informacao financeira

Contabilista Certificado externo & entidade [ 39
Contabilista Certificado como membro associado _ 18

Contabilista Certificado funcionario da instituigdo || 1

outro I 4

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fonte: Elaboracéo propria.

Q9: Quais sao os 6rgaos sociais que as bandas filarmonicas possuem?

Em relacdo aos 6rgdos sociais que fazem parte das bandas filarmonicas, praticamente
todas elas possuem a Direcdo, a Assembleia Geral e 0 Conselho Fiscal. Pontualmente,
existe uma ou outra que também menciona a existéncia de um “Conselho Geral” ou

“Conselho Consultivo”.

Gréfico 13 — Orgéos sociais das bandas filarmonicas

Outro
1%

Conselho Fiscal
33%

Direc¢éo
33%

= Direcéo

= Assembleia Geral

= Conselho Fiscal
Outro

Assembleia Geral
33%

Fonte: Elaboracéo Propria.
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Q10: Quem gere a instituicdo é membro associado?

Perante as respostas a esta questdo de investigacdo, podemos depreender que cerca de
96% das bandas filarménicas da amostra, ttm como pessoas que gerem a instituicéo,
membros associados. Esta questdo de investigacdo partiu da ideia em perceber que séo as
préprias pessoas pertencentes a instituicéo e, sobretudo, aos corpos gerentes, que gerem

a prépria.

Grafico 14 — Quem gere a instituicdo &€ membro associado?

4%

= Sim
Nao

96%

Fonte: Elaboragao propria.

Q11: A informacdo financeira da banda filarmonica é divulgada e esta disponivel
para todos os interessados?

Por altimo, de modo a sintetizar e perceber de que forma o relato financeiro das bandas
filarmonicas é divulgado, procuramos saber se, na Gtica do inquirido, mediante as
respostas facultadas, a informacédo financeira da banda filarmdnica € divulgada e esta

disponivel para todos os interessados.

Tal como podemos observar no gréfico seguinte, 82 bandas filarmdnicas afirmam que a
sua informac&o financeira € divulgada e esta disponivel e as restantes 20 referem que nao.
Perante esta proporcéo, ao nivel da transparéncia da informacéo financeira, podiamos
dizer que cerca de 80% da amostra de bandas filarmdnicas sdo transparentes.
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Grafico 15 — A informacé&o financeira da banda filarmonica € divulgada e esta disponivel para todos os
interessados?
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Fonte: Elaboracéo propria.

2.6.2 EAGLE Index

Relativamente aos resultados obtidos através da aplicacdo do EAGLE Index, importa
esclarecer que este indice é classificado de 0 a 100 pontos e esta dividido em cinco

categorias:

e De 10 a 19 pontos — nivel de transparéncia inexistente;
e De 20 a 39 pontos — nivel de pouca transparéncia;

e De 40 a 59 pontos — nivel de transparéncia intermédio;
e De 60 a 79 pontos — nivel de boa transparéncia;

e De 80 a 100 pontos — nivel de excelente transparéncia.

Tabela 12 — NUmero de bandas filarménicas em cada intervalo da escala EAGLE Index

[10;20[ - -

[20;40[ 31 96,88%

[40;60[ 1 3,12%

[60;80[ - -
[80;100] - =

Total 32 100%

Média 31

Fonte: Elaboragéo propria.
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Apds a analise da tabela anterior, podemos verificar que, de acordo com as categorias
existentes no EAGLE Index, apenas uma banda filarmonica apresenta um nivel de
transparéncia intermédio. As restantes bandas filarmonicas, quase a totalidade da

amostra, possuem um nivel de pouca transparéncia.

Verificando os dados da pontuacdo média das bandas filarménicas em cada dimenséo do
EAGLE Index, em conformidade com a tabela seguinte, concluimos que a Qualidade
Online é a dimensdo do indice que apresenta a pontuacao média mais elevada com 13,12
pontos. Logo apos, encontra-se a dimensdo Servigos Online com 3,98 pontos e, por
ultimo, a dimensdo Accountability Online com 3,51 pontos. E de mencionar, tal como
consta na tabela, que as dimensdes apresentadas sao pontuadas até a um maximo de 30

pontos.

Tabela 13 — Pontuagdo média das bandas filarmdnicas em cada dimensdo do EAGLE Index

Accountability

Qualidade Online ) Servicos Online
Online
Associacao 13,12 3,51 3,98
Média 13,12  43,74% 3,51 11,70% 3,98 13,28%
Escala 0a30

Fonte: Elaboragdo propria.

Uma vez que todas as bandas filarménicas pertencentes a amostra tém como natureza
juridica, a Associacdo, ndo € possivel fazer uma comparacao das entidades por natureza

juridica.

Qualidade Online

No que diz respeito a dimensdo da Qualidade Online, esta dimensdo trata de avaliar a
qualidade existente na pagina eletrénica através da sua funcionalidade, credibilidade,
facilidade, eficiéncia e seguranca, tal como é indicado através dos nomes dos critérios
aplicados a esta dimensdo. Na tabela seguinte podemos constatar os critérios avaliados
nesta dimensdo, bem como a pontuacdo média das bandas filarménicas nestes mesmos.
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Tabela 14 — Pontuagdo média das bandas filarmdnicas nos critérios da dimensdo Qualidade Online

Critérios
Natureza . .
o Funcionalit o . o _
Juridica Reliability Usability Efficiency Security
y
Associaca
3,09 2,55 3,38 2,17 1,94
0
) 51,4 42,5 56,2 36,1 32,2
Média 3,09 2,55 3,38 2,17 1,94
9% 0% 5% 8% 9%
Escala 0ab

Fonte: Elaborag&o Propria.

O critério Usability é o que apresenta a média mais elevada, com cerca de 56,25%, de
todos os critérios presentes nesta dimensdo. Este critério avalia a existéncia da informacéo
sobre 0s servicos e conteddos e a sua boa identificacdo, um mapa do site avaliado através
do Teste de Sitemap, a existéncia de uma opcao de ajuda em qualquer da zona do site
institucional e a presenca de controlos de navegacdo em todas as paginas. Apesar deste
ser o critério com a pontuacdo média mais elevada, apenas metade das bandas
filarmoénicas estdo na posse de um mapa do site e nenhuma banda filarménica possui um

botdo de ajuda na pagina Web.

J& o critério Security é 0 que apresenta a média mais baixa com a pontuagdo de 32,29%,
0 que traduz numa pontuacdo de 1,94 até a um méaximo de 6 pontos. Este critério avalia
a entrada na pagina eletrénica através de um canal seguro, o aviso de cookies e a
informacdo acerca da protecdo de dados. Note-se que este critério € 0 que possui a média
mais baixa uma vez que, apesar de quase todos 0s sites institucionais garantirem a entrada
no mesmo através de um canal seguro, apenas 4 paginas Web fazem mencdao ao aviso de

cookies e somente uma apresenta informacéao acerca da protecéo de dados.

No que diz respeito ao critério Funcionality, este apresenta uma média de 51,49%. O
critério aborda a existéncia de mecanismos de funcionalidade do site tal como a data da
ultima atualizag&o do site, dados como o responsavel, horério, preco e capacidade, 0 mapa
da localizacdo da instituicdo ou coordenada GPS, uma apreciacao geral obtida através do
site Website Grader, entre outros. Um dos indicadores com a pontuagédo quase nula é o

indicador que menciona a data da ultima atualizaco do site uma vez que, apenas 4 bandas
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filarmonicas indicam esta data no seu site institucional. Este indicador demonstra, de
acordo com o aparecimento ou ndo da data, a veracidade de algumas informagdes que,

entretanto, podem ter alterado e agora ndo demonstra a realidade atual da entidade.

O critério Reability diz respeito a organizagdo e identificagdo das informacdes fornecidas
no site. Este critério avalia a existéncia de legendas e fontes utilizadas nas figuras,
gréficos e tabelas, um motor de pesquisa no site, se esta disponibilizado o contetdo
pedido pelo utilizador e se o texto estad bem escrito e compreensivel. A pontuacdo média
deste critério é de 42,50%. As figuras, graficos e tabelas apresentadas nas paginas Web
de praticamente todas as bandas filarmdnicas ndo estdo legendadas nem sdo referidas as
fontes. O motor de busca € outra ferramenta que pode ser til para o utilizador, na medida
em que se pode escrever 0 que se procura e torna-se mais eficaz e eficiente, apenas se
encontra presente em 4 sites institucionais. Os indicadores que contribuem para aumentar
a pontuacdo média sdo: o texto estar bem escrito e compreensivel e o contetdo pedido
pelo utilizador estar disponibilizado por praticamente todos os sites institucionais.

No que concerne ao critério Efficiency, este apresenta uma pontuacdo média de 36,18%,
o segundo indicador com a pontuacdo média mais baixo desta dimensdo. Podemos
justificar esta baixa pontuacéo pelo facto de nenhum site institucional dar a possibilidade
ao utilizador de alterar o idioma do site e de ndo dar indicacdo do browser para que o site
estd otimizado. Em relacdo ao tempo de carregamento do site, foi a ferramenta PageSpeed
Insights que nos ajudou a atribuir uma pontuacéo a este indicador. Este indicador é
pontuado de 0 a 100 e a pontuacdo média atribuida com o auxilio da ferramenta atras

mencionada foi de 80,90, o que indica um bom tempo de carregamento.

Em suma, a dimensdo Qualidade Online apesar de ser a dimensdo com a pontuacao média
mais elevada, ha alteracdes que podem ser feitas para melhorar neste sentido, uma vez
que esta dimenséo avalia as informacGes sobre 0s servicos prestados e que séo Uteis para
os utilizadores que a procuram. Assim sendo, a introducdo da opg¢ao no acesso a outros
idiomas tornando o site institucional mais inclusivo e a disponibilidade de uma opcéo de
ajuda em qualquer zona da pagina Web sdo alguns passos para melhorar a pontuacéo

média ao nivel desta dimenséo.
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Accountability Online

A dimensdo Accountability Online do EAGLE Index analisa a informacéo financeira e

toda a sua envolvéncia de acordo com os critérios expostos na tabela seguinte.

Tabela 15 - Pontuacdo média das bandas filarménicas nos critérios da dimensédo Accountability Online

Critérios
Natureza Caracteristicas
o Informagéo Performance Performance
Juridica o da Informacéo o )
Contabilistica ) _ Organizacional Social
Financeira
Associagdo 0,08 0,18 1,58 1,68
Média 0,08 1,04% 018 2,34% 158 2103% 1,68 22,37%
Escala 0a75

Fonte: Elaboragéo propria.

Esta dimensdo é a que apresenta a pontua¢do média mais baixa e isso reflete-se também
nos seus critérios em que a pontuacdo média mais alta pertence ao critério Performance
Social com 22,37%. Seguem-se o0s critérios Performance Organizacional com 21,03%,
Caracteristicas da Informacdo Financeira com 2,34% e, por fim, Informacdo

Contabilistica com 1,04%.

E importante referir que, o critério Caracteristicas da Informacéo Financeira depende do
critério Informacdo Contabilistica e, por isso, deveriam possuir ambos uma pontuacdo
média idéntica. Visto que esta premissa ndo se verifica, supde-se que as entidades ndo
divulgam as demonstraces financeiras obrigatorias. Assim sendo, podemos afirmar que
apenas uma banda filarmonica divulga, mas ndo todas, as demonstrac@es financeiras. No
que diz respeito as caracteristicas da informacéo financeira, apenas falha no indicador da
compreensibilidade ou clareza, uma vez que ndo existe 0 anexo as demonstracoes

financeiras que ajuda o utilizador a compreender facilmente a informacéo financeira.

Em relacdo ao critério da Performance Organizacional, este avalia uma série de
informagdo ndo financeira relativa a historia da instituicdo, a sua visdo, misséo e
objetivos. No que concerne & histdria da instituicdo cerca de 94% das bandas filarmonicas
apresenta esta informacao no seu site institucional. Ja no que diz respeito a visao, missao
e objetivos da entidade, trés bandas filarmonicas apresentam apenas dois destes trés
pontos e apenas uma banda filarménica apresenta os trés pontos. Relativamente ao plano
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de atividades referente ao ano corrente, este € apresentado por cerca de 34% das bandas

filarmonicas.

Por fim, o critério da Performance Social diz respeito, tal como o nome indica, ao
envolvimento da entidade na sociedade. Alguns dos indicadores existentes neste critério
sdo a composicdo, remuneracdo e nota biografica dos 6rgdos sociais, contactos gerais
como morada, contactos, redes sociais e internet messaging e atas dos corpos gerentes. A
remuneracdo dos 6rgaos sociais ndo € apresentada por nenhuma banda filarménica, o que
pode indicar que, por serem entidades do setor ndo lucrativo, todas as pessoas envolvidas
praticam voluntariado ndo auferindo qualquer remuneracdo. A composi¢cdo dos 6rgaos
sociais e a nota biografica dos elementos dos 6rgdos sociais é apresentada por cerca de
78% e 3% das bandas filarmonicas, respetivamente. No que toca aos contactos gerais,
3,12% das bandas filarmonicas apresentam apenas um dos quatro contactos gerais, 9,38%
apresentam dois contactos gerais, 81,25% apresentam trés contactos gerais e as restantes
6,25% apresentam todos 0s contactos gerais mencionados no indicador.

Em suma, este critério é 0 que apresenta a pontuacdo média mais baixa devido as falhas
na apresentacdo de informacdo financeira e ndo financeira no site institucional. O
primeiro ponto a indicar é a falha da presenca das demonstrac@es financeiras obrigatorias
na pagina Web e, por consequente, de acordo com as respetivas caracteristicas da
informacao financeira. Também constatamos a inexisténcia da divulgacdo de documentos
como Orgamentos, Planos de Atividades, indicadores de desempenho e caracteristicas
associadas a entidade tais como a visdo, a missdao e os objetivos. Por fim, também é
essencial dar ao utilizador todos os contactos diversos disponiveis para contactar a
entidade, a composicao, remuneracdo e nota biografica dos elementos dos 6rgaos sociais

de modo a ser 0 mais transparente possivel para todos os destinatarios da entidade.

Servicos Online

Por altimo, a dimensédo Servigos Online serd avaliada através dos citérios de Participacéo,

Transacdo e Personalizacéo, tal como podemos observar na tabela seguinte.
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Tabela 16 - Pontuagdo média das bandas filarménicas nos critérios da dimensdo Servicos Online

Natureza Critérios
Juridica Participacao Transacao Personalizagéo
Associacao 1,69 0,00 1,59
Média 1,69 28,13% 0,00 0,00% 1,59 13,28%
Escala 0alo0

Fonte: Elaboracéo prépria.

Relativamente a pontuacdo média dos trés critérios, podemos verificar que apresentam
uma pontuacdo muito baixa, todas abaixo dos 30 pontos percentuais. O critério
Participacdo apresenta uma média de 28,13%, seguido do critério Personalizacdo com

13,28% e, por ultimo, o critério Transa¢do com uma média de 0,00%.

O critério Participacdo avalia a existéncia de formularios disponiveis para download dos
varios servicos disponibilizados e de um férum de debate, a presenca de um espaco para
colocar questdes a entidade, a possibilidade de subscrever uma newsletter e a presenca da
instituicdo nas redes sociais. Mediante estes indicadores verificamos que nenhuma banda
filarmonica possui no seu site institucional um férum de debate e apenas duas possuem
na sua pagina Web, formularios sobre os servigos disponibilizados, disponiveis para
download. Relativamente ao indicador da presenca nas redes sociais, 27 bandas

filarmonicas dao a indicacdo no seu site institucional da sua presenca nas mesmas.

No que diz respeito ao critério Transacdo este avalia, de acordo com os indicadores, todo
0 processo de pagamento feitos via on-line a instituicdo. Este critério, tal como foi
indicado anteriormente, apresenta uma média de 0,00% uma vez que nenhuma banda

filarmonica apresenta a possibilidade de efetuar pagamentos online.

Por ultimo, o critério Personalizacdo avalia a possibilidade de o utilizador conseguir
personalizar, introduzir e alterar, dados associados ao servigo prestado e, constatou-se
gue nenhum site institucional esta preparado para o efeito. De modo a avaliar o indicador
do desempenho do site ao nivel mobile e utilizando a ferramenta PageSpeed Insights,
15,63% das bandas filarmdnicas encontra-se no nivel “bom” da escala do tempo de

carregamento do site, 43,75% no nivel “precisa de melhorias” e 40,62% no nivel “pobre”.

Resumindo, para a dimensdo Servigos Online, com a segunda pontuacdo média mais
baixa, poder melhorar, as bandas filarmonicas necessitam de fazer alguns ajustes aos seus
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sites institucionais. Criacao de foruns de debate, a introducéo de uma ferramenta possivel
para a realizagdo de pagamentos online e a possibilidade de introduzir e alterar dados
relativos aos servigos prestados sdo algumas mudangas que podem ser tidas em conta para
melhorar a pontuacao desta dimensdo aproveitando a evolucéo da era digital que temos

ao nosso dispor.

Por fim, no que diz respeito ao objetivo principal deste trabalho, avaliar o nivel de
transparéncia das bandas filarmonicas, foi possivel chegar a concluséo que, com a analise
conjunta das quatro dimensdes do EAGLE Index, a pontuacdo média alcancada é cerca de
31%. Ferreira (2021) e Ornelas, Bandeira & Meira (2017) também chegaram a resultados
semelhantes, verificaram que as entidades estudadas também apresentaram um nivel

baixo de transparéncia, nao estando a cumprir adequadamente com a legislacéo.,

Concluindo, verificou-se que as bandas filarmdnicas estudadas revelam ser pouco
transparentes, indicando que aquelas que possuem o estatuto de utilidade publica, ndo
estdo a cumprir com um dos seus deveres conforme o disposto no Anexo da Lei n°
36/2021, de 14 de junho, onde refere que as entidades devem facilitar 0 acesso aos
documentos financeiros e patrimoniais a quem por direito, demonstrando assim ser uma

entidade transparente na sua gestao.

52



CONSIDERACOES FINAIS
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De seguida serdo apresentadas as principais conclusdes obtidas com o presente estudo, de
acordo com as questfes de investigacédo e o objetivo principal delineado. As limitagoes
do estudo e as sugestdes para investigacfes futuras também serdo apresentadas nesta

secgao.

3.1 Principais conclusdes

As associacgoes, entidades pertencentes a economia social, sdo cada vez mais importantes
e relevantes sempre que o tema da Economia Social é abordado. Talvez justificado por
serem o tipo de entidades com o maior nimero em Portugal e, deste modo, serem
motivadoras da crescente importancia ao nivel da atividade econémica (Pires de Lima,
2014).

As bandas filarmonicas, uma vez que a sua natureza juridica é a Associa¢do, fazem parte
deste grande grupo de entidades que tem mais peso na economia social. E importante
referir que, dentro das atividades que as entidades da economia social desenvolvem, a
atividade desenvolvida com mais representatividade € a atividade dentro da area da
cultura, comunicacao e atividades de recreio (INE, 2019). Sendo esta, na area da cultura
a atividade desenvolvida pelas bandas filarménicas, colocando-as assim, como entidades

com algum peso e importancia na economia social.

De acordo com o estudo empirico realizado numa primeira fase, através de um

questionario, e respondendo as questdes de investigacao, verificamos que:

e 60% das bandas filarménicas possuem o estatuto de utilidade publica;

e 37% das bandas filarmdnicas tém site institucional,

e 100% das bandas filarménicas possuem estatutos, mas apenas 22% divulgam o0s
mesmos no site institucional;

e Os membros associados e as cdmaras municipais e outras instituicdes publicas séo
o0s principais destinatarios/stakeholders das bandas filarmonicas;

e Apenas 3 de um total de 102 bandas filarmonicas revelam ndo prestar contas
mediante a periodicidade legalmente estabelecida;

e O relatorio de contas, o relatorio de atividades e a lista dos 6rgdos sociais sdo as

principais demonstracdes financeiras elaboradas pelas bandas filarmonicas;

54



e 95% das bandas filarmédnicas divulga as demonstracdes financeiras e o local com
mais respostas como meio para divulgar as demonstracdes financeiras sdo as
Assembleias Gerais;

e 44 bandas filarmoénicas ndo apresentam um Contabilista Certificado como pessoa
responsavel pelo processo da informacéo financeira, mas, na maioria destas 44, o
tesoureiro da instituicao;

e A Direcdo, o Conselho Fiscal e a Assembleia Geral sdo 0s 6rgaos sociais que
compdem os corpos gerentes das bandas filarmonicas;

e 96% das bandas filarmonicas tém como pessoas que gerem a instituicdo, membros
associados; e

e 80% das bandas filarmdnicas inquiridas revelam que a sua informacéo financeira

é divulgada e esta disponivel para todos os interessados.

Na segunda fase do estudo empirico, com a aplicacdo do EAGLE Index, na primeira
dimensdo do EAGLE Index, Presenca Online, verificou-se que apenas 32 bandas
filarmonicas de um total de 102, possuem site institucional. Logo, apenas foram avaliados

os sites institucional das 32 bandas filarmonicas referidas anteriormente.

No que diz respeito a segunda dimens&o do indice, Qualidade Online, esta apesar de ser
a dimensdo com a maior pontuacdo média, cerca de 43,74%, necessita de melhorar uma
vez que a informacdo sobre os servicos prestados € insuficiente para o utilizador que a
procura. Esta dimensdo também precisa de aperfeicoar o site institucional com

mecanismos adequados, de forma a torna-lo mais inclusivo.

A terceira dimensdo do EAGLE Index, Accountability Online, dimensdo com a pontuacéao
média mais baixa de todas, 11,70%, avalia a existéncia da informacao financeira e ndo
financeira da entidade existente no site institucional. De acordo com a avaliacéo realizada,
quase a totalidade das bandas filarmdnicas ndo divulga as demonstracGes financeiras, o

que, de certa forma, indica a falta de transparéncia nestas entidades.

Por ultimo, a quarta e ultima dimensdo do indice, Servi¢cos Online, apresenta uma
pontuacdo média de 13,28%. Traduzida no facto de as bandas filarménicas ndo darem a
possibilidade ao utilizador de consultar e acompanhar, através do site institucional, o

servigo solicitado.

Para concluir, de acordo com a analise conjunta das quatro dimensdes do EAGLE Index,
o nivel medio de transparéncia das bandas filarmonicas aproxima-se dos 31 pontos, o que
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aufere um nivel de pouca transparéncia. Comparando as duas fases do estudo empirico
séo apresentadas conclusdes opostas, mas que complementam. Na primeira fase, 80% das
bandas filarmédnicas referem que a sua informacdo financeira é divulgada e estd
disponivel para todos os interessados, o que de certa forma indica que a entidade é
transparente. Na segunda fase, através da utilizacdo do EAGLE Index, o nivel de
transparéncia das bandas filarmdnicas € baixo. Importa referir que os valores
apresentados ndo representam o universo das bandas filarmonicas em Portugal e que,
enquanto a primeira fase teve por base as respostas de pessoas representantes de cada
banda filarmonica, a segunda fase teve por base uma avaliacdo ao site institucional

seguindo uma série de indicadores, tal como foi explicado anteriormente.

Com este trabalho procuramos contribuir para que as bandas filarmonicas possam
melhorar o seu conhecimento ao nivel da legislacdo, de modo a aproveitarem todas as
vantagens e beneficios, mas também a cumprirem todos os deveres e obrigacdes,
nomeadamente ao nivel da divulgacdo da sua posi¢do financeira e desempenho. Por outro
lado, procuramos também contribuir para aproveitarem todos 0s recursos que atualmente
tém ao seu dispor, melhorarem as informacdes e 0s contetdos disponiveis no site
institucional, ou em certos casos, a criagdo do mesmo, para tornar a entidade o mais

transparente possivel para todos os destinatarios.

3.2 Limitacbes do estudo

Durante o desenvolvimento desta investigacdo surgiram algumas limitacdes, sendo a
limitacdo principal a falta de investigacdo, na area da contabilidade, das bandas
filarmonicas. Os estudos realizados das Entidades do Setor N&o Lucrativo focam-se
principalmente nas cooperativas, fundacGes e sobretudo, IPSS, deixando um pouco de

parte, as associagdes, natureza juridica das bandas filarmonicas.

A inexisténcia de uma base de dados de todas as bandas filarmonicas de Portugal também
se revelou uma limitacdo para este estudo uma vez que a procura dos dados das entidades

se tornou mais complexa.

Outras limitacdes prenderam-se com a falta de divulgacéo de informacéao por partes das
bandas filarmdnicas nas suas paginas eletronicas, as reduzidas bandas filarmonicas com

site institucional o que provocou uma amostra reduzida para a aplicagdo do EAGLE Index
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e a dificuldade em comunicar com as mesmas para apelar a resposta ao questionario, parte

fundamental do estudo.

3.3 Sugestdes para investigagdes futuras

Uma vez que as entidades da economia social ttm cada vez mais importancia em Portugal,
seria interessante alargar a amostra deste estudo a um maior numero de bandas
filarmonicas, de forma a tornar este estudo mais abrangente, de maneira a analisar as
especificidades do enquadramento contabilistico e fiscal destas entidades,

providenciando uma maior e melhor generalizagao das conclusdes obtidas.

Outra recomendacao para investigacao futura, seria a realizacao de um estudo baseado na
utilizacdo do relato financeiro para a tomada de decisGes, através da analise das

demonstragdes financeiras, atas e outros documentos elegiveis para o efeito.

Por fim, seguindo o objetivo principal deste estudo, também seria interessante avaliar o
nivel de transparéncia atraves de outros indices ou utilizar o mesmo indice com uma
amostra maior de forma a obter conclusdes mais generalizadas acerca do universo das

bandas filarmonicas.
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Apéndice | — E-mail enviado as bandas filarmonicas

“Carissimos,

O meu nome € Jodo Cunha e sou aluno do Mestrado de Contabilidade e Financas do
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP). Neste momento
encontro-me a realizar um estudo, no &mbito da minha dissertacdo de mestrado, dedicado
ao tema “O Relato Financeiro nas Bandas Filarmonicas™. Este estudo tem orientagao pela
Professora Doutora Ana Maria Bandeira. Uma vez que sou licenciado em Contabilidade
e Administracdo, pelo mesmo Instituto, e faco parte de uma banda filarmonica ha mais
de 10 anos, decidi juntar as minhas duas grandes areas de interesse neste estudo que €, do
meu ponto de vista, um estudo inovador e com importancia para este tipo de instituicdes,

uma vez que ndo existem estudos académicos sobre as mesmas.

Para participar neste questionario, basta carregar no link que se

segue: https://online.iscap.ipp.pt/iscapsurvey/index.php/645779?lang=pt

A sua participacdo € voluntaria e todas as informacBes prestadas no ambito deste
questionario sdo estritamente confidenciais. Os dados recolhidos serdo utilizados apenas
para efeitos académicos e cientificos. A resposta ao questionario tem uma duracdo média

de 5 minutos.

Muito obrigado pela sua participacdo, que € fundamental para o sucesso deste estudo!

Agradeco o tempo dispensado e fico a aguardar uma resposta. Alguma ddvida, podem
contactar-me através deste email ou do meu ndmero de telemovel (911094151).

Com 0S melhores cumprimentos,

Jodo Cunha”
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Apéndice Il — Questionario realizado as bandas filarmonicas

Carregar inquérito ndo terminad:

O Relato Financeiro nas Bandas Filarmonicas

0 meu nome & Jodo Cunha e sou aluno do Mestrado de Contabilidade e Financas do Instituto Superior de Contabilidade e Adminis-
tracdo do Porto (ISCAP). Neste momento encontro-me a realizar um estudo, no dmbito da minha dissertacdo de mestrado, dedi-
cado ao tema "0 Relato Financeiro nas Bandas Filarmodnicas™. Este estudo tem orientaciio pela Professora Doutora Ana Maria
Bandeira.

A sua participacio € voluntaria e todas as informacdes prestadas no dmbito deste questionario sdo estritamente confidenciais. Os
dados recolhidos serfo utilizados apenas para efeitos académicos e cientificos.

Aresposta ao questionario tem uma duracdo média de 5 minutos.

Muito cbrigado pela sua participacio, que é fundamental para o sucesso deste estudo!

Consinto gue as minhas respostas a este inguérto s=jam armazenadas nos servidores do ISCAP e estou informadola que caso tenha introduzide algum dado pessoal na resposta
20 mesmo, POSS0 exercer 3 qualquer momento oz meus dirsitos de acesso, retficacdo, cancelamento ou oposicdo (direitos ARCO) consignades neos artigos 15° e seguintes do
RGPD enviando uma mensagem de comeio eletrdnico para gaie edu@iscap.ipp. pt ou contactando o autor do inguérito.

Informagdo:
0 exercicio dos dirsttos ARCO ndo pode conflituar com 2 Legizlaedo em vigor, caso em que se aplicars sempre o preceituade na Legislagdo.

Pode solicitar informagdes sobre o fratamento dos seus dados pessoais contactando o Encamegado de Protegdio de Dados do PPORTO (DPO) através do canal de contacio dispo-
0.t

nivel em hitps:i

Se considerar gue houve ilicitude no tratsmento dos seus dados pessosis pode apresentar reclamacdo junto ds Autoridade Macional de Controla.

Declaro que consinto a utilizagio dos dados pessoais que indiquei, bem como dos provenientes do preenchimento do inguérito, para

fins de investigagdo.

O
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Continuar mais tarde  Sair e limpar inquérit

ISCAP

Identificacdo da Banda Filarménica

*Mome da Banda Filarmanica

*Distrito

@ Escolha uma das seguintes respostas
Aveiro
Beja
Braga
Braganga
Castelo Branco
Coimbra
Evora
Faro
Guarda
Leiria
Lisboa
Portalegre
Forto
Regido Autdnoma dos Agores
Regido Autdnoma da Madeira
Santarém
Setlbal
Viana do Castelo
Wila Real

Viseu

*Concelho



*Funcdo/Cargo que ocupa na entidade

*%kMatureza Juridica

@ Escolha uma das seguintes respostas

Associagdo
Associagdo Mutualista
Misericordia
Cooperativa

Fundagdo

Qutro:

*Ano de Fundagdo

*Contacto Telefonico

)
*E-mail
@ Caso ndo posua enderego eletrdnico, indigue NFA
*Pagina Web
)

@ Caso ndo posua pagina Web, indique N/A
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P.PORTO

ISCAP

100°%%

Estatuto de Utilidade Publica

* 4 banda filarmdnica possui o estatuto de utilidade publica?

0 A resposta a esta pergunta € obrigatdria

v /]

Sim N&o

Questionario

*A entidade possui site instituicional?

v

Sim Mao

Questionario
%A entidade possui estatutos?

v @
Sim

Nao

Se sim, estdo divulgados no site institucional?

O

Sem resposta
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F.PORTO
I5CAP

Questionario
#*Quem sdo os seus principais destinatarios/stakeholders?
@ Selecione todas as gue se apliguem

Autoridade Tributaria

Seguranga Social

Instituigbes Financeiras/Bancos

Camara Municipal & outras instituigdes publicas

Membros associados

Outro:

Questionario

*A entidade, mediante a periodicidade legalmente estabelecida, presta contas?
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Questionario

*Quais as demonstragies financeiras que sdo preparadas pela entidade?

0 5elecione todas as que se apliquem

Balango

Demonstragdo dos resultados por naturezas
Demonstracdo dos resultados por fungdes
Demaonstracdo das alteragdes nos fundos patrimoniais
Demonstragdo dos fluxos de caixa

Anexo

Mapa de pagamentos e recebimentos

Mapa do patrimdnio fixo

Mapa dos direitos e compromissos futuros
Relatdrio de contas

Relatorio de atividades

Lista de associados ou cooperadores

Lista dos Grgdos sociais

Estatutos e regulamentos internos

Qutro:

*As demonstragies financeiras atras identificadas s3o divulgadas?

Se respondeu sim na questdo anterior, indique de que forma é disponibilizada a informacao?

@ Selecione todas as que se apliquem

Site institucional

Assembleias Gerais

Reunides

Sede da instituigdo

E-mail

Qutro:



Questionario
*A pessoa responsavel pelo processo da preparagdo da informacao financeira &
@ Selecione todas as que se apliqguem

Contabilista Certificado externo & entidade
Contabilista Certificado como membro associado

Contabilista Certificado funciondrio da instituigéo

Qutro:

Questionario
*Quais sdo o5 6rgdos sociais que a entidade possui?
0 Selecione todas as que se apliquem
Diregdo
Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Qutro:

Questionario

*%Quem gere a instituigio & membro associado?

Questionario

*A informagdo financeira da banda filarmdnica € divulgada e esta disponivel para todos os interessados?
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ANEXOS
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Anexo | — Mapa de Patrimonio fixo

Patrimonio fixo

Mapa de patrimonio fixo - Ano N

Patrimonio

DescricSo

Valor

Anos anteriores

Sub Total

Ano corrente

Sub Total

Total
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Anexo Il — Mapa de Direitos e compromissos

Direitos e compromissos futuros

Mapa de direitos e compromissos futuros - Ano N

Direitos

Ano previsto

Descricdo Valo
¢ r Recebimento

Quotas
Subsidios
Rendas
Outros

Total

Compromissos

Ano previsto

Descricdo Valor
Pagamento

Emipréstimos
Ascociados
Fornecedores
Locadoras
Outros

Total
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Anexo Il — Mapa de Pagamentos e recebimentos

Pagamentos e recebimentos

Mapa de recebimentos e pagamentos - Ano N

Recebimentos

1. Recebimentos atividade

1. Funcionamento

Joias e quotas
Atividades
Doagdes

Subsidios
‘Outros

Peszoal

Seguros

Rendas

Manutencio

Agua, eletricidade e gas

2. Recebimentos comerciais

Representagio e deslocagdes

[Comunicagdes

3. Recebimentos capitais

Material de escritdrio

Higiene, seguranga e conforto

4. Recebimentos prediais

Despesas especificas das atividades

{Outras
2. Investimento
Aquisicio de equipamentos
Aguisicdo ou construgdo de instalagbes
Outras
Total -€ Total -€
Saldo do ano anterior
Recaitas
Despesas

Saldo para o ano seguinte
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Anexo IV — Indice de transparéncia Enhancement of na Accountability
Guide for Learning E-Government (EAGLE Index)
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MEDIDAS]

DIMENSAO CRITERIOS PESO INDICADORES PESO
(escala)
A instituicdo ndo tem site ativo 0 0,00%
t POR ,:: Eﬁ\"\‘ EQ A NIA 100% A instituizéo tem site ativo 1 100,00%
DiMpresence | 100% 100%
Conformidade com o nivel "A", "AA" ou "AAA" lal0 10,00%)
O simbolo de conformidade "A", "AA" ou "AAA" esta disponivel na homepage do site 0/1 10,00%)
Data da Ultima atualizagéo do site [04] 10,00%)
A entitdade avel pela ao do site esta 0/1 10,00%)
Informagéo sobre servicos prestados (responsavel, horério, preco e capacidade) [04] 10,00%)
Funcionality 20% |A entitdade responsével pelo site esta i 0/1 10,00%
Mapa de lizacdo da instituicdo ou coordenada GPS 0/1 10,00%)
O site é acedido i te (sem de taxas, registo ou outros) 0/1 10,00%)
O site tem URL apropriado e facilmente memorizavel 0/1 10,00%)
Apreciagao geral (Overview) 0a 100 10,00%)
CRTf e 100%|
As figuras, graficos e tabelas utilizadas estdo devidamente legendadas 0/1 20,00%
Existe um motor de pesquisa para pesquisa interna [ de busca no site) 0/1 20,00%!|
% Reliability 20% O(s) autor(es) das i es prestadas ou as fontes utilizadas sdo referenciadas de forma adequada 0/1 20,00%!|
3 O site disponibiliza a informagao, o contetido ou o servico pedido pelo utilizador 0/1 20,00%
5 Texto bem escrito e compreensivel o1 20,00%)
8 cRTC e 100%]
é Existe i a0 sobre servicos e contelidos 0/1 20,00%!|
é Esta disponivel um mapa do site 0/1 20,00%|
8 Usabilty 20% Esta disponivel uma opgéo de ajuda (em qualquer zona do site) 0/1 20,00%|
o~ Os diferentes contelidos estio bem i 0/1 20,00%
Existem controlos de navegac&o em todas as paginas 0/0,5/1 20,00%
CRTu -~ - 100%|
Hiperligacdes invélidas 1 - Nao 0 - Sim 0/1 20,00%!|
Hiperligagdes (teis para a instituicao e para os utilizadores 0/1 20,00%!|
Efficiency 20% Possibili de selecionar contetidos numa outra ou varias linguas 0/1 20,00%
Suporte multibrowser (o site da indicagéo dos browsers para que esta otimizado) 0/1 20,00%
Tempo de carregamento 0a 100 20,00%!|
CRTe e 100%
A comunicacdo com o site é feita de forma encriptada (canal seguro) 0/1 33,33%|
Security 20% Aviso de cookies 0/1 33,33%]
O utilizador é informado dos pi relativos & protecdo de dados 0/1 33,33%|
CcRTs e 100%
DIMquality [100% | e 100%
Balango 0/1 16,67%)
Demonstracao dos resultados por natureza 0/1 16,67%)
. Demonstracéo dos resultados por funcdes 0/1 16,67%)
25% D 0 das Ges nos fundos patrimoniais 0/1 16,67%
Demonstragdo do fluxo de caixa 0/1 16,67%)
Anexo as i il 0/1 16,67%)
CRTai e 100%
Relevancia 0/1 25,00%
Caracteristicas da Fiabilidade 0/1 25,00%
Informagao 25%  |Compreensibilidade ou clareza 0/1 25,00%)
Financeira Comparabilidade 071 25,00%)
crTifel e 100%
isti e estudos 0/1 7.69%)
Estrutura organica ) 0/1 7,69%|
% Eventos pi 0oU em curso 0/1 7,69%]|
Z Indicadores chave de 0/1 7,69%
S Informagéo instituicic (visdo, missao, objetivos) 0/0,5/1 7,69%]
5 Informacéo sobre a cultura da instituicdo 0/1 7,69%
E Perfo.rma.nce 25% Informagéo sobre a histdria da instituicdo 0/1 7,69%|
£ Organizacional Organizagéo dos recursos humanos 071 7,69%)
8 O aprovado para 0 ano corrente 0/1 7,69%
8 40 do [ 7.69%
:(, Plano de atividades (Programa de acéo para o0 ano corrente) 0/1 7,69%|
Plano estratégico 0/1 7,69%]|
Acordos e protocolos de cooperacéo 0/1 7,69%]
CRTop e 100%|
D il de arquivos 0/1 12,50%)
Atas dos 6rgaos do governo estdo disponiveis (questao da direcéo) 0/1 12,50%
Contactos gerais (morada, contactos, redes sociais, internet [04] 12,50%)
Legislacao de interesse para o utilizador 0/1 12,50%)
Performance Social| 25% Remuneragdo dos 6rgaos de gestio 0/1 12,50%)
Composicao dos rgaos sociais (i a 0/1 12,50%)
Nota biogréfica dos elementos dos drgaos de gestao 0/1 12,50%)
Di\/g]ga@éo de pf)lilicas de responsabilidade social (descriminar o que queremos medir: fornecedores locais; lojas sociais; politicas inclusivas; [05] 1250%)
eficiéncia energética)
CRTSp e 100%)
DIMaccountability] 100% | e 100%|
Disponibilidade para download formularios dos diversos servicos disponibilizados 0/1 20,00%!
Espaco para colocar perguntas a instituicao 0/1 20,00%|
Participacio 20% Existe um férum de debate sugestdes de melhoria, etc.) 0/1 20,00%!|
P i de subscrever uma newsletter 0/1 20,00%
Presenca nas redes sociais 0/1 20,00%!|
g CRTpt e 100%)
g Possibilic de consultar online o estado de qualquer processo que nao esteja sujeito a restricdes 0/1 25,00%!|
8 P i de fazer upload de contetidos 0/1 25,00%|
8 Transagdo 40%  |Podem ser realizados online 071 2500%
E Formas de online 0/1 25,00%
bl CRTtr e 100%|
~ Possibilidade de introduzir e alterar dados associados ao servico prestado 0/1 33,33%|
" . o1 3333%|
40% P de interagir em tempo real, restricdes impostas pela Lei de protecéo de dados, para adicionais
D mobile do site 0a 100 33,33%|
CRTps 100%|
DIMonlineserv | 100% 100%
EAGLE Index 100% 100%

78



