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Resumo

O avanco das tecnologias de informag&o na nova era digital tem tido um grande impacto
na atividade humana e nas diversas areas profissionais tornando-se cada vez mais
evidente na nossa sociedade. Ao longo dos anos tem-se vindo a observar uma grande
evolucdo da tecnologia na contabilidade publica. Estas transformacgdes permitem a
existéncia de um trabalho mais eficiente, eficaz e mais otimizado na contabilidade. S&o
conhecidos varios métodos inteligentes e inovadores, tais como: big data, blockchain,

inteligéncia artificial, cloud computing, entre outros.

A presente dissertacdo tem como objetivo principal analisar o impacto das tecnologias de
informacdo na contabilidade da Camara Municipal de Vila do Conde. Para isso, sera
realizado um estudo onde se procura identificar quais sdo os sistemas tecnologicos que
utilizam nesta autarquia, analisar o impacto do Sistema de Normalizacdo Contabilistica
para as Administracdes Publicas (SNC-AP) e compreender as razbGes por tras da
implementacdo de tecnologias inovadoras, estudando o processo de adaptacdo e
implementacdo. Além disso, pretende-se explorar as vantagens e desafios associados a
adocdo dessas tecnologias. Desta forma, o método de investigacao escolhido € de natureza
qualitativa, recorrendo a realizacdo de entrevistas e a analise documental, permitindo

assim obter informacdes mais detalhadas e especificas acerca do tema em estudo.

Os resultados obtidos permitem concluir que, apesar de a Camara Municipal ja ter
adotado sistemas como o ERP, ha oportunidades para a introducao de tecnologias mais
avancadas na contabilidade. Alguns fatores, como as restricbes orcamentais e a
resisténcia cultural a mudanca, influenciam o ritmo de implementacdo tecnoldgica.
Contudo, a analise documental mostra que a autarquia tem realizado avangos tecnoldgicos
significativos noutras areas, evidenciando um compromisso com a modernizacdo dos
servicos. Estas iniciativas destacam que, embora a area da contabilidade ainda ndo esteja
tdo evoluida tecnologicamente, a Camara tem mostrado uma abordagem mais proativa
noutros setores, apostando na digitalizacdo dos servigos e na interagdo com o publico. No
futuro, seréa essencial adotar uma estratégia integrada que contemple tanto a modernizacéo

da contabilidade como o fortalecimento das iniciativas tecnoldgicas em desenvolvimento.

Palavras-chave: Contabilidade Publica; Era Digital; Tecnologias de Informagcéo;

Camara Municipal de Vila do Conde; Resisténcia Cultural a Mudanca

v



Abstract

The advance of information technologies in the new digital age has had a major impact
on human activity and various professional areas, becoming increasingly evident in our
society. Over the years, we have seen a major evolution of technology in public
accounting. These changes allow for more efficient, effective and optimised work in
accounting. Various intelligent and innovative methods are known, such as big data,

blockchain, artificial intelligence, cloud computing, among others.

The main aim of this dissertation is to analyse the impact of information technologies on
the accounting of the Municipal Council of Vila do Conde. To this end, a study will be
carried out to identify which technological systems are used in this municipality, analyse
the impact of the Accounting Standardisation System for Public Administrations (SNC-
AP) and understand the reasons behind the implementation of innovative technologies,
studying the process of adaptation and implementation. In addition, the aim is to explore
the advantages and challenges associated with adopting these technologies. This way, the
research method chosen is qualitative, using interviews and documentary analysis to

obtain more detailed and specific information on the subject under study.

The results obtained allow us to conclude that, although the town hall has already adopted
systems such as ERP, there are opportunities to introduce more advanced accounting
technologies. Some factors, such as budgetary restrictions and cultural resistance to
change, influence the pace of technological implementation. However, the documentary
analysis shows that the municipality has made significant technological advances in other
areas, demonstrating a commitment to modernising services. These initiatives highlight
that, although the accounting area is not yet as technologically advanced, the council has
shown a more proactive approach in other sectors, focusing on the digitalisation of
services and interaction with the public. In the future, it will be essential to adopt an
integrated strategy that includes both modernising accounting and strengthening the

technological initiatives under development.

Keywords: Public Accounting; Digital Age; Information Technologies; Municipal

Council of Vila do Conde; Cultural Resistance to Change



Indice Geral

INEFOAUGED ...ttt 1
Capitulo | — ReVISA0 da LIteratura..........ccccueieeiieiiiiie e 4
1  Contabilidade Pablica em Portugal............cccooviiiiiiiiiieicecce e 5
1.1 Periodo Antes de 1990 ......cc.uuiuiiiiiie e 6

1.2 Periodo Desde 1990 At 1996..........ccurieeriiaieaiesiee e 7

1.3 Periodo Desde 1997 At 2015.......cuiiiiiieiiiieeie e 8

1.4 Periodo Desde 2016 Até & Atualidade...........ccoooeveeiieiiiieie e 9

2 As Tecnologias de INfOrMagGa0 ..........c.eeieiiiieiiieiie e 12
2.1 AS 5 ReVOIUGOES INAUSEITAIS .....ccvviiiieiiiieiiie e 12

2.2 A Digitalizagdo na Contabilidade Publica — Vantagens e Desafios............ 16

2.3 Tecnologias de Informacéo na Contabilidade Publica ...........ccccccccvveinenns 19
2.3.1 Inteligéncia ArtifiCial ...........ccoveiiiiiii e 20

2.3.2  BIOCKCNAIN.....coiiiiiii 22

2.3.3  Cloud COMPULING....ccivieeiieeeiiieesiieesier e e e e e sae e sae e srraeesreeesaeeeas 23

2.3.4  BIg Data ...ooccviieiiie e 25

2.3.5  QUICK RESPONSE COUE ......uvveeiirieeiiie et e eaee e 26

3  Estudos das Tecnologias de Informacédo na Contabilidade Publica.................... 28
Capitulo Il — Metodologias de INVEStIgaCa0 ..........cccveeivieeiiiee e 31
O |V 1< (oo 0] (oo - PSR TR 32
4.1 Obijetivo do Estudo e Questdes de INvestigagao ............cceeevvveeiveeeivneenne, 32

4.2 Método de Recolha e Analise de Dados ..........cccovverieiieniiieiie e, 33

4.3 Municipio Objeto de EStUTO .........ccovvieiiiieiiee e 36
Capitulo 111 — Andlise e Discussdo de Resultados............cccovveviiviiiiee e, 42
5 RESUIAUOS. ... 43
51 ANALISE daS ENLrEVISAS .......ooviiiiiieiieiiee e 43
5.1.1 Tecnologias no Setor da Contabilidade na Camara Municipal .............. 43

VI



5.1.2 Implementacdo de Novas Tecnologias .........cccuveervieiiiieiiiieesiiee e 45

5.1.3 O Avango das Tecnologias na Camara Municipal .............ccccoeeeennnnns 46

5.2 ANALISE DOCUMENTAL........ccviiiieeiie et 47

6  Discussao d0S RESUITATOS..........ueiuieiiiiiie et 49
Capitulo TV — CONCIUSED........oiuiiiiiiieieee et 53
Referéncias Bibliograficas ..........ccooeiiiiiii e 56
APBNAICES ...ttt 66
Apéndice | — GUIEO da ENITEVISTA .......coviiiiieiiiieiie e 67
Apéndice Il — Lista de Documentos Analisados ...........coovveeiiveiiieeiiiie e 69

VII



Indice de Figuras

Figura 1 - As Cinco ReVOIUGOES INAUSEIIAIS. ........ccivierieeiiieiiiesiie e 13
Figura 2 - Vantagens das Tecnologias INOvadoras.............ccccveveeiiieniienie s 17
Figura 3 - Desafios das Tecnologias INOVAdOras..........cccocveriieieeiiieiiie e 18
Figura 4 - Tecnologia BIOCKCNAIN ..........cccuiiiiiiiiiic e 22
Figura 5 - COAIGO QR ....ooeiiiiiie ettt 27
Figura 6 - Freguesias do Municipio de Vilado Conde ............ccooerieiiiieiiniienceennn, 37
Figura 7 - Estrutura Orgéanica Flexivel da Camara Municipal de Vila do Conde.......... 39

VI



Indice de Tabelas

Tabela 1- SNC-AP: INCP ... 10

Tabela 2 - Mudancas da Contabilidade Publica em Portugal: do POCP ao SNC-AP... 11

Tabela 3 - Servicos Publicos Digitais: Posi¢cdo de Portugal na UE ............cccccceoveinnee. 19
Tabela 4 - Caracteristicas doS ENtreVistados ..........c.ccvvevieeiieiiie e 35
Tabela 5 - Orcamento de Gastos Informaticos em 2022, 2023 € 2024............cccceeue..e. 48



Lista de abreviaturas

APDC — Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagdes
CPPS - Sistemas ciber-fisicos

DESI - Digital Economy and Society Index

DGAL - Direcéo geral das Autarquias Locais

ERP — Enterprise Resource Planning

EC — Estrutura Concetual

IGF — Inspecdo-Geral de Finangas

IPSAS — International Public Sector Accounting Standards

IPSASB - Internacional Public Sector Accounting Standards Board

NIST — National Institute of Standards and Technology

NPC — Normas de Contabilidade Publica

POC - Plano Oficial de Contabilidade

POCAL - Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais
POC-Educacéo — Plano Oficial de Contabilidade para o setor da Educacao

POCISSSS - Plano Oficial de Contabilidade das Instituicbes do Sistema de

Solidariedade e de Seguranca Social

POCMS - Plano de Contabilidade do Ministério da Saude
POCP - Plano Oficial de Contabilidade Publica

PP1 — Plano Plurianual de Investimentos

RAFE — Regime da Administracdo Financeira do Estado
RFID - Identificacdo por radiofrequéncia

SNC - Sistema de Normalizacdo Contabilistica

SNC-AP - Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas



SNC-ESNL - Sistema de Normalizacdo Contabilistica para Entidades do Setor ndo

Lucrativo

Xl



INTRODUCAO




Nas Gltimas décadas, a transformacéo digital tem desempenhado um papel crucial na
modernizacdo dos processos administrativos e financeiros, particularmente no setor
publico. A digitalizacdo, associada as inovagles tecnoldgicas, tem permitido as
institui¢des publicas, como as Camaras Municipais, aumentar a eficiéncia, a transparéncia
e a precisdo dos seus procedimentos contabilisticos. No contexto da contabilidade publica
em Portugal, este fendmeno ganhou especial relevancia com a introdugdo do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP), que veio
harmonizar e padronizar as praticas contabilisticas ao nivel das entidades publicas,

alinhando-as com as normas internacionais.

Tecnologias emergentes, como o blockchain, o big data e a inteligéncia artificial, estdo a
comegar a ter um impacto significativo na contabilidade digital, oferecendo solugdes que
automatizam processos, melhoram a seguranca e a transparéncia das transacdes
financeiras e otimizam a andlise de dados. A integracao destas tecnologias marca o inicio
de uma nova era na gestdo publica, refletindo a influéncia das chamadas revolugdes

industriais, desde a mecanizacgéo até a atual revolucgéo da informacéo e digitalizacéo.

A motivacdo para este estudo surge da crescente importancia das tecnologias de
informacao na contabilidade publica, com o objetivo de explorar como estas tecnologias
estdo a ser implementadas e o0 seu impacto especifico na Camara Municipal de Vila do
Conde. Atraves de entrevistas realizadas a quatro colaboradores do departamento da
contabilidade da Camara Municipal, pretende-se identificar as tecnologias de informagéo
utilizadas, compreendendo os sistemas e ferramentas adotados e a sua aplicacdo no
contexto contabilistico. Além disso, tenciona-se analisar o impacto do SNC-AP,
avaliando de que forma este sistema de normalizacdo contabilistica impulsionou
mudancas e atualizacdes tecnoldgicas. O estudo também procura detetar as raz6es por
trds da implementacdo de tecnologias inovadoras, estudando o processo de adaptacéo e
os fatores que motivaram essas mudancas. Por fim, pretende-se investigar as vantagens e
desafios da implementacdo dessas tecnologias, analisando os beneficios para a gestdo

autarquica, assim como 0s obstaculos enfrentados.

Este estudo contribui para o enriquecimento da literatura sobre a contabilidade digital nos
municipios. A analise apresentada sera Gtil tanto para a Camara Municipal de Vila do
Conde, como para outras autarquias que pretendam adotar ferramentas tecnoldgicas para

melhorar a sua gestdo a nivel contabilistico e financeiro. Além disso, o estudo sublinha a



importancia de investir na formacdo continua dos colaboradores, promover uma cultura
organizacional que valorize a inovagdo e atribuir recursos adequados para uma
modernizacdo continua, garantindo que as novas tecnologias sejam implementadas de
forma eficiente e sustentavel. Tudo isto pode servir de orientacdo para outras entidades

publicas que enfrentem desafios semelhantes na modernizagao dos seus processos.

A dissertagdo estd organizada da seguinte forma: no Capitulo |, é feita uma revisdo da
literatura que explora a contabilidade publica em Portugal, as revolucGes industriais e a
evolucgdo das tecnologias de informacdo aplicadas a contabilidade publica, com destaque
para a inteligéncia artificial, blockchain, cloud computing, big data e quick response code.
O Capitulo Il apresenta a metodologia de investigacao, que utiliza um método qualitativo
atraves de entrevistas e analise documental, para obter uma visdo detalhada sobre a
realidade da Camara Municipal de Vila do Conde. O Capitulo Il foca-se na analise e
discussdo dos resultados obtidos, explorando as tecnologias em uso, 0s beneficios e as
barreiras identificadas no processo de modernizacdo. Por fim, no Capitulo 1V, sdo
apresentadas as conclusdes principais, onde serdo abordadas as principais limitacdes e
recomendacgdes para futuras investigacdes, incluindo a necessidade de estratégias

integradas para a modernizacao continua.



CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA




1 Contabilidade Publica em Portugal

A contabilidade publica pode ser entendida como o conjunto de agbes/atividades
econdmicas de diversas indoles realizadas por entidades publicas, como o Estado,
associacOes e/ou instituicdes publicas. Estas acBes/atividades podem decorrer tanto da
representatividade e descentralizacdo democratica, como da funcionalidade tecnocrética

e desconcentracéo por eficiéncia (Sousa Franco, 1995).

Sendo um ramo especifico da contabilidade, a contabilidade publica possui um conjunto
de regras que visa regularizar a elaboracdo e apresentacdo das contas no setor publico,
bem como a formacédo e execucdo do orgcamento publico. A elaboracdo e apresentacdo
das contas publicas estdo diretamente relacionadas as despesas e receitas e,
consequentemente, a prestacdo de contas dessas operagdes. Ou seja, a contabilidade
publica abrange tanto a parte legal, relacionada aos orgcamentos, quanto a parte técnica,

que esta relacionada com as contas do setor publico.

Dentro do ambito das entidades publicas, a contabilidade engloba o procedimento de
registo, classificacdo e sintese das operacOes financeiras, assim como a elaboracdo de
documentos financeiros, como or¢camentos, demonstracdes de resultados e balancos. A
relevancia da contabilidade para as organizacGes publicas reside na sua capacidade de
proporcionar uma representacdo nitida e precisa da sua situacdo financeira, desempenho
e cash flow. Como tal, esta clareza é fundamental para a tomada de decisbes
fundamentadas no que diz respeito a alocacdo de recursos e a gestdo (Ventura, et al.,
2022).

Em territorio portugués, o desenvolvimento da contabilidade pdblica teve um percurso
inicialmente gradual, ganhando impulso significativo a partir da década de 90,
abandonando a abordagem meramente orcamental. Ou seja, até ha década de 90 ndo se
observaram grandes mudancas, contudo a medida que 0s paises vizinhos se iam
desenvolvendo, Portugal viu-se obrigado a acompanhar essa evolucdo. Assim, surgiram
inovacdes como a introducdo da contabilidade de gestdo e financeira, marcando uma nova
fase na contabilidade publica com abordagens mais modernas e eficientes. Este progresso
alcancou o seu apice em 2015 com a publicacdo do SNC-AP, precedido por outros marcos

importantes no dominio da contabilidade publica.



A evolucdo da contabilidade publica em Portugal pode ser dividida em 4 periodos

importantes:

e Periodo antes de 1990 - caracterizado pelo uso da Contabilidade Publica
Tradicional;

e Periodo desde 1990 até 1996 — marcado pela Reforma na Administracdo
Financeira do Estado;

e Periodo desde 1997 até 2015 — caracterizado pela implementacdo do Plano Oficial
da Contabilidade Publica (POCP);

e Periodo desde 2016 até a atualidade — assinalado pela implementagcdo do SNC-
AP,

1.1 Periodo Antes de 1990

No periodo que antecede a 1990, em Portugal, era utilizada a Contabilidade Publica
Tradicional, marcada essencialmente pela execuc¢do do orcamento, pelo controlo da
despesa e pela cobranca da receita. Ou seja, nesta fase estavamos perante uma
contabilidade que era meramente orcamental e focava-se sobretudo nos movimentos de
tesouraria (Otica de caixa) utilizando, por isso, 0 método de registo contabilistico

unigrafico.

Os principais objetivos deste método eram: assegurar a execucdo do or¢camento; garantir
o cumprimento da legalidade e proporcionar a prestacdo de contas publicas (na Gtica de
estado). Contudo, uma das grandes desvantagens deste método era a incapacidade de

proporcionar informacdes sobre a posicdo financeira e econdmica de uma organizacao.

Este regime de contabilidade publica esteve em vigor durante um periodo extenso. No
entanto, com a entrada de Portugal na Unido Europeia, em 1986, sentiu-se a necessidade
de aplicar novas regras e, por isso, foram feitas algumas mudancas no setor pablico. A
partir da década de 90, desencadeou-se um processo de reestruturacdo na Administracao
Pablica, aproximando-a do modelo adotado pelo setor empresarial privado. Este
movimento possibilitou a implementacdo de sistemas contabilisticos inovadores em

diversas entidades publicas (Nogueira & Carvalho, 2006).



1.2 Periodo Desde 1990 Até 1996

“Logo apos a entrada de Portugal na Unido Europeia a Lei de Bases de Contabilidade
Publica (Lei n.° 8/90, de 20 de fevereiro) estabeleceu os principios para a criagdo de um
novo Regime da Administracdo Financeira do Estado (RAFE) (Decreto-Lei 155/92, de
28 de julho) que deu inicio a designada reforma da administracéo financeira do estado”
(Ferreira, 2023).

O principal objetivo da Lei n° 8/90, de 20 de fevereiro é definir o novo regime financeiro
dos servicos e organismos da Administragdo Central, as regras de execugdo or¢camental e

a contabilizacdo das receitas e despesas publicas (art.® 1°).

Segundo o artigo 14° dessa mesma lei, 0s servigos e organismos com autonomia
administrativa estdo enquadrados no regime geral, onde o sistema de contabilidade sera
unigrafico, devendo ser organizada uma contabilidade analitica e orcamental
imprescindivel a avaliagdo dos resultados de gestdo. Por outro lado, os servicos e
organismos, com autonomia administrativa e financeira, usardo um sistema de

contabilidade digrafico e que se enquadra no Plano Oficial de Contabilidade (POC).

Para além disto, é importante referir que, com a publicacdo do Decreto-Lei 155/92, de 28
de julho, foi também publicada a Lei de Enquadramento do Orcamento do Estado, Lei n°
6/91, de 20 de fevereiro. Esta lei inclui varios principios e regras orcamentais,
nomeadamente anualidade (o Orcamento do Estado deve ser anual), unidade e
universalidade (o Orcamento do Estado € unitario e abrange todas as receitas e despesas
da Administracdo Central), equilibrio (o Orcamento do Estado deve prever 0s recursos
necessarios para cobrir todas as despesas), orcamento bruto (as receitas presentes no
Orcamento do Estado devem estar inscritas pela importancia integral em que foram
avaliadas bem como as despesas), ndo consignacdo (no Orcamento do Estado ndo pode
afetar-se o produto de quaisquer receitas a cobertura de determinadas despesas),
especificacdo (o Orcamento do Estado deve especificar suficientemente as receitas nele
previstas e as despesas nele fixadas), classificacdo das receitas e despesas (no Or¢camento
do Estado a especificacdo das receitas rege-se por um codigo de classificacdo econdémica
e as despesas por codigos de classificagdo organica, funcional e econdmica). Estes
principios sdo importantes para promover uma contabilidade puablica transparente,
consistente e fiavel, que sdo elementos essenciais para uma boa governagéo, prestacdo de

contas e gestdo eficiente dos recursos publicos. Estes principios constituem a base para



uma contabilidade que reflete de forma clara e verdadeira a situagdo financeira das

entidades publicas.

Em solo portugués, ao longo destes anos, registaram-se transformacées significativas no
dominio da contabilidade publica. No entanto, a medida que o tempo avancava e algumas
lacunas persistiam, tornou-se imperativo efetuar ajustes adicionais, promovendo uma
evolugdo continua. Com a publicacdo da lei de bases da contabilidade publica (Lei n.°
8/90 de 20 de fevereiro) foram criadas as bases para a ado¢do de um novo RAFE. Todo

este processo culminou na promulgacdo do POCP em 1997.

1.3 Periodo Desde 1997 Até 2015

Para Nogueira & Carvalho (2006), com o desenvolvimento dos planos setoriais de contas,
a necessidade de desenvolver novas ferramentas de informacéo e controlo e a inclusdo da
contabilidade orcamental reuniram-se as condi¢des necessarias para a criagdo de um novo
sistema de contabilidade publica. Esse novo sistema foi oficialmente aprovado pelo
Decreto-Lei 232/97, de 3 de setembro que homologa o POCP. Este plano teve uma
relevante contribuicdo ao unificar num Unico sistema contabilistico os subsistemas
referentes a contabilidade orcamental, financeira (patrimonial) e analitica (Ferreira,
2023).

Analisando duma forma mais pormenorizada, segundo o artigo 2° desse decreto-lei, este
plano é aplicavel a todos os servicos e organismos de Administracdo Central, Regional e
Local (sem natureza, forma e designacédo de empresa publica) e as organizacdes de direito
privado sem fins lucrativos que obtenham receitas maioritariamente originarias do
Orcamento do Estado. Uma das caracteristicas mais importantes deste plano era a

obrigatoriedade do uso do método digrafico para estes servigos.

Agquando da criagdo do POCP também foi criada a Comissdo de Normalizagdo
Contabilistica da Administracdo Publica. Segundo artigo 4° desse mesmo decreto-lei a
comissdo é integrada pela comissdo executiva e o conselho de normalizacdo executiva,
que tém como objetivo, respetivamente, coordenar a aplicacdo e aperfeicoamento do

POCP e coordenar sua a aplicacdo setorial.



Para do POCP surgiram mais 4 planos:

e O Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais (POCAL), aprovado pelo
DL n° 54- A/99, de 22 de fevereiro;

e O Plano de Contabilidade do Ministério da Saide (POCMS), aprovado pela
Portaria n° 898/2000, de 28 de setembro;

e O Plano Oficial de Contabilidade para o setor da Educacdo (POC-Educacéo),
aprovado pela Portaria n® 794/2000, de 20 de setembro;

e O Plano Oficial de Contabilidade das Instituicdes do Sistema de Solidariedade e
de Seguranca Social (POCISSSS), aprovado pelo Decreto-Lei n® 12/2002, de 25
de janeiro.

Vaz (2016) refere que a implementagdo do POCP e dos seus planos setoriais resultou num
elevado nivel de contentamento, uma vez que as entidades abrangidas pelo regime
financeiro excecional da Administracdo Central e dos municipios conseguiram com
sucesso apresentar demonstragcdes financeiras na base do acréscimo, incluindo a
demonstracdo de resultados e o balan¢o. Contudo, nos servigos onde a autonomia era

apenas administrativa, os efeitos do POCP demoraram a manifestar-se.

Contudo, no ambito do setor empresarial, & medida que se ia assistindo a evolucdo dos
paises que pertenciam a Unido Europeia e com a necessidade de cada vez mais ter uma
contabilidade publica atualizada, em 2015, da-se a sua mais recente atualizacdo onde €
aprovado o SNC-AP, a 11 de setembro pelo Decreto-Lei n® 192/2015.

1.4 Periodo Desde 2016 Até a Atualidade

O SNC-AP, que teve por base as Normas Internacionais de Contabilidade Publica
emitidas pelo Internacional Public Sector Accounting Standards Board (IPSASB), veio
revolucionar a contabilidade puablica em Portugal, transformando o0s processos
contabilisticos que eram efetuados nas entidades publicas. Estas deixam obrigatoriamente
0s sistemas contabilisticos utilizados até entdo, passando a utilizar um sistema comum a

todas as entidades.

Nesse sentido, toda a legislacdo que estava atualmente em vigor, o POCP e os seus planos
setoriais (POCAL, POCMS, POC-Educacdo, POCISSSS), foi revogada.



Este novo sistema pretendia capacitar as entidades publicas com um sistema orgamental
e financeiro mais eficaz e alinhado com os padrdes internacionais atualmente em vigor e
padronizar os procedimentos e reforcar a confiabilidade da consolidacdo das contas,
aproximando-se das normativas do Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) e do
Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Entidades do Setor ndo Lucrativo (SNC-
ESNL), utilizados no contexto empresarial e nas entidades sem fins lucrativos,

respetivamente.
O SNC-AP é formado por:

e Estrutura Concetual (EC) da informacao financeira publica;
e Normas de Contabilidade Publica (NCP) convergentes com as International
Public Sector Accounting Standards (IPSAS):
- Contabilidade Financeira NCP 1 a 25;
- Contabilidade Orcamental NCP 26;
- Contabilidade de Gestédo NCP 27;

e Plano de Contas Multidimensional

A EC retrata 0s conceitos que devem estar presentes no desenvolvimento de NCP
aplicaveis a preparacdo e apresentacdo de demonstracoes financeiras e outros relatorios

financeiros por parte das entidades publicas.

E de salientar, que das 27 normas que constituem o SNC-AP, 25 sdo de contabilidade
financeira, uma de contabilidade orcamental (NCP26) e uma de contabilidade de gestéo

(NCP27). Estas normas estdo ilustradas na tabela 1:

Tabela 1- SNC-AP: NCP

NCP 1 - Estrutura e Conteudo das Demonstracdes Financeiras

NCP 2 - Politicas Contabilisticas, Alteracdes em Estimativas Contabilisticas e Erros
NCP 3 - Ativos Intangiveis

NCP 4 - Acordos de Concessao de Servicos: Concedente

NCP 5 - Ativos Fixos Tangiveis

NCP 6 - LocacOes

NCP 7 - Custos de Empréstimos Obtidos

NCP 8 - Propriedades de Investimento

NCP 9 - Imparidade de Ativos

NCP 10 - Inventarios
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NCP 11 - Agricultura

NCP 12- Contratos de Construgédo

NCP 13 - Rendimento de Transa¢des com Contraprestacéo

NCP 14 - Rendimento de Transa¢des sem Contraprestacdo

NCP 15 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes
NCP 16 - Efeitos de Alteragdes em Taxas de Cambio

NCP 17 - Acontecimentos Apoés a Data de Relato

NCP 18 - Instrumentos Financeiros

NCP 19 - Beneficios dos Empregados

NCP 20 - Divulgac6es de Partes Relacionadas

NCP 21 - Demonstragdes Financeiras Separadas

NCP 22 - Demonstrag¢des Financeiras Consolidadas

NCP 23 - Investimentos em Associadas e Empreendimentos Conjuntos
NCP 24 - Acordos Conjuntos

NCP 25 - Relato por Segmentos

NCP 26 - Contabilidade e Relato Orcamental

NCP 27 - Contabilidade de Gestéo

Fonte: Elaboracéo propria

O plano de contas multinacional proposto visa registar transacfes e eventos
contabilisticos financeiros, adaptando-se as exigéncias das contas nacionais e alinhando-
se com a codificacdo utilizada para o inventario de bens moveis, imoveis e direitos.
Antecipando-se assim, melhorias significativas na qualidade e eficiéncia na elaboragéo
das contas nacionais, um dos objetivos delineados na Diretiva n.° 2011/85, que define os

critérios para os quadros or¢camentais dos Estados-Membros (Piedade, 2022).

Na tabela 2, podemos analisar algumas das diferencas existentes entre 0 POCP e 0 SNC-
AP.

Tabela 2 - Mudancas da Contabilidade Publica em Portugal: do POCP ao SNC-AP

POCP SNC-AP
Inclusdo de subsistemas de | Inclusdio  de  subsistemas  de
contabilidade orcamental, contabilidade | contabilidade orcamental,
patrimonial e contabilidade de analitica | contabilidade financeira e

contabilidade de gestdo

Principios e critérios de valorimetria EC
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Omisso Normas de CP com base nas IPSAS

Classe 0 do plano de contas Norma de contabilidade orgamental

Obrigatoriedade  de  contabilidade | Norma de contabilidade de gestdo
analitica, sem assentar numa estrutura

de norma

Modelos de demonstragdes financeiras | Modelos de demonstragdes financeiras

e orcamentais e orcamentais

Planos de contas com estrutura | Planos de contas multidimensional

aparentemente igual a do POCP

Fonte: Adaptado de S. Silva, 2023

Por fim, é importante referir que, inicialmente, o SNC-AP tinha efeitos a partir do dia 1
de janeiro de 2017 (segundo artigo 18° do Decreto-Lei n® 192/2015). Porém, ndo estando
ainda reunidas as condi¢cfes necessarias para a sua entrada em vigor, através do Decreto-
Lei n® 85/2016, de 21 de dezembro estabeleceu-se o dia 1 de janeiro de 2018 como data

de producéo de efeitos.

2 As Tecnologias de Informacéo

2.1 As 5 Revolugdes Industriais

Ao longo dos anos, temos vindo a assistir a uma evolugéo significativa no que toca as
tecnologias de informacdo, provocando assim um grande impacto para a sociedade,

afetando quer a parte social quer a parte politica e econdmica.

Atualmente, as tecnologias desempenham um papel fundamental no impulso do
desenvolvimento tecnolégico moderno e na globalizacdo. Sdo amplamente reconhecidas
como um elemento crucial para o crescimento econémico e tecnoldgico (Ejiaku, 2014).
E notério que o seu uso é imprescindivel para o ser humano uma vez que estas acabam

por alterar a forma como trabalhamos e nos relacionamos com 0 meio em que vivemos.

Segundo Castagna e Bigelow (2021) as tecnologias de informagdo referem-se,

essencialmente, a utilizagdo de computadores, armazenamento, redes e outros
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dispositivos fisicos, bem como infraestruturas e processos, para desenvolver, processar,

armazenar, garantir e partilhar todos os tipos de dados eletronicos.

Na figura 1 apresentam-se algumas das caracteristicas associadas as cinco revolugdes

industriais.

Figura 1 - As Cinco Revolugdes Industriais
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Fonte: Gaino, 2021

COMBUSTION

A primeira revolucdo industrial, que ocorreu em Inglaterra, no final do século XVIII
inicio do século XIX, “foi marcada pela transi¢cdo do trabalho manual para maquinas
alimentadas a vapor” (Santos, et al., 2018, p. 114). Ou seja, por volta do ano 1760
comecaram a ser introduzidas instalacGes de producdo mecéanica com a ajuda da agua e
do vapor para automatizar processos que até ali eram 100% artesanais, 0 que significava
a substituicdo da producdo artesanal pela producéo fabril. Além disto, Boettcher (2015)
refere que o primeiro setor que comegou a utilizar esta nova tecnologia foi a produgéo

téxtil sequida entdo dos restantes setores.

Ja a segunda revolucdo industrial, que ocorre por volta do século XIX inicio do século
XX, é essencialmente marcada pela introdugdo da producdo em massa com a ajuda da

energia elétrica.
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De acordo com Richmond Vale Academy (2022) a invencdo da primeira lampada elétrica
incandescente de alta durabilidade por Thomas Edison, em 1879, abriu caminho para a
significativa expansdo da tecnologia de producdo que se desenrolaria nas décadas

seguintes.

A industria 2.0 é entdo caracterizada pelo aperfeicoamento das tecnologias da primeira
revolugédo industrial, com foco na producdo em grande escala. Isso inclui a adogéo de
novas fontes de energia, como petroleo e eletricidade, além da introducdo de linhas de
producdo automatizadas. Também marca o surgimento das industrias automobilistica e
bélica (Boettcher, 2015). Estas novas tecnologias contribuiram para um aumento
significativo na producdo em massa e para uma reducao dos custos, proporcionando as
empresas um certo crescimento econémico num curto espaco de tempo, resultando em

grandes mudancas na sociedade (Richmond Vale Academy, 2022).

Na segunda metade do século XX iniciou-se a terceira revolugdo industrial, também
conhecida como revolucéo digital, que se estendeu até ao final desse mesmo século, ou
seja, ocorreu entre as décadas de 1960 e 1990. Esta é essencialmente caracterizada pelo

avanco das tecnologias da informacdo e comunicacgéo e pela globalizacdo economica.

Ou seja, nessa altura houve uma transformacéo na forma como as pessoas comunicavam
e interagiam e também na forma como as empresas passavam a comunicar, produzir e
distribuir os seus proprios bens, pois a partir dai passou a haver a possibilidade de
expansdo por parte das empresas 0 que permitiu uma maior integracdo dos mercados e

fez com que houvesse um aumento do comércio internacional (T. Gomes, 2023).

Por fim, pouco mais de dois séculos ap0s a primeira revolucéo industrial, ocorre a quarta
revolucdo industrial ou também conhecida por industria 4.0. Esta é essencialmente
caracterizada “pela interconexdo de sistemas ciber-fisicos (CPPS), a internet das coisas,
a inteligéncia artificial, a robética e a automagdo avancada” (T. Gomes, 2023). Dois dos
exemplos de sistemas de producdo CPPS sdo os codigos de resposta rapida (cdédigos QR)
e os chips de identificacdo por radiofrequéncia (RFID), os quais sdo essencialmente uma
rede de producdo em que maquinas inteligentes, sistemas de armazenamento e recursos
de operacdo trocam informacdes de forma autbnoma e, quando necessario, desencadeiam
acoes (Boettcher, 2015).
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A quarta revolucdo industrial estd também a possibilitar o aparecimento de novas
tecnologias, como a impressdo 3D, que esta a alterar a maneira como 0s produtos séo
concebidos e fabricados. Por outro lado, a inteligéncia artificial esta a permitir que as
maquinas aprendam e tomem decisbes por si préprias, aumentando a eficiéncia e a

precisdo em varias areas da industria (T. Gomes, 2023).

No que toca a parte econdémica, um dos principais impactos da IndUstria 4.0 serd uma
transformacgdo que influenciara todo o mercado, através da criacdo de novos modelos de
negécio (Citisystems, 2016). Essa transformagdo ocorre com o avango na parte da
digitalizacdo da economia que possibilitard processos mais eficientes, reducdo no
consumo de energia, minimizacdo de desperdicio e a producdo de produtos altamente
personalizados e adaptados as necessidades do cliente. As fabricas serdo cada vez mais

automatizadas, com sistemas interligados entre si (Pinheiro, 2016)

No 32° Congresso da Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagoes
(APDC) o ministro da Economia Anténio Costa Silva sublinha que “a digitalizagdo pode
promover e potenciar todas as sinergias dos processos e pode, como se verifica, promover
um novo patamar de desenvolvimento” e sublinha ainda que “a digitalizacdo pode
aumentar a competitividade do pais.” Porém, 0 ministro afirma ainda que existem
empresas gque ja estdo muito avancadas no que toca a digitalizacdo, mas outras ainda
muito atrasadas, 0 que necessitara de alguma ajuda por parte do Governo para se poder

acelerar o processo (Abreu, 2023).

Com o passar do tempo e 0 avango cada vez mais rapido das tecnologias, a Industria 5.0
tem recebido maior atencdo, tendo como principal objetivo lidar com os desafios
apresentados pela Industria 4.0. Ou seja, a Inddstria 5.0 assenta na observacdo ou
suposicao de que a Industria 4.0 enfatiza mais a digitalizacéo e as tecnologias de 1A para
aprimorar a eficiéncia e flexibilidade da producao do que os principios originais de justica

social e sustentabilidade (Huang, et al., 2022).

A progressdo da revolugdo industrial impulsionou mudancas transformadoras em todos
0s subsistemas da sociedade. Porém, com a introducdo de novos conceitos de
desenvolvimento social, como a sustentabilidade, a centralizacdo no ser humano e as
emissdes de carbono, o sistema ou paradigma de fabrico tem enfrentado desafios para se

ajustar as exigéncias de uma sociedade em constante evolucdo (Leng, et al., 2022).
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Segundo a Comissdo Europeia, 2021, a Industria 5.0 seré caracterizada por um proposito
redefinido e ampliado, indo além da producgdo de bens e servigos para obter lucro. Este
proposito alargado consiste em trés elementos principais: centrado no ser humano,

sustentabilidade e resiliéncia.

2.2 A Digitalizagdo na Contabilidade Publica — Vantagens e Desafios

A medida que avancamos para o futuro, as tecnologias vao ganhando cada vez mais
importancia e espago no setor publico, tendo por isso um papel fundamental na sua
transformacdo. A presenca das tecnologias de informacdo na administracdo publica
torna-se cada vez mais evidente quando se observa o potencial ganho de eficiéncia e
qualidade que podem trazer para 0s servigos publicos, para a gestdo publica e para a
contabilidade publica e, dessa forma, 0 governo comeca a investir cada vez mais em
novas tecnologias. Esse investimento acaba por ser uma mais-valia para a
contabilidade pablica, tendo em conta que permite uma maior precisdo nas analises
financeiras, minimiza a margem de erro e assim, aumenta a fiabilidade na informacao

financeira.

Atualmente, assim como nos Ultimos anos, todo o setor pablico, continua a ter que se
adaptar as mudancas, que vado desde o campo tecnoldgico até as necessidades da
populacdo. Todas as burocracias tradicionais e os procedimentos utilizados ha
décadas precisam de ser revistos, pois apesar de sempre ter existido a necessidade de

inovacdo, a mudanca é cada vez mais rapida do que em épocas anteriores.

Para que haja esta adaptacdo, 0 governo ira ter que implementar enormes
transformacdes que tém como objetivo reduzir a burocracia, melhorar a eficiéncia

dos servicos e criar ambientes favoraveis ao desenvolvimento de novas tecnologias.

Consequentemente, a crescente relevancia das tecnologias na administracdo publica
tem vindo a impactar significativamente o setor da contabilidade. Todos os
procedimentos manuais utilizados outrora comegaram a ser substituidos pelas varias
tecnologias, como por exemplo a inteligéncia artificial, o big data, o cloud
computing. Foram algumas tecnologias que estiveram por detras do avango de uma

contabilidade tradicional para uma contabilidade digital.
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Cada uma destas inovagdes traz consigo um conjunto de vantagens (figura 2).
Contudo, é fundamental considerar que a implementacao destas tecnologias nao esta
isenta de desafios e, por isso, é igualmente importante abordar as desvantagens

associadas (figura 3).

Figura 2 - Vantagens das Tecnologias Inovadoras
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Fonte: Elaboracdo propria com base em Baruffi, 2023 e Rupee, 2023

A automacdo de tarefas, proporcionada pelas tecnologias, elimina erros humanos e
garante uma maior precisdo nos calculos e na gestéo financeira (Rupee, 2023). Além de
melhorar a precisdo, esta automatizacao contribui também para uma maior seguranca e
integridade dos dados. O uso de tecnologias como o blockchain ajuda a prevenir fraudes
e perdas de informacdo, garantindo a integridade e a fiabilidade das informacGes
financeiras (Baruffi, 2023). A diminuicdo de custos operacionais, por exemplo, custos
relacionados com a impressao e arquivo fisico de documentos, € também uma das grandes

vantagens da implementacdo de novas tecnologias (Rupee, 2023).
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Figura 3 - Desafios das Tecnologias Inovadoras
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Fonte: Elaboragdo prdpria com base em Baruffi, 2023 e Rupee, 2023

O custo de implementacdo de tecnologias avancadas e a integracdo com sistemas ja
existentes sdo dois dos principais desafios relacionados com a transformagéo digital,
exigindo um planeamento orcamental cuidadoso por parte das organizagdes (Baruffi,
2023). Além disso, a introducdo de novas tecnologias requer uma adaptacéo cultural e
organizacional, sendo comum encontrar resisténcia por parte de colaboradores que
precisam de adquirir novas competéncias e ajustar-se a novas formas de trabalho (Rupee,
2023).

A par destas tecnologias, também a digitalizacdo foi um dos avancos mais
importantes para a contabilidade publica. Nos Ultimos anos, com o aparecimento do
COVID-19, o setor publico e a contabilidade viram-se obrigados a aplicar esta

tecnologia aos seus servigos diariamente.

A digitalizacdo é uma inovacdo que trouxe alguma mudanca para os servicos publicos e
para a contabilidade e por isso, para a contabilidade publica. A digitalizacdo no setor
publico tem sido anunciada como uma forma ndo s6 de melhorar o0s servigos, mas também
de permitir uma maior disponibilidade, riqueza e acesso aos dados e uma melhor interacao
com os outros intervenientes (Agostino et al., 2022). Ja para o setor da contabilidade a
digitalizacdo significa integrar tecnologias inovadoras e alterar 0s processos
contabilisticos para torna-los muito mais rapidos, eficientes e precisos (Bogasiu &
Ardeleanu, 2021).
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Como podemos ver na tabela 3, de acordo com os dados fornecidos pela Digital Economy
and Society Index (DESI), em 2022, Portugal ocupa o 14° lugar na Unido Europeia no
que diz respeito aos servicos publicos digitais, estando em linha com a média da Unido

Europeia.

Tabela 3 - Servicos Publicos Digitais: Posicéo de Portugal na UE

4 Digital public Portugal EU
services!! rank score score
DESI 2022 14 67.9 67.3

Fonte: Commission, 2022, p.18

Uma das grandes vantagens dos servigos digitais € o aumento de eficiéncia e
produtividade. A desmaterializacdo de processos facilita o acesso a informacdo em
qualquer lugar, algo que atualmente é essencial. O volume de informacdo nas
organizacdes continua a crescer, tornando a sua centralizacdo crucial. E neste contexto
que a tecnologia desempenha um papel fundamental, permitindo aos envolvidos realizar

operacgdes de forma mais rapida, eficiente e produtiva (M. Gomes, 2023).

2.3 Tecnologias de Informacédo na Contabilidade Publica

A contabilidade publica tem registado uma evolucao significativa ao longo dos anos no
ambito das tecnologias de informacao, refletindo assim o progresso que se faz sentir em
todo o mundo. Com a chegada de uma nova era digital, muitos dos procedimentos
tradicionais, utilizados ha décadas, tém vindo a ser substituidos por novas tecnologias
que, em contrapartida, proporcionam maior valor e qualidade aos servicos de

contabilidade publica.

Entre as tecnologias mais relevantes aplicaveis a este setor destacam-se: a inteligéncia
artificial, blockchain, cloud computing, big data e quick response code. Nos pontos
seguintes, serdo apresentadas de forma detalhada cada uma dessas tecnologias, com a

apresentacao das suas defini¢des e respetivas origens.
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2.3.1 Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial € uma das tecnologias que mais tem evoluido nos dltimos
tempos e, por isso, uma das mais importantes para a contabilidade publica. Segundo
McCarthy (2007, p. 2), esta tecnologia é “a ciéncia e engenharia de criar maquinas
inteligentes, especialmente programas de computador inteligentes. Esta relacionada
com a tarefa semelhante de usar computadores para compreender a inteligéncia
humana, mas a IA [Inteligéncia Artificial] ndo precisa de se limitar a métodos que

sejam biologicamente observaveis.”

Os sistemas de inteligéncia artificial produzem resultados altamente precisos,
substituindo e, em algumas situacGes, superando os esfor¢cos humanos. Porém, ndo
conseguem retratar a inteligéncia humana (ICAEW., 2017a). Para Gomes (2010), a
inteligéncia artificial € uma vertente das ciéncias da computacdo que visa dotar 0s

computadores da capacidade de pensar ou agir de maneira inteligente.

Os primeiros conceitos sobre esta tecnologia comegaram a surgir no século XX. Logo
a seguir a Segunda Guerra Mundial, varias pessoas comegaram, autonomamente, a
trabalhar em maquinas inteligentes (McCarthy, 2007). Alan Turing, matematico
inglés, foi pioneiro a proferir uma visdo completa da inteligéncia artificial no seu
artigo “Computing Machinery and Intelligence”, em 1950. Nesse artigo foi exibido
0 Teste de Turing, baseado na impossibilidade de distinguir seres humanos, ou seja,
um computador passava no teste se um interrogador humano, apds fazer algumas
questdes por escrito, ndo conseguisse perceber se as respostas vinham de uma pessoa
ou ndo (Gomes, 2010). Alan Turin tera sido também o primeiro a concluir que a
investigacdo sobre a inteligéncia artificial seria mais eficaz ao programar

computadores, em vez de construir maquinas (McCarthy, 2007).

Esta tecnologia tem como objetivo replicar a atividade cognitiva humana, sendo
considerada um dos principais impulsionadores da transformacéo digital em varios
setores. Isto permite libertar profissionais de diferentes areas de tarefas repetitivas,
rotineiras e sem valor acrescentado (Oliveira, 2021). Assim, a medida que o tempo
avanca esta tecnologia vai crescendo significativamente e comeca, por isso, a estar

muito presente na contabilidade e no setor publico.

O setor da contabilidade esta em constante evolugdo e os profissionais precisam de
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se adaptar a estas mudancas e saber como responder de forma eficaz (Wasny e Law,
2019). No curto e médio prazo, a inteligéncia artificial oferece diversas
oportunidades para os contabilistas aperfeicoarem a sua eficiéncia e oferecerem uma
maior quantidade de informagdes. A longo prazo, a inteligéncia artificial cria
oportunidades para uma transformacao ainda mais profunda, tendo em conta que 0s
sistemas assumem progressivamente as tarefas de tomada de decisdes atualmente

desempenhadas por humanos (ICAEW., 2017a).

Com a utilizagdo de mecanismos inteligentes, a inteligéncia artificial possibilita a
execucdo auténoma de tarefas repetitivas, a detecdo de padrGes e a sinalizacdo de
erros ou falhas, promovendo agilidade nas operacdes repetitivas e precisdo nos dados
(Oliveira, 2021). Ja existem varias aplicacdes de software, onde conseguimos

encontrar a inteligéncia artificial, que tém varias vantagens, como por exemplo:

e Aumentar a quantidade e qualidade da analise de dados — processar grandes
quantidades de dados aumentando a escala, 0 &mbito e o rigor da analise;

e Reducdo de erros — detetar erros rapidamente e garantir que erros
contabilisticos ndo existem, algo que num contexto de contabilidade

tradicional se torna mais frequente.

e Raépida analise de dados — execucdo de tarefas de grande escala mais rapido
do que o ser humano. Por exemplo, fornecer informacdes que um contabilista
também conseguia fornecer, s6 que seriam precisas mais horas (Wasny e
Law, 2019).

Apesar desta tecnologia ser fascinante e frequentemente associarmos a ideia de
computadores substituirem as pessoas, ndo devemos subestimar a importancia de
habilidades puramente humanas como o entusiasmo, a criatividade ou a empatia:

todas sdo caracteristicas essenciais para um contabilista (Wasny e Law, 2019).
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2.3.2 Blockchain

O blockchain é uma das mais recentes tecnologias utilizadas e atualmente, estd muito
associado ao setor financeiro e as cripto moedas, como o Bitcoin. Porém, esta tecnologia

vai muito além disso uma vez que ja tem sido aplicada a diversas industrias.

Podemos definir o blockchain como uma sequéncia de blocos usados para estabelecer ou
registar a posse de ativos entre partes (Zhang, et al., 2020). Para Rennock, et al. (2018),
esta tecnologia pode ser definida como um registo digital de transacdes ponto a ponto que
pode ser distribuida de forma pablica ou privada a todos os utilizadores, dizendo-se, por
isso, que € descentralizada e distribuida.

Na figura 4 temos um exemplo, para tentar perceber duma forma simples como funciona

esta tecnologia.

Figura 4 - Tecnologia Blockchain

Como funciona uma blockchain (cadeia de blocos)?

o A quer enviar e A transagao o 0 bloco é transmitido

dinheiro a B é representada a todas as partes da rede
online como um "bloco”

2 ?
- ) m ,m N
i AW
1 N — ‘
? //‘
/ o Aqueles que se encontram e 0 bloco pode, assim, o 0 dinheiro
{ na rede aprovam ser adicionado a cadeia — passa de A para B
a transagao como valida que fornece um registo
indelevel e transparente
de todas as transagoes
\ v v
\\ S re
— —
£l A g
v s v
v
Fonte: FT INSIDER Fro

Fonte: IHODL, 2017

O blockchain permite a criagdo de contratos inteligentes, ou seja, programas informéticos

que podem ser executados mediante determinadas condi¢fes. Vamos imaginar uma fatura
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que € paga automaticamente apos se verificar que os bens entregues foram recebidos de
acordo com o que foi pedido e ap6s se verificar se existem fundos na conta bancéria da

empresa (Andersen, 2016).

A lberdrola (2024), refere na publicacdo “Smart contracts: contratos inteligentes para
formalizar acordos na era digital” que os contratos inteligentes sdo “um acordo entre duas
pessoas ou entidades na forma de codigo computacional programado e autoexecutével

automaticamente”.

A tecnologia de blockchain tem a capacidade de melhorar a eficiéncia no processo de
contabilizacdo de transagOes e ativos, operando como um sistema de contabilidade
universal. 1sso proporcionaria maior seguranga quanto aos direitos e obrigacGes, bem
como a origem dos ativos, permitindo assim que a profissdo contabilistica amplie o seu
leque de aplicacdes para registar uma maior diversidade de atividades do que era possivel
anteriormente e aprofunde a compreensdo da realidade econdémica subjacente as
transacdes registadas (ICAEW., 2017b).

A confianca e a seguranca sdo duas caracteristicas muito importantes para a contabilidade.
Quanto mais confiaveis forem os relatorios financeiros mais eficientes serdo e melhor
sera a tomada de decisdo. O uso da tecnologia blockchain vem ajudar nesse mesmo
sentido, pois a sua implementacéo em processos e sistemas financeiros acaba por diminuir
os riscos de fraudes financeiras e ataques cibernéticos, proporcionando mais seguranca e
protecdo contra esses tipos de ameacas, gracas a sua capacidade de detetar adulteracdes
(Silva e Papandréa, 2023).

O blockchain é uma tecnologia que ainda estd em desenvolvimento e até ser facilmente
utilizada por qualquer pessoa ainda vai demorar algum tempo. Contudo, esta tecnologia
tem o potencial de transformar profundamente a natureza da contabilidade atual
(Andersen, 2016). Apesar de ser uma tecnologia que pode mudar a profissdo do
contabilista, para a utilizar o contabilista precisa de adquirir algumas competéncias de

forma a compreender melhor como esta funciona e quais as suas principais funcdes.

2.3.3 Cloud Computing

Atualmente, € muito utilizado o armazenamento de informacbes e de softwares em

nuvem, tanto em empresas quanto no nosso quotidiano. O cloud computing implica
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disponibilizar hardware e aplicacbes de software como servigos através da internet,
permitindo aos utilizadores armazenar dados e utilizar aplicagbes em diversos
dispositivos, independentemente da sua localizagdo (Dimitriu e Matei, 2014). O modelo
“Cloud Computing” ¢ definido como a utilizagdo, o armazenamento € 0 processamento
de dados nos computadores num local diferente, ao qual se acede através da internet
(Allahverdi, 2017).

O National Institute of Standards and Technology (NIST) define o cloud computing como
sendo um modelo que proporciona o0 acesso ubiquo (universal) a um conjunto de recursos
computacionais como redes, servidores, armazenamento, aplicacdes e servicos através da
internet (Mell e Grance, 2011).

Dimitriu e Matei (2014), falam das vantagens desta tecnologia, algumas delas sdo

nomeadamente:

e Custos reduzidos, essencialmente devido ao facto de ndo ser necessario um
investimento inicial em equipamento informatico interno ou licencgas de software.
Ou seja, as aplicacdes de software e 0 espaco de armazenamento podem ser
alugados e o servico pode ser pago atraves duma taxa mensal otimizando assim
0S custos, uma vez que se vai pagando a medida que se precisa;

e Acesso geografico ilimitado através do acesso remoto a rede, isto é, através de
uma ligacdo Web;

e Maior desempenho através de uma maior agilidade e flexibilidade empresarial -
uma ligacdo a internet de alta velocidade e a utilizacdo de tecnologia movel
permitem uma rapida transferéncia de dados e uma interacdo em tempo real.
Consequentemente, permite que as organizacGes reajam a condi¢cdes comerciais

em constante mudanga.

Os fundamentos que sustentam o cloud computing, juntamente com as atividades
realizadas pelas empresas de software de contabilidade, resultaram no surgimento da

contabilidade em nuvem (Dimitriu e Matei, 2014).

Uma solucéo de contabilidade baseada na cloud permite enfrentar maltiplas e complexas
exigéncias e atividades através de um sistema online integrado, diminuindo assim a carga

de trabalho do departamento de contabilidade (Dimitriu e Matei, 2014).
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2.3.4 Big Data

Atualmente, no mundo estdo a ser produzidas enormes quantidades de dados, atraves da
recolha e armazenamento de um enorme volume de informagdo. A tecnologia big data
foi definida por varios autores ao longo do tempo. Inicialmente, em 2001, Doug Laney
definiu esta tecnologia através de 3 caracteristicas, os 3 V’s: volume, velocidade e
variedade. Volume representa a enorme quantidade de dados que esta possui, a velocidade
significa que é criada em tempo real e a variedade vem dos diferentes tipos de dados,
estruturados, semi-estruturados e estruturados, semi-estruturados e ndo estruturados
(Kitchin e McArdle, 2016).

Mais tarde em 2012, Gartner define esta tecnologia como “ativos de informagdo de alto
volume, alta velocidade e/ou alta variedade, que exigem formas de processamento de
informacao inovadoras e economicamente viaveis, que permitem uma visdo aprimorada,

tomada de decisdo e automagdo de processos’.

Big data também pode ser definida como uma abordagem de andlise de dados
proporcionada pelos mais recentes progressos das tecnologias que permitem a captura,

armazenamento e analise de dados em alta velocidade (Zakir, J., et al., 2015).

O termo big data refere-se sobretudo a enorme quantidade de dados que sdo
continuamente recolhidos através de dispositivos e tecnologias como cart6es de crédito e
de fidelizacdo de clientes, a Internet e as redes sociais e, cada vez mais, sensores WiFi e
etiquetas eletrénicas (ACCA, 2013).

Os grandes volumes de dados representam uma grande mudanca na forma como as
empresas vdo fazer negocios (Richins, G. et al., 2017). H& diversos exemplos, na
profissdo de contabilista, do uso de grandes volumes de dados para obter novos insights
sobre as empresas, focar o trabalho nas areas de maior risco e melhorar as previsdes e
analises e isso pode ajudar os contabilistas a fornecer maior confianca nas demonstracées
financeiras, otimizar a gestdo dos recursos financeiros e fortalecer o apoio a tomada de

decisdes nas funcdes empresariais (ICAEW, 2019).

A analise de dados e os grandes volumes de dados irdo inevitavelmente alterar o papel
dos contabilistas, mas isso nédo significa que estes se tornem obsoletos. Em vez disso, a
revolucdo dos grandes volumes de dados conduzird a automatizacdo das fun¢Ges mais

mundanas e rotineiras, permitindo que os contabilistas concentrem a sua atencdo nas
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oportunidades de proporcionar valor as suas organizacdes e clientes (Richins, G. et al.,
2017).

Na pratica, muitos contabilistas estdo apenas a comecar a utilizar grandes volumes de
dados e andlises mais avangadas, existindo ainda muitas oportunidades por explorar
(ICAEW, 2019). Porém, cabe aos contabilistas decidir se os grandes volumes de dados
representam uma ameaga ou uma oportunidade para a profissao de contabilista (Richins,
G. etal, 2017).

Mas como em todas as tecnologias que foram faladas até agora e esta ndo é a excecao, é
importante e necessario que haja educacdo e formacédo a todos os niveis relativamente ao
big data para garantir que os contabilistas se mantém informados e atualizados, desde 0s
estudantes universitarios até a formagéo continua dos contabilistas em exercicio (Richins,
G.etal, 2017).

2.3.5 Quick Response Code

QR Code, Quick Response Code ou, em portugués, Cédigo de Resposta Rapida, como o
proprio nome indica foi criado para permitir que o seu contetdo seja descodificado a alta
velocidade. O QR Code foi inventado em 1994 pela Denso, uma empresa japonesa que
pertence ao grupo Toyota que, inicialmente, foi projetado para ser usado no controlo de
producdo de pecas automoveis, mas rapidamente passou a ser utilizado noutros setores
(Soon, 2008).

O cddigo QR é um codigo 2D que representa uma evolucdo do codigo de barras e funciona
como um hiperlink. Ao apontar a cAmara de um dispositivo para ele, € possivel ativar
funces especificas, como abrir uma pagina do navegador, uma seccdo de uma aplicacédo

ou um formulario num site (Almeida, 2021).

Tal como mostra a figura 5, o sistema de c6digo QR é composto por um codificador e um
descodificador de cddigo QR. O codificador é responsavel pela codificacdo dos dados e
pela geracdo do cddigo, enquanto o descodificador descodifica os dados do codigo
(Tiwari, 2016).
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Figura 5 - Cddigo QR

Text Message

Text message (retrieved)

QR Code
HE"O World 111 HE||D World | i

QRCDdE
Q_)_ i
Fonte: Tiwari, 2016, pp. 39-44

Almeida (2021), afirma que esta tecnologia tem duas dimensdes, ou seja, utiliza tanto a
horizontal como a vertical nas suas imagens, ao contrario do cddigo de barras que tem

apenas uma dimensé&o e, por isso, consegue armazenar até 100 vezes mais informacdes.

Atualmente, j& existem cddigos para visualizar menus dos restaurantes, codigos para
aceder a aplicagdes de telemovel, como o Whatsapp, e agora também as faturas entraram
na era digital. Assim, esta tecnologia € uma das mais recentes inovagdes na area da

contabilidade e também na contabilidade publica.

A Portaria n.° 195/2020 de 13 de agosto veio determinar que a partir de janeiro de 2021
passaria a introduzir-se um codigo QR, emitido por programas informaticos certificados
pela Autoridade Tributaria, nas faturas e demais documentos fiscalmente relevantes?.

Porém a sua obrigatoriedade acabou por acontecer so6 a partir do dia 01 de janeiro de 2022.

A principal vantagem da utilizacdo do codigo QR nas faturas é a facilidade de acesso a
informacdo. A introducdo deste cddigo ndo s6 promove a desmaterializacdo de
documentos, como também facilita o controlo das operacbes realizadas pelos

contribuintes, com o objetivo de combater a fraude e a evasdo fiscais (Gomes, 2022).

! Documentos fiscalmente relevantes sdo “os documentos de transporte, recibos e quaisquer outros
documentos emitidos, independentemente da sua designagdo, que sejam suscetiveis, nomeadamente, de
apresentacdo ao cliente que possibilitem a conferéncia de mercadorias ou de prestagdo de servigos”
(Decreto-Lei n.° 28/2019 de 15 de fevereiro).
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3 Estudos das Tecnologias de Informacdo na Contabilidade Publica

Até aos dias de hoje, existem ainda poucos estudos sobre as tecnologias de informacgéo
em camaras municipais. O tema das tecnologias da informacdo na contabilidade publica
é um tema ainda pouco falado em Portugal, ou seja, existem estudos sobre as novas
tecnologias na area da contabilidade, mas estudos em Municipios que abordem este tema

S80 muito poucos.

Destacamos de seguida trés estudos internacionais sobre a adocdo de tecnologias de

informag&o na contabilidade publica na Grécia, na Coreia do Sul e no México.

Em 2022, foi feito um estudo no setor pablico grego “Digital reforms in the Greek public
sector: using block chain technologies and social media for open governance and value
creation”, que examina a adogéo de novas tecnologias, com énfase no blockchain e redes
sociais, na administracao publica grega. A pesquisa utilizou uma metodologia mista, tanto
qualitativa como quantitativa, para investigar os fatores que afetam a implementacgéo

bem-sucedida dessas tecnologias (Xanthopoulou et al., 2024).

Relativamente a metodologia qualitativa, foram feitas 99 entrevistas (com 17 questdes) a
gestores (homens e mulheres) de organizacdes publicas da administracdo publica central
e local de diferentes areas geograficas, tanto na Grécia como no Chipre. Neste estudo
pretendia-se saber quais eram os fatores que tinham impacto na utilizacdo dos meios de

comunicacdo social e das novas tecnologias no setor publico grego.

Um dos fatores que foi referido durante as entrevistas foi a falta de cultura para a
utilizacdo de novas tecnologias e redes sociais na administracdo publica grega. Ou seja,
embora 0s gregos estejam bastante habituados a usar as redes sociais, eles acabam por

ndo as utilizar para saberem coisas sobre o governo.

Outro fator referido foi a falta de confianca dos cidaddos na validade e fiabilidade das
publicacbes. Apesar do povo grego utilizar as redes sociais principalmente para
comunicarem e se informarem, demonstram ceticismo quanto a transparéncia da
administracdo publica e a forma como 0s governos usam as redes sociais para divulgar
eventos e noticias. Neste estudo, 67 a 99 participantes destacaram que a desconfianca dos
cidaddos no setor publico grego € crucial para a maneira como utilizam as redes sociais

associadas ao governo.

28



Foi ainda mencionado que a auséncia de participagdo dos cidaddos e a falta de literacia
digital tornaram ainda mais dificil a utilizacdo eficaz dos servigos digitais oferecidos pelo

governo.

No fim deste estudo concluiu-se que existem elementos que influenciam
significativamente a adocdo de tecnologias no setor publico, nomeadamente a mudanca
cultural no setor publico (integracdo de novas tecnologias e adocdo de novos meios de
comunicagdo e interagdo com os cidaddos) a facilidade de uso e a qualidade da
informacdo e a necessidade de formacdo continua (aquisicdo de competéncias digitais
para fortalecer a confianca dos cidadaos na transparéncia das acGes governamentais nas

redes sociais).

Em 2018, foi feito um estudo na Coreia do Sul “Determinants of digital innovation in the
public sector”, que explora os fatores que impulsionam a inovacdo digital no setor
publico, incluindo as tecnologias como big data, inteligéncia artificial, Internet das Coisas
e realidade aumentada (Hong et al., 2022). Este estudo encontrou quatro principais
mecanismos tedricos que influenciam a adoc¢do de tecnologias digitais pelos governos
locais coreanos: exigéncias/necessidades dos cidadédos, incentivos eleitorais, pressao

isomorfica e caracteristicas demogréaficas dos decisores politicos.

Nesse mesmo ano, o governo central da Coreia do Sul incentivou todos 0s governos locais
a adotarem novas tecnologias digitais para melhorarem os servicos publicos. Algumas
administracdes locais participaram ativamente, enquanto outras ndo responderam ao

pedido.

Neste estudo concluiu-se que, quanto as necessidades dos cidaddos, as administracfes
locais tendem a adotar inovacdes digitais para atender as necessidades de seus eleitores.
No contexto da contabilidade digital, isso pode traduzir-se na implementacdo de sistemas
contabilisticos mais transparentes e acessiveis para os cidaddos. J& em relacdo aos
incentivos locais, concluiu-se que os politicos locais podem promover a contabilidade
digital como uma forma de demonstrar eficiéncia e transparéncia, visando melhorar as
suas oportunidades de reelei¢do. Relativamente a pressdo isomarfica, os governos locais
podem adotar praticas de contabilidade digital para se alinharem com melhores praticas
que sdo observadas em governos vizinhos, aumentando assim a legitimidade e a confianga

publica.

29



Ainda foi possivel concluir que os decisores mais jovens e tecnologicamente inclinados

s80 mais propensos a promover inovagdes digitais, incluindo na &rea de contabilidade.

Este estudo mostra como as politicas nacionais podem incentivar a ado¢édo de tecnologias

digitais na contabilidade a nivel municipal.

Foi também realizado um estudo no México, em Jalisco, “Analysis of the perception of
digital government and artificial intelligence in the public sector in Jalisco, Mexico” que
analisou a percecdo dos funcionarios publicos do Estado de Jalisco sobre o governo digital
e a inteligéncia artificial no setor publico (Ruvalcaba Gomez e Cifuentes Faura, 2023). O
estudo foi realizado durante a pandemia da COVID-19, com a recolha de dados a ocorrer
entre 26 de outubro e 15 de dezembro de 2020.

A investigacao foi feita através de um inquérito a 334 funcionarios publicos (52 mulheres
e 282 homens) para avaliar a sua formacdo, conhecimento e atitudes em relagéo a

administracao publica digital e a inteligéncia artificial.

Apos a realizacao do questionario concluiu-se que a maioria dos funcionarios se considera
muito competente ao nivel das tecnologias, mas menos confiante em temas relacionados
com inteligéncia artificial. Uma parte significativa dos inquiridos nunca ouviu falar em
inteligéncia artificial e acredita que €& necessario implementar politicas sobre essa
tecnologia no setor pablico. Quase todos os funcionarios mostraram estar dispostos a
utilizar este tipo de tecnologia, reconhecendo a sua utilidade na melhoria da eficiéncia e
digitalizacdo da administracdo publica, embora alguns estejam preocupados com
possiveis impactos negativos, como a desumanizacdo e elevados custos de

implementacao.

Os inquiridos destacaram a necessidade de mais recursos tecnoldgicos e de um melhor
orcamento para implementar tecnologias de inteligéncia artificial no setor publico.

Muitos sentem que a infraestrutura disponivel ¢ insuficiente.

O estudo revelou diferencas de género significativas, com os homens a apresentarem
maior aceitacdo da substituicdo de competéncias humanas por inteligéncia artificial do

que as mulheres, que se mostraram menos qualificadas nas novas tecnologias.
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CAPITULO I1 - METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO

31



4 Metodologia

Um dos pilares essenciais de qualquer investigacdo, independentemente da sua natureza,
é a metodologia. Podemos afirmar com confianca que a metodologia, 0 enquadramento
tedrico e a competéncia do investigador na elaboracdo do trabalho cientifico formam o

trio que sustenta a pesquisa cientifica (Galego e Gomes, 2005).

A metodologia é, essencialmente, a andlise rigorosa e ordenada dos métodos usados nas
ciéncias, incluindo os seus principios, a sua validade e a sua ligacdo com as teorias
cientificas (de Oliveira, 2011).

4.1 Objetivo do Estudo e Questdes de Investigacao

O presente estudo tem como objetivo geral explorar a aplicacdo da contabilidade digital
e as suas implicacbes na contabilidade da Camara Municipal de Vila do Conde, com
especial destaque na adogdo de tecnologias emergentes como inteligéncia artificial,

blockchain, cloud computing, big data e QR Code.
De uma forma mais especifica, este estudo pretende:

e ldentificar as tecnologias de informacéo utilizadas na contabilidade da Camara
Municipal
e Analisar o impacto do SNC-AP na contabilidade da Camara Municipal

e Estudar as vantagens e desafios da implementacéo de novas tecnologias

e Investigar a visao dos colaboradores sobre a evolucédo tecnoldgica da Camara.
Para alcancar os objetivos propostos, procura-se responder as seguintes questdes:

e Quais sdo as tecnologias que utilizam no setor da contabilidade na Camara
Municipal?

e De que forma 0 SNC-AP teve impacto nas tecnologias?

e Como ocorreu o processo de implementacdo de novas tecnologias?

e Quais foram as vantagens e desvantagens da implementacdo de novas
tecnologias?

e De que forma a Camara Municipal tem acompanhado a evolugédo tecnoldgica ao

longo do tempo?
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4.2 Meétodo de Recolha e Andlise de Dados

Tendo em conta os objetivos que se pretende atingi, 0 método de investigacao escolhido

é de natureza qualitativa.

A pesquisa qualitativa € geralmente conduzida no préprio ambiente onde os fatos ocorrem
(objetos de estudo) e tem como objetivo apresentar os resultados através do sentido l6gico
e coerente que eles revelam, isto €, o sentido que emerge do tratamento cientifico aplicado
pelo investigador (Proetti, 2018). Os dados obtidos na pesquisa qualitativa sdo, em grande
parte, descritivos, sdo essencialmente descricbes detalhadas de pessoas, situacoes,

eventos, fotografias, desenhos, documentos, entre outros (de Oliveira, 2011).

Para Chizzotti (2003), o termo qualitativo implica uma interacdo aprofundada com as
pessoas, eventos e locais que sdo objeto de estudo, de forma a captar os significados
visiveis e latentes que s6 podem ser percebidos com uma observacao atenta e depois desse
processo, o investigador interpreta e traduz essas perce¢des num texto cuidadosamente
elaborado, com rigor e competéncia cientifica, para revelar os significados evidentes ou

escondidos do seu objeto de pesquisa.

Este tipo de pesquisa permite examinar os fatos e compreendé-los dentro do contexto em
gue acontecem, uma vez que o investigador vai ao terreno para recolher dados, analisa-
los, e assim, entender a dindmica dos acontecimentos (Proetti, 2018). Além disso, “é
essencial que a capacidade interpretativa do investigador nunca perca 0 contacto com o

desenvolvimento do acontecimento” (Meirinhos e Osorio, 2010, p.51).

Dado que a pesquisa sera feita numa entidade publica, a Camara Municipal de Vila do
Conde, podemos afirmar que estamos perante um estudo de caso, onde a Camara sera o

objeto alvo de estudo.

O estudo de caso envolve a escolha de um objeto para uma analise detalhada dos seus
aspetos caracteristicos, tendo como objetivo obter uma compreensdo cientifica das
particularidades do objeto, investigando a sua origem, desenvolvimento e influéncias
(Proetti, 2018).

O estudo de caso segue a ldgica que orienta as varias fases de recolha, andlise e

interpretacdo de dados dos métodos qualitativos, com a especificidade de que o objetivo
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da investigacdo € o exame aprofundado de um ou poucos casos (Latorre et al., 2003,
citado por Meirinhos & Osorio, 2010).

Para Proetti (2018), no estudo de caso, é possivel responder ao como e porqué de certos
acontecimentos, dado que o investigador tem a oportunidade de interagir diretamente com
0 ambiente de estudo e por isso, “a entrevista ¢ um Otimo instrumento para captar a
diversidade de descrigdes e interpretacdes que as pessoas tém sobre a realidade”

(Meirinhos e Osorio, 2010, p.62).

A recolha de informacéo foi feita através de entrevistas realizadas a colaboradores que
trabalham na contabilidade e no Balcio Unico de Atendimento da Camara Municipal de
Vila do Conde.

O guido utilizado para as entrevistas com os colaboradores da area da contabilidade foi
elaborado com base nos contetdos abordados na revisdo da literatura, assim como nos
objetivos deste estudo. O guido é composto por duas partes distintas. Na primeira parte,
pretende-se recolher informacdes sobre as caracteristicas dos entrevistados,
nomeadamente a funcdo que desempenha no municipio, o tempo de servico e as suas
habilitacdes académicas. A segunda parte é constituida por oito questdes, organizadas em
trés temas principais. As primeiras questdes focam-se na identificacdo das tecnologias
utilizadas e nas adaptacfes mais recentes. De seguida, explora-se o processo de
implementacdo das novas tecnologias, procurando-se entender, por exemplo, as
vantagens e desvantagens dessa implementacdo. Por fim, as Gltimas questdes tém como
objetivo perceber se a Camara Municipal tem acompanhado a evolucdo tecnoldgica e se
tem adotado praticas inovadoras ao longo do tempo (ver Apéndice | — Guido da

entrevista).

Inicialmente, foi realizada uma reunido com o senhor presidente da Camara, Professor
Doutor Vitor Costa. Nessa reunido foram explicados o0s objetivos da dissertacdo, ao que
0 Presidente se mostrou prontamente disponivel para colaborar. Foi visitado o
departamento dos recursos humanos para que pudessem ser agendadas as entrevistas.
Nessa altura, uma das responsaveis pela contabilidade da Camara Municipal,

disponibilizou-se para colaborar com a marcacao das entrevistas.

No momento da realizagdo presencial das entrevistas, ndo foi possivel a realizagdo das

mesmas naquele exato momento. Ficou acordado que quatro colaboradores, escolhidos
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pelo departamento de contabilidade, respondiam por escrito ao questionario e enviariam

as suas respostas por email.

A tabela 4 apresenta as principais caracteristicas dos entrevistados. Para manter o sigilo

e proteger a identidade dos colaboradores optou-se por atribuir a cada colaborador uma

letra (A, B, Ce D).

Tabela 4 - Caracteristicas dos Entrevistados

Entrevistados | Idade | Género Funcéo que | Ano em que | HabilitacOes
desempenha no | comegou a | académicas
municipio trabalhar  no

municipio

A 50 Masculino | Técnico Superior | 2001 Licenciatura em
Gestdo Publica e
Mestrado em
Gestao
Autarquica

B 50 Masculino Assistente 2011 Licenciatura em

Teécnico Gestédo Publica

C 52 Feminino | Técnica Superior | 2003 Licenciatura em
Economia

D 49 Masculino | Técnico Superior | 2001 Licenciatura em
Gestéao de
Empresas

Fonte: Elaboracdo Propria

Mais tarde, foi realizada uma reunido com a responsavel pelo Balcdo Unico de

Atendimento da Camara Municipal, para que esta pudesse explicar como funcionava este

novo conceito e assim obter-se mais informacédo sobre as tecnologias utilizadas.

Além das entrevistas, foi também realizada uma analise documental. A responsavel dos

recursos humanos disponibilizou-se para enviar informacdo para analise. Nesse sentido,
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foram solicitados alguns documentos (ver Apéndice Il — Lista de Documentos
Analisados), que foram enviados de seguida por email. Estes documentos permitiram
retirar informacdes a cerca da estrutura organica da Camara e sobre a sua missao e
competéncias do departamento administrativo e financeiro (onde estdo refletidos os
servigos de contabilidade).

Recorreu-se ainda a analise de documentos relevantes (tais como Relatério de Gestéo e
Contas e Grandes Opcdes do Plano e Orgcamento) disponiveis no site da Camara
Municipal, os quais proporcionaram acesso a informac6es detalhadas sobre as tecnologias
utilizadas. Adicionalmente, esta analise incluiu a consulta da Revista Vila do Conde
n°002 distribuida aos municipes de Vila do Conde, tanto na cidade como nas diversas
freguesias pertencentes ao municipio, permitindo assim a recolha de informacao

complementar (ver Apéndice Il — Lista de Documentos Analisados).

Por fim, apos a recolha de toda a informacédo, quer atraves das entrevistas, quer através
da andalise documental, procedeu-se a analise dos topicos identificados. Para tal, foram
analisadas as respostas fornecidas por cada colaborador e identificados os temas
principais, recorrendo a uma andlise tematica. Posteriormente, os dados obtidos nas
entrevistas foram confrontados com as informagGes recolhidas documentalmente, de
modo a reforcar a validade dos resultados e garantir uma compreensao mais abrangente

do contexto em estudo.

4.3 Municipio Objeto de Estudo

Uma das motivacGes para a realizacdo do estudo prende-se com a relacdo proxima do
autor a freguesia do concelho de Vila do Conde, onde desde sempre viveu. Por essa razao,

a Camara Municipal de Vila do Conde sera o objeto de estudo da presente dissertacéo.

Localizado no distrito do Porto, o municipio de Vila do Conde, com 80.921 habitantes
residentes (de acordo com os Censos feitos em 20212) e uma érea total de 149,03 km2, é

constituido por 21 freguesias e unides de freguesias, tal como mostra a figura 6.

2 https://www.cm-viladoconde.pt/municipio/censos-2021
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Figura 6 - Freguesias do Municipio de Vila do Conde
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Fonte: Site Camara Municipal de Vila do Conde

O site do municipio apresenta varias informacgdes sobre 0 mesmo. Informac6es sobre a
sua historia (documentos antigos), sobre 0s seus servicos, sobre o turismo, mas
especialmente informag6es sobre a constituicdo da Camara, a sua missao, informacoes

sobre os servicos de contabilidade e ainda sobre as tecnologias.

Relativamente a Camara Municipal, esta é constituida por 9 elementos, o Presidente,
Professor Doutor Vitor Costa, e 4 elementos vereadores eleitos pelo Partido Socialista, 1
Independente, 2 Movimento Elisa Ferraz - N6s Avangamos Unidos e 1 eleito pelo Partido

Social Democrata.

De acordo com o artigo n°1 do Despacho n.° 3355-B/2023 o municipio tem como missao
“promover e dinamizar o concelho a nivel econdmico, social e ambiental, primando pela

aplicacdo sustentavel dos seus recursos” e “o desenvolvimento economico e social do
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concelho de forma a proporcionar a melhoria das condi¢des gerais de vida, de trabalho e

de lazer dos seus habitantes.”

Na figura 7 é possivel vermos a estrutura organica que compde a Camara Municipal de
Vila do Conde.
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Figura 7 - Estrutura Orgénica Flexivel da Camara Municipal de Vila do Conde
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O Departamento Administrativo e Financeiro da Camara Municipal de Vila do Conde,
onde se insere a contabilidade, esta estruturado de forma a garantir uma gest&o organizada
e eficiente dos processos financeiros e contabilisticos. Dentro deste departamento, a
contabilidade é apoiada por divisGes especificas como a de Gestdo Financeira e
Patrimonial, que é essencial para a execucdo orcamental e o controlo financeiro, e a de
Contratacdo Publica, onde se encontram os Servigos de Aprovisionamento e 0s Servicos

de Execucdes fiscais.

De acordo com o artigo 6° do Despacho n.° 3355-B/2023, o Departamento Administrativo

e Financeiro tem como competéncias:

e “Elaborar os projetos de instrumentos de gestdo previsional, nomeadamente, o
PPl — Plano Plurianual de Investimentos, o Plano de Atividades de
funcionamento e o Orgamento Municipal;

e Elaborar o inventario do patrimonio mével e imovel, municipal;

e Assegurar todos os registos contabilisticos, e a arrecadacao de receitas municipais,
e 0 processamento de todas as despesas municipais, no ambito da contabilidade
orcamental e financeiro do Municipio;

e Realizar todos os procedimentos de contratacdo publica promovidos pela Camara
Municipal, relativos a locacédo e aquisi¢éo de bens e servicos;

e Realizar todos os procedimentos de contratacdo publica promovidos pela Camara
Municipal, relativos a empreitadas de obras publicas;

e Assegurar o funcionamento do sistema de contabilidade de gestdo, prevista no
SNC -AP (Sistema de Normalizacdo Contabilistica para a Administracdo Publica)
com o controlo de rendimentos e gastos, por funcGes, por atividades, por projetos,
por centro de custos, e por centos de responsabilidade de custos, com imputacao
direta e indireta de encargos;

e Proceder ao controlo dos postos exteriores de cobranca de receitas;

e Assegurar o controlo da Tesouraria Municipal;

e Assegurar o controlo dos fundos de maneio;

e Remeter a IGF [Inspecdo-Geral de Financas] anualmente os comprovativos dos
apoios concedidos a Instituicdes particulares sem fins lucrativos e a familias;

e Coordenar os Servicos de Aprovisionamento, de bens de uso corrente;
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e Remeter a informacédo contabilistica e financeira, a DGAL — Direc¢do Geral das
Autarquias Locais;

e Liquidar tarifas e taxas municipais;

e Processar as transferéncias financeiras para instituicdes privadas sem fins
lucrativos;

e Processar as transferéncias financeiras para as Freguesias;

e Processar os apoios financeiros a familias e pessoas, deliberados pela Camara
Municipal, em situacdo de caréncia econdémico-social,

e Assegurar o controlo dos contratos de seguros, nas diversas apélices de seguro,
celebrados pelo Municipio;

e Assegurar 0s registos e liquidar as taxas, relativos as concessdes de terrenos, nos
cemitérios municipais;

e Liquidar taxas e emitir licencas diversas da competéncia dos 6rgaos municipais.”

Este estudo sobre a Camara Municipal é relevante pois, além de esta ser o 6rgéo central
de governacdo do concelho, é responsavel por implementar politicas que afetam
diretamente a qualidade de vida dos seus cerca de 80.921 habitantes. A modernizacao
tecnoldgica e os processos de adaptacdo que ocorrem na area da contabilidade refletem a
realidade de muitos municipios que procuram eficiéncia e transparéncia nos seus
processos financeiros e administrativos. Assim, investigar como Vila do Conde tem
integrado as novas tecnologias e adaptado 0s seus processos contabilisticos contribui para
entender melhor as dindmicas internas de modernizacdo de um érgédo publico e oferece
insights que podem ser aplicados noutras realidades similares, reforcando a relevancia e

0 impacto deste estudo.
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CAPIiTULO III — ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
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5 Resultados

Como j& foi referido anteriormente, 0 método utilizado na presente dissertacdo foi o

método qualitativo, através de entrevistas e de analise documental.

Foram realizadas entrevistas a quatro colaboradores que trabalham no setor da
contabilidade da Camara Municipal. No inicio da entrevista solicitou-se aos entrevistados
algumas informacdes pessoais tais como: idade, género, funcdo que desempenha no
municipio, ano em que comecou a trabalhar no municipio e habilitagdes académicas (ver

Tabela 4 - Caracteristicas dos Entrevistados).

De modo a compreender o funcionamento das tecnologias do departamento de
contabilidade da Camara, optou-se por dividir a entrevista em trés partes. Na primeira
parte procurou-se conhecer quais séo as tecnologias utilizadas pela Camara Municipal no
momento da realizacdo do presente estudo e quais as adaptacfes mais recentes. Na
segunda parte, pretendeu-se obter informacgdes sobre novas tecnologias que possam ter
sido implementadas, bem como as consequéncias da sua aplicacdo para 0 municipio e
para os colaboradores. Por fim, na Gltima parte, procurou-se averiguar se a Camara tem

acompanhado o avanco das tecnologias ao longo do tempo.

Devido a natureza subjetiva das entrevistas (como método), recorreu-se a analise

documental de forma a complementar e validar os dados obtidos.

5.1 Analise das Entrevistas

5.1.1 Tecnologias no Setor da Contabilidade na Camara Municipal

No setor da contabilidade da Camara Municipal de Vila do Conde, é utilizado um sistema
Enterprise Resource Planning (ERP), especificamente o Sigma da Medidata, que esta
integrado com outras plataformas, como os sistemas ERP da Wiremaze. Estes sistemas
centralizam, num Gnico ambiente, a gestdo de diversos setores, tais como financas,
orcamentos, compras e controlo patrimonial, oferecendo uma visdo integrada das

operacdes e facilitando o acesso rapido a informacdo (entrevistados A e B).

O sistema ERP e composto por mais de 30 aplica¢Bes da Medidata que abrangem todos
os departamentos do municipio, desde o backoffice, com aplicacbes de gestdo técnico-

administrativa, até ao frontoffice, com solucBes de atendimento municipal e gestdo
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documental (entrevistada C). Esta abrangéncia permite que a Cadmara responda as suas
necessidades especificas, centrando-se na relagdo com o cidaddo e promovendo uma

gestdo publica mais eficiente e transparente (entrevistada C).

Além disso, o sistema permite a digitalizacdo completa dos processos contabilisticos,
substituindo o trabalho anteriormente realizado em papel por processos digitais, 0 que
facilita a organizagcdo, o armazenamento e a disponibilidade em tempo real de
informacOes sobre despesas e receitas (entrevistados A e D). O ERP dispde ainda de um
workflow que permite a gestéo, o arquivo e a consulta eficaz dos documentos, garantindo
interoperabilidade com plataformas da Administracdo Central e outras entidades

(entrevistados A).

A digitalizacdo e a centralizacdo proporcionadas pelo sistema sdo vistas como
fundamentais para a modernizacdo da gestdo autarquica, apoiando a transparéncia e a
eficiéncia dos servicos publicos prestados pela Camara Municipal (entrevistados A, B, C
e D).

Como adaptacdo mais recente, foi destacada a introducéo da tecnologia em nuvem (cloud
computing), que oferece beneficios como maior flexibilidade, escalabilidade e seguranca
(entrevistados B e C). A transicdo para solu¢cdes em nuvem permitiu que hardware e
software fossem contabilizados como servicos, em vez de investimentos fixos,
contribuindo para a reducdo dos custos associados a infraestrutura e a manutencao

tecnoldgica (entrevistados B e C).

Além disso, a utilizacdo da tecnologia em nuvem foi apontada como uma forma de
otimizar os recursos disponiveis, ao diminuir os custos relacionados com as atualizacfes
e a manutencdo de hardware e software. A implementacdo desta tecnologia também
possibilitou a libertacdo de recursos humanos das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, permitindo que fossem direcionados para atividades essenciais da

autarquia, iniciando, assim, um processo de mudanca organizacional (entrevistada C).

Os entrevistados sublinharam que a adog¢éo do cloud computing visa aumentar a agilidade
dos processos e promover a transparéncia nas operacGes, melhorando a gestdo e
contabilidade da Camara Municipal. O objetivo final é otimizar o uso dos recursos
publicos, garantir uma prestacdo de contas eficiente e assegurar a transparéncia e controlo

dos recursos da autarquia (entrevistado B).
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5.1.2 Implementagédo de Novas Tecnologias

Atualmente, no setor da contabilidade da Camara Municipal de Vila do Conde, ainda néo
foram implementadas tecnologias mais avancadas, como inteligéncia artificial, Big Data,
blockchain ou Quick Response Codes (QRC), conforme referido pelos entrevistados A,
B e D. No entanto, estes entrevistados destacaram que a adoc¢do dessas tecnologias traria
vantagens significativas, como a melhoria na analise e tomada de decisdes pelos gestores,
maior eficiéncia na gestdo operacional dos processos, além do aumento da seguranga e
precisdo das informagdes (entrevistado A). A entrevistada C salientou que a
implementacdo de novas tecnologias é essencial para o crescimento e desenvolvimento

da autarquia, sendo crucial acompanhar as constantes evolugdes tecnoldgicas.

Em relagcdo ao impacto do SNC-AP, os entrevistados C e D indicaram que, embora a
digitalizagdo ja estivesse presente antes, a introdugdo deste sistema impulsionou uma
evolucdo significativa, levando a adocdo da plataforma 'NoPaper. Esta mudanca
possibilitou maior eficiéncia e abrangéncia nas operacfes contabilisticas. Segundo o
entrevistado D, o SNC-AP foi um fator determinante, no que diz respeito as aplicacGes
SIGMA da Medidata, para que as versdes atualmente disponiveis fossem
significativamente mais completas e abrangentes, permitindo uma maior eficiéncia e

abrangéncia na gestdo contabilistica.

Os beneficios das tecnologias implementadas foram amplamente reconhecidos. Os
entrevistados A, B e C destacaram a automacdo e digitalizacdo dos processos como
fatores que aumentaram a eficiéncia, produtividade e precisdo nos processos, melhorando
a qualidade dos servicos municipais. Além disso, a entrevistada C mencionou que a
reducdo de custos foi uma vantagem significativa, com a substituicdo de processos
manuais ou desatualizados, o que levou a economia de recursos financeiros e humanos.
O entrevistado B sublinhou que as tecnologias promovem a transparéncia e o controlo

das operacdes, facilitando a prestacdo de contas e otimizando o uso dos recursos publicos.

Relativamente ao processo de implementacdo de novas tecnologias, a entrevistada C
referiu que se trata de um esforco continuo, e que sdo disponibilizadas formacdes
regulares sempre que uma nova tecnologia € introduzida. Quando surgem dificuldades,
0s colaboradores contam com o apoio dos servigos de informética. Apesar dos desafios

associados & adaptacdo e a constante evolucdo tecnoldgica, todos os entrevistados
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consideraram que as tecnologias adotadas até ao momento foram benéficas e necessarias
para a melhoria da gestdo autarquica, ndo identificando nenhuma que ndo tenha trazido

valor.

Em relacéo a tecnologia que mais beneficiou as suas atividades enquanto contabilistas na
Céamara Municipal, os entrevistados indicaram que a digitalizacdo de processos foi uma
das mais impactantes, contribuindo significativamente para a eficiéncia e para a gestao
documental (entrevistado B). Adicionalmente, mencionaram a capacidade de acesso
imediato aos processos como um fator determinante, permitindo uma gestdo mais agil e

eficaz das fungdes contabilisticas (entrevistada C).

5.1.3 O Avanco das Tecnologias na Camara Municipal

Os entrevistados A, B e C afirmaram que a Camara Municipal de Vila do Conde tem
procurado acompanhar o avango tecnologico de forma gradual, respondendo, em grande
parte, a exigéncias legais ou a necessidade de atualizar sistemas e processos. O
entrevistado A mencionou que as atualizacdes tecnoldgicas ocorrem, por vezes, como
consequéncia de alteracfes normativas ou da necessidade de modernizar sistemas que se
tornaram obsoletos, permitindo que a autarquia se alinhe com as melhores praticas do

setor.

Relativamente a adequacdo das tecnologias as necessidades atuais, o entrevistado A
expressou que, para que a evolucdo tecnoldgica seja efetiva, ndo basta adotar novas
ferramentas, é igualmente essencial promover uma transformacdo cultural e
organizacional. Destacou ainda a importancia da formacéo e requalifica¢do continua dos
colaboradores, de forma a maximizar os beneficios das novas tecnologias e garantir a sua
integracdo eficaz na realidade da autarquia. O entrevistado B reconheceu que a Camara
possui um bom nivel de maturidade tecnoldgica, evidenciado pela implementacdo de
solugdes que geram beneficios concretos para a gestdo, mas salientou que ha potencial
para um progresso adicional caso a autarquia acompanhe as Ultimas tendéncias
tecnoldgicas e fomente uma cultura de inovacdo. A entrevistada C também indicou que
as tecnologias tém sido ajustadas para responder as necessidades da autarquia, mas

reconheceu que ainda existe espacgo para melhorias.
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No que respeita aos desafios enfrentados na implementagdo de novas tecnologias, a
entrevistada C destacou a resisténcia a mudanca por parte de alguns colaboradores como
um obstaculo, embora tenha enfatizado que as inovag¢bes sdo fundamentais, pois
proporcionam maior eficiéncia, reducéo de custos e melhoria dos servigos publicos. Por
outro lado, o entrevistado D mencionou que, apesar das limitagcbes orcamentais que
afetam as autarquias anualmente, é essencial que a Camara continue a evoluir
tecnologicamente, mantendo uma abertura para o mercado e estando atenta as inovacgdes

mais adequadas para responder as suas necessidades.

5.2 Analise Documental

Com o intuito de complementar as informagdes obtidas nas entrevistas, foram recolhidos
diversos documentos através do site da Camara Municipal, o que possibilitou a obtencao
de informag6es adicionais relacionadas com o avango tecnolégico no municipio. Para
isso, foram analisados os Relatorios de Gestéo e Contas dos anos de 2021, 2022 e 2023,

bem como as Grandes Opgdes de Plano e Orcamento para 2022, 2023 e 2024.

Um dos principais projetos referidos no Relatorio de Gestdo e Contas de 2023 é “a
aquisicdo de equipamento diverso, incluindo informatico, para 0s servi¢os” e “a
promocdo do uso dos servicos publicos digitais e melhoria da eficiéncia interna através
das TIC” (CMVC, 2024c). No Relatdrio de Gestdo e Contas de 2022 e 2021, é referido
como um dos principais projetos “a aquisicdo de equipamento informatico e
administrativo” (CMVC, 2023a; CMVC, 2023c e CMVC, 2022b).

Nas Grandes Opcbes de Plano e Orcamento para 2022, 2023 e 2024, na parte do
orcamento da despesa, em despesas de capital, ha referéncia a gastos com equipamentos
e software informatico (CMVC, 2023b; CMVC, 2022a e CMVC, 2021). Na tabela 5 estao

mencionados os valores que se pretendia gastar em cada um dos anos.
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Tabela 5 - Orcamento de Gastos Informaticos em 2022, 2023 e 2024

Gastos 2022 2023 2024
Equipamento de informética 101.005,56€ 151.005,56€  161.005,56€
Software informatico 150.527,78€ 260.527,78€  155.527,78€
Locacdo de material de informéatica 100€ 100€ 100€

Para além dos documentos mencionados, foram igualmente analisadas noticias
disponiveis no arquivo de noticias do site da Camara Municipal (Apéndice II). Essas
noticias possibilitaram a identificacdo de trés funcionalidades significativas para a
autarquia: o Balcdo Unico Presencial e Digital, a plataforma NoPaper, destinada a

submisséo digital dos processos urbanisticos e a plataforma Servigos Online.

O Balcdo Unico de Atendimento representa um novo conceito que surge tanto no
atendimento presencial como online, com o intuito de centralizar o atendimento, facilitar
0 acesso online, melhorar a experiéncia do municipe e promover a inovacao e
modernizacdo dos servicos publicos. No que diz respeito a componente tecnologica, uma
das principais vantagens reside na possibilidade de os cidaddos resolverem as suas
questdes sem a necessidade de deslocacdes fisicas, através da utilizacdo dos servicos
online (CMVC, 2024a).

Neste contexto, foi também introduzida uma assistente virtual, designada Clara, no site
da Camara Municipal. Através de uma reunido com a responsavel pelo Balcdo Unico, foi
possivel compreender o trabalho subjacente a criacdo da assistente virtual. Embora tenha
sido inaugurada recentemente, o desenvolvimento da Clara envolveu um esforco que
durou aproximadamente dois anos, durante o qual foram reunidas todas as questdes que
poderiam ser colocadas pelos cidaddos, bem como as respostas adequadas a serem
fornecidas, a fim de programar eficazmente a assistente virtual, chamada Clara. Assim,
através da inteligéncia artificial, os cidaddos podem ter acesso a informagdo duma forma

muito mais rapida e menos burocrética.

Relativamente a plataforma Servicos Online, esta permite aos cidaddos, em qualquer

momento e lugar, tratar de assuntos relacionados com diversas areas, tais como agéo
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social, fiscalizagdo e contraordenacdes, metrologia, entre outras, eliminando assim a
necessidade de deslocagdo presencial a Camara Municipal. A plataforma disponibiliza
formulérios para a submissdo eletrénica de requerimentos nas diferentes areas de atuacao,
bem como informacGes detalhadas e especificas para cada tipo de solicitacdo (CMVC,
2024b).

A implementacdo do servico NoPaper permite a submissdo digital de processos
urbanisticos. Este projeto tem como principais objetivos a reducdo do uso de papel e do
volume documental na area de licenciamento urbanistico, a simplificacdo e reorganizacdo
dos procedimentos internos, e a melhoria da eficiéncia e qualidade do servico prestado ao
municipe. Destaca-se ainda a énfase na mobilidade, seguranca, preservacdo documental
e na reducdo de custos, garantindo um acompanhamento mais eficaz dos processos e uma
maior produtividade (CMVC, 2020).

6 Discussdo dos Resultados

A analise dos resultados, tanto das entrevistas como dos documentos, revela uma
trajetéria consistente de modernizacdo tecnologica na Camara Municipal de Vila do
Conde, particularmente no que diz respeito a contabilidade digital. As iniciativas digitais
documentadas e as percec¢des dos colaboradores sobre 0 uso das tecnologias destacam a
adocdo gradual, mas significativa, de ferramentas tecnoldgicas que visam otimizar

processos administrativos e contabilisticos.

As entrevistas com o0s colaboradores indicam que os sistemas ERP, nomeadamente a
tecnologia Sigma da Medidata, sdo completamente integrados e transversais, dispondo de
um workflow que permite a gestéo, o arquivo e a consulta rapida e eficaz dos documentos
armazenados no sistema de informacdo. Esta tecnologia abrange os diferentes
departamentos da autarquia, desde o backoffice até ao frontoffice, garantindo a
interoperabilidade com outras aplicaces da Administracdo Central. Ou seja, esta
ferramenta tecnoldgica organiza e armazena as informacdes digitalmente, nomeadamente
informacGes sobre a gestdo de finangas, orcamentos, compras e controlo patrimonial,
facilitando assim o acesso a informacao. 1sso é corroborado pelos documentos analisados,
gue mostram um crescimento continuo no investimento em infraestrutura tecnoldgica,

incluindo equipamentos e softwares essenciais para o funcionamento desses sistemas.
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No entanto, um aspeto importante referido nas entrevistas € a auséncia de tecnologias
mais avancadas no setor da contabilidade, como a inteligéncia artificial e o blockchain.
Os entrevistados expressaram a percecdo de que esses sdo campos com potencial
significativo para desenvolvimento futuro. Essa observagdo indica que, embora a
autarquia tenha realizado progressos consideraveis, ainda ha espaco para expansdo nas
suas capacidades tecnoldgicas. A implementacdo de solugdes como a assistente virtual
Clara, baseada em inteligéncia artificial, demonstra o interesse da Camara em explorar
inovacdes, ainda que de forma gradual e com uma estratégia mais direcionada para o

cidadao.

Os entrevistados B e C destacaram o recente investimento em cloud computing, que
trouxe vantagens como a reducdo de custos e maior flexibilidade. Da mesma forma
Dimitriu e Matei (2014), destacaram como vantagens de adog¢do do cloud computing os
custos reduzidos e 0 maior desempenho através de uma maior agilidade e flexibilidade
empresarial. Este investimento é algo tambem evidente na analise dos Relatorios de
Gestdo e Contas, que mostram um aumento significativo nos gastos com software em
2023, sugerindo um forte investimento na transic¢ao digital. Este investimento em cloud
computing reflete um passo importante para modernizar a gestdo de dados e melhorar a

eficiéncia operacional da autarquia.

Um outro aspeto importante identificado nas entrevistas foi a introdugcdo do SNC-AP, que
serviu como um catalisador para a digitalizacdo e desmaterializacdo de processos na
Céamara Municipal de Vila do Conde. Implementado em 2018, o SNC-AP exigiu uma
adaptacdo significativa por parte da autarquia, que, certamente, para além de promover a
transparéncia e rigor financeiro, trouxe desafios, como a necessidade de formacdo
continua dos colaboradores e a adaptacdo a um novo quadro normativo e tecnoldgico.
Segundo R. Silva (2023), no processo de preparacao para a implementacdo do SNC-AP
no Municipio X, foi necessario realizar alteracGes substanciais nas aplicacdes
informéticas para suportar as novas exigéncias contabilisticas, o que levou a novas

contratacBes de pessoal e a realizacdo de acGes de formacao.

Com a chegada do SNC-AP, foi implementado o conceito NoPaper, uma inovacéo

também destacada na analise documental. O NoPaper, aléem de facilitar a submissdo

digital de processos urbanisticos, permite uma gestdo mais eficiente da documentagéo,

reduzindo o uso de papel e simplificando procedimentos. A submissdo digital de

processos, promovida pela plataforma NoPaper, representa um dos marcos mais
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relevantes na modernizacao tecnologica da Camara, alinhando-se as tendéncias globais
de sustentabilidade e eficiéncia administrativa.

Os resultados também destacam que, apesar do progresso na digitalizacdo, restricbes
financeiras limitam a capacidade da Cémara de avancar mais rapidamente com a
implementacdo de tecnologias mais avangadas. A andlise documental mostra que o
aumento nos gastos com software e infraestrutura tecnolégica foi significativo, mas a
sustentabilidade desses investimentos a longo prazo depende de uma estratégia de

alocacdo de recursos que equilibre inovacdo com restricdes orcamentais.

Apesar disto, e indo ao encontro do pensamento dos autores referidos na literatura
(Baruffi, 2023 e Rupee, 2023), os entrevistados reconhecem que as atuais tecnologias

oferecem vantagens significativas, como:

e Maior eficiéncia operacional;

e Seguranca e precisao das informacdes;

e Precisdo e transparéncia no controlo financeiro;

e Melhorias na qualidade do servico prestado;

e Reducdo de custos operacionais, tanto em termos de recursos financeiros como
humanos;

e Melhoria na tomada de decisoes.

No que toca a adaptacdo de novas tecnologias, 0s entrevistados relatam que nédo tiveram
dificuldades em adaptarem-se e referem que tiveram formacdo e tém sempre que é
necessario, 0 que demonstra uma estratégia de suporte adequada para a transicéo
tecnoldgica e reflete um esforco continuo por parte da cAmara em se adaptar as mudancas.
Contudo, as entrevistas revelaram que a resisténcia a mudanca continua a ser um
obstaculo para a plena implementacdo dessas tecnologias. Isso reflete-se tanto nas
declaracdes dos entrevistados quanto na analise documental, que sugere que 0 Sucesso
dessas iniciativas depende de um esforco integrado, que envolva ndo apenas a adocdo de
novas tecnologias, mas também a gestdo de pessoas e a criacdo de uma cultura
organizacional que acolha a inovacdo. Segundo Perides (2020), as mudancas
organizacionais afetam os colaboradores de formas diversas, gerando respostas
individuais variadas. Rosenbaum, et al. (2018) citado por Perides (2020), refere que

concluem que o elemento em comum, que une todas as barreiras ao processo de
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transformagdo de uma organizacgdo, € justamente a resisténcia a mudanca. Tudo isto
implica que o sucesso das tecnologias na contabilidade publica depende néo sé da adogéo
de ferramentas, mas também de uma abordagem integrada que envolva pessoas, cultura

€ Processos.

Em suma, tanto as entrevistas quanto a analise documental apontam para um forte
compromisso da Camara Municipal de Vila do Conde com a modernizacéo tecnologica.
A utilizacdo dos sistemas ERP, o desenvolvimento da plataforma NoPaper, o
investimento em cloud computing e a introducdo da inteligéncia artificial através da
assistente Clara sdo marcos importantes, mas ainda h& oportunidades de melhoria. Para
garantir um progresso sustentado, serd necessario continuar a inovar, superar a resisténcia
a mudanca e otimizar os recursos financeiros disponiveis, assegurando que a autarquia
acompanhe as exigéncias tecnologicas atuais e futuras. A exploracdo de novas
tecnologias, como o QR Code, facilitaria o acesso a informacgdes financeiras e
administrativas de forma rapida e pratica, permitindo que colaboradores e cidadaos

consultem documentos e dados diretamente a partir de dispositivos moveis.
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CAPITULO IV — CONCLUSAO
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O presente estudo teve como objetivo analisar o impacto das tecnologias de informacéo
na contabilidade da Cémara Municipal de Vila do Conde, com especial énfase na
implementacdo de novas tecnologias e nos desafios associados a essa transi¢do digital.
Através de entrevistas realizadas a colaboradores do departamento de contabilidade e da
analise de documentos, foi possivel compreender como a autarquia tem modernizado 0s

Seus processos e quais as barreiras que enfrenta.

Os resultados indicam que a Camara Municipal j& implementou vérias ferramentas
digitais, como o sistema ERP, em particular o Sigma da Medidata, que centraliza todos
os dados e processos dos diferentes departamentos num Unico sistema, e o cloud
computing, que ja comecou a gerar beneficios, como a reducéo de custos e a libertagcdo
de recursos humanos para funcGes mais estratégicas, demonstrando o compromisso da

Cémara com a modernizagdo gradual dos seus servicos.

Apesar destes avancos, foi identificado que tecnologias mais emergentes, ainda nao
fazem parte da realidade contabilistica da autarquia, principalmente devido a restricdes
orcamentais e a resisténcia cultural a mudanca. No entanto, tém ocorrido transformacdes
digitais, como a plataforma NoPaper, que tem promovido a desmaterializacdo dos
processos urbanisticos e o Balcdo Unico (juntamente com a assistente virtual Clara) que
tem permitido o acesso a informacao duma forma muito mais rapida e menos burocrética.
Estas iniciativas contribuiram para uma gestdo mais eficiente, aumentando a
transparéncia e a rapidez no acesso a informacéo, alinhando-se com as tendéncias globais

de digitalizacéo.

As entrevistas destacaram que o SNC-AP desempenhou um papel fundamental no avanco
da digitalizacdo, funcionando como um catalisador para a implementacdo de novas

tecnologias.

Conclui-se, portanto, que a Camara Municipal de Vila do Conde tem feito progressos
importantes na digitalizacdo da contabilidade, mas ainda enfrenta desafios na
implementacdo de tecnologias mais avancadas. Para garantir uma transi¢do digital
completa e eficaz, serd essencial continuar a investir na formacdo dos colaboradores,
promover uma mudanca cultural que acolha a inovacao e atribuir recursos adequados para

a modernizacdo continua. O sucesso a longo prazo dependera da capacidade da autarquia
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de integrar de forma eficiente tecnologia, pessoas e processos, garantindo uma evolucao

sustentada e alinhada com as exigéncias do futuro.

E essencial reconhecer que este estudo apresenta algumas limitagbes que devem ser
consideradas na interpretacédo dos resultados. Em primeiro lugar, o facto de as entrevistas
ndo terem sido realizadas presencialmente limitou a interagdo entre o entrevistador e 0s
entrevistados, 0 que poderia ter proporcionado uma analise mais profunda das respostas.
A auséncia deste contacto direto pode ter restringido a quantidade e a qualidade da
informagdo obtida, afetando, assim, a profundidade da andlise. Além disso, tendo em
conta que estamos perante um estudo de caso, apenas se avaliou a Camara Municipal de
Vila do Conde, o que limita a generalizacdo dos resultados para outras autarquias.
Autarquias de diferentes dimensdes ou localizadas noutras regifes podem ter recursos

tecnoldgicos e experiéncias distintas.

Com base nas limitacdes identificadas, é recomendavel para investigacdes futuras a
realizacdo de estudos comparativos entre diferentes camaras municipais 0 que podera
oferecer insights valiosos sobre as melhores praticas e os desafios partilhados na
implementacdo de tecnologias. Estes estudos seriam particularmente Uteis para
compreender de que forma o contexto e a dimensdo das autarquias influenciam a adocao
de novas tecnologias, contribuindo para uma visdo mais abrangente e estratégica. Outro
ponto relevante é a necessidade de investigar as barreiras culturais e organizacionais que
influenciam a implementacéo de novas tecnologias na contabilidade publica e formas de
superacdo dessas mesmas barreiras, a fim de identificar estratégias eficazes para gerir a

mudanca e promover uma cultura de inovacao.
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Apéndice | — Guido da Entrevista

Tema: As tecnologias utilizadas no setor da contabilidade na Camara Municipal de Vila
do Conde

Objetivos:

e Perceber quais as tecnologias utilizadas por parte da Camara (nomeadamente IA,
blockchain, Cloud Computing, Big Data, QRC,..)

e Conhecer as razdes que levaram a implementacéo de tecnologias (inovadoras)

e Analisar o processo de implementacao e adaptacao

e Identificar os beneficios dessas tecnologias para a Camara

e Identificar as dificuldades sentidas aquando da introducéo das novas tecnologias

1.Caracteristicas do entrevistado
Nome:

Idade:

Geénero:

Funcdo que desempenha no municipio:
Ha quanto tempo trabalha no municipio:

Habilitagdes:

2.Questdes

Q1 — Quais sdo as tecnologias que utilizam no setor da contabilidade na Cémara
Municipal? Quais as adaptacGes mais recentes? Porque utilizam essas tecnologias? Qual

a finalidade?

Q2 — Quando é que sentiram necessidade de implementar novas tecnologias? O que levou
a sua implementacdo? (As mudancas para 0 SNC-AP tiveram impacto nas tecnologias?

De que forma?)
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Q3 — Como se processou 0 processo de implementacdo de novas tecnologias? Sentiu

dificuldades de adaptacédo na utilizacdo dessas tecnologias?

(Tiveram formag&o? Existe algum apoio interno ou externo? O que fazem quando tém

dificuldades ou problemas com as tecnologias?)
Q4 — Quais foram as vantagens, a seu ver, da implementacdo de novas tecnologias?

Q5 — De todas as tecnologias que mencionou anteriormente diga qual trouxe mais

beneficios para a profissdo enquanto contabilista na Camara Municipal e porqué?

Q6 —E qual foi a tecnologia que sentiu que ndo trouxe assim tantos beneficios e por que

razbes?

Q7 — Desde que trabalha na Camara, sente que a Camara acompanhou o avanco das

tecnologias ao longo do tempo, em que sentido?

Q8 — Considera as tecnologias utilizadas ajustadas a realidade atual e necessidades da
Camara? Considera a Camara “avangada” no que se refere a tecnologias? O que considera

que podera ser feito para evoluir (ainda mais) tecnologicamente?
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Apéndice Il — Lista de Documentos Analisados

e Grandes Opgoes do Plano e Orcamento 2024

e Grandes Opgdes do Plano e Orgamento 2023

e Grandes Opgdes do Plano e Orgamento 2022

e Relatdrio de Gestdo e Contas 2023

e Relatdrio de Gestdo e Contas 2022

e Relatdrio de Gestdo e Contas 2021

e Noticia “Abertura do Balcdo Unico Presencial e Digital” (2024/05/12).
Consultado em  https://www.cm-viladoconde.pt/comunicacao/gabinete-de-
comunicacao/noticias/noticia/abertura-do-balcao-unico-presencial-e-digital

e Noticia “Camara aprecia Relatorio de Gestdo e Contas de 2022 (2023/04/13).
Consultado em  https://www.cm-viladoconde.pt/comunicacao/gabinete-de-
comunicacao/noticias/noticia/camara-aprecia-relatorio-de-gestao-e-contas-de-
2022

e Noticia “Lancamento de Nova Versdo da Plataforma dos Servigcos Online”
(2024/03/28). Consultado em https://www.cm-
viladoconde.pt/comunicacao/gabinete-de-
comunicacao/noticias/noticia/lancamento-de-nova-versao-da-plataforma-dos-
servicos-online-25

e Noticia “NoPaper: plataforma de submissdo digital dos processos urbanistico”
(2020/11/03). Consultado em https://www.cm-
viladoconde.pt/comunicacao/gabinete-de-comunicacao/noticias/arquivo-de-
noticias/noticia/nopaper-plataforma-de-submissao-digital-dos-processos-
urbanistico

e Organograma 2023

e Revista Vila do Conde n°002 (2024, setembro). Camara Municipal de Vila do
Conde
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