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Resumo

A globalizacdo foi impulsionada pelo comércio e investimentos internacionais com contributo
das tecnologias de informacdo. Os progressos nesta area tém fornecido ferramentas as
organizacOes, proporcionando-lhes uma visdo e uma analise de tendéncias de mercado

favoraveis ao seu desenvolvimento econdmico.

Para fazer face a crescente competitividade, uma das ferramentas necessarias a gestao de
recursos humanos das organizacdes é a de avaliacdo do desempenho dos seus colaboradores.
Embora o mercado ja disponibilize ferramentas de apoio a sua monitorizacdo, pretendeu-se o

desenvolvimento de uma que respondesse as solicitacdes de varios clientes de umaempresa.

Deste modo, desenvolveu-se umanovaferramenta, umasolucdo cloud, que permite avaliar os
resultados individuais dos colaboradores com base na monitorizacdo dos objetivos individuais
alcangados em termos mensais e anuais e que apresenta os seguintes beneficios: qualidade,

performance e inovacao.

Assim, procedeu-se a um estudo na drea da avaliagdo de desempenho que suportou o
desenvolvimento de um protdtipo funcional, onde se teve em conta a sua modificabilidade para
se tornar adaptavel a diferentes tipos de organizacdo. Este foi testado de forma exaustiva
durante todo o processo de construcdo e a empresa esta em condi¢cdes de terminar para

disponibilizar brevemente uma aplicacdo que satisfacaos seusclientes.

Palavras-chave: Avaliacdo do Desempenho; Monitorizacdo do Desempenho; Sistemas de
Gestdo e Avaliagdao do Desempenho; Contrato de Objetivos; Engenharia de Software
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Abstract

Globalization was boosted by international trade and investment with the contribution of
information technologies. Progress in this area has provided tools to organizations, providing

them with insight and analysis of market trends conducive to theireconomicdevelopment.

Inorderto face the increasingcompetitiveness, one of the necessary toolsforthe management
of human resources ofthe organizationsisthe evaluation of the performance ofits collaborators.
Although the market already provides tools to support its monitoring, it was intended to

develop one thatrespondsto the requests of several clients of acompany.

In this way, a new tool, a cloud solution, has been developed that allows the evaluation of the
individual results of the employees based on the monitoring of the individual objectives
achieved in monthly and annual terms and which has the following benefits: quality,

performance and innovation.

So, a study was performed in the area of performance evaluation that supported the
development of a functional prototype, where its modifiability was considered to become
adaptable to different types of organization. This has been thoroughly tested throughout the
entire construction process and the company is able to finish to briefly make available an

application that satisfies its customers.

Keywords: Performance Evaluation; Monitoring Performance; Management and Performance
Evaluation Systems; Contract of Objectives; Software Engineering
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1 Introducgao

Neste capitulo é introduzido e interpretado o problema, com o seu enquadramento e uma
descricdo detalhada. Apresentam-se ainda os objetivos do trabalho de mestrado a
desenvolver, a abordagem metodoldgica adotada, o processo de desenvolvimento e a

estruturado presente documento.

1.1 Contexto

Atualmente os colaboradores das organiza¢des tém vindo a assumir uma importancia
crescente no sucesso das mesmas, através da sua capacidade de adaptacdo as exigénciasdo

mercado e de inovagdo no seu contexto laboral (Xavier, 2006).

Assim, cada organizacao precisa de identificar os pontos fortes e fracos de cada colaborador
a fim de desenvolver metodologias de gestdo que mobilizem as capacidades humanas
existentes e otimizem o alinhamento entre estas e os seus objetivos para deste modo
agregarem ao seu negdcio. H3, portanto, um crescente padrao de exigéncia que se reflete no
funcionamento das organizagdes, pelo que se torna necessario encontrar solugdes através da
criacdo de ferramentas que sirvam as suas necessidades. S assim se poderdo tornar

competitivas.

A organizacdo onde foi realizado este trabalho, de nome, Business To Future (B2F) é uma
empresa fundada em 2006, sediada em Rio Tinto, concelho de Gondomar, que centra a sua
atividade nodesenho e desenvolvimento de solu¢gdes empresariais de gestao de informagdo
e sistemas de apoio adecisdo (Business Intelligence) para médias e grandes organizacdes, num

conjunto alargado de mercados.



A B2F é especialistaem projetos de Business Intelligence, a qual oferece um mindset Unico e
as melhores préaticas no desenvolvimento deste tipo de solugdes. Além de um
desenvolvimento a medida centrado no cliente, partilha de conhecimento e experiéncias com

vistaa colmatar as necessidades mais exigentes.

Esta organizagdo possui um vasto conhecimento do mercado, nomeadamente na industria
automoével, retalho, seguros, saude, servicos financeiros e transportes. Possui uma equipa
multidisciplinar com experiénciaem planeamento e entrega de projetos de larga escala, bem
como experiéncia com tecnologias Microsoft, Oracle, Business Objects, Microstrategy, entre
outras. Esta larga experiéncia da B2F advém da colaboragdo com organizagdes lideres de
mercado, potenciando assim um ambiente favoravel ao desenvolvimento de valor e
permitindo o estabelecimento de parcerias frutiferas e duradouras com a Bial, Sonae, Ferbar,

Parfois, H.B. Fuller, entre muitas outras organizagdes.

Uma das solicitacdes que a organizacdo recebeu, foi o desenvolvimento de uma ferramenta
de avaliacdo de desempenho, a qual deve permitir o acompanhamento das atividades dos
colaboradores, a identificacdo de possiveis melhorias e o envolvimento de todos os

intervenientes.

Assim, a avaliacdo do desempenho contribui para o sucesso organizacional, pois pode

proporcionara corregao de desvios e melhorarresultados.

1.2 Problema

Neste momento, num mundo cada vez mais dinamico e globalizado onde as organizagdes
interagem, o tipo de estratégia que estas adotam para abordarem o mercado e nele se
afirmarem com sucessotem de apontar parasolucoes rdpidase eficazes. Esta visdo estratégica
determina a forma de articulacdo dos diferentes recursos das organizacées: tecnol égicos,
financeiros e humanos (Chiavenato, 2010). Estes ultimos sdo parte integrante do plano de
negocios de qualquer organizacdo e o modo como se procede a sua gestdo terad de

corresponderao processo que permite aconcretizagdo da opgdo estratégicatomada.

Assim, amelhorformade demonstrar que o gestor estd atentoao trabalho do seu colaborador,
valorizando as suas decisdes, os seus métodos e o seu conhecimento técnico, por exemplo, é

através do acompanhamento das atividades realizadas (Xavier, 2006).

O método mais utilizado de se proceder a esse acompanhamento é através da avaliacdo do

desempenho do colaborador, enquadrada num sistema de gestdao de desempenho, o que



possibilita a identificacdo de diversos pontos que necessitam de melhoria dentro de uma
organizagdo. SegundoWaal, A. e Counet H. (2009) a utilizagdo de uma gestdo de desempenho

é um sistema necessario paraamelhoriado desempenho e da qualidade das organizag¢des.

A avaliacdo de desempenho faz necessariamente parte do processo da gestdo de pessoas

(Xavier, 2006).

Esta avaliacdo formal serve para orientar politicas de gestdo de recursos humanos a nivel
organizacional que se traduzem em sistemas de recompensas (promog¢ées, aumentos salariais
e/outransferéncias) que o colaboradorrecebe em funcio dasua qualidade de desempenho,
do seu contributo para o desenvolvimento do negdcio e dasuaidentificagdo comamissaoda

organizacdo (Camara, Guerra, & Rodrigues, 2016).

O problema deste trabalho de mestrado consiste num problema de negdécio, onde
organizagGes de diferentes setores do mercado nacional solicitaram uma ferramenta para
avaliar o desempenho dos seus colaboradores por objetivos, de modo a colmatar as suas
necessidades. E de realcar que as grandes organizagdes referidas anteriormente ja utilizam
outras solu¢des desenvolvidas pela empresa onde vai ser realizado este trabalho e desejam
uma continuidade das relagdes de negdcio com valorizagdo da confianga e proximidade

estabelecidas.

Embora existam outras ferramentas de apoio a monitorizagdo da performance das
organizagbes a nivel internacional, aquelas organiza¢des fazem a sua aposta na oferta
tecnoldgica nacional. A nivel nacional existem ferramentas com caracteristicas semelhantes,
mas sdao médulos de solugbes de Enterprise Resource Planning (ERP) e a aquisi¢do deste tipo

de solucdes torna-se muito dispendiosa para as organizacgoes.

1.3 Objetivos

Este projeto nasceu da necessidade de se criar uma solu¢do no ambito da avalia¢do do
desempenho, a nivel dos colaboradores de uma organizacdo por solicitacdo dos clientes da
B2F. Aquando desse pedido, 0s mesmos mencionaram métodos utilizados na avaliagdo de

desempenho que desejavam que fossem incluidos nasolucdo adesenvolver.

As organizag¢des precisam que os seus colaboradores demonstrem adesao as suas estratégias
e politicas. Assim, devem-se focalizar nos objetivos definidos pela direcdo, demonstrando

empenho parasuperar as dificuldades que possam surgir, capacidade paraapresentar novas



ideias e solugdes alternativas e eficiéncia para corresponder as exigéncias do mercado (Xavier,

2006).

Foi neste contexto que se pretendeu desenvolver um protdtipo funcional, de signado por
Monitoring Performance, que visa a implementacdo de uma solucdo Web na cloud que

correspondade formaoperacional as necessidades das organizagdes.

Este protétipo constitui um produto de monitorizagdo e avaliagdo de recursos humanos que
permite traduzir objetivos organizacionais em resultados individuais dos colaboradores. A
avaliacdo do desempenho depende de uma monitorizacdo que consiste num
acompanhamento periddico do colaborador que lhe proporciona um feedback continuosobre
o seu desempenho e que verifica se os resultados para ele definidos e por ele atingidos
traduzem os objetivos organizacionais. No final, essa monitorizagdo traduz-se numa avaliagdo

final anual, que podera conduziraum sistemade recompensas e/ou aum plano de formacgo.
Assim, o primeiro objetivo consiste no desenvolvimento do protdtipo funcional que deve:

e Definirumquadro de objetivos relevantes em termos organizacionais;

e Terumavisdofocadano ano;

e Incorporarcontratos de objetivosindividuais da organizacao e respetivas unidades;

e Permitir monitorizagdes mensais com vista a um feedback permanente que se

traduzira numaavaliagao anual e final.

Um segundo objetivo, que permitird suportar o anterior, é arealizagdo de um estudo que visa
caracterizaraarea daavaliacdo de desempenho, que métodos sdo utilizados e que aplicagdes

existem no mercado.

Ficou definido logo no inicio do trabalho descrito neste documento que ndo seriam
implementados os requisitos da gestao do backoffice daaplicagdo nem o processo de Andlise
do Desempenho e Desenvolvimento Individual (ADDI). No entanto, as duas funcionalidades
da aplicacdo serao desenvolvidas futuramente, visto serem uma parte importante para

completaro produto e indispensaveis paraaorganiza¢do que o pretende comercializar.

1.4 Abordagem e Processo de Desenvolvimento

O trabalho desenvolvido decorreu de forma faseada. Primeiro, procedeu-se a analise
detalhada das necessidades de negdcio, comec¢ando pela analise do problema, onde foram

estudados os conceitos relacionados e o seu contexto. Paralelamente efetuou-se uma analise



dos requisitos funcionais e nao funcionais definidos. Efetuada a analise dos mesmos foram
selecionados os iniciais para confirmagdo do bom entendimento do problema, a fim de se

obterum trabalho articulado para o tempo disponivel.

Seguidamente, procedeu-se a analise e concecdo da solucdo para o problema apresentado,
recorrendo a padrées arquiteturais e de desenho de formaaque aquelasiga as boas praticas

do desenvolvimento de um produto de software.

Terminada a fase anterior seguiu-se aimplementagao, onde de formaiterativa e incremental

foi desenvolvidaasolucao.

Finalmente fez-se umaanalise a solugdodesenvolvida para aferir as suas valéncias no contexto
do problema em foco, com a realizacdo de varias experiéncias de avalia¢ao, documentadas

neste trabalho.

A metodologiade gestdo de projeto que foi utilizada é a que estaimplementada atualmente
na B2F que passa porumacompanhamento junto das necessidades dos clientes, onde a parte

de desenvolvimento segue as seguintes fases macro:

Analise detalhadadas necessidades de negdcio;
e Preparagdode especificacdo daarquitetura;

e Implementagdo/ Desenvolvimento;

e Testese Validacao;

e Suporte;

e Formagao;

e Estabilizacdo;

Manutencdo corretiva e evolutiva.

As diversas fases sdo acompanhadas de documentacdo especifica: documento de
especificacdo e descricao dos requisitos; documento de descri¢ao técnica da solugdo, onde
sdo apresentados os mockups e descrita a arquitetura da mesma; documento de descrigdo
dos casos de teste da solucdo desenvolvida. Os documentos sdo conhecidos internamente
como Functional Requirements Document (FRD), Technical Requirements Document (TRD) e
Test Plan (TST Plan), respetivamente. Estes documentos ajudam a formalizar o ambito do

projeto, avalidare a mediro sucesso domesmo.



Cada projeto da B2F tem a sua equipa constituida por um Project Manager (pessoa
responsavel pelagestido do projeto), porum Project Owner (pessoaresponsavel pelaentrega
e cumprimento do projeto de acordo com o plano e arquitetura), por um Quality Control
(pessoa que ird assegurar a qualidade do projeto, idealizando e executando o TST Plan e
assegurando a correta entrega de todas as funcionalidades) e pelos Developers (pessoas

responsaveis pelaimplementacdo do projeto), comoilustraaFigura 1.

Progect Manager

PO (Project Owrer)
QG (Cuality Control)

Devealopers

Figural — Metodologiade gestdaode projeto e equipasdaB2F

No caso deste projeto, o Project Manager foi assegurado pelo Engenheiro Michel Almeida; as
restantes fungées (Project Owner, o Quality Control e o Developer) centralizaram-se numa sé

pessoaque foia responsavel pelaelaboracdo deste documento.

O processo de desenvolvimento do projeto caracteriza-se por umaabordagem agil, onde em
cada fase os desenvolvedores possuem a oportunidade de voltar atras e verificar o seu
trabalho. Esta metodologia apresenta diversas vantagens tais como: maior flexibilidade a
mudancas e ajustes nos requisitos; os testes sdo integrados desde o inicio até ao fim do
projeto; entregas mais frequentes e regulares, onde o cliente pode ver os resultados parciais

do projeto; melhor time-to-market, o qual geraum ganho de competitividade.

O processo de desenvolvimento foi efetuadoiterativamente com apresentacées periddicas de
protétipos dasolugdo ao Project Manager com o objetivo de controlare monitorizar o estado
do projeto e também a existéncia de mudangas no mesmo. Este controlo de mudancgas foi

essencial paraodesenvolvimento correto dasolugao.

1.5 Estrutura do Documento
O presente documento estad estruturado em diversos capitulos:

e Introdugdo: capitulo atual, o qual tem como objetivo dar a informacgdo basica

necessaria, de forma afacilitaro enquadramento dotemadatese. Destaforma, este



capitulo comeca com uma breve explicacdo dos objetivos que fundamentaram a
escolha do presente tema, refere qual foi a abordagem metodoldgica e tecnoldgica

adotada, descreve o processo de desenvolvimento e ainda a estruturado mesmo;

Estado da Arte: este capitulo introduz conceitos sobre a avaliagdo de desempenho
em articulagdo com o sistema de gestdo e avaliacdo de desempenho, referindo-se a
suapertinénciae oseuvaloranivel das organiza¢des e dos colaboradorese apresenta

solugbes existentes no mercado;

Andlise de Valor: este capitulo descreve a importancia e a necessidade de uma
proposta de valor para a solugdo do problema em apreco. Como o projeto a
desenvolver destinar-se-a a ser comercializado, analisou-se a proposta de valore o
valor no mercado atual, bem como foi definido o modelo de negdcio Canvas para o

mesmo;

Andlise de Negdcio: este capitulo apresenta as fases do negdcio dasolugdo proposta,
passando por relatar os conceitos do dominio do problema, terminando na

modelacdo do processo de negdcio daquela;

Andlise de Requisitos: este capitulo identifica quais os atores que irdo interagir com
a solucdo, bem como apresenta os requisitos funcionais e ndo funcionais que esta

possui paradar concec¢do aos objetivos propostos;

Design Arquitetural: este capitulo descreve a arquitetura da solugdo, apresentae
compara alternativas a mesma, bem como identifica quais os padrées de software

utilizados;

Design e Implementagdo: este capitulo comeca por apresentar o modelo de dados
para a solucdo desenvolvida, passando paraadescricdo da construcdo da mesma. Na
construcdo é descrita a implementagdo dos casos de uso previamente identificados
no capitulo da Andlise de Requisitos (5), sdo abordadas algumas das tecnologias

utilizadas, bem como apresentadas varias interfaces graficas da solugdo proposta;

Testes e Validacdo da Solugdo: este capitulo apresenta os diversostestes efetuadosa
solugdo proposta, bem como aforma como se avaliou a solugdo desenvolvida e quais

as métricas e metodologias que estiveram envolvidas;

Conclusbes: este capitulo apresenta as conclusdes relativamente ao projeto

efetivamente desenvolvido, quais as adversidades encontradas, as vantagens da



solucdo desenvolvida, a utilidade que esta possuipara a organiza¢do.Apresentaainda

a descri¢cdo de aspetosamelhorar e adesenvolver futuramente paraasolugdo obtida.

Também fazem parte deste documento os seguintes anexos: as reviews, demos live e videos
de software existente no mercado (Anexo A), o documento interno da B2F de requisitos
funcionais (Anexo B), o documentointerno da B2F da descri¢do técnica dasolugdo (Anexo B),
um exemplo de um contrato de objetivos (AnexoD), um exemplo de um contrato de objetivos
em monitorizacdo (Anexo E) e o questionario a apresentar aos potenciais clientes para a

avaliara solucdo desenvolvida (Anexo F).



2 Estado da Arte

Neste capitulo faz-se o levantamento do estado da arte da 4rea de estudo em causa —
avaliacdo de desempenho (AD) dos colaboradores nas organizagdes — através de termos e

conceitos relacionados e apresenta-se o grau de desenvolvimento damesma.

2.1 Contexto Historico

A supervisdao do desempenho, com um cardter mais formal, surge no séculoXX com Frederick
W. Taylor,um dos primeiros investigadores a estudar cientificamente o processo do trabalho.
Assim, segundo o autor tornava-se mais eficiente otimizaraformacomo o trabalho erafeito
do que exigiro maximo possivel de trabalho ao colaborador. Taylor propde uma organizagao
cientifica do trabalho que se alicerca em quatro principios fundamentais, onde se destaca o
quarto que dizrespeito a supervisdodo desempenho do colaborador como condi¢do essendal,
afimde assegurarqueaquele usa os métodos adequados para atingir os resultados desejados

(Camara, Guerra, & Rodrigues, 2016).

Com o advento da primeira Guerra Mundial (1914-1918) usou-se pela primeiravez o conceito
de AD por parte do Exército dos EUA, que adotou o sistema de classificacgdo Man to Man para
avaliaros militares americanos. Este conceito passou paraas organiza¢des durante adécada

de 1920 a 1930 (Khanna & Sharma, 2014).

E neste periodo que é introduzido um método de avaliagdo conhecido por Escalas de
Classificacdo Grafica que permite medir caracteristicas relevantes no desempenho dos

colaboradores (Aggarwal & Thakur, 2013).



Em 1954, Peter Drucker apresenta o conceito de avaliacdo por objetivos que ainda hoje
constitui a base de varios sistemas de AD; contudo, num contexto de gestdo contratualizada
de desempenho, Robert Kaplan e David Norton propdem em 1996 o conceito de Balanced
Scorecard, que para além dos resultados de negdcio necessita de uma formulacdo de
objetivos para melhoria dos processos internos e das competéncias dos seus colaboradores

(Camara, Guerra, & Rodrigues, 2016).

Nas duas ultimas décadas do século XX alguns autores como Murphy e Cleveland (1991),
citados por Caetano (2008), procuraram a reconceptualizacdo da AD. Esta passou a ser
entendida como um processo social de comunicagdo e negociagdo que ocorre no contexto
global de gestdo organizacional e ndo como um mero problemade percecdo de pessoas

(Caetano, 2008).

2.2 Gestao de Desempenho

Os conceitos de gestdao e avaliagdo do desempenho surgem frequentemente de forma
indiferenciada e, no entanto, ndo sdo conceitos de sentido semelhante. Com efeito, proceder
a AD de um colaborador significa fazer um juizo de valor sobre a sua prestacdo, durante um
determinado periodo de tempo, normalmente um ano, com vista a atribuicdo de uma
classificagdo sobre o seu contributo. Por seu lado, a gestdo do desempenho constitui um
processo mais complexo e abrangente, porque pressupde, em primeiro lugar, o alinhamento
dos objetivos individuais com os organizacionais, mediante a criacdo de um plano de agdo
para o colaborador. Este plano é implementado no inicio do ciclo de desempenho daquele,
exigindo aadocdo de uma gestdo por objetivos. Assim, aAD permite, por umlado, validar os
sistemas de recrutamento e de selegao utilizados pelas organiza¢des e, por outro, medir o
desempenho individual dos seus colaboradores para o alcance dos objetivos estratégicos

(Camara, Guerra, & Rodrigues, 2016).

Segundo Rao (2008), o conceito de AD sofreu grandes alteracdes a nivel mundial nos Gltimos
vinte anos. Assim, considera que os Sistemas de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho (SGAD)
ou Sistemas de Gestdo de Desempenho (SGD), eminglés Performance Management Systems
(PMS), devem ser encarados sob uma nova perspetiva. Na sua opinido, a AD de um
colaborador baseada em numeros atribuidos por uma hierarquia superior sem uma
consciénciado contexto em que as classificacbes sdo dadas, pode gerar profundas injusticas.
Além disso considera que a AD é um assunto demasiado importante para ser equiparado

apenas a avaliagGes anuais, mas deve permitir modificagdes, a partir da disponibilizacao de
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novasinformacdes, de novos dados e desafios. Assim, a partilha e a revisdao das expectativas
sdo os dois aspetos maisimportantes dagestdo do desempenho, segundo o autor.
Deste modo, o tradicional conceito de AD deve ser substituido pelo SGAD por constituir um

sistema mais abrangente.

2.2.1 Beneficiosdo SGAD

De acordo com Aguinis (2013), aimplementac¢do de um sistema de desempenhotraduz-se em

beneficios para os colaboradores, tais como:
e Maior motivagdo parao seudesempenho;
e Aumentodasuaautoestima;
e Clarificacdo dodesempenhoinerenteas suasfungdes e dos resultados esperados;
e Atribuicdodeincentivos / promog¢des com base em dados justos e crediveis;
e Aprofundamento dovinculo entre o colaborador e a organizacdo.

Ainda segundo aquele autor, na perspetiva dos Recursos Humanos (RH) um bom sistema de
gestdo de desempenho oferece protecdo contra possiveis litigios e ajuda a minimizar uma

conduta negativa por parte dos colaboradores dentro de umaorganizacao.

Avaliarodesempenho de um colaborador é importante para a gestdo organizacional porque,
segundo Chiavenato (2010), o desempenho humano é extremamente contingencial, uma vez
que varia de pessoa para pessoa e de situa¢do parasituacdo, dependendo de inimerosfatores
gue o condicionam e o influenciam. Torna-se assim fundamental que o colaborador e a
organizagao tenham conhecimento do contributo do primeiro para o negdcio daquela,
fomentando-se atividades corretivas sempre que necessario e a aferi¢cdo das potencialidades

dos recursos humanos.

A esta perspetiva esta subjacente o conceito de feedback. Este constitui um sinal de que a
organizacdo se preocupacom o desempenhoindividual,o que se vai traduzir numainfluénda
benéfica no sentido de compromisso, pertenca e valorizagdo do colaborador. Fornece ainda
aos superiores hierdrquicos uma perspetiva global das necessidades de formacgao, pois a AD
é a oportunidade ideal para se proceder ao balango das necessidades profissionais do
colaborador. E através do balanco desse desempenho que é possivel definir o

desenvolvimento de certas competéncias. Segundo Chiavenato (2010), as pessoas sdo
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encaradas como parceiras das organiza¢des porque fornecem conhecimentos, habilidades e

competéncias. Constituem, porisso, parte integrante do capital intelectual da organizagao.

2.2.2 Medidas para Implementag¢ao do SGAD

“Coma globalizacdo dos negdcios, o desenvolvimentotecnoldgico, o forte impacto
da mudanca e o intenso movimento pela qualidade e produtividade, surge uma
eloquente constatagcdo na maioria das organizagées: o grande diferencial, a principal
vantagem competitiva das empresas, decorre das pessoas que nelas trabalham.”
(Chiavenato, 2010)
Assim, o sucesso de qualquer organizacdao decorre do desempenho dos colaboradores,
segundo Ali M.H.A.M. e Opatha H.H.D.N.P.(2008), citados por RazackS.S. e UpadhyaA.(2017).
Neste contexto, ha necessidade de um alinhamento do desempenho humano com o
organizacional. De acordo com Souza (2006), a necessidade atual de alinhar o desempenho
humano com o organizacional tem como finalidade o enfoque nos aspetos criticos que
tornam a gestdo de desempenho uma estratégia poderosa para a concretizacdo das
estratégias organizacionais e, consequentemente, da visdo empresarial. Assim, essa
interligacdo deve fazer-se através de indicadores que favorecam uma gestdointegrada. Esta

~x "

visdomuda a perspetivatradicional da AD para “gestdao” com focalizagdo em “contributos e
melhorias”, de acordo com Rao (2008). Para tornar este sistema eficaz do ponto de vistadas
organizacOes desde as hierarquias superiores as hierarquias intermédias e aos restantes
colaboradores, Rao (2008) faz algumas sugestes de acordo com a sua experiéncia. Assim,

sdo apresentadas sete sugestdes feitas por este autor:

12 - Reconhecera abrangénciado SGAD como um sistema.

Os SGAD incluem uma multiplicidade de objetivos. No entanto, Rao (2008) consideraque os
objetivosmaisimportantes do SGAD s3o: permitir que cada colaboradorelabore um plano de
trabalho para todo o ano (ou para uma parte dele, vidvel numa organizacao), garantir que
realize atividades produtivas, maximizando o uso das suas competéncias, dando um
contributo para a concretizacdo dos objetivos no ambito departamental ou dos objetivos e
resultados a nivel organizacional. Simultaneamente, tem oportunidade de aprender e
desenvolver, de modo continuo, as suas capacidades. Assim, o seu planeamento e a sua
realizacdo implicam: a responsabilizacdo do colaborador, a utilizacdo das suas competéncias

e a aprendizagem conducente ao seu desenvolvimento profissional.
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2 - Reconhecera complexidade do processo multidimensional dos SGAD.

O Conselho de Lideranca Empresarial dos EUA, através de um estudo realizado em 2002,
procurou medir quais os resultados provenientes da aplicacdo de mais de cem estratégias de
desempenho dos colaboradores de varias organizacdes. Nesse estudo, colheram-se
informacdes cruciais sobre as estratégias, cujo contributo determinou o aumento ou a
diminuicdo do desempenho daqueles. Um outro estudo posterior sobre Benchmarking the
High-Performance Organization procurou avaliar a frequéncia e a eficacia com que a gestdo
do desempenho e as estratégias sdo implementadas nas organizagbes, com a finalidade de
auxiliar os seus membros a constatar se havia “disparidades” entre o nimero dos recursos
disponibilizados parauma estratégiaem concreto e o seuretorno a nivel do desempenho do

colaborador.

Através destes estudos foram identificados os cinco principais pontos-chave para o sucesso
dos SGAD: estabelecimento da gestdo do desempenho como uma prioridade; melhoria do
desempenho através do aperfeicoamento das skills dos gestores; prestacdo de contas do
desempenho através da ampliacdo de linhas de comunicagdo; alinhamento com as
hierarquias responsdveis pela conducao dos negdcios; gestao da concretizagao dos objetivos

dos colaboradores.

2- Descentralizare transferiragestdo do SGAD para os gestores de linha, chefes de unidade.

Segundo Rao (2008), os gestores de RH dedicam-se a muitas tarefas burocraticas,
despendendo muito do seu tempo a convencer o conjunto de hierarquias sobre a objetividade

das decisdes daadministragdo.

Na sua opinido, aqueletipo de gestores deve poder dedicar maistempo ao treino (coaching)
e a orientacdo (mentoring) dos supervisores; deve estar em contacto permanente com eles
para identificar, debater e compreender as suas dificuldades com vistaa sua resolucdo; deve
tabular e proceder a uma analise com rigor sobre as dificuldades partilhadas por toda a
organizacdo, divulga-las junto da administracdo e encontrar solu¢des com viabilidade e
consisténcia para os problemas e questGes que sdo recorrentes; deve usar as novas

tecnologias paramelhoria das comunica¢des em sentido ascendente.

Assim, otrabalho que implicao planeamento, arevisdaoe amelhoria do desempenho deveria

ser transferido para os Chefes de Unidade Estratégica de Negdcio (SBU - Strategic Business
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Unit Heads) e para os Chefes de Departamento (HODs - Heads of Departments) que

assumiriam aresponsabilidade pelos SGAD.

2 - Fazer o SGAD parte do processo orcamental e integra-lo com outros sistemas da

organizagao.

Outra das sugestdes de Rao (2008) é que a gestdo do desempenho devera ocorrer em
diferentes niveis: organizacional, funcional, departamental e a nivel individual. E fundamental
gue os planos de desempenho individuais e a gestdo do desempenho sejam uma parte
integrante do processo orcamental da organizacdo. Deve ser exigidoatodos os colaboradores,
com carater de obrigatoriedade, que concluam os planos de desempenho no quadro do

processo orcamental.

2 - Criar um novo Iindice - "indice de Desempenho" - para cada colaborador e torna-lo

trimestral e anual.

Segundo Rao (2008), o indice de Desempenho Anual - Annual Performance Index (API),
constitui um indice do desempenho a nivel individual. Ele deve indicar quais os contributos
de cada colaborador para a concretizacdo dos objetivos quer departamentais, quer
organizacionais que foram atingidos pela realizagdo das suas atividades e pelo exercicio das
suas competéncias. A composi¢do da APl ou das suas componentes pode variar de acordo
com cada organizacgdo e essa composicaotem de ser definidaem fungdo dos requisitose do
contexto especificos de cadauma. Essa composicdo poderdintegrar os resultados, o esforgo,
as competéncias, os contributos de cada colaborador paraa equipaou para o departamento,
ndo esquecendo também o seu contributo para os valores e para a cultura da organizacdo.
Assim, os resultados e o esforco em termos de KPAs (Key Perfomance Areas - Areas de
Desempenho Chave) e de KRAs (Key Result Areas - Areas de Resultados Chave) podem ser
objeto de avalia¢do quer por trimestre, quer mesmo por més, dependendo esse facto da

naturezada organizagdo.

Rao (2008) sugere ainclusdono APl dealgunscomponentes. Estes sdo apresentados na Tabela

1 do seutrabalho, reproduzida naversao original.
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Tabela1 —Componentes do indice de Desempenho Anual para cada colaborador

Fonte: http://www.vikalpa.com/pdf/articles/2008/vol333-01-1-15.pdf

S. Componentand Whatis to be Included | Methodology and Components

No. | Weightage Range

1 Individual Extent to which | ¢ Assess KRAs and output-related
performance: measurable activities
Results (20%) targets have been | e Use measuresof performancein

achieved terms of financial,
customer, internal systems and
processes, and learning.
e Use Balanced Score Card
measures.
e Assess quarterly and finalize
annually, self-assessment and
boss’ assessment factored into.

2 Individual Level and quality of work | e Nature of activities planned and
performance: effort put in by the| carried out
Effort (20%) individual e Way time was used and spent

* Process achieved

* Involvement in work initiative
levels, self-assessment, and boss’
assessment factored into.

3 Individual Talent utilization e [Extent to which various
performance: competencies are used for
Competencies, effective performance
culture andvalues e Demonstrated competencies
(15%) and qualities valued by the

organization and that contribute
to the intellectual capital
formation.

4 Group performance | Achievement of | ® Assessment by topmanagement
(15%) measurable of the departmental or team

departmentalgoals performance  using results
achieved on various
parameters. Factor in the
contributions of the individual.

5 Internal customer Internal customer e Use a simple assessment tool
service assessments using with relevant items dealing with
(15%) 360-degree feedback internal  customer  suppor,

problem solving, and
contributions to their work.
Assessment by internal
customers.
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S. Componentand Whatis to be Included | Methodology and Components
No. | Weightage Range

6 Development of | Time spentto develop e Time spent on their PMS,
juniors juniorsand manage motivation, and leadership
(15%) their performance building of juniors

e Use a simple assessment tool.
Assessment by juniors.

62 - Utilizartecnologia paraapoiar o seutrabalho.

Para Rao (2008), o planeamento de desempenho, as discussdes de revisdo e as avaliagdes
podem ser realizadas online. O recurso a uma rede interna ou de suporte baseado na web
podera proporcionara discussdo do planeamento e das avaliacdes de desempenho. Quanto
aos planos de desempenho, eles podem ser desenvolvidos e revistos, tal como as
necessidades de desenvolvimento de desempenho podem ser detetadas e até mesmo
coligidas por essa via. Hd um grande conjunto de ofertas para formagao online que podem
ser vinculadas as necessidades de desenvolvimento, que devem ser identificadas logo no
inicio de cada ano, a par dos planos de desempenho e nunca no final do ano, baseadas nas

avaliagcdes de desempenho.

O uso da tecnologia evita a falta de tempo comum para reunides a vérios niveis a fim de
planear, analisare debater o desempenho, permitindo que cadafunciondrio possa planearo
seu trabalho, vé-lo examinado, alterado e avaliado online. Também os problemas e

dificuldadesidentificados podem ser colocados e solucionados da mesmaforma.

72 -Implementarrigorosamente o SGAD e dar-lhe aseriedade que merece.

Rao (2008) consideraque aresponsabilidade do desempenhodeve depender diretamente de
cada gestor e n3o pode ser delegada noutro departamento ou individuo. E ele o intérprete
gue tem de se assegurarde que dispde dotempo suficiente para procederao planeamento,
a revisdo e desenvolvimento do seu préprio desempenho seguido pelo dos seus

colaboradores.

Rao (2008) conclui que chegou o tempo de se modificar a perspetiva dos SGAD. Reitera que
reduzir o trabalho de um ano completo de um colaborador a um simples numero é

desconhecer o potencial do ser humano na construcdo das organizacGes. Afirma que os
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ratings de avaliagdo ao serem de indole subjetiva, devem ser tratados com respeito e
mantidos a distancia. Considera o APl um novo mecanismo, entre outros possiveis, que deve
ser explorado paratornar as avaliagdes mais abrangentes e aceitdveis. Do ponto de vista dos
custos para a organizacao, eles podem ser reduzidos e o grau de participacdo, confianca e
transparéncia pode ser melhorado se se recorrer a um suporte de TIC e a outros avangos
tecnoldgicos.

Segundo Biron M., Farndale E. e Paauwe J. (2011) citados por Razack S.S. e Upadhya A. (2017)
“When both the employers and employeesare ensured that both their contributions are in line
with each other, a perfect indicator is given on which, what approaches and performances

have the potentialto contribute to the development of the business.”

2.2.3 Dificuldades de Implementa¢do do SGAD

Embora a AD seja uma pratica que é utilizada pelas organizac¢Ges ha alguns anos, é uma
realidade que as dificuldades em avaliare em reconhecer um bom desempenho de cada
colaborador continuam a persistir. Assim Waal, A. e Counet H. (2009) elencaram 31 problemas
relacionados com as dificuldades naimplementagdo e /ou no uso de um SGAD, com base em

varios estudos efetuados. Desses problemas, apresentar-se-do alguns aterem consideracdo:

e A administracdo da organizagdo atribui pouca prioridade a sua implementagdo —
Limitacdes de tempo e a pressdao exercida quotidianamente no trabalho,

proporcionam umagestdo dedicadaaresolug¢do de problemas a curto prazo;

e Asuaimplementacdo exige maistempo e esforcodo que o previsto —A organizacao
despende maistempo e esforco do que estava previsto e orcamentado. Como ndo ha
resultados a curto prazo, os colaboradores da organizacao desencorajam-se e atrasam

asuaimplementacdo;

¢ Na&o harecursosfinanceiros e capacidade humanasuficientes paraa implementagdo

de um SGAD, dando lugar ao seu adiamento;

e Aorganizacdoencontra-se numafaseinstavel—Se a organizagdo estiver envolvida em
reorganizacdes, fusdes, aquisicdes, novas iniciativas, reducao de pessoal, problemas
financeiros, o excesso de pressdo na administracdo torna-a instavel e esse fator

também adiaa sua implementacao;

e A implementacdo do SGAD ndo evidencia um objetivo claro — Como nao é claro o

objetivo deste novo sistema para os colaboradores da organizacao, estes mostram o
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seu ceticismo ou mesmo hostilidade por considera-lo um sistema de controlo de

medic¢do e ndo um sistema de gestdo estratégica;

Faltade compromisso dagestdo e/ou dos quadros médios—Quando a liderancaoua
gestdointermédia ndo assumem o compromisso naimplementacdo e no uso do SGAD,
os colaboradores daorganizagaodarao pouca prioridade ao trabalho mediante o novo

sistema;

O atual sistemade TIC nao apoia adequadamente 0 SGAD — Se as TIC ndo dao apoio
ao SGAD, recolhendo, processando e comunicando automaticamente os dados para
os Key Performance Indicators (KPIs), um grande esforco vai ser exigido aos
colaboradores daorganizacdo para proceder atodo esse trabalho manualmente, pelo

gue o sistemase tornainviavel;

A organizacdo ndo adota o estilo correto de gestdo —Se aadministracdo usar o sistema
para fazer contagens e punir os seus colaboradores, em lugar de utilizar o novo
sistemade coaching e melhorias, estes vao antagoniza-lo porque acham que se trata
de um sistema que usa as informacdes fornecidas para avalia-los negativamente.

Como consequéncia, podera darlugara manipulagdo ou sabotagem dos dados.

Simons (2000), citado por Waal, A. e Counet H. (2009), afirma que os sistemas de controlode

gestdo ndo podemser projetados semse ter em conta o comportamento humano, e Holloway

etal.(1995), citados pelos mesmosautores, consideram que aimplementacdo bem-sucedida

dos SGAD depende dacompreensdoe adaptacdo do elemento humano no controlode gestdo.

Conclui-se, assim, que a AD nao pode ser vista de forma isolada, mas como fazendo parte

integrante de um contexto organizacional. E para o desempenho geral da organizacdo,

segundo RazackS.S. e Upadhya A. (2017), torna-se necessario:
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Definir os objetivos organizacionais e projetar os métodos para os atingir;

Assegurar que as estratégias formuladas destinadas a consecucdo dos objetivos

alcangam os resultados esperados;

Criar um canal de comunica¢do adequado entre os varios niveis dentro de uma
organizagao: Gestdo Hierarquica de Topo (Top Management) paraa Gestdo de Linha

(Line Management) e depois para os colaboradores;

Assegurar que os objetivos organizacionais sejam divulgados junto de todos para que
tomem deles consciéncia através das suas expectativas e do conhecimento do seu

status;



e Assegurarque o feedback do desempenho é oportuno e adequado;
o Implementar recompensas e métodos de apreciagao;
e Incentivaramelhoriae o processo de aprendizagem.

Para que qualquer organizac¢do atinja os seus objetivos, deve-se desenvolver um sistema
efetivo de gestdo e avaliacdo do desempenho que tenha em conta os aspetos acima

mencionados.

2.2.4 Gestao por Objetivos

As organiza¢des devem definir objetivos concretos a curto e a médio prazo, procurando que
estes se tornem motivadores para o colaborador e potenciem um elevado desempenho,
contribuindo assim para o seu sucesso. Neste contexto, as investigacdes de Locke e Latham
(2002), iniciadas na década de 70, sdo uma referéncia no que é designado atualmente por

objetivos SMART porque ajudam acompreender a gestao por objetivos.

O acrénimo SMART relne um conjunto de requisitos cumulativos que devem prevalecer nos
objetivos: Specific (Stretched), Measurable, Agreed (Attainable), Realistic e Timed, ou seja, 0s
objetivos devem ser a) formulados de forma especifica e precisa para o entendimento do
colaborador; b) mensuraveis: definidos de forma a poderem ser medidos de formainequivoca,
a fim de se perceber se foram ou ndo atingidos; c) atingiveis: o colaborador devera criar a
convicgcdo de que, com esforgo, os conseguird atingir; d) relevantes:deveminserir-se na esfera
de ac¢do do colaborador, isto é, estar contidos nasua fungdo; e) calendarizados: devem indicar
de forma precisa quando terdo de estar concluidos ou quando se espera que o resultado

pretendido sejaatingido (Camara, Guerra, & Rodrigues, 2016).

Segundo De Cenzo e Robbins (1996), a gestdo por objetivos permite assim ao colaborador
analisar o seudesempenho aolongo do tempo e poder melhora-lo (Caetano & Vala, 2007).
Nesse sentido, o SGAD da um apoio ao colaborador porque Ihe disponibiliza a informacao

sobre os resultados que atingiu face aos objetivos previamente definidos.

Segundo Chiavenato (2010), os colaboradores tém de percecionar corretamente a visao
estratégica daorganizacdo, pois todosos objetivosse enquadramnessavisdo. As organizagbes
necessitam de garantir que os padrdes de desempenho e os objetivos sejam alcangados.
Também precisam de planear o futuro, estabelecendoobjetivos organizacionais. Estes devem

seralcancados através de objetivos pessoais acordados na avaliacdo. Isso é vital para todos os

19



colaboradores, afim de manter uma posi¢cdao competitiva, e é importante que o método para

o conseguirsejabem-sucedido (Khanna & Sharma, 2014).

Oreconhecimento, componenteintroduzida pela gestaopor objetivos, constituiuma resposta
a necessidade individual do colaborador obter o feedback da sua atuacdo, reforcando-a
quando ela é superiormentereconhecida como bem-sucedida, podendo seralvo de reajustes
emsituacdoinversa.Arealizacdo humana e profissional constitui um fator de motivacdo, uma
vez que proporcionaavontade de atingir novos e superiores patamares de realiza¢do pessoal

e profissional.

2.3 Métodos na Avaliagao de Desempenho

O sistema de avaliacdo do colaborador pode ser considerado um dos indicadores da
gualidade da gestdao de RH numa organizacdo. O processo de avaliacdo desenvolvido e
realizado adequadamente ndo é apenas a base necessdria parauma gestdao bem-sucedida do
seudesempenho, mastambém fornece informacdes valiosas para outras fung¢ées da gestdo

de RH da organizacdo (Aggarwal & Thakur, 2013).

AAD éimportante porqueajudano feedback de desempenho, naformacdo de colaboradores
e nas decisOes de desenvolvimento de carreira e de relacionamento interpessoal, conforme

os autores citados anteriormente.

Dai aimportancia de se identificar, analisar e combinaralguns métodos que sdo utilizados na

AD.

2.3.1 Métodosde Avaliacao de Desempenho Relevantes

Nas secgOes seguintes serdo apresentados e descritos os métodos considerados pelo autor

mais relevantes para estetrabalhoe que foram considerados no desenvolvimento da solugdo.

2.3.1.1 Escalas Graficas

As escalas ancoradas em tracos de personalidade ou escalas graficas foram inicialmente
desenvolvidas por Paterson em 1922. Estas consistem na apresentacao de tragos de
personalidade, resumidamente definidos ou ndo e de linhas continuas com diversos tipos de
numeros ou de adjetivos, exprimindo apenas os extremos da escala ou incluindo também

posicoes intermédias, que servem de ancoras a partir das quais o avaliador terd de julgaro
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colaborador marcando o ponto da escala que melhorindica o seu desempenho (Caetano,

2008).
Segundo Chiavenato (2009) existem trés tipos de escalas graficas:

e Continuas:sdo definidos apenas os pontos extremos da escala, podendo a marcagao

serefetuadaem qualquer pontointermediario;

e Semicontinuas: distinguem-se das continuas por terem assinalados pontos

intermediarios entre o minimo e o maximo;

e Descontinuas: sdo definidas previamente as op¢des que poderdo ser assinaladaspelo

avaliador.

A Figura2ilustraumexemplo de umtipo de escaladescontinua.

Performance Performance Rating
Factor

O O O O O
Job knowledge | Poorly  in- | Occasionally un-|Can answer | Under- |Has com-
is information | formed about [ satisfactory most ques- | stands all |plete mas-
pertinent to the | work duties tions about | phases of [tery of all
Jjob thatan indi- the job the job phases of
vidual should the job
have for satis-
factory job per-
formance.

" O

Dependability Required con- | Requires occa-|Usually can | Requires |Requiresab-
in following di- | stant supervi- | sional follow-up |becountedon | very little |solute mini-
rections and | sion supervi- |mum of su-
company poli- sion pervision
cies without su-
pervision.

Figura 2 — Exemplo de uma escalagraficadescontinua
Fonte: http://cdn.yourarticlelibrary.com/wp-
content/uploads/2014/04/clip_image00832.jpg
As BARS (Behavioral Anchored Rating Scales) consistem num conjunto de escalas de avaliagdo
comportamentais que incidem sobre as principais dimensdes do trabalho do avaliado
(Caetano, 2008). Os formuldrios de classificacdo sdo compostos por uma série de escalas,
cada umarelacionada com um determinadotrabalho ou com uma dimensao relacionada com
o desempenho, como o conhecimento do trabalho, a responsabilidade ou a qualidade do
mesmo. Cada escala é um continuo de pontos que variam nos seus extremos entre o
insatisfatério e o excecional, o mais eficaze o menos. As escalas geralmente témde cinco a
sete pontos, embora possam ter mais ou menos. Sdo, portanto, escalas de classificacdo, na

medidaem que representamum continuo de declaragbes descritivas de comportamentos do

21



colaborador. O avaliador deve escolher a descricdao que mais se adequa ao desempenho do

avaliado (Khanna & Sharma, 2014).

O processo de desenvolvimento e a estrutura das BARS, segundo Jacobs, Kafry e Zedeck
(1980), citados por Debnath, Lee & Tandon (2015), sdo fundamentais para identificar os
pontos fortes e fracos de um colaborador, facilitar a melhoria do desempenho, validar

critérios de selecdo e desenvolver programas de formacao.

Dai que este método tenha provado a sua perenidade e resiliéncia, face a outros, ao longo

dos ultimos cinquentaanos (Debnath, Lee, & Tandon, 2015).

2.3.1.2 Avaliagdo porObjetivos

Neste métodoaqualidade de avaliacao depende fundamentalmente dos objetivos que forem
previamente definidos. Estadefinicdo ndo deve serfeitade modo unilateral, ou seja, do topo
da organizacdo para a base, mas deve ser negociada com o colaborador. O seu superior
hierarquico deve fornecer-lhe o acompanhamento (coaching) durante o periodo para o qual
eles foram previstos, a fim de aconselhar e corrigir os possiveis desvios. Para esse efeito,
devem ser agendadas sessbes de feedback, com vista a validacdo ou revisdo das metas
estabelecidas. Oinconveniente deste método poderesultar dafaltade um acompanhamento

efetivo porparte do superior hierarquico (Camara, Guerra, & Rodrigues, 2016).

2.3.1.3 Autoavaliagdo

Segundo Aguinis (2013), a autoavaliacdo € uma componente importante de qualquer sistema
de AD. Quando o colaborador tem a oportunidade de participar nesse processo, a sua
capacidade de aceitacdo dadecisdo dairesultanteaumentae,em contrapartida, a sua atitude

defensivadiminui.

Segundo Folger, Konovsky & Cropanzano (1992), citados por Caetano (2008) o papel atribuido
a autoavaliagdoinscreve-se,fundamentalmente, no processo de negociacdo daavaliagdo que
é um elemento determinante da validagado social da AD nas organizaglese das respetivas

consequéncias sobre o funcionamento destas.

A utilizacdo daautoavaliacdaoimplica, pois, dar maioratencdo ao papel dos colaboradores na
avaliacdo do seu desempenho, considerando-os como elementos ativos e legitimos desse

processo (Caetano, 2008).
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2.3.1.4 Feedback360°

Este método baseia-se num feedback de multiplas fontes: superiores hierarquicos, pares,
clientesinternos e o préprio colaborador. Assim, os dados fornecidossobre o desempenho do
colaborador assumem um cardcter mais abrangente. Frequentemente, o resultado deste
feedbacktem umarelevancialimitadae, poroutrolado, coloca o colaborador numasituacio

que pode serencaradacomo intimidante (Khannaetal. 2014).

Contudo, segundo DeNisi et al. (2006) citado por Liang et al. (2016) o feedback multisource
foi reconhecido como um processo valido, pois consegue gerar dados sobre o desempenho
que informam o colaboradoracerca do seu desenvolvimento individual. Mas, ainda de acordo
com DeNisi (2000), sé quando o método é usado regularmente como um sistema de avaliacdo
é que se torna possivel informar os colaboradores de que o seu desempenho estd a progredir,

o que se revelaimportante paraa melhoriadaeficaciadesse feedback.

2.3.1.5 Avaliacdode Competéncias

Foi David McClelland, na década de 70, que convocou definitivamente o conceito de
competéncia para o universo das ciéncias do comportamento, o qual veio influencar
progressivamente a gestdo organizacional e em particular o dominio da gestdo d os RH (Ceitil,

2016).

Entende-se por competéncias as combinagdes sinérgicas de conhecimentos, habilidades e
atitudes expressas pelo desempenho profissional num contexto organizacional. Agregam,
portanto, valor econdmico e social aos colaboradores e simultaneamente as organizagdes
porque ao contribuir para a consecucdo dos objetivos individuais proporcionam a

concretiza¢do dos organizacionais (Carbone, Brandao, Leite, & Vilhena, 2009).

A definicdo de competéncias pela organizacdo é feita através de instrumentos de AD. Como
estas sdo expressas em funcdo do desempenho do colaborador, também se torna assim
possivel determinaradiscrepancia entre as competéncias necessarias para concretizar avisdo

estratégicadaorganizacdo e ascompeténcias de que estajadispde.

Dai a necessidade de se estabelecerem as competéncias que serdo avaliadas e que se

refletirdo nos objetivos definidos na solucdo desenvolvida.

2.3.1.6  Balanced Scorecard
Em 1992 o Balanced Scorecard (BSC) foi apresentado como um sistema de AD por Robert
Kaplan e David Norton. Este sistema tem uma estrutura com base em cinco principios de

gestdo: o primeiro, mobilizaramudanca através da hierarquia executiva; o segundo, traduzir
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a estratégia em termos operacionais; o terceiro, alinhar a organiza¢cdo com a estratégia; o
quarto, motivar parafazerdaestratégiaotrabalho de todos os colaboradores; o quinto, gerir

para tornar a estratégia um processo continuo (Kaplan & Norton, 2009).

Refleteassim a primeiratentativa sistematica de desenvolver um projeto de AD que colocao
enfoque nos objetivos daorganizacdo, nacoordenacdo datomada de decisdoindividual e na

implementac¢do de uma base paraa aprendizagem organizacional (Kaplan & Norton, 1997).

Desta forma, o BSC auxilia a administracdo da empresa na tradugao da estratégia, fazendo
com que os seus colaboradores compreendam e desenvolvam a¢bes visando atingir os

objetivos e metas.

O BSC avalia os resultados de negdcio, identifica os processos internos que devem ser
aperfeicoados e analisa as possibilidades de aprendizagem e crescimento, assim como os
investimentos emrecursos humanos, sistemas que podem mudar substancialmente todas as
atividades. Este sistema de AD traduz o planeamento estratégico da organiza¢do. Contudo,
para a suaimplementacdo ser bem-sucedida é necessdriaacriagdo de um gabinete de gestdo

de estratégia (Kaplan & Norton, 1997).

2.3.2 Andlise dos Métodos de Avalia¢cdo de Desempenho

Ao longo da secgdo anterior(2.3.1) foram abordados os métodos mais relevantes da AD dos
colaboradores das organizacGes. Embora estas utilizem métodos diferentes nessa avaliagdo
foi, entretanto, solicitado a Business To Future a criagdo de uma solu¢do que recaisse numa
avaliacdo por objetivos. Assim, como ja foi referido anteriormente, esta ird tracar objetivos
individuais em termos anuais e calcular os objetivos mensaispara que o colaborador atinja os

primeiros.

As escalas graficas foi o escolhidoparaamedicdo dosresultados dos colaboradores na solucgdo
desenvolvida. O tipo de escala grafica que foi utilizado para a medi¢do do desempenho dos
objetivosde um contrato de objetivos consiste numa escala grafica semicontinua, como pode

serconsultadono AnexoE.

Quanto ao método de avaliagdo, Autoavaliacdo, ird ser implementado futuramente no

processo de ADDI da solugao.

Na abordagem dos métodos fez-se um estudo comparativo, de forma a retirar ideias para

novas funcionalidades que poderiam serincorporadas na solucdo desenvolvida, tais como:
e Permitiraavaliacdo pordiversas partes (Feedback 3609);
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e Analisar e avaliar formas de exportacdo de dados que permitam a inclusdo em
Balanced Scorecards para direcionar, monitorizar e avaliar a evoluc¢do dos objetivos

estratégicos de uma organizacdo.

2.4 Aplicagdes Existentes no Mercado

Nesta seccdo sdo apresentadas algumas aplicacdes de AD existentes no mercado. As
aplicagdes apresentadasde seguidaforam selecionadas, de acordo com dois critérios:as suas
caracteristicas o que as tornam mais proximas a nivel funcional da solugdo desenvolvida para

o problemadescrito anteriormente e ainformacdo disponibilizada.

Ha varias décadas que os departamentos de gestdo de RH passaram a utilizar os sistemas ERP
para recrutamento, selecdo, formac¢do dos colaboradores, gestdo de performance e
compensacdo e varias outras atividades. Sdo sistemas que oferecem algumas vantagens, mas
também desvantagens, como algumarigidez nareacdo a mudancga. No entanto, destaandlise

foram excluidas aplicacdes de ambito mais alargado.

Uma listagem com algum nivel de detalhe destinada a compradores e que inclui solugdes
maioritariamente de empresas norte-americanas é fornecida pela organizacdo International

Association for Human Resource Information Management (IHRIM)?.

24.1 e-Competence

No intuito de contribuircom os RH das empresas nesta missdo, a RH PLUS? desenvolveu uma
metodologiade AD, aferramenta e-Competence. Esta solucdo consiste numsistema completo

web que possui dois médulosindependentes: Desempenho e Competéncias.

A RH PLUS afirma que o seu mddulo de AD tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento das pessoas na organizacao e que foi desenhado de forma a adaptar-se a
qgualquer tipo e cultura organizacional. Este mddulo foca a parte comportamental a ser

analisada e trabalhadavisando seguir o padrdo exigido pelaorganizagao.

Nesta solucdo, o resultado final da AD apresenta as informac¢des necessdrias para a
identificagdo de oportunidades de melhoria e a elaboracdo de um plano de acdo

personalizado / individualizado.

! http://www.ihrimpublications.com/Buyers_Guide/Performance Management.php
2 Fonte: http://www.rhplus.com.br/thplus2011/consultoria-2/avaliacao-de-desempenho/
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De seguidasdo apresentadas as principais caracteristicas do médulode AD na ferramentae-

Competence:
e Permite avaliagdo 9023, 18024, 2702° e 3602 graus;
e Permite autoavaliacdo e avaliacdo do superior (902 heteroavaliagdo reciproca);

e Permite a aplicacdo de pesos diferenciados (grau de importancia do fator em

julgamento) conforme o cargo ocupado pelo avaliado;

e Permite avisualizacdo de relatérios de outstanding (identificacdo de colaboradores

acima da média);

e |dentificaeretémas pessoaschavesnoseunegdcio;

Comparadesempenhoindividual com o modelo desejado pelaorganizagao.

O preco deste software para as organizacdes nao se encontradisponivel online.

2.4.2 Valorae

O Valorae é uma ferramenta em cloud desenvolvida pela Strategy® (empresa de software

brasileira) que contém os seguintes médulos: Metas, Competéncias e Orcamento.

A Strategyindica que paraum lider de gestdo de uma qualquerorganizacdo o médulo Metas
é o mais adequado. Este permite: o acompanhamento de indicadores onde é possivel gerir
metas e indicadores de toda a organizacdo, a criacdo de a¢des de correcao de desvios ou
melhoria de resultados das metas através de planos de acdo e efetuar a gestdo do
desempenho. Na gestdo do desempenho é possivel definir indicadores e metas para os
colaboradores de uma equipa, identificar aqueles que mais contribuem para o crescimento
da organizacdo, bem como visualizar a performance dos mesmos através de dashboards de

desempenho.
No site oficial da Strategy é possivel agendar uma demonstracdo da aplicacdo Valorae.

Quanto ao preco do produto, este ndo se encontradisponivel.

3 Gestor avalia colaborador

4 Modelo intermediario da AD onde o Gestor, outros superiores hierdrquicos e clientes avaliam o
colaborador

5 Colaborador é avaliado pelos superiores hierdrquicos, pelos seus pares, por colaboradores em situacio
hierarquica inferior e ainda procede a sua autoavaliagdo.

6 Fonte: http://www.strategymanager.com.br/software-metas-valorae
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E importante ainda referir que existe uma aplicagiio mével para o sistema operativo iOS (grétis)
da plataformaValorae.Estaaplicacdo serve paraoenvio de feedbacks entre os utilizadores da

plataforma.

AFigura3ilustrao painelde gestdo do desempenhode um colaborador da plataforma Valorae.

G)” #! Diretor Financeiro
: _—_ ® R TE |
e 01,16 | .
e !
ot Fesn Hiota % Peso
© Metas Corporativas 107,12 200

Figura3 — Painel de gestdo de desempenho de um colaborador do Valorae Metas.
Fonte: Strategy (http://www.strategymanager.com.br/software-metas-valorae/)

2.4.3 Trakstar

O Trakstar’ é um software de AD que ajuda a area de RH e a organizacao a gerir objetivos,
proceder a revisdes e proporcionar o feedback. Este software permite criar formuldrios de
avaliacdo personalizados, definir objetivos SMART e criar workflows flexiveis para atender as
necessidades de uma qualquer organizacdo. A Trakstar possui um conjunto alargado de
funcionalidades, bem como uma interface grafica bastante atraente a um preco razoavel. A

Trakstar oferece umaversao trial gratuita e uma demonstra¢do ao vivo com uma pessoa real.
O seudeployment pode serefetuado de diferentes formas: Cloud, SaaS ou Web.
De seguidasao apresentadas as principais caracteristicas deste software:

e Permite avaliagao 360%;

e Reviews ad hoc;

7 Fonte: http://www.trakstar.com/
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e Permite o desenvolvimento de planeamentos individuais;

o Permite efetuartracking de histérico de desempenho;

e Permite definir pesos das métricas de performance;

e Permite efetuartracking de competéncia;

e Permite definir escalas customizédveis de rating;

e Permite adefinicdo e tracking de objetivos, tal como é possivel visualizar na Figura 4.

O precodo produto variade acordo com o numero de colaboradores de uma organizacdo: 1-
25 colaboradores (3,040 ddlares/ano); 50 colaboradores (3,340 ddlares/ano); 100
colaboradores (5,169 dodlares/ano); 200 colaboradores (10,193 ddlares/ano); 50
colaboradores (21,561 délares/ano). Os precos que foram obtidos ja incluem todas as
funcionalidades da aplicacao, suporte ilimitado, customizacdo, videos de tutorial e formacao

para os gestores e colaboradores.

Logout
- "] 3 < Ly 3
v | 5 Y
Home Profile My Notes Appraisals Track Goals Ovganization Chart Reports «
M. Nleasurements | Q Sesrch Messurements Q Search fi hing
sloyee - Mansger Title Appraisal State o i
1 Goals
mas, Sally Dias, Artur Manage Project ABC  Gosls and Notes  Mansge Project .
mas, Sally Diss, Artur Get XYZ Certification Gosls and Notes Get XYZ Cerific... 20% r* Cument Messurements
mas, Sally Dias, Artur Training Gosls and Notes  Training W% | o
¥+ Strategic Geals
th, James Dias, Artur Manage Project ABC  Scoring Manage Project .
th, James Dias, Artur Get XYZ Certification  Scoring Get X¥Z Certific.. 0% Direct Reports v
th, James Diss, Artur Training Scoring Training > Colimins
< >

@ Cascade Q View

Figura4 — Ecra de gestao de objetivos dos colaboradores por parte de um gestorna
Trackstar
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2.4.4 Halogen Software

A Halogen®é umaempresaliderde solugdes na cloud em termos de anélise de talentos e que
tem como segmento de clientes o mercado intermédio (organiza¢cbes com 100 a 5000

funcionarios).

A ferramentadaHalogen constitui uma solucdo flexivel que permite analisar o desempenho

do colaborador.
As principais caracteristicas do médulo AD desta solu¢do sdo:

e Criar 4geis workflows de gestdo de performance usando processos e formuldrios

flexiveis;
e Conectarobjetivosindividuais com os objetivos organizacionais;

e Reforcara culturaorganizacional através de competéncias essenciais, reconhecendo

e desenvolvendo comportamentos desejados;
e Procederaodesenvolvimento de planos de competéncias individuais;

e Permitiro feedback 3609.

No site oficial daHalogen é possivel obter umaversao trial gratuitaa partir de um registo no
mesmo. Existem tréstipos de pacotesdasoluc¢do (Coach, Align e Aspire), mas quanto ao preco

de cada um, nenhum se encontradisponivel.

E de salientar que no website ainda é referido que existe também uma aplicacdo mobile desta

solugdo, mas ndo é mencionado para que sistemas operativos ela se encontradisponivel.

2.4.5 PeopleGoal

O PeopleGoal® é um software cloud de gestdo de performance. Esta plataforma é modular e
personalizavel o que permite a qualquer organizacdo adaptar o seu processo de gestdo de
desempenho atual, em vez de ser ditada por uma férmula rigorosa. Esta plataforma oferece
também boas praticas como o uso de KPIs e uma abordagem Balanced Scorecard para as

organizagoes.
A PeopleGoalfornece umaversao trial gratuita por 14 dias até 3 utilizadores.

As principais caracteristicas desta solucdo sao:

8 Fonte: http://www.halogensoftware.com/uk/solutions/performance
9 Fonte: https://www.peoplegoal.com
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e Permite avaliacdo 3609;

e Define objetivosindividuais, por equipa, por departamento ou organizacionais;
e Desenvolve planos de carreira ou de skills;

e Permite apersonalizacdo de KPls e de métricas;

e Permite a integracdo com aplicacdes SaaS, tais como: Slack, Dropbox, Linkedin ou

bambooHR;

e Permite avisualizacdode dashboards com histéricode objetivos e de feedback,como

é possivel observarnaFigura5.

O precodestasolucdo é de 7ddlares mensais por colaborador. Imaginando que uma empresa

possui 100 colaboradores o custo mensal desta solugdo é 700 délares (8400 ddlares/ano).

@cﬂfﬂz@oﬂﬂ = A Artur Dias
- N :
= Dashboard Q
3=
@ Dashboard
A Timeline O 0 O O
Goals Feedback requests Reviews Development plans
Recent news & Performance timeline s

Nathing on the horizon!
Posted by Artur Dias on 12th May 2015

Welcome to PeopleGoal!
Congratulations on joining PeopleGoal. This s the first news article. You should add some more news
when you get a chance!

Ourzun. Bias

©Last updated on 12th May 2015

Figura5 — Dashboard principal da plataforma PeopleGoal

2.4.6 Andlise das Solugdes Existentes

Apesarde o interesse pelodominio da AD ser cada vez maior pelas organiza¢des devido aos
diversos beneficios que ele traz para as mesmas, ndo existem muitas solu¢gdes no mercado
capazes de satisfazer as suas necessidades. As solu¢des que foram estudadas podem ser
diferenciadas pelos seguintes fatores: se sdo solucdes cloud, se permitem customizacdo
(layout), se possuem aplicagdo moével, bem como pelo seu precgo. Relativamente a visdo
focadano ano (todaa informacdo é sempre respeitante ao ano) e aincorporacdo de contrato

de objetivos de organizagdes, verificam-se algumas limitagdes nas ferramentas ja existentes.

30



Como nemtodas as ferramentasque fazem parte deste estudo comparativo estaodisponiveis
para um utilizador comum, alguns pontos fracos das mesmas foram obtidos a partir de
testemunhos reais (reviews de utilizadores) ou entdo através da visualizacdo de
demonstracdeslive. No AnexoA estdo listados um conjuntolinks para reviews de utilizadores,

demonstragdes live e videos da utilizagdo das solug¢Ges anteriormente apresentadas.

A Tabela 2 e a Tabela 3 comparam as soluc¢des apresentadas anteriormente nesta secc¢do. E
possivel verificar através das mesmas que as ferramentas mais “completas” em termos de

personalizacdo de KPIs e de métricas sao a Trakstar, a Halogen Software e a PeopleGoal.

E importante referir que nenhuma das solugdes estudadas tem uma visdofocada no ano, bem

como ndo permitem fechar monitorizacéesao més, um dos objetivosno ambito deste projeto.

Tabela2 —Comparacdo genéricadas solucdes analisadas

Produto / | Solugdo Customizavel Solugdo Preco

Servico Cloud (Layout) Moével

e-Competence | Sim Sim Nao Nao disponivel

Valorae Sim Nao Sim (i0S) N3o disponivel

Trakstar Sim Sim Nao 5,169 ddlares/ano para

100 colaboradores

Halogen Sim Sim Sim Nao disponivel
Software
PeopleGoal Sim Sim Nao 8,400 ddlares/ano para

100 colaboradores
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Tabela 3 —Pontos fortes e fracos das solu¢des analisadas

Produto / servigo

Pontos Fortes

Pontos Fracos

e-Competence

Diferentes métodos de avaliacdo (902, 1809, 2702,
3609);

Aplicacdo de pesos diferenciados (grau de
importanciado fator em julgamento) conforme o
cargo ocupado pelo avaliado;

Elaboracdo de plano de acdo personalizado/
individualizado.

Ndo é multilingue;
N3o possui o conceito de fecho de més de monitorizacdo;
N3o temvisdo focadono ano.

Valorae e Focado na avaliagdo 3609; e Nao é multilingue;
Definicdo e acompanhamento de indicadores de e N3&o possuioconceito de fecho de més de monitorizacdo;
performance com visualizacdo grafica user friendly e e N3otemvisdofocadono ano.
eficiente.

Trakstar e Focado na avaliacao 3609; e Asfuncionalidadesde reporting sao limitadas;

Defini¢do de objetivos SMART para colaboradores;
Real-time feedback.

Nado é multilingue;
N&o possui o conceito de fecho de més de monitorizacao;
N3do tem visdo focadono ano.

Halogen Software

Focado na avaliagdao 3609;

Possibilidade de conectar objetivos individuais com
os objetivos organizacionais;
Sermultilingue.

Ndo permite aobtencdo de informacdo organizacional de
um ERP ou de um ficheiro Excel;

N3o possui o conceito de fecho de més de monitorizacdo;
N3do temvisdao focadono ano.

PeopleGoal

Focado na avaliagdo 3609;

Interface graficamuito simples e facil de usar;
Personalizacdo de KPIs e de métricas;

Definicdo de objetivos SMART;

Integracdo com aplicagBes Saas$, tais como: Slack,
Dropbox, Linkedin ou bambooHR.

N3o possui o conceito de fecho de més de monitorizacdo;
Ndo temvisdofocadono ano.
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2.5 Tecnologias Adotadas

Nesta seccdo apresentam-se as principais tecnologias e ferramentas utilizadas durante o
desenvolvimento da solugdo preconizada, divididas em dois grandes grupos: as utilizadas para

a gestdo do projeto e as usadas durante a construcdo do protétipo.

E importante referir que muitas tecnologias Microsoft que serdo de seguida apresentadas, tais
como: Microsoft Visual Studio, Microsoft SQL Server ou Azure foram selecionadas, pois a
organizacdo possui parceria com a Microsoft. Quanto as outras tecnologias que serdo
apresentadas ndo houve uma sele¢do no ambito do trabalho, visto que ficou logo decidido no

iniciodo mesmo aquelas que seriam utilizadas.

2.5.1 Gestdo do Projeto

Para a gestdo do projeto desenvolvido foi utilizado o Team Foundation Server (TFS). Esta
tecnologia é uma plataforma da Microsoft que tem como objetivofornecer umainfraestrutura
de Aplication Lifecycle Management para gestdo de todo o ciclo de vida de um projeto de
software. O TFS possui ferramentas de desenvolvimento de software colaborativas que se
integram num Integrated Development Environment (IDE) possibilitando assim que uma equipa

trabalhe eficazmente em projetos de software de todas as dimensdes.

Uma das ferramentas integrada nessa plataforma é o controlo de versdes. Esta armazena e
permite a partilha de cédigo fonte com repositérios privados ilimitados. Deste modo, foi criado
um repositério no TFS para armazenar o cédigo fonte da solucdo desenvolvida e todos os

restantes artefactos.

2.5.2 Construgao do Projeto

A construcdo deste projeto envolveu a utilizacao de diversas tecnologias. As apresentadas na
Tabela 4 ndo exigiram nenhumainvestigacao, poisja eram conhecidas do autor e perfeitamente

conhecidas naorganiza¢do onde aquele se desenvolveu.
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Tabela4 —Tecnologias utilizadas na construgdo do projeto

Nome

Area

Descricao

C#lO

Desenvolvimento web

Linguagem de programacao

Microsoft SQL
Server!!

Base de dados

Sistema de gestdo de base de dados
relacional

Microsoft Visual
Studio®?

Infraestrutura

Ambiente de desenvolvimento
integrado

.NET*?

Desenvolvimento web

Ambientede tempo de execugdo que
fornece uma variedade de servigos
para desenvolver aplicacdes em
varios sistemas operativos, como
Windows, Linux e Mac

NUnit*

Testes

Framework open-source que permite
desenvolver testes unitdrios para
todas as linguagens de
programacao .NET

DevExpress®®

ul

Tecnologia que fornece componentes
e ferramentas paraa plataforma .NET

LINQ'®

Desenvolvimento web

Componente do Microsoft .NET que
permite adicionar funcionalidades de
consulta, nomeadamente a base de
dados, em algumas linguagens de
programacao .NET

JQuery?’

ul

Biblioteca JavaScript desenvolvida
para simplificar scripts client-side que
interagem com paginas HTML!®

AJAX??

Desenvolvimento web

Com esta tecnologia, as paginas web
usam JavaScript parafazerchamadas
assincronas a paginas noservidor

10 https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/csharp/csharp

T https://www.microsoft.com/pt-pt/sql-server/sql-server-2016
12 https://www.visualstudio.com/pt-br/?rr=https %3A %2F%2Fwww.google.pt%2F
13 https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/articles/standard/

14 http://nunit.org/

I5 https://www.devexpress.com/
16 Language Integrated Query. https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/csharp/programming -
guide/concepts/ling/introduction-to-ling-queries

17 https://jquery.com/

18 HyperText Markup Language
19 Asynchronous JavaScript and XML. https://www.w3schools.com/xml/ajax_intro.asp
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Nas sec¢des seguintes sdo apresentadas outras tecnologias consideradas pelo autor como mais
relevantes parao projeto, visto que sdo pouco utilizadas na B2F, nomeadamente o Azure. Assim,

estas exigiram umainvestigacdo mais aprofundada.

2.5.2.1 Azure

O Microsoft Azure?® é uma plataforma de informatica na cloud (nuvem), destinada a execugdo
de aplicacdes e servigcos. Com o objetivo de permitir um trabalho mais rapido e eficiente, o Azure
integraum nlimero cada vez maior de servigos na cloud: analise, computacao, bases de dados,
dispositivos méveis, armazenamentoe Web. Esta plataforma pode ser usada poraplicagdes em
execucdo na cloud ou fora desta e é formada pelo sistema operacional Windows Azure e um
conjunto de servigos: Live Services, .NET Services, SQL Services, SharePoint Services e Dynamics

CRM Services.

O Azure é orientado principalmente para programadores ou profissionais das TIC, que precisam
de criar e geriraplicacbes empresariais, sem a necessidade de grandesestruturas fisicas para as

manter.

E de salientar que o Azure suportaa maisamplaselecdo de sistemas operativos, linguagens de

programacao, arquiteturas, ferramentas, bases de dados e dispositivos.

A principal vantagem é a possibilidade de escalar rapidamente o projeto de acordo com a
solicitacdo. Com o Microsoft Azure um cliente podera escalar o servidor automaticamente para

poderaguentar um aumento significativo de quantidade de acessos.

Outra vantagem é poder contar com o conteldo em multiplos servidores, agilizando aentrega
do conteudo, ja que o servidor de entrega vai ser escolhido de acordo com a localizagdo do
utilizador. Isso faz com que a aplicacdao tenha uma boa performance em qualquer parte do

mundo.

Escalabilidade, reducdo de custos, maior retorno sobre o investimentoe utilizacdo ideal dos

recursos sao os grandes pilares do Azure.

Apesarde existireminimeras vantagens, o Azure também apresentaalgumas desvantagens: a
partir do momento em que os dados estejam disponiveis na cloud, ndo sabemos exatamente
onde estdo situados em termos fisicos. Comotal, ndo é possivel responder pela total seguranca

dos dados, bem como sobre quemtem possibilidade de Ihes aceder.

20 Fonte: https://azure.microsoft.com/pt-pt/overview/what-is-azure/
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Outradas desvantagens desta tecnologia estad relacionado com alaténcia e com afalta de acesso

a Internet parapoderacedertanto as aplicacdes como aos préprios dados.

Para combater vulnerabilidades de seguranca, os programadores que usam o Azure devem

seguiras melhores praticas ao desenvolver o uso do Servico Azure APP:
e Assegurarque asaplicagbes Web utilizam HTTPS?%;
e Desativaradepuracdoremotaimediatamente apds asolucdo de problemas;

e Mantera configuracdono Azure App Service sempre ativada ("always on") para garantir

a confiabilidade;
e Efetuaroregistoregulare a monitorizagdo do trafego;

e Fazertestes periddicos de penetracdo nas aplicacdes.

2.5.2.2 BlobStorage do Azure
O Blob Storage do Azure é um servico que armazena dados ndo estruturados na cloud como
objetos /blobs. Este servico pode armazenar qualquer tipo de texto ou de dados bindrios, tais

como documentos, ficheiros de multimédia ou mesmo executaveis de aplicacoes.

Os objetos de um Blob Storage podem ser acedidos de qualquer local no mundo através de
HTTP22 ou HTTPS. O armazenamento em Blobs permite expor publicamente dados na Intemet

ou armazenar dados privados de uma aplicacao.

As utilizagcdes mais frequentes de Blobs sdao: armazenamento de dados para analise por um
servico local ou alojado no Azure, armazenamento de ficheiros para acesso distribuido ou

transmissdo de audio e video.

Através daFigura 6 é possivel observar os componentes do servico Blob.

21 Hyper Text Transfer Protocol Secure
22 Hyper Text Transfer Protocol
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Account Container Blob Metadata
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Figura6 — Componentesdoservico Blob
Fonte: https://blogs.msdn.microsoft.com/jnak/2008/10/29/windows-azure-walkthrough-
blob-storage-sample

O componente Account é aconta de armazenamento. Todos os acessosao storage do Azure sdo

efetuados através dela. Estaconta é utilizada paraarmazenarobjetos / blobs.

O componente Container é, como o préprio nome indica, um contentor que fornece um

agrupamento de um conjunto de blobs. Todos os blobs tém de estar num contentor.

O componente Blob é umficheiro de qualquertipo e tamanho. O storage do Azure oferece trés

tiposde blobs: blobs de blocos, blobs de paginas e blobs de acréscimo.

Os blobs de blocos sdo usados para armazenar ficheiros de texto ou binarios, tais como
documentos e ficheiros multimédia.Os blobs de acréscimo sdo semelhantes aos blobs de blocos,
mas estdo otimizados para operagdes de acréscimo, sendo Uteis para cenarios de registo.
Quanto aos blobs de paginas podem teraté 1TB de tamanho e sdo eficientespara operagdesde

leituraoude escritafrequentes.

Oservicode Blob Storage do Azure serd usado paraarmazenar documentos que serao utilizados

pelasolucdo a desenvolver.

2.5.2.3 Entity Framework

O Entity Framework (EF) é uma framework open-source de ORM (Object-Relational Mapper)
gue permite aos programadores de .NET trabalhar com dados na forma de objetos especificos
do dominio, presentes num SGBD. Essa manipulacdo e gestdo dos dados pode ser feita

utilizando LINQ queries. O EF permite aintegracdo com a bases de dados de quatro abordagens

diferentes (Figura 7):
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1. CodeFirst (criarnova base de dados) — em primeiro lugar sdo criados models? a partir
de classes em C# ou VB.NET. De seguida, a base de dados é criada e mapeada a partir

dos models anteriormente criados;

2. CodefFirst (ja existe umabase de dados) —a base de dados e as respetivas entidadesja
se encontram criadas, mas os models que mapeiam essas entidadessdo implementadas

pelo programador;

3. Model First — os models sao criados usando o Entity Framework Designer e este

encarrega-se de gerarautomaticamente o schema dabase de dados;

4. Database First — os models sao criados usando o EF Design a partir de uma base de

dados jaexistente.Estatécnica é conhecida como reverse engeneering na programacao.

4 Designer Centric Y4 Code Centric )
4 N
Model First Code First
- (reate .edmx model in designer - Define dasses & mapping in code
- Generate database from -edmx - Database auto-created at runtime
- (lasses auto-generate from .edmx
J
N
Database First Code First
- Reverse engineer .edmx model - Define dasses & mapping in code
Existing - (Jasses auto-generate from .edmx (Reverse engineer tools available)
Database
/
- 7 7

Figura7 — Diferentes abordagens existentes no Entity Framework.
Fonte: http://ceyantecnologia.com.br/ridley/wp-content/uploads/2014/08
E de salientar que no caso da abordagem Model First e Database First os models s3o
armazenados num ficheiro de extensdo .edmx. Estes podem ser visualizados e modificados

usando o EF Designer.

23 Sdo classes em C# ou em Visual Basic e representam entidades numa base de dados
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3 Analise de Valor

Neste capitulo enquadram-se os elementos chave do modelo “The New Concept Development
Model” (NCD) de Peter Koen com otemado projeto, define-seem que consiste uma analise de
valor, a sua importancia e a sua utilidade. Para o projeto a ser desenvolvido, que assenta num
produto que se destina a fins comerciais, procedeu-se a uma analise do conceito de valor

percebido e criou-se um modelo Canvas paradescreveraideiade negdcio proposta.

3.1 Processo de Negocio e Inovagao

Atualmente, devido a complexidade da globaliza¢do os gestores de topo de organizagdes de
diversos setoresdo mercado tém tentadoadotar praticas de inovagdo com o propdsito de obter
uma diferenciacdo competitiva face aos seus principais concorrentes. Existem diversas
pesquisas que comprovam que organizacdes com foco na inovagdo aumentam a sua

participacdo de mercado, bem como os seus lucros.

Para serem bem-sucedidos nas suas apostas na inovacdo, os gestores deverao apostar em
produtos inovadores que lhes proporcionem valor. Desta forma, o processo de negdcio e de
inovacdo devera ser dividido em trés partes distintas: a primeira parte consiste no Fuzzy Front
End (FFE) (propostatedrica) naqual que se concentram as atividades de pré-desenvolvimento;
a segunda parte consiste no desenvolvimento do novo produto, isto é, naconcecdo técnicaem
gue ha transformacdo da proposta tedrica em produto; e a terceira e Ultima parte consiste na

comercializagdo do novo produto desenvolvido (Vigna, 2015).
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Afaseinicial do processo de criacdo é essencial e determinante paraafase de geragdo e sele¢do

das ideias no processo de desenvolvimento de produtos, pois o dimensionamento de tempo,

recursos, custos, prazos e qualidade do processo é gerado como resultado do FFE.

Para criar uma linguagem comum e definir os principais componentes do FFE é utilizado o

modelo “The New Concept Development” (NCD) proposto por Peter Koen. O NCD obedece a

cinco elementos chave que sao analisados individualmente de acordo com o te ma do projeto

destadissertacdo:
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Identificacdo de oportunidades — E através deste elemento que a organizagdo, por
pesquisa, por solicitacdo identifica as oportunidades que a empresa pretende perseguir.
Por solicitacdo de algumas organiza¢des, a empresa onde se desenvolverd o projeto
identificou como necessidade a de satisfazer os seusclientes e outros potenciais através
da criagdo de um protdétipo funcional de avaliagdo do desempenho (AD) dos
colaboradores. Esta necessidade advém da criagdo de condi¢des para a melhoria de
resultados das organizacdes, a fim de se tornarem mais competitivas. Presentemente,
o nimero de empresas que dispdem deste tipo de produto é restrito, ndo possuindoas
funcionalidades que o projeto prevé. Por outro lado, como ha ainda muitas
organizac¢bes que ndo utilizam mecanismos eficazes para proceder a essa avaliagdo,

tornar-se-3do potenciais clientes.

A técnica para analisar este elemento chave baseou-se na andlise das tendéncias dos
clientes: varias empresas mostraram interesse numa soluc¢do de AD para melhorar os

seus resultados, mas ndo sabem como concretiza-la.

Analise de oportunidades — sdo necessarias informacgdes adicionais que traduzam a
identificacdo de oportunidades de negécio. Neste contexto, encontrou-se uma solugdo
avaliativa que fosse ao encontro das necessidades das empresas. Um dos métodos
usados para a selecdo dotemaproposto baseou-se naavaliacdo dos clientes por parte
da organizacdo onde se desenvolvera o projeto. Este método serviu paraselecionar os
potenciais clientes, bem como determinar quais as suas principais necessidades ainda
ndo alcancadas pelos produtos atuais ou entdo pela sua inexisténcia. Outra das
ferramentas utilizadas neste elemento chave consistiu num estudo da concorréndia,
onde foramidentificados os principais concorrentes aatuar na area da AD, de formaa

determinar que tipode produto é necessario para alcangar umavantagem competitiva.



Geragdo e enriquecimento de ideias—este elemento prende-se com o evoluirde uma
ideia concreta: nasce, desenvolve-se passando por um processo de maturagdoaté asua
concretizacdo. Trata-se de um processo evolutivo dado que a ideia se vai construindo
através de combinacdes, remodelacdes, reajustes. O enriquecimento de uma ideia
passa assim por um processo iterativo, porque tem de ser discutida em contacto com

os clientes ou os seus possiveis utilizadores.

Visto que o protoétipo funcional a desenvolver surgiu por solicitacdo de clientes da
organizacdo onde vai ser desenvolvido o mesmo, a ideia de se desenvolver uma

ferramentade AD porobjetivos ja se encontrava definida.

Asideias paraosrequisitos do protdtipo desenvolveram-se através de um estudo sobre
métodos de AD, bem como das aplicacGes ja existentes no mercado. Assim, a solugdo
propostaestdsujeitaaesse percurso, comvistaasuamelhoria e experimentacgdo antes

da suaimplementacao.

Selecaodeideias—apds a elaboragdo de diversas ideias é necessario selecionaraideia
paraodesenvolvimento do conceito. No entanto, uma das dificuldades surge na selecao
de ideias, entre as inUmeras que emergem numa organizacdo, pois necessitam de
possuirvalorde negdcio paraterem viabilidade. Como foireferido anteriormente, visto
que o prototipo funcional a desenvolver surgiu por solicitacdo de clientes da
organizacdo onde o mesmo vai ser desenvolvido, a ideia ja estava selecionada por ter
viabilidade e valor de negdcio. Quanto aos requisitos do protétipo funcional foram
selecionados um conjunto de requisitos considerados mais relevantes, de modo a

atingir os objetivos pressupostos.

Definicdo do conceito — este é o elemento final do modelo que envolve o
desenvolvimento de um plano de negédcios (business case). Este baseia-se em
estimativas de estudos de mercado, em necessidades do cliente, em requisitos de
investimento, em avaliacdo da concorréncia, entre outros. Assim, o nivel de formalidade
do business case para a concretizacdo/consecucdo da solucdo preconizada esta
relacionado com a pertinéncia da oportunidade (existéncia de mercado e nova
tecnologia). A técnica para analisar este elemento chave passa por uma participacao
precoce do(s) cliente(s) emtestesreais do produto,antes até do produtoestar completo.
Esta técnica permite avaliar se a solu¢do desenvolvida satisfaz as necessidades dos

clientes (Koen, etal., 2002; Koen, etal., 2001).
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3.2 Proposta de Valor

A proposta de valor pode ser entendida como o conjunto de produtos (tangiveis) ou servigos
(intangiveis) que criam valor para um segmento especifico de clientes (Osterwalder, Pigneur,
Bernarda, Smith, & Papadakos, 2014). Pode-se acrescentarainda que o valorde um produto ou
de um servico de uma organizacgdo sé é alcancado quando este satisfaz as necessidades dos

clientes.

O valor para um cliente é normalmente definido como a diferenca entre os beneficiose os
custos de um determinando produto ou servico. O valor é considerado positivo quando o
desempenho (beneficios que satisfazem as necessidades) é superior ao custo total do cliente

(custosfinanceiros, esforgo e risco).

E de salientar que diferentes clientes possuem diferentes perspetivas de valor dos mesmos
produtos ouservicos.O valor percebidotem duas vertentes: tem um significado para o produtor
diferente daquele que representa para o cliente. O primeiro vé o valor em termos de
possibilidade de negédcio e custos favoraveis a organizacdo, enquanto o segundo encara o valor
em termos de custos, sacrificios. No entanto se o produto ou servico corresponder as
necessidades do cliente esses sacrificios traduzir-se-do em beneficios (Lindgreen & Wynstra,

2005).

Assim, o objetivo principal daandlise de valor é avaliarcomo aumentar o valorde um produto
ou servigco ao menor custo sem sacrificar a qualidade do mesmo. David Hughes e Don Chafin
(1996) afirmam que num ambiente tdo acelerado como o mercado de trabalho, o
desenvolvimento de produtos deverd ser um processo de aprendizagem continuo e interativo
focado no valor do cliente. Os clientes sdo o recurso mais valioso, pois eles criam valor para o

negdéciode umaqualquerorganizagdo.

No projeto Monitoring Performance (MP), pretende-se desenvolver uma solugdo cloud de
monitorizac¢do e avaliagdo de recursos humanos que procuraajudar a traduzir os objetivosdas
organizacGes emresultados individuaisdos colaboradores. Este sistema tera como caracteristica
impar a possibilidade de tragar objetivos individuais em termos anuais e consoante uma série
de indicadores, calcular objetivos mensais para o colaborador atingir os objetivos anuais. Para
além dos clientes (médias e grandes empresas) da organizacao, junto dos quais esta solucao
sera divulgada, serd proposta a outros setores ligados a industria, construcao civil, comércio,
turismo, transportes entre outros. Serd de todo o interesse para estas organizacdes a adocdo

destaferramenta porque elacontribuird paraoaumento da sua competitividade.
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Destaforma, existem determinados tipos de valorrelacionados no uso dasolugao proposta. Os
gue mais se enfatizam sdo a inovagdo, a customizacdo, a qualidade, a performance, a

seguranga, a imagem, o prego e as caracteristicas do produto.

Tabela5 — Beneficios e sacrificios da proposta de valor

Dominio/ Ambito

Produto / Servigo

Relacionamento

Beneficio Inovagdo Seguranca
Customizagao Integridade
Qualidade Confianca
Performance Imagem

Sacrificio Prego Tempo/ esforgo

Conflito

Através da Tabela 5, sobressaem como sacrificios o tempo ou esforgo associados a criacdo e
utilizagdo do produto e a pesquisa. O conflito foi também identificado como um sacrificio dado
gue apesar de haver possibilidade de coexisténcia com as plataformas ja existentes no mercado,

pode ocorreralgum atrito a mudanca para utilizadores que ja recorrem as outras solucdes.

Ndo se pode esquecer que o prego foi identificado como sacrificioumavez que a solugdo para
o problema em apreco tem como objetivo ser uma ferramenta colaborativa em ambiente

empresarial, bem como ird constituir-se como um novo produto da Business To Future (B2F).

Cada vez mais as organizacOes apreciam ver a sua identidade nas aplicacdes que utilizam seja
atravésda possibilidade de colocarem o seu logdtipo nelas, sejaatravés daaplicacdo de temas
(cores, esquemas). Neste sentido é importante fornecer as organizagdes a possibilidade de
customizarem (customizagdo) as aplicacoes que utilizam a sua medida, tornando-as assim

Unicas, o que tornaa solucdo inovadora.

Sendo a solugdao um sistema de informagao na cloud é importante garantir a seguranga da
mesma, pois existem dados confidenciais e criticos como dados de colaboradores de uma
organizacdo (integridade dos dados). Tudo isto no sentido de transmitir uma imagem de

confianga aos clientes e potenciais clientes da B2F.
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3.3 Valor do Mercado Atual

O interesse pelo dominio da AD é cada vez maior. O nimero de obras e de artigos publicados

sobre estatematica sdoincontaveis, pelo que estdo publicados a escala mundial.

Todavia este dominio sofreu grandes transformacgdes com as tecnologias da informacgao pelo
que é possivel medir e controlar o desempenhoindividual de um colaborador. Este desempenho

poderdserintegrado em equipacom o objetivo da organizacdoalcancar os resultados esperados.

Sabry (2014) baseia-se nos Key Performance Indicators (KPI’s) para explicar a defini¢do de
desempenho, ouseja, osindicadores chave de desempenho. Estes indicadores deverdo ajudar
as organizagdes a definir, clarificare a avaliara organizac¢do. Assim, os indicadores deverdo ser

simplificados, de formaaalcancar o sucesso a longo prazo.

E neste contexto que surge ointeresse cadavez maior por um sistematecnolégico sobre a AD
por parte das organizacOes desde as pequenas e médias empresas as de maior dimensao. Foi
baseado nestaprocuraque se desenvolverd este projeto naorganizagao B2F com o objetivo de
se criar um novo produto para um mercado potencial. Para além dos clientes da organizacdo,
junto dos quais ele serd divulgado, serd proposto a outros setores do mercado, como foi
anteriormente referido. Serd de todo o interesse para estas organizaces a adocgdo desta
ferramenta porque ela contribuird para o aumento da sua competitividade. E neste tltimo ponto

que a propostade valordeste projeto assenta.

3.4 Modelo de Negdcio Canvas

Para a concretizacdo de qualquer ideia de negbécio é necessario responder a determinadas

guestdes, taiscomo:
e Quemirdoserosclientesdasolucdo?;
e O queé queelesvalorizam?;
e Comoconseguimos chegaraté eles?;
e (Quaisas competéncias necessarias?;
e Quetipode parceirosse pretende?.

De forma a responder a estas questdes de forma estruturada, o modelo de negdcio Canvas é

uma ferramenta muito util para definir o Modelo de Negdcios de um qualquer projeto. Este
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modelo esta dividido em nove blocos, de formaintegrada e visual, focando todos os aspetos a
ter em conta, nomeadamente, Segmentos de Clientes, Proposta de Valor, Canais,
Relacionamento com os Clientes, Fontes de Receita, Recursos Chave, Atividades Chave,

Parcerias Chave e Estrutura de Custos (Osterwalder & Pigneur, 2011).

A Figura8ilustrao modelo de negdcio Canvas elaborado para o projeto destatese.
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Figura8 — Modelo de negdcio Canvas do projeto Monitoring Performance




Relativamente aos parceiros que fornecem servigos identifica-se a Microsoft (Azure) que

fornece servigcos na cloud e que sdo necessarios a concretizacdo do projeto.

As atividades chave deste modelo sdo area de Marketing e Vendas, o desenvolvimento e
manutencdo do produto (aplicacdo web), a solucdo de eventuais problemas e controlo de
seguranca, de formaa potenciaro aumento da qualidade final do software, e assim responder

as necessidades dasolucdo proposta para o projeto.

Osrecursos chave paraimplementacdo deste modelo sdo os servidores, a utilizacdo de software,

nomeadamenteferramentas de desenvolvimento de software e software developers.

Os canais de distribuicdo deste modelo para divulgacdo do produto sdo o website da B2F,

reunides com clientes por parte do CEO, bem como a utilizagdo de newsletters.

Na relagdo como cliente, estaserd estabelecida através da criacdo de novas funcionalidades ou
melhorias da mesma, através da sugestdo daquele, bem como a comunicagdo em massa com

os clientes, ndo esquecendo o atendimento personalizado no pré e pds-venda.

Os segmentos de clientes que representam os potenciais utilizadores da solucdo proposta sdo

as médias e grandes empresas que pretendem melhorar os seus processos e resultados.

A implementacdo deste modelo no que diz respeito ao processo de desenvolvimento de
softwareimplicaque se quantifique acriacdo de valoratravés do resultado em aplica¢des que
oferecam maior segurancga, o que proporciona controlo de qualidade, beneficios a nivel de
gestdo e de tempo por parte dosimplicados. Poder-se-a comprovar o que foianteriormente dito,

atendendo aque este processo esta sujeito aumaavaliagao.

Ao recorrer a utilizacdo do modelo AHP (Analytic Hierarchy Process), podem-se comparar os
resultados provenientes de erros de seguranca no cédigo, avaliar o grau de satisfacdo dos
stakeholders?* no fim do desenvolvimento, a concordancia nos desenvolvimentos a efetuar por

eleseaindaaformaclara como ainformacgdo é veiculada.

Como trabalho futuro a solugdo serd avaliada recorrendo a definicdo de alternativas para os

critérios apresentados anteriormente.

24 Entidade, pessoaou organizagio, que possuiinteresse (direto ou indireto) por um determinado sistema.
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4 Analise de Negécio

Este capitulointroduz as fases do negdcio e os principais conceitos do dominio do problemaa
tratar, com os seus atributos e relacdes. Apresentam-se ainda diagramas de modelacdo de
processo de negdcio para o problema identificado, de forma a facilitar o entendimento do

processo a implementar.

4.1 Fases do Negdcio da Solugao

O projeto cujo nome interno para a B2F se designa por Monitoring Performance (MP) visa
responder ao problema do apoio a monitorizacdo da performance das organizacgdes, no qual se
pretendeu o desenvolvimento de um protdtipo funcional que permitisse avaliar o desempenho

dos colaboradores por objetivos de uma qualquer organizagao.

A solucdo desenvolvida que serve de apoio a monitorizacao da performance segue por base trés

fases que se encontram representadas no esquemadaFigura9.
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Figura9 — Fases do negdcio do sistema desenvolvido

e Fase | - Definigao Inicial dos Contratos de Objetivos:
Nestafase terdo de ser parametrizados no sistema um conjuntode parametrizagées base, desde
os utilizadores e respetivas unidades negdcio, a hierarquia de contratos, seguindo-se afase do
processo de criacdo dos Contratos de Objetivos Individuais (COl) que sera detalhado mais
adiante. Nofinal destafaseserd necessariaacertificagdo dos contratos de objetivos que obriga
a assinaturado contrato entre o colaborador e asuachefia. Estaassinatura estabelece o acordo

entre asduas partes.

o Fase ll eFase lll - Atualizagao de dados reais e Acompanhamento:

Esta fase corresponde a componente de atualizagdo de dados reais (manualmente ou
automaticamente) e a respetiva monitorizagdo mensal dos contratos de objetivos dos

colaboradores de cada unidade de negécio.

e Avaliagdo dos COI e Andlise do Desempenho e Desenvolvimento Individual (ADDI):
No final de cadasemestre poderdo serrealizadas as avalia¢Ges dos COIl, bem como a ADDI.
De acordo com o que foi dito anteriormente, nos Objetivos (1.3), o processo de ADDI da

aplicacdo serd desenvolvido posteriormente, visto que este caso de uso é indispensavel para

completaro produto final.
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Cada uma das fases descritas anteriormente possui um conjunto de requisitos funcionais
associados. E de salientar que durante o processo de levantamento e especificacdo dos
requisitos da solugdo foram identificados um conjunto alargado dos mesmos para cada fase.
Para o ambito deste trabalho de mestrado apenasirdo ser considerados os mais relevantes de

cada fase para se atingirem os objetivos definidos.

4.2 Modela¢ao do Dominio

A modelacdo do negdcioé umadas principaisdisciplinasda Engenharia de Software e tem como

principal objetivo estabelecer umamelhor compreensao acercado dominio do problema.

Esta disciplina tem um papel fundamental para o sucesso do desenvolvimento de outras
disciplinas, tais como levantamento de requisitos, andlise, entre outras, pois permite assegurar
gue a organizac¢do e o modelador do dominio tenham um entendimento comum, ou seja, uma

linguagem comum acerca do negdcio.

Tendo em contaacomplexidade do dominio do problema proposto éimportante perceber quais
as principais entidades que constituemo negécio, de modo afacilitaracompreensao de outras

disciplinas que se seguirao.

O modelo de dominio, também designado por modelo de classes conceptual, € um artefacto
que representaas entidades conceptuais do dominio, os seus atributos e as suas relagées. Este
modelo é util, pois permite capturar as abstracdes e informacgbes essenciais necessarias para

entenderodominio no contexto dos requisitos atuais (Larman, 2004).

Assim, encontra-se representado na Figura 10 o que foi considerado essencial do dominio do

problemaaresolver, favorecendo asimplicidade e o seu entendimento.
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Figura 10 — Diagrama de modelo de dominio
A elaboragdo do glossario do dominio tem como finalidade descrever num formato casuistico

as entidades de negdcio identificadas anteriormente. Assim, na Tabela 6 sdo descritas as

entidades de negdcio e os atributos mais relevantes das mesmas parao dominio do problema.
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Tabela 6 —Glossdrio das entidades de negdcio identificadas

Entidade

Descrigao

Atributo

Alerta

Um utilizador pode enviar notificagtes/
alertas (envio automatico de umemail) a
utilizadores, para estes ndo se
esquecerem de assinar um contrato de
objetivos ou para inserirem os dados
reais de um contrato de objetivos, por
exemplo.

“mensagem” -
contelddo do alerta
para um determinado
utilizador.

AreaFuncional

As organizag¢des sdo divididas em areas
funcionais que apresentam tarefas
especializadas, desempenhadas por
departamentos ou unidades de negdcio.
Um utilizador pode pertencer a mais do
gue uma drea funcional. As areas
funcionais podemter subareas.

III

“nivel” — define a
hierarquia das areas e
subareas.

Chave de
Reparticao

Uma chave de reparti¢do consiste na
formade definirmétodos de calculo para
a reparticdo da meta a atingir por més,
durante umano de monitorizacdo de um
contrato de objetivos.

“descrigdo” — nome da
area funcional;
“valor” — define como
é repartido o valor da
meta ao longo dos
meses de umano.

Competéncia

Conforme ja foi mencionando na secgdo
2.3.1.5, as competéncias consistem em
conhecimentos, habilidades e atitudes
expressas pelo desempenho profissional
num contexto organizacional. Na solucao
para o problema proposto, as
competéncias podem constituir objetivos
individuais ou organizacionais dos
colaboradores, que podem estar
inseridos em contrato de objetivos.

Contrato de
Objetivos

Um contrato de objetivos consiste num
conjunto de objetivos que um
determinado colaborador deve atingir
num ano de civil de trabalho. A
monitorizacdo dos contratos de objetivos
dos colaboradores permite monitorizara
performance de uma organizacdo. Ao
longo de um ano, um colaborador pode
possuir mais do que um contrato de
objetivos se aquele pertencer a mais do
gue uma areafuncional.

“passo_workflow” -
identifica em que
passo se encontra o
contrato de objetivos.
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usadas nos objetivos em que aquele
estejainserido.

Entidade Descrigao Atributo
Indicador de | Um indicador de desempenho consiste e “formula” define
Desempenho | num conjunto de propriedades a serem como o valor do

indicador é calculado
para cada grau;
“origem” — indica qual
a origem do calculo do
indicador;

“grau” — representa os
valores a aplicar ao
método standard*® na

distribuicao dos
intervalos de
desempenho;
“aumento” define
qgual o tipo padrdo de
comparacao dos
intervalos.

Monitorizacao
Mensal

A monitorizagdo mensal consiste no
acompanhamento das metas mensais de
um contrato de objetivos.

Objetivo

Um objetivo consiste na meta a atingir
pelo colaborador no seu contrato de
objetivos. Um objetivo pode estar
presente em mais do que um contrato de
objetivos.

Objetivo
Individual

Um objetivo individual consiste numa
meta estabelecida que deve ser atingida
porum determinado colaborador de uma
organizagao.

Objetivo
Organizacional

Um objetivo organizacional consiste
numa meta a atingir por todos os
colaboradores de umaorganizacao.

Organizagao

Representa uma organizagdo no sistema.

Permissao Uma permissdao  consiste  numa
funcionalidade que os utilizadores
podem usufruirno sistema.

Role Perfil dos utilizadores (ver sec¢do 5.1). Os

utilizadores podem possuir diversos
roles. Um role possui diversas permissées
no sistema.

25 Método por defeito para a distribui¢do dos intervalos de desempenho da solugdo
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Entidade Descrigao Atributo

Unidade de | Unidade de negdcio de umaorganizagdo.

Negdcio As unidades de negécio podem ser
constituidas por mais do que uma area
funcional.

Utilizador O utilizador é a pessoaque interage com

o sistema. Este tem acesso ao sistema
recorrendo a credenciais de acesso
(nome de utilizador e palavra-passe) e
pode navegar pelos respetivos menus do
sistema. Consequentemente  pode
visualizar o conteudo do sistema, de
acordo com o seu perfil (role) que possui.
Pode pertencer a mais do que uma area
funcional de umaunidade de negdcio.

4.3 Modela¢ao do Processo de Negdcio da Solugao

Um processo de negdcio é caracterizado como uma cole¢do de eventos relacionados, atividades
ou decisdes, que envolve atores e recursos, e que em conjunto levam a um resultado que é a

criacdo de valor para uma organizagdo ou para os seusclientes.

Um processo de negdcio de uma organizacdo pode ser algo complexo. Desta forma, para
descrever um processo é necessario utilizar metodologias ou notaces especificas que ajudam
a facilitar a compreensio do mesmo. O Business Process Modelling Notation (BPMN?®) é uma

notacdo graficaque permite descrever os passos de um processo de negdcio.

A solucdo desenvolvida possuium processo de negdcio, que consiste na criagdo de um contrato

de objetivos de um colaborador mediante o seguinte workflow:

1. Selecaode objetivos:
e [Chefia] Selecdao dos objetivos;
e [Chefia] Introdugdo das ponderagdes;
e [Chefia] Introducdo dointervalo dameta;
e [Chefia] Indicagdo/Construcdo dos intervalos de desempenho;

e [Chefia] Validag¢do dos valores das metas.

26 http://www.bpmn.org/
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2. Detalhar objetivos:

e [Controlode Gestdo] Anexo dos detalhes de calculo dametae/ouanoanterior
(quando aplicavel ao calculo dameta);

e [Controlo de Gestdo] Validacdo das propostas de niveis de
desempenho/introducdo intervalos de desempenho em falta.

3. Validacdo / Ajuste:
e [Chefia] Ajustarintervalos de desempenho;
e [Chefia] Alterarintervalo dameta;

e [Chefia] Ajustar ponderagdes.

4. Confirmagao:

e [Chefia] Validacdaofinaldosintervalos de desempenho.

5. Assinatura:

e [Colaborador] +[Chefia] Assinatura.

Ficou definido pela B2F que o workflow de criagdo de contratos de objetivos é constituido pelos
cinco passos referidosanteriormente. No entanto, se uma organizacdo achar que nao necessita
de todos os passos pode avangar os que pretender. No Anexo D deste documento é possivel

consultarum exemplo de um contrato de objetivos para uma unidade de negdcio.

Uma possivel alternativa para a implementacdo do workflow definido para a criacdo dos
contratos seria a utilizacdo de um Business Process Server (BPS) (ex: WS0O2), visto que este
executa processos de negdcio escritos em BPMN. Outra alternativa seria a utilizagcdo da
ferramenta da Microsoft, Microsoft Windows Workflow Foundation, que também permite a
criacdo de aplicacdes workflow-driven. A utilizacao das tecnologias referidas anteriormente
permitiria uma modelagdo do workflow de criagdo de contratos mais dinamica e até mais

simples de implementar para cada organizacao.

O acessoacada passo do workflow esta condicionado mediante o tipo de perfil dos utilizadores

gue sera detalhado no préximo capitulo (secgdo 5.1) deste documento.
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Os requisitos de cada passo do workflow de criagdo de um contrato de objetivos podem ser consultados no Anexo B deste documento.

Na Figura 11 é apresentado o diagrama BPMN para o workflow de criagdo de um contrato de objetivos e é possivel observar que o fluxo é composto por

cinco subdiagramas que serdo apresentados de seguida neste documento. Cada subdiagrama representa um passo do workflow.

Figura 1l — Diagrama BPMN para o workflow de criacdo de um contrato de objetivos (Visdo Geral)
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NaFigura 12 é apresentadoo diagrama BPMN para o primeiropasso do workflow de criacdo de um contrato de objetivos. Pelafigura é possivel identificar
gue o ator que realiza este passo é a Chefia. A Chefia sabera quetem de comecararealizar o primeiro passo quando receber uma mensagem do sistema

a alerta-laparaomesmo. O passo comecara nadata que foiestabelecida aquandoda definicdodas datas do workflowrealizado pelo Controlode Gestdo

ou pelo Administrador da Unidade de Negdcio.

Figura 12 — Diagrama BPMN para o passo 1 do workflow de criacdo de um contrato de objetivos
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NaFigura 13 é apresentadoo diagrama BPMN para o segundo passo do workflow de criagdo de um contratode objetivos. Pela figura é possivel identificar
gue o ator que realiza este passo é o Controlo de Gestdo. Este saberd que tem de comecar a realizar o segundo passo quando re ceber uma mensagem

do sistemaaalerta-loparao mesmo. Este passo comecard quando o primeiro passo for submetido para o préximo (passo 2) ou entdo quando o terceiro

passofor retrocedido paraeste.

(&2  Validar propostas de niveis de (2 Submeter para o préximo passo do-
§ desempenho o workflow

Figura 13 — Diagrama BPMN para o passo 2 do workflow de criagdo de um contrato de objetivos
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NaFigura 14 é apresentado o diagrama BPMN para o terceiro passodo workflow de criacdo de um contrato de objetivos. Pela figura é possivel identificar
gue é a Chefiaque realizaeste passo. Esta saberd que tem de comecar a realizar o terceiro passo quando receber umamensagem do sistemaaalerta-
la para o mesmo. Este passo comecara quando o segundo passo for submetido parao proximo ou entdo quando o quarto passo for retrocedido para

este.

[ validarintervalo da =y { wmmmm
T e

)

Figura 14 — Diagrama BPMN para o passo 3 do workflow de criagdo de um contrato de objetivos
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NaFigura 15 é apresentado o diagrama BPMN para o quarto passo do workflow de criacdo de um contrato de objetivos. Pela figura é possivelidentificar
gue é novamente a Chefia quem o realiza. Esta sabera que tem de comecar a realizar o quarto passo quando receber uma mensagem do sistema a

alerta-lapara o mesmo. Este passo comecara quando o terceiro passo for submetido parao préximo ou entdo quando o quinto passo for retrocedido

para este.

Figura 15 — Diagrama BPMN para o passo 4 do workflow de criagdo de um contrato de objetivos
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Na Figura 16 é apresentado o diagrama BPMN para o quinto e ultimo passo do workflow de criacdo de um contrato de objetivos. Pelafigura é possivel
identificar que os dois atores envolvidos nesse passo sao o Colaborador e a Chefia. Estes saberdo que tém de comegararealizar o quinto passo quando

receberem umamensagem do sistemaaalerta-los parao mesmo.

) Confirar assinatura do contrato |

Figura 16 — Diagrama BPMN para o passo 5 do workflow de criagdo de um contrato de objetivos
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5 Anadlise de Requisitos

A Engenharia de Requisitos consiste num processo de Engenharia de Software que estuda a
criacdo, a analise, o desenvolvimento e a manutencdo dos requisitos (funcionais e ndo

funcionais) que devem ser satisfeitos por um sistema, de formaaresolver um problema.

Este processo envolve o estudo das necessidades do utilizador, de modo a encontrar uma

definicdo corretae completade um produto de software (1EEE, 1990).

Afase de andlise de requisitos temcomo grande objetivo acompreensdo e adocumentacao das
necessidades dos stakeholders, isto é, devem ser especificados os requisitos que minimizam o
risco de desenvolvimento de um produto que ndo corresponde aos interesses das partes

interessadas.

A Engenharia de Requisitos é essencial para o desenvolvimento da solugdo, de forma a
determinar o seu sucesso ou insucesso, visto que todas as fases posteriores dependem da

mesma.

E importante referir que o processo de levantamento e especificacdo dos requisitos da solugio
foram documentados conforme a metodologia da B2F (ver sec¢do 1.4), recorrendo a diversas

reunides com as partes interessadas.
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5.1 Atores do Sistema

Um ator de um sistema representa uma qualquer entidade (pessoa, maquina, sistema extemo,

entre outros) que interage com o sistema, isto €, utiliza as funcionalidades disponibilizadas pelo

mesmo, durante asua execugéo.

Apds diversas reunides com os stakeholders do projeto concluiu-se que paraasolucdo proposta,

existia um ator, o Utilizador. No entanto, existem diversos perfis de acesso (sub-atores) para o

ator como é possivel observarna Tabela7.

Cada Utilizador possuium conjuntode credenciaisque definem o seu perfil de acesso. Este tipo

de perfil determinade que funcionalidades aquele usufrui.

Tabela7 —Perfisde acesso possiveis dasolucao proposta

Perfil de Acesso

Descrigao

Administrador de
Backoffice (Admin BO)

Individuo que desempenha o papel de administrador global da
aplicacdo e que é responsdavel pela sua parametrizacdo que se
aplicaa todas as unidades de negécio.

Administrador

Individuo que desempenha o papel de administrador executivo da

Executivo (Admin | aplicagdo e que é responsavel por gerir todas as unidades de
EXEC) negocio.

Administrador de | Individuo que desempenha o papel de administrador de unidades
Unidades de Negddo | de negdcio da aplicacdo e que é responsavel por parametrizar o
(Admin UN) ambiente de umaunidade de negdcio por cada ano.

Controlo de Gestdo
(CG)

Individuo que desempenha o papel de controlo de gestdo da
aplicacdo e pertence ao departamento de Controlo de Gest3o.

Recursos Humanos | Individuo que desempenha o papel de recursos humanos da
(RH) aplicagdo e pertence ao departamento de Recursos Humanos.
Direcgao Executiva | Individuo que desempenha o papel de diregdo executiva da
(DE) aplicacdo e pertence a Dire¢do Executiva.

Direcgdo Geral (DG)

Individuo que desempenha o papel de direcdo geral daaplicacdoe
pertence a Direcdo Geral de uma unidade de negécio.

Unidade de Negddo
(User UN)

Chefia Individuo que desempenha o papel de chefia de uma unidade de
negocio da aplicacdo e que é responsavel por gerir a criacdo dos
contratos de objetivos dos seus subordinados (colaboradores de
uma unidade de negécio).

Colaborador da | Individuo que desempenha o papel de colaborador de uma unidade

de negdciodaaplicacdo. Este correspondeao perfil por defeito dos
colaboradores das unidades de negdcio e pode acumular com os
perfis apresentados anteriormente.
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5.2 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais correspondem as funcionalidades que um sistema possui, ou seja,
como o sistemadevereagiras entradas e como se deve comportarem determinadas situacdes.
Os requisitos funcionais poderdo ser por exemplo calculos, detalhes técnicos ou manipulagdo

de dados que o sistemadeverarealizar.

Os requisitos funcionais do sistemaforam divididos em diversas seccoes, de formaa facilitara
compreensao dos mesmos. Assim, cada secgdo serd constituida por um diagrama de casos de
uso, bem como os requisitos identificados para a solucdo desenvolvida. Estes requisitos serdo

descritos de formainformal.

No Anexo B estdo documentados todos os requisitos funcionais que a solucdo deve suportar.
No entanto, havera requisitos que serao desenvolvidos numa fase posterior, conforme ja foi

mencionado anteriormente.

5.2.1 Requisitos Associados a Gestao da Estrutura Organizacional

NaFigura 17 sdo apresentados os requisitos associadosa gestdo da estrutura organizacionalque
o sistemasuporta. Estes requisitos apenas estado disponiveis para Administradores de Unidades

de Negdcio (Admin UN) (versecgdo 5.1).

Sistema

UCO1 - Gerir Utilizadores
UCO02 - Definir Datas de
\ Workﬂo\ll
Administrador Unidade de Negocio
UCO3 - Gerir Areas e Subareas
Funcionais

Figura 17 — Diagrama de casos de uso associado aos requisitos da gestdo da estrutura

organizacional
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e UCO01 - GerirUtilizadores

Um Admin UN pode consultar, criar, editar, exportar ou eliminar utilizadores da unidade de
negdcio em questdo. A pagina de gestdo de utilizadores contém uma grelha com todos os

utilizadores existentes paraumadeterminada unidade de negdcio.

Os utilizadores sdo caracterizados pelos seguintes atributos: nome de utilizad or,nome, palavra-

passe e email.

Aguando da criagdo ou edi¢do de um utilizador, o ator podera também definir qual o perfil do
utilizador do mesmo (por exemplo: CG, RH), bemcomo oidioma. Como a palavra-passe constitui

um campo delicado, o sistemasolicitaao atorarepeticdo damesma por questdes de seguranca.

Se o atorinserirum nome de utilizador ja existente, o sistema apresenta-lhe umamensagemde
erro a alertad-lo para o facto de que ja existe no sistema um utilizador com o nome do
previamente introduzido. Se todos os dados forem validos, o sistema cria um novo utilizador

(criacdo) ou guarda as alteracbes efetuadas (edicdo).

Para eliminar um utilizador, o ator deverd selecionar um botdo para o efeito narespetivalinha
da grelhado utilizador que pretende eliminare o sistemaapresentaajanelanaqual ointerroga
se realmente pretende eliminar o utilizador previamente selecionado. Se o ator responder

afirmativamente quanto a eliminagdo do utilizador, o sistema elimina-o.

E de salientar que se um utilizador possuir um contrato de objetivos, mesmo que finalizado,

para o ano corrente ndo é possivel elimina-lo.
A exportacdo dos dados da gestao de utilizadores pode serefetuada paraum ficheiro Excel.
e UCO02 - Definir Datas de Workflow

Um Admin UN pode definir, editar ouremoveradata (dia, més) limite para efetuar cada passo

do workflow do processo de monitorizagdo da performance dos colaboradores da organizacao.
Neste caso de uso também é possivel exportar os dados para um ficheiro Excel.
e UCO03 —Gerir Areas e Subareas Funcionais

Um Admin UN pode consultar, criar, editar, exportar ou eliminar dreas e subdreas funcionaisda
unidade de negdcio em questdo. A pagina de gestdo de areas e subareas contém uma grelha

com todas as areas e subareas existentes em uma determinada unidade de negécio.
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As areas e subdreas sdo caracterizadas pelos seguintes atributos: cddigo, descricdo e pessoa

responsavel pelamesma.

Aquando dacriagdo ou edicdo de umaarea, o ator poderd também definir se é possivel associar
um contrato de objetivos a(s) pessoa(s) responsavel(eis) pela drea, aaudiéncia?’, e definira drea

“

pai”, no caso de seruma subdrea.

Para eliminar uma drea ou uma subdrea, o ator devera selecionar um bot&o para o efeito na
respetivalinhadagrelhada drea que pretende eliminar e o sistemaapresentaajanelana qual
ointerrogase realmente pretende eliminaraarea previamente selecionada. Se o ator responder

afirmativamente quanto aeliminacdo dadrea, o sistemaelimina-a.

E de salientar que se a pessoa responsavel pela drea ou subdrea possuir um contrato de
objetivos, mesmo que finalizado, para o ano corrente ndo é possivel elimina-la. Para eliminar

uma areafuncional com subareas, primeiro é necessario eliminaras suas subareas.

A exportacdo dos dados dagestdo deareas e subareas pode ser efetuada para um ficheiro Excel.

5.2.2 Requisitos Associados a Gestao da Matrizde Objetivos

Na Figura 18 sdo apresentados os requisitos associados a gestdao da matriz de objetivos que o
sistema suporta. Estes requisitos apenas estdo disponiveis para Administradores de Unidades

de Negdcio (Admin UN) e parao Controlo de Gestdo (CG) (verseccdo 5.1).

27 Conjunto de utilizadores que serdo notificados via email no momento de fecho de um més durante a
monitorizagdo mensal de um contrato de objetivos

66



Sistema

UC04 - Gerir Chaves de Reparticao
UCOS - Gerir Indicadores de Desempenho //\
" Administrador Unidade de Negdcio
UCO06 - Gerir Objetivos

Controlo de Gestao

Figura 18 — Diagrama de casos de uso associado aos requisitos da gestdao da matriz de
objetivos

e UCO4 —GerirChavesde Reparticao

Um Admin UN ou o CG pode consultar, criar, editar, exportar, importar ou eliminar chaves de
reparticdo (verseccdo 4.2). A pagina de gestdo de chavesde reparticdo contémuma grelha com

todas as chaves existentes no mesmo.

As chaves de reparticdo sdo caracterizadas pelos seguintes atributos: cédigo identificador e

valorde reparticdo mensal (valor por cadamés do ano).

Para eliminar uma chave de reparticao, o ator deverd selecionar um botao para o efeito na
respetivalinhadagrelhadachave que pretende eliminare o sistemaapresentaajanelanaqual
o interroga se realmente pretende eliminar a chave previamente selecionada. Se o ator

responder afirmativamente quanto a eliminacdo da chave, o sistema elimina-a.

A exportacdo dos dados da gestdo das chaves de reparticdo pode ser efetuada paraumfich eiro

Excel.
e UCO05 - GerirIindicadores de Desempenho

Um Admin UN ou o CG pode consultar, criar, editar, criar um duplicado de um indicador ja
previamente criado ou eliminar indicadores de desempenho (ver sec¢do 4.2). A pégina de
gestdaode indicadores de desempenhocontém umagrelhacomtodos osindicadores existentes

emuma determinada unidade de negécio.
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Os indicadores de desempenhosao umadas entidades de negécio daaplicagdo mais complexa,

visto que é caracterizada porinimeros atributos:

e Dados Gerais:
o Nome;
o Origem;
o Formulade célculo;
o Pessoaresponsavelpelo célculo;
o Padrdode comparagdo (“Diminuir é melhor”, “Aumentar é melhor”);
o Notas.
e Métodos de Célculo:
o Tipode dados (definido no backoffice);
o Formato (assume valorescolhido no campo anterior);
o Unidade de medida(definido no backoffice);
o Tipode intervalo (“Continuo”, “Discreto”, “Nao aplicavel”);
o Chave de reparticdo;
o Limite maximo de intervalo de desempenho;
o Barrade progresso (“Sim”, “Ndo”).
e Intervalos de Desempenho Standard (Limites Inferiores):
o Tipode valor(“Valor Absoluto”, “%");

o Valorpara cada intervalo de desempenho (definido no backoffice).

Para eliminarumindicador, o ator deverd selecionarum botdo para o efeito narespetivalinha
da grelhada chave que pretende eliminare osistemaapresentaajanelanaqual o interroga se
realmente pretende eliminar o indicador previamente selecionado. Se o ator responder

afirmativamente quanto aeliminag¢do doindicador, o sistema elimina-o.
e UCO06 —GerirObjetivos

Um Admin UN ou o CG pode consultar, criar, editar, exportar ou eliminar objetivos (ver secgio
4.2). A pagina de gestdo de objetivos contém uma grelha com todos os objetivos existentesno

emuma determinada unidade de negécio.
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A semelhancadosindicadores, os objetivos correspondem auma das entidades de negdcio da

aplicacdo mais complexa, visto que é caracterizada porinumeros atributos:

e Referéncia/cddigo do objetivo;

e Descrigao;

e Tipode objetivo (configurado no backoffice);

e Indicador;

e Unidade de medida(depende doindicadore ndo é editavel);

e Meta (formatodo valora introduzir que depende doindicador e respetiva unidade de
medida);

e Metado anoanterior;
e Origem;
e Definicdodameta;

e Associacdodoobjetivoaumaunidade de negécio e dreasfuncionais “pai”.

Para eliminar um objetivo, o ator deverd selecionar um botdo para o efeito na respetiva linha
da grelhada chave que pretende eliminare o sistemaapresentaajanelanaqual o interrogase
realmente pretende eliminar o objetivo previamente selecionado. Se o ator responder

afirmativamente quanto a eliminagao do objetivo, o sistema elimina-o.
A exportacdo dos dados da gestdao dos objetivos pode serefetuada paraum ficheiro Excel.

E de salientar que na pagina de gestdo dos objetivos é possivel ao ator iniciar um contrato de
objetivos com base nos objetivos selecionados. O processo de criagdo de um contrato de

objetivos sera descrito na proximaseccao.

5.2.3 Requisitos Associados a Criagcdo dos Contratos de Objetivos

NaFigura 19 sdo apresentados os requisitos associados a criagdo dos contratos de objetivos que

o sistemasuporta. Estes requisitos estao disponiveis para utilizadores com permissdo paratal.

Os requisitos funcionais representados nesta secgdo correspondem ao core daaplicagdo, isto é,

sdo cruciais para a solucao pretendida.
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Sistema

UCO7 - Gerir Workflow de Criagao de
Contratos de Objetivos
/ 08 - Efetuar a Revisao de Contratos dé
Obijetivos

\

Utilizador

CO09 - Criar Nova Versao de um Contrato de
Objetivos

UC10 - Suspender um Contrato de Objetivos

Figura 19 — Diagrama de casos de uso associado aos requisitos da criacdo de contratos de
objetivos

e UCO07 —Gerir Workflow de Criagao de Contratos de Objetivos

Na seccdo 4.3 ja foi previamente descrito como se processa a criagdo de um contrato de

objetivos de um colaborador.
e UCO08 —Efetuara Revisdo de Contratos de Objetivos

Um Utilizador com permissdes para tal pode efetuar a revisdao de contratos de objetivos, bem
como consultar as revisdes efetuadas se possuir permissdo para tal. A revisdo de um contrato
so é possivel se 0 mesmo se encontrar na fase de monitorizacdo, ou seja, apds o CG definir as

chaves de reparticdo e dar inicioa monitorizacao.

Arevisdaode um contratode objetivos temde ser preenchida pelo User UN (comentario e anexar

ficheiros), pela Chefia (comentario) e pelo DG (comentario).
e UCO09 —Criar NovaVersao de um Contrato de Objetivos

Se durante o ano de trabalho existira necessidade de altera¢do do contrato de objetivos de um
determinado User UN, a aplicagdo permite a criacdo de uma nova versdo do contrato. A
monitorizacdo mensal do contrato anterior termina no més do pedido de nova versdo

comecando uma novamonitorizagdo para o novo contrato a partirdesse mesmo més.
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Para criar uma nova versao de um contrato, o utilizador pode submeter um pedido de revisdo

gue carece de aprovacao da Chefiaparaque o CG déinicio ao novo contrato.
e UC10 —Suspenderum Contrato de Objetivos

A aplicacdo permite a suspensdo imediata de um contrato de objetivos suportando situagdes,

como porexemplo, de término de contrato com a entidade de patronal.

5.2.4 Requisitos Associados a Monitorizacao dos Contratos de Objetivos

Na Figura 20 s3ao apresentados os requisitos associados a monitorizacdao dos contratos de
objetivos que o sistema suporta. Estes requisitos estdao disponiveis para utilizadores com

permissdo paratal.

Sistema

UC11 - Monitorizar Dados Reais nos
Contratos de Obijetivos

0UC12 - Consultar o Estado da Monitonizagao
dos Contratos de Objetivos

C13 - Consultar o Estado de Desempenho
dos Contratos de Objetivos

UC14 - Enviar Alertas para Introdutores

UC15 - Enviar Alertas para Validadores
UC16 - Consultar Alertas Enviados para
Introdutores e Validadores

7

Utilizador

Figura 20 — Diagrama de casos de uso associados aos requisitos da monitorizagdao dos
contratos de objetivos
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o UC11 - Monitorizar Dados Reais nos Contratos de Objetivos

Um Introdutor?® pode consultar, gerir dados reais dos objetivos e os proprios objetivos dos
respetivos contratos, enviar alertas para Validadores?® para estes procederem a validagdo dos

valoresintroduzidos, fechar um més de monitorizacdo ou forcar o fecho do mesmo.

Ofechode méssdocorre apdsoIntrodutor e respetivos Validadores atuarem sobre os objetivos
de um contrato para um més. O forcar fecho do més ndo requer qualquer acdo sobre os

objetivos de um contrato paraum més.
e UC12 - Consultar o Estado da Monitoriza¢cdao dos Contratos de Objetivos

Um Utilizador com permissdes paratal pode consultar o estado da monitorizagdo dos contratos
de objetivos, isto é, consultar o estado em que se encontram os objetivos de um determinado
contrato (faltaintroduzir o valor, falta validar, falta enviar para validacdo, ok), bem como o

estado do més (aberto, fechado, fecho forcado).
e UC13 —Consultar o Estado do Desempenho dos Contratos de Objetivos

Um Utilizador com permissdes paratal pode consultar o estado do desempenho dos contratos
de objetivos, ou seja, consultar o nivel de desempenho global do contrato de objetivos, bem
como para cada objetivo do mesmo. Os niveis de desempenho dos objetivos sdo configurados

ao nivel do backoffice e sao caracterizados pelos seguintes atributos: percentagem e cor.
e UC14- Enviar Alertas para Introdutores

Um Utilizador com permissdes paratal pode enviaralertas, através do envio de um email, para

os Introdutores dos dados reais dos contratos de objetivos.

e UC15 —Enviar Alertas para Validadores

Um Utilizador com permissées paratal pode enviaralertas, através do envio de um email, para

os Validadores dos dados reais dos contratos de objetivos.
e UC16 —Consultar Alertas Enviados para Introdutores e Validadores

Um Utilizador com permissdes para tal pode consultar todos os alertas enviados para os

Introdutores e Validadores.

28 Pessoaresponsavelpela introducdo de dados reais
29 Pessoas responsaveis pela validagdo dos dados reais introduzidos pelos Introdutores
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5.3 Outros Requisitos

Nestasecc¢do sdo capturados os requisitos funcionais ndo incluidos nas descri¢des dos casos de
uso, outros que caracterizam o sistema de um ponto de vista da sua seguranga, manutencao,
eficiéncia, entre outros, que sdo fatores essenciais na determinagdo da qualidade do sistema
desenvolvido. Os requisitos encontram-se divididos em diversas areas, de forma a facilitara

compreens3o dos mesmos.

O processo de levantamento e especificagdo destes requisitos foi elaborado segundo o modelo

de classificagdo FURPS3%+,

Na Tabela 8 estdo descritos requisitos ndo funcionais globais que o sistema suporta.

Tabela 8 —Requisitos ndo funcionais globais do sistema

ID Descri¢ao Categoria

NFR3!1| Osistemadeve funcionarcorretamenteem diferentes browsers | Suportabilidade
(navegadores de Internet)

NFR2 | A arquitetura do sistema deve ser flexivel, de forma a permitir | Escalabilidade
facilidade de integracdo de novas funcionalidades

NFR3 [ O sistema deve estar preparado para suportar um grande | Escalabilidade
volume de dados

NFR4 | Osistemadeve suportarapossibilidadede ser multilingue Suportabilidade

NFR5 | Asinterfaces graficas com que o utilizador interage devem ser | Usabilidade
esteticamente agradaveis e de facil percecao

NFR6 | O sistema deve possuir um baixo tempo de resposta face a | Desempenho
interacdo com o utilizador

NFR7 | O tempo de vida estimado para este sistema deve ser | Suportabilidade
considerdvel, peloque se prevéanecessidadede manutencdo

NFR8 | Osistemadeve suportara integracdocom um servidorstorage | Integracao
de ficheiros (Blob service ou FTP)

NFR9 | A realizagdo de testes a aplicacdo deve ser efetuada de forma | Suportabilidade
rapidae eficaz

NFR10 | O sistema deve oferecer uma elevada seguranga dos dados, | Confiabilidade
visto que alguns sdo de carater pessoal e confidencial

NFR11 | O sistemadeve permitira customizacdo do layout (logétipoda | Modificabilidade
empresa, esquema de cores, entre outros)

30 Functionality, Usability, Reliability, Performance, Supportability.
https://www.ibm.convdeveloperworks/rational/library/3 975 html
31 Non-Functional Requirement
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Por imposicdo da B2F para a solucdo desenvolvida, o projeto foi implementado utilizando

diversas tecnologias especificas, conforme representado na Tabela 9.

Tabela 9 —Requisitos ndo funcionais associados as tecnologias a utilizar

ID Descrigao Categoria

NFR12 | Alinguagemde programacao a utilizar deve ser C#, em conjunto | Implementacdo
com a framework .NET

NFR13 | O sistema deve serimplementado usando o padrao arquitetural | Design
Model-View-Controller (MVC)

NFR14 | A persisténciadeinformacao dosistema deveserrealizadanuma | Implementacdo
base de dados relacional —Azure SQL Database

NFR15 | O sistema deve ser implementado recorrendo a ferramenta de | Implementacdo
desenvolvimento de software Microsoft Visual Studio

NFR16 | As comunicacdes entre as Views e os Controllers do sistema | Design
devem serrealizadas recorrendo a chamadas assincronas AJAX

NFR17 | O sistema deve ser instalado num servidor web alojado no | Design
Microsoft Azure

O sistema deve suportar a autenticacdo de utilizadores. A apresentagdo da informacdo aos

utilizadores deve serfiltradasegundo o seu perfil e, consequentemente, as suas permissoes.

Assim, naTabela 10s3o apresentados os requisitos de autenticacdo e autorizagdao que o sistema

deve cumprir.
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Tabela 10 — Requisitos associados a autenticacdo e autorizacdo de utilizadores

ID Descrigao Categoria

FR2 Todas as funcionalidades devem estar protegidas por | Funcionalidade
mecanismos de autenticacdo e autorizacdo de utilizadores,
conforme as permissdes que possuem

NFR18 | O mecanismo de autenticacdo deve ser implementado com | Implementacdo
recurso a tecnologia ASP.NET /dentity

NFR19 | O sistemadeve suportar o mecanismo de autenticagdo por Forms | Suportabilidade
Authentication

FR4 O sistema deve permitir a introdu¢do das credenciais de acesso | Funcionalidade
de um utilizador (nome de utilizador e palavra-passe), bemcomo
o contexto aplicacional (ano, unidade de negdcio e idioma)

FR5 O sistema deve possuir a capacidade de envio de email com um | Funcionalidade
link para redefinir a palavra-passe, caso um utilizador se tenha
esquecido daanterior

Como ja foi mencionado anteriormente, 0 acesso ao sistema é condicionadopor mecanismode
autenticacdo, ou seja, o utilizador tem acesso ao sistema recorrendo a credenciais de acesso
(nome de utilizador e palavra-passe) e contexto aplicacional (ano, unidade de negdcio e idioma).
Apés efetuado o processo de autenticagdo, um utilizador pode navegar pelos diversos menus
do sistema e consequentemente aceder as respetivas funcionalidades, de acordo com o perfil

permissdes que possui.
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6 Design Arquitetural

No presente capitulo é descrita a arquitetura dasolucdo desenvolvida, tendo em consideragdo
os requisitos anteriormente descritos. Apresenta-se o modelo conceptual, descreve-se o
funcionamento dos componentes que caracterizam a arquitetura da solugdo, apresentam-se

alternativas amesmae descrevem-se os padrées arquiteturais utilizados.

6.1 Arquitetura da Solu¢ao

A arquitetura de software é um nivel de design voltado para questdes que vao para além dos
algoritmos e das estruturas de dados da computacdo (Garlan & Shaw, 1994). E uma atividade
gue se refere aorganizacdo dos componentes de software de umsistema, isto é, mostra como

estes estdo organizados, estruturados e como comunicam entre si.

A elaboracdo correta destaatividade de design é fundamental, pois as alteracées posteriores a
arquitetura de um sistema sao extremamente dificeis de se concretizar, bem como implicam
muitos custos em termos financeiros, de tempo, de recursos, nomeadamente humanos, entre

outros.

A arquitetura do sistema desenvolvido caracteriza-se por uma arquitetura cliente-servidor e é

composta pelos seguintes componentes:
e Cliente (browseroudispositivo moével);

o Aplicacdo web;
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e Servidorbase de dados;
e Servidorde armazenamento de ficheiros;

e Servidorde email.

Um cliente (utilizador) ligado a Internet através de um browser (navegador web) ou de um
dispositivo movel (smartphone ou tablet) comunica com um servidor web alojado no Microsoft
Azure, onde estard instalado o sistema. A solucdo recorre ao mecanismo de ORM Entity
Framework de formaa persistirainformacgdo dasolugdo numabase de dados relacional, a qual
estaalojadanum SGBD relacional (Microsoft Azure). A solugdorecorre ainda ao Blob Storage do
Microsoft Azure para armazenar objetos (ficheiros). A correspondente arquitetura esta

representadana Figura 21.

Figura 21 — Arquiteturageral dasolucao

Numa representacdo mais conceptual, pode visualizar-se na Figura 22 como estdo organizados

e estruturados os principais componentes da arquitetura dasolugdo proposta.
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<<Dispositive>>

<<component=>
Browser Cliente

<<https>>

<<Azure>>

Para a soluc¢do implementada foram impostos alguns requisitos pela organiza¢ado os quais se

<<Aplicagio Web>>

<<component>>
Componente de
Apresentagio (Interface
Web)

<<component>>
Componente de Negécio

<<component>>
Acesso Servigos Web

<<lcplip>>

<<https>>

<<Servidor Base de Dados>>

<<component>>
Base de Dados SQL

<<Servidor Armazenamento
Ficheiros>>

<<smitp>>

<<component>> @
Blob Starage

traduziram em requisitos ndo funcionais (versecgdo 5.3).

A arquiteturaldgica do sistemafoiinfluenciada por uma perspetiva de arquitetura por camadas
— Layered Architecture. Este modelo arquitetural divide o sistema em diferentes camadas, na
gual cada uma delas possui um papel fundamental para o correto funcionamento do mesmo. A
separacdo por camadas tem como objetivo a reduc¢do da complexidade e potenciar a

reutilizacdo de cddigo. Deste modo é considerada uma boa pratica no desenvolvimento de

software.

<<Servidor Email>>

<<components> @
Email

Figura 22 — Diagrama UML da arquitetura dasolucdo proposta

A Figura 23 descreve aarquiteturaldgica preconizada para o sistema proposto.
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Figura 23 — Arquiteturaldgicadosistema

De seguidasdo descritas as principais camadas paraa arquitetura do sistema proposto.
1. Camada de apresentagao:

Camadade interagdo com os utilizadores. Estacamada possui componentes de interface para o
utilizadorinteragir com a aplicacdo. Os componentes de processo dainterface com o utilizador
permitem separaraldgicado fluxo deinteragdo da suaimplementagdo ou dos dispositivos onde
ocorrem, bem como permitem manter o estado das entidades de negdcio envolvidas numa

interagao.
2. Camada de negdcio:

Camada de implementagdo do dominio do problema (regras de negdcio). Esta camada possui
componentes do negdcio que implementam as principais funcionalidades do sistema e
implementam as regras, validacdes e calculosassociadosa légica do negécio. E de salientar que

estes componentes usam servigos da camada de acesso a dados.
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Esta camada é também constituida pelos controladores da aplicagdo e pelas principais

entidades de negdcio.
3. Camada dos dados:

Camada de gestdo da informacdo e comunicacdo com outras aplicacdes. Estacamadaabstraia
|6gicanecessdria paraacederaos dados, numacamada separadacom os componentes |dgicos

de acessoa dados.

A camada dos componentes de acesso adados permite encapsulartodos os servigos de acesso
e persisténcia de dados, isolando a camada de negécio e permite ainda realizar operagdes

CRUD?2.
4. Transversais:

Esta camada é composta pelos requisitos ndo funcionais que terdao de ser comuns a todo o
sistema. Na Figura 23 estdo apresentados alguns dos requisitos ndo funcionais que o sistema

possui, peloque podem ser consultados os restantes requisitos naseccao 5.3.

6.2 Alternativas Arquiteturais

A cloud é cada vez mais umatendéncianofornecimento de software para as organizagées. Este

tipode arquiteturajaé utilizado em aplicagdes de recursos humanos que existem no mercado.

A utilizacdo de uma aplicagdao web que se encontra na cloud permite aos utilizadores de uma
organizagdo usa-la sem se preocupar com o espago que a mesma pode ocupar em termos de
base de dados, bem como de trafego e armazenamento. Deste modo, as organizacdes ndo
necessitam de adquirir um servidor apenas para possuir uma aplicacdo, sendo assim evitado

um custo desnecessario.

A solugdo foi desenvolvida utilizando os servigos fornecidos pelo Azure, visto que a B2F possui
parceria com a Microsoft. No entanto, existem duas possiveis alternativas aquele servigo, que

sdo: a Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) e a Google Cloud Platform.

A Amazon EC2 possui servicos de bases de dados relacionais também na cloud, de nome,
Amazon Relational Database Service (Amazon RDS). Este servico permiteintegracdo com quatro

mecanismos de base de dados conhecidos: MySQL, PostgresSQL, Oracle e Microsoft SQL Server.

32 Create, Read, Update and Delete
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Em termos de servigos aplicacionais, a Amazonpossui um servico denominado por Amazon Web
Services que permite hospedar aplicacdes como a solucdo a desenvolver para o problema
proposto. Paraarmazenamento de ficheiros, a Amazon oferece dois servigos: o Amazon Glacier

e o Amazon Simple Storage Service (S3).

A semelhanca da Amazon, a Google Cloud Platform também possui servicos de base de dados
relacionais na cloud, de nome Google Cloud SQL. Este servigo tem suporte com abase de dados
relacional MySQL. Para hospedar aplicacbes Web, a Google fornece o servico APP Engine. A
Google Platform possui o servigo Cloud Storage que permite armazenar diversos tipos de

ficheiros.

Uma possivel alternativaaarquitetura definida era o armazenamento da solugdo num servidor
aplicacional, como por exemplo, o Microsoft Windows Server. Outra das possibilidades para o
armazenamento de ficheiros utilizados pela solugdo seria através de um servidor FTP. No
entanto, esta possibilidade nao foi considerada pelas razdes que foramdescritas noinicio desta

secgao.

6.3 Padroes Arquiteturais

Na Engenhariade Software, um padrao arquitetural é umasolugao geral, um conjunto de boas
praticas, pararesolucdo de um problemarecorrente num determinado contexto. A utilizacdo de
padrées arquiteturaispermite facilitara comunicacdo. No ambito deste projeto foram definidas

um conjunto de boas praticas para a resolucdo de problemas.

Para a arquitetura logica definida na Figura 23 foi seguido o principio SOLID 3 Single
Responsibility Principle. Este principio estabelece que cada mdédulo ou classe apenas possuiuma
Unicaresponsabilidade definida pelasfuncionalidadesdisponibilizadaspelaaplicagdo. De forma
a separaras responsabilidades, recorreu-se ao padrao N-Layer. Este padrao é caracterizado pela
abstragdo, o encapsulamento, a alta coesdo, o baixo acoplamento e pela reutilizagdo dos

componentes.

Outro dos padrdes arquiteturais que foi utilizado para estruturar o protdtipo funcional é o

Model-View-Controller (MVC).

33 Single Responsibility Principle, Open/Closed Principle, Liskov Substitution Principle, Interface
Segregation Principle, Dependency Inversion Principle
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O padrao MVC é provavelmente um dos mais cotados padrées no mundo da programacao web.
Este padrao de arquitetura de software permite estruturar uma aplicacdo em camadas, em que
cadauma delas possuiresponsabilidades diferentes. Como o préprionomeindica essa estrutura
estda dividida em trés camadas: o Model, a View e o Controller (Krasner & Pope, 1988) e o seu

funcionamento é ilustrado pela Figura 24.

MODEL

Each model is just

a class in our app,
representing a

group of related
functions. The model
VIEW will be told what

After the Controller to do by the Controller,
gets the information and return the resuits.
requested, it sends

S

‘ j ] it back to the user,
// with the appropriate 2 3
/ View (or template).
% 1 4 e.g.S_POST The Controller deter-
$ GET mines what to do
5 with the data the user
START Create mode! input from the view,
_ ) ; objects, call and sends it off to
User. mpm. s some acngn. the right functions [| the right model for
perhaps from a form or the job.
by clicking a button.
lh——————|
CONTROLLER

Figura 24 — Exemploilustrativo do funcionamento do padrao MVC
Fonte: http://cdn.onextrapixel.com/wp-content/uploads/2012/02/mvc-model.jpg
Assim, torna-se mais simples o desenvolvimento dos componentes, umavez que a arquitetura
promove a facilidade e a rapidez na integra¢do. A manutencdo das aplicagGes é feitade forma
natural e rapida, dado que existe uma separacdo clara entre a camada que faz a modelacdo

graficada aplicacdo e a camada que contém a légicade negdcio.

No entanto, é importante referir que serao elaboradas adaptac¢des ao padrao para respeitaras

regras do processo de desenvolvimento de software da B2F.
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7 Design e Implementacao

Este capitulo descreve o design detalhado e a construcdo da solugdo. Inicialmente é
apresentado o modelo de dados para o protétipo proposto e de seguida sdo apresentadas as
convencoes de codificagcbes adotadas. Ainda no ambito da construcdo da solucdo é descrito
detalhadamente como o codigo da solucdo esta organizado, bem como foram implementadas

as principais funcionalidades para o sistema proposto.

7.1 Modelo de Dados

Para a implementacdo do protétipo funcional proposto foi necessario persistir toda a

informacdo do mesmo num repositério, ou seja, numabase de dados.

O modelo utilizado paraesquematizara base de dados foi o modelo de dados relacional (E/R).
Este modeloindicacomo os dados a persistirnabase dedados estdo organizados e relacionados
uns com os outros. A elaboracdo deste artefacto é o passo mais importante paraa construcdo
de uma base de dados relacional, isto é, criam-se as respetivas tabelas e rela¢cdes que um
determinadosistemaird utilizar. Este modelo baseia-se na perce¢gdode um universo constituido
por um grupo basico de objetos denominados por entidades e por relacionamentos entre os

mesmaos.

NaFigura 25 apresenta-se o modelo de dados do protdétipo funcional com as respetivas tabelas,

atributos e relagdes.
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Figura 25 — Modelo de dados da solucao

Na Tabela 11 sdo descritas as tabelas que constituem o modelo de dados para a solugdo

desenvolvida. Osrespetivos atributos de todas as tabelas estdo apresentados no Anexo B.
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Tabela 1l — Descri¢do das tabelas que constituem o modelo de dados dasolugdo

Tabela Descrigao

Alert Armazena informacdo acerca dos alertas que sdo enviados para
utilizadores quando estes efetuam alguma a¢ao na solucao

Area Armazena informacdo acerca das areas e subdreas funcionais
criadas por utilizadores dasolucdo

AreaStep Armazena informacdo acerca das datas de workflow dos contratos
de objetivos dasolugao

Audience Armazena informacdo acerca dos utilizadores que pertencem a

audiéncia (monitorizagdo mensal) de uma areafuncional da solucgo

BusinessUnit

Armazenainformacdo acercadas unidades de negdcio dasolucdo

BusinessUnitYear

Armazena informacgdo acerca das unidades de negécio por ano da
solugdo

BusinessUnitYearUser

Armazena informacdo acerca dos utilizadores pertencentes as
unidades de negdcio poranoda solugao

DataType

Armazena informacdo acerca dos tipos de dados (por exemplo:
nuimerico, data, percentagem)dasolucdo

DataTypeUnit

Armazena informacao acerca dos tipos de dados por unidade de
medidadasolucao

Degree Armazenainformacgdo acerca dos graus (por exemplo: 0%, 50%) da
solucdo

Doc Armazena informagdo acerca dos documentos que serdo
carregados por utilizadores da solugdo

DocType Armazena informagdo acerca dos tipos de documentos (por
exemplo: word, excel) dasolugdo

Indicator Armazena informacdo acerca dos indicadores que pertencem aos

objetivos dos contratos de objetivos da solucdo

IndicatorDegree

Armazena informacdo acerca dos valores dos graus standard nos
indicadores da solucdo

IntervalDefinition

Armazena informacdo acerca da definicdo dos intervalos (por
exemplo: manual continuo, amplitude) nosindicadores da solugdo

IntervalType

Armazenainformacdo acerca dos tipos dos intervalos (porexemplo:
continuo, discreto) nosindicadores da solugao

Language

Armazenainformacado acerca dos idiomas dasolucao

Log

Armazena informacdo acerca dos logs (por exemplo: erros, CRUD)
da solucao

85




Tabela Descrigao

LogSubType Armazena informacgdo acerca dos subtipos de logs suportados no
sistemade logs da solugao

LogType Armazena informacdo acerca dos tipos de logs suportados no
sistemade logs da solugao

Month Armazenainformacao acercados meses doanoda solugao

Objective Armazena informacdo acerca dos objetivos que pertencem a

contratos de objetivos dasolugdo

ObjectiveArea

Armazena informacdo acerca dos objetivos por area funcional da
solucdo

ObjectiveType Armazena informacdo acerca dos tipos de objetivos (por exemplo:
meta, competéncia) dasolucdo

Performance Armazena informagdo acerca da performance dos contratos de
objetivos dasolucgao

PerformanceType Armazena informacdo acerca dos tipos de performance (por
exemplo: absoluta, relativa) da solugdo

Period Armazenainformacdo acerca dos periodos dasolucao

Permission Armazena informacdo acerca das permissdes (funcionalidades) da

solucdo

RepartitionKey

Armazenainformacgdo acerca das chaves de reparti¢cao da solugdo

RepartitionKeyValue

Armazenainformagao acerca dos valores para os meses das chaves
de reparticdo da solugdo

Role

Armazenainformacdo acerca dos perfis dos utilizadores (ver seccio
5.1) da solugdo

RolePermission

Armazena informacdo acerca das permissdes por perfis dos
utilizadores da solucdo

Signature Armazena informacdo acerca das assinaturas (processo ADDI) dos
contratos de objetivos da solucdo

Step Armazenainformacdo acerca dos passos dos contratos de objetivos
da solucgao

StepType Armazena informacdo acerca dos tipos de passos (por exemplo:

workflow, ADDI) dos contratos de objetivos da solugdo

UnitMeasurement

Armazena informagdo acerca das unidades de medida (por
exemplo: euro, kilograma, dia) nosindicadores da solucao

User

Armazenainformacdo acercados utilizadores da solugdo

UserRole

Armazenainformacdo acerca dos perfis porutilizador dasolucdo
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Tabela Descrigao

ValueType Armazena informagao acerca dos tipos de valores (por exemplo:
valores absolutos, valores em percentagem nos indicadores da
solucdo)

WFCreation Armazena informacdo acerca das linhas dos contratos de objetivos

dos utilizadores da solucdo

WEFDates Armazena informacdo acerca dos contratos de objetivos dos
utilizadores da solucdo

WFDatesStep Armazenainformacgdo acerca dos passos dos contratos de objetivos
da solucao

WEFDegree Armazena informagdo acerca da distribuicdo dos valores dos
intervalos de desempenho por objetivo dos contratos de objetivos
da solucao

WFDuplicate Armazenainformacdo acerca dos pedidos de revisdo realizados por

utilizadores aos contratos de objetivos dasolucao

WFMonthGoal Armazena informagdo acerca da evolugdao da meta ao longo dos
meses doano de um objetivo pertencente a contratos de objetivos
dasolucao

WFReal Armazena informacdo acerca dos valores reais dos objetivos

pertencente acontratos de objetivos da solugao

Year Armazenainformacdo acerca dos anos da solucdo

7.2 Aplicagao Web

A aplicacdo web é o componente principal de todasolucdo parao problema proposto. Este tem
como objetivo disponibilizar uma interface user-friendly ao utilizador, assim como conceder
potencialidadeem termosde desenvolvimentoe adigdo de novas opgdes e funcionalidades. Em
termos de arquitetura, como jafoi referido anteriormente neste documento, aaplicagdo web é

baseada na utilizagdo do padrdao MVC.

7.2.1 Classes Modelo

As classes modelo foram geradas automaticamente a partir de uma base de dados ja existente,
utilizando a abordagem DataBase First, pela aplicacdo da tecnologia Entity Framework (ver

sec¢do 2.5.2.3).
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Nesta abordagem os models sdo criados usando o EF Design a partir de uma base de dados ja
existente. Esta técnica permite ao programador do sistema interagir com a informacdo,

nomeadamente para operagdes de CRUD, presente numa base de dados relacional.

O Cédigo 1 ilustra uma das classes modelo que foram automaticamente geradas pela Entity

Framework.

public partial class BusinessUnit

{
public BusinessUnit()
{
this.BusinessUnitYear = new HashSet<BusinessUnitYear>();
}

public long BusinessUnitID { get; set; }
public string Code { get; set; }
public string Description { get; set; }

public virtual ICollection<BusinessUnitYear> BusinessUnitYear
§ get; set; }

Cddigo 1— Classe modelo BusinessUnit

Como é possivel observar na Figura 25 (modelo de dados) apresentada na seccdo anterior
(seccdo 7.1), todos os atributos e respetivas relacdes da tabela BusinessUnit constituem

varidveis publicas daclasse BusinessUnit.

Pelo Cédigo 1 é possivel observar que a classe BusinessUnit é declarada como publica, bem
como o seu construtor sem parametros e os seus atributos de classe. Isto permite que o
mapeamento dos atributos de classe, bem como as propriedades de navegacgao (/Collections)

sejam feitos através de queries LINQ, queries estas que utilizam lambda-expressions.
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Apresenta-se de seguida um excerto de cédigo que ilustra um exemplo query LINQ para

obtencdode umvalorde uma propriedade.

/// <summary>

/// Get BusinessUnitYear By YearID and BusinessUnitID

/// </summary>

/// <param name="YearID">YearID</param>

/// <param name="BusinessUnitID">BusinessUnitID</param>

/// <returns>int</returns>

public static long GetBusinessUnitYearID(int YearID, long BusinessUnitID)

{
using (MPEntities Database = new MPEntities())

{
BusinessUnitYear BUY = Database.BusinessUnitYear.Where(s => s.YearID
== YearID && s.BusinessUnitID == BusinessUnitID).FirstOrDefault();
return BUY == null ? @ : BUY.BusinessUnitYearlID;

}

Cddigo 2 — Exemplo de uma query LINQ para obtencdo do valorde uma propriedade

7.2.2 Controllers e Views

Os Controllers e as Views sdo componentes fundamentais do padrao de software em uso e sdo
essenciais para o desenvolvimento dos requisitos previstos. Cada Controller representa uma
funcionalidade e tem um conjunto de Views associadas pararepresentagao daquela. Na Tabela

12 é apresentadaaligacdo entre os Controllers e os requisitos funcionais propostos.

Tabela 12 — Ligacdo entre Controllers e os requisitos funcionais dasolucao

Controller Requisito Funcional
LoginController FR5 — Solicitar Nova Palavra-passe
AlarmisticsController UC14 — Enviar Alertas para Introdutores

UC15 — Enviar Alertas para Validadores
UC16 — Consultar Alertas Enviados para Introdutores e

Validadores
COIReviewsController UC08 — Efetuara Revisdo de Contratos de Objetivos
FuncionalAreasController UCO03 — Gerir Areas e Subareas Funcionais
MonitoringController UC11 - Monitorizar Dados Reais nos Contratos de
Objetivos

UC12 — Consultar o Estado da Monitorizacdo dos
Contratos de Objetivos
UC13 - Consultar o Estado do Desempenho dos
Contratos de Objetivos
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Controller Requisito Funcional

ObjectivesController UCO06 — Gerir Objetivos

PerformancelndicatorsController | UC04 — Gerir Indicadores de Desempenho

RepartitionKeysController UCO5 — Gerir Chaves de Reparticao

UsersUNController UCO01 — Gerir Utilizadores

WorkflowDatesController UCO2 — Definir Datas de Workflow

WorflowCreationController UC07 — Gerir Workflow de Criacdo de Contratos de
Objetivos

UCO9 — Criar NovaVersdao de um Contrato de Objetivos
UC10 — Suspenderum Contrato de Objetivos

Todas as Views do protdtipo funcional foram implementadas com recursoao Razor View Engine.
Este motor de criagdo de Views permite ao programador criar pdginas web com conteudo
dindmico. Atravésdeste motor é possivel embeber cédigo escrito numa determinada linguagem
de programacdo da framework .NET (C# ou Visual Basic) numa View que é escritaem HTML.
Destaformaé importante compreender que existem dois tipos de conteldo, o contetido que é
executadodo lado do cliente, ou seja, o cdédigo que é interpretado pelo browser do mesmo
(cédigo HTML, JavaScript) e o cédigo que é executado do lado do servidor (cédigo escrito numa

linguagem de programacao).

Algumas Views do sistema sao constituidas por outras Views, ou seja, por Partial Views (ficheiros
de extensdo .cshtml). Estas sdo como o proprio nome indica Views que podem ser reutilizadas
em diversas Parent Views. Conforme ja foi referido anteriormente, a principal vantagem da
utilizacdo de Partial Views prende-se com o facto dareutilizacdo de cédigo, que é possivel fazer-

se, pois elas podem serutilizadas em diversas Views caso seja necessario.

O Cdédigo 3 apresentacomo é possivel numa View inserir uma Partial View.

@{ Html.RenderPartial(" TreelList", Model); }

Cédigo 3 — Rendering de uma partial view dentro de uma view
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O Cddigo 4 apresenta um exemplo de Partial View de nome “_ListRepartitionKeys”. Esta serve

para apresentar umagrelhade chaves de reparticdo de umadeterminada unidade de negécio.

@model MP.Model.Classes.RepartitionKeysGridView

<section class="wrapper overlay">
<div class="container modal" style="width:800px !important; max-
width:800px !important">
<div class="block header">
<h4 class="title">@MP.Resource.Global.RepartitionKeys</h4>
<a onclick="Javascript:ClosePopUp('IndicatorRKeyPopUpContainer")
class="i-geoph-close modal-close"></a>
</div>
<div class="block content">
<div class="block no-padding grid">
@{ Html.RenderPartial("_Gridview", Model); }

</div>
</div>
</div> .- s L ”
</section> Codigo 4 — Partial View “_ListRepartitionKeys

De formaa aumentara velocidade nanavegacdo e nas liga¢des, recorreu-se atecnologia AJAX.
Esta tecnologia permite a um utilizador continuar a interagir com a pdgina enquanto nao é
retornada a resposta, visto que as pdaginas web usam JavaScript para fazer chamadas

assincronas a paginasnoservidor.

Dado o numero de utilizadores da Internet através de dispositivos mdveis (smartphones ou
tablets) cada vez maior, foi considerado um novo requisito na area do desenvolvimento web:
aplicacdes web com layout responsive. Ou seja, o design grafico das aplicacbes deve ser
independente do sistema operacional ou do dispositivo mével onde executam, promovendo

assim a sua usabilidade.

AFigura26 e a Figura 27 mostram, respetivamente, o mesmo ecra adaptado para um navegador

web (resolucdo desktop) e mobile.
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7.3 Convengoes de Codificagao

Esta seccdo serve fundamentalmente para dar a conhecer algumas das regras de
implementacdo que foram impostas pela B2F, bem como as convenc¢des adotadas,

nomeadamente quanto a escritade codigo.

A primeira regra imposta consistiu em que toda a implementacao realizada no IDE Microsoft
Visual Studio do projeto deveria seguir a pratica de escrita CamelCase. Esta prética é
caracterizada por palavras compostas ou frases que sdo unidas semespacos, onde cada palavra
é iniciada pormaiuscula. O Cédigo 5 ilustraum exemplo da utilizacdo desta pratica de escrita.
this.Name = Model.Name;
this.Email = Model.Email;

this.LanguagelD =
Encription.Instance.StringEncrypt(Model.LanguageID.ToString());

Cdodigo 5— Excerto de cddigo escrito em CamelCase

A segunda regra imposta exigiu que sempre que fosse necessario criar um procedimento no
SGBD relacional Microsoft SQL Server, este deveria comecar por “SP” (acrénimo para Store

Procedure).

A terceirae Ultimaregraimpos que sempre quefosseindispensavel criar uma Partial View, esta

o n

deveriacomecarpelocaracter “

As convengoOes adotadas pelo autor na codificagdo dasolucdo foram as seguintes:

e Escrita de comentarios (descricdo do método, pardmetros e retorno) aos métodos

desenvolvidos;

e Estruturacdo das classes emregides também devidamente comentadas.

O Cdédigo 6 apresenta um exemplo da utilizagdo da pratica das convengées referidas.
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public class UserViewModel : IValidatableObject
{
#region User - Properties
//Properties
#tendregion

#region User - Constructors
//Constructors
#endregion

#region User - CRUD

/// <summary>

/// Creates an User in Database

/// </summary>

/// <param name="UserName" type="string">User logged name (encrypted
email)</param>

/// <param name="IP" type="string">IP of the user logged</param>

/// <returns>void</returns>

public void CreateUser(string UserName, string IP)

{ ..

b
//0ther Methods

#endregion
#region User - Validation

public IEnumerable<ValidationResult> Validate(ValidationContext

validationContext)
{ ..
}
#endregion

}

Cddigo 6— Excerto de cddigo escrito com as convengbes adotadas

7.4 Organiza¢ao do Cadigo

Nesta secgdo é descrito de que modo o cddigo da solucdo se encontra estruturado. Como se
pode verificar pela Figura 28 a solucdo é constituida por cinco projetos: o MP.Portal, o

MP.Model, o MP.Resource, o MP.Report e o MP.UnitTests.
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&{7a] Selution 'MP.Portal’ (5 projects)
alc#] MP.Model

am] MPPortal

a[c#] MP.Resource

L] MP.UnitTests

a1 MPReport

R =

Figura 28 — Organizacao do cédigo do protétipo funcional

O projeto denominado por MP.Portal corresponde aumaaplicagdo Web em ASP.NET que utiliza

por base o padrao arquitetural MVC.

O projeto imediatamente abaixo denominado por MP.Model agrega duas camadas: a de
negoécio e ade acessoadados. A primeiracamada preocupa-se com aimplementagdo das regras
de negdcio do protétipo e garante o fluxo de controlo e de dados necessdrios paraa execugdo
dos casos de uso. Asegunda camada preocupa-se com o acesso aos dados guardados de modo

persistente numabase de dados.

O projeto denominado MP.Resource tem como objetivo definir os settings da solugdo, bem

como todo o tratamento das traducdes, de formaapermitir que a mesmaseja multilingue.

O projeto denominado por MP.Report corresponde a um servidor de reports que permite o

desenvolvimento de relatérios do Reporting Services.

O ultimo projeto denominado por MP.UnitTests corresponde a uma aplicagdo que contém os
testes unitarios desenvolvidos para os casos de uso do protétipo funcional. E de salientar que
este projeto serd detalhado mais adiante neste trabalho, bem como serdo apresentados

exemplos dos testes realizados (sec¢do 8.1.1).

E importante referir que a B2F, em todos os projetosque desenvolve, adota esta arquitetura, ou
seja, separa o Model da aplicacdo web pois assim consegue uma maior modularidade dos
componentes dosistema. Deste modo, torna-se simples o desenvolvimento dos componentes,

uma vez que estaarquitetura promove afacilidade e arapidez de integracdo dos mesmos.

Quanto a manutencdo da aplicacdo é feita de forma natural e rdpida, dado que existe uma
separacdo entre a camada que faz a modelacdo gréficada aplicacdo e a camada que contéma

|6gicade negdcio.O Model, porexemplo, poderd ser utilizadonuma outra qualquer Web Service.
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7.4.1 MP.Portal

O cddigo da aplicacdo web encontra-se dividido por diferentes packages, em que cada um
contém ficheiros de acordo com o seu tipo. Na Figura 29 é possivel visualizar a disposic¢do dos

mesmaos.

alg] Solution 'MP.Portal' (4 projects)
b alc#] MP.Model
& Connected Services

b & Properties

[ =B References
App_Data
App_Start
Classes
Content
Controllers
Datasets
fonts
Images
Report
Scripts

R A A = A A

Views
b &40 Global.asax
sy packages.config
b sy Web.config
I &[c#| MP.Resource
b s51 MPReport

Figura 29 — Organizagdo do cédigo (MP.Portal)

Os ficheiros Properties, Global.asax e Web.config sdo criados automaticamente pelo IDE e
servem para definir algumas propriedades e configuracdes da aplicagdo, como por exemplo
enderecos de servigos, connectionStrings, mecanismos de autenticagao, entre muitos outros.
As References, que também sdo criadas automaticamente pelo IDE, tém como objetivo guardar
servicos, projetos e bibliotecas externas (dll). Todos os ficheiros referidos anteriormente sdo

fundamentais para o correto funcionamento daaplicacao.

Através da Figura 29 pode observar-se que o projeto contém duas das principais camadas do
padrdo MVC: os Controllers e as Views. Estas pastas sdo constituidas respetivamente pelos

Controllers e pelas Views do sistema.

A pasta App_Start contém a classe RouteConfig que é usada para registar os diversos padroes

de route da aplicacdo. A pasta Classes é constituida por quatro classes: a Cookie, o MyProvider,
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o MyRoleProvider e o ViewRender. A classe ViewRender tem como fungdo transformar o
conteldo de uma determinada View, que é passada por parametro, numa string. As restantes

classes serdo explicadas posteriormente.

A pasta Content é constituida por diversas pastas e ficheiros CSS que servem para formatar a
apresentacdo das Views da aplicacdo. A pasta Scripts contém diversos ficheiros JavaScript que

servem de apoio parao correto funcionamento do sistema.

A pasta Datasets contém diversos ficheiros que servem para “popular” os reports de Reporting
Services usados pelo protdétipo.Porsuavez, a pasta Report contém os ficheiros de definigdo dos

reports.

7.4.2 MP.Model

A semelhanca do projeto MP.Portal, este projeto encontra-se divido em diversos packages em
gue cada um contém multiplos ficheiros, como pode serobservado na Figura 30.

gl Solution 'MP.Portal' (4 projects)
b & Properties
[+ =B References
Classes
Core
DAL
ViewModels
sy App.config
sy packages.config
b aZ] MPPortal
I &[c#| MP.Resource
b s51 MPReport

R A

Figura 30 — Organizacdo do cédigo (MP.Model)

A pasta Classes contém diversas classes de suporte que serao utilizadas quer pelos Controllers,
qguer pelos ViewModels. A pasta Core contém classes de apoio que permitem por exemplo o
registo de logs bem como o envio de emails. A pasta DAL contém o modelo (ficheiro com
extensdo .edmx) gerado pela utilizagdo da Entity Framework a partir de uma base dados ja
existente que se encontrano Microsoft Azure SQL. A pasta ViewModels, como o préprio nome
indica, contém diversas classes ViewModels que servem de camada de abstracdo entre as
classes modelo e as Views. Estas classes permitem filtrar apenas a informacdo que serd

apresentadaindividualmenteem cada View. E de salientar que estas classes possuem métodos
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para manter o estado das Views, assim como para manipular o estado do modelo (operagbes

CRUD) como resultado das acGes realizadas sobre as Views.

7.4.3 MP.Resource

Este projeto é constituido apenas por dois ficheiros resource (extensao .resx) e porumaclasse,

como pode serobservado naFigura 31.

alg] Solution 'MP.Portal’ (4 projects)
b o] MP.Model
b afE] MPPortal
b & Properties
[+ =B References
b 2] Global.resx
I+ & LocalizedValue.cs
b &[] Settings.resx
b a1 MPReport

Figura31 — Organizagdo do cédigo (MP.Resource)

Oficheiro Global.resx contém as tradugbes dos termos que sdo utilizadosnas Views da aplicacdo.

Na Figura 32 é apresentado um excerto do conteldo deste ficheiro.

Mame Value

AbscluteValue Valor Absoluto
AcceptValues Aceitar Valores
AccessAsAdmin Entrar como Adminstrador
ADDI ADDI

ADDIStatus Estade ADDI
AddObjective Adicionar Objetivo

Figura 32 — Excerto do contetdo doficheiro Global.resx

O ficheiro Settings.resx contém configuracdes nomeadamente quanto ao servidor SMTP de

emails, entre outras utilizadas pelo protétipo.

7.4.4 MP.Report

Estaaplicacdo de Reporting Services encontra-sedividido por diferentes packages, em que cada

um contém ficheiros de acordo com o seutipo, como é possivel observar pela Figura 33.
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alg] Solution 'MP.Portal' (4 projects)
b afc#] MP.Model

b afs] MPPortal

[+ &[c#] MP.Resource

4 MPReport

4 Shared Data Sources
alg MP.rds
Shared Datasets
¥ Reports

s MP_COIS_PT.rdI

& MP_COIS_MONITOR_DEZ.rdl
& MP_COIS_MONITOR_PT.rdl
] MP_COIS_UN_PT.rdl

Figura 33 — Organizagdo do cédigo (MP.Report)

A pasta Shared Data Sources contém um ficheiro de nome MP.rds que consiste no ficheiro de
conexdo comabase de dados que é utilizada pelo protétipo e que seencontra alojada no Azure.

Este ficheiro permite usar como fonte de dados uma base de dados para diferentes relatérios.

A pasta Reports contém os diversos relatdrios de Reporting Services usados pelo protétipo
funcional. Estes relatérios sdo fundamentais para o correto funcionamento do sistema

desenvolvido, pois consistem nos Contratos de Objetivosdos colaboradores de uma organizacdo.

Na Figura 34 é apresentado a configuragdo de um relatério do protétipo funcional no Report
Designer. Estafuncionalidade permitea construcdo derelatérios de Reporting Services no Visual
Studio. E de salientar que foi necessario instalar o package “Microsoft Reporting Services

Projects” disponibilizado pela Microsoft.
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MP_cois_P.ral (Design) -» > |

‘WFDateslD

Ano Ponderagdo
Anterior Objetivo

activeRefere [Objective] | 5 brn [Weight]

105% 110% 115% 120% | 150%

I I Formula de Calculo do Indicador 09
[Degreel] ; [Degree2] . [Degree3] E[Degreeﬂ] i [Degrees] E[Degreeﬁ] | [Degree7] ; [Degrees] | [Degread] Z{Degeemf

‘«Expr» | [formuta]

{Assinatura do Colaborado | Assinatura da Chefia:

«Expry i «Expry

Figura 34 — Configuracdao de umrelatério do protdtipo funcional no Report Designer

7.5 Funcionalidades

Nesta seccdo serdao descritas algumas funcionalidades do sistema. Assim, é pertinente
compreender quais foram as decisGes de implementacdo tomadas para o protdtipo funcional
modelado, resultante dos artefactos produzidos na fase de Anadlise (seccdo 4 e 5) e Concecdo

(seccdo 6 e subseccbes anteriores do presente capitulo).

Ainda parafacilitaracompreensdo sobre como as funcionalidades foram implementadas, serdo
apresentadas algumas figuras ilustrativas das partes mais pertinentes, tal como serdo descritas

algumas abordagens do cédigo desenvolvido.

7.5.1 Autenticacao

A autenticagdo consiste numrequisito (FR4— secg¢do 5.3) que suporta outros fundamentais do
protétipo desenvolvido. Numa fase futura estd planeado que a aplicagdo suporte diversos

mecanismos de autentica¢do, caso seja essa a vontade de potenciais clientes. Desta forma foi
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necessario desenvolver uma arquitetura que permitisse a facil introducdo de novas
funcionalidades como aimplementacdo de diversosmecanismosde autentica¢do. Eimportante
salientar que o que foi dito anteriormente constitui um dos requisitos ndo funcionais globais

para a aplicacdo desenvolvida (Tabela 10).

O processo de autenticagdo no protétipo funcional realiza-se em dois passos: o primeiro passo
consiste na validacdo das credenciais do utilizador (nome de utilizador e palavra-passe); o
segundo consiste na escolha do contexto aplicacional (ano, idioma e unidade de negdcio). O

ultimo passo sé é passivel de serrealizado, caso as credenciais sejam validas.

A Figura 35 e a Figura 36 pretendem demonstrar de uma maneira simplificada o modo de
funcionamento do sistema, ou seja, quais as camadas do sistema que intervém no cumprimento
destafuncionalidade.

Login LoginConlraller LoginViewModel Utls
(View)
User

Vaiidate()

Authenticate()
return IsValid

validate() ValidateUsaCredentals(LoginViewModal Modal)

turn Partialy/ " L Form®, LModal)
[ModelState.IsValid] return PartialView(”_LoginForm", jel);

return PartialView(”_LoginForm®, LModel);

GetBusinessUnilsBy Year(string EncodedYearlD, string Usemame) Utils.GetBusinessUnilsBy Yearlser{long. Parse(Encription Instance.StringDecrypt{Encode dYearlD)), UID};
: »

T
return List< Drop downModel> B Units "J

return BUnits

Figura 35 — Diagrama de sequéncia UML detalhado do processo de autenticacdode um
utilizador—passo 1
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Login LeginController LoginViewModel Logging
(View)

1: submit]) 2: Login{LoginViewModel Model) 3 Validate()

. 3.1: Authenticate()
3.2: return IsValid

[ModelState. sV alid 8& WebSecurity. Login{LModel. UserName, LModel. Password, false)]
i 4: long UserlD = Utils GetUserD{Model UserMame)
5: create() -

ju

5.1: Logger.ActionLogin{Userl D}

6: RedirectToAction("Home", "Home™}

7: return Mode!

Figura 36 — Diagrama de sequéncia UML do processo de autenticacdo de um utilizador —passo
2

A Figura 37 ilustrao diagrama de classes simplificado com as classes constituintes do processo

de autenticacgdo e algumas das suas inter-relagdes.

Controller
<Controller() Aop_Siart
7N [ RouteConfig |
+RegisterRoutes{RouteCollection mutes) |

Controllers

<<Interface>>
WalidatableQbject
+V/alidate(ValidationConte xt validationContext) : |Enumerable<ValidationResult>

LoginController

+Login() : ActionResult

+Login{LoginViewhModel Model) : ActionResult —
+ValidateUserCredentals(LoginViewMode| LModel) : Action Result /V\
+GetBusiness Units By Year(string EncodedYearD, string Usemame) : JsonResult :
! hipProvider
i \E bershipProvider() | MembershipProvider |
f —[>|1Mcrrmrsmpprov.dcrl] |
|
| A
:
<<use>>
ViewModels ; Classes
|
LoginViewModel ]IS S (S MyProvidar
-UserName : string -minRequiredPasswordLength : int
-Password : sting -minRequiredNonAlphanumericCharacters : int
-YearlD : string -enablePasswordRetrieval : bool
AN bme=L oS il +\/alidateUser(string usemame, string password) : boal
-Language D : string
-Years : List<DropdownModel>
-BusinessUnits : List<Dropdownhbod el Utils
-Languages : List< DropdownModel> +GetUser D{sting UserName) | long

+L oginViewMod el ) +GetBusinessUnitsByYearUser(long YearlD, long User|D} : List<DropdownModel>

+Authenticate() . bool
+UpdateUserLogin(string IP)
+Validate(ValidationContext validation Context) | |Enumerable<ValidationResult>

]

DAL |
MPEntities Qe
-User : DbSet<User> Logging
4+ PEntities(} -UserlD : string
+OnModelCreating(DbModelBuilder modelBuilder) Ha -IP ! sting
+Logging (long UserlD, string UserlP)

+EmorLog(LogEmor Error) : sting
+ActionLogin(long UserlD) : string

Figura 37 — Diagrama de classes associado a autenticagdo de utilizadores
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O mecanismo de autenticacdo de uma aplicagdo web, nomeadamente em ASP.NET é
especificado através do ficheiro Web.config. Destaforma, é possivel observar pela figura abaixo
um excerto do ficheiro Web.config onde é especificado o mecanismo de autenticagdo que o

sistemaira utilizar.

<authentication mode="Forms">
<forms loginUrl="~/Login/Login" timeout="2880" />
</authentication>
<membership defaultProvider="MyProvider">
<providers>
<add type="MP.Portal.Classes.MyProvider" name="MyProvider" />
</providers>
</membership>

Cdédigo 7 — Excerto do ficheiro Web.config

A tag authentication serve para especificar qual o modo de autenticacdo que o sistemaiird
suportar. Esta tag pode ter como valores “Forms” (para permitir autenticagdo por Forms
Authentication), “Windows” (para permitir autenticacdo por Windows Authentication), entre
outros. Se o mecanismo de autenticacdo for Forms,entdo é necessario especificar qual é o URL

da péaginade login para clientes que ndo estdo autenticados (“~/Login/Login”).

Foi ainda necessario especificar que Membership3* a aplicacdo deveria utilizar, ou seja, aclasse

MyProvider.

Durante aexecucdo, a aplicagdo apresenta a paginade login (Figura 38), onde o utilizador devera
inseriras suas credenciais de acesso (nome de utilizador e palavra-passe), tal como pediruma

nova palavra-passe, caso se esquecadela.

34 API do ASP.NET que providencia um vasto leque de fungdes para configurar os utilizadores de uma
aplicagdo
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MONITORING

PERFORMANCE

Bem-vindo

Inicie a sessdo preenchendo as suas credenciais

Nome de Utilizador

Palavra-passe

Esgueceu-se da sua palavra-passe? Recupere-a agul

AETEEELLILE

Figura 38 — Ecra de login do protdétipo funcional—passo 1

Apés o utilizador submeter paravalidagdo as suas credenciais de acesso é efetuado um pedido
POST ao sistema, nomeadamente ao controller LoginController. O modelo que é recebido por
pardmetro é o LoginViewModel que contém o nome de utilizador e a palavra-passe que ele
introduziu na pdaginade login. Quando o modelo chegaao controller é verificado se o modelo é
valido, através do método Validate() que esta implementado na classe LoginViewModel. E de
salientar que estaclasse implementaainterface IValidatableObject. Se o modelo que é passado
por parametro for valido, isto é, se as credenciais de acesso sao vdlidas, entdo é pedido ao
utilizador para definir o contexto aplicacional (Figura 39). Apds a definicdo do contexto

aplicacional por parte do utilizador, este é redirecionado para a pagina principal da solugao.
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MONITORING

PERFORMANCE

Bem-vindo

Inicie a sessdo preenchendo as suas credenciais

Nome de Utilizador

nuno.melo

:
;
t

Contexto Aplicacional

Ano Idioma

2016 v Portugués v

Unidades de Negécios

B2F Cork Composites v

Entrar como Adminstrador £J

|
|
|

Figura 39 — Ecra de login do protétipo funcional—passo 2

7.5.2 Criagdo de um Objetivo

O requisito UC06.1 - criagdo de um objetivo (secgdo 5.2.2) corresponde a um dos principais
requisitos da solugdo, visto que a mesma pretende avaliar o desempenho dos seus
colaboradores por objetivos. Assim, tentou-se simplificar ao maximo o processo de criacdao
daquele. A Figura 40 apresenta o modo de funcionamento desta funcionalidade e quais as

camadas do sistema envolvidas.

105



% _CreateObjetive(View) ObjectivesController Obje: A ‘ ‘ MP DAL)
Utilizador

submit()

CreateObjetive(ObjectiveViewModel Model)

=|

T
Model.Create Objetive(User.Identity. Name, Request.UserHostAddress)
I '
|
|
|
f
|
|

(=

[ModelState.IsValid] |

K- |

create()

|

T

|

|

i Add(Model)
retum Model :

S .
i
|
|
|
|

S

Figura 40 — Diagrama de sequéncia UML do processo de criacdo de um objetivo

Paraum utilizador criarum objetivo deverd selecionaraopc¢do “Criar Objetivo” presente no ecra
de Objetivos (URL: “.../Objectives(Controller) /Objectives(Action/View)”), espoletando o ecrd de
criacdo e edicdo de objetivos, onde poderdintroduzirainformacdo necessdria paraa adicao do

mesmo na base de dados, como ilustraaFigura41l.

Criar Objetivo X
Referéncia
Descrigio
Tipo de Objetivo

Indicador

Unidade de Medida
Meta
Meta Ano Anterior

Definicio da Meta

Figura4l — Ecr3 de criagdo / edi¢cdo de um objetivo

A solugcdoimplementada para enviar os dados dos formuldrios para o servidor, bem como toda

a parte de navegacdo no sistema, foirealizada através de chamadas AJAX (metodologia adotada
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pela B2F na implementac¢do dos seus projetos). A soluc¢do consiste em implementar diversas
tags “@” emque a propriedade href possui umafuncdo JavaScript que originaum pedido POST
ao sistema. Este pedido leva por parametro um ViewModel com os valores dos campos do

formuldrio (os campos poderdo estar preenchidos ou ndo).

Se o ViewModel for invalido entdo é retornada a Partial View “anotada”, ou seja, serdo
apresentados ao utilizador quais os campos invalidos. Se a criagdo ocorrer sem problemas,

entdo serd apresentada um popup ao utilizadorainforma-lo de que a criacdo foi bem-sucedida.

7.5.3 Gestao do Workflow de um Contrato de Objetivos

Conforme ja foi explicado sobre como funciona o requisito UC0O7 - gerir o workflow de criagdo
de um contrato de objetivos (seccdo 5.2.3) na secc¢do 4.3, é possivel visualizar na Figura 42 o
ecra de workflow. Este ecra mostra que objetivos pertencem a um determinado contrato, que
campos sdo necessarios preencher ou de como se avanga para o passo seguinte o respetivo
contrato. E importante referir que todo o controlo dos passos dos contratos de objetivos é

efetuado nabase de dados da solugdo.

Colaboradores
Selecione o colaborador para analisar os seus dados
Workflow Criagdo Contratos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Objetivos v

Intervalo Meta

Definiio de Intervalo v Intervalos de Desempenho v

Némero +| Definicio de Intervalo Desaigio o | s0%

Figura42 — Ecra de workflow de criagcdo de contratos de objetivos

Quando um contrato de objetivos atinge o estado “assinatura” ou o estado “finalizado” é
possivel visualizar o mesmo através de umaopcao para o efeito. No Anexo B é apresentado um
exemplode um contrato de objetivos gerado pelaaplica¢gdo paraumadeterminada unidade de

negacio.
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8 Testes e Validacao da Solucao

A disciplina de Testes faz parte de uma das disciplinas do RUP, bem como corresponde a uma
das fases macro adotadas pela B2F durante o processo de desenvolvimento de software da
organizacao. Esta disciplina é fundamental em qualquer processo de desenvolvimento de um
produto de software pois enfatiza principalmente aavaliacdo da qualidade do mesmo, através
de diversas praticas centrais: localizar e documentar defeitos na qualidade do software; validar
as suposicoes feitas nas especificagbes de design através de demonstracdo concreta; verificar

se os requisitos foram implementados de forma adequada.

Conforme foi dito anteriormente na Abordagem e Processo de Desenvolvimento (sec¢do 1.4),
nestafase foi necessario elaborarum documentointerno da B2F (TST Plan) com o objetivo de
demonstrar que todos os requisitos funcionais pressupostos foram enderegados e

implementados corretamente.

8.1 Testes

Nestaseccdo serdo apresentados diversostipos detestes realizados durante o desenvolvimento
da solucdo e os mesmos serdo subdivididos em varias sec¢ies: testes unitarios, de sistema, de

aceitacdo, de integracdo e de carga.
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8.1.1 Testes Unitarios

Os testes unitarios foram realizados para testar pequenos fragmentos de software
desenvolvidos, como por exemplo métodos ou partes de cdédigo. Os testes unitdrios sao
considerados os primeiros de uma cadeia de testes a qual um software deve ser submetido.
Estes tipos de teste executam um ou mais métodos individualmente e comparam o resultado

esperado como resultado obtido apds o processamento do mesmo.

Os testes unitdrios foram desenvolvidos utilizando a framework NUnit e os mesmos foram

organizados segundoum padrdo de escrita de testes denominado por Arrange, Act, Assert (AAA).
Este padrdo organizao cdédigo de testes unitdrios em trés fases distintas (Bogard, 2008):
1. Arrange:configuraraunidade emteste;

2. Act: invocagdo do método (ou pedago do cddigo) em teste, guardando o resultado

obtido;
3. Assert:comparar o resultado obtido com o esperado através de assercoes.

O Cdédigo 8apresentatrés casos de testes unitariosrealizados para um caso de uso do protétipo

funcional.
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[TestClass]
public class MPTests
{
[TestMethod]
public void TestCalculateDistributionValuesByDiameter()
{
//Case 1: Distribution By Diameter
//Arrange
WorkflowCreationPerformanceIntervalViewModel WCPIViewModel = new
WorkflowCreationPerformanceIntervalViewModel();
decimal Goal = 18.85m;
string GoalInterval = "115";
decimal Diameter = 3.7700m;
bool Increase = false;
bool InPercent = true;
string[] ExpectedResults = new string[] { "13,1950", "13,1950",
"16,9650", "16,9650", "20,7350", "20,7350", "24,5050", "24,5050",
"28,2750", "28,2750", "32,0450", "32,0450", "35,8150", "35,8150", "39,5850",
"39,5850", "43,3550", "43,3550"};

//Act
string[] ResultValues = WCPIViewModel.GetDegreesMethodl(Goal,
GoalInterval, Diameter, Increase, InPercent);

//Assert
Assert.AreEqual (ExpectedResults.Count(), ResultValues.Count());

for (int i = @; i < ResultValues.Count(); i++)

{
}

Assert.AreEqual (ExpectedResults[i], ResultValues[i]);

}

[TestMethod]
public void TestCheckGoalInInterval()
{
//Case 1: CheckGoalInInterval
//Arrange
WorkflowCreationPerformanceIntervalViewModel WCPIViewModel = new
WorkflowCreationPerformanceIntervalViewModel();
int IndicatorFormat = 2;
int IndicatorType = 1;
string Minvalue = "20,73";
string MaxValue = "19,00";
string Goal = "18,85";
bool Increase = false;
int DataType = 8;

//Act
bool NotInInterval = WCPIViewModel.CheckGoalInterval(IndicatorFormat,
IndicatorType, MinValue, MaxValue, Goal, Increase, DataType);

//Assert
Assert.IsTrue(NotInInterval);
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[TestMethod]
public void TestCalculateDistributionValuesByIntervalDegrees()
{
//Case 1: Distribution By Interval Degrees
//Arrange
WorkflowCreationPerformanceIntervalViewModel WCPIViewModel = new
WorkflowCreationPerformanceIntervalViewModel();
decimal Goal = 10831895;
string GoalInterval = "110";
decimal ValueMin = 8000000;
decimal ValueMax = 11500000;
bool MaxValueInterval = false;
bool Increase = true;
string[] ExpectedResults = new string[] { "8000000", "8000000",
"8514890", "8514890", "9029780", "9029780", "9544670", "9544670",
"10059560", "10059560", "10574450", "10574450", "11165947,50", "11165947,50",
"11500000", "11500000", null , null};

//Act
string[] ResultValues = WCPIViewModel.GetDegreesMethod2(Goal,
GoallInterval, ValueMin, ValueMax, MaxValuelInterval, Increase);

//Assert
Assert.AreEqual (ExpectedResults.Count(), ResultValues.Count());

for (int i = @; i < ResultValues.Count(); i++)

{
}

Assert.AreEqual (ExpectedResults[i], ResultValues[i]);

Cdédigo 8 — Exemplo de testes unitarios realizados para o caso de uso de criagdo de contratode
objetivos daaplicacdo

8.1.2 Testes de Sistema

Os testes de sistema tém como objetivo avaliar o produto de software produzido (produto
terminado ou muito préximo da sua conclusdo) em busca de falhas, por meio da utilizacgo do
mesmo como se fosse um utilizador final. Deste modo, os testes sdo elaborados em ambientes
semelhantes, com as mesmas condi¢des e dados de entrada com que um utilizadorno seudia
a dia manipularia o produto de software. Com estes testes também é possivel verificar se o

produto satisfaz ou ndo os requisitos funcionais e ndo funcionais definidos a priori.

No total foram realizados 20 testes de sistema a solucdo desenvolvida. A Tabela 13 apresenta

um caso de teste de sistemarealizado aum requisito ndo funcional do protétipo desenvolvido.
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Tabela 13 — Exemplo de umteste de sistemarealizado aumrequisito ndo funcional

Teste de Sistema(TS01)
Requisito nao funcional sob teste:

e NFR4- Osistemadeve suportarapossibilidade de ser multilingue

Descrigao:
e Testar se um utilizador consegue alteraroidiomadaaplicagao

Pré-requisitos:
e N/A

N2 Passos: Resultado Esperado:

1 | No ecrd de login selecionar o idioma “Portugués” | As paginas da aplicagdo devem
(seccdo contexto aplicacional) e entrarnaaplicacdo | encontrar-se em portugués

2 | Sairda aplicacdo (logout) A aplicacdo voltaa apresentaro
ecra de login da aplicagdo

3 | Noecradeloginselecionaroidioma “Inglés” (seccdo | As paginas da aplicagdo devem
contexto aplicacional) e entrarnaaplicagdo encontrar-se eminglés

Resultado obtido:
e Cumprerequisitos

8.1.3 Testes de Aceitacao

Os testes de aceitacdo foram realizados com o objetivo de testar os aspetos da utilizacdo do
protétipo, ou seja, testaras funcionalidades (casosde uso). Assim, cada teste de aceitacdo serve
para testar apenas uma funcionalidade da aplicacdo. No total foram realizados 70 testes de
aceitacdoasolucdodesenvolvida. A Tabela 14 apresenta um caso de teste de aceitagdo realizado

aum requisitofuncional do protétipo desenvolvido.

Tabela 14 — Exemplo de um teste de aceitacdo realizado aum requisitofuncional

Teste de Aceitagao (TAO1)

Requisito funcional sob teste:
e UC06.1 —Criar um objetivo

Descrigao:
e Testar se um novoobjetivo é criado

Pré-requisitos:

e Apenas utilizadores com o perfil “Administrador de uma unidade de negdcio” ou

“Controlo de Gestdo” podem criar um objetivo
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N2 Passos: Resultado Esperado:

1 | Carregar no botdo “Criar Objetivo” | E apresentada uma janela com o formulério
presente noecrdade Objetivos respetivo paraacriacdo de um novo objetivo

2 | Preencher/Selecionar os atributos que | Se um utilizador introduzir uma meta cujo
caracterizam um objetivo (referénda, | formato de dados (por exemplo: data) é
descricdo, tipo de objetivo, indicador, | diferente daquele que caracteriza o
meta, meta do ano anteriore definicdo | indicador selecionado, quando submeter o
da meta) formuldrio serd apresentada uma mensagem
de erro alertando-o de que o formato da
metaé invalido

3 | Carregarno botdo “Guardar” (submeter | Se os dados introduzidos pelo utilizador
formulario) foremvalidos, entdo é-lhe apresentada uma
mensagem a alerta-lo para que a criagdo do
objetivo foi bem-sucedida

Resultado obtido:
e Cumprerequisitos

8.1.4 Testes deIntegracao

Ostestesdeintegracdo sdorealizadoscom ointuito de se perceberse os diversos ndsdo sistema

estdo a comunicare a funcionar corretamente.

Deste modo, os testes de integragdo realizados tiveram como principal objetivo testaraligacdo
entre o Cliente (browser) e o servidor web onde se encontra a aplicacdo, bem como a
comunicagao entre o anterior com o SGBD relacional onde se encontra a base de dados do

sistema.

Concluidos os testes foi possivel verificar que a comunicacdo entre os diferentes nés que

constituem asolugdo desenvolvida, bem como o seu funcionamento cumpria os requisitos.

8.1.5 Testes de Carga

Os testes de carga sdo muito utilizados em aplicacdes web e sdao usados para determinaro
comportamento das mesmas através de condi¢des normais e altos “picos” de carga. Ou seja, os
testes de cargatestam osistema paraverificarse ele pode fornecerum determinado tempo de
respostaparaum determinado volume de utilizadores virtuais. Um teste de cargacome¢a com
um pequeno numero de utilizadores e a medida que se aumenta o nimero destes é possivel

observarqual o comportamento daaplicacado.
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Utilizando o VisualStudio Team Services (VSTS) foi configurado um cenario de teste (URL based
test) que consistiu num pedido GET ao URL principal da aplicagdo que se encontra alojado no
Azure (subscrigdo gratuita). A Tabela 15 apresenta o comportamento da soluc¢do ao teste de

carga efetuado.

Tabela 15 — Teste de carga realizado asolucao

Numero de | Duragdo do | Média de | Total de | Total de | Percentagem
Utilizadores | Teste (min) Tempo de | Pedidos Pedidos | de Pedidos
Virtuais Resposta Falhados | Falhados

25 2 357.5 ms 19726 0 0%

100 2 18s 21368 0 0%

500 2 9.7s 20257 0 0%

1000 2 26.8's 8436 1691 20%

Para os cendrios testados é possivel concluir que até 500 utilizadores o acesso a aplicagdo nao
apresenta qualquer falha, bem como sdo efetuados um grande nimero de pedidos, conforme
esperado. Paraum “pico” de 1000 utilizadores o acesso a aplicagdo apresenta falhas (20%), um
numero considerado baixo, mas esperado visto que ndo foi utilizado nenhum balanceador de

carga.

8.2 Experimentacao e Avaliagao

Nestaseccdo é descritaa avaliacdo realizada a solucdo preconizada, identificando as grandezas
utilizadas para avaliar o trabalho (performance, satisfagdo do utilizador e usabilidade), as
hipdteses que se pretenderam testar, a metodologia de avaliacdo e os testes estatisticos

implementados paratestar as hipdteses identificadas.

8.2.1 Performance

Visto que a performance da solucdo é um dos principais requisitos ndo funcionais que a
aplicacdo deve suportare como é expectavel que amesma possua um grande volume de dados,
é apresentado um teste estatistico. Este teste teve comoobjetivo comparar a performance entre
uma View e um Store Procedure da base de dados, utilizada pela aplicagdo, para carregar os
dados de uma pagina web. De forma a comparar os dois objetos da base de dados foi obtida

uma amostra aleatdria de 10 ensaios. Para cada teste, foi executado o mesmo algoritmo para
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os dois objetos e nofinal foram anotados os tempos de execugdo do mesmo, como apresenta a
Tabela 16. A hipétese levantada com esta experiéncia tem a ver com o facto de a View poder
apresentarum comportamento mais eficaz. As variaveis independentes sdo os dois objetos da
base de dados e os dados envolvidos, enquanto avariavel dependente é otempo de resposta.
O teste estatistico utilizado nesta experimentacao foio Wilcoxon Signed Rank Test umavez que
os dados sdo emparelhados, mas a amostra é aleatéria e pode ndo seguir uma distribuicdo

normal.

Tabela 16 — Tempos de execucdo do Stored Procedure e da View apés executado o algoritmo

Teste Stored Procedure (ms) | View (ms)
1 186 220
2 399 233
3 87 237
4 100 228
5 148 199
6 143 198
7 197 159
8 200 156
9 226 130
10 203 153

Apds a aplicacdo do teste estatistico referido anteriormente, obteve-se o valor de p-value de
0.44038 que é superior ao nivel de significancia 0.05, logo a hipdtese formulada ndo pode ser

consideradavalida.

Como asolucdo consiste numa aplicacdo web, a performance da mesma consiste num problema
critico porque os utilizadores ndo gostam de esperar muito tempo pela resposta aos seus

pedidos e esperam que os servicos estejam sempre disponiveis.

Assim, através da Tabela 15 é possivel concluir que aumentando o nimero de utilizadores a
média do tempo de resposta também aumenta, conforme esperado. No entanto para 500
utilizadores amédiadotempo de respostaé um pouco elevada para o esperado, 9.7 segundos.
Este tempo de resposta pode ser melhorado utilizando balanceadores de carga que é uma
técnica utilizada para distribuir o trabalho entre duas ou mais maquinas virtuais, de forma a

melhoraradisponibilidade e o desempenho das aplicagdes.
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O Azure possui um servico denominado por Load Balancer que serve para efetuar este tipo de
balanceamento de carga e de trafegodas aplicacGes. Este servico ndo se encontra disponivel na
versdo gratuita da subscricdo do Azure, ou seja, é necessdrio atualizar a subscri¢gdo para

desbloquearestafuncionalidade.

8.2.2 Satisfacao do Utilizador

Para uma organizacdo se tornar competitiva necessita de oferecer produtos ou servicos com
qualidade aos seus clientes e potenciais clientes. Como asolu¢do preconizada para o problema
proposto consiste numa ferramenta para monitorizar a performance das organizacgdes é

necessario que aquelasatisfaca as necessidades dos utilizadores da mesma.

Relativamente a avaliacdo de um produto, neste caso de uma aplicacdo de software que visaa
avaliacdo do desempenho dos colaboradores de uma organizagdo, é preciso testa-lo de

diferentes formas, porqueso assim se lhe conferird um grau de confiabilidade aceitavel.

Dado que o tempo de construcdo da solucdo prolongou-se para além do previsto, dado o seu
grau de complexidade, ndo foipossivel apresentar amesma aos potenciaisclientes. Deste modo,
num futuro préximo, paraavaliarasolucdo preconizada sera selecionado um grupo de pessoas,
aquelas que ja mostraram interesse na aplicacdo, que participardo numa experiéncia de
avaliacdo. Esse grupo de pessoasird utilizar e testar a solucdo e no final da experiéncia podera
preencher um questiondrio (Anexo F). Este questiondrio servird como método para avaliaro

trabalho desenvolvido (satisfacdo dos utilizadores).

O questiondrio foi elaborado para que possa traduzir os resultados de forma confidvel das
respostas dele decorrentes. Para satisfazer este requisito, poder-se-a recorrer a utilizacdo do

coeficiente Alfade Cronbach.

Hayes (1998) definiu a confiabilidade como o grau em que o resultado medido reflete o

resultado verdadeiro, ou seja, quanto uma medida estd livre davariacdo dos erros aleatdrios.

O coeficiente Alfa de Cronbach, @, é uma medida bastante utilizada para estimar a
confiabilidade de um questiondrio aplicadonuma pesquisa avaliativa. Considerando a Figura 43,
deresultados, onde n individuos avaliadores ddo a sua opinido sobre certo produto ou servigo,
dando notas X,; ao i-ésimo de k itens considerados, que somadas compdem a opinido do

individuo p, e desde que todos ositens do questionario utilizem amesmaescala de medigdo, o
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coeficiente a calcula-sea partirdavariagdo dos itensindividuaise a variagao total entre os itens

através daseguinte equacao:

k k §2
a= (—) <1 - ¢> € [01]
k+1 S?
n (Xij-Xj)

,onde S7 = =1 (nop) €2 variagdo da amostra do item i e S? é a variagdo da amostra total
n—

do questionario.

Item
Individuo
1 I k Total
1 X11 Xii Xik X1
P KXol Xpi KXok Xp
n Xni Xni Xnk Xn

Figura43 — Matriz de resultados de n individuos, avaliando um produto ou servico, através de
k itens associados ao mesmo
Fonte: http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2012_TN_STO_158 924 19802.pdf

O Alfade Cronbach é a média de todos os coeficientes de variabilidade que resultam das

diferentes maneiras de dividir ameio o conjunto de avaliadores.

De um modo geral, o valor minimo aceitdvel para a confiabilidade de um questionario é a 20,70;
abaixo desse valor a consisténcia interna da escala utilizada é considerada baixa. Em
contrapartida, o valor maximo esperado é 0,90; acima deste valor, pode-se considerar que ha
redundanciaou duplicacdo, ou seja, variositens estdo a medirexatamente o mesmo elemento
de uma varidvel; portanto, os itens redundantes devem ser eliminados. Usualmente sdo

preferidos valores de alfaentre 0,80 e 0,90 (Streiner, 2003).

Com o intuito de contribuir para o tratamento desta questao, Malhotra (2011) sugere a
classificagdo da confiabilidade a partir do calculo do coeficiente Alfa de Cronbach de acordo com

os limites apresentados na Tabela 17.
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Tabela 17 — Classificacdo da confiabilidade a partir do coeficiente Alfade Cronbach

Confiabilidade | Muito Baixa Baixa Moderada Alta Muito Alta

0,305 a< 0,60<a< 0,755 a<

Valorde a a <0,30 0,60 0.75 0,90

0,90 <o

E importante salientar que o valor de alfa é afetado pelo nimero de itens que compdem uma
escala. A medida que se aumentaonimero de itens, aumenta-se a variacdo, sistematicamente
colocada no numerador, de tal forma que se obtém um valor sobrestimado da consisténcia da
escala (Krus & Helmstader, 1993). Da mesma maneira, deve-se considerar que o valor do
coeficiente de Alfa de Cronbach pode ser sobrestimado caso ndo seja considerado o tamanho
da amostra: quanto maior for o nimero de individuos que preenchem uma escala, maior é a

variacdo esperada (Bland & Altman, 1997).

Assim, segundo Hayes (2001), “se desejamos obter medidas com alta confiabilidade,
precisamos de basearessasmedidas numaamostra de pessoas que sejamheterogéneas no que

dizrespeitoao conceito que estaasermedido”.

Sera com base nestes pressupostos que o questiondrio elaborado obedece a critérios
ponderados, de modo a obter-se uma amostra confidvel no que toca a uma avaliacdo final da

solucdo preconizada.

8.2.3 Usabilidade

Um dos objetivos pressupostos no ambito deste trabalho foi o de fornecer as organizagdes a
possibilidade de customizarem (layout) as aplica¢des a sua medida, tornando-as assim Unicas,

de formaa tornar a solugaoinovadora.

Contudo, conforme ja foi referido na seccdo anterior, o tempo de construcdo da solucdo
prolongou-se para além do previsto. Deste modo, ndo foi possivel apresentar a mesma aos

potenciais clientesnemaplicaro teste A/B.

O teste A/B consiste numa experiéncia de controlo que se baseia nacomparacio de elementos
aleatdrios com duas variantes: uma estd sujeitaa um novo tratamento (frequentemente a
versdo B) e aoutra(frequentemente aA) é considerada o grupo de controlo. Para se determinar

qual a variante melhor, submetem-se a uma experiéncia simultanea, usando métricas para
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comparar as taxas de defeito (por exemplo, a conversdao com a taxa de vendas de diferentes
fontes de trafego na Web) dos dois processos de producgdo. Para avaliar qual a variante mais
bem-sucedida, apds um design completo, divide-se o trafego do site entre as duas versbes A/B
e, mediante os resultados disponiveis, seleciona-se aquela que executa melhor. A Figura 44

apresentaofuncionamento deste tipo de teste.

Visitors randomly distributed
version b

version

v
e ® & &0

v
e ® & &9

v v
50 signups 75 signups

Version B is better than version A

Figura 44 — Exemploilustrativo do funcionamento do teste A/B
Fonte: https://www.smashingmagazine.com/wp-content/uploads/2010/06/abtesting.gif
Paraobter nimeros confidveis, torna-se necessarioproceder a uma divisdo aleatdria do trafego
entre asduas versGes aA (controlo) e aB (tratamento), coligir métricas de interesse e proceder

a uma analise.

A ferramenta que esta prevista utilizar para obter a preferéncia dos diferentes layouts da
aplicacdo é a “Preference Test” da UsabilityHub3®. Estaferramenta free registaum conjunto de
dados estatisticos acerca da preferéncia dos utilizadores. Permite também a aplicacdo de filtros

(idade, género), de formaaanalisar os resultados obtidos com maior detalhe.

E de salientar que o questiondrio (Anexo F) que serd apresentado aos potenciais clientes

também possui questdes sobre a usabilidade do protdtipo funcional desenvolvido.

335 https://usabilityhub.con/
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9 Conclusoes

Este capitulo apresenta uma sintese do trabalho realizado, onde sdo enunciados os seus
contributos a nivel da monitorizacdo do desempenho de colaboradores em ambiente
organizacional. Responde-se assim as questdes relacionadas com a criacdo de uma ferramenta
sobre a temdaticaemapreco e, nofinal, é referido otrabalho adesenvolver futuramente para a

sua implementagdo no mercado, junto dos clientes da organizagdo B2F.

9.1 Trabalho Realizado e Dificuldades Encontradas

Este trabalho teve como objetivo a criacdo de umaferramenta paraa monitorizacdo e avaliagdo
do desempenho de colaboradores, através de um estudo aprofundado sobre os métodos e as
aplicacoes existentes. A sua analise foi essencial para o desenvolvimento da solucdo, bem como

para a concretizacdo dos objetivos pressupostos que foram atingidos.

A solucdo desenvolvida constitui uma ferramenta para apoio a monitorizacdo e avaliacdo de
recursos humanos a nivel organizacional. Através de monitorizagdes da performance mensais
dos contratos de objetivosindividuais, aquela permite a uma organizacdo traduzir objetivos
organizacionais em resultados individuais dos colaboradores. O protétipo funcional possui o
seguinte conjunto de funcionalidades: seguranca no controlo de acessos, visdo focadano ano,

incorporacao do contrato de objetivos da organizacdo e respetivas unidades, formalizacdodos
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contratos, introducdo de dados Reais Year-To-Date, e ainda a monitorizacdo do estado dos

contratos.

O presentetrabalho constituiu um desafio namedidaem que a avaliagdo do desempenho é um
tema muito vasto, sobreo qual sedebrucaram um nimero incontavel de autores a nivel mundial,
o qual ndo se esgotou até ao momento. Dai o desafio e a dificuldade nasuaabordagem, tanto
mais que através do trabalho em questao, se procurou aplicar os conhecimentos veiculados pelo

plano de estudos do curso de Engenharia Informaticaaum contexto laboral.

O processo a que este trabalho obedeceu, teve em conta a solicitacdo por parte das
organizacOes e dos seus gestores, que consideram a AD dos seus colaboradores umaformade

aumentara eficiéncia organizacional, parafazer face a crescente competitividade.

Assim, ao longo da execucdo deste projeto foram identificadas limitacdes que persistem na
implementacdo de um SGAD, pois este precisa de se adaptar aos diferentes tipos de
organizagOes. Aolongodo estudo aprofundado sobre os métodos utilizados na AD verificou-se
gue existem diversos e diferentes métodos para efetuar a gestdo do desempenho dos

colaboradores, o que dificultaaescolha e adogdo por parte das organizagoes.

A criacdo de uma solucdo nova que va de encontro as necessidades sentidas pelas organizagdes
gue a solicitaram também constitui um desafio, porque cada organizagdo possui os seus
requisitos e foi necessario moldar a solucdo para todo o tipo de organizacdo,

independentemente do seutamanho ou drea de atuagdo no mercado.

9.2 Trabalho Futuro

Este trabalho requerainda desenvolvimentos futuros a nivel do backoffice daaplicagdo e a nivel
do processo Analise do Desempenho e Desenvolvimento Individual (ADDI), visto serem uma
parte importante para completar o produto, tendo ficado definido desde o inicio que seria
sempre algo a desenvolver posteriormente. Este trabalho a realizar é indispensavel para a

organizacdo que pretende comercializar estasolugdo junto das organiza¢des que asolicitaram.

No entanto, pretende-se ainda que elaseja extensivel aoutras organiza¢des, com os seguintes

requisitos: ser compativel com asua tipologia e as suas exigéncias.

Embora se tenha procedido a avaliacdo da solucdo através de vdrios tipos de testes e sejam

reportadas as regras da sua implementacao, tém de ser criadas condi¢des que impliqguem um
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processo de qualidade traduzivel na realizacdo de diferentes testes em real contexto
organizacional, paraa sua otimizacdo e supressao de possiveis desajustes. Pressupde-se assim
que enquanto este trabalho se foi desenvolvendo, muitas questdes foram surgindo, pelo que
ele constituird um ponto de partida para se procedera melhorias que possam corresponder as
necessidades de mercado. Poderaser necessario efetuar ajustestedricosquer seja para melhor
corresponder as necessidades dos potenciais clientes, quer para melhorar a experiéncia de
utilizacdo, bem como adicionar funcionalidades pertinentes. A utilizacdo de ludificacdo

(Cardador, Northcraft, & Whicker, 2017) podera ser equacionada no futuro.

E de salientar que serd analisada a implementacdo de caracteristicas da avaliacdo 720 graus
visto que esta permite, segundo Rick Gal, referido por Khanna e Sharma (2014), uma analise
mais profunda e personalizada do desempenho e maisricados gestores de topo, porque traza
perspetiva de clientes, de investidores, o aspeto maisimportante, e ados subordinados. Euma
abordagem que fornece as pessoas uma visdo muito diferente de si préprios como lideres ou

individuos em crescimento.

Uma vez que o protétipo funcional desenvolvido consiste numa solugdo cloud e se destina ao
ambiente organizacional, € necessdrio que alguns requisitos ndo funcionais, tais como a
segurancae a integridade dos dados sejam garantidos. Visto que os dados inseridos na solugdo
serdo dados criticos, serd preciso equacionar algumas questdes sobre a adocdo de software
backups para aqueles. Nestas circunstancias, ha que garantir alguns aspetos que se prendem
com varias questdes: limitar credenciais para os administradores que irdo trabalhar
regularmente com os backups; manterum log de acessosaqueles, deformaa detetar anomalias
no acesso ou no download de ficheiroscriticos; tornar o repositdrio de backups“read-only” para

conteldo existente e apenas permitiradicionar novos contetdos (O'Reilly, 2017).

Utilizar armazenamento de backups na cloud ja se tornou uma pratica comum embora se
coloquem questdes pertinentes sobre este tipo de software: quais os seus custos para uma
organizagdo; quanto tempo dura a transferéncia da informacdo; que nivel de seguranca
apresenta; constitui uma boa alternativa no caso de recuperac¢do de desastres/acidentes

(disaster recovery)?; entre outras (Cooke, 2017).

Perante as questdes supracitadas, no futuro proximo estas terdo de ser estudadas, a fim de
encontrarsolucbes paraas mesmas, de modo atornaro protétipo funcional numa aplicacdo de
confianca, com qualidade e que transmita a credibilidade necessaria perante os potenciais

clientes daorganizacdo que pretende implementa-la.
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9.3 Contributos

Este trabalho teve como objetivo estudar que métodos e ferramentas existem no mercado que

servem de apoio a monitorizacdo e daperformance dos colaboradores das organizacdes.

A Tabela 18 descreve as formas de conhecimentoresultantes parcial ou totalmente do trabalho

desenvolvido, descritas neste documento e que sdo transferiveis como modelos, métodos,

dados e software, entre outros. O processo de identificacdo destes ativos intelectuais seguiu a

proposta do Instituto Chalmers Innovationskontor (2012).

Tabela 18 — Inventario de ativos intelectuais

organizacional

Nome do Tipo Proprietario | Descrigao Relagdo Descrigcao da
Ativo com outros | utilizagdo
ativos
Avaliacao Method | BusinessTo | Método Método
por objetivos Future (B2F) utilizado para utilizado na
avaliar o avaliacdo do
desempenho desempenho
de recursos inserido na
humanos que ferramenta MP.
adapta Permite
métodos analisar o
classicos a desempenho
realidade do colaborador
empresarial ao longo do
tempo, face ao
contrato de
objetivos
acordado entre
ele e a
organizagao
Monitoring | Software | BusinessTo | Software de | Dependente | Procura ajudar
Performance Future (B2F) | avaliagdo  de | da avaliagdo | a traduzir os
(MP) recursos por objetivos  das
humanos em | objetivos organizagbes
ambiente em resultados

individuais dos
colaboradores

Como beneficio secundario do trabalho realizado, aferramenta desenvolvida na cloud, através

de determinadas tecnologias constitui um fator importante para a aquisicdo de uma maior

experiéncianaqueladreaafimde se obtera respetiva certificagdo num futuro préximo.
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Anexo A

— Reviews, Demos Live e Videos do Software Existente

Tabela 19 — Reviews, demos live e videos do software existente no mercado

Software Demos Live [ Videos Reviews de Utilizadores
PeopleGoal | e https://www.youtube.com/channel/UCp19rflxmkoopQM7 | e https://reviews.financesonline.com/p/peoplegoal/
EeGfc5w e https://www.getapp.com/hr-employee-management-
software/a/peoplegoal/
e http://www.softwareadvice.com/hr/peoplegoal-profile/
e http://www.capterra.com/p/132347/PeopleGoal/
Trackstar e https://www.youtube.com/watch?v=_ oonUupNXBw e http://www.softwareadvice.com/hr/trakstar-profile/
o https://www.youtube.com/watch?v=kb1G-x2sqlQ e http://www.capterra.com/p/9014/Trakstar-Performance-
e https://www.trakstar.com/videos/ Appraisal-Software/
e http://project-
management.softwareinsider.com/|/687/TrackStar
Halogen e https://www.youtube.com/watch?v=YFlsd6UYBhk e https://reviews.financesonline.com/p/halogen-software/
e https://www.youtube.com/watch?v=XVPsMbLBekI e https://www.trustradius.com/products/halogen-
e https://www.youtube.com/watch?v=AUVh4wOCcAE software/reviews
e https://www.youtube.com/watch?v=iEQAU 7aFz8 e https://www.glassdoor.com/Reviews/Halogen-Software-
e https://www.youtube.com/watch?v=e16grVnufky Reviews-E22717.htm
e https://www.youtube.com/user/HalogenSoftware/videos | ® http://www.capterra.com/p/12522/Halogen-
Performance/
Valorae e https://www.youtube.com/watch?v=0NjcTQdTgXc
e https://www.youtube.com/watch?v=bm-
EL78a6Kg&t=1448s
e https://www.youtube.com/watch?v=uhlZ8i3GSko
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Anexo B - Functional Requirements
Document (FRD)
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1. Enquadramento

O ambito deste documento visa a especificacdo dos requisitos funcionais para o desenvolvimento de um
produto de avaliagcdo de recursos humanos que procura ajudar a traduzir objetivos organizacionais em resultados
individuais dos colaboradores. Este novo sistema de informacdo servira de apoio a monitorizagdo da
performance das organizacoes.
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2. Introducéo

A B2F posiciona-se no mercado de servicos de consultoria de gestdo a nivel nacional, disponibilizando
servicos de consultoria na area do Business Intelligence e na construcdo de solu¢Ses complexas através do
Desenvolvimento a Medida do cliente.

Pretende-se, assim, criar um sistema interno (nova plataforma Web em ASP.NET MVC) que servira de apoio
a monitorizacao da performance das organizac¢Oes. Esta plataforma devera estar preparada para absorver /nputs
de varias naturezas, desde escalas numeéricas, categoricas, avaliagdo de fags ou até mesmo a obtencéo
automatica de informacdo organizacional de um ERP ou de um ficheiro Excel.

O sistema de apoio a monitorizacdo da performance tera por base o seguinte esquema:
Fase Il

Atualizacio dos
dados reais

Fase |
Definigao inicial

Fase lil
Acompanhamento

Figura 1 - Fases do processo de monitorizagdo da performance da solugdo

Os principais componentes da monitorizacdo da performance do sistema sdo:
e Fase I - Definicdo inicial dos Contratos de Objetivos:

Nesta fase terdo de ser configurados no sistema um conjunto de parametrizacdes base, desde os
utilizadores, a hierarquia de Contratos. Ap&s a parametrizacdo base segue-se a fase do processo de criacdo dos
Contratos de Objetivos com base num workfiow, que sera descrito mais adiante neste documento. No final desta
fase sera necessario proceder a certificacdo dos contratos de objetivos, que obriga a assinatura do contrato entre
o colaborador e a sua chefia.

e FaseIl e Fase I — Atualizagdo dos dados reais + Acompanhamento:

Esta fase consiste na componente de atualizacdo de dados reais (quer de forma automatica quer de forma
manual) e a respetiva monitorizacdo mensal. Numa primeira fase do projeto, a atualizacdo dos dados reais
apenas sera feita de forma manual.

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved 2

Confidencial
FRD-MonitoringPerformance-V1.1 18/10/2017



MONITORING PERFORMANCE

7S NTSSTOFUTURE

e Avaliacdo do COI + ADDI:

No final de cada semestre serdo realizadas as avaliacdes dos Contratos de Objetivos Individuais (COI), bem
como a Analise de Desempenho e Desenvolvimento Individual (ADDI).

O Contrato de Objetivos Individuais consiste num conjunto de objetivos, atribuidos a um colaborador por
parte da sua chefia, com a proje¢do do trabalho a realizar ao longo de um ano civil.

A Anélise de Desempenho e Desenvolvimento Individual acontece semestralmente e consiste na avaliagdo
das metas atingidas pelo colaborador mediante os objetivos atribuidos no momento de criagdo do Contrato de
Objetivo Individual.

Ao longo deste documento serdo inumerados os diferentes requisitos funcionais sob o ponto de vista dos
diversos perfis de acesso dos utilizadores, descrevendo as funcionalidades disponiveis.
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3. Monitoring Performance

O Monitoring Performance (MP) sera o palco de todas as agdes a implementar na nova ferramenta, pois sera

o local onde um dado utilizador ligado a Internet através de um simples navegador Web, desde que

devidamente autenticado e autorizado, conseguira gerir Contratos de Objetivos, bem como proceder a Analise
do Desempenho e Desenvolvimento Individual.

Séo identificados de seguida os principais requisitos de funcionamento do novo portal.

FR-1.1 A aplicacdo deve suportar ser multilingue, contemplando pelo menos os seguintes idiomas:
e Portugués (PT);
e Inglés (EN).
FR-1.2 O portal deve suportar a autenticagdo de utilizadores por Forms Authentication.
Numa fase posterior (Fase 2) o portal devera suportar trés mecanismos de autenticacao
diferentes, utilizando apenas um por instalagdo (como descrito no ponto 3.1):
e Forms Authentication (12 Fase);
o Windows Authentication,
e LDAP.
FR-13 O portal deve suportar o conceito de perfis de acesso, conforme descrito mais detalhadamente
no ponto 3.2
FR-14 O acesso a aplicacdo deve ser efetuado mediante a autenticacdo por parte do utilizador, usando
para tal o nome de utilizador e palavra-passe respetivos, bem como deve indicar qual o contexto
aplicacional (3.1):
e Ano;
e Unidade de Negocio;
e Idioma.
FR-15 A solugao tera como requisitos minimos ao nivel do navegador as seguintes versoes:

> Microsoft Internet Explorer 11+
€ Google Chrome 50.0+

e Mozilla Firefox 45.0+

@ Safari 10.0+

Em versdes inferiores as dos navegadores acima referidos nao sera garantido o correto
funcionamento da solugdo, sendo possivel a ocorréncia de erros e/ou comportamentos
inesperados

Tabela 1 - Requisitos funcionais da aplicacdo

3.1. Autenticacdo

Numa primeira fase, o portal deve suportar a autenticacdo de utilizadores por:

Forms Authentication (Fase 1):

o E feito um acesso n3o autenticado a um Form HTML onde serdo fornecidas as credenciais;
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o ApOs verificacdo € atribuida uma cookie de autenticacao;
o Criacdo de um ticket para autenticacdo do utilizador num site.

Numa fase posterior o portal deverd suportar a autenticacdo de utilizadores sob mais mecanismos, tais
como:

e Windows Authentication (Fase 2):
o Assenta no SO e no IIS;
o Apobs as credenciais serem verificadas, 0 acesso é permitido;
o Normalmente usado em Intranets.
o [ DAP (Fase 2):
o Eum protocolo desenhado para consulta de informacdo presente em um Active Directory,
o E feito um acesso ndo autenticado a um Form HTML onde serdo fornecidas as credenciais;
o Fornecidas as credenciais é feita uma procura do utilizador no Active Directory (usando o
"Active Directory Membership"),
o E necessério o fornecimento prévio de um dominio.

Para aceder ao processo de autenticacao, de forma a usufruir de todas as funcionalidades disponiveis do
portal, o utilizador devera abrir um navegador Web e aceder a plataforma que estara disponivel online (através
de um URL).

Se o tipo de autenticagdo for do tipo LDAP ou Forms Authentication, o utilizador sera diretamente
encaminhado para uma pagina de login (onde podera introduzir o seu nome de utilizador e palavra-passe
respetivamente, bem como podera definir o contexto aplicacional. O contexto aplicacional € caracterizado pelo
ano, unidade de negdcio e idioma.

Se for do tipo Windows Authentication ndo existira possibilidade de login com outro utilizador, ou seja, o
utilizador devera introduzir o Contexto Aplicacional. Se as credenciais Windows néo estiverem corretas, o browser
exibira um “popup” a pedir ao utilizador um nome de utilizador e uma palavra-passe e de seguida sera
redirecionado para a pagina de login, onde devera definir o contexto aplicacional.

Se um utilizador se esquecer da sua palavra-passe, este tera a possibilidade de redefinir a palavra-passe,
atravées de um link que receberé por email. O link terd uma duragao méaxima de um dia.

Na tabela seguinte serdo listados os requisitos funcionais a que sera necessario responder ao longo do
processo de autenticacdo.

FR-21 Ser possivel introduzir um nome de utilizador e uma palavra-passe
FR-22 Ser possivel definir o contexto aplicacional:

e Ano;

e Unidade de Negocio;

e Idioma.
FR-23 Ser possivel redefinir a palavra-passe de um utilizador caso este dela se esqueca, através do
© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved 5
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envio de um emai/ com um link. Esta funcionalidade apenas sera possivel no mecanismo de
Forms Authentication
FR-2.4 Ser possivel apresentar uma mensagem de erro, caso a autenticacao falhe

Tabela 2 - Requisitos funcionais relativos a autenticagdo de utilizadores

O processo de autorizagdo (permissdes) de utilizadores ira determinar que funcionalidades aqueles poderdo
realizar na aplicagcdo. Assim, por exemplo, 0 acesso a uma area de gestdo de administracéo sé estara disponivel
para um utilizador com permissdes para tal.

3.2. Perfis de Acesso

O acesso a aplicagdo é feito com base em perfis de acesso. Em termos gerais o utilizador responsavel pela
administracao de back office da aplicagdo devera criar 3 tipos de utilizadores:

e Admin BO - outros utilizadores que poderdo desempenhar o papel de Administrador de back office
da aplicacdo;

e Admin EXEC - utilizadores que serdo tipificados como sendo administradores executivos e desta
forma acederdo a informagdo de todas as Unidades de Negécio (UN);

e Admin UN - utilizadores que irdo gerir/administrar os ambientes de cada Unidade de Negdcio.

A aplicagdo permite, por defeito, que quem esta acima na hierarquia pode para toda a sua area de
responsabilidade:

e (Consultar todos os Contratos de Objetivos Individuais (COI) da sua unidade de negdcio (area
funcional) e respetivas subareas, apds a sua assinatura;

e Consultar a Monitorizacdo mensal de todos os COI da sua unidade de negdcio e respetivas subareas;

e Consultar a Analise do Desempenho Individual (ADI) de todos os COI da sua unidade de negocio e
respetivas subareas.

Os perfis de acesso que irdo no MP serao descritos de seguida.
3.2.1. Perfis Globais

Admin BO — Administrador de Back Office (administrador global): perfil dos utilizadores responsaveis pela
parametrizacdo global da aplicacdo que se aplica a todas as unidades de negocio;

Funcoes:
e Abrir o Ano de Trabalho;
e Criar Unidades de Negdcio;
o Definir os Administradores Executivos de cada UN;
e Fazer Upload do Contrato de Objetivos da Organizacao — Inicial e Monitoriza¢8es Periodicas;
e Parametrizar Tabelas de Referéncia da Aplicacdo: Unidades de Medida e Tipos de Documento;
e Configurar Tabela de Parametrizacdo de variaveis da Aplicacao;
e  (Criar Utilizadores com Perfil Admin BO, Admin EXEC ou Admin UN.
© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved 6

Confidencial
FRD-MonitoringPerformance-V1.1 18/10/2017



MONITORING PERFORMANCE

7S NTSSTOFUTURE

Admin EXEC — Administrador Executivo: perfil dos utilizadores que gerem todas as unidades de negocio;

Funcoes:

e Consultar os Contratos de Objetivos de todos os colaboradores, apds a sua assinatura;
e (Consultar a Monitorizacdo mensal de todos os COI, apds fecho do més;
e Consultar as ADI de todos os COI, apds a sua assinatura.

Admin UN — Administrador de Unidade de Negdcio: perfil do utilizador responsavel por parametrizar o

ambiente da unidade de negdcio por cada ano.

Funcoes:

Criar os Utilizadores da Unidade de Negdcio;

Definir quais os Perfis de cada Utilizador;

Definir a Estrutura Organizacional: Unidades de Negdcio (areas funcionais) e respetivas subareas;

Definir quem é o Diretor Geral e Responséaveis por Areas e Subéreas;

Definir as Datas de Controlo do Processo de Criacdo da Matriz de Objetivos, Passos do Workflow de
Criacdo de CQOI e Datas da realizacao do processo de ADI;

Definir a Audiéncia de Monitorizago Mensal dos COI das Unidades de Negdcio e respetivas Areas e
Subareas.

Criar a Matriz de Objetivos de toda a Estrutura Organizacional;

Criar a Ficha dos Indicadores usados na Matriz de Objetivos;

Criar as Chaves de Reparticdo mensal da Meta;

Desencadear o Inicio da Criagdo do CQI a partir da Matriz de Objetivos;

3.2.2. Perfis por Unidade de Negdcio

CG (Controlo de Gestao): perfil dos utilizadores que pertencem ao Departamento de Controlo de Gestdo;

Funcoes:

e Consultar todos os COI em processo de elaboracao;

e Consultar todos os COI da UN, apds a sua assinatura;

e Participar nos Passos 2 e 5 do Workfiow de Criagao do COI;

e Definir as Queries de obtencado dos dados reais de obtencdo automatica (Fase 2);

e Definir quais os Utilizadores responsaveis por introduzir e validar os dados reais;

e Executar as Queries de obtencao de dados reais para cada més de Monitorizacdo (Fase 2);
e Fechar os COI para Monitorizagdo mensal;

e Consultar a Monitoriza¢do Mensal de todos os COL;

e Criar o COI da UN.
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RH (Recursos Humanos): perfil dos utilizadores que pertencem ao Departamento de Recursos Humanos;

Funcoes:
e Consultar a Autoavaliagdo de todos os CO;
e Consultar a ADDI de todos os COL,
e Consultar todos os COI da UN, apds a sua assinatura;
e Upload dos Templates da Autoavaliagao;
e Upload dos Templates da ADDIL

DE (Diregao Executiva): perfil dos utilizadores que pertencem a Direcdo Executiva;

Funcoes:
e Consultar todos os COI da Dire¢do Executiva, apds a sua assinatura;
e Consultar a Monitorizagdo mensal de todos os COI da Direcdo Executiva;
e Visualizar o COI da Unidade de Negocio, antes da assinatura.

DG (Diregdo Geral): perfil dos utilizadores que representa o Diretor Geral da Unidade de Negdcio;

Funcoes:
e Consultar todos os COI da UN, apds a sua assinatura;
e Consultar a Monitoriza¢do mensal de todos os COI da UN;
e Consultar a ADDI de todos os COI da UN;
e Visualizar o COI da Unidade de Negocio, antes da assinatura.

User UN (Utilizador defau/t de cada UN): perfil por defeito dos utilizadores das UNs e que podem acumular
com os perfis anteriores.

Funcoes:
e Participar nos Passos 3 e 6 do Workflow de Criacao do COJ;
e Participar nos Passos 1, 4 e 6 do Workflow de Criacdo do COI dos seus “filhos”;
e Consultar o Contrato de Objetivos da UN — Passo 6 da assinatura;
e Consultar o seu COL apos a sua assinatura;
e Consultar o COI dos seus “filhos”, apds a sua assinatura;
e Comentar todos os COIs a que tem acesso;
e Consultar a Monitorizacdo mensal do seu COJ;
e Consultar a Monitorizagdo mensal do COI dos seus “filhos”;
e Preencher a sua Autoavalia¢do;
© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved 8

Confidencial
FRD-MonitoringPerformance-V1.1 18/10/2017



MONITORING PERFORMANCE

7S NTSSTOFUTURE

e Assinar a ADDI,
e Consultar a sua ADDI,
e Consultar a ADDI dos seus “filhos".

As fun¢des de cada perfil de acesso serdo descritas com maior detalhe nas proximas secgoes.

3.3. Back Office

Apos o processo de autenticacado, os utilizadores com perfil de acesso Admin BO (ver seccdo 3.2) poderdo
navegar pelos respetivos menus da aplicacdo e poderdo aceder as funcionalidades da aplicacao. O perfil de
acesso Admin BO permitira abrir um novo ano de trabalho, gerir unidades de negdcio, gerir documentos de
todas as UNs, parametrizar tabelas de referéncia, gerir “settings' da aplicacdo e gerir Administradores da
aplicacao.

De seguida sao identificados os requisitos no Back Office da aplicagdo.

FR-31 Ser possivel abrir um novo ano (como descrito no ponto 3.3.1)

FR - 3.2 Ser possivel gerir (visualizar, editar, eliminar, exportar) Unidades de Negdcio
FR - 3.3 Ser possivel gerir documentos de todas as Unidades de Negocio

FR-34 Ser possivel parametrizar tabelas de referéncia da aplicacdo

FR-3.5 Ser possivel gerir as configuragdes (settings) da aplicacdo

FR - 3.6 Ser possivel gerir Administradores da aplicagdo

Tabela 3 - Requisitos funcionais relativos ao back office da aplicagédo

3.3.1. Abrir um Novo Ano

O portal permitira a abertura de um novo ano de trabalho para monitorizacdo dos objetivos do mesmo.
Todos os anos o administrador de back office devera criar um novo ano.

E de salientar que o administrador responsavel pela abertura de um novo ano dever4 indicar quais os dados
a copiar do ano atual, caso esteja um em aberto, para 0 novo ano, bem como podera selecionar a(s) Unidade(s)
de Negdcio para a(s) qual(is) pretende copiar a Matriz de Objetivos.

Por defeito a aplicagdo ndo copiarad a Matriz de Objetivos de nenhuma Unidade de Negdécio. Caso o
administrador pretenda copiar a Matriz de Objetivos de todas as Unidades de Negdcio devera selecionar a opcéo
para o efeito.

Para aceder a esta funcionalidade, o utilizador devera selecionar a opcao de menu para tal.

De seguida sdo identificados os requisitos relativos a abertura de um novo ano.
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FR-4.1 Ser possivel identificar o novo ano de trabalho. Este valor ndo é editavel pelo utilizador,
visto que aparece por defeito e é consequente ao Ultimo ano aberto.
FR - 4.2 Ser possivel selecionar os dados que serdo copiados para 0 novo ano:

e Utilizadores;
Estrutura Organizacional;
Fichas de Indicadores;
Chaves de Reparticdo.
FR-43 Ser possivel selecionar a(s) Unidade(s) de Negocio para a(s) qual(is) pretende copiar a
Matriz de Objetivos.
Tabela 4 - Requisitos funcionais relativos a abertura de um novo ano

3.3.2. Gestdo de Unidades de Negdcio

No ecra de gestdo de unidades de negdcio deve ser possivel a um administrador consultar, criar, editar,
exportar (ficheiro Excel) ou eliminar unidades de negdcio. Deve ainda ser possivel a um administrador a
atribuicdo de administradores as unidades de negdcio previamente criadas.

Para aceder a esta funcionalidade, o utilizador devera selecionar a op¢ao de menu para tal.

De seguida sdo identificados os requisitos relativos a gestao de Unidades de Negdcio.

FR-51 Ser possivel consultar unidades de negdcio existentes na aplicacdo
FR - 5.2 Ser possivel criar ou editar uma unidade de negdcio, com a seguinte informacdo a ser
preenchida pelo administrador:
e Sigly;
e Nome.
FR - 5.3 Ser possivel eliminar uma unidade de negdcio
FR-54 Ser possivel exportar unidades de negdcio para Excel
FR-55 Ser possivel atribuir administradores a unidades de negocio (como descrito na seccdo
3.3.2.1)
FR-56 Ser possivel exportar administradores das unidades de negocio
FR-57 Ser possivel definir connection strings a cubos OLAP para obtencdo automatica de dados
para monitorizac¢ao. (Fase 2)

Tabela 5 - Requisitos funcionais relativos a gestdo de unidades de negécio

3321 Atribuicdo de Administradores a Unidades de Negécio

No ecrd de atribuicdo de administradores a unidades de negdcio deve ser possivel a um administrador
atribuir administradores a unidades de negécio previamente criadas.

De seguida sdo identificados os requisitos relativos a atribuicdo de administradores a unidades de negocio.
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Atribui¢cao de Administradores a Unidades de Negocio

FR - 6.1 Ser possivel selecionar um ano
FR - 6.2 Ser possivel selecionar uma Unidade de Negocio
FR-63 Ser possivel selecionar um Administrador (utilizador)

Tabela 6 - Requisitos funcionais relativos a atribuicdo de administradores a unidades de negécio

3.3.3. Gestdo de Documentos de todas as Unidades de Negdcio

No ecra de gestdo de documentos de todas as unidades de negdcio deve ser possivel a um administrador
efetuar upload de documentos com qualquer extensdo, por exemplo, contratos de objetivos da organizacao,
abrir documentos previamente carregados ou eliminar documentos.

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador devera selecionar a op¢do de menu para tal.

De seguida sdo identificados os requisitos relativos a gestao de documentos de todas as unidades de
negocio.

FR-7 Gestdo de Documentos de Todas as Unidades de Negocio

FR-7.1 Ser possivel consultar os documentos de objetivos da organiza¢ao
FR-7.2 Ser possivel efetuar o upload de um novo documento, com a seguinte informacdo a ser
selecionada pelo administrador:
e Ano;
e Més.
e Ficheiro.
O ficheiro podera ser carregado com qualquer extensdo presente no computador do
utilizador

Tabela 7 - Requisitos funcionais relativos a gestdo de documentos de todas as unidades de negdcio

3.3.4. Parametrizacdo de Tabelas de Referéncia

No ecra de parametrizacdo de tabelas de referéncia da aplicacdo deve ser possivel a um administrador gerir
unidades de medida e tipos de documentos da aplicacdo.

As unidades de medida que serdo criadas neste ecrd serdo usadas em indicadores de desempenho que por
sua vez serdo usados na criacdo e monitorizacdo dos objetivos presentes em contratos de objetivos.

Os tipos de documentos que serdo criados neste ecra poderdo ser usados para identificar documentos que
serdo anexados a Contratos de Objetivos (COI) ou a Anélise de Desempenho e Desenvolvimento Individual
(ADDI).

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador devera selecionar a opcdo de menu para tal.
De seguida sao identificados os requisitos relativos a parametrizacdo das tabelas de referéncia da aplicacao.
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FR-8 Parametrizacéo de Tabelas de Referéncia

FR-8.1 Ser possivel consultar unidades de medida existentes na aplicacdo
FR - 8.2 Ser possivel consultar tipos de documentos existentes na aplicacao
FR - 8.3 Ser possivel definir as unidades de medida, com a sequinte informagdo a ser preenchida

pelo administrador:

e Tipo de objetivo:
Decimal;
Inteiro;
Data;
Texto;

o Booleano.

e Descricdo da medida.
FR - 8.4 Ser possivel definir tipos de documentos, com a seguinte informagdo a ser preenchida
pelo administrador:

e (Codigo identificador;

e Descricdo do documento.
FR - 8.5 Ser possivel exportar dados das tabelas parametrizacdo para Excel
Tabela 8 - Requisitos funcionais relativos a parametrizacdo de tabelas de referéncia

O O O O

3.3.5. Gestdo das Configuragdes

No ecré de gestdo das configuracdes da aplicagdo deve ser possivel a um administrador consultar, criar,
editar, exportar ou eliminar os settings da aplicacdo. Um exemplo de um sefting da aplicacao pode ser a
configuracao de um servidor SMTP.

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador devera selecionar a op¢do de menu para tal.

De seguida sdo identificados os requisitos relativos a gestdo das configura¢des da aplicagéo.

FR-9.1 Ser possivel consultar configuracdes existentes na aplicacao
FR-9.2 Ser possivel criar ou editar uma configuracdo, com a seguinte informagdo a ser
preenchida pelo administrador:

e Chave (descricao);

e Valor.
FR-9.3 Ser possivel eliminar uma configuracéo
FR-9.4 Ser possivel exportar os dados das configuracBes da aplicagdo para Excel

Tabela 9 - Requisitos funcionais relativos a gestdo das configuragdes

3.3.6. Gestdo de Administradores

No ecra de gestdo de administradores deve ser possivel a um administrador consultar, criar, editar, exportar
ou eliminar um administrador da aplicacao.
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Durante a criacdo de um novo administrador devera ser possivel selecionar o tipo de perfil do mesmo:
Administrador de Back Office (Admin BO) ou Administrador Executivo (Admin UN).

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador devera selecionar a opcdo de menu para tal.

De seguida sdo identificados os requisitos relativos a gestao dos administradores.

FR - 10 Gestdo de Administradores

FR -10.1 Ser possivel consultar os administradores existentes na aplicacdo
FR -10.2 Ser possivel criar ou editar um administrador, com a seguinte informacdo a ser
preenchida pelo administrador:

e Nome de utilizador;

e Nome;
e Email;
e Idioma;

Perfil de Acesso:
o Administrador Back Office
o Administrador Executivo.
FR -10.3 Ser possivel eliminar um administrador

FR - 104 Ser possivel exportar os dados da gestdo de administradores para Excel
Tabela 10 - Requisitos funcionais relativos a gestdo dos administradores

3.4. Front Office

Apobs o processo de autenticacdo, os utilizadores com perfil de acesso que ndo sdo administradores de Back
Office (ver seccdo 3.2) poderdo navegar pelos respetivos menus da aplicacdo e consequentemente visualizar o
contetdo da mesma, de acordo com o seu perfil.

As funcionalidades do Front Office da aplicacdo seguem uma sequéncia logica de fases:

Gerir a Estrutura Organizacional da Organizacao (parametrizacao geral);
Gerir a Matriz de Objetivos;

Criar Contratos de Objetivos;

Monitorizar Contratos de Objetivos;

vk W

Analisar Desempenho e Desenvolvimento Individual.
Cada uma das fases referidas anteriormente sera descrita com mais detalhe nas proximas seccoes.

De seguida sdo identificados os requisitos no Front Office da aplicagao.

FR-11 Front Office

FR-111 Ser possivel gerir a estrutura organizacional da organizacdo (como descrito na seccdo
341)
FR-11.2 Ser possivel gerir a matriz de objetivos (como descrito na sec¢do 3.4.2)
FR-113 Ser possivel criar contratos de objetivos (como descrito na sec¢do 3.4.3)
FR-114 Ser possivel monitorizar contratos de objetivos (como descrito na sec¢do 3.4.4)
© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved 13
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FR-11.5 Ser possivel analisar o desempenho e desenvolvimento individual (como descrito na
seccao 3.4.9)

FR-11.6 Ser possivel visualizar e selecionar as areas e subareas de uma unidade de negdcio,
mediante o perfil do utilizador

Tabela 11 - Requisitos funcionais relativos ao front office da aplicaggo

34.1. Gestdo da Estrutura Organizacional

No ecrd da gestdo da estrutura organizacional deve ser possivel a um Administrador responsavel por uma
unidade de negocio gerir utilizadores, definir as datas de workflow do MP (ver seccdo 3.4.1.2), gerir areas e
subareas funcionais e visualizar o organigrama da unidade de negdcio.

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador devera selecionar a opcdo de menu para tal.

De seguida sdo identificados os requisitos no ecra da gestao da estrutura organizacional.

FR - 12 Estrutura Organizacional

FR-121 Ser possivel efetuar a gestdo de utilizadores de uma unidade de negdcio (como descrito
na seccao 3.4.1.1)

FR-122 Ser possivel definir as datas de workflow (como descrito na seccdo 3.4.1.2)

FR-123 Ser possivel efetuar a gestdo das areas e subareas funcionais de uma unidade de
negdcio (como descrito na sec¢do 3.4.1.3)

FR-124 Ser possivel visualizar o organigrama da unidade de negocio (Fase 2)

Tabela 12 - Requisitos funcionais relativos ao ecréd da gestdo da estrutura organizacional

34.1.1. Gestdo de Utilizadores

No ecrd da gestdo de utilizadores deve ser possivel a um Administrador responsavel por uma unidade de
negocio consultar, criar, editar, exportar ou eliminar utilizadores da unidade de negdcio em questao.

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador devera selecionar a op¢do de menu para tal.

De seguida sao identificados os requisitos no ecra de gestao de utilizadores.

FR-13 Gestdo de Utilizadores

FR-13.1 Ser possivel consultar os utilizadores existentes na aplicacdo
FR-13.2 Ser possivel criar ou editar um utilizador, com a seguinte informagéo a ser preenchida
pelo administrador:
Nome de Utilizador;
Nome;
Email;
Idioma;
Password;
Imagem de Perfil;
Perfil de Acesso:
o Controlo de Gestao,
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o Recursos Humanos;

o Diretor Executivo;

o Diretor Geral;

o Administrador Unidade de Negdcio.

FR-13.3 Ser possivel eliminar um utilizador

FR-134 Ser possivel exportar dados da gestao de utilizadores para Excel
Tabela 13 - Requisitos funcionais relativos ao ecra da gestdo de utilizadores

3412 Defini¢do de Datas para Workflow

No ecra de definicdo de datas para workflow deve ser possivel a um Administrador de uma unidade de
negocio definir as datas limites para efetuar cada passo do workflow do processo de monitorizagdo da
performance dos colaboradores da organizagéo.

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador devera selecionar a opcdo de menu para tal.

De seguida sao identificados os requisitos no ecra de definicao de datas para workflow.

FR-14 Definicao de datas para workflow

FR-141 Ser possivel consultar datas limite de execucdo dos passos do workflow de criacdo de
contratos de objetivos.
FR-14.2 Ser possivel definir datas limite (dia, més) de execucdo dos passos do workflow de

criacao de contratos de objetivos.
O ano da data limite corresponde ao ano em vigor.

FR - 143 Ser possivel remover datas limite de execucdo dos passos do workflow de criacédo de
contratos de objetivos.
FR - 144 Ser possivel exportar dados para Excel

Tabela 14 - Requisitos funcionais relativos ao ecrd de defini¢do de datas para workflow

34.1.3. Gest3o de Areas e Subareas Funcionais

No ecra de gestdo de areas e subareas funcionais deve ser possivel a um Administrador de uma unidade de
negdcio consultar, criar, editar, exportar ou eliminar areas e subareas funcionais de uma estrutura organizacional.

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador devera selecionar a op¢do de menu para tal.

De seguida sao identificados os requisitos nos ecras de gestao de areas e subareas funcionais.

FR - 15 Gestdo de Areas e Subareas Funcionais

FR-151 Ser possivel consultar as areas e subareas existentes na aplicacdo
FR-152 Ser possivel criar ou editar uma area, com a seguinte informacdo a ser preenchida pelo
administrador:

e Nome da Area;

e Pessoa Responsavel pela Area;

e Associar um Contrato de Objetivos & Pessoa Responsavel pela Area;

e Definir Audiéncia;
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e Definir Area “pai”, no caso de ser uma Subérea.

Nota: A audiéncia corresponde a um conjunto de utilizadores que serdo notificados via
email no momento de fecho de més durante a monitorizacdo mensal de um contrato de

objetivos

FR-153 Ser possivel eliminar uma area funcional

FR-154 Ser possivel filtrar subareas funcionais atraves de filtros de areas ou subareas de nivel
superior "pai”

FR - 15.5 Ser possivel exportar dados da gestao de areas e subareas funcionais para Excel

Tabela 15 - Requisitos funcionais relativos ao ecra de gestdo de areas e subareas funcionais

3.4.2. Gestdo da Matriz de Objetivos

No ecrd da gestdo da matriz de objetivos deve ser possivel a um Administrador responsavel por uma
unidade de negocio gerir chaves de reparticao, indicadores e objetivos.

Uma chave de reparticdo consiste na forma de definir métodos de calculo para a reparticdo da meta a
atingir por més durante a monitorizacao.

Um indicador consiste num conjunto de propriedades a serem usadas nos objetivos em que esteja inserido.
Um objetivo corresponde as metas a atingir pelo colaborador no seu contrato anual.
Para aceder a esta funcionalidade, o administrador devera selecionar a opcdo de menu para tal.

De seguida sdo identificados os requisitos no ecra da gestao da matriz de objetivos.

FR-16.1 Ser possivel efetuar a gestdo das chaves de reparticdo (conforme descrito na secgéo
3421)

FR - 16.2 Ser possivel efetuar a gestdo de indicadores (conforme descrito na sec¢do 3.4.2.2)

FR -16.3 Ser possivel efetuar a gestdo de objetivos (conforme descrito na seccao 3.4.2.3)

Tabela 16 - Requisitos funcionais relativos ao ecréd da gestdo da matriz de objetivos

3421 Gestao de Chaves de Reparticdo

No ecra de gestdo de chaves de reparticdo deve ser possivel a um Administrador responsavel por uma
unidade de negdcio consultar, criar, editar, exportar ou eliminar chaves de reparticdo.

O conceito de chave de reparticdo consiste em repartir o valor da meta a atingir por cada més durante um
ano.

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador devera selecionar a op¢do de menu para tal.
De seguida sdo identificados os requisitos no ecra de gestdo de chaves de reparticao.
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FR - 17 Gestdo de Chaves de Repartigdo

FR-171 Ser possivel consultar as chaves de reparticdo existentes na aplicagao
FR-17.2 Ser possivel criar ou editar uma chave de reparticdo, com a seguinte informacdo a ser
preenchida pelo utilizador:
e (Codigo da Chave de Reparticao;
e Valor de Reparticdo Mensal (valor por cada més do ano).
FR-17.3 Ser possivel eliminar uma chave de reparticéo
FR-174 Ser possivel colar as chaves de reparticdo através de um ficheiro Excel (Fase 2)
FR-175 Ser possivel exportar as chaves de reparticdo para Excel

Tabela 17 - Requisitos funcionais relativos ao ecrd de gestéo de chaves de reparti¢do

34.2.2. Gestdo de Indicadores

No ecra de gestdao de chaves de indicadores deve ser possivel a um Administrador responsavel por uma

unidade de negdcio consultar, criar, editar, exportar ou eliminar indicadores de desempenho.

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador devera selecionar a opcdo de menu para tal.

De seguida sao identificados os requisitos no ecra de gestao de indicadores.

FR - 18 Gestdo de Indicadores

FR - 18.1 Ser possivel consultar os indicadores existentes na aplicacdo
FR-18.2 Ser possivel criar ou editar um indicador, com a seguinte informagdo a ser preenchida
pelo utilizador:
e Dados Gerais:
o Nome,
o Origem,
o Foérmula de Calculo;
o Pessoa Responsavel pelo Calculo;
o Padrdo de Comparacao:
= “Diminuir € melhor”;
= "Aumentar é melhor”.
o Notas.
e Meétodos de Calculo:
o Tipo de Dados (definido no back office — seccao 3.3.4);
o Formato (assume valor escolhido no campo anterior);
o Unidade de Medida (definido no back office— seccao 3.3.4);
o Tipo de Intervalo:
= “Continuo”;
= "Discreto”;
= “Nao aplicavel”.
o Chave Reparticao (ver seccdo 3.4.2.2);
Limite Maximo de Intervalo de Desempenho;
Barra de Progresso:
= “"Ndo"
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"

= ‘Sim”.
o Automatizacdo (definicdo de queries para extrair valores de cubos OLAP
(Fase 2).
e Intervalos de Desempenho Standard (Limites Inferiores):
o Tipo de Valor:
= "Valor Absoluto”;
= Percentagem (“%").
o Valor para cada Intervalo de Desempenho (definido no back office —
seccao 3.3.4).

FR -18.3

Ser possivel eliminar um indicador

FR - 184

Ser possivel criar um duplicado de um indicador ja previamente criado

Tabela 18 - Requisitos funcionais relativos ao ecra de gestdo de indicadores

34.23. Gestdo de Objetivos

No ecra de gestdo de objetivos deve ser possivel a um Administrador responsavel por uma unidade de

negocio consultar, criar, editar, exportar ou eliminar objetivos.

E de salientar que o utilizador cria objetivos para uma unidade de negdcio e depois aquele deveré efetuar o

"match” entre o objetivo e respetivas areas e subareas funcionais da estrutura organizacional.

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador devera selecionar a opcdo de menu para tal.

De seguida sdo identificados os requisitos no ecra de gestao de objetivos.

FR-19.1

Ser possivel consultar os objetivos existentes na aplicagao

FR-19.2

Ser possivel criar ou editar um objetivo, com a seguinte informagdo a ser preenchida
pelo utilizador:

e Referéncia/Codigo do Objetivo;

e Descricdo;

e Tipo de Objetivo (configurado no back office - sec¢ao 3.3.4);

e Indicador (ver seccdo 3.4.2.2);

e Unidade de Medida (depende do indicador e ndo ¢ editavel);

e Meta (formato do valor a introduzir depende do indicador e respetiva unidade

de medida);

e Valor do Ano Anterior;

e Origem;

e Definicdo da Meta;

e Associacdo do Objetivo a uma Unidade de Negdcio e Areas Funcionais “pai”.

FR -19.3

Ser possivel associar um objetivo a subéareas funcionais de uma area "pai”

FR-194

Ser possivel selecionar um indicador e visualizar os detalhes do mesmo (Fase 2)

FR - 19.5

Ser possivel eliminar um objetivo

FR - 19.6

Ser possivel exportar os objetivos para Excel

FR -19.7

Ser possivel iniciar o contrato com base nos objetivos selecionados (como descrito na
seccao 3.4.3).

Tabela 19 - Requisitos funcionais relativos ao ecré de gestdo de objetivos
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3.4.3. Criagdo de Contratos de Objetivos

No ecré de criagdo de contratos de objetivos deve ser possivel a um utilizador responsavel criar contratos de
objetivos.

Se durante o ano de trabalho existir a necessidade de alteracdo do contrato de objetivos de um
determinado utilizador, a aplicacdo ir4 permitir a criacdo de uma nova versio do contrato. E de salientar que a
monitorizacdo mensal do contrato anterior ira terminar no més do pedido de nova versao comecando uma nova
monitorizagao para o novo contrato a partir desse mesmo mées.

Para criar uma nova versdo de um contrato, o utilizador tera de submeter um pedido de revisdo que carece
de aprovacao da chefia para que o Controlo de Gestéo dé inicio ao novo contrato.

A aplicacdo permitira a suspensao imediata de um contrato de objetivos suportando situacdes, como por
exemplo, de término de contrato com a entidade de patronal.

Para aceder a esta funcionalidade, o utilizador deveré selecionar a opcdo de menu para tal.

De seguida sao identificados os requisitos no ecra da criagdo de contratos de objetivos.

FR - 20.1 Ser possivel gerir o workflow de criagdo de contratos de objetivos (conforme descrito na
seccao 3.4.3.1)

FR-20.2 Ser possivel consultar o estado dos contratos (Fase 2)

FR - 20.3 Ser possivel efetuar a revisdo de contratos de objetivos (conforme descrito na seccdo
34.3.2)

FR - 204 Ser possivel criar uma nova versdo do contrato de objetivos, com a seguinte informacéo

a ser selecionada pelo utilizador:
e (Contrato de Objetivos.
FR - 20.5 Ser possivel suspender um contrato de objetivos, com a seguinte informagdo a ser
selecionada / preenchida pelo utilizador:
e (Contrato de Objetivos;
e Motivo (descricao).
Tabela 20 - Requisitos funcionais relativos ao ecrd da criagéo de contratos de objetivos

3431 Workflow de Criagao de Contratos de Objetivos

A criagdo de um contrato de objetivos de um colaborador segue o sequinte workflow.

e PASSO 1 - Selegdo de Objetivos:
o [Chefia] Selecao dos Objetivos;
o [Chefia] Introducdo das Ponderacdes;
o [Chefia] Introducdo do Intervalo de Desempenho da Meta;
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[Chefia] Indicacdo/Construcao dos Intervalos de Desempenho;
[Chefia] Validacdo dos Valores das Metas.

De seguida sdo identificados os requisitos do passo 1 (Selecdo de Objetivos) do workflow.

FR - 21 Passo 1 — Selecao de Objetivos

FR-211 Ser possivel visualizar os detalhes de um objetivo
FR-21.2 Ser possivel adicionar um objetivo previamente criado ao contrato
FR -21.3 Ser possivel remover um objetivo do contrato
FR-214 Ser possivel configurar um objetivo, com a seguinte a informacdo a ser introduzida pelo
utilizador:
e Intervalo de Metg;
e Ponderacdes — peso de cada objetivo num determinado contrato;
e Intervalos de Desempenho — distribuicdo de valores por limites.
FR - 215 Ser possivel submeter o contrato para o proximo passo do workflow

Tabela 21 - Requisitos funcionais relativos do passo 1 (selecdo de objetivos) do workfiow

e PASSO 2 - Detalhar Objetivos:

o

[CG] Anexo dos Detalhes de Célculo da Meta e/ou Ano-1 (quando aplicavel ao célculo da
meta);

[CG] Validacéo das Propostas de Niveis de Desempenho / Introduzir Intervalos de
Desempenho em Falta.

De seguida sao identificados os requisitos do passo 2 (Detalhar Objetivos) do workflow.

FR - 22 Passo 2 — Detalhar Objetivos

FR - 221 Ser possivel anexar os detalhes de calculo da meta quando aplicavel
FR-22.2 Ser possivel a realizacdo do requisito FR - 21.4

FR - 223 Ser possivel a realizacdo do requisito FR - 21.5

FR - 224 Ser possivel retroceder o contrato para o passo anterior do workflow

Tabela 22 - Requisitos funcionais relativos do passo 2 (detalhar objetivos) do workflow

e PASSO 3 - Validagdo/Ajuste:

(0]
(0]
(0]

[Chefia] Ajustar Intervalos de Desempenho;
[Chefia] Alterar Intervalo da Meta;
[Chefia] Ajustar Ponderacdes.

De seguida sdo identificados os requisitos do passo 3 (Validacdo/Ajuste) do workflow.

FR-23 Passo 3 — Validacdo / Ajuste

FR-23.1 Ser possivel a realizagdo do requisito FR - 21.4
FR -23.2 Ser possivel a realizacdo do requisito FR - 21.5
FR - 233 Ser possivel a realizagdo do requisito FR - 22.4

Tabela 23 - Requisitos funcionais relativos do passo 3 (validagao/ajuste) do workflow

e PASSO 4 — Confirmacao:
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o [CG] Validagéo Final dos Intervalos de Desempenho.

De seguida sdo identificados os requisitos do passo 4 (Confirmacao) do workflow.

FR - 24 Passo 4 — Confirmacéo

FR -24.1 Ser possivel validar todos os dados inseridos até a este passo
FR - 24.2 Ser possivel a realizagdo do requisito FR - 21.5

FR - 243 Ser possivel a realizagdo do requisito FR - 22.4
Tabela 24 - Requisitos funcionais relativos do passo 4 (confirmagéo) do workflow

e PASSO 5 — Assinatura:
o [Colaborador] + [Chefia] Assinatura

Antes de realizar a assinatura digital sincronizada, os utilizadores tém que visualizar o contrato de objetivos.

Adicionalmente a assinatura digital sincronizada tera uma validade definida a nivel de back office, a partir do
momento em que uma das partes assina, Chefia ou Colaborador.

De seguida sdo identificados os requisitos do passo 5 (Confirmacao) do workfiow.

R-25 . PasoS_Asinawra

FR-251 Ser possivel consultar o contrato de objetivos a assinar
FR - 252 Ser possivel visualizar a assinatura do colaborador e da chefia
FR-253 Ser possivel proceder a assinatura de um contrato de objetivos, com a seguinte

informacéo a ser introduzida pelo utilizador:
e Comentario.

FR - 254 Ser possivel a realizagdo do requisito FR - 22.4
Tabela 25 - Requisitos funcionais relativos do passo 5 (assinatura) do workflow

34.3.2. Revisdo de Contratos de Objetivos

No ecra de revisdo de contratos de objetivos deve ser possivel a um utilizador responsavel efetuar a revisao
de contratos de objetivos.

E de salientar que s sera possivel efetuar a revisdo de um determinado contrato de objetivos se este estiver
na fase de monitorizacdo, ou seja, apds o Controlo de Gestdo definir as chaves de reparticdo e dar inicio a
monitorizagao.

Para aceder a esta funcionalidade, o utilizador deveré selecionar a opcao de menu para tal.

De seguida sao identificados os requisitos no ecra de revisdo de contratos de objetivos.

FR - 26 Revisao de Contratos de Objetivos

FR - 26.1 Ser possivel consultar as revisGes dos contratos de objetivos existentes e respetivos
detalhes na aplicacao
FR - 26.2 Ser possivel efetuar uma nova revisdo de um contrato de objetivos, com a seguinte
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informacado a ser preenchida pelo utilizador:
e Area do Colaborador:
o Contrato de Objetivos;
o Anexar Ficheiros;
o Comentario.
e Area da Chefia:
o Comentario.
e Area do Diretor Geral:
o Comentario.

FR - 26.3 Ser possivel efetuar uma aprovacdo de uma revisdo de um contrato de objetivos
Tabela 26 - Requisitos funcionais relativos ao ecra da revisdo de contratos de objetivos

3.4.4. Monitorizacao

No ecra de monitorizacdo deve ser possivel a um utilizador de unidade de negdcio efetuar a monitorizacdo
dos contratos dos objetivos individuais dos colaboradores, onde podera introduzir os dados de reais, consultar o
estado de monitorizacao dos objetivos dos contratos, enviar alertas para introdutores e validadores e consultar o
estado do desempenho dos objetivos dos contratos.

De seguida sdo identificados os requisitos no ecra da monitorizaggo.

FR-27.1 Ser possivel efetuar a monitorizacdo através da insercdo de dados reais nos contratos de
objetivos (conforme descrito na seccdo 3.4.4.1 e na seccao 3.4.4.2)

FR - 272 Ser possivel consultar o estado da monitorizacdo dos contratos de objetivos, conforme
descrito na seccédo (conforme descrito na seccao 3.4.4.3)

FR - 273 Ser possivel enviar alertas, através do envio de um email, para os introdutores dos dados
reais nos contratos de objetivos (Fase 2)

FR-274 Ser possivel enviar alertas, através do envio de um email, para os validadores dos dados
reais dos contratos de objetivos (Fase 2)

FR - 275 Ser possivel consultar os alertas enviados para os introdutores e para os validadores
(Fase 2)

FR - 27.6 Ser possivel consultar o estado do desempenho dos contratos de objetivos (conforme
descrito na seccao 3.4.4.4)

Tabela 27 - Requisitos funcionais relativos ao ecré da monitorizagdo

3441 Monitorizagdo de Dados Reais

No ecrd da monitorizacdo de dados reais deve ser possivel a um utilizador de unidade de negocio consultar,
gerir dados reais dos objetivos dos contratos de objetivos, enviar alertas para os validadores para estes validarem
os valores introduzidos, fechar um més ou forcar o fecho do mesmo.

O fecho de més s6 ocorre apds o introdutor e respetivos validadores atuarem sobre os objetivos de um
contrato para um més. O forcar o fecho do més ndo requer qualquer acdo sobre os objetivos de um contrato
para um mes.
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Para aceder a esta funcionalidade, o utilizador deveréa selecionar a opcdo de menu para tal.

De seguida sdo identificados os requisitos no ecra da monitorizacdo de dados reais.

FR - 28.1 Ser possivel dar infcio a monitorizagéo

FR - 282 Ser possivel selecionar o més que pretende visualizar os dados reais. Por defeito a
aplicacdo seleciona o més corrente

FR - 28.3 Ser possivel visualizar e atualizar os dados reais

FR-284 Ser possivel introduzir os dados Reais Vear-7To-Date (YTD). O preenchimento de dados

nesta coluna pode ser efetuado de duas formas:
e Dados introduzidos diretamente pelo introdutor;
e Obtencdo automatica dos dados através de gueries a cubos OLAP (Fase 2).

Nota: Cada objetivo s pode utilizar uma destas formas para atualizar o valor real

FR - 28.5 Ser possivel "ndo validar” os objetivos enviados para validacdo por parte de um
Validador.

Nota: O processo deverd recuar para O passo anterior para o Introdutor inserir
novamente os dados reais.

FR - 28.6 Ser possivel visualizar uma barra do progresso de um objetivo. A barra de progresso
indica o estado de concretizacdo de cada objetivo. A barra € caracterizada por uma
percentagem e uma cor

FR - 28.7 Ser possivel enviar alerta, através do envio de um email, para o validador de forma a este
validar o valor real introduzido.

FR - 28.8 Ser possivel fechar um més em aberto

FR - 289 Ser possivel forcar o fecho de um més

Tabela 28 - Requisitos funcionais relativos ao ecrd da monitorizagdo de dados reais

344.2. Monitorizagao de Objetivos

No ecra da monitorizacdo de objetivos deve ser possivel a um utilizador de unidade de negdcio consultar,
gerir os objetivos dos contratos de objetivos, enviar alertas para os validadores para estes validarem os valores
introduzidos, fechar um més ou forcar o fecho do mesmo.

De seguida sdo identificados os requisitos no ecra da monitorizagdo de dados objetivos.

FR-291 Ser possivel distribuir mensalmente a chave de reparticdo de um objetivo (ver seccdo
34.21)

FR -29.2 Ser possivel definir qual o utilizador (“introdutor”) que ira introduzir manualmente o valor
real.

Nota: O utilizador que aparecera por defeito na coluna “introdutor” serd o mesmo que
estara selecionado no Indicador respetivo como responsavel

FR - 293 Ser possivel definir quais os utilizadores (“validadores”) que irdo aprovar os valores reais e
a meta anual para um objetivo.
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FR - 294 Ser possivel definir a gquery para preencher o valor real de um objetivo (Fase 2)
FR - 29.5 Ser possivel a realizacdo do requisito FR - 28.1
FR - 29.6 Ser possivel a realizacao do requisito FR - 28.2
FR - 29.7 Ser possivel a realizagao do requisito FR - 28.3
FR - 29.8 Ser possivel a realizagao do requisito FR - 28.4
FR - 299 Ser possivel a realizacdo do requisito FR - 28.8

FR - 29.10 | Ser possivel a realizacdo do requisito FR - 28.9
Tabela 29 - Requisitos funcionais relativos ao ecrd da monitorizagdo de dados objetivos

3443. Consultar Estado da Monitoriza¢do dos Contratos de Objetivos

No ecrd de consultar o estado da monitorizacdo dos contratos de objetivos deve ser possivel a um utilizador
consultar o estado em que se encontram os objetivos de um determinado contrato (falta introduzir o valor, falta
validar, falta executar query (Fase 2), falta enviar para validagdo, ok), bem como o estado do més (aberto,
fechado, fecho forcado).

Para aceder a esta funcionalidade, o utilizador devera selecionar a opcdo de menu para tal.

De seguida sdo identificados os requisitos no ecra da consulta do estado da monitorizacao.

FR - 30.1 Ser possivel selecionar o més que pretende consultar os o estado da monitorizacédo. Por
defeito a aplicacdo seleciona 0 més corrente

FR - 30.2 Ser possivel consultar os dados da monitorizagdo, isto €, o estado do contrato de
objetivos e respetivos objetivos

FR - 30.3 Ser possivel visualizar todos os estados possiveis dos objetivos e do més:

e Estados dos objetivos:
o "Falta Valor Real”;
"Falta Validar”;
"Falta Executar Query” (Fase 2);
"OK";
"Falta Enviar para Validacédo”.

o O O O

e Estados do més:
o "Aberto”;
o "Fechado”;
o "Fecho Forcado”.
Tabela 30 - Requisitos funcionais relativos ao ecré de consulta do estado da monitorizagdo

3444 Consultar o Estado do Desempenho dos Contratos de Objetivos

No ecra de consultar o estado do desempenho dos contratos de objetivos deve ser possivel a um utilizador
consultar o nivel de desempenho global do contrato de objetivos, bem como para cada objetivo do mesmo.

Para aceder a esta funcionalidade, o utilizador devera selecionar a op¢ao de menu para tal.
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De seguida sdo identificados os requisitos no ecra da consulta do estado do desempenho dos contratos de

objetivos.
FR-311 Ser possivel selecionar 0 més que pretende consultar os dados do desempenho de cada
objetivo de um contrato de objetivos. Por defeito a aplicacdo seleciona o més corrente
FR-312 Ser possivel visualizar o contrato de objetivos e respetivo indice global de desempenho

para a unidade de negdcio ou area previamente selecionada.

Os niveis de desempenho sdo configurados ao nivel do back office (percentagem, cor e
"ndo aplicavel”).

FR-31.3 Ser possivel consultar os objetivos de um determinado contrato de objetivos e respetivos
niveis de desempenho.

Os niveis de desempenho sao configurados ao nivel do back office (percentagem, cor).
Tabela 31 - Requisitos funcionais relativos ao ecra de consulta do estado do desempenho

3.4.5. Avaliacdo de Desempenho e Desenvolvimento Individual — Fase 2

Na aplicacdo sera possivel efetuar o registo do processo de Avaliacdo do Desempenho e Desenvolvimento
Individual (ADDI) dos colaboradores. Em qualquer momento sera possivel consultar toda a documentacdo
associada a autoavaliacdo e ADDI dos colaboradores.

A ADDI é feita semestralmente, uma em Junho e outra em Dezembro. S6 é possivel efetuar a ADDI Intercalar
(Junho) se 0 més de Junho na monitorizacéo estiver fechado, o mesmo se aplica para Dezembro.

F de salientar que o registo / submissdo das autoavaliacdes e ADDIs s6 serd possivel se os COIls se
encontrarem fechados.

O diagrama seguinte representa quais as responsabilidades de cada interveniente no processo da ADDI. S&o
eles o departamento de Recursos Humanos, o Colaborador e a sua Chefia.

Em termos globais as a¢des de cada utilizador resumem-se a:
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Diagrama das Agoes dos Intervenientes no Processo de ADDI

TEMPLATES (PT + ING) Preenche
« Autoavaliacio Intercalar ,‘ . .&utoaval?a;ﬁn In_tercalar
« Autoavaliagio Final + Autoavaliacao Final

! -
« ADDI Intercalar “ Consulta e Assina

« ADDIFinal Colaborador «  ADDI Intercalar
« ADDIFinal
. MANHUAIS ADDI
J « Versdo Portuguesa
RH « Yersdo Inglesa Consulta
4 « Autoavaliacio Intercalar
. =a = Autoavaliacdo Final
Registo do PDF

f Preenche e Assina
« ADDI Intercalar F!f—‘}

+ ADDI Final =nets « ADDI Intercalar
« ADDI Final

Figura 2 - Diagrama das a¢8es dos intervenientes no processo de ADDI

De seguida é detalhado as acdes identificadas para cada interveniente:

Recursos Humanos:

e Templates:
o E da responsabilidade dos RH fornecerem e fazerem o upload dos templates (ficheiros Excel) para
preenchimento das Autoavaliaces (Intercalar e Final) e das ADDI (Intercalar e Final);
o Deve serindicado aos Colaboradores, num més configuravel no back office, que devem fazer uso
do formato disponibilizado pelos RH, indicando a localizacdo do mesmo;
o E necessario fornecer as versdes em Portugués e Inglés pelo facto de haver colaboradores que
estdo parametrizados como sendo o seu idioma base o Inglés.
e Manual Operacional ADDI:
o Podem ser fornecidos, via upload, os Manuais ADDI em Portugués e Inglés.
e Upload da ADDI:
o Excecionalmente, as ADDI podem ser submetidas pelos RH. O objetivo é ser possivel fazer o
upload de um ficheiro PDF das ADDI (entretanto assinadas manualmente pelo Colaborador e
Chefia) diretamente no Colaborador, ndo sendo necessario qualquer tipo de validagdo/assinatura
e password tanto do Colaborador como da Chefia;
o Enviada notificacdo para Chefia + Colaborador.
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Autoavaliacdo:

e Colaborador:
o Preenchimento Autoavaliacéo:
= F da responsabilidade do Colaborador o preenchimento das Autoavaliacdes (Intercalar e
Final);
» A Autoavaliacdo so podera ser feita antes do registo da ADDI: significa que apds a ADDI
ter sido registada, a aplicagdo ndo permitira gravar a Autoavaliacao.
= O Colaborador deve usar no preenchimento das Autoavaliagbes o femplate que esta
disponivel na aplicacdo para download. Apos o download, o Colaborador pode preencher
o documento no momento que lhe for oportuno e num momento posterior pode fazer o
seu upload. Ndo sera necessario fazer tudo de uma vez na aplicacgéo.
o Chefia:
o Consulta da Autoavaliacao:
» ApOs a Autoavaliagdo ser registada na aplicacdo, a Chefia e RH recebera uma notificacdo
a indicar que a Autoavaliacdo esta disponivel para consulta;
= Para consultar a Autoavaliacdo, entra em “Estado ADDI", clica no botao “Consultar
Autoavaliacdo” e abre documento.

ADDL

e Chefia:
o Preenchimento da ADDI:

= [ da responsabilidade da Chefia preencher e submeter a ADDI na aplicacdo. Para tal
devera utilizar o template que estara disponivel na aplicacdo para download. Apds o
download, a Chefia podera preencher o documento no momento que lhe for oportuno,
desejavelmente antes da reunido presencial da ADDJ,

= A submissdo da ADDI ndo estara dependente da existéncia da Autoavaliagdo do
Colaborador;

» Apds a reunido e com os inputs e comentéarios do Colaborador, a ADDI sera finalmente
submetida pela Chefia.

e Assinatura COL
o Ao submeter a ADD], devera confirmar o seu conteldo através da Assinatura Digital. Desta forma
se assegura que € a Chefia que esta a submeter o documento.
o (Caso tenha sido os RH a fazerem o upload do ficheiro PDF assinado da ADD], a Chefia apenas se
limita a consulta-la, ndo tendo necessidade de a validar ou submeter ao Colaborador para
assinatura.

e Colaborador:
o Assinatura ADDI:
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No caso de ser a Chefia a submeter a ADDI, o Colaborador sera chamado a intervir para
validar a ADDI no seu conteudo;

Recebe notificacao, acede a “Consultar ADDI";

Esta validacdo ndo tem a ver com a concordancia/discordancia do resultado da avaliacdo,
mas sim do conteddo da ADDI em termos daquilo que foi definido no seu
preenchimento;

Com a validacdo do Colaborador, a aplicagdo transformara o ficheiro Excel em ficheiro
PDF com as assinaturas digitais e hora da operacdo (todas as células ficam protegidas
exceto a do nome e data para a app conseguir escrever nas células) e envia notificacéo a
Chefia e aos RH;

Caso a ADDI tenha sido submetida diretamente pelos RH, o Colaborador apenas podera
consultar o seu conteudo.

De seguida sdo identificados os requisitos no ecra da ADDIL

FR-32.1 Ser possivel efetuar o upload para aplicacdo do template da ADDI e da Autoavaliacdo
Intercalar e Final e do Manual ADDI. Apenas disponivel para o perfil de Recursos
Humanos
FR -32.2 Ser possivel gerir o estado da ADD], onde o utilizador podera consultar as datas para:
» Autoavaliacdo Intercalar;
=  ADDI Intercalar (Chefia);
= ADDI Intercalar (Colaborador);
» Autoavaliacdo Final;
= ADDI Final (Chefia);
= ADDI Final (Colaborador).
FR - 323 Ser possivel efetuar o upload da Autoavaliacdo. Apenas disponivel para Colaboradores
FR -324 Ser possivel efetuar o upload da ADDI. Apenas disponivel para Chefia
FR - 325 Ser possivel efetuar o down/oad do Manual da ADDI
FR -32.6 Ser possivel efetuar o download do template da Autoavaliacdo (Intercalar ou Final).
Apenas disponivel para Colaboradores
FR -32.7 Ser possivel efetuar o download dos templates (Intercalar e Final) da ADDIL Apenas
disponivel para a Chefia
FR-32.8 Ser possivel consultar a Autoavaliacao Intercalar. Apenas disponivel para Recursos
Humanos e Chefia
FR - 329 Ser possivel consultar a Autoavaliagao Final. Apenas disponivel para Recursos Humanos e
Chefia
FR -32.10 | Ser possivel consultar a ADDI Intercalar. Apenas disponivel para Recursos Humanos e
Colaborador
FR - 3211 | Ser possivel consultar a ADDI Final. Apenas disponivel para Recursos Humanos e
Colaborador
FR-3212 Ser possivel efetuar a assinatura (Intercalar e Final) da ADDI por parte de um
Colaborador e pela Chefia.
Tabela 32 - Requisitos funcionais relativos ao ecrd da ADDI
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MONITORING PERFORMANCE

FUSINFSSTOFUTURE

1. Enquadramento

O ambito deste documento visa a especificacdo técnica das solugdes a serem implementadas de forma a
responder aos requisitos funcionais descritos no documento “FRD-MonitoringPeformance-V1.1pdf’, para a
implementacao de um portal de apoio a monitorizacdo da performance para potenciais clientes da B2F.

O sistemaa desenvolver permite a B2F fornecer aos seus potenciais clientes um produto que é capaz de avaliar
recursos humanos, isto €, ajuda a traduzir objetivos organizacionais em resultados individuais dos colaboradores.
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2. Introducéo

A B2F posiciona-se nomercado de servicos de consultoria de gestao a nivelnacional, disponibilizando servigos
de consultoria na area do Business Intelligence e na construcao de solu¢Ges complexas através do Desenvolvimento
a Medida do cliente.

No ambito deste projeto, pretende-se criar um sistema interno (nova plataforma Web em ASP.NET MVC) que
servirade apoio a monitorizacao da performance das organizacdes. Esta plataforma devera estar preparada para
absorver inputs de varias naturezas, desde escalas numeéricas, categoricas, avaliacdo de tags ou até mesmo a
obtencdo automatica de informacado organizacional de um ERP ou de um ficheiro Excel.

O portal de monitorizacdo da performance sera o palco de todas as agdes a implementar na nova ferramenta,
pois sera o local onde um dado utilizador ligado a Internet através de um simples navegador Web, desde que
devidamente autenticado e autorizado, conseqguira gerir Contratos de Objetivos, bem como proceder a Anélise do
Desempenho e Desempenho Individual.

Para aceder ao processo de autenticagdo, de forma a usufruir de todas as funcionalidades disponiveis do
portal, o utilizador devera abrir um navegador Web e aceder a plataforma que estara disponivel online (através de
um URL).

O processo de autorizacao (perfil e permissées) de utilizadores ira determinar que funcionalidades os
utilizadores poderao realizar no portal. Assim, por exemplo, 0 acesso a uma area de gestao de administracdo de
backoffice s6 estara disponivel para um utilizador com perfil para tal.

Assim, ao longo deste documento serdo descritas as solugdes técnicas para os diferentes requisitos funcionais
identificados no documento FRD-MonitoringPerformance-V1.1.pdf, com a descricdo pormenorizada das respostas
a dar aos requisitos identificados.

De um ponto de vista global, a arquitetura deste projeto pode ser traduzida na seguinte configuragdo (Figura
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Q.

SQL Database

Figura 1 - Arquitetura do Sistema

A arquitetura do sistema a desenvolver caracteriza-se por uma arquitetura cliente-servidor, onde um cliente
(utilizador) ligado a Internet através de um browser (navegador Web) ou de um dispositivo moével (smartphone ou
tablet) comunicara com um servidor Web alojado no Microsoft Azure, onde estara instalado o sistema. A solu¢éo
recorrera ao mecanismo de ORM Entity Framework de forma a persistir a informacao da solu¢cdao numa base de
dados relacional, a qual estara alojada num SGBD relacional (Microsoft Azure SQL). E de salientar que a soluc3o
recorrera ao Blob Storage do Microsoft Azure para armazenar objetos (ficheiros). Esta solucéo sera desenvolvida
para operar sobre a framework Microsoft NET 4.6.2.

Este documento encontra-se dividido em trés capitulos, servindo o primeiro e o segundo para fazer um
enguadramento geral do projeto, apresentando a problematica subjacente a complexidade do negdcio, bem como
0 porqué da necessidade de implementagdo da solugcao proposta, passando ainda pela arquitetura da aplicagdo.
O terceiro capitulo contém o detalhe técnico da solugdo proposta, através da exposicdo das regras de negécio e
analise da interacao entre o utilizador e a aplicacdo.

Serdo ainda apresentados os layouts base pensados e desenvolvidos para cada interacdo por parte do
utilizador, de forma a facilitar a legibilidade e compreensdo do documento, mapeando os diferentes pontos
registados no documento de requisitos funcionais.
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3. Monitoring Performance

O Monitoring Performance (MP) sera o palco de todas as a¢des a implementar na nova ferramenta. Nele, e
desde que devidamente autenticado, um utilizador tera acesso a funcionalidades a que esta associado.

Neste capitulo serdo descritas em pormenor as funcionalidades que cada utilizador teréd acesso conforme o
seu perfil, bem como as solucdes técnicas pensadas para responder aos pontos identificados no documento de
requisitos funcionais previamente referido. Para cada um dos pontos identificados no documento sera referidaa
forma como o mesmo tera resposta na solucdo a implementar.

A solucdo sera disponibilizada em pelo menos dois idiomas (Portugués e Inglés), ou seja, € multilingue [FR —
1.1,

O acesso a solucao por parte dos utilizadores de uma qualquer organiza¢édo sera facultado pela mesma,
através da criagdo de novos utilizadores na plataforma. A solugdo ira permitir o conceito perfis de acesso de
utilizadores [FR —1.3].

Ao nivel de compatibilidade com os navegadores existentes no mercado, a solucao, em virtude de utilizar as
mais modernas tecnologias HTML e CSS, tem como requisitos minimos as versdes que se encontram especificados
no documento de requisitos [FR —1.5].

Por fim, resta salvaguardar que podem existir pequenas variagdes entre os layouts apresentados e a
implementacao dos mesmos decorrentes de alguma limitagdo que possa existir nos objetos utilizados.

3.1. Ambiente de Instalagdo e Gestdo do Cédigo

Nestaseccaoserao mostrados os detalhes técnicos de diversas componentes do projeto, incluindo o ambiente
de configuracdo da aplicacdo, bem como os detalhes da méaquina de producéo.

SGBD Microsoft Azure SQL

Nome da Base de Dados MP

Endereco do Servidor monitoringperformanceb?f.database windows.net

Nome de Utilizador nunomelo

Palavra-chave FRIIAAAK

URL do Repositorio TFS | https://nunob2fprojects.visualstudio.com/MonitoringPerformance
Maquina de Teste MonitoringPerformanceB2F

URL de Teste http://monitoringperformanceb2f.azurewebsites.net/

Tabela 1 - Ambiente de instalagdo e gestdo do cédigo
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3.2. Autenticacdo

Nesta seccdo serdo descritos os diferentes mecanismos que a solucdo ira suportar: Forms Authentication,
(18Fase), Windows Authentication e LDAP [FR — 1.2], bem como detalhada a forma como esses mecanismos serdo
implementados na solucdo, de forma a responder aos requisitos identificados para cada um.

Para acederao processo de autenticacao [FR — 1.4], de forma a usufruir de todas as funcionalidades disponiveis
na solucao, um utilizador devera abrir um navegador Web e aceder a plataforma que estara disponive| online
(através de um URL).

A autentica¢do dos utilizadores na solu¢do dependera do mecanismo instalado:

e Se o tipo de autenticacdo for do tipo LDAP ou Forms Authentication, o utilizador seré diretamente
encaminhado para uma pagina de login (onde poderéa introduzir o seu nome de utilizador e palavra-
passe respetivamente, bem como poderé definir o contexto aplicacional), como exemplificado na
Figura 2 [FR=21] [FR—2.2];

e Se for do tipo Windows Authentication o utilizador sera encaminhado para uma pagina onde podera
definir o contexto aplicacional. Se as credenciais Windows ndo estiverem corretas, o browser exibira
um “popup” a pedir ao utilizador um nome de utilizador e uma palavra-passe [FR — 2.1].

Ainda no passo de autenticacdo, sera também possivel a redefinir a palavra-passe por parte de um utilizador,
caso este atenha esquecido [FR — 2.3], através do envio de um email com um link. O link tera uma duracdo maxima
de um dia. E de salientar que esta funcionalidade apenas ser4 vidvel se 0 mecanismo de autenticacgo instalado for
Forms Authentication.

Estas funcionalidades serdo implementadas através de um ecra de autenticacdo como ilustram a Figura 2 e a
Figura 3. F importante ndo esquecer que o ecra de autenticacdo apenas sera apresentado se 0 mecanismo de
autenticacdo instalado for Forms ou LDAP e a funcionalidade de redefinir a palavra-passe apenas sera possivel em
Forms Authentication.

MONITORING

PERFORMANCE

Bem-vindo

Inicie a sess@o preenchendo as suas credenciais

‘ Nome de Utilizador

Palavra-passe

=
=

Esqueceu-se da sua palavra-passe? Recupere-a aqui

Figura 2 - Ecra de autenticagdo da aplicagdo
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Figura 3 - Ecra de autenticagdo da aplicagdo (contexto aplicacional)

3.3. Back Office

MONITORING

PERFORMANCE

Bem-vindo

Inicie a sessdo preenchendo as suas credenciais

MNome de Utilizador

nuno.meio

Idioma

Portugués

Unidades de Negdcios

B2F Cork Composites

Entrar como Adminstrador

FUSINFSSTOFUTURE

Apbds o processo de autenticagdo, os utilizadores com perfil de acesso' Admin BO poderdo navegar pelos

respetivos menus da aplicacdo e poderdo aceder as funcionalidades da aplicacdo. O perfil de acesso Admin BO
permitira abrir um novo ano de trabalho [FR —3.7], gerir unidades de negdcio [FR —3.2], gerirdocumentos de todas

as unidades de negocio [FR — 3.3], parametrizar tabelas de referéncia [FR — 3.4], gerir “settings” da aplicacdo [FR -

3.5] e gerir Administradores da aplicacdo [FR — 3.6].

John Doe
Business Developer

MONITORING
PERFORMANCE

[ coSsGPs

! Os perfis de acesso podemser aos consultados no documento “FRD-MonitoringPeformance-V 1.1pdf”

geneic logo

company

COSGPS

CO SGPS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Expedita hic, quam iusto alias iste! Animi ipsum consequuntur officiis ratione cupiditate dolor voluptatibus similique
tenetur, iure et, earum, deleniti reiciendis laboriosam.

Documentos da SGPS

Figura 4 - Menu principal do Back Office da aplicagdo
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3.3.1. Abrirum Novo Ano

Para abrir um novo ano, o Admin BO deveré selecionar a opgao para o efeito (Figura 4), espoletando o ecréa
de abertura de um novo ano, onde podera introduzir a informac&o necessaria para a adigdo do mesmo na base
de dados [FR — 4], como ilustra a Figura 5.

F de salientar que o administrador responsavel pela abertura de um novo ano [FR — 4.1] devera indicar quais
0s dados a copiar do ano atual [FR —4.2], caso estejaum em aberto, para 0 novo ano, bem como podera selecionar
a(s) Unidade(s) de Negdcio para a(s) qual(is) pretende copiar a Matriz de Objetivos [FR —4.3].

Abrir Novo Ano

Dados obrigatorios

Lhilizadores

Estrutura Organizacional
Fichas de Indicadores

Chaves de Repartic3o

[FR—4.3]

Dados opcionais

Matriz de objectivos a passar:

Selacione as UN v

Figura 5 — Ecrd de aberturade um novo ano

3.3.2.Gestao de Unidades de Negdcio

No ecra de gestdo de unidades de negdécio deve ser possivel a um administrador consultar [FR —5.1], criar [FR
— 5.2, editar [FR —5.2], exportar (ficheiro Excel) [FR — 5.4] ou eliminar unidades de negdcio [FR — 5.3]. Deve ainda
ser possivel a um administrador a atribuicdo de administradores as unidades de negdcio previamente criadas [FR
— 5.5], exportar os administradores das unidades de negdcio [FR — 5.6] e definir connection strings a cubos OLAP
para obtencao automatica de dados para monitorizacao (Fase 2) [FR —5.7].
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eusr

Estrutura da Amonm

Figura 6 - Ecré de gestédo de unidades de negécio (tab unidades de negécio)

Unidades de Negécio Administradores Unidades

Sigla Nome
ACC Technology Corp
ACC Technology Corp
ACC Technology Comp
Al Technology Corp
ACC Technology Corp
ACC Technology Corp
ACC Technology Corp
ACC Technology Corp
Page 1 of 8 (77#ema) B: = + s

— COMPANYLOGO

Estrutura
Estrutura

Lorem ipsum dolor sit amet, consectgur adipiscing elit, sed do eiusmy

Estrutura da Amorim

Unidades de Negécio Admi adores Unidades

Ano nidade de Negécio

2017 Technology Corp

2017 Technology Corp

2017 Technology Corp

2017 Technology Corp

2017 Technology Corp

2017 Technology Corp

2017 Technology Corp

2017 Technology Corp

Page 1 of 8 (77items) 2 3 4 5

Linhas de Conexiio

Login Introdugse

map

map

map

Administrador
apeixoto
apeixoto
apeixoto
apeixoto
apeixoto
apeixoto
apeixoto

apeixoto

tempor incididunt ut labore et dolory

mpor incididunt ut labore et dolor;

ogin Introducdo Data Introducao
map 12-12-201513:35
map 12-12-201513:35
map 12-12-201513:35
map 12-12-201513:35
map 12-12-201513:35
map 12-12-201513:35
map 12-12-201513:35
map 12-12-201513:35

map

map

map

mEp

FUSINFSSTOFUTURE

(20

Login Modificagdo

map

map

map

map

map

map

map

map

121220151335

151335

Data Modificagdo
12-12-201513:35
12-12-201513:35
12-12-201513:35
12-12-201513:35
12-12-201513:35
12-12-201513:35
12-12-201513:35

12-12-201513:35

I < I < <]

< I < I

I I < <]

B a

Ba

Figura 7 - Ecrd de gestdo de unidades de negécio (tab administradores das unidades)
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@ COMPANYLOGO e 6
Estrutura
Estrutura

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

Estrutura da Amorim v
Unidades de Negécio Administradores Unidades Linhas de Conexao
Unidade Negdcio Descricao Ligagao Login Introdugdo Data Introducao Login Modificagdo Data Modificacdo
Technology Corp Cubos ABC [ -] aserafim 12-12:201513:35 aserafim 12-12:201513:35 ]
Technology Corp Cubos ABC -] aserafim 12-12:201513:35 aserafim 12-12:201513:35 ]
Technology Corp Cubos ABC -] aserafim 12-12-201513:35 aserafim 121220151335 B8
Technology Corp Cubos ABC [~ ] aserafim 12-12:201513:35 aserafim 12-12:201513:35 [ x |
Technology Corp Cubos ABC a2 aserafim 12-12201513:35 aserafim 121220151335 i)
Technology Corp Cubos ABC B8 aserafim 12-12:201513:35 aserafim 1212201513335 £
Technology Corp Cubos ABC [~ ] aserafim 12-12201513:35 aserafim 12-12201513:35 3]
Technology Corp Cubos ABC a aserafim 12-12201513:35 aserafim 12-12:201513:35
Page 1 of 8 (77items) 2 3 4 5 6 7 ()

Figura 8 - Ecrd de gest&do de unidades de negécio (tab linhas de conexao)

3.3.2.1. Atribuicdo de Administradores a Unidades de Negdcio

Para atribuir um administrador a uma unidade de negdcio, o utilizador deveraselecionar um ano, uma unidade
de negdcio e o respetivo administrador. De seguida, deveré ser possivel ao utilizador guardar os dados para a
adicdo do mesmo na base de dados [FR — 6], como ilustra a Figura 7.

3.3.3. Gestdode Documento de todas as Unidades de Negdcio

No ecrd de gestao de documentos de todas as unidades de negdcio deve ser possivel a um administrador
consultar os documentos de todas as unidades de negécio [FR —7.1] ou efetuar o upload de um novo documento
[FR-72].
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COSGPS

CO SGPS

Lorem ipsum dolor sit amet, consegffftur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

Documentos da SGPS S

oL Carregar Ficheiro

Data Upload Ficheiro Tipo Documento Ano Més Utilizador

121220151335 \\amr-fs02\MAP\PROD\2016\SGPS\ficheiro_pdf OBJECTIVOS SGPS 2017 Annual aserafim n
12-12:201513:35 \\amr-fs02\MAP\PROD\2016\SGPS\ficheiro.pdf OBJECTIVOS SGPS 2017 Annual aserafim E
121220151335 \\amr-fs02\MAP\PROD\2016\SGPS\ficheiro.pdf OBJECTIVOS SGPS 2017 Annual aserafim u E
12-12:201513:35 \\amr-fs02\MAP\PROD\2016\SGPS\ficheiropdf OBJECTIVOS SGPS 2017 Annual aserafim ﬂ a
12-12-201513:35 \\amr-fs02\MAP\PROD\2016\SGPS\ficheiro.pdf OBJECTIVOS SGPS 2017 Annual aserafim ﬂ a
121220151335 \\amr-fs02\MAP\PROD\2016\SGPS\ficheiro.pdf OBJECTIVOS SGPS 2017 Annual aserafim m E
121220151335 \\amr-fs02\MAP\PROD\2016\SGPS\ficheiro.pdf OBJECTIVOS SGPS 2017 Annual aserafim n B
12-12:201513:35 \\amr-fs02\MAP\PROD\2016\SGPS\ficheiropdf OBJECTIVOS SGPS 2017 Annual aserafim E E
Page 1 of 8 (77items) 2 3 4 5 6 7 ()

Figura 9 - Ecrd de gestdo de documentos de todas as unidades de negécio

Para efetuar o upload de um novo documento, o Admin BO devera selecionar a opgdo para o efeito (Figura
9), espoletando o ecra de carregamento de um novo documento, onde podera introduzir a informagdo necessaria
para a adicdo do mesmo na base de dados (dados do ficheiro) [FR —7.2], como ilustra a Figura 10.

E de salientar que o ficheiroiira estar alojado num Blob Storage a usar pela aplicacdo como ja foi descrito na
arquitetura da solucdo na secgdo 3.

[FR—7.2]

arregar Ficheiro

Figura 10 - Ecrd de carregamento de um novo documento de uma unidade de negécio
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3.3.4. Parametrizacdo de Tabelas de Referéncia

No ecra de parametrizagdo de tabelas de referéncia deve ser possivel aum administrador consultar unidades
de medida existentes na aplicacdo [FR — 8.1], consultar tipos de documentos existentes na aplicacdo [FR — 8.2],
definir unidades de medida [FR — 8.3], definir tipos de documentos [FR — 8.4] ou exportar os dados das tabelas de
parametrizacdo para Excel [FR - 8.5], como ilustram a Figura 11 e a Figura 12.

@ COMPANYLOGO e @

Tabelas de Configuracio

Tabelas de Configuragdo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

Logs v
Unidades de Medida Tipos de Documento
Cédigo Descricao Login Introdugdo Data Introducao Login Modificacao Data Modificagdo
01 Ficha Técnica map 12-12-201513:35 map 12-12-201513:35
02 Ficha Técnica map 12-12-201513:35 map 12-12-201513:35
03 Ficha Técnica map 12-12-201513:35 map 12-12-201513:35
04 Ficha Técnica map 12-12-201513:35 map 12-12-201513:35
05 Ficha Técnica map 12-12-201513:35 map 12-12-201513:35
06 Ficha Técnica map 12-12-201513:35 map 12-12-201513:35
07 Ficha Técnica map 12-12-2015 13:35 map 12-12-201513:35
08 Ficha Técnica map 12-12-201513:35 map 12-12-201513:35
Page 1 of 8 (77items) B2 3 4 5 6 70
ERI1—
Figura 11 - Ecra de parametrizagdo de tabelas de configuragdo (tab de unidades de medida)
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@ =  COMPANYLOGO e 6

Tabelas de Configuragdo

Tabelas de Configuracao

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

Logs v
Unidades de Medida Tipos de Documento
Tipo Objectivo Descricéo Login Introducdo Data Introdugao Login Modificagao a Modificacdo
Numérico Ficha Técnica map 12-12-201513:35 map 12-12-201513:35
Numérico Ficha Técnica map 12-12-201513:35 map 12-12-201513:35
Numérico Ficha Técnica map 12-12-201513:35 map 12-12-201513:35
Numérico Ficha Técnica map 12-12-201513:35 map 12-12-201513:35
Numérico Ficha Técnica map 12-12201513:35 map 12-12201513:35
Numeérico Ficha Técnica map 12-12-201513:35 map 12-12-201513:35
Numérico Ficha Técnica map 12-12-201513:35 map 12-12-201513:35
Numérico Ficha Técnica map 12-12-201513:35 map 12-12-201513:35
Page 1 of 8 (77items) 2 3 4 5 6 7 ()

m e

Figura 12 - Ecrd de parametrizacdo de tabelas de configurac&o (tab de tipos de documentos)

3.3.5. Gestdodas ConfiguragGes

No ecré de gestao das configuracdes deve ser possivel aum administrador consultar [FR —9.1], criar [FR —9.2],
editar [FR —9.2], eliminar [FR —9.3] ou exportar os settings da aplicacdo para Excel [FR —9.4], como ilustra a Figura
13.
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Business Developer

@ debri Dos COMPANYLOGO

MONITORING Administragio
PERFORMANCE

Administracao

Lorem ipsum dolor sit amet, c
Configuragao

Chave

U Administracio

Enviorment
$ utiliz

Enviorment
Enviorment
Enviorment
Enviorment
Enviorment

Enviorment

Enviorment

Page 1 of 8 (77items)

Logs

Data

12-12-201513:35
12-12-201513:35
12-12:201513:35
12-12-201513:35
12-12-201513:35
12-12-201513:35
12-12-201513:35

12-12-201513:35

Page 1 of 8 (77items)

Valor
PRD

PRD

Nome Admin
apeixoto
apeixoto
apeixoto
apeixoto
apeixoto
apeixoto
apeixoto

apeixoto

B

o eiusmod tempor incididunt ut labore

Nome Processo

LogIn

Logn

Logln

Logln

Logn

LogIn

LogIn

Logn

Login Introducdo

map

map

map

map

map

map

map

map

Processo Executado

Data Introducao
12-12-201513:35
12-12-201513:35
12-12-201513:35
12-12-201513:35
12-12-201513:35
12-12-201513:35
12-12-201513:35

12-12-201513:35

Estado

Figura 13 - Ecré de gestdo das configura¢des

3.3.6. Gestdo de Administradores

FUSINFSSTOFUTURE

e @

Login Modificagdo Data Modificacao

map

map

Tipo

Aplicacional
Aplicacional
Aplicacional
Aplicacional
Aplicacional
Aplicacional
Aplicacional

Aplicacional

12-12-201513:35

12-12-201513:35

12-12-201513:35

12-12-201513:35

12-12-201513:35

12-12-201513:35

12-12-201513:35

12-12-201513:35

Mensagem Erro Detalhe

< ~ |

>N < I < I

B8

<

[ <]

<< N < < <

No ecra de gestao de administradores deve ser possivel a um administrador consultar [FR —10.1], criar [FR —

10.2], editar [FR —10.2], eliminar [FR —10.3] ou exportar os administradores da aplicacdo para Excel [FR —10.4], como

ilustra a Figura 14.
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@ = COMPANYLOGO

Utilizadores

Utilizadores

Logs
Login
aserafim
aserafim
aserafim
aserafim
aserafim
aserafim
aserafim

aserafim

Page 1 of 8 (77items)

3.4. Front Office

Lorem ipsum dolor sit amet, col

Nome

John Doe

John Doe

John Doe

John Doe

John Doe

John Doe

John Doe

John Doe

2

Email

email@b2f pt

email@b2f pt

email@b2f pt

email@b2f pt

email@b2f pt

email@b2f pt

email@b2f pt

email@b2f pt

5 6

od tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

Idioma

o

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

< I < I < I < ]

Login Introducdo
map
map
map
map
map
map
map

map

P

FUSINFSSTOFUTURE

e a

Data Introducao
121220151335
12-12-201513:35
12-12:201513:35
12-12-201513:35
12-12-201513:35
12-12-201513:35
12-12:201513:35

12-12:201513:35

Login Modificacdo

map

map

map

map

map

map

map

map

an

I < <

< I ]

-m

Figura 14 - Ecrd de gestdo de administradores

Apbs o processode autenticacdo, os utilizadores cujo perfil de acesso® ndo é de administradores de Back Office

poderdo navegar pelos respetivos menus da aplicacdo e poderdo aceder as funcionalidades da aplicagdo, de

acordo com o seu perfil.

De acordo com o perfil de acesso, um utilizador podera gerir a estrutura organizacional da organizagdo [FR —

1111, gerira matriz de objetivos [FR —11.2], criar contratos de objetivos [FR — 11.3], monitorizar contratos de objetivos

[FR — 11.4] e analisar o desempenho e desenvolvimento individual dos colaboradores na aplicagdo [FR —11.5] (Fase

2).

Em determinadas op¢des de menu (ex: Criagdo de contratos de objetivos) deve ser possivel a um utilizador

visualizar e selecionar as areas e subareas de uma unidade de negdécio, mediante o seu perfil [FR — 11.6].

2 Os perfis de acesso podemser aos consultados no documento “FRD-MonitoringPeformance-V 1.1pdf”
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John generic logo
ﬁ Business Developer '.’ company @

[FR — 111] MONITORING Utilizadores da UN
PERFORMANCE

Utilizadores da UN

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Expedita hic, quam iusto alias iste! Animi ipsum consequuntur officiis ratione cupiditate dolor voluptatibus similique

[FR—112]

tenetur, iure et, earum, deleniti reiciendis laboriosam

Configuragio v
® Criar Utizadar
£ ADDI
[ . ] Nome de Utilizador Nome Email Idioma Admin | AdminUN | CG DE DIR RH | UserUN
nuno.mela Nuno Melo nunomelo@n2tpt | [POrtugues v % v . .

Figura 15 - Menu principal do front office da aplicagdo

3.4.1. Gestdoda Estrutura Organizacional

No ecrd de gestao da estrutura organizacional deve ser possivel a um administrador de uma unidade de
negocio (perfil de acesso) efetuar a gestdo dos utilizadores de uma unidade de negdcio [FR —12.1], definir as datas
de workflow [FR—12.2], efetuar a gestdo das areas e subareas funcionais de uma unidade de negécio [FR —12.3] e

visualizar o organigrama de uma unidade de negocio [FR —12.4] (Figura 17) (Fase 2).

John genenc logo
ﬁ Business Developer & company

MONITORING |tilizadores da UN
PERFORMANCE

Utilizadores da UN

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing
tenetur, iure et, earum, deleniti reiciendis laboriosam

@ Utilizadores da UN

Configuracéo

Figura 16 - Gestdo da estrutura organizacional

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved Pagina 15 de 64

TRD-MonitoringPerformance-V1.0 18/10/17



MONITORING PERFORMANCE

FUSINFSSTOFUTURE

ﬁ Manuel Pereira ‘&FBH‘EQny

MONITORING

PERFORMANCE 5
Organigrama

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Expedita hic, quam iusto alias iste! Animi ipsum consequuntur officiis ratione cupiditate dolor voluptatibus similique tenetur, iure et, earum, deleniti reiciendis laboriosam.

8 Utilizadores da UN

D A
) D
Desenvolvimento &
&% Organigrama
Medida
Michel Almeida

GPS Suporie
iiva José Sia

HBFuller Budget I HEFuler Reports I

Vinia Pinheiro

Mabile Customer
Wegho Negci
Man Support
Artur Dias
Femandes Riben Ferreira

Figura 17 - Organigrama de uma Unidade de Neg&cio

3.4.1.1. Gestdode Utilizadores

No ecrd de gestdo de utilizadores deve ser possivel a um administrador de uma unidade de negécio (perfil de
acesso) consultar [FR = 13.1], criar [FR — 13.2], editar [FR — 13.2], eliminar utilizadores [FR — 13.3] e exportar os
utilizadores para Excel [FR —13.4], como ilustra a Figura 18.

John pe Ioge
| [ o— @ 555y @

MONITORING
PERFORMANCE

Utilizadores da UN

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Expedita hic, quam iusto alias istel Animi ipsum consequuur Qg — = G 1115 similigue tenetur iure et earum, deleniti reiciendis laboriosam

§ Utilizadores da UN

Configuragdo

Nome de Utilizsdor Nome Email Idioma Admin | AcminUN
nuno.melo Mung Melo nuno.mele@b2f.pt i orgues v ¥ ] O ¥ O
michel aimeida Michel Almeida michel almeida@b2f pt Forguss ] i ] O ] o ] n .
teste Mauro Femandes teste@resz pr2 SkgEngleh m] v m] O ] % O . .
testa? Luis Rels taste?@reste pt Elortus m] v m] O a] v v ‘ .
nadialoira . Nédia Loiro nadia loiro @reste pr oruguss u O (m] || O O m} ‘ .
maria kach Maria Kach mariakoch@tests pr [ ortueus i | O =) ' .

Page 1 of 1 [§ items) apge®e

Figura 18 - Gestdo de utilizadores
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Para criar ou editar um novo utilizador, o utilizador devera selecionar a opc¢do de criacao “Criar Utilizador”
(Figura 18), espoletando o ecra de criacdo e edi¢do de utilizadores, onde podera introduzir ainformagdo necessaria
para a adigdo do mesmo na base de dados [FR — 13.2], como ilustra a Figura 19.

m\ Criar Utlizader *

Nome de Utilizador

Nome

Email

Palavra-passe

Repetir palavra-passe

Idioma

Perfis de Acesso

Admin AdminUN CG DE DIR RH UserUN

=

Figura 19 - Ecrd de criacdo e edigdo de utilizadores

3.4.1.2. Defini¢cdo de Datas para Workflow

No ecrade definicao de datas para workflow deve ser possivel aum administrador de uma unidade de negdcio
(perfil de acesso) consultar [FR — 14.1], definir datas limite de execucdo dos passos do workflow de criagdo de
contratos de objetivos [FR —14.2], remover datas limite [FR —14.3] ou exportar as datas para Excel [FR—14.4], como
ilustra a Figura 20.
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John penenc logo
g Business Developer &company sy

MONITORING L] Datas para Workflow
PERFORMANCE

Datas para Workflow

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Expedita hic, quam iusto alias iste! Animi ipsum conseguuntur officiis ratione cupiditate dolor voluptatibus similique tenetur, iure et, earum, deleniti reiciendis labariosam.

m v

§ Utiizadores da UN

Configuragio

Niwel Descrigdo do Nivel

1 Sub-frea Funcional - N° 1 2 Marketing _
1 Sub-Area Funcional - N° | MKT Gperacional Marketing _

Figura 20 — Ecrd de gestéo de datas de workflow

Para definiras datas (més e ano) limite para workflow, o utilizador deveraselecionar a opcao de criagdo “Definir
Datas Workflow” (Figura 20), espoletando o ecrd de definicdo ou edi¢do de datas para workflow, onde podera
introduzir a informacado necesséria para a adicdo das mesmas na base de dados [FR —14.2], como ilustra a Figura
21.

Diavimes parn Workflow b

Diatas
Pazza 1 - Inicia Crisgdio de CO

@
Passo 2 - Selecionar Objetivos

o}
Puz=zo 2 - Detalher Metas & Intervelos de Desempenho

=
Passo 4 - Valider £ Ajustar COI

=
Paszo 5 - Confimmar Intervalos de Desempenho

@
Paszo 6 - Asziraturs

|
Passa 7 - ADDH Intercalar

=
Passo 8 - ADD Final

=

Figura 21- Ecra de definicdo ou edi¢do de datas para workflow
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3.4.1.3. Gestdode Areas e Subareas Funcionais

No ecra de gestdo de éreas e subareas funcionais deve ser possivel a um administrador de uma unidade de
negocio (perfil de acesso) consultar [FR — 15.1], criar ou editar [FR — 15.2], eliminar [FR — 15.3], exportar para Excel
[FR —15.4] areas ou subareas funcionais, como ilustra a Figura 22. Adicionalmente, devera ser possivel filtrar
subéreas funcionais através de filtros de areas ou subéareas de nivel superior “pai”.

John genenc logo
ﬁ Business Developer ’/énmpany sy

MONITORING
PERFORMANCE

Areas Funcionais

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Expedita hic, quam iusto alias iste! Animi ipsum conseguuntur officiis ratione cupiditate dolor voluptatibus similigue tenetur, iure et, earum, deleniti reiciendis labericsam.

§ Utilizadores da UN

Configuragéo
Y Areas Funcionais
Areas Funcionais Sub-Areas Funcionais - N° 1 Sub-Areas Funcionais - N° 2
m
Cédige Desaricio Responsivel Tem cOl Budiéncis
ZMK Z Marketing Lsis Reis = a .
MKO MIT Operacionsl Marketing Nuno Melo & n .
Page 1 of 1 (2 items) Page size:

Figura 22 - Gestgo de areas ou subéreas funcionais

Para criar ou editar uma area ou subérea, o utilizador deveréa selecionar a opcdo de criacdo “Criar Area
Funcional” ou selecionar a opcdo de edi¢do (Figura 22), espoletando o ecra de criacdo e edicdo de areas ou
subéreas funcionais, onde podera introduzir a informacao necessaria para a adicdo da mesma na base de dados
[FR —15.2], como ilustra a Figura 23.
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m\ R

Descricao
Cédigo

Responsavel
Escolha uma opgao
Tem COI
(]
Areas Funcionais

Escolha uma opgéo

Audiéncia (Monitorizacio Mensal)

Figura 23 - Ecré de criagdo ou edi¢do de uma area ou subarea funcional

3.4.2. Gestdo de Matriz de Objetivos

i

FUSINFSSTOFUTURE

No ecra de gestdo da matriz de objetivos deve ser possivel a um administrador de uma unidade de negdcio
(perfil de acesso) efetuar a gestao dos das chaves de reparticdo [FR — 16.1], efetuar a gestao de indicadores [FR —

16.2] e efetuar a gestdo de objetivos [FR — 16.3].

John
Business Developer

MONITORING
PERFORMANCE

é genenic logo
ks’ cCOmpany

Chaves de Reparticdo

Chaves de Reparticao

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisic
consequuntur officiis ratione cupiditate dolor vol

laboriosam.

Configuragdo

Cédiga JAN FEV MAR | ABR MAI

Figura 24 - Menu da matriz de objetivos
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3421 Gestdo de Chavesde Reparti¢ao

No ecra de gestao de chaves de reparti¢cao deve ser possivel a um administrador de uma unidade de negdcio
(perfil de acesso) consultar [FR — 17.1], criar [FR — 17.2], editar [FR — 17.2], eliminar [FR — 17.3], colar chaves de
reparticdo através de um ficheiro Excel [FR — 17.4] (Fase 2) ou exportar as mesmas para Excel [FR — 17.5], como
ilustra a Figura 25.

John generic logo
ﬁ Business Developer If company @

MONITORING
PERFORMANCE Chaves de Reparticao

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Expedita hic, quam iusto alias iste! Animi ipsum consequuntur officiis ratione cupiditate dolor voluptatibus similique
tenetur, iure et, ean e m

§ Utilizadores da UN

Configuracio v
m b ]
Cédigo JAN Fev MAR ABR MAI JUN uL AGD St
12 meses 1z 1712 112 1z 112 112 112 1z 112 112 112
oot L]
Repartido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Page 10of 1 (2 items) _

Figura 25 - Gestdo de chaves de reparticdo

Para criar ou editar uma chave de reparticao, o utilizador devera selecionar a opcao de criagdo “Criar Chave
de Reparticao” ou selecionar a opcao de edicao (Figura 25), espoletando o ecra de criacéo e edicdo de chaves de
reparticdo, onde podera introduzir a informac&o necessaria para a adicdo da mesma na base de dados [FR - 17.2],
como ilustra a Figura 26.
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Criar Chave de Reparticéo X
Cédigo
Meses
Janeiro Fevereiro Marco
Abril Maio Junho
Julho Agosto Setembro
OQutubro Novembro Dezembro

Figura 26 - Ecré de criagdo ou edi¢do de uma chave de reparticdo

3422. Gestdo de Indicadores

No ecrd de gestao de indicadores deve ser possivel a um administrador de uma unidade de negdcio (perfil de
acesso) consultar [FR —18.1], criar [FR —18.2], editar [FR — 18.2], eliminar [FR — 18.3] ou duplicar um indicador [FR —
18.4], como ilustra a Figura 27.

[FR—18.4]

fcione o indicador para ver os seus Retalhes Mges do Indicador

Em baixo poWg consultar os detalhes do indicador que selecionou

Dados Gerais >
Nome
% Custos de Manutencéo AR SA

Métodos de Calculo >
Date
EBIT
Indicador 1 Intervalos de Desempenho Standard (Limites Inferiores) >

Indicador 4

Op. Costs / Sales Value

M

Figura 27 - Ecra de gestéo de indicadores

Sales Value
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Para criar ou editar um indicador, o utilizador devera selecionar a opcao de criacdo “Criar Indicador” ou
selecionar a opcao de edicdo (Figura 27), espoletando o ecra de criacdo e edi¢cdo de indicadores, onde podera
introduzir a informagdo necesséria para a adicdo do mesmo na base de dados [FR — 18.2], como ilustram a Figura
28, Figura 29 e Figura 30.

Criar Indicador

Em baixo pode preencher os detalhes do novo indicador

Dados Gerais v
Nome: Origem:
Férmula:
Responsidvel pelo Cilculo: Padrio de Comparacao:
Escolha uma opgéo v Escolha uma opgéo v
Notas:

Figura 28 - Ecra de criacdo e edi¢do de um indicador (seccdo dados gerais)
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Métodos de Calculo

Tipo de Dados:

Escolha uma opgéo

Unidade de Medida:

Escolha uma opgao

Chave de Reparticdo:

N&o aplicavel

Intervalo de Desempenho:

® 120%
O 150%

Formato:

Tipo de Intervalo:

® continuo
O Discreto

Chaves de Reparticédo

@ Consultar Chaves

Barra de Progresso:
® Nio
O sim

Figura 29 - Ecrd de criacdo e edigcdo de um indicador (seccdo métodos de calculo)

Intervalos de Desempenho Standard (Limites Inferiores)

Tipo de Valor:

® valor Absoluto
O Percentagem (%)

Graus:

50%:

95%:

105%:

115%:

Figura 30 - Ecré de criagdo e edicdo de um indicador (sec¢do intervalos de desempenho standard)
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3423. Gestdo de Objetivos

No ecra de gestdo de objetivos deve ser possivel a um administrador de uma unidade de negdcio (perfil de
acesso) consultar [FR —19.1], criar [FR —19.2], editar [FR —19.2], eliminar [FR —19.5] ou exportar um objetivo para
Excel [FR —19.6]. Adicionalmente, deve ser possivel associar um objetivo a subéareas funcionais de uma area “pai”
[FR —19.3], selecionar um indicador e visualizar os detalhes do mesmo [FR —19.4] (Fase 2) ou criar um contrato com
base nos objetivos selecionados [FR —19.7], como ilustra a Figura 31.

Objetivos

Objetivos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Expedita hic, guam iusto alias iste! Animi ipsum consequuntur officiis ratione cupiditate dolor voluptatibus similiqu S

Configuragio

Unidade de Negécio Area Funcional Sub-Area Funcional - N° 1 Sub-Area Funcional - N° 2

@ Criar Objetiva B Exportar ll @ Criar Contrato

Referéncia Descrigo Indicador Meta Meta Ano Anterior YND MKT RiM
F1 Atingir Resultado Residual de 3 % Custos de Manutencio AR SA 2500 v v ...
milndes de euros

Referéncia Descrigdo Indiicador Meta Meta Ano Anterior BCC VND MKT RHM
. Atingir Resultado de 1 milhiao em S . > > 2 ..
ativos
Fl2 Atingir Resultado de 3 milhges Indicador 1 100 10 v i . .
3 GROWTH : Increase AR Manufactured
® y
: 2 Products in 10 priority markets Date 010612015 £ < < . . .

@ PGO1.1 Cast discipline: Controllable Costs Op. Costs / Sales Value 1885 21,83 v . . .

Figura 31- Ecra de gestdo de objetivos

Para criar ou editar um objetivo, o utilizador deveraselecionar a opcao de criacao “Criar Objetivo” ou selecionar
a opcdo de edicdo (Figura 31), espoletando o ecra de criacdo e edi¢do de objetivos, onde podera introduzir a
informacado necessaria para a adigdo do mesmo na base de dados [FR —19.2], como ilustra a Figura 32.
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Tipo de Objetive

Meta

Indicador

Escolha uma opgéo
Unidade de Medida
Meta

Meta Ano Anterior

Definicdo da Meta

Figura 32 - Ecrd de criagdo ou edi¢do de objetivos

3.4.3. Criagdo de Contratos de Objetivos

No ecra de criacdo de contratos de objetivos deve ser possivel a um ator com permissdes com para tal
(dependendo do seu perfil de acesso) efetuar a gestdo do workflow de criagcdo de contratos de objetivos [FR —20.1],
consultar o estado [FR—20.2] (Fase 2), efetuar arevisao [FR —20.3], criar uma nova versao [FR —20.4] ou suspender
um contrato de objetivos [FR — 20.5].
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Lorem ipsum dolor sit am

seus dados.

éiﬁ Estrutu

Unidade de Negacio -
@ [1] B2F Cork Composites Objetivos
[1] Vendas
@ Marketing
@ Z Marketing
Selecgdo
)] MKT Operacional Marketin:
MKT - Marketing Definigéo de Interv:
@ Recursos Humanaos
Recrutamento -
1 3

Figura 33 - Menu de criagdo de contratos de objetivos

3431 Workflow de Criacdo de Contratos de Objetivos

No ecrd de gestdo do workflow de criacdo de contratos de objetivos deve ser possivel aos utilizadores
responsaveis por cada passo do workflow gerirem o mesmo.

No primeiro passo do workflow deve ser possivel a Chefia visualizar os detalhes [FR — 21.1], adicionar [FR —
21.2], remover [FR — 21.3], configurar [FR —21.4] um objetivo num contrato e submeter o contrato para o proximo
passo do workflow [FR —215], como ilustra a Figura 34.

ﬁ Nuno Melo

& Sompany

Colaboradores
Selecione o colaborador para analisar os seus dados

Workflow Criacdo Contratos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

Pacaria Fidalgo

Seleccio

Patricia Magalhaes

Nadia Loiro

Objetivos

Figura 34 - Ecra de gestéo do workflow de criagdo de contratos (passo 1)
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Unidade de Negécio Colabarador
[M] B2F Cork Composites. Muno Melo @ Adicionar Objetivo
[F] Vendas Michel Almeida
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v

MKT Operacional Marketing  Nuno Mele Objetivos Desempenho Anual
MKT - Marketing Maurs Fernandes Numero Objeti Indicade Unidade de Medida Metz Meta Ano Anterior Intervalo Meta Desempenho 100% Ponderagdo (%)
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— »=351 133537 opr 517 497 451 431 430

Pagina 27 de 64

18/10/17



MONITORING PERFORMANCE

FUSINFSSTOFUTURE

No segundo passo do workflow deve ser possivel ao Controlo de Gestdo anexar os detalhes de calculo da
meta quando aplicavel [FR —22.7], realizar os requisitos FR — 214 [FR —22.2] e FR = 21.5 [FR — 22.3] e retroceder o
contrato de objetivos para o passo anterior do workflow [FR —22.4], como ilustra a Figura 34 e a Figura 35.

ﬁ Nuno Melo &“é&".’ﬁ‘[;ény

MONITORING

Colaboradores

Selecione o colaborador para analisar os seus dados Workflow Criacdo Contratos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed| t dolore magna aliqua
Unidade de Negécio Colaborader
[M] B2F Cork osites. Nunc lo » Submeter 4 Retroceder
[Fl Vendas Michel Almeida
3 V| [ Marketing Nuno Melo
Padaria Fidalgo Patricia Magalhass Objetivos v
€ Workflow Criagso Cont... Seleegio Nadis Leiro
MKT Cperacional Marketing  Nuno Melo Objetivos Desempenho Anual
B et foe MKT - Marketing Mauro Fernandes Nimero R Objetivo Indicador Unidade de Medida Meta Meta Ano Anterior Intervalo Meta Desempenho 100% Ponderagio (%)
Recursos Humanos Maria Koch
o 1 Percentagem 510 100% 516 10000
Recrutamento Nadia Loiro
Total: 100.00%
Definigio de Intervalo v Intervalos de Desempenho v
Nimero - Definigdo de Intervalo Descri icdo 0% 50% 5% 95% 100% 105% 110% 15% 120%
1 Standard 536- | 53- | 516- | 506- | 4%- | 450-
n s3E 55083 T 547 5.07 497 451 am | A

Figura 35 - Ecra de gestéo do workflow de criagdo de contratos (passo 2)

No terceiro passo do workflow deve ser possivel a Chefia ajustar os intervalos de desempenho, o intervalo da
meta, bem como as ponderac¢des [FR — 23.1] [FR — 21.4], submeter [FR — 21.5] ou retroceder [FR — 22.4] um passo
do workflow, como ilustra a Figura 34 e a Figura 35. O quarto passo do workflow é semelhante ao anterior, mas é
realizado pelo Controlo de Gestao.

No quinto passo do workflow deve ser possivel ao Colaborador e a Chefia consultar o contrato de objetivos a
assinar [FR —25.1], visualizar a assinatura dos mesmos neste processo [FR — 25.2], proceder a assinatura do contrato
podendo inserirum comentario [FR — 25.3] e retroceder o contrato [FR — 25.4], como ilustra a Figura 36 e Figura
37.

Workflow Criacao Contratos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

o ror

Objetivos v

Al Plammmnmmmba Amal

Figura 36 - Ecrd de gestdo do workflow de criagdo de contratos (passo 5)
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Assinatura X
)
Colaborador (Muno Melo) Chefia (Nuno Melo)
Data de Confirmacao Data de Confirmacao
Comentério Colaborador Comentdrio Chefia
Figura 37 - Ecrd de assinatura do contrato de objetivos
3432 Revisdo de Contratos de Objetivos

No ecra de revisdo de contratos de objetivos deve ser possivel a um ator com permissdes com para tal
(dependendo do seu perfil de acesso) consultar as revisdes existentes [FR — 26.1], efetuar uma nova revisdo ou
aprovar uma revisao de um contrato de objetivos [FR — 26.2], como ilustra a Figura 38.

@ dohin Dos- COMPANYLOGO 9

MONITORING
PERFORMANCE

Revisdo do COI

Lorem ipsum dolor sit amat, consectetur adipiscing elit, sed do elusmod tempor Incididunt ut labore et dolore magna aliqua

[FR-26.21

Revisdo do COI

@® Nova Reviséo
col Data Colaborador Comentario Colaborador Data Chefia Comentario Chefia Data DG Comentsrio DG
[M] LOG Logistica  12-12-2015 1335 Lorem ipsum dolor 121220151335 Lorem ipsum dolor 121220151335 Lorem ipsum dolor
 Aprovar

& Revisio do COI

Figura 38 - Ecrd de revisdo de contratos de objetivos
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Para efetuar uma revisao, o utilizador devera selecionar a opcdo de criacao “Nova Revisdo” (Figura 38),
espoletando o ecra de criacao de uma revisdo, onde podera introduzir a informacao necessaria para a adi¢do da
mesma na base de dados [FR —26.2], como ilustra a Figura 39.

”:R . 262] Nova Revisdo

Colaborador
Selecione COI

coll

Selecione o Ficheiro
Explorar. Nenhum ficheiro selecionado.

Data

Comentario

Comentdrio

Diretor Geral

Data

Comentdrio

Figura 39 - Ecra de criagdo de uma nova revisdo de um contrato de objetivos

3.4.4. Monitorizacao

No ecra monitorizagdo deve ser possivel a um ator com permissées com para tal (dependendo do seu perfil
de acesso) efetuar a monitorizagdo da insercao de dados reais nos contratos de objetivos [FR —27.1], consultar o
estado da monitorizagdo dos contratos de objetivos [FR — 27.3], enviar alertas (envio de email) para introdutores
[FR —27.3] ou validadores [FR — 27.4] ou consultar os alertas enviados para os introdutores e para os validadores
[FR —27.5], como ilustra a Figura 40.
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[FR—27.5]

Figura 40 - Menu de monitorizagdo

34421, Monitorizacdo de Dados Reais

No ecra de monitorizagdo de dados de reais de contratos de objetivos deve ser possivel a um ator com
permissGes com para tal (dependendo do seu perfil de acesso), dar inicio a monitorizacdo [FR — 28.1], selecionar o
més que pretende visualizar os dados reias [FR — 28.2], visualizar e atualizar os dados reais [FR — 28.3], introduzir
os dados reais Year-To-Date [FR — 28.4]. Adicionalmente, deve ser possivel “ndo validar” os objetivos enviados para
validacdo por parte de um validador [FR — 28.5], visualizar uma barra de progresso de um objetivo [FR — 28.6],
enviar um alerta (email) para um validador, de forma a este validar o valor real introduzido [FR — 28.7], fechar um
més em aberto [FR — 28.8] ou forcar o fecho de um més [FR — 28.9], como ilustra a Figura 41.
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Selecione o colaborador para analisar os

S tladod Dados Reais (Unidade Numero 1, John Doe)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

[FR —28.6] N

Unidade de

Dados Reais
Unidade Num:

Unidade Numero 1 John Doe Selecionar Més v

R [FR _ 28 3] Dados Reais Ontime/OnSpec  Objectivos

Unidade Numd

Nimero Objectivo Indicador Meta YTD Real YTD Status Vali. Validagdo
Unidade Numero 1 John Doe
1 F2.1 SALES PRIO. Increase Sales 900 000 € 915875 ¢€
Unidade Numero 1 John Doe
2 F2.1 SALES PRIO. Increase Sales 900 000 € 915875 €
Unidade Numero 1 John Doe
3 F2.1 SALES PRIO. Increase Sales 900000 € 915875 €
Unidade Numero 1 John Doe
7 Estado Desempenho e )
4 F2.1 SALES PRIO. Increase Sales 900 000 € 915875 € B
Unidade Numero 1 John Doe
[ > 5 F2.1 SALES PRIO Increase Sales 900 000 € 915875 €
Unidade Numero 1 John Doe
6 F2.1 SALES PRIO. Increase Sales 900 000 € 915875 €
Unidade Numero 1 John Doe
7 F2.1 SALES PRIO. Increase Sales 900 000 € 915875 €
Unidade Numero 1 John Doe
8 F2.1 SALES PRIO. Increase Sales 900000 € 915875 €
Unidade Numero 1 John Doe
Unidade Numero 1 John Doe Paga1ot8 (771eae) W2 4 56 7C
<
Unidade Numero 1 John Doe
Unidade Numero 1 John Doe
Unidade Numero 1 John Doe

Figura 41- Ecrd de monitorizagdo de dados reais

3442. Monitoriza¢do de Objetivos

No ecra de monitorizacao de objetivos de contratos de objetivos deve ser possivel a um ator com permisses
com para tal (dependendo do seu perfil de acesso), distribuir mensalmente a chave de reparticdo de um objetivo
[FR —29.7], definir qual o utilizador “introdutor” que ird introduzir manualmente o valor real [FR —29.2], definir quais
os utilizadores "validadores” que irdo aprovar os valores reais e a meta anual para um objetivo [FR — 29.3], definir
a query para preencher ovalor real de um objetivo [FR —29.4] (Fase 2).

Adicionalmente, deve ser possivel a realizacdo de requisitos referidos anteriormente, tais como: dar inicio a
monitorizacao [FR —29.5], selecionar o més que pretende visualizar os dados reias [FR — 29.6], visualizar e atualizar
os dados reais [FR — 29.7], introduzir os dados reais Year-To-Date [FR — 29.8], fechar um més em aberto [FR —29.9]
ou forgar o fecho de um més [FR —29.10], como ilustra a Figura 42.
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Unidde Numer SR . |

Unidade de Negdcio

Unidade Numert

Unidade Numer:

Unidade Numere

Dados Reais Ontime/OnSpec  Objectivos

Unidade Numero John Doe

Nimero Objectivo Indicador Meta Ano Anterior
Unidade Numero 1 John Doe

1 F2.1 SALES PRIO. Increase Sales 900 000 € 915875 €
Unidade Numero 1 John Doe

2 F2.1 SALES PRIO. Increase Sales 900 000 € 915875 €
Unidade Numero 1 John Doe

(7) Estado Desempenho

3 F2.1 SALESPRIO... Increase Sales 900 000 € 915875€
Unidade Numero 1 John Doe

4 F2.1 SALES PRIO. Increase Sales 900000 € 915875€
Unidade Numero 1 John Doe

5 F2.1 SALES PRIO. Increase Sales 900 000 € 915875 €
Unidade Numero 1 John Doe

6 F2.1 SALES PRIO. Increase Sales 900 000 € 915875 €
Unidade Numero 1 John Doe

4 F2.1 SALES PRIO. Increase Sales 900 000 € 915875 €
Unidade Numero 1 John Doe

8 F2.1 SALES PRIO... Increase Sales 900 000 € 915875 €
Unidade Numero 1 John Doe
Unidade Numero 1 John Doe Page 1 of 8 (77items) 23 4 5 6 70
Unidade Numero 1 John Doe %
Unidade Numero 1 John Doe

Figura 42 - Ecrd de monitorizagdo de objetivos

3443. Consultar Estado da Monitorizacdo dos Contratos de Objetivos

No ecra de consulta do estado da monitorizagdo de contratos de objetivos deve ser possivel a um ator com
permissdes com para tal (dependendo do seu perfil de acesso), selecionar o més que pretende consultar o estado
da monitorizacdo os dados reias [FR —30.1], consultar os dados da monitorizacdo [FR — 30.2] ou visualizar todos os
estados possiveis dos objetivos e do més, como ilustra a Figura 43.

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved Pagina 33 de 64

TRD-MonitoringPerformance-V1.0 18/10/17



MONITORING PERFORMANCE

=) John Doe
% Business Developer COMPANYLOGO

MONITORING
PERFORMANCE Colaboradores

seus dados.

Unidade de Negécio
Unidade Numero 1
Unidade Numero 1
Unidade Numero 1
Unidade Numero 1
Unidade Numero 1
Unidade Numero

Unidade Numero

Unidade Numero 1

7 Estado Desempenho

Unidade Numero col Status
% ADL >
Unidade Numero Technology Corp

John Doe

Unidade Numero 1

Unidade Numero 1

Unidade Numero 1

Unidade Numero 1

Unidade Numero 1

Unidade Numero 1

Unidade Numero 1

Selecione o colaborador para analisar os

Colaborador

John Doe

John Doe

John Doe

John Doe

John Doe

John Doe

John Doe

John Doe

John Doe

John Doe

John Doe

John Doe

Estado de Monitorizacao

Lorem ipsum dolor sit amet,
Legenda

Legenda Objectivo

Falta Valor Falta Validar  Falta Exect

Detalhes Estado de Desempenho

utar OK  Falta Enviar

Selecionar Més v

Technology Corp

Technology Corp

Technology Corp

Technology Corp

Technology Corp

Technology Corp

Technology Corp

Page 1 of 8 (77items) 2

Data Fecho

12-12-201513:35

12-12-201513:35

12-12-201513:35

12-12-201513:35

12-12-201513:35

12-12-201513:35

12-12-201513:35

12-12-201513:35

3 4 5

6

o
-
-

am
EEEEEEEN

7 0O

Legenda Status Més

FUSINFSSTOFUTURE

e e

iod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
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Figura 43 - Ecrd de consulta de estado de monitorizacdo de contratos de objetivos

3444. Consultar Estado de Desempenho dos Contratos de Objetivos

Obj 5 Obj 6

SEEEEE 8B
(N NN NN

No ecra de consulta do estado de desempenho de contratos de objetivos deve ser possivel a um ator com

permissdes com para tal (dependendo do seu perfil de acesso), selecionar o més que pretende consultar o estado

de desempenho de cada objetivo de um contrato de objetivos [FR — 31.1], visualizar o contrato de objetivos e

respetivo indice global de desempenho para a unidade de negdcio ou area funcional previamente selecionada [FR

— 31.2] ou consultar os objetivos de um determinado contrato de objetivos e respetivos niveis de desempenho,

como [FR — 31.3], como ilustra a Figura 44.
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Em baixo pode consultar os detalhes do estado de desempenho do colaborador.

Legenda
Nivel Desempenho Objectivos

0% 50% 75% 95%, 100%, >=110% N/A
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m O —

Selecionar Més v Reports directos m
col Desempenho Es... Obj 1 Obj 2
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Page 1 of 8 (77items) 2 3 4 5 6
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Figura 44 - Ecrd de consulta do estado de desempenho de contratos de objetivos

3.4.5. Avaliagdo de Desempenho e Desenvolvimento Individual (ADDI) — Fase 2

76%-89%

Obj 6

FUSINFSSTOFUTURE

e @

90%-105% >=106%

Indice Desempenho

No ecrd de avaliacdo de desempenho e desenvolvimento individual deve ser possivel a um ator com
permissdes com para tal (dependendo do seu perfil de acesso) efetuar o registo do processo da ADDI dos

colaboradores.

Assim deve ser possivel efetuar o upload para aplicacdo do template da ADDI e da Autoavaliagdo Intercalar e
Final e do Manual ADDI [FR —32.1], gerir o estado da ADDI [FR — 32.2], efetuar o upload [FR — 32.3] e download
[FR —32.6] da Autoavaliacdo, o upload [FR —32.4] e download [FR —32.7] da ADDI, download do Manual da ADDI

[FR-32.5].

Deve ser ainda possivel consultar a Autoavaliagdo Intercalar [FR — 32.8] e Final [FR — 32.9], consultar a ADDI
Intercalar [FR —32.10] e Final [FR —32.11] e efetuar a assinatura (Intercalar e Final) da ADDI [FR — 32.12], como ilustra

a Figura 40.
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Figura 45 —Menu da ADDI

Para efetuar a o upload ou consultar a autoavaliacao (Intercalar ou Final) por parte de um colaborador, um
utilizador com permissao para tal devera selecionar a opcao de criagdo “"Estado ADDI” (Figura 45). De seguida,
deveré selecionar a opcdo para o efeito, a qual irda espoletar o ecra de assinatura, onde podera introduzir a
informacao necessaria para a adicdo da mesma na base de dados [FR —32.3], como ilustra a Figura 46.
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Data do Upload

Auto Validacao

auno-avalacao pdf

Novo Ficheiro

Bpbar_ | Nenhum ficheso selecionado

Figura 46 - Ecrd de autoavaliagdo (intercalar e final)

Para efetuar a assinatura (Intercalar ou Final) da ADDI por parte de um colaborador ou chefia, um utilizador
com permissdo para tal devera selecionar a opcao de criacao “Estado ADDI” (Figura 45). De seguida, devera
selecionar a opcdo para o efeito, a qual ira espoletar o ecra de assinatura, onde poderé introduzir a informagéo
necessaria para a adicdo da mesma na base de dados [FR — 32.12], como ilustra a Figura 47.
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Intercalar Final

Auto Validacdo Auto Validagao
auto-avakocas pdf ﬂ outo-avalacan pdf m

Duta do Colaborsdor Data do Colaborador

Data de Chefa Data de Chefla

Assinatura Colaberador Assinatura Chefia

Data do Colaboradar Dats ds Chefia

Interoaler

Figura 47 - Ecré de assinatura intercalar e final da ADDI

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved Pagina 38 de 64

TRD-MonitoringPerformance-V1.0 18/10/17



MONITORING PERFORMANCE

FUSINFSSTOFUTURE

3.5. Modelode Dados

Nesta seccdo ird ser apresentado e detalhado o modelo de dados relacional desenhado para a aplicacao
(Figura 48) com a descrigcdo dos tipos de dados associados a cada campo de cada tabela.
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3.5.1. Tabelas Fisicas

Nesta seccdo sera descrita a estrutura de todas as tabelas utilizadas na aplicacdo, resumindo o proposito de
cada uma e descrevendo os tipos de dados associados a cada campo de cada tabela.

Alert— Estatabelaira conter os alertas que serao apresentados aos utilizadores da aplicacao.

AlertID Sim Nao bigint Nao 1
BusinessUnitYearUserlD Nao Sim bigint Sim 1
From Ndo Ndo varchar(max) Sim nuno.melo@b2f.pt
To Nao Nao varchar(max) Sim jose.silva@b2f.pt
Cc Nao Nao varchar(max) Sim michel.almeida@b?2f.pt
Subject Nao Nao varchar(max) Sim Teste
Body Nao Nao varchar(max) Sim Isto é um teste.
Send Ndo Nao bit Sim 1
SendDate Ndo Ndo datetime Sim 1220C1);(())2781173
~ ~ : . 2017-08-17
Date Nao Nao datetime Sim 12:07:02.813
Tabela 2 - Tabela Alert
Area— Estatabelaira conter as areas e subareas funcionais da aplicacao.
ArealD Sim Ndo bigint Nao 1
Description Nao Nao nvarchar(250) Nao Marketing
col Ndo Ndo bit Nao 1
BusinessUnitYearUserID Nao Sim bigint Nao 1
ParentArealD Nao Sim bigint Sim 1
Level Ndo Ndo int Nao 2
Deleted Ndo Ndo bit Nao 1
Code Nao Nao nvarchar(4) Nao MKT

Tabela 3 - Tabela Area
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AreaStep - Estatabela ira conter as datas de workflow dos contratos de objetivos da aplicacao.

AreaSteplD Sim Nao bigint Nao 1
ArealD Nao Sim bigint Nao 1
SteplD Nao Sim bigint Nao 1

~ ~ . 2017-04-10
Date Nao Nao date Sim 12:00:00.813

Tabela 4 - Tabela AreaStep

Audience — Esta tabela ira conter os utilizadores que pertencem a audiéncia (monitorizacdo mensal) de
uma area funcional da aplicacao.

AudiencelD Sim Nao bigint Nao 1

ArealD Nao Sim bigint Nao 1

UserID Nao Sim bigint Nao 1

Tabela 5 - Tabela Audience
BusinessUnit— Esta tabela ira conter as unidades de negdcio da aplicagdo.
BusinessUnitID Sim Nao bigint Nao 1
Code Ndo Ndo nvarchar(250) Ndo BCC

Description Nado Nado nvarchar(250) Nado B2F Cork Composites

Tabela 6 - Tabela BusinessUnit

BusinessUnitYear — Esta tabela ira conter as unidades de negdcio por ano da aplicagao.

BusinessUnitYearlD Sim Nao bigint Nao
BusinessUnitID Nao Sim bigint Nao 1
YearID Nao Sim bigint Nao 1
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BusinessUnitYearUser — Esta tabela ira conter os utilizadores pertencentes as unidades de negécio por ano
da aplicacdo.

BusinessUnitYearUserlD Sim Nao bigint Nao 1
BusinessUnitYearID Nao Sim bigint Nao 1
UserID Nao Sim bigint Nao 1
Deleted Nao Nao bit Nao 0
Tabela 8 - Tabela BusinessUnitYearUser
DataType — Esta tabela ira conter os tipos de dados da aplicacao.
DataTypelD Sim Nao int Nao 1
Description Nao Nao nvarchar(250) Nao Date
FormatDescription Nao Nao nvarchar(250) Nao DateFormat
DataTypeFormat N3o Ndo nvarchar(50) N3o dd/MM/yyyy

Tabela 9 - Tabela DataType

DataTypeUnit — Esta tabela ira conter os tipos de dados por unidade de medida da aplicacao.

DataTypeUnitID Sim Nao bigint Nao 1
DataTypelD Nao Sim int Nao 1
UnitMeasurementID Nao Sim int Nao 1

Tabela 10 - Tabela DataTypeUnit

Degree - Estatabela ira conter os graus da aplicagdo.

DegreelD Sim Nao int Nao 1

Value Ndo Ndo int Nao 75
Tabela 11- Tabela Degree
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Doc — Estatabelaira conter os documentos que serdo carregados por utilizadores da aplicacao.

DoclID Sim Nado int Nao 1
Entity Nao Ndo varchar(50) Sim col
Url N3o N3o varchar(250) Sim http://mpstorage/COI/COI12.pdf
Observation Ndo Ndo varchar(max) Sim NULL
UserlD Nao Nao bigint Sim 1
DocTypelD Nao Sim int Sim 1
Date Nao Nao datetime Nao 2017-07-17 12:07:02.813
WFDatesID Nao Sim bigint Sim 1

Tabela 12 - Tabela Doc

DocType - Esta tabela ira conter os tipos de documentos da aplicacéo.

DocTypelD Sim Nao int Nao 1
Code Ndo Nao varchar(10) Nao PDF
Description Ndo Nao varchar(10) Nao application/pdf

Tabela 13 - Tabela DocType

Indicator — Esta tabela ird conter os indicadores que pertencem aos objetivos dos contratos de objetivos da
aplicacao.

IndicatorID Sim Nao bigint Nao 1
BusinessUnitYearlD Nao Sim bigint Nao 1
Name Nao Nao varchar(500) Nao Indicador1
Formula Nao Nao varchar(max) Nao Formulade teste
Origin N3o N3o varchar(100) Sim Teste
Observation Ndo Nao varchar(2000) Sim Uma nota
Increase Nao Ndo bit N3o 1
RespUserlD Nao Sim bigint Sim 1
DataTypelD Nao Sim bigint Nao 1
RepartitionKeyID Nao Sim int Sim 1
ConnType Nao Ndo varchar(50) Sim NULL
Connection Nao Ndo varchar(1000) Sim NULL
Query Nao Nado varchar(max) Sim NULL

TRD-MonitoringPerformance-V1.0
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IntervalTypelD N3o Sim int Nao 1
ValueTypelD Nao Sim int Sim 1
CreateDate Nao Ndo datetime Ndo 12203835173

MaxValue Ndo Nao bit Sim 1
ProgressBar Nao Nao bit Sim NULL
BusinessUnitConnID Nao Nao int Sim NULL
Validation Nao Nao varchar(max) Sim Sim
IsStandard Ndo Ndo bit Sim NULL

Tabela 14 - Tabela Indicator

IndicatorDegree — Esta tabela ira conter os valores dos graus standard nos indicadores da aplicacao.

IndicatorDegreelD Sim Ndo bigint Nao 1
IndicatorID Nao Sim bigint Nado 1
DegreelD Nao Sim int Nao 1

Value Ndo Nao nvarchar(50) Sim 0,50

Tabela 15 - Tabela IndicatorDegree

IntervalDefinition — Esta tabela ira conter a definicdo dos intervalos nos indicadores da aplicagao.

IntervalDefinitionID

Sim

Nao

int

1

Description

Nao

Nao

nvarchar(250)

ManualContinuous

Tabela 16 - Tabela IntervalDefinition

IntervalType — Esta tabela ird conter os tipos dos intervalos nos indicadores da aplicagao.

IntervalTypelD

Sim

Nao

int

1

Description

Nao

Nao

nvarchar(250)

Discreet

Tabela 17 - Tabela IntervalType
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Language — Estatabelaira conter as linguagens da aplicagao.

LanguagelD Sim Nao int Nao 1

Description Nao Nao nvarchar(250) Nao Portuguese

Tabela 18 - Tabela Language

Log — Esta tabela ira conter os logs da aplicacao.

LogID Sim Nao bigint Nao 1
LogSubTypelD Sim Sim bigint Nao 1
IP Nao Nado varchar(20) Nao Logl
UserID Nado Nado bigint Sim 1
AplicationID Nao Sim varchar(100) Nao Applicationl
TimeStamp Nao Nao datetime Nao 122033-8;5;173
Object Nao Nao text Sim Obj1
Observation Ndo Nado varchar(260) Sim Obs1
GUID Nao Nao varchar(20) Sim 1

Tabela 19 - Tabela Log

LogSubType - Esta tabela ira conter os subtipos de logs suportados no sistema de logs da aplicagdo.

LogSubTypelD Sim Nao bigint Nao 1
LogTypelD Nao Sim bigint Nao 1
Description Nao Nado nchar(10) Sim LogSubT1

Tabela 20 - Tabela LogSubType

LogType — Esta tabela ira conter os tipos de logs suportados no sistema de logs da aplicacdo.

LogTypelD Sim Nao bigint Nao 1

Description Ndo Ndo varchar(260) Ndo Logl
Tabela 21- Tabela LogType
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MonthID Sim Nao int Nao 1
Description Nao Nao nvarchar(50) Nao January
Code Ndo Ndo nvarchar(10) Ndo JAN

Tabela 22 - Tabela Month

Objective — Estatabelaird conter os objetivos que pertencem a contratos

de objetivos da aplicacao.

ObjectivelD Sim N3o bigint Nao 1
IndicatorID N3o Sim bigint Nao 1
BusinessUnitYearlD Nao Sim bigint Nao 1
ObjectiveTypelD Nao Sim int Nao 1
Ref Nao Nao nvarchar(250) Nao F1
Description Nao Nao nvarchar(250) Nao Objetivo Vendas
Goal Nao Nao nvarchar(20) Nao 2000
ObjectiveParentID Nao Nao bigint Nao 1
InBusinessUnitWF Ndo Nao bit Sim 1
LasYearGoal Nao Nado nvarchar(20) Sim 1000
GoalDefinition Nao Nao nvarchar(250) Sim NULL
Tabela 23 - Tabela Objective
ObjectiveArea — Estatabelaira conter os objetivos por area funcional da aplicagdo.
ObjectiveArealD Sim Ndo bigint Nao 1
ArealD Nao Sim bigint Nao 1
ObjectivelD N3o Sim bigint Nao 1
InAreaWF Nao Ndo bit Ndo 1
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ObjectiveTypelD Sim Nao int Nao

Description Ndo Ndo nvarchar(250) Ndo

Goal

Tabela 25 - Tabela ObjectiveType

Performance — Esta tabelaira conter a performance dos contratos de objetivos da aplicagdo.

PerformancelD Sim Nao bigint Nao 1
WFDatesID Nao Sim bigint Ndo 1
~ ~ . ~ 2013-10-17
Date Nao Nao datetime Nao 12:07:02.813
DocID N3o Sim int Nao 1
PeriodID Nao Sim int Ndo 1
UserID Nao Sim bigint Nado 1
PerformanceTypelD Nao Sim int Nao 1
Tabela 26 - Tabela Performance
PerformanceType — Esta tabela ird conter os tipos de performance da aplicacdo.
PerformanceTypelD Sim Nao int Nao 1
Description Nao Nao nvarchar(250) Nao Absolute
Tabela 27 - Tabela PerformanceType
Period — Esta tabelaird conter os periodos da aplicacao.
PeriodID Sim Nao int N3o 1
Description Nao Nao nvarchar(250) Nao P1

Tabela 28 - Tabela Period
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Permission — Esta tabelaird conter as permissées da aplicagao.

PermissionlD Sim Nao int Nao 1

Description Ndo Ndo nvarchar(150) Ndo WorkflowCreation
Tabela 29 - Tabela Permission

RepartitionKey — Esta tabelaira conter as chaves de reparticao da aplicacéo.

RepartitionKeyID Sim Nao int Nao 1
BusinessUnitYearlD Nao Sim bigint Nao 1
CoD N3o Ndo varchar(20) Ndo 12 meses
~ ~ . N 2015-05-17
CreateDate Nao Nao datetime Nao 12:07:02.813

Tabela 30 - Tabela Repartitiokey

RepartitionKeyValue — Estatabelaira conter os valores para os meses das chaves de reparti¢do da aplicacdo.

RepartitionKeyValuelD Sim N3o bigint Nao 1

RepartitionKeyID Nao Sim int Nao 1

MonthID Nao Sim int Ndo 1
Value Ndo Ndo nvarchar(10) Ndo 1/12

Tabela 31 - Tabela RepartitioKeyValue

Role — Esta tabelaird conter os perfis dos utilizadores da aplicagado.

RolelD Sim Nao int Nao 1

Description Nao Nao nvarchar(250) Nao AdminUN
Tabela 32 - Tabela Role
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RolePermission — Esta tabelaira conter as permissées dos perfis dos utilizadores da aplicagdo.

RolePermissionID Sim Nao bigint Nao 1
RolelD Nao Sim bigint Nao 1
PermissionlD Nao Sim bigint Nao 1

Tabela 33 - Tabela RolePermission

Signature - Estatabela ira conter as assinaturas dos contratos de objetivos da aplicagdo.

SignaturelD Sim Nao bigint Ndo 1

WFDatesID Nao Sim bigint Nao 1

Comment Ndo Ndo nvarchar(max) Nado Comentdrio de teste
UserlD Nao Sim bigint Nao 1

Tabela 34 - Tabela Signature

Step - Esta tabela ira conter os passos dos contratos de objetivos da aplicagdo.

StepID Sim N3o int Nao 1
StepNumber Nao Nao int Nado 1
StepTypelD Nao Sim Int Nao 1
Description Nao Nao nvarchar(150) Nao SteplDescription

Tabela 35 - Tabela Step

StepTye — Estatabelaira conter os tipos de passos dos contratos de objetivos da aplicagdo.

StepTypelD Sim Nao int Nao 1

Description Ndo Nao nvarchar(250) Nao COIWorkflow
Tabela 36 - Tabela StepType
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UnitMeasurement — Esta tabela ira conter as unidades de medidas nos indicadores da aplicacao.

UnitMeasurementID Sim Nao int Nao 1
Description Ndo Ndo nvarchar(250) Ndo EUR
Tabela 37 - Tabela UnitMeasurement
User— Esta tabela ira conter utilizadores da aplica¢ao.
UserID Sim Nao bigint Nao 1
Name Ndo Nado nvarchar(250) Nao Nuno Melo
Email Ndo Nao nvarchar(250) Nao nuno.melo@b?2f.pt
Login Ndo Ndo nvarchar(100) Ndo nuno.melo
Password Nado Ndo nvarchar(100) Nado teste (encriptado)
LanguagelD Nao Sim int Nao 1
o ~ . o 2017-05-18
CreateDate Nao Nao datetime Nao 12:07:02.813
Blocked Nao Nao bit Nao 0
PassToken Nao Nao unigueidentifier Sim NULL
PassTokenDate Nao Nao datetime Sim NULL
LoginBusinessUnitYearlD Nao Nao bigint Sim NULL
Tabela 38 - Tabela User
UserRole - Esta tabela ira conter os perfis por utilizador da aplicagao.
UserRolelD Sim Nao bigint Ndo 1
RolelD Nao Sim bigint Nao 1
BusinessUnitYearUserlD Nao Sim bigint Nao 1
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ValueType — Esta tabela ird conter os tipos de valores nos indicadores da aplicagéo.

ValueTypelD

Sim

Nao

int

1

Description

Nao

Nao

nvarchar(250)

AbsoluteValue

Tabela 40 - Tabela ValueType

WFCreation — Esta tabela ira conter as linhas dos contratos de objetivos dos utilizadores da aplicacao.

WEFCreationID Sim Nao bigint Nao 1
ObjectivelD Nao Sim bigint Ndo 1
Number Ndo Nao int Nao 1
Goallnterval Ndo Sim int Sim 1
Weight Nao Nao decimal(18,2) Sim 10.00
IntervalDefinitionID Nao Sim int Sim 1
DefDescription N3o N3o nvarchar(250) Sim NULL
AmpPercent Ndo Nao decimal(18,2) Sim 10.00
AmpVal Ndo Nao decimal(18,2) Sim 10.00
AmpDataDay Nao Nao int Sim 1
OldWFCreationID Nao Sim bigint Sim NULL
LowerRange Nao Nao nvarchar(20) Sim 800000
HigherRange Nao Nao nvarchar(20) Sim 1500000
WFIntroducer Nao Sim bigint Sim 1
WFApproverl Nao Sim bigint Sim 1
WFApprover2 Nao Sim bigint Sim 1
WFApprover3 Nao Sim bigint Sim 1
WFDatesID Nao Sim bigint Nao 2

Tabela 41- Tabela WFCreation

WFDates — Esta tabelaird conter os contratos de objetivos dos utilizadores da aplicacao.

WFDatesID Sim Nao bigint Nao 1
ArealD Nao Sim bigint Sim NULL
StartMonitoring Nao Nao datetime Sim NULL

UserReportUser Nao Nao bit Sim 0

UserReportUn Nao Nao bit Sim 0
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RespReportUser Nao Nao bit Sim 0
RespReportUn Nao Nao bit Sim 0
Suspended Ndo Nao bit Sim 0
SuspendedMonthID Nao Sim int Sim NULL
SuspendedText Nao Nao nvarchar(max) Sim NULL
SuspendedUserID Nao Sim bigint Sim 1
OldWFDatesID Nao Sim bigint Sim 1
Version Nao Nao int Sim 2
Active Ndo Ndo bit Nao 1
SecondWayMonthID Nao Sim int Sim NULL
BusinessUnitYearlD Nao Sim bigint Sim 1
SignUserlID N3o Sim bigint Sim 1
SignUserDate Nao Nao datetime Sim 1220(1);3;-81173
SignUserComment Nao Nao nvarchar(max) Sim Teste
SignResplD Nao Sim bigint Sim 1
SignRespDate Nao Nao datetime Sim 122033_8;;;183
SignRespComment Nao Nao nvarchar(max) Sim Teste 2

Tabela 42 - Tabela WFDates

WFDatesStep — Esta tabelaira conter os passos dos contratos de objetivos da aplicacao.

WFDatesSteplD Sim N3o bigint Nao 1
Value Nao Nao datetime Ndo 2017-05-16 15:00:00

StepID Nao Sim int Nao 1

WFDatesID Nao Sim bigint Nao 2

Tabela 43 - Tabela ValueType

WFDegree - Esta tabela ira conter a distribuicao dos valores dos intervalos de desempenho por objetivo
dos contratos de objetivos da aplicacao.

WFDegreelD Sim Nao bigint Nao 1
DegreelD Nao Sim int Nao 1
WFCreationlD Nao Sim bigint Nao 1
Below Ndo Nao nvarchar(20) Sim 5.40
Below Ndo Nao nvarchar(20) Sim 7.80
Tabela 44 - Tabela WFDegree
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WFDuplicate — Esta tabela ira conter os pedidos de revisdo realizados por utilizadores aos contratos de
objetivos da aplicagdo.

WFDuplicatelD Sim N3o bigint Nao 1
UNUserID Nao Sim bigint Sim 1
AreaUserlD Ndo Sim bigint Sim 2
UserID Nao Sim bigint Sim 3
WFDatesID Nao Sim bigint Sim 5
Date Ndo Nao datetime Sim 2017-07-17 12:00:00
Request Nao Nao nvarchar(max) Sim Teste
UNDate Nao Nao datetime Sim 2017-07-17 14:00:00
UNObservation Nao Ndo varchar(max) Sim Teste 2
UNApprov Nao Nao bit Sim 1
AreaDate Nao Nao datetime Sim 2017-07-18 13:00:00
AreaObservation Nao Nado varchar(max) Sim Teste 3
AreaApprov Nao N3o bit Sim 1
DocID Nao Sim int Sim NULL

Tabela 45 - Tabela WFDuplicate

WFMonthGoal - Esta tabela ird conter a evolugdo da meta ao longo dos meses do ano de um objetivo
pertencente a contratos de objetivos da aplicacdo.

WFMonthGoallD Sim Nao bigint Nao 1

WEFCreationID Nao Sim bigint Nao 1

MonthID Ndo Sim int Nao 2
Value Nao Nao decimal(18,2) Nado 10.00
ValueYTD Nao Nao decimal(18,2) Nao 10.00
Valuel00 Nao Nao decimal(18,2) Nao 10.00
Value100YTD Nao Nao decimal(18,2) Nao 10.00

Tabela 46 - Tabela WFMonthGoal
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WFReal - Esta tabela ira conter os valores reais dos objetivos pertencente a contratos de objetivos da
aplicacao.

WFReallD Sim N3o bigint Nao 1
WFCreationID Nao Sim bigint Nao 1
MonthID Nao Sim int Sim 1
MonthState Nao Ndo bit Sim 1
MonthCloseDate Nao Ndo datetime N3o 2017-07-18 10:00:00
MonthCloseUserID Nao Sim bigint Sim 1
GoalYTD Nao Nao varchar(150) Sim 10.00
ValueYTD N3o Ndo varchar(150) Sim 10.00
CreateDate Nao Nao datetime Nao 2017-07-18 10:00:00
Progress Nao Nao int Sim 1
AprovID Nao N3o varchar(50) Sim 1
CompleteApprov Nao Nao bit Nao 1
Notification Ndo Ndo bit Nao 0
Goal100YTD Ndo Nao varchar(150) Sim 12.00
ForceClosed Nao Ndo bit Ndo 1
Send Nao Ndo bit Ndo 0
WFDatesID Ndo Sim bigint Nao 1
Rejected Nao Nao bit Sim 2
Tabela 47 - Tabela WFReal
Year - Estatabela ira conter os anos da aplica¢ao.
YearlD Sim Nao int Nao 1
Value Nao Nao int N3o 2017
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3.5.2. Procedimentos e Fun¢des da Aplicagao

A aplicacéo fara uso de diversos procedimentos e funcdes, de forma a auxiliar nas tarefas mais complexas a

executar sobre a base de dados, bem como minimizar o tempo de execucdo de algumas tarefas, que a serem

executadas pelo Entitity Framework seriam bastante mais demoradas.

De sequida resumem-se os diversos procedimentos e fun¢des.

Nome do procedimento

SPAddObjectiveCOI

Descrigao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para adicionar um objetivo a um contrato de
objetivos individual. Utilizado no primeiro passo do workflow de criagdo de contrato

@BusinessUnitYearID BIGINT, @AreaID BIGINT, @ObjectiveID BIGINT

1ou 0, dependendo se o objetivo foi adicionado com sucesso ou ndo

Tabela 49 — Procedimento SPAddObjectiveCOI

Nome do procedimento

SPCreateNewCOlVersion

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para criar uma nova versdo de um contrato de
objetivos individual para um determinado colaborador. Cria novo contrato no
passo 1do workflow com as mesmas caracteristicas da versao original

@WFDatesID BIGINT

1ou 0, dependendo se o contrato foi criado com sucesso ou ndo

Tabela 50 — Procedimento SPCreateNewCOlVersion

Nome do procedimento

SPCreateWFContract

Descrigao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para criar um contrato de objetivos individual para
um determinado colaborador. Cria novo contrato no passo 1do workflow

@BusinessUnitYearID BIGINT, @ArealD BIGINT

1ou 0, dependendo se o contrato foi criado com sucesso ou ndo

Tabela 51— Procedimento SPCreateWFContract

Nome do procedimento

SPDeleteWFCreation

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved
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Este procedimento ¢ utilizado para eliminaruma linha de um contrato de objetivos.
Sdo também eliminados todos 0s graus para a linha removida

@WFCreationID BIGINT

1ou 0, dependendo se a linha foi eliminada com sucesso ou ndo

Tabela 52 — Procedimento SPDeleteWFCreation
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Nome do procedimento

SPGetCOIForNewVersion

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para obter os contratos de objetivos individuais nos
quais pode ser criada de nova versao

@CurrentBusinessUnitYearID BIGINT

Lista com a informag&o sobre os contratos para criagdo de nova versao

Tabela 53 — Procedimento SPGetCOIForNewVersion

Nome do procedimento

SPGetCOIForReview

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para obter os contratos de objetivos individuais para
efetuar uma nova revisdo

@CurrentBusinessUnitYearUserID BIGINT, @WFDates BIGINT

Lista com a informacdo sobre os contratos para revisdo

Tabela 54 — Procedimento SPGetCOIForReview

Nome do procedimento

SPGetCOIForSuspension

Descricao

Pardmetrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para obter os contratos de objetivos individuais para
suspensao

@CurrentBusinessUnitYearID BIGINT

Lista com a informacdo sobre os contratos para suspensao

Tabela 55— Procedimento SPGetCOIForSuspension

Nome do procedimento

SPGetCOIReviews

Descricao

Pardmetrosde INPUT

Output

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved
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Este procedimento é utilizado para visualizar todas as revisGes efetuadas na
aplicacdo aos contratos de objetivos

@BusinessUnitYearID BIGINT, @UserID BIGINT

Lista com a informacao sobre a reviséo dos contratos

Tabela 56 — Procedimento SPGetCOIReviews
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Nome do procedimento

SPGetCOIStatus

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para obter o estado dos contratos de objetivos
individuais, ou seja, em que passo estes se encontram

@BusinessUnitYearID BIGINT

Lista com a informacao sobre o estado dos contratos

Tabela 57 — Procedimento SPGetCOIStatus

Nome do procedimento

SPGetFunctionalAreas

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para obter as areas funcionais e subareas de uma
determinada area de negdcio filtradas por nivel.

@Level INT, @BusinessUnitYearID BIGINT, @ParentAreaID BIGINT

Lista com a informagdo sobre as areas e subareas existentes na aplicacao

Tabela 58 — Procedimento SPGetFunctional Areas

Nome do procedimento

SPGetFunctionalAreas

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para obter as areas funcionais e subareas de uma
determinada area de negdcio filtradas por nivel.

@Level INT, @BusinessUnitYearID BIGINT, @ParentArealD BIGINT

Lista com a informagdo sobre as areas e subéreas existentes na aplicagdo

Tabela 59 — Procedimento SPGetFunctional Areas

Nome do procedimento

SPGetMonitoringRealData

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved
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Este procedimento é utilizado para obter informagado sobre os dados reais de um
determinado contrato de objetivos individual em monitorizagdo ao longo dos
meses do ano

@WFDatesID BIGINT, @Month INT

Lista com a informacdo sobre os dados reais de um determinado contrato de

objetivos individual
Tabela 60— Procedimento SPGetMonitoringRealData
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Nome do procedimento

SPGetMonitoringStatus

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para obter informagdo sobre o estado de
monitorizacdo de um contrato de objetivos para um determinado més. Cada
objetivo de um contrato de objetivos tem um respetivo estado que € representado
por uma cor

@WFDatesID BIGINT, MonthID INT

Lista com a informagdo sobre o estado da monitorizacdo (cores) para um

determinado contrato de objetivos individual
Tabela 61— Procedimento SPGetMonitoringStatus

Nome do procedimento

SPGetMonitoringTreelList

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento € utilizado para obter a hierarquia das areas e subareas
funcionais em monitorizagcdo de uma determinada unidade de negdcio (inclusive).

@BusinessUnitYearID BIGINT

Lista com a informacado das areas e subareas funcionais em monitorizagao

Tabela 62 — Procedimento SPGetMonitoringTreeList

Nome do procedimento

SPGetMonthGoalDistribution

Descrigao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para obter os valores da distribuicdo mensal para
cada linha de um contrato de objetivos individual em monitorizagdo

@WFCreationID BIGINT

Lista com a informagdo sobre a distribuicdo mensal de uma linha de um contrato

de objetivos
Tabela 63 — Procedimento SPGetMonthGoal Distribution

Nome do procedimento

SPGetObjectives

Descricao

Pardmetrosde INPUT

Output

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved
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Este procedimento é utilizado para obter os objetivos de uma determinada unidade
de negocio. Estes podem ser filtrados por unidade de negdcio ou area funcional

@BusinessUnitYearID BIGINT, @ArealD BIGINT, @ObjectiveParentID BIGINT

Lista de objetivos de uma unidade de negdcio.

Tabela 64 — Procedimento SPGetObjectives
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Nome do procedimento

SPGetPerformanceStatus

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para obter informacdo sobre o estado da
performance de um contrato de objetivos para um determinado més. Cada
objetivo de um contrato de objetivos tem uma respetiva performance que é
representado por uma cor

@WFDatesID BIGINT, @MonthID INT

Lista com a informacdo sobre o estado da performance (cores) para um

determinado contrato de objetivos individual
Tabela 65 — Procedimento SPGetPerformanceStatus

Nome do procedimento

SPGetRepartitionKeys

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para obter as chaves de reparticdo de uma
determinada unidade de negdcio

@BusinessUnitYearIDBIGINT

Lista com a informagdo sobre as chaves de reparticdo de uma unidade de negdcio

Tabela 66 — Procedimento SPGetRepartitionKeys

Nome do procedimento

SPGetUserRoles

Descrigao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para obter os tipos de perfis e respetivas permissdes
de um utilizador por contexto aplicacional (ano, unidade de negdcio)

@BusinessUnitYearUserID BIGINT

Lista com os perfis e permissdes de um utilizador

Tabela 67 — Procedimento SPGetUserRoles

Nome do procedimento

SPGetUserRolesByBusinessUnitYear

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved
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Este procedimento é utilizado para obter informagdo (nome, email, perfis e idioma)
sobre os colaboradores de uma unidade de negdcio

@BusinessUnitYearID BIGINT

Lista com a informag&o sobre os utilizadores de uma unidade de negdcio

Tabela 68 — Procedimento SPGetUserRolesByBusinessUnitYear
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Nome do procedimento

SPGetWorkflowCreationObjetives

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para obter os objetivos de um contrato de objetivos

@WFDatesID BIGINT

Lista com a informacdo sobre os objetivos de um contrato de objetivos

Tabela 69 — Procedimento SPGetWorkflowCreationObjetives

Nome do procedimento

SPGetWorkflowCreationTreelList

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para obter a hierarquia das areas e subareas
funcionais do workflow de criacdo de contratos de objetivos de uma determinada
unidade de negdcio (inclusive).

@BusinessUnitYearID BIGINT

Lista com a informacdo das areas e subareas funcionais do workflow

Tabela 70 — Procedimento SPGetWorkflowCreationT reeList

Nome do procedimento

SPGetWorkflowDates

Descrigao

Pardmetrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para obter as datas para cada passo do workflow de
criagdo dos contratos de objetivos por contexto aplicacional (ano, unidade de
negocio)

@BusinessUnitYearID BIGINT

Lista com a informacdo sobre as datas do workflow de criagdo de objetivos

Tabela 71— Procedimento SPGetWorkflowDates

Nome do procedimento

SPReportCOI

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved
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Este procedimento é utilizado para obter informagdo sobre um contrato de
objetivos. Procedimento utilizado para construir relatério de contrato de objetivos
no Reporting Services

@WFDatesID BIGINT

Lista com a informagdo sobre um contrato de objetivos

Tabela 72 — Procedimento SPReportCOI
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Nome do procedimento

SPReportCOIFooter

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para obter informacao para a construcdo do rodapé
de um contrato de objetivos. Procedimento utilizado para construir relatorio de
contrato de objetivos (rodapé) no Reporting Services

@WFDatesID BIGINT

Lista com a informagdo sobre o rodapé de um contrato de objetivos

Tabela 73 — Procedimento SPReportCOIFooter

Nome do procedimento

SPReportCOIHeader

Descrigao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para obter informacao para a construcao do
cabecalho de um contrato de objetivos. Procedimento utilizado para construir
relatorio de contrato de objetivos (cabecalho) no Reporting Services

@WFDatesID BIGINT

Lista com a informacdo sobre o cabecalho de um contrato de objetivos

Tabela 74— Procedimento SPReportCOIHeader

Nome do procedimento

SPReportMonitoringCOI

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado para obter informagé&o sobre a monitorizagcdo mensal
de um contrato de objetivos. Procedimento utilizado para construir relatério de
monitorizacdo mensal do contrato de objetivos no Reporting Services

@WFDatesID BIGINT, @Month INT

Lista com a informacdo sobre a monitorizagdo de um contrato de objetivos

Tabela 75 — Procedimento SPReportMonitoringCOI

Nome do procedimento

SPStartMonitoring

Descrigao

Parametrosde INPUT

Output

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved
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Este procedimento é utilizado para dar inicio a monitorizagdo mensal de um
contrato de objetivos

@WFDatesID BIGINT

1ou 0, dependendo se o contrato foi iniciado com sucesso ou ndo

Tabela 76 — Procedimento SPStartMonitoring
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Nome do procedimento

SPUpdateWorkflowDates

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

Este procedimento é utilizado atualizar as datas do workflow de criagcdo dos
contratos de objetivos por contexto aplicacional (ano, unidade de negdécio)
@BusinessUnitYearID BIGINT, @DateStepl DATETIME, @DateStep2 DATETIME,
@DateStep3 DATETIME, @DateStep4 DATETIME, @DateStep5 DATETIME,

@DateStep6 DATETIME, @DateStep7 DATETIME, @DateStep8 DATETIME,
@DateStep9 DATETIME, @DateStepl@ DATETIME

1ou 0, dependendo se as datas do workflow foram atualizadas com sucesso ou
nao
Tabela 77 — Procedimento SPUpdateWorkflowDates

Nome da funcdo

GetColorGraphMonitor

Descrigao

Parametrosde INPUT

Output

Esta funcao é utilizada para obter o nivel de desempenho de um objetivo num
contrato de objetivos no fecho da monitorizagdo mensal. O nivel de desempenho

de um objetivo esta inserido no relatério de monitorizagao
@Goal VARCHAR(100), @RealValue VARCHAR(100), @Increase BIT = 1, @Month
INT, @WFDates BIGINT, @Number INT, @Text BIT = 1

Cor em forma de texto ou numero para o nivel de desempenho no relatério

Tabela 78 — Fungéo GetColorGraphMonitor

Nome da fungao

GetColorGraphMonitorTendency

Descrigdo

Parametrosde INPUT

Esta funcéo é utilizada para obter a tendéncia (subiu, manteve ou desceu) do
desempenho de um objetivo relativamente ao més anterior num contrato de
objetivos no fecho da monitorizagdo mensal. A tendéncia do desempenho de um
objetivo esta inserido no relatério de monitorizagao

@PreviousMonth INT, @WFCreationID BIGINT

Output | Inteiro para a tendéncia do desempenho no relatério. 1 — subiu; 2 — manteve; 3 -
desceu
Tabela 79— Fun¢do GetColorGraphMonitorTendency
Nome da funcao GetIDICor
Descri¢do | Estafuncdo é utilizada para obter a cor referente ao indice de desempenho de um

Parametrosde INPUT

Output

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved
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contrato de objetivos no fecho da monitorizagao mensal. O indice de desempenho
de um contrato esta inserido no relatério de monitorizacao

@IDIPerc INT, @ColorType INT

Cor para o indice do desempenho no relatorio.
Tabela 80 — Fungdo GetlIDICor
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Nome da funcdo

GetIDIPer

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

Esta funcdo € utilizada para obter o valor da percentagem do indice de
desempenho de um contrato de objetivos no fecho da monitorizagdo mensal. O
indice de desempenho de um contrato esta inserido no relatdrio de monitorizagao

@WFDatesID BIGINT, @Month INT

Valor em percentagem para o indice do desempenho no relatorio.
Tabela 81—-Fungdo GetIDIPer

Nome da funcdo

GetObjReal

Descrigao

Parametrosde INPUT

Output

Esta funcdo ¢ utilizada para obter o valor real de um objetivo de um contrato de
objetivos para um determinado més

@onth INT, @Number INT, @Prop INT, @wWFDatesID INT

Valor real de um objetivo no relatério.
Tabela 82 — Funcdo GetObjReal

Nome da fungao

GetObjRealPerFinal

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved
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Esta fungdo é utilizada para obter informagao necessaria para passar para a fungdo
auxiliar (GetObjRealPerFinalAux) que retorna a percentagem da performance de
um objetivo de um contrato de objetivos em monitorizagdo para um determinado
més
@Month INT, @Number INT, @WFDatesID INT
Valor em percentagem da performance um objetivo no relatério

Tabela 83 — Fungdo GetObjRealPerFinal
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Nome da fungao

GetObjRealPerFinal Aux

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

Esta fungdo auxiliar é utilizada para obter a percentagem da performance de um
objetivo de um contrato de objetivos em monitorizacdo para um determinado més

@Discreet INT, @Increase INT, @NumericValue REAL, @DateValue DATETIME,
@Degreel VARCHAR(MAX), @Degree2 VARCHAR(MAX), @Degree2_S VARCHAR(MAX),
@Degree3 VARCHAR(MAX), @Degree3_S VARCHAR(MAX), @Degree4 VARCHAR(MAX),
@Degreed4_S VARCHAR(MAX), @Degree5 VARCHAR(MAX), @Degree5_S VARCHAR(MAX),
@Degree6 VARCHAR(MAX), @Degree6_S VARCHAR(MAX), @Degree7 VARCHAR(MAX),
@Degree7_S VARCHAR(MAX), @Degree8 VARCHAR(MAX), @Degree8_S VARCHAR(MAX),
@Degree9 VARCHAR(MAX), @Degree9_S VARCHAR(MAX), @Degreel® VARCHAR(MAX),
@Month INT, @WFDatesID BIGINT, @Number INT

Valor em percentagem da performance um objetivo no relatério
Tabela 84 - Fungdo GetObjRealPerFinalAux

Nome da fungao

GetObjRealStatus

Descricao

Parametrosde INPUT

Output

Esta fungdo é utilizada para obter o estado de monitorizacdo de um objetivo de
um contrato de objetivos para um determinado més

@Month INT, @Number INT, @WFDatesID INT

Cor do estado da monitorizagdo de um objetivo no relatério
Tabela 85— Fungdo GetObjRealStatus
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SGD - Sistema de Gestao de Desempenho

CONTRATO OBJETIVOS UNIDADE DE NEGOCIOS

Nome: Nuno Melo

Unidade de Negdcios:

B2F Cork Composites

Funcao:

& Sonpany

B2F Cork Composites

| Atingir Resultado Residual de 5 milhdes de euros

Férmula de Célculo do Indicador 0%
Obj1 Custos de Manutengdo / (Valor da Produgdo - Mat Primal) >=5.70
Obj2 Formula de teste <=4.96
Obj 3 Sales Value <= 8000000
Obj4 Date of Reorganization 14/07/2015
Obj5 Earnings before interest and taxes according with P/L account - 72707 -
Obj 6 Operational Costs / Sales Value >=31,10

Assinatura do Colaborador:

Contrato aprovado/assinado digitalmente por em
2017/06/26 as 16:20:59

'% Custos de Manutengio AR SA

L
|
|
|

Op. Costs / Sales Value

Unidade de Negdcios: B2F Cork Composites

Grau de Concretizacdo dos Objetivos/Nivel de Desempenho

0% % 05% 00% 05% 0% % 0%

' 5.5-537 | 536-5.27 5.26-5.17 | 5.16 - 5.07 | 5.06-4.97 4.96-4.51 4.50-4.31 <=4.30
””””  5.06.5.15 (RO 5.26.535 . 536.554 5.55.5.0¢ [EERERRN 575500 EEEREE
———————— - - - - - R - - - - - - - - - - ----- - R - - - - - - - -

Csiams  o0ro780  ssaaero | SSMETL-10059560 o ols 11499996 11500000
”””” 13/07/2015 /012015 050712015 gy 0 28/os/20n5 aaj0e/a0ns fosa0ts

10/07/2015 06/07/2015 02/07/2015 2/%/2015  a5/06 2015 21/06/2015 17/06/2015 26/06/2015

:r 50 lr 70 lr 90 ( 100 ( 110 lr 120 lr 130 lr 145

F-------- t======-= e R e e t======-= e t=======-=

e | aaws  meemss GRS e U

Assinatura da Chefia:

Contrato aprovado/assinado digitalmente por em
2017/06/26 as 16:20:59

Desempenho Ano Ponderagao
100% Anterior Objetivo

5.16 10.00 %
5.36 20.00 %
9544671 30.00 %
01/07/2015 10.00 %
100 10.00 %

25,44 20.00 %
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SGD - Sistema de Gest3o de Desempenho Data e Hora 18/10/2017 11:46:23

generic logo psgina 1/1
0:4 company

CONTRATO OBJETIVOS UNIDADE DE NEGOCIOS

Unidade de Negocios: B2F Cork Composites

Tendéncia de EPonderagéo
Desempenho. Objetivo

‘Atingir Resultado Residual de 5 % Custos de Manutengao

‘milhdes de euros

0 0 b 0.4

\Atingir Resultado de 1 milhdao em
.ativos

TGROWTH :Increase AR !

'Manufactured Products in 10 ! 30/06/2015
‘priority markets :

'GROWTH2 : Increase AR
‘Manufactured Products in 2 priority

0 902660.00

‘markets
-
1.57
indice de Desempenho Unidade de Negécios 58 % O
Nivel Desempenho para Objetivo (O para n3o concluido | A para Tendéncia de Desempenho indice Desempenho
concluido { o o
@ Z)‘V f Alteragdo desempenho para nivel superior ao més anterior : OA)/a 49A/
{ o { 50% a 75%
® 50% ﬂ’) Manteve ni-vel de desempenho do més anterior @ 76‘; a 89‘;
0 (]
@ 75% l Alteragdo desempenho para nivel inferior ao més anterior ® 90% a 105%
@ 95%, 100%, 105% [ ) >=106%
[ ) >=110%
@ NA

Nivel de Desempenho estimado no final do ano por extrapolacdo
dos valores obtidos no final de cada més

MP - Monitoring Performance
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Questionario

O ambito deste questionario visa a avaliagdo do grau de satisfacdo dos utilizadores do software Monitoring
Performance (produto de avaliacdo de recursos humanos que permite traduzir objetivos organizacionais em
resultados individuais dos colaboradores) apds a sua utilizagao.

A B2F agradece a sua colaboracdo.

Dados Pessoais:

Sexo: Masculino () Feminino ()

Organizacao:

Func¢ao/Cargo:

uestdes:

- Marque o nimero mais apropriado que reflete as suas impressdes na utilizagcdo do software.

Ecra
1. Leiturado conteldo Dificil 1 5 3 4 5 Faci
O O O O
2. Disposicdo do ecra Mal 5 ; 4 Bem
distribuidos distribuidos
O O O O O
3. Informacdes disponiveis no ecrd Inadequado . 5 3 4 5 Adequado
O O O O O
4. Ordem das informacdes logica 1 5 3 4 c Légica
disponiveis no ecra 0 0 0 0 0
Terminologia e Informacao do Software
5. Terminologia utilizada no software Inadequada 1 5 3 4 5 Adequada
O O O O O
6. Campos para preenchimento N0 5nfuso 1 2 3 4 5 Claro
ecra
O O O O O
/ PosicioNnamento das mensagens Inconsistente 1 2 3 4 5 Consistente
no ecra 0 0 0 0 0
© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved 1
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8. Mensagens de erro Nunca Sempre
ajudam ajudam

O O O O O

Aprendizagem e Utilizacdo do Software

9. Aprendizagem da utilizagdo do software Dificil 1 p) 3 4 5 Facil
o O O 0O O
10. Utilizacdo do software no dia a dia Dificil 1 p) 3 4 5 Facil
O o O O O
1. Utilizacao do software apos um periodo de falta  Dificil 1 2 3 4 5 F4cil
de uso O 0 O O O
12. Fungdes necessarias pararealizacdo das tarefas  |nsuficiene 1 2 3 4 5 Suficiente
O O O O O
13. Recuperacao de erros cometidos durante a Dificil 1 p) 3 4 5 Facil
interacao O 0 O O O
14. Como classifica o design da interface do software em analise?
Bonito/Atraente () Normal () Feio ()
15. Classifica o software em analise como intuitivo?
Sim () Mais ou Menos () Nao ()
16. Com que frequéncia ocorrem problemas com o software em analise?
Diariamente ()  Com muita frequéncia() Frequentemente () Poucas vezes () Raramente ()
Nunca ()
17. Como avalia a performance (velocidade/fluidez) do software em anélise”
Muito Rapido () Rapido () Normal () Lento () Muito lento ()
18. Com que frequéncia utilizaria o software em analise?
Diariamente () Frequentemente ()  Poucas vezes () Raramente () Nunca ()
19. A utilizag@o do software em analise melhorou a sua eficacia laboral?
Sim () Mais ou Menos () Nao ()
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20. Aplicaria o software em anélise na sua organizacao?
Sim () Talvez () N&o ()
21. Como avalia o seu grau de satisfacdo com o funcionamento do software em anélise?
Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito( )
22. Recomendaria o software em analise a outras empresas/pessoas?

Sim() Talvez() Nao()

23. Quais 0s impactos esperados na sua organizacdo com a utilizacdo do software em anélise?

24. Como podemos melhorar o software em analise?

25. Que funcionalidades novas gostaria de ver inseridas no software em anélise?
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