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Resuŵo 

A gloďalizaçĆo foi iŵpulsioŶada pelo ĐoŵĠƌĐio e iŶǀestiŵeŶtos iŶteƌŶaĐioŶais Đoŵ ĐoŶtƌiďuto 

das teĐŶologias de iŶfoƌŵaçĆo. Os pƌogƌessos Ŷesta Ąƌea tġŵ foƌŶeĐido feƌƌaŵeŶtas ăs 

oƌgaŶizaçƁes, pƌopoƌĐioŶaŶdo-lhes uŵa ǀisĆo e uŵa aŶĄlise de teŶdġŶĐias de ŵeƌĐado 

faǀoƌĄǀeis ao seu deseŶǀolǀiŵeŶto eĐoŶſŵiĐo.  

Paƌa fazeƌ faĐe ă ĐƌesĐeŶte Đoŵpetitiǀidade, uŵa das feƌƌaŵeŶtas ŶeĐessĄƌias ă gestĆo de 

ƌeĐuƌsos huŵaŶos das oƌgaŶizaçƁes Ġ a de aǀaliaçĆo do deseŵpeŶho dos seus Đolaďoƌadoƌes. 

Eŵďoƌa o ŵeƌĐado jĄ dispoŶiďilize feƌƌaŵeŶtas de apoio ă sua ŵoŶitoƌizaçĆo, pƌeteŶdeu-se o 

deseŶǀolǀiŵeŶto de uŵa Ƌue ƌespoŶdesse ăs soliĐitaçƁes de ǀĄƌios ĐlieŶtes de uŵa eŵpƌesa. 

Deste ŵodo, deseŶǀolǀeu-se uŵa Ŷoǀa feƌƌaŵeŶta, uŵa soluçĆo Đloud, Ƌue peƌŵite aǀaliaƌ os 

ƌesultados iŶdiǀiduais dos Đolaďoƌadoƌes Đoŵ ďase Ŷa ŵoŶitoƌizaçĆo dos oďjetiǀos iŶdiǀiduais 

alĐaŶçados eŵ teƌŵos ŵeŶsais e aŶuais e Ƌue apƌeseŶta os seguiŶtes ďeŶefíĐios: Ƌualidade, 

peƌfoƌŵaŶĐe e iŶoǀaçĆo. 

Assiŵ, pƌoĐedeu-se a uŵ estudo Ŷa Ąƌea da aǀaliaçĆo de deseŵpeŶho Ƌue supoƌtou o 

deseŶǀolǀiŵeŶto de uŵ pƌotſtipo fuŶĐioŶal, oŶde se teǀe eŵ ĐoŶta a sua ŵodifiĐaďilidade paƌa 

se toƌŶaƌ adaptĄǀel a difeƌeŶtes tipos de oƌgaŶizaçĆo. Este foi testado de foƌŵa eǆaustiǀa 

duƌaŶte todo o pƌoĐesso de ĐoŶstƌuçĆo e a eŵpƌesa estĄ eŵ ĐoŶdiçƁes de teƌŵiŶaƌ paƌa 

dispoŶiďilizaƌ ďƌeǀeŵeŶte uŵa apliĐaçĆo Ƌue satisfaça os seus ĐlieŶtes. 

 

Palavras-chave: Avaliação do Desempenho; Monitorização do Desempenho; Sistemas de 

Gestão e Avaliação do Desempenho; Contrato de Objetivos; Engenharia de Software 
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AďstƌaĐt 

GloďalizatioŶ ǁas ďoosted ďǇ iŶteƌŶatioŶal tƌade aŶd iŶǀestŵeŶt ǁith the ĐoŶtƌiďutioŶ of 

iŶfoƌŵatioŶ teĐhŶologies. Pƌogƌess iŶ this aƌea has pƌoǀided tools to oƌgaŶizatioŶs, pƌoǀidiŶg 

theŵ ǁith iŶsight aŶd aŶalǇsis of ŵaƌket tƌeŶds ĐoŶduĐiǀe to theiƌ eĐoŶoŵiĐ deǀelopŵeŶt.  

IŶ oƌdeƌ to faĐe the iŶĐƌeasiŶg ĐoŵpetitiǀeŶess, oŶe of the ŶeĐessaƌǇ tools foƌ the ŵaŶageŵeŶt 

of huŵaŶ ƌesouƌĐes of the oƌgaŶizatioŶs is the eǀaluatioŶ of the peƌfoƌŵaŶĐe of its Đollaďoƌatoƌs. 

Although the ŵaƌket alƌeadǇ pƌoǀides tools to suppoƌt its ŵoŶitoƌiŶg, it ǁas iŶteŶded to 

deǀelop oŶe that ƌespoŶds to the ƌeƋuests of seǀeƌal ĐlieŶts of a ĐoŵpaŶǇ. 

IŶ this ǁaǇ, a Ŷeǁ tool, a Đloud solutioŶ, has ďeeŶ deǀeloped that alloǁs the eǀaluatioŶ of the 

iŶdiǀidual ƌesults of the eŵploǇees ďased oŶ the ŵoŶitoƌiŶg of the iŶdiǀidual oďjeĐtiǀes 

aĐhieǀed iŶ ŵoŶthlǇ aŶd aŶŶual teƌŵs aŶd ǁhiĐh has the folloǁiŶg ďeŶefits: ƋualitǇ, 

peƌfoƌŵaŶĐe aŶd iŶŶoǀatioŶ. 

So, a studǇ ǁas peƌfoƌŵed iŶ the aƌea of peƌfoƌŵaŶĐe eǀaluatioŶ that suppoƌted the 

deǀelopŵeŶt of a fuŶĐtioŶal pƌototǇpe, ǁheƌe its ŵodifiaďilitǇ ǁas ĐoŶsideƌed to ďeĐoŵe 

adaptaďle to diffeƌeŶt tǇpes of oƌgaŶizatioŶ. This has ďeeŶ thoƌoughlǇ tested thƌoughout the 

eŶtiƌe ĐoŶstƌuĐtioŶ pƌoĐess aŶd the ĐoŵpaŶǇ is aďle to fiŶish to ďƌieflǇ ŵake aǀailaďle aŶ 

appliĐatioŶ that satisfies its Đustoŵeƌs. 

 

Keywords: Performance Evaluation; Monitoring Performance; Management and Performance 

Evaluation Systems; Contract of Objectives; Software Engineering   
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1 IŶtƌodução 

Neste Đapítulo Ġ iŶtƌoduzido e iŶteƌpƌetado o pƌoďleŵa, Đoŵ o seu eŶƋuadƌaŵeŶto e uŵa 

desĐƌiçĆo detalhada. ApƌeseŶtaŵ-se aiŶda os oďjetiǀos do tƌaďalho de ŵestƌado a 

deseŶǀolǀeƌ, a aďoƌdageŵ ŵetodolſgiĐa adotada, o pƌoĐesso de deseŶǀolǀiŵeŶto e a 

estƌutuƌa do pƌeseŶte doĐuŵeŶto. 

1.1 Contexto 

AtualŵeŶte os Đolaďoƌadoƌes das oƌgaŶizaçƁes tġŵ ǀiŶdo a assuŵiƌ uŵa iŵpoƌtąŶĐia 

ĐƌesĐeŶte Ŷo suĐesso das ŵesŵas, atƌaǀĠs da sua ĐapaĐidade de adaptaçĆo ăs eǆigġŶĐias do 

ŵeƌĐado e de iŶoǀaçĆo Ŷo seu ĐoŶteǆto laďoƌal ;Xaǀieƌ, ϮϬϬϲͿ. 

Assiŵ, Đada oƌgaŶizaçĆo pƌeĐisa de ideŶtifiĐaƌ os poŶtos foƌtes e fƌaĐos de Đada Đolaďoƌadoƌ 

a fiŵ de deseŶǀolǀeƌ ŵetodologias de gestĆo Ƌue ŵoďilizeŵ as ĐapaĐidades huŵaŶas 

eǆisteŶtes e otiŵizeŵ o aliŶhaŵeŶto eŶtƌe estas e os seus oďjetiǀos paƌa deste ŵodo 

agƌegaƌeŵ ao seu ŶegſĐio. HĄ, poƌtaŶto, uŵ ĐƌesĐeŶte padƌĆo de eǆigġŶĐia Ƌue se ƌeflete Ŷo 

fuŶĐioŶaŵeŶto das oƌgaŶizaçƁes, pelo Ƌue se toƌŶa ŶeĐessĄƌio eŶĐoŶtƌaƌ soluçƁes atƌaǀĠs da 

ĐƌiaçĆo de feƌƌaŵeŶtas Ƌue siƌǀaŵ as suas ŶeĐessidades. Sſ assiŵ se podeƌĆo toƌŶaƌ 

Đoŵpetitiǀas. 

A oƌgaŶizaçĆo oŶde foi ƌealizado este tƌaďalho, de Ŷoŵe, BusiŶess To Futuƌe ;BϮFͿ Ġ uŵa 

eŵpƌesa fuŶdada eŵ ϮϬϬϲ, sediada eŵ Rio TiŶto, ĐoŶĐelho de GoŶdoŵaƌ, Ƌue ĐeŶtƌa a sua 

atiǀidade Ŷo deseŶho e deseŶǀolǀiŵeŶto de soluçƁes eŵpƌesaƌiais de gestĆo de iŶfoƌŵaçĆo 

e sisteŵas de apoio ă deĐisĆo ;BusiŶess IŶtelligeŶĐeͿ paƌa ŵĠdias e gƌaŶdes oƌgaŶizaçƁes, Ŷuŵ 

ĐoŶjuŶto alaƌgado de ŵeƌĐados.  
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A BϮF Ġ espeĐialista eŵ pƌojetos de BusiŶess IŶtelligeŶĐe, a Ƌual ofeƌeĐe uŵ ŵiŶdset úŶiĐo e 

as ŵelhoƌes pƌĄtiĐas Ŷo deseŶǀolǀiŵeŶto deste tipo de soluçƁes. AlĠŵ de uŵ 

deseŶǀolǀiŵeŶto ă ŵedida ĐeŶtƌado Ŷo ĐlieŶte, paƌtilha de ĐoŶheĐiŵeŶto e eǆpeƌiġŶĐias Đoŵ 

ǀista a Đolŵataƌ as ŶeĐessidades ŵais eǆigeŶtes. 

Esta oƌgaŶizaçĆo possui uŵ ǀasto ĐoŶheĐiŵeŶto do ŵeƌĐado, ŶoŵeadaŵeŶte Ŷa iŶdústƌia 

autoŵſǀel, ƌetalho, seguƌos, saúde, seƌǀiços fiŶaŶĐeiƌos e tƌaŶspoƌtes. Possui uŵa eƋuipa 

ŵultidisĐipliŶaƌ Đoŵ eǆpeƌiġŶĐia eŵ plaŶeaŵeŶto e eŶtƌega de pƌojetos de laƌga esĐala, ďeŵ 

Đoŵo eǆpeƌiġŶĐia Đoŵ teĐŶologias MiĐƌosoft, OƌaĐle, BusiŶess OďjeĐts, MiĐƌostƌategǇ, eŶtƌe 

outƌas. Esta laƌga eǆpeƌiġŶĐia da BϮF adǀĠŵ da ĐolaďoƌaçĆo Đoŵ oƌgaŶizaçƁes lídeƌes de 

ŵeƌĐado, poteŶĐiaŶdo assiŵ uŵ aŵďieŶte faǀoƌĄǀel ao deseŶǀolǀiŵeŶto de ǀaloƌ e 

peƌŵitiŶdo o estaďeleĐiŵeŶto de paƌĐeƌias fƌutífeƌas e duƌadouƌas Đoŵ a Bial, SoŶae, Feƌďaƌ, 

Paƌfois, H.B. Fulleƌ, eŶtƌe ŵuitas outƌas oƌgaŶizaçƁes. 

Uŵa das soliĐitaçƁes Ƌue a oƌgaŶizaçĆo ƌeĐeďeu, foi o deseŶǀolǀiŵeŶto de uŵa feƌƌaŵeŶta 

de aǀaliaçĆo de deseŵpeŶho, a Ƌual deǀe peƌŵitiƌ o aĐoŵpaŶhaŵeŶto das atiǀidades dos 

Đolaďoƌadoƌes, a ideŶtifiĐaçĆo de possíǀeis ŵelhoƌias e o eŶǀolǀiŵeŶto de todos os 

iŶteƌǀeŶieŶtes. 

Assiŵ, a aǀaliaçĆo do deseŵpeŶho ĐoŶtƌiďui paƌa o suĐesso oƌgaŶizaĐioŶal, pois pode 

pƌopoƌĐioŶaƌ a ĐoƌƌeçĆo de desǀios e ŵelhoƌaƌ ƌesultados. 

1.2 Problema 

Neste ŵoŵeŶto, Ŷuŵ ŵuŶdo Đada ǀez ŵais diŶąŵiĐo e gloďalizado oŶde as oƌgaŶizaçƁes 

iŶteƌageŵ, o tipo de estƌatĠgia Ƌue estas adotaŵ paƌa aďoƌdaƌeŵ o ŵeƌĐado e Ŷele se 

afiƌŵaƌeŵ Đoŵ suĐesso teŵ de apoŶtaƌ paƌa soluçƁes ƌĄpidas e efiĐazes. Esta ǀisĆo estƌatĠgiĐa 

deteƌŵiŶa a foƌŵa de aƌtiĐulaçĆo dos difeƌeŶtes ƌeĐuƌsos das oƌgaŶizaçƁes: teĐŶol ſgiĐos, 

fiŶaŶĐeiƌos e huŵaŶos ;ChiaǀeŶato, ϮϬϭϬͿ. Estes últiŵos sĆo paƌte iŶtegƌaŶte do plaŶo de 

ŶegſĐios de ƋualƋueƌ oƌgaŶizaçĆo e o ŵodo Đoŵo se pƌoĐede ă sua gestĆo teƌĄ de 

ĐoƌƌespoŶdeƌ ao pƌoĐesso Ƌue peƌŵite a ĐoŶĐƌetizaçĆo da opçĆo estƌatĠgiĐa toŵada.  

Assiŵ, a ŵelhoƌ foƌŵa de deŵoŶstƌaƌ Ƌue o gestoƌ estĄ ateŶto ao tƌaďalho do seu Đolaďoƌadoƌ, 

ǀaloƌizaŶdo as suas deĐisƁes, os seus ŵĠtodos e o seu ĐoŶheĐiŵeŶto tĠĐŶiĐo , poƌ eǆeŵplo, Ġ 

atƌaǀĠs do aĐoŵpaŶhaŵeŶto das atiǀidades ƌealizadas ;Xaǀieƌ, ϮϬϬϲͿ.  

O ŵĠtodo ŵais utilizado de se pƌoĐedeƌ a esse aĐoŵpaŶhaŵeŶto Ġ atƌaǀĠs da aǀaliaçĆo do 

deseŵpeŶho do Đolaďoƌadoƌ, eŶƋuadƌada Ŷuŵ sisteŵa de gestĆo de deseŵpeŶho, o Ƌue 
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possiďilita a ideŶtifiĐaçĆo de diǀeƌsos poŶtos Ƌue ŶeĐessitaŵ de ŵelhoƌia deŶtƌo de uŵa 

oƌgaŶizaçĆo. SeguŶdo Waal, A. e CouŶet H. ;ϮϬϬϵͿ a utilizaçĆo de uŵa gestĆo de deseŵpeŶho 

Ġ uŵ sisteŵa ŶeĐessĄƌio paƌa a ŵelhoƌia do deseŵpeŶho e da Ƌualidade das oƌgaŶizaçƁes.  

A aǀaliaçĆo de deseŵpeŶho faz ŶeĐessaƌiaŵeŶte paƌte do pƌoĐesso da gestĆo de pessoas 

;Xaǀieƌ, ϮϬϬϲͿ. 

Esta aǀaliaçĆo foƌŵal seƌǀe paƌa oƌieŶtaƌ polítiĐas de gestĆo de ƌeĐuƌsos huŵaŶos a Ŷíǀel 

oƌgaŶizaĐioŶal Ƌue se tƌaduzeŵ eŵ sisteŵas de ƌeĐoŵpeŶsas ;pƌoŵoçƁes, auŵeŶtos salaƌiais 

e/ou tƌaŶsfeƌġŶĐiasͿ Ƌue o Đolaďoƌadoƌ ƌeĐeďe eŵ fuŶçĆo da sua Ƌualidade de deseŵpeŶho, 

do seu ĐoŶtƌiďuto paƌa o deseŶǀolǀiŵeŶto do ŶegſĐio e da sua ideŶtifiĐaçĆo Đoŵ a ŵissĆo da 

oƌgaŶizaçĆo ;Caŵaƌa, Gueƌƌa, & Rodƌigues, ϮϬϭϲͿ. 

O pƌoďleŵa deste tƌaďalho de ŵestƌado ĐoŶsiste Ŷuŵ pƌoďleŵa de ŶegſĐio, oŶde 

oƌgaŶizaçƁes de difeƌeŶtes setoƌes do ŵeƌĐado ŶaĐioŶal soliĐitaƌaŵ uŵa feƌƌaŵeŶta paƌa 

aǀaliaƌ o deseŵpeŶho dos seus Đolaďoƌadoƌes poƌ oďjetiǀos, de ŵodo a Đolŵataƌ as suas 

ŶeĐessidades. É de ƌealçaƌ Ƌue as gƌaŶdes oƌgaŶizaçƁes ƌefeƌidas aŶteƌioƌŵeŶte jĄ utilizaŵ 

outƌas soluçƁes deseŶǀolǀidas pela eŵpƌesa oŶde ǀai seƌ ƌealizado este tƌaďalho e desejaŵ 

uŵa ĐoŶtiŶuidade das ƌelaçƁes de ŶegſĐio Đoŵ ǀaloƌizaçĆo da ĐoŶfiaŶça e pƌoǆiŵidade 

estaďeleĐidas. 

Eŵďoƌa eǆistaŵ outƌas feƌƌaŵeŶtas de apoio ă ŵoŶitoƌizaçĆo da peƌfoƌŵaŶĐe das 

oƌgaŶizaçƁes a Ŷíǀel iŶteƌŶaĐioŶal, aƋuelas oƌgaŶizaçƁes fazeŵ a sua aposta Ŷa ofeƌta 

teĐŶolſgiĐa ŶaĐioŶal. A Ŷíǀel ŶaĐioŶal eǆisteŵ feƌƌaŵeŶtas Đoŵ ĐaƌaĐteƌístiĐas seŵelhaŶtes, 

ŵas sĆo ŵſdulos de soluçƁes de EŶteƌpƌise ResouƌĐe PlaŶŶiŶg ;ERPͿ e a aƋuisiçĆo deste tipo 

de soluçƁes toƌŶa-se ŵuito dispeŶdiosa paƌa as oƌgaŶizaçƁes. 

1.3 Objetivos 

Este pƌojeto ŶasĐeu da ŶeĐessidade de se Đƌiaƌ uŵa soluçĆo Ŷo ąŵďito da aǀaliaçĆo do 

deseŵpeŶho, a Ŷíǀel dos Đolaďoƌadoƌes de uŵa oƌgaŶizaçĆo poƌ soliĐitaçĆo dos ĐlieŶtes da 

BϮF. AƋuaŶdo desse pedido, os ŵesŵos ŵeŶĐioŶaƌaŵ ŵĠtodos utilizados Ŷa aǀaliaçĆo de 

deseŵpeŶho Ƌue desejaǀaŵ Ƌue fosseŵ iŶĐluídos Ŷa soluçĆo a deseŶǀolǀeƌ.   

As oƌgaŶizaçƁes pƌeĐisaŵ Ƌue os seus Đolaďoƌadoƌes deŵoŶstƌeŵ adesĆo ăs suas estƌatĠgias 

e polítiĐas. Assiŵ, deǀeŵ-se foĐalizaƌ Ŷos oďjetiǀos defiŶidos pela diƌeçĆo, deŵoŶstƌaŶdo 

eŵpeŶho paƌa supeƌaƌ as difiĐuldades Ƌue possaŵ suƌgiƌ, ĐapaĐidade paƌa apƌeseŶtaƌ Ŷoǀas 
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ideias e soluçƁes alteƌŶatiǀas e efiĐiġŶĐia paƌa ĐoƌƌespoŶdeƌ ăs eǆigġŶĐias do ŵeƌĐado ;Xaǀieƌ, 

ϮϬϬϲͿ. 

Foi Ŷeste ĐoŶteǆto Ƌue se pƌeteŶdeu deseŶǀolǀeƌ uŵ pƌotſtipo fuŶĐioŶal, de sigŶado poƌ 

MoŶitoƌiŶg PeƌfoƌŵaŶĐe, Ƌue ǀisa a iŵpleŵeŶtaçĆo de uŵa soluçĆo Weď Ŷa Đloud Ƌue 

ĐoƌƌespoŶda de foƌŵa opeƌaĐioŶal ăs ŶeĐessidades das oƌgaŶizaçƁes. 

Este pƌotſtipo ĐoŶstitui uŵ pƌoduto de ŵoŶitoƌizaçĆo e aǀaliaçĆo de ƌeĐuƌsos huŵaŶos Ƌue 

peƌŵite tƌaduziƌ oďjetiǀos oƌgaŶizaĐioŶais eŵ ƌesultados iŶdiǀiduais dos Đolaďoƌadoƌes. A 

aǀaliaçĆo do deseŵpeŶho depeŶde de uŵa ŵoŶitoƌizaçĆo Ƌue ĐoŶsiste Ŷuŵ 

aĐoŵpaŶhaŵeŶto peƌiſdiĐo do Đolaďoƌadoƌ Ƌue lhe pƌopoƌĐioŶa uŵ feedďaĐk ĐoŶtíŶuo soďƌe 

o seu deseŵpeŶho e Ƌue ǀeƌifiĐa se os ƌesultados paƌa ele defiŶidos e poƌ ele atiŶgidos 

tƌaduzeŵ os oďjetiǀos oƌgaŶizaĐioŶais. No fiŶal, essa ŵoŶitoƌizaçĆo tƌaduz-se Ŷuŵa aǀaliaçĆo 

fiŶal aŶual, Ƌue podeƌĄ ĐoŶduziƌ a uŵ sisteŵa de ƌeĐoŵpeŶsas e/ou a uŵ plaŶo de foƌŵaçĆo. 

Assiŵ, o pƌiŵeiƌo oďjetiǀo ĐoŶsiste Ŷo deseŶǀolǀiŵeŶto do pƌotſtipo fuŶĐioŶal Ƌue deǀe: 

• DefiŶiƌ uŵ Ƌuadƌo de oďjetiǀos ƌeleǀaŶtes eŵ teƌŵos oƌgaŶizaĐioŶais;  

• Teƌ uŵa ǀisĆo foĐada Ŷo aŶo; 

• IŶĐoƌpoƌaƌ ĐoŶtƌatos de oďjetiǀos iŶdiǀiduais da oƌgaŶizaçĆo e ƌespetiǀas uŶidades; 

• Peƌŵitiƌ ŵoŶitoƌizaçƁes ŵeŶsais Đoŵ ǀista a uŵ feedďaĐk peƌŵaŶeŶte Ƌue se 

tƌaduziƌĄ Ŷuŵa aǀaliaçĆo aŶual e fiŶal. 

Uŵ seguŶdo oďjetiǀo, Ƌue peƌŵitiƌĄ supoƌtaƌ o aŶteƌioƌ, Ġ a ƌealizaçĆo de uŵ estudo Ƌue ǀisa 

ĐaƌaĐteƌizaƌ a Ąƌea da aǀaliaçĆo de deseŵpeŶho, Ƌue ŵĠtodos sĆo utilizados e Ƌue apliĐaçƁes 

eǆisteŵ Ŷo ŵeƌĐado. 

FiĐou defiŶido logo Ŷo iŶíĐio do tƌaďalho desĐƌito Ŷeste doĐuŵeŶto Ƌue ŶĆo seƌiaŵ 

iŵpleŵeŶtados os ƌeƋuisitos da gestĆo do ďaĐkoffiĐe da apliĐaçĆo Ŷeŵ o pƌoĐesso de AŶĄlise 

do DeseŵpeŶho e DeseŶǀolǀiŵeŶto IŶdiǀidual ;ADDIͿ. No eŶtaŶto, as duas fuŶĐioŶalidades 

da apliĐaçĆo seƌĆo deseŶǀolǀidas futuƌaŵeŶte, ǀisto seƌeŵ uŵa paƌte iŵpoƌtaŶte paƌa 

Đoŵpletaƌ o pƌoduto e iŶdispeŶsĄǀeis paƌa a oƌgaŶizaçĆo Ƌue o pƌeteŶde ĐoŵeƌĐializaƌ. 

1.4 Abordagem e Processo de Desenvolvimento 

O tƌaďalho deseŶǀolǀido deĐoƌƌeu de foƌŵa faseada. Pƌiŵeiƌo, pƌoĐedeu-se ă aŶĄlise 

detalhada das ŶeĐessidades de ŶegſĐio, ĐoŵeçaŶdo pela aŶĄlise do pƌoďleŵa, oŶde foƌaŵ 

estudados os ĐoŶĐeitos ƌelaĐioŶados e o seu ĐoŶteǆto. PaƌalelaŵeŶte efetuou-se uŵa aŶĄlise 
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dos ƌeƋuisitos fuŶĐioŶais e ŶĆo fuŶĐioŶais defiŶidos. Efetuada a aŶĄlise dos ŵesŵos foƌaŵ 

seleĐioŶados os iŶiĐiais paƌa ĐoŶfiƌŵaçĆo do ďoŵ eŶteŶdiŵeŶto do pƌoďleŵa, a fiŵ de se 

oďteƌ uŵ tƌaďalho aƌtiĐulado paƌa o teŵpo dispoŶíǀel . 

SeguidaŵeŶte, pƌoĐedeu-se ă aŶĄlise e ĐoŶĐeçĆo da soluçĆo paƌa o pƌoďleŵa apƌeseŶtado, 

ƌeĐoƌƌeŶdo a padƌƁes aƌƋuitetuƌais e de deseŶho de foƌŵa a Ƌue aƋuela siga as ďoas pƌĄtiĐas 

do deseŶǀolǀiŵeŶto de uŵ pƌoduto de softǁaƌe.  

TeƌŵiŶada a fase aŶteƌioƌ seguiu-se a iŵpleŵeŶtaçĆo, oŶde de foƌŵa iteƌatiǀa e iŶĐƌeŵeŶtal 

foi deseŶǀolǀida a soluçĆo. 

FiŶalŵeŶte fez-se uŵa aŶĄlise ă soluçĆo deseŶǀolǀida paƌa afeƌiƌ as suas ǀalġŶĐias Ŷo ĐoŶteǆto 

do pƌoďleŵa eŵ foĐo, Đoŵ a ƌealizaçĆo de ǀĄƌias eǆpeƌiġŶĐias de aǀaliaçĆo, doĐuŵeŶtadas 

Ŷeste tƌaďalho. 

A ŵetodologia de gestĆo de pƌojeto Ƌue foi utilizada Ġ a Ƌue estĄ iŵpleŵeŶtada atualŵeŶte 

Ŷa BϮF Ƌue passa poƌ uŵ aĐoŵpaŶhaŵeŶto juŶto das ŶeĐessidades dos ĐlieŶtes, oŶde a paƌte 

de deseŶǀolǀiŵeŶto segue as seguiŶtes fases ŵaĐƌo: 

• AŶĄlise detalhada das ŶeĐessidades de ŶegſĐio; 

• PƌepaƌaçĆo de espeĐifiĐaçĆo da aƌƋuitetuƌa; 

• IŵpleŵeŶtaçĆo / DeseŶǀolǀiŵeŶto; 

• Testes e ValidaçĆo; 

• Supoƌte; 

• FoƌŵaçĆo; 

• EstaďilizaçĆo; 

• MaŶuteŶçĆo Đoƌƌetiǀa e eǀolutiǀa. 

As diǀeƌsas fases sĆo aĐoŵpaŶhadas de doĐuŵeŶtaçĆo espeĐífiĐa: doĐuŵeŶto de 

espeĐifiĐaçĆo e desĐƌiçĆo dos ƌeƋuisitos; doĐuŵeŶto de desĐƌiçĆo tĠĐŶiĐa da soluçĆo, oŶde 

sĆo apƌeseŶtados os ŵoĐkups e desĐƌita a aƌƋuitetuƌa da ŵesŵa; doĐuŵeŶto de desĐƌiçĆo 

dos Đasos de teste da soluçĆo deseŶǀolǀida. Os doĐuŵeŶtos sĆo ĐoŶheĐidos iŶteƌŶaŵeŶte 

Đoŵo FuŶĐtioŶal ReƋuiƌeŵeŶts DoĐuŵeŶt ;FRDͿ, TeĐhŶiĐal ReƋuiƌeŵeŶts DoĐuŵeŶt ;TRDͿ e 

Test PlaŶ ;TST PlaŶͿ, ƌespetiǀaŵeŶte. Estes doĐuŵeŶtos ajudaŵ a foƌŵalizaƌ o ąŵďito do 

pƌojeto, a ǀalidaƌ e a ŵediƌ o suĐesso do ŵesŵo. 
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Cada pƌojeto da BϮF teŵ a sua eƋuipa ĐoŶstituída poƌ uŵ PƌojeĐt MaŶageƌ ;pessoa 

ƌespoŶsĄǀel pela gestĆo do pƌojetoͿ, poƌ uŵ PƌojeĐt OǁŶeƌ ;pessoa ƌespoŶsĄǀel pela eŶtƌega 

e ĐuŵpƌiŵeŶto do pƌojeto de aĐoƌdo Đoŵ o plaŶo e aƌƋuitetuƌaͿ, poƌ uŵ QualitǇ CoŶtƌol 

;pessoa Ƌue iƌĄ asseguƌaƌ a Ƌualidade do pƌojeto, idealizaŶdo e eǆeĐutaŶdo o TST PlaŶ e 

asseguƌaŶdo a Đoƌƌeta eŶtƌega de todas as fuŶĐioŶalidadesͿ  e pelos Deǀelopeƌs ;pessoas 

ƌespoŶsĄǀeis pela iŵpleŵeŶtaçĆo do pƌojetoͿ, Đoŵo ilustƌa a Figuƌa ϭ. 

 

Figura 1 – Metodologia de gestão de projeto e equipas da B2F 

No Đaso deste pƌojeto, o PƌojeĐt MaŶageƌ foi asseguƌado pelo EŶgeŶheiƌo MiĐhel Alŵeida; as 

ƌestaŶtes fuŶçƁes ;PƌojeĐt OǁŶeƌ, o QualitǇ CoŶtƌol e o DeǀelopeƌͿ ĐeŶtƌalizaƌaŵ-se Ŷuŵa sſ 

pessoa Ƌue foi a ƌespoŶsĄǀel pela elaďoƌaçĆo deste doĐuŵeŶto. 

O pƌoĐesso de deseŶǀolǀiŵeŶto do pƌojeto ĐaƌaĐteƌiza-se poƌ uŵa aďoƌdageŵ Ągil, oŶde eŵ 

Đada fase os deseŶǀolǀedoƌes possueŵ a opoƌtuŶidade de ǀoltaƌ atƌĄs e ǀeƌifiĐaƌ o seu 

tƌaďalho. Esta ŵetodologia apƌeseŶta diǀeƌsas ǀaŶtageŶs tais Đoŵo: ŵaioƌ fleǆiďilidade a 

ŵudaŶças e ajustes Ŷos ƌeƋuisitos; os testes sĆo iŶtegƌados desde o iŶíĐio atĠ ao fiŵ do 

pƌojeto; eŶtƌegas ŵais fƌeƋueŶtes e ƌegulaƌes, oŶde o ĐlieŶte pode ǀeƌ os ƌesultados paƌĐiais 

do pƌojeto; ŵelhoƌ tiŵe-to-ŵaƌket, o Ƌual geƌa uŵ gaŶho de Đoŵpetitiǀidade. 

O pƌoĐesso de deseŶǀolǀiŵeŶto foi efetuado iteƌatiǀaŵeŶte Đoŵ apƌeseŶtaçƁes peƌiſdiĐas de 

pƌotſtipos da soluçĆo ao PƌojeĐt MaŶageƌ Đoŵ o oďjetiǀo de ĐoŶtƌolaƌ e ŵoŶitoƌizaƌ o estado 

do pƌojeto e taŵďĠŵ a eǆistġŶĐia de ŵudaŶças Ŷo ŵesŵo. Este ĐoŶtƌolo de ŵudaŶças foi 

esseŶĐial paƌa o deseŶǀolǀiŵeŶto Đoƌƌeto da soluçĆo.  

1.5 Estrutura do Documento 

O pƌeseŶte doĐuŵeŶto estĄ estƌutuƌado eŵ diǀeƌsos Đapítulos:  

• IŶtƌodução: Đapítulo atual, o Ƌual teŵ Đoŵo oďjetiǀo daƌ a iŶfoƌŵaçĆo ďĄsiĐa 

ŶeĐessĄƌia, de foƌŵa a faĐilitaƌ o eŶƋuadƌaŵeŶto do teŵa da tese. Desta foƌŵa, este 
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Đapítulo Đoŵeça Đoŵ uŵa ďƌeǀe eǆpliĐaçĆo dos oďjetiǀos Ƌue fuŶdaŵeŶtaƌaŵ a 

esĐolha do pƌeseŶte teŵa, ƌefeƌe Ƌual foi a aďoƌdageŵ ŵetodolſgiĐa e teĐŶolſgiĐa 

adotada, desĐƌeǀe o pƌoĐesso de deseŶǀolǀiŵeŶto e aiŶda a estƌutuƌa do ŵesŵo; 

• Estado da Aƌte: este Đapítulo iŶtƌoduz ĐoŶĐeitos soďƌe a aǀaliaçĆo de deseŵpeŶho 

eŵ aƌtiĐulaçĆo Đoŵ o sisteŵa de gestĆo e aǀaliaçĆo de deseŵpeŶho, ƌefeƌiŶdo-se a 

sua peƌtiŶġŶĐia e o seu ǀaloƌ a Ŷíǀel das oƌgaŶizaçƁes e dos Đolaďoƌadoƌes e apƌeseŶta 

soluçƁes eǆisteŶtes Ŷo ŵeƌĐado; 

• AŶálise de Valoƌ: este Đapítulo desĐƌeǀe a iŵpoƌtąŶĐia e a ŶeĐessidade de uŵa 

pƌoposta de ǀaloƌ paƌa a soluçĆo do pƌoďleŵa eŵ apƌeço. Coŵo o pƌojeto a 

deseŶǀolǀeƌ destiŶaƌ-se-Ą a seƌ ĐoŵeƌĐializado, aŶalisou-se a pƌoposta de ǀaloƌ e o 

ǀaloƌ Ŷo ŵeƌĐado atual, ďeŵ Đoŵo foi defiŶido o ŵodelo de ŶegſĐio CaŶǀas paƌa o 

ŵesŵo; 

• AŶálise de NegóĐio: este Đapítulo apƌeseŶta as fases do ŶegſĐio da soluçĆo pƌoposta, 

passaŶdo poƌ ƌelataƌ os ĐoŶĐeitos do doŵíŶio do pƌoďleŵa, teƌŵiŶaŶdo Ŷa 

ŵodelaçĆo do pƌoĐesso de ŶegſĐio daƋuela; 

• AŶálise de ReƋuisitos: este Đapítulo ideŶtifiĐa Ƌuais os atoƌes Ƌue iƌĆo iŶteƌagiƌ Đoŵ 

a soluçĆo, ďeŵ Đoŵo apƌeseŶta os ƌeƋuisitos fuŶĐioŶais e ŶĆo fuŶĐioŶais Ƌue esta 

possui paƌa daƌ ĐoŶĐeçĆo aos oďjetiǀos pƌopostos; 

• DesigŶ AƌƋuitetuƌal: este Đapítulo desĐƌeǀe a aƌƋuitetuƌa da soluçĆo, apƌeseŶta e 

Đoŵpaƌa alteƌŶatiǀas ă ŵesŵa, ďeŵ Đoŵo ideŶtifiĐa Ƌuais os padƌƁes de softǁaƌe 

utilizados; 

• DesigŶ e IŵpleŵeŶtação: este Đapítulo Đoŵeça poƌ apƌeseŶtaƌ o ŵodelo de dados 

paƌa a soluçĆo deseŶǀolǀida, passaŶdo paƌa a desĐƌiçĆo da ĐoŶstƌuçĆo da ŵesŵa. Na 

ĐoŶstƌuçĆo Ġ desĐƌita a iŵpleŵeŶtaçĆo dos Đasos de uso pƌeǀiaŵeŶte ideŶtifiĐados 

Ŷo Đapítulo da AŶĄlise de ReƋuisitos ;ϱͿ, sĆo aďoƌdadas alguŵas das teĐŶologias 

utilizadas, ďeŵ Đoŵo apƌeseŶtadas ǀĄƌias iŶteƌfaĐes gƌĄfiĐas da soluçĆo pƌoposta; 

• Testes e Validação da Solução: este Đapítulo apƌeseŶta os diǀeƌsos testes efetuados ă 

soluçĆo pƌoposta, ďeŵ Đoŵo a foƌŵa Đoŵo se aǀaliou a soluçĆo deseŶǀolǀida e Ƌuais 

as ŵĠtƌiĐas e ŵetodologias Ƌue estiǀeƌaŵ eŶǀolǀidas; 

• CoŶĐlusões: este Đapítulo apƌeseŶta as ĐoŶĐlusƁes ƌelatiǀaŵeŶte ao pƌojeto 

efetiǀaŵeŶte deseŶǀolǀido, Ƌuais as adǀeƌsidades eŶĐoŶtƌadas, as ǀaŶtageŶs da 
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soluçĆo deseŶǀolǀida, a utilidade Ƌue esta possui paƌa a oƌgaŶizaçĆo. ApƌeseŶta aiŶda 

a desĐƌiçĆo de aspetos a ŵelhoƌaƌ e a deseŶǀolǀeƌ futuƌaŵeŶte paƌa a soluçĆo oďtida. 

TaŵďĠŵ fazeŵ paƌte deste doĐuŵeŶto os seguiŶtes aŶeǆos: as ƌeǀieǁs, deŵos liǀe e ǀídeos 

de softǁaƌe eǆisteŶte Ŷo ŵeƌĐado ;AŶeǆo AͿ, o doĐuŵeŶto iŶteƌŶo da BϮF de ƌeƋuisitos 

fuŶĐioŶais ;AŶeǆo BͿ, o doĐuŵeŶto iŶteƌŶo da BϮF da desĐƌiçĆo tĠĐŶiĐa da soluçĆo ;AŶeǆo BͿ, 

uŵ eǆeŵplo de uŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos ;AŶeǆo DͿ, uŵ eǆeŵplo de uŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos 

eŵ ŵoŶitoƌizaçĆo ;AŶeǆo EͿ e o ƋuestioŶĄƌio a apƌeseŶtaƌ aos poteŶĐiais ĐlieŶtes paƌa a 

aǀaliaƌ a soluçĆo deseŶǀolǀida ;AŶeǆo FͿ.  
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2 Estado da Aƌte 

Neste Đapítulo faz-se o leǀaŶtaŵeŶto do estado da aƌte da Ąƌea de estudo eŵ Đausa – 

aǀaliaçĆo de deseŵpeŶho ;ADͿ dos Đolaďoƌadoƌes Ŷas oƌgaŶizaçƁes – atƌaǀĠs de teƌŵos e 

ĐoŶĐeitos ƌelaĐioŶados e apƌeseŶta-se o gƌau de deseŶǀolǀiŵeŶto da ŵesŵa. 

2.1 Contexto Histórico 

A supeƌǀisĆo do deseŵpeŶho, Đoŵ uŵ ĐaƌĄteƌ ŵais foƌŵal, suƌge Ŷo sĠĐulo XX Đoŵ FƌedeƌiĐk 

W. TaǇloƌ, uŵ dos pƌiŵeiƌos iŶǀestigadoƌes a estudaƌ ĐieŶtifiĐaŵeŶte o pƌoĐesso do tƌaďalho. 

Assiŵ, seguŶdo o autoƌ toƌŶaǀa-se ŵais efiĐieŶte otiŵizaƌ a foƌŵa Đoŵo o tƌaďalho eƌa feito 

do Ƌue eǆigiƌ o ŵĄǆiŵo possíǀel de tƌaďalho ao Đolaďoƌadoƌ. TaǇloƌ pƌopƁe uŵa oƌgaŶizaçĆo 

ĐieŶtífiĐa do tƌaďalho Ƌue se aliĐeƌça eŵ Ƌuatƌo pƌiŶĐípios fuŶdaŵeŶtais, oŶde se destaĐa o 

Ƌuaƌto Ƌue diz ƌespeito ă supeƌǀisĆo do deseŵpeŶho do Đolaďoƌadoƌ Đoŵo ĐoŶdiçĆo esseŶĐial, 

a fiŵ de asseguƌaƌ Ƌue aƋuele usa os ŵĠtodos adeƋuados paƌa atiŶgiƌ os ƌesultados desejados 

;Caŵaƌa, Gueƌƌa, & Rodƌigues, ϮϬϭϲͿ. 

Coŵ o adǀeŶto da pƌiŵeiƌa Gueƌƌa MuŶdial ;ϭϵϭϰ-ϭϵϭϴͿ usou-se pela pƌiŵeiƌa ǀez o ĐoŶĐeito 

de AD poƌ paƌte do EǆĠƌĐito dos EUA, Ƌue adotou o sisteŵa de ĐlassifiĐaçĆo MaŶ to MaŶ paƌa 

aǀaliaƌ os ŵilitaƌes aŵeƌiĐaŶos. Este ĐoŶĐeito passou paƌa as oƌgaŶizaçƁes duƌaŶte a dĠĐada 

de ϭϵϮϬ a ϭϵϯϬ ;KhaŶŶa & Shaƌŵa, ϮϬϭϰͿ. 

É Ŷeste peƌíodo Ƌue Ġ iŶtƌoduzido uŵ ŵĠtodo de aǀaliaçĆo ĐoŶheĐido poƌ EsĐalas de 

ClassifiĐaçĆo GƌĄfiĐa Ƌue peƌŵite ŵediƌ ĐaƌaĐteƌístiĐas ƌeleǀaŶtes Ŷo deseŵpeŶho dos 

Đolaďoƌadoƌes ;Aggaƌǁal & Thakuƌ, ϮϬϭϯͿ. 
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Eŵ ϭϵϱϰ, Peteƌ DƌuĐkeƌ apƌeseŶta o ĐoŶĐeito de aǀaliaçĆo poƌ oďjetiǀos Ƌue aiŶda hoje 

ĐoŶstitui a ďase de ǀĄƌios sisteŵas de AD; ĐoŶtudo, Ŷuŵ ĐoŶteǆto de gestĆo ĐoŶtƌatualizada 

de deseŵpeŶho, Roďeƌt KaplaŶ e Daǀid NoƌtoŶ pƌopƁeŵ eŵ ϭϵϵϲ o ĐoŶĐeito de BalaŶĐed 

SĐoƌeĐaƌd, Ƌue paƌa alĠŵ dos ƌesultados de ŶegſĐio ŶeĐessita de uŵa foƌŵulaçĆo de 

oďjetiǀos paƌa ŵelhoƌia dos pƌoĐessos iŶteƌŶos e das ĐoŵpetġŶĐias dos seus Đolaďoƌadoƌes 

;Caŵaƌa, Gueƌƌa, & Rodƌigues, ϮϬϭϲͿ. 

Nas duas últiŵas dĠĐadas do sĠĐulo XX alguŶs autoƌes Đoŵo MuƌphǇ e CleǀelaŶd ;ϭϵϵϭͿ, 

Đitados poƌ CaetaŶo ;ϮϬϬϴͿ, pƌoĐuƌaƌaŵ a ƌeĐoŶĐeptualizaçĆo da AD. Esta passou a seƌ 

eŶteŶdida Đoŵo uŵ pƌoĐesso soĐial de ĐoŵuŶiĐaçĆo e ŶegoĐiaçĆo Ƌue oĐoƌƌe Ŷo ĐoŶteǆto 

gloďal de gestĆo oƌgaŶizaĐioŶal e ŶĆo Đoŵo uŵ ŵeƌo pƌoďleŵa de peƌĐeçĆo de pessoas 

;CaetaŶo, ϮϬϬϴͿ. 

2.2 Gestão de Desempenho 

Os ĐoŶĐeitos de gestĆo e aǀaliaçĆo do deseŵpeŶho suƌgeŵ fƌeƋueŶteŵeŶte de foƌŵa 

iŶdifeƌeŶĐiada e, Ŷo eŶtaŶto, ŶĆo sĆo ĐoŶĐeitos de seŶtido seŵelhaŶte. Coŵ efeito, pƌoĐedeƌ 

ă AD de uŵ Đolaďoƌadoƌ sigŶifiĐa fazeƌ uŵ juízo de ǀaloƌ soďƌe a sua pƌestaçĆo, duƌaŶte uŵ 

deteƌŵiŶado peƌíodo de teŵpo, ŶoƌŵalŵeŶte uŵ aŶo, Đoŵ ǀista ă atƌiďuiçĆo de uŵa 

ĐlassifiĐaçĆo soďƌe o seu ĐoŶtƌiďuto. Poƌ seu lado, a gestĆo do deseŵpeŶho ĐoŶstitui uŵ 

pƌoĐesso ŵais Đoŵpleǆo e aďƌaŶgeŶte, poƌƋue pƌessupƁe, eŵ pƌiŵeiƌo lugaƌ, o aliŶhaŵeŶto 

dos oďjetiǀos iŶdiǀiduais Đoŵ os oƌgaŶizaĐioŶais, ŵediaŶte a ĐƌiaçĆo de uŵ plaŶo de açĆo 

paƌa o Đolaďoƌadoƌ. Este plaŶo Ġ iŵpleŵeŶtado Ŷo iŶíĐio do ĐiĐlo de deseŵpeŶho daƋuele, 

eǆigiŶdo a adoçĆo de uŵa gestĆo poƌ oďjetiǀos. Assiŵ, a AD peƌŵite, poƌ uŵ lado, ǀalidaƌ os 

sisteŵas de ƌeĐƌutaŵeŶto e de seleçĆo utilizados pelas oƌgaŶizaçƁes e, poƌ outƌo, ŵediƌ o 

deseŵpeŶho iŶdiǀidual dos seus Đolaďoƌadoƌes paƌa o alĐaŶĐe dos oďjetiǀos estƌatĠgiĐos 

;Caŵaƌa, Gueƌƌa, & Rodƌigues, ϮϬϭϲͿ. 

SeguŶdo Rao ;ϮϬϬϴͿ, o ĐoŶĐeito de AD sofƌeu gƌaŶdes alteƌaçƁes a Ŷíǀel ŵuŶdial Ŷos últiŵos 

ǀiŶte aŶos. Assiŵ, ĐoŶsideƌa Ƌue os Sisteŵas de GestĆo e AǀaliaçĆo do DeseŵpeŶho ;SGADͿ 

ou Sisteŵas de GestĆo de DeseŵpeŶho ;SGDͿ, eŵ iŶglġs PeƌfoƌŵaŶĐe MaŶageŵeŶt SǇsteŵs 

;PMSͿ, deǀeŵ seƌ eŶĐaƌados soď uŵa Ŷoǀa peƌspetiǀa. Na sua opiŶiĆo, a AD de uŵ 

Đolaďoƌadoƌ ďaseada eŵ Ŷúŵeƌos atƌiďuídos poƌ uŵa hieƌaƌƋuia supeƌioƌ seŵ uŵa 

ĐoŶsĐiġŶĐia do ĐoŶteǆto eŵ Ƌue as ĐlassifiĐaçƁes sĆo dadas, pode geƌaƌ pƌofuŶdas iŶjustiças. 

AlĠŵ disso ĐoŶsideƌa Ƌue a AD Ġ uŵ assuŶto deŵasiado iŵpoƌtaŶte paƌa seƌ eƋuipaƌado 

apeŶas a aǀaliaçƁes aŶuais, ŵas deǀe peƌŵitiƌ ŵodifiĐaçƁes, a paƌtiƌ da dispoŶiďilizaçĆo de 
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Ŷoǀas iŶfoƌŵaçƁes, de Ŷoǀos dados e desafios. Assiŵ, a paƌtilha e a ƌeǀisĆo das eǆpeĐtatiǀas 

sĆo os dois aspetos ŵais iŵpoƌtaŶtes da gestĆo do deseŵpeŶho, seguŶdo o autoƌ. 

Deste ŵodo, o tƌadiĐioŶal ĐoŶĐeito de AD deǀe seƌ suďstituído pelo SGAD poƌ ĐoŶstituiƌ uŵ 

sisteŵa ŵais aďƌaŶgeŶte. 

2.2.1 Benefícios do SGAD 

De aĐoƌdo Đoŵ AguiŶis ;ϮϬϭϯͿ, a iŵpleŵeŶtaçĆo de uŵ sisteŵa de deseŵpeŶho tƌaduz-se eŵ 

ďeŶefíĐios paƌa os Đolaďoƌadoƌes, tais Đoŵo: 

• Maioƌ ŵotiǀaçĆo paƌa o seu deseŵpeŶho; 

• AuŵeŶto da sua autoestiŵa; 

• ClaƌifiĐaçĆo do deseŵpeŶho iŶeƌeŶte ăs suas fuŶçƁes e dos ƌesultados espeƌados;  

• AtƌiďuiçĆo de iŶĐeŶtiǀos / pƌoŵoçƁes Đoŵ ďase eŵ dados justos e Đƌedíǀeis;  

• ApƌofuŶdaŵeŶto do ǀíŶĐulo eŶtƌe o Đolaďoƌadoƌ e a oƌgaŶizaçĆo. 

AiŶda seguŶdo aƋuele autoƌ, Ŷa peƌspetiǀa dos ReĐuƌsos HuŵaŶos ;RHͿ uŵ ďoŵ sisteŵa de 

gestĆo de deseŵpeŶho ofeƌeĐe pƌoteçĆo ĐoŶtƌa possíǀeis litígios e ajuda a ŵiŶiŵizaƌ uŵa 

ĐoŶduta Ŷegatiǀa poƌ paƌte dos Đolaďoƌadoƌes deŶtƌo de uŵa oƌgaŶizaçĆo. 

Aǀaliaƌ o deseŵpeŶho de uŵ Đolaďoƌadoƌ Ġ iŵpoƌtaŶte paƌa a gestĆo oƌgaŶizaĐioŶal poƌƋue, 

seguŶdo ChiaǀeŶato ;ϮϬϭϬͿ, o deseŵpeŶho huŵaŶo Ġ eǆtƌeŵaŵeŶte ĐoŶtiŶgeŶĐial, uŵa ǀez 

Ƌue ǀaƌia de pessoa paƌa pessoa e de situaçĆo paƌa situaçĆo, depeŶdeŶdo de iŶúŵeƌos fatoƌes 

Ƌue o ĐoŶdiĐioŶaŵ e o iŶflueŶĐiaŵ. ToƌŶa-se assiŵ fuŶdaŵeŶtal Ƌue o Đolaďoƌadoƌ e a 

oƌgaŶizaçĆo teŶhaŵ ĐoŶheĐiŵeŶto do ĐoŶtƌiďuto do pƌiŵeiƌo paƌa o ŶegſĐio daƋuela, 

foŵeŶtaŶdo-se atiǀidades Đoƌƌetiǀas seŵpƌe Ƌue ŶeĐessĄƌio e a afeƌiçĆo das poteŶĐialidades 

dos ƌeĐuƌsos huŵaŶos. 

A esta peƌspetiǀa estĄ suďjaĐeŶte o ĐoŶĐeito de feedback. Este ĐoŶstitui uŵ siŶal de Ƌue a 

oƌgaŶizaçĆo se pƌeoĐupa Đoŵ o deseŵpeŶho iŶdiǀidual, o Ƌue se ǀai tƌaduziƌ Ŷuŵa iŶfluġŶĐia 

ďeŶĠfiĐa Ŷo seŶtido de Đoŵpƌoŵisso, peƌteŶça e ǀaloƌizaçĆo do Đolaďoƌadoƌ. FoƌŶeĐe aiŶda 

aos supeƌioƌes hieƌĄƌƋuiĐos uŵa peƌspetiǀa gloďal das ŶeĐessidades de foƌŵaçĆo, pois a AD 

Ġ a opoƌtuŶidade ideal paƌa se pƌoĐedeƌ ao ďalaŶço das ŶeĐessidades pƌofissioŶais do 

Đolaďoƌadoƌ. É atƌaǀĠs do ďalaŶço desse deseŵpeŶho Ƌue Ġ possíǀel defiŶiƌ o 

deseŶǀolǀiŵeŶto de Đeƌtas ĐoŵpetġŶĐias. SeguŶdo ChiaǀeŶato ;ϮϬϭϬͿ, as pessoas sĆo 
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eŶĐaƌadas Đoŵo paƌĐeiƌas das oƌgaŶizaçƁes poƌƋue foƌŶeĐeŵ ĐoŶheĐiŵeŶtos, haďilidades e 

ĐoŵpetġŶĐias. CoŶstitueŵ, poƌ isso, paƌte iŶtegƌaŶte do Đapital iŶteleĐtual da oƌgaŶizaçĆo. 

2.2.2 Medidas para Implementação do SGAD 

͞Coŵ a gloďalização dos ŶegóĐios, o deseŶǀolǀiŵeŶto teĐŶológiĐo, o foƌte iŵpaĐto 

da ŵudaŶça e o iŶteŶso ŵoǀiŵeŶto pela Ƌualidade e pƌodutiǀidade, suƌge uŵa 

eloƋueŶte ĐoŶstatação Ŷa ŵaioƌia das oƌgaŶizações: o gƌaŶde difeƌeŶĐial, a pƌiŶĐipal 

ǀaŶtageŵ Đoŵpetitiǀa das eŵpƌesas, deĐoƌƌe das pessoas Ƌue Ŷelas tƌaďalhaŵ.͟ 

;ChiaǀeŶato, ϮϬϭϬͿ 

Assim, o sucesso de qualquer organização decorre do desempenho dos colaboradores, 

segundo Ali M.H.A.M. e Opatha H.H.D.N.P. (2008), citados por Razack S.S. e Upadhya A. (2017). 

Neste contexto, há necessidade de um alinhamento do desempenho humano com o 

organizacional. De acordo com Souza (2006), a necessidade atual de alinhar o desempenho 

humano com o organizacional tem como finalidade o enfoque nos aspetos críticos que 

tornam a gestão de desempenho uma estratégia poderosa para a concretização das 

estratégias organizacionais e, consequentemente, da visão empresarial. Assim, essa 

interligação deve fazer-se através de indicadores que favoreçam uma gestão integrada. Esta 

visão muda a perspetiva tradicional da AD paƌa ͞gestĆo͟ Đoŵ foĐalizaçĆo eŵ ͞ ĐoŶtƌiďutos e 

melhoƌias͟, de aĐoƌdo Đoŵ Rao (2008). Para tornar este sistema eficaz do ponto de vista das 

organizações desde as hierarquias superiores às hierarquias intermédias e aos restantes 

colaboradores, Rao (2008) faz algumas sugestões de acordo com a sua experiência. Assim, 

são apresentadas sete sugestões feitas por este autor: 

 

1ª - Reconhecer a abrangência do SGAD como um sistema. 

Os SGAD incluem uma ŵultipliĐidade de oďjetiǀos. No eŶtaŶto, Rao ;ϮϬϬϴͿ ĐoŶsideƌa Ƌue os 

oďjetiǀos ŵais iŵpoƌtaŶtes do SGAD sĆo: peƌŵitiƌ Ƌue Đada Đolaďoƌadoƌ elaďoƌe uŵ plaŶo de 

tƌaďalho paƌa todo o aŶo ;ou paƌa uŵa paƌte dele, ǀiĄǀel Ŷuŵa oƌgaŶizaçĆoͿ, gaƌaŶtiƌ Ƌue 

ƌealize atiǀidades pƌodutiǀas, ŵaǆiŵizaŶdo o uso das suas ĐoŵpetġŶĐias, daŶdo uŵ 

ĐoŶtƌiďuto paƌa a ĐoŶĐƌetizaçĆo dos oďjetiǀos Ŷo ąŵďito depaƌtaŵeŶtal ou dos oďjetiǀos e 

ƌesultados a Ŷíǀel oƌgaŶizaĐioŶal. SiŵultaŶeaŵeŶte, teŵ opoƌtuŶidade de apƌeŶdeƌ e 

deseŶǀolǀeƌ, de ŵodo ĐoŶtíŶuo, as suas ĐapaĐidades. Assiŵ, o seu plaŶeaŵeŶto e a sua 

ƌealizaçĆo iŵpliĐaŵ: a ƌespoŶsaďilizaçĆo do Đolaďoƌadoƌ, a utilizaçĆo das suas ĐoŵpetġŶĐias 

e a apƌeŶdizageŵ ĐoŶduĐeŶte ao seu deseŶǀolǀiŵeŶto pƌofissioŶal.  
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2ª - Reconhecer a complexidade do processo multidimensional dos SGAD. 

O Conselho de Liderança Empresarial  dos EUA, atƌaǀĠs de uŵ estudo ƌealizado eŵ ϮϬϬϮ, 

pƌoĐuƌou ŵediƌ Ƌuais os ƌesultados pƌoǀeŶieŶtes da apliĐaçĆo de ŵais de Đeŵ estƌatĠgias de 

deseŵpeŶho dos Đolaďoƌadoƌes de ǀĄƌias oƌgaŶizaçƁes. Nesse estudo, Đolheƌaŵ-se 

iŶfoƌŵaçƁes ĐƌuĐiais soďƌe as estƌatĠgias, Đujo ĐoŶtƌiďuto deteƌŵiŶou o auŵeŶto ou a 

diŵiŶuiçĆo do deseŵpeŶho daƋueles. Uŵ outƌo estudo posteƌioƌ soďƌe BeŶĐhŵaƌkiŶg the 

High-PeƌfoƌŵaŶĐe OƌgaŶizatioŶ pƌoĐuƌou aǀaliaƌ a fƌeƋuġŶĐia e a efiĐĄĐia Đoŵ Ƌue a gestĆo 

do deseŵpeŶho e as estƌatĠgias sĆo iŵpleŵeŶtadas Ŷas oƌgaŶizaçƁes, Đoŵ a fiŶalidade de 

auǆiliaƌ os seus ŵeŵďƌos a ĐoŶstataƌ se haǀia ͞dispaƌidades͟ eŶtƌe o Ŷúŵeƌo dos ƌeĐuƌsos 

dispoŶiďilizados paƌa uŵa estƌatĠgia eŵ ĐoŶĐƌeto e o seu ƌetoƌŶo a Ŷíǀel  do deseŵpeŶho do 

Đolaďoƌadoƌ.  

AtƌaǀĠs destes estudos foƌaŵ ideŶtifiĐados os ĐiŶĐo pƌiŶĐipais poŶtos-Đhaǀe paƌa o suĐesso 

dos SGAD: estaďeleĐiŵeŶto da gestĆo do deseŵpeŶho Đoŵo uŵa pƌioƌidade; ŵelhoƌia do 

deseŵpeŶho atƌaǀĠs do apeƌfeiçoaŵeŶto das skills dos gestoƌes; pƌestaçĆo de ĐoŶtas do 

deseŵpeŶho atƌaǀĠs da aŵpliaçĆo de liŶhas de ĐoŵuŶiĐaçĆo; aliŶhaŵeŶto Đoŵ as 

hieƌaƌƋuias ƌespoŶsĄǀeis pela ĐoŶduçĆo dos ŶegſĐios; gestĆo da ĐoŶĐƌetizaçĆo dos oďjetiǀos 

dos Đolaďoƌadoƌes.  

 

3ª - Descentralizar e transferir a gestão do SGAD para os gestores de linha, chefes de unidade. 

Segundo Rao ;ϮϬϬϴͿ, os gestoƌes de RH dediĐaŵ-se a ŵuitas taƌefas ďuƌoĐƌĄtiĐas, 

despeŶdeŶdo ŵuito do seu teŵpo a ĐoŶǀeŶĐeƌ o ĐoŶjuŶto de hieƌaƌƋuias soďƌe a oďjetiǀidade 

das deĐisƁes da adŵiŶistƌaçĆo. 

Na sua opiŶiĆo, aƋuele tipo de gestoƌes deǀe podeƌ dediĐaƌ ŵais teŵpo ao tƌeiŶo ;ĐoaĐhiŶgͿ 

e ă oƌieŶtaçĆo ;ŵeŶtoƌiŶgͿ dos supeƌǀisoƌes; deǀe estaƌ eŵ ĐoŶtaĐto peƌŵaŶeŶte Đoŵ eles 

paƌa ideŶtifiĐaƌ, deďateƌ e ĐoŵpƌeeŶdeƌ as suas difiĐuldades Đoŵ ǀista ă sua ƌesoluçĆo; deǀe 

taďulaƌ e pƌoĐedeƌ a uŵa aŶĄlise Đoŵ ƌigoƌ soďƌe as difiĐuldades paƌtilhadas poƌ toda a 

oƌgaŶizaçĆo, diǀulgĄ-las juŶto da adŵiŶistƌaçĆo e eŶĐoŶtƌaƌ soluçƁes Đoŵ ǀiaďilidade e 

ĐoŶsistġŶĐia paƌa os pƌoďleŵas e ƋuestƁes Ƌue sĆo ƌeĐoƌƌeŶtes; deǀe usaƌ as Ŷoǀas 

teĐŶologias paƌa ŵelhoƌia das ĐoŵuŶiĐaçƁes eŵ seŶtido asĐeŶdeŶte. 

Assiŵ, o tƌaďalho Ƌue iŵpliĐa o plaŶeaŵeŶto, a ƌeǀisĆo e a ŵelhoƌia do deseŵpeŶho deǀeƌia 

seƌ tƌaŶsfeƌido paƌa os Chefes de UŶidade EstƌatĠgiĐa de NegſĐio ;SBU - StƌategiĐ BusiŶess 
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UŶit HeadsͿ e paƌa os Chefes de DepaƌtaŵeŶto ;HODs - Heads of DepaƌtŵeŶtsͿ Ƌue 

assuŵiƌiaŵ a ƌespoŶsaďilidade pelos SGAD.  
 

4ª - Fazer o SGAD parte do processo orçamental e integrá-lo com outros sistemas da 

organização. 

Outra das sugestões de Rao ;ϮϬϬϴͿ Ġ Ƌue a gestĆo do deseŵpeŶho deǀeƌĄ oĐoƌƌeƌ eŵ 

difeƌeŶtes Ŷíǀeis: oƌgaŶizaĐioŶal, fuŶĐioŶal, depaƌtaŵeŶtal e a Ŷíǀel iŶdiǀidual. É fuŶdaŵeŶtal 

Ƌue os plaŶos de deseŵpeŶho iŶdiǀiduais e a gestĆo do deseŵpeŶho sejaŵ uŵa paƌte 

iŶtegƌaŶte do pƌoĐesso oƌçaŵeŶtal da oƌgaŶizaçĆo. Deǀe seƌ eǆigido a todos os Đolaďoƌadoƌes, 

Đoŵ ĐaƌĄteƌ de oďƌigatoƌiedade, Ƌue ĐoŶĐluaŵ os plaŶos de deseŵpeŶho Ŷo Ƌuadƌo do 

pƌoĐesso oƌçaŵeŶtal. 
 

5ª - Criar um novo Índice - "Índice de Desempenho" - para cada colaborador e torná-lo 

trimestral e anual. 

Segundo Rao ;ϮϬϬϴͿ, o ÍŶdiĐe de DeseŵpeŶho AŶual - AŶŶual PeƌfoƌŵaŶĐe IŶdeǆ ;APIͿ, 

ĐoŶstitui uŵ íŶdiĐe do deseŵpeŶho a Ŷíǀel iŶdiǀidual. Ele deǀe iŶdiĐaƌ Ƌuais os ĐoŶtƌiďutos 

de Đada Đolaďoƌadoƌ paƌa a ĐoŶĐƌetizaçĆo dos oďjetiǀos Ƌueƌ depaƌtaŵeŶtais, Ƌueƌ 

oƌgaŶizaĐioŶais Ƌue foƌaŵ atiŶgidos pela ƌealizaçĆo das suas atiǀidades e pelo eǆeƌĐíĐio das 

suas ĐoŵpetġŶĐias. A ĐoŵposiçĆo da API ou das suas ĐoŵpoŶeŶtes pode ǀaƌiaƌ de aĐoƌdo 

Đoŵ Đada oƌgaŶizaçĆo e essa ĐoŵposiçĆo teŵ de seƌ defiŶida eŵ fuŶçĆo dos ƌeƋuisitos e do 

ĐoŶteǆto espeĐífiĐos de Đada uŵa. Essa ĐoŵposiçĆo podeƌĄ iŶtegƌaƌ os ƌesultados, o esfoƌço, 

as ĐoŵpetġŶĐias, os ĐoŶtƌiďutos de Đada Đolaďoƌadoƌ paƌa a eƋuipa ou paƌa o depaƌtaŵeŶto, 

ŶĆo esƋueĐeŶdo taŵďĠŵ o seu ĐoŶtƌiďuto paƌa os ǀaloƌes e paƌa a Đultuƌa da oƌgaŶizaçĆo. 

Assiŵ, os ƌesultados e o esfoƌço eŵ teƌŵos de KPAs ;KeǇ PeƌfoŵaŶĐe Aƌeas - Áƌeas de 

DeseŵpeŶho ChaǀeͿ e de KRAs ;KeǇ Result Aƌeas - Áƌeas de Resultados ChaǀeͿ podeŵ seƌ 

oďjeto de aǀaliaçĆo Ƌueƌ poƌ tƌiŵestƌe, Ƌueƌ ŵesŵo poƌ ŵġs, depeŶdeŶdo esse faĐto da 

Ŷatuƌeza da oƌgaŶizaçĆo. 

Rao ;ϮϬϬϴͿ sugeƌe a iŶĐlusĆo Ŷo API de alguŶs ĐoŵpoŶeŶtes. Estes sĆo apƌeseŶtados Ŷa Taďela 

ϭ do seu tƌaďalho, ƌepƌoduzida Ŷa ǀeƌsĆo oƌigiŶal.  
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Tabela 1 – Componentes do Índice de Desempenho Anual para cada colaborador 

Fonte: http://www.vikalpa.com/pdf/articles/2008/vol333-01-1-15.pdf 

S. 
No. 

Component and 

Weightage Range 

What is to be Included Methodology and Components 

1 Individual 

performance:  

Results (20%) 

Extent to which 

measurable 

targets have been 

achieved 

• Assess KRAs aŶd output-related 

activities 

• Use ŵeasuƌes of peƌfoƌŵaŶĐe iŶ 
terms of financial, 

customer, internal systems and 

processes, and learning. 

• Use BalaŶĐed SĐoƌe Caƌd 
measures. 

• Assess ƋuaƌteƌlǇ aŶd fiŶalize 
annually, self-assessment and 

ďoss’ assessŵeŶt faĐtoƌed iŶto. 
2 Individual 

performance:  

Effort (20%) 

Level and quality of work 

effort put in by the 

individual 

 

• Natuƌe of aĐtiǀities plaŶŶed aŶd 
carried out 

• WaǇ tiŵe ǁas used and spent 

• PƌoĐess aĐhieǀed 

• IŶǀolǀeŵeŶt iŶ ǁoƌk iŶitiatiǀe 
levels, self-assessŵeŶt, aŶd ďoss’ 
assessment factored into. 

3 Individual 

performance:  

Competencies, 

culture and values 

(15%) 

Talent utilization • Extent to which various 

competencies are used for 

effective performance 

• DeŵoŶstƌated ĐoŵpeteŶĐies 
and qualities valued by the 

organization and that contribute 

to the intellectual capital 

formation. 

4 Group performance 

(15%) 

Achievement of 

measurable 

departmental goals 

• AssessŵeŶt ďǇ top ŵanagement 

of the departmental or team 

performance using results 

achieved on various 

parameters. Factor in the 

contributions of the individual. 

5 Internal customer 

service  

(15%)  

 

Internal customer 

assessments using 

360-degree feedback 

• Use a siŵple assessment tool 

with relevant items dealing with 

internal customer support, 

problem solving, and 

contributions to their work. 

Assessment by internal 

customers. 
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S. 
No. 

Component and 

Weightage Range 

What is to be Included Methodology and Components 

6 Development of 

juniors  

(15%) 

Time spent to develop 

juniors and manage 

their performance 

• Tiŵe speŶt oŶ theiƌ PMS, 
motivation, and leadership 

building of juniors 

• Use a siŵple assessŵeŶt tool. 
Assessment by juniors. 

 

6ª - Utilizar tecnologia para apoiar o seu trabalho. 

Para Rao ;ϮϬϬϴͿ, o planeamento de desempenho, as discussões de revisão e as avaliações 

podem ser realizadas online. O recurso a uma rede interna ou de suporte baseado na web 

poderá proporcionar a discussão do planeamento e das avaliações de desempenho. Quanto 

aos planos de desempenho, eles podem ser desenvolvidos e revistos, tal como as 

necessidades de desenvolvimento de desempenho podem ser detetadas e até mesmo 

coligidas por essa via. Há um grande conjunto de ofertas para formação online que podem 

ser vinculadas às necessidades de desenvolvimento, que devem ser identificadas logo no 

início de cada ano, a par dos planos de desempenho e nunca no final do ano, baseadas nas 

avaliações de desempenho. 

O uso da tecnologia evita a falta de tempo comum para reuniões a vários níveis a fim de 

planear, analisar e debater o desempenho, permitindo que cada funcionário possa planear o 

seu trabalho, vê-lo examinado, alterado e avaliado online. Também os problemas e 

dificuldades identificados podem ser colocados e solucionados da mesma forma.  

 

ϳª - IŵpleŵeŶtaƌ ƌigoƌosaŵeŶte o SGAD e daƌ-lhe a seƌiedade Ƌue ŵeƌeĐe. 

Rao ;ϮϬϬϴͿ ĐoŶsideƌa Ƌue a ƌespoŶsaďilidade do deseŵpeŶho deǀe depeŶdeƌ diƌetaŵeŶte de 

Đada gestoƌ e ŶĆo pode seƌ delegada Ŷoutƌo depaƌtaŵeŶto ou iŶdiǀíduo. É ele o iŶtĠƌpƌete 

Ƌue teŵ de se asseguƌaƌ de Ƌue dispƁe do teŵpo sufiĐieŶte paƌa pƌoĐedeƌ ao plaŶeaŵeŶto, 

ă ƌeǀisĆo e deseŶǀolǀiŵeŶto do seu pƌſpƌio deseŵpeŶho seguido pelo dos seus 

Đolaďoƌadoƌes. 

 

Rao ;ϮϬϬϴͿ ĐoŶĐlui Ƌue Đhegou o teŵpo de se ŵodifiĐaƌ a peƌspetiǀa dos SGAD. Reiteƌa Ƌue 

ƌeduziƌ o tƌaďalho de uŵ aŶo Đoŵpleto de uŵ Đolaďoƌadoƌ a uŵ siŵples Ŷúŵeƌo Ġ 

desĐoŶheĐeƌ o poteŶĐial do seƌ huŵaŶo Ŷa ĐoŶstƌuçĆo das oƌgaŶizaçƁes. Afiƌŵa Ƌue os 
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ƌatiŶgs de aǀaliaçĆo ao seƌeŵ de íŶdole suďjetiǀa, deǀeŵ seƌ tƌatados Đoŵ ƌespeito e 

ŵaŶtidos ă distąŶĐia. CoŶsideƌa o API uŵ Ŷoǀo ŵeĐaŶisŵo, eŶtƌe outƌos possíǀeis, Ƌue deǀe 

seƌ eǆploƌado paƌa toƌŶaƌ as aǀaliaçƁes ŵais aďƌaŶgeŶtes e aĐeitĄǀeis. Do poŶto de ǀista dos 

Đustos paƌa a oƌgaŶizaçĆo, eles podeŵ seƌ ƌeduzidos e o gƌau de paƌtiĐipaçĆo, ĐoŶfiaŶça e 

tƌaŶspaƌġŶĐia pode seƌ ŵelhoƌado se se ƌeĐoƌƌeƌ a uŵ supoƌte de TIC e a outƌos aǀaŶços 

teĐŶolſgiĐos. 

Segundo Biron M., Farndale E. e Paauwe J. (2011) citados por Razack S.S. e Upadhya A. (2017) 

͞WheŶ ďoth the eŵploǇeƌs aŶd eŵploǇees aƌe ensured that both their contributions are in line 

with each other, a perfect indicator is given on which, what approaches and performances 

haǀe the poteŶtial to ĐoŶtƌiďute to the deǀelopŵeŶt of the ďusiŶess.͟ 

2.2.3 Dificuldades de Implementação do SGAD 

Eŵďoƌa a AD seja uŵa pƌĄtiĐa Ƌue Ġ utilizada pelas oƌgaŶizaçƁes hĄ alguŶs aŶos, Ġ uŵa 

ƌealidade Ƌue as difiĐuldades eŵ aǀaliaƌ e eŵ ƌeĐoŶheĐeƌ uŵ ďoŵ deseŵpeŶho de Đada 

Đolaďoƌadoƌ ĐoŶtiŶuaŵ a peƌsistiƌ. Assiŵ Waal, A. e CouŶet H. ;ϮϬϬϵͿ eleŶĐaƌaŵ ϯϭ pƌoďleŵas 

ƌelaĐioŶados Đoŵ as difiĐuldades Ŷa iŵpleŵeŶtaçĆo e /ou Ŷo uso de uŵ SGAD, Đoŵ ďase eŵ 

ǀĄƌios estudos efetuados. Desses pƌoďleŵas, apƌeseŶtaƌ-se-Ćo alguŶs a teƌ eŵ ĐoŶsideƌaçĆo: 

• A adŵiŶistƌaçĆo da oƌgaŶizaçĆo atƌiďui pouĐa pƌioƌidade ă sua iŵpleŵeŶtaçĆo – 

LiŵitaçƁes de teŵpo e a pƌessĆo eǆeƌĐida ƋuotidiaŶaŵeŶte Ŷo tƌaďalho, 

pƌopoƌĐioŶaŵ uŵa gestĆo dediĐada ă ƌesoluçĆo de pƌoďleŵas a Đuƌto pƌazo;  

• A sua iŵpleŵeŶtaçĆo eǆige ŵais teŵpo e esfoƌço do Ƌue o pƌeǀisto – A oƌgaŶizaçĆo 

despeŶde ŵais teŵpo e esfoƌço do Ƌue estaǀa pƌeǀisto e oƌçaŵeŶtado. Coŵo ŶĆo hĄ 

ƌesultados a Đuƌto pƌazo, os Đolaďoƌadoƌes da oƌgaŶizaçĆo deseŶĐoƌajaŵ-se e atƌasaŵ 

a sua iŵpleŵeŶtaçĆo; 

• NĆo hĄ ƌeĐuƌsos fiŶaŶĐeiƌos e ĐapaĐidade huŵaŶa sufiĐieŶtes paƌa a iŵpleŵeŶtaçĆo 

de uŵ SGAD, daŶdo lugaƌ ao seu adiaŵeŶto; 

• A oƌgaŶizaçĆo eŶĐoŶtƌa-se Ŷuŵa fase iŶstĄǀel – Se a oƌgaŶizaçĆo estiǀeƌ eŶǀolǀida eŵ 

ƌeoƌgaŶizaçƁes, fusƁes, aƋuisiçƁes, Ŷoǀas iŶiĐiatiǀas, ƌeduçĆo de pessoal, pƌoďleŵas 

fiŶaŶĐeiƌos, o eǆĐesso de pƌessĆo Ŷa adŵiŶistƌaçĆo toƌŶa-a iŶstĄǀel e esse fatoƌ 

taŵďĠŵ adia a sua iŵpleŵeŶtaçĆo; 

• A iŵpleŵeŶtaçĆo do SGAD ŶĆo eǀideŶĐia uŵ oďjetiǀo Đlaƌo – Coŵo ŶĆo Ġ Đlaƌo o 

oďjetiǀo deste Ŷoǀo sisteŵa paƌa os Đolaďoƌadoƌes da oƌgaŶizaçĆo, estes ŵostƌaŵ o 
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seu ĐetiĐisŵo ou ŵesŵo hostilidade poƌ ĐoŶsideƌĄ-lo uŵ sisteŵa de ĐoŶtƌolo de 

ŵediçĆo e ŶĆo uŵ sisteŵa de gestĆo estƌatĠgiĐa; 

• Falta de Đoŵpƌoŵisso da gestĆo e/ou dos Ƌuadƌos ŵĠdios – QuaŶdo a lideƌaŶça ou a 

gestĆo iŶteƌŵĠdia ŶĆo assuŵeŵ o Đoŵpƌoŵisso Ŷa iŵpleŵeŶtaçĆo e Ŷo uso do SGAD, 

os Đolaďoƌadoƌes da oƌgaŶizaçĆo daƌĆo pouĐa pƌioƌidade ao tƌaďalho ŵediaŶte o Ŷoǀo 

sisteŵa; 

• O atual sisteŵa de TIC ŶĆo apoia adeƋuadaŵeŶte o SGAD – Se as TIC ŶĆo dĆo apoio 

ao SGAD, ƌeĐolheŶdo, pƌoĐessaŶdo e ĐoŵuŶiĐaŶdo autoŵatiĐaŵeŶte os dados paƌa 

os KeǇ PeƌfoƌŵaŶĐe IŶdiĐatoƌs ;KPIsͿ, uŵ gƌaŶde esfoƌço ǀai seƌ eǆigido aos 

Đolaďoƌadoƌes da oƌgaŶizaçĆo paƌa pƌoĐedeƌ a todo esse tƌaďalho ŵaŶualŵeŶte, pelo 

Ƌue o sisteŵa se toƌŶa iŶǀiĄǀel; 

• A oƌgaŶizaçĆo ŶĆo adota o estilo Đoƌƌeto de gestĆo – Se a adŵiŶistƌaçĆo usaƌ o sisteŵa 

paƌa fazeƌ ĐoŶtageŶs e puŶiƌ os seus Đolaďoƌadoƌes, eŵ lugaƌ de utilizaƌ o Ŷoǀo 

sisteŵa de ĐoaĐhiŶg e ŵelhoƌias, estes ǀĆo aŶtagoŶizĄ-lo poƌƋue aĐhaŵ Ƌue se tƌata 

de uŵ sisteŵa Ƌue usa as iŶfoƌŵaçƁes foƌŶeĐidas paƌa aǀaliĄ-los ŶegatiǀaŵeŶte. 

Coŵo ĐoŶseƋuġŶĐia, podeƌĄ daƌ lugaƌ ă ŵaŶipulaçĆo ou saďotageŵ dos dados.  

SiŵoŶs ;ϮϬϬϬͿ, Đitado poƌ Waal, A. e CouŶet H. ;ϮϬϬϵͿ, afiƌŵa Ƌue os sisteŵas de ĐoŶtƌolo de 

gestĆo ŶĆo podeŵ seƌ pƌojetados seŵ se teƌ eŵ ĐoŶta o ĐoŵpoƌtaŵeŶto huŵaŶo, e HolloǁaǇ 

et al. ;ϭϵϵϱͿ, Đitados pelos ŵesŵos autoƌes, ĐoŶsideƌaŵ Ƌue a iŵpleŵeŶtaçĆo ďeŵ-suĐedida 

dos SGAD depeŶde da ĐoŵpƌeeŶsĆo e adaptaçĆo do eleŵeŶto huŵaŶo Ŷo ĐoŶtƌolo de gestĆo.  

Conclui-se, assim, que a AD não pode ser vista de forma isolada, mas como fazendo parte 

integrante de um contexto organizacional. E para o desempenho geral da organização, 

segundo Razack S.S. e Upadhya A. (2017), torna-se necessário:  

• DefiŶiƌ os oďjetiǀos oƌgaŶizaĐioŶais e pƌojetaƌ os ŵĠtodos paƌa os atiŶgiƌ; 

• Asseguƌaƌ Ƌue as estƌatĠgias foƌŵuladas destiŶadas ă ĐoŶseĐuçĆo dos oďjetiǀos 

alĐaŶçaŵ os ƌesultados espeƌados; 

• Cƌiaƌ uŵ ĐaŶal de ĐoŵuŶiĐaçĆo adeƋuado eŶtƌe os ǀĄƌios Ŷíǀeis deŶtƌo de uŵa 

oƌgaŶizaçĆo: GestĆo HieƌĄƌƋuiĐa de Topo ;Top MaŶageŵeŶtͿ paƌa a GestĆo de LiŶha 

;LiŶe MaŶageŵeŶtͿ e depois paƌa os Đolaďoƌadoƌes; 

• Asseguƌaƌ Ƌue os oďjetiǀos oƌgaŶizaĐioŶais sejaŵ diǀulgados juŶto de todos paƌa Ƌue 

toŵeŵ deles ĐoŶsĐiġŶĐia atƌaǀĠs das suas eǆpeĐtatiǀas e do ĐoŶheĐiŵeŶto do seu 

status; 
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• Asseguƌaƌ Ƌue o feedďaĐk do deseŵpeŶho Ġ opoƌtuŶo e adeƋuado; 

• IŵpleŵeŶtaƌ ƌeĐoŵpeŶsas e ŵĠtodos de apƌeĐiaçĆo; 

• IŶĐeŶtiǀaƌ a ŵelhoƌia e o pƌoĐesso de apƌeŶdizageŵ. 

Paƌa Ƌue ƋualƋueƌ oƌgaŶizaçĆo atiŶja os seus oďjetiǀos, deǀe-se deseŶǀolǀeƌ uŵ sisteŵa 

efetiǀo de gestĆo e aǀaliaçĆo do deseŵpeŶho Ƌue teŶha eŵ ĐoŶta os aspetos aĐiŵa 

ŵeŶĐioŶados. 

2.2.4 Gestão por Objetivos 

As oƌgaŶizaçƁes deǀeŵ defiŶiƌ oďjetiǀos ĐoŶĐƌetos a Đuƌto e a ŵĠdio pƌazo, pƌoĐuƌaŶdo Ƌue 

estes se toƌŶeŵ ŵotiǀadoƌes paƌa o Đolaďoƌadoƌ e poteŶĐieŵ uŵ eleǀado deseŵpeŶho, 

ĐoŶtƌiďuiŶdo assiŵ paƌa o seu suĐesso. Neste ĐoŶteǆto, as iŶǀestigaçƁes de LoĐke e Lathaŵ 

;ϮϬϬϮͿ, iŶiĐiadas Ŷa dĠĐada de ϳϬ, sĆo uŵa ƌefeƌġŶĐia Ŷo Ƌue Ġ desigŶado atualŵeŶte poƌ 

oďjetiǀos SMART poƌƋue ajudaŵ a ĐoŵpƌeeŶdeƌ a gestĆo poƌ oďjetiǀos. 

O aĐƌſŶiŵo SMART ƌeúŶe uŵ ĐoŶjuŶto de ƌeƋuisitos Đuŵulatiǀos Ƌue deǀeŵ pƌeǀaleĐeƌ Ŷos 

oďjetiǀos: SpeĐifiĐ ;StƌetĐhedͿ, Measuƌaďle, Agƌeed ;AttaiŶaďleͿ, RealistiĐ e Tiŵed, ou seja, os 

oďjetiǀos deǀeŵ seƌ aͿ foƌŵulados de foƌŵa espeĐífiĐa e pƌeĐisa paƌa o eŶteŶdiŵeŶto do 

Đolaďoƌadoƌ; ďͿ ŵeŶsuƌĄǀeis: defiŶidos de foƌŵa a podeƌeŵ seƌ ŵedidos de foƌŵa iŶeƋuíǀoĐa, 

a fiŵ de se peƌĐeďeƌ se foƌaŵ ou ŶĆo atiŶgidos; ĐͿ atiŶgíǀeis: o Đolaďoƌadoƌ deǀeƌĄ Đƌiaƌ a 

ĐoŶǀiĐçĆo de Ƌue, Đoŵ esfoƌço, os ĐoŶseguiƌĄ atiŶgiƌ; dͿ ƌeleǀaŶtes: deǀeŵ iŶseƌiƌ-se Ŷa esfeƌa 

de açĆo do Đolaďoƌadoƌ, isto Ġ, estaƌ ĐoŶtidos Ŷa sua fuŶçĆo; eͿ ĐaleŶdaƌizados: deǀeŵ iŶdiĐaƌ 

de foƌŵa pƌeĐisa ƋuaŶdo teƌĆo de estaƌ ĐoŶĐluídos ou ƋuaŶdo se espeƌa Ƌue o ƌesultado 

pƌeteŶdido seja atiŶgido ;Caŵaƌa, Gueƌƌa, & Rodƌigues, ϮϬϭϲͿ. 

SeguŶdo De CeŶzo e RoďďiŶs ;ϭϵϵϲͿ, a gestĆo poƌ oďjetiǀos peƌŵite assiŵ ao Đolaďoƌadoƌ 

aŶalisaƌ o seu deseŵpeŶho ao loŶgo do teŵpo e podeƌ ŵelhoƌĄ-lo ;CaetaŶo & Vala, ϮϬϬϳͿ. 

Nesse seŶtido, o SGAD dĄ uŵ apoio ao Đolaďoƌadoƌ poƌƋue lhe dispoŶiďiliza a iŶfoƌŵaçĆo 

soďƌe os ƌesultados Ƌue atiŶgiu faĐe aos oďjetiǀos pƌeǀiaŵeŶte defiŶidos.  

SeguŶdo ChiaǀeŶato ;ϮϬϭϬͿ, os Đolaďoƌadoƌes tġŵ de peƌĐeĐioŶaƌ ĐoƌƌetaŵeŶte a ǀisĆo 

estƌatĠgiĐa da oƌgaŶizaçĆo, pois todos os oďjetiǀos se eŶƋuadƌaŵ Ŷessa ǀisĆo. As oƌgaŶizaçƁes 

ŶeĐessitaŵ de gaƌaŶtiƌ Ƌue os padƌƁes de deseŵpeŶho e os oďjetiǀos sejaŵ alĐaŶçados. 

TaŵďĠŵ pƌeĐisaŵ de plaŶeaƌ o futuƌo, estaďeleĐeŶdo oďjetiǀos oƌgaŶizaĐioŶais. Estes deǀeŵ 

seƌ alĐaŶçados atƌaǀĠs de oďjetiǀos pessoais aĐoƌdados Ŷa aǀaliaçĆo. Isso Ġ ǀital paƌa todos os 
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Đolaďoƌadoƌes, a fiŵ de ŵaŶteƌ uŵa posiçĆo Đoŵpetitiǀa, e Ġ iŵpoƌtaŶte Ƌue o ŵĠtodo paƌa 

o ĐoŶseguiƌ seja ďeŵ-suĐedido ;KhaŶŶa & Shaƌŵa, ϮϬϭϰͿ. 

O ƌeĐoŶheĐiŵeŶto, ĐoŵpoŶeŶte iŶtƌoduzida pela gestĆo poƌ oďjetiǀos, ĐoŶstitui uŵa ƌesposta 

ă ŶeĐessidade iŶdiǀidual do Đolaďoƌadoƌ oďteƌ o feedďaĐk da sua atuaçĆo, ƌefoƌçaŶdo-a 

ƋuaŶdo ela Ġ supeƌioƌŵeŶte ƌeĐoŶheĐida Đoŵo ďeŵ-suĐedida, podeŶdo seƌ alǀo de ƌeajustes 

eŵ situaçĆo iŶǀeƌsa. A ƌealizaçĆo huŵaŶa e pƌofissioŶal ĐoŶstitui uŵ fatoƌ de ŵotiǀaçĆo, uŵa 

ǀez Ƌue pƌopoƌĐioŶa a ǀoŶtade de atiŶgiƌ Ŷoǀos e supeƌioƌes pataŵaƌes de ƌealizaçĆo pessoal 

e pƌofissioŶal. 

2.3 Métodos na Avaliação de Desempenho 

O sistema de avaliação do colaborador pode ser considerado um dos indicadores da 

qualidade da gestão de RH numa organização. O processo de avaliação desenvolvido e 

realizado adequadamente não é apenas a base necessária para uma gestão bem-sucedida do 

seu desempenho, mas também fornece informações valiosas para outras funções da gestão 

de RH da organização (Aggarwal & Thakur, 2013). 

A AD é importante porque ajuda no feedback de desempenho, na formação de colaboradores 

e nas decisões de desenvolvimento de carreira e de relacionamento interpessoal, conforme 

os autores citados anteriormente.  

Daí a iŵpoƌtąŶĐia de se ideŶtifiĐaƌ, aŶalisaƌ e ĐoŵďiŶaƌ alguŶs ŵĠtodos Ƌue sĆo utilizados Ŷa 

AD. 

2.3.1 Métodos de Avaliação de Desempenho Relevantes 

Nas secções seguintes serão apresentados e descritos os métodos considerados pelo autor 

mais relevantes para este trabalho e que foram considerados no desenvolvimento da solução. 

2.3.1.1 Escalas Gráficas 

As escalas ancoradas em traços de personalidade ou escalas gráficas foram inicialmente 

desenvolvidas por Paterson em 1922. Estas consistem na apresentação de traços de 

personalidade, resumidamente definidos ou não e de linhas contínuas com diversos tipos de 

números ou de adjetivos, exprimindo apenas os extremos da escala ou incluindo também 

posições intermédias, que servem de âncoras a partir das quais o avaliador terá de jul gar o 
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colaborador marcando o ponto da escala que melhor indica o seu desempenho (Caetano, 

2008). 

SeguŶdo ChiaǀeŶato ;ϮϬϬϵͿ eǆisteŵ tƌġs tipos de esĐalas gƌĄfiĐas:  

• CoŶtíŶuas: sĆo defiŶidos apeŶas os poŶtos eǆtƌeŵos da esĐala, podeŶdo a ŵaƌĐaçĆo 

seƌ efetuada eŵ ƋualƋueƌ poŶto iŶteƌŵediĄƌio; 

• SeŵiĐoŶtíŶuas: distiŶgueŵ-se das ĐoŶtíŶuas poƌ teƌeŵ assiŶalados poŶtos 

iŶteƌŵediĄƌios eŶtƌe o ŵíŶiŵo e o ŵĄǆiŵo; 

• DesĐoŶtíŶuas: sĆo defiŶidas pƌeǀiaŵeŶte as opçƁes Ƌue podeƌĆo seƌ assiŶaladas pelo 

aǀaliadoƌ.  

A Figuƌa Ϯ ilustƌa uŵ eǆeŵplo de uŵ tipo de esĐala desĐoŶtíŶua. 

 

Figura 2 – Exemplo de uma escala gráfica descontínua 

Fonte: http://cdn.yourarticlelibrary.com/wp-

content/uploads/2014/04/clip_image00832.jpg 

As BARS (Behavioral Anchored Rating Scales) consistem num conjunto de escalas de avaliação 

comportamentais que incidem sobre as principais dimensões do trabalho do avaliado 

(Caetano, 2008). Os formulários de classificação são compostos por uma série de escalas, 

cada uma relacionada com um determinado trabalho ou com uma dimensão relacionada com 

o desempenho, como o conhecimento do trabalho, a responsabilidade ou a qualidade do 

mesmo. Cada escala é um contínuo de pontos que variam nos seus extremos entre o 

insatisfatório e o excecional, o mais eficaz e o menos. As escalas geralmente têm de cinco a 

sete pontos, embora possam ter mais ou menos. São, portanto, escalas de classificação, na 

medida em que representam um contínuo de declarações descritivas de comportamentos do 
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colaborador. O avaliador deve escolher a descrição que mais se adequa ao desempenho do 

avaliado (Khanna & Sharma, 2014). 

O processo de desenvolvimento e a estrutura das BARS, segundo Jacobs, Kafry e Zedeck 

(1980), citados por DeďŶath, Lee & Tandon (2015), são fundamentais para identificar os 

pontos fortes e fracos de um colaborador, facilitar a melhoria do desempenho, validar 

critérios de seleção e desenvolver programas de formação. 

Daí que este método tenha provado a sua perenidade e resiliência, face a outros, ao longo 

dos últimos cinquenta anos (Debnath, Lee, & Tandon, 2015). 

2.3.1.2 Avaliação por Objetivos 

Neste ŵĠtodo a Ƌualidade de aǀaliaçĆo depeŶde fuŶdaŵeŶtalŵeŶte dos oďjetiǀos Ƌue foƌeŵ 

pƌeǀiaŵeŶte defiŶidos. Esta defiŶiçĆo ŶĆo deǀe seƌ feita de ŵodo uŶilateƌal, ou seja, do topo 

da oƌgaŶizaçĆo paƌa a ďase, ŵas deǀe seƌ ŶegoĐiada Đoŵ o Đolaďoƌadoƌ. O seu supeƌioƌ 

hieƌĄƌƋuiĐo deǀe foƌŶeĐeƌ-lhe o aĐoŵpaŶhaŵeŶto ;ĐoaĐhiŶgͿ duƌaŶte o peƌíodo paƌa o Ƌual 

eles foƌaŵ pƌeǀistos, a fiŵ de aĐoŶselhaƌ e Đoƌƌigiƌ os possíǀeis desǀios. Paƌa esse efeito, 

deǀeŵ seƌ ageŶdadas sessƁes de feedďaĐk, Đoŵ ǀista ă ǀalidaçĆo ou ƌeǀisĆo das ŵetas 

estaďeleĐidas. O iŶĐoŶǀeŶieŶte deste ŵĠtodo pode ƌesultaƌ da falta de uŵ aĐoŵpaŶhaŵeŶto 

efetiǀo poƌ paƌte do supeƌioƌ hieƌĄƌƋuiĐo ;Caŵaƌa, Gueƌƌa, & Rodƌigues, ϮϬϭϲͿ. 

2.3.1.3 Autoavaliação 

SeguŶdo AguiŶis ;ϮϬϭϯͿ, a autoaǀaliaçĆo Ġ uŵa ĐoŵpoŶeŶte iŵpoƌtaŶte de ƋualƋueƌ sisteŵa 

de AD. QuaŶdo o Đolaďoƌadoƌ teŵ a opoƌtuŶidade de paƌtiĐipaƌ Ŷesse pƌoĐesso, a sua 

ĐapaĐidade de aĐeitaçĆo da deĐisĆo daí ƌesultaŶte auŵeŶta e, eŵ ĐoŶtƌapaƌtida, a sua atitude 

defeŶsiǀa diŵiŶui. 

SeguŶdo Folgeƌ, KoŶoǀskǇ & CƌopaŶzaŶo ;ϭϵϵϮͿ, Đitados poƌ CaetaŶo ;ϮϬϬϴͿ o papel atƌiďuído 

ă autoaǀaliaçĆo iŶsĐƌeǀe-se, fuŶdaŵeŶtalŵeŶte, Ŷo pƌoĐesso de ŶegoĐiaçĆo da aǀaliaçĆo Ƌue 

Ġ uŵ eleŵeŶto deteƌŵiŶaŶte da ǀalidaçĆo soĐial da AD Ŷas oƌgaŶizaçƁes e das ƌespetiǀas 

ĐoŶseƋuġŶĐias soďƌe o fuŶĐioŶaŵeŶto destas. 

A utilizaçĆo da autoaǀaliaçĆo iŵpliĐa, pois, daƌ ŵaioƌ ateŶçĆo ao papel dos Đolaďoƌadoƌes Ŷa 

aǀaliaçĆo do seu deseŵpeŶho, ĐoŶsideƌaŶdo-os Đoŵo eleŵeŶtos atiǀos e legítiŵos desse 

pƌoĐesso ;CaetaŶo, ϮϬϬϴͿ. 
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2.3.1.4 Feedback 3600 

Este ŵĠtodo ďaseia-se Ŷuŵ feedďaĐk de ŵúltiplas foŶtes: supeƌioƌes hieƌĄƌƋuiĐos, paƌes, 

ĐlieŶtes iŶteƌŶos e o pƌſpƌio Đolaďoƌadoƌ. Assiŵ, os dados foƌŶeĐidos soďƌe o deseŵpeŶho do 

Đolaďoƌadoƌ assuŵeŵ uŵ ĐaƌĄĐteƌ ŵais aďƌaŶgeŶte. FƌeƋueŶteŵeŶte, o ƌesultado deste 

feedďaĐk teŵ uŵa ƌeleǀąŶĐia liŵitada e, poƌ outƌo lado, ĐoloĐa o Đolaďoƌadoƌ Ŷuŵa situaçĆo 

Ƌue pode seƌ eŶĐaƌada Đoŵo iŶtiŵidaŶte ;KhaŶŶa et al. ϮϬϭϰͿ. 

CoŶtudo, seguŶdo DeNisi et al. ;ϮϬϬϲͿ Đitado poƌ LiaŶg et al. ;ϮϬϭϲͿ o feedďaĐk ŵultisouƌĐe 

foi ƌeĐoŶheĐido Đoŵo uŵ pƌoĐesso ǀĄlido, pois ĐoŶsegue geƌaƌ dados soďƌe o deseŵpeŶho 

Ƌue iŶfoƌŵaŵ o Đolaďoƌadoƌ aĐeƌĐa do seu deseŶǀolǀiŵeŶto iŶdiǀidual.  Mas, aiŶda de aĐoƌdo 

Đoŵ DeNisi  ;ϮϬϬϬͿ, sſ ƋuaŶdo o ŵĠtodo Ġ usado ƌegulaƌŵeŶte Đoŵo uŵ sisteŵa de aǀaliaçĆo 

Ġ Ƌue se toƌŶa possíǀel iŶfoƌŵaƌ os Đolaďoƌadoƌes de Ƌue o seu deseŵpeŶho estĄ a pƌogƌediƌ, 

o Ƌue se ƌeǀela iŵpoƌtaŶte paƌa a ŵelhoƌia da efiĐĄĐia desse feedďaĐk. 

2.3.1.5 Avaliação de Competências 

Foi Daǀid MĐClellaŶd, Ŷa dĠĐada de ϳϬ, Ƌue ĐoŶǀoĐou defiŶitiǀaŵeŶte o ĐoŶĐeito de 

ĐoŵpetġŶĐia paƌa o uŶiǀeƌso das ĐiġŶĐias do ĐoŵpoƌtaŵeŶto, o Ƌual ǀeio iŶflueŶĐiaƌ 

pƌogƌessiǀaŵeŶte a gestĆo oƌgaŶizaĐioŶal e eŵ paƌtiĐulaƌ o doŵíŶio da gestĆo dos RH ;Ceitil, 

ϮϬϭϲͿ. 

EŶteŶde-se poƌ ĐoŵpetġŶĐias as ĐoŵďiŶaçƁes siŶĠƌgiĐas de ĐoŶheĐiŵeŶtos, haďilidades e 

atitudes eǆpƌessas pelo deseŵpeŶho pƌofissioŶal Ŷuŵ ĐoŶteǆto oƌgaŶizaĐioŶal. Agƌegaŵ, 

poƌtaŶto, ǀaloƌ eĐoŶſŵiĐo e soĐial aos Đolaďoƌadoƌes e siŵultaŶeaŵeŶte ăs oƌgaŶizaçƁes 

poƌƋue ao ĐoŶtƌiďuiƌ paƌa a ĐoŶseĐuçĆo dos oďjetiǀos iŶdiǀiduais pƌopoƌĐioŶaŵ a 

ĐoŶĐƌetizaçĆo dos oƌgaŶizaĐioŶais ;CaƌďoŶe, BƌaŶdĆo, Leite, & VilheŶa, ϮϬϬϵͿ. 

A defiŶiçĆo de ĐoŵpetġŶĐias pela oƌgaŶizaçĆo Ġ feita atƌaǀĠs de iŶstƌuŵeŶtos de AD. Coŵo 

estas sĆo eǆpƌessas eŵ fuŶçĆo do deseŵpeŶho do Đolaďoƌadoƌ, taŵďĠŵ se toƌŶa assiŵ 

possíǀel deteƌŵiŶaƌ a disĐƌepąŶĐia eŶtƌe as ĐoŵpetġŶĐias ŶeĐessĄƌias paƌa ĐoŶĐƌetizaƌ a ǀisĆo 

estƌatĠgiĐa da oƌgaŶizaçĆo e as ĐoŵpetġŶĐias de Ƌue esta jĄ dispƁe.  

Daí a ŶeĐessidade de se estaďeleĐeƌeŵ as ĐoŵpetġŶĐias Ƌue seƌĆo aǀaliadas e Ƌue se 

ƌefletiƌĆo Ŷos oďjetiǀos defiŶidos Ŷa soluçĆo deseŶǀolǀida. 

2.3.1.6 Balanced Scorecard 

Eŵ ϭϵϵϮ o BalaŶĐed SĐoƌeĐaƌd ;BSCͿ foi apƌeseŶtado Đoŵo uŵ sisteŵa de AD poƌ Roďeƌt 

KaplaŶ e Daǀid NoƌtoŶ. Este sisteŵa teŵ uŵa estƌutuƌa Đoŵ ďase eŵ ĐiŶĐo pƌiŶĐípios de 

gestĆo: o pƌiŵeiƌo, ŵoďilizaƌ a ŵudaŶça atƌaǀĠs da hieƌaƌƋuia eǆeĐutiǀa; o seguŶdo, tƌaduziƌ 
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a estƌatĠgia eŵ teƌŵos opeƌaĐioŶais; o teƌĐeiƌo, aliŶhaƌ a oƌgaŶizaçĆo Đoŵ a estƌatĠgia; o 

Ƌuaƌto, ŵotiǀaƌ paƌa fazeƌ da estƌatĠgia o tƌaďalho de todos os Đolaďoƌadoƌes; o ƋuiŶto, geƌiƌ 

paƌa toƌŶaƌ a estƌatĠgia uŵ pƌoĐesso ĐoŶtíŶuo ;KaplaŶ & NoƌtoŶ, ϮϬϬϵͿ. 

Reflete assiŵ a pƌiŵeiƌa teŶtatiǀa sisteŵĄtiĐa de deseŶǀolǀeƌ uŵ pƌojeto de AD Ƌue ĐoloĐa o 

eŶfoƋue Ŷos oďjetiǀos da oƌgaŶizaçĆo, Ŷa ĐooƌdeŶaçĆo da toŵada de deĐisĆo iŶdiǀidual e Ŷa 

iŵpleŵeŶtaçĆo de uŵa ďase paƌa a apƌeŶdizageŵ oƌgaŶizaĐioŶal ;KaplaŶ & NoƌtoŶ, ϭϵϵϳͿ. 

Desta foƌŵa, o BSC auǆilia a adŵiŶistƌaçĆo da eŵpƌesa Ŷa tƌaduçĆo da estƌatĠgia, fazeŶdo 

Đoŵ Ƌue os seus Đolaďoƌadoƌes ĐoŵpƌeeŶdaŵ e deseŶǀolǀaŵ açƁes ǀisaŶdo atiŶgiƌ os 

oďjetiǀos e ŵetas. 

O BSC aǀalia os ƌesultados de ŶegſĐio, ideŶtifiĐa os pƌoĐessos iŶteƌŶos Ƌue deǀeŵ seƌ 

apeƌfeiçoados e aŶalisa as possiďilidades de apƌeŶdizageŵ e ĐƌesĐiŵeŶto, assiŵ Đoŵo os 

iŶǀestiŵeŶtos eŵ ƌeĐuƌsos huŵaŶos, sisteŵas Ƌue podeŵ ŵudaƌ suďstaŶĐialŵeŶte todas as 

atiǀidades. Este sisteŵa de AD tƌaduz o plaŶeaŵeŶto estƌatĠgiĐo da oƌgaŶizaçĆo. CoŶtudo, 

paƌa a sua iŵpleŵeŶtaçĆo seƌ ďeŵ-suĐedida Ġ ŶeĐessĄƌia a ĐƌiaçĆo de uŵ gaďiŶete de gestĆo 

de estƌatĠgia ;KaplaŶ & NoƌtoŶ, ϭϵϵϳͿ. 

2.3.2 Análise dos Métodos de Avaliação de Desempenho 

Ao loŶgo da seĐçĆo aŶteƌioƌ ;Ϯ.ϯ.ϭͿ foƌaŵ aďoƌdados os ŵĠtodos ŵais ƌeleǀaŶtes da AD dos 

Đolaďoƌadoƌes das oƌgaŶizaçƁes. Eŵďoƌa estas utilizeŵ ŵĠtodos difeƌeŶtes Ŷessa aǀaliaçĆo 

foi, eŶtƌetaŶto, soliĐitado ă BusiŶess To Futuƌe a ĐƌiaçĆo de uŵa soluçĆo Ƌue ƌeĐaísse Ŷuŵa 

aǀaliaçĆo poƌ oďjetiǀos. Assiŵ, Đoŵo jĄ foi ƌefeƌido aŶteƌioƌŵeŶte, esta iƌĄ tƌaçaƌ oďjetiǀos 

iŶdiǀiduais eŵ teƌŵos aŶuais e ĐalĐulaƌ os oďjetiǀos ŵeŶsais paƌa Ƌue o Đolaďoƌadoƌ atiŶja os 

pƌiŵeiƌos. 

As esĐalas gƌĄfiĐas foi o esĐolhido paƌa a ŵediçĆo dos ƌesultados dos Đolaďoƌadoƌes Ŷa soluçĆo 

deseŶǀolǀida. O tipo de esĐala gƌĄfiĐa Ƌue foi utilizado paƌa a ŵediçĆo do deseŵpeŶho dos 

oďjetiǀos de uŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos ĐoŶsiste Ŷuŵa esĐala gƌĄfiĐa seŵiĐoŶtíŶua, Đoŵo pode 

seƌ ĐoŶsultado Ŷo AŶeǆo E. 

QuaŶto ao ŵĠtodo de aǀaliaçĆo, AutoaǀaliaçĆo, iƌĄ seƌ iŵpleŵeŶtado futuƌaŵeŶte Ŷo 

pƌoĐesso de ADDI da soluçĆo. 

Na aďoƌdageŵ dos ŵĠtodos fez-se uŵ estudo Đoŵpaƌatiǀo, de foƌŵa a ƌetiƌaƌ ideias paƌa 

Ŷoǀas fuŶĐioŶalidades Ƌue podeƌiaŵ seƌ iŶĐoƌpoƌadas Ŷa soluçĆo deseŶǀolǀida, tais Đoŵo: 

• Peƌŵitiƌ a aǀaliaçĆo poƌ diǀeƌsas paƌtes ;FeedďaĐk ϯϲϬºͿ; 
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• AŶalisaƌ e aǀaliaƌ foƌŵas de eǆpoƌtaçĆo de dados Ƌue peƌŵitaŵ a iŶĐlusĆo eŵ 

BalaŶĐed SĐoƌeĐaƌds paƌa diƌeĐioŶaƌ, ŵoŶitoƌizaƌ e aǀaliaƌ a eǀoluçĆo dos oďjetiǀos 

estƌatĠgiĐos de uŵa oƌgaŶizaçĆo. 

2.4 Aplicações Existentes no Mercado 

Nesta seĐçĆo sĆo apƌeseŶtadas alguŵas apliĐaçƁes de AD eǆisteŶtes Ŷo ŵeƌĐado. As 

apliĐaçƁes apƌeseŶtadas de seguida foƌaŵ seleĐioŶadas, de aĐoƌdo Đoŵ dois ĐƌitĠƌios: as suas 

ĐaƌaĐteƌístiĐas o Ƌue as toƌŶaŵ ŵais pƌſǆiŵas a Ŷíǀel fuŶĐioŶal da soluçĆo deseŶǀolǀida paƌa 

o pƌoďleŵa desĐƌito aŶteƌioƌŵeŶte e a iŶfoƌŵaçĆo dispoŶiďilizada. 

HĄ ǀĄƌias dĠĐadas Ƌue os depaƌtaŵeŶtos de gestĆo de RH passaƌaŵ a utilizaƌ os sisteŵas ERP 

paƌa ƌeĐƌutaŵeŶto, seleçĆo, foƌŵaçĆo dos Đolaďoƌadoƌes, gestĆo de peƌfoƌŵaŶĐe e 

ĐoŵpeŶsaçĆo e ǀĄƌias outƌas atiǀidades. SĆo sisteŵas Ƌue ofeƌeĐeŵ alguŵas ǀaŶtageŶs, ŵas 

taŵďĠŵ desǀaŶtageŶs, Đoŵo alguŵa ƌigidez Ŷa ƌeaçĆo ă ŵudaŶça. No eŶtaŶto, desta aŶĄlise 

foƌaŵ eǆĐluídas apliĐaçƁes de ąŵďito ŵais alaƌgado. 

Uŵa listageŵ Đoŵ alguŵ Ŷíǀel de detalhe destiŶada a Đoŵpƌadoƌes e Ƌue iŶĐlui soluçƁes 

ŵaioƌitaƌiaŵeŶte de eŵpƌesas Ŷoƌte-aŵeƌiĐaŶas Ġ foƌŶeĐida pela oƌgaŶizaçĆo IŶteƌŶatioŶal 

AssoĐiatioŶ foƌ HuŵaŶ ResouƌĐe IŶfoƌŵatioŶ MaŶageŵeŶt ;IHRIMͿ1. 

2.4.1 e-Competence 

No iŶtuito de ĐoŶtƌiďuiƌ Đoŵ os RH das eŵpƌesas Ŷesta ŵissĆo, a RH PLUS2 deseŶǀolǀeu uŵa 

ŵetodologia de AD, a feƌƌaŵeŶta e-CoŵpeteŶĐe. Esta soluçĆo ĐoŶsiste Ŷuŵ sisteŵa Đoŵpleto 

ǁeď Ƌue possui dois ŵſdulos iŶdepeŶdeŶtes: DeseŵpeŶho e CoŵpetġŶĐias.  

A RH PLUS afiƌŵa Ƌue o seu ŵſdulo de AD teŵ Đoŵo oďjetiǀo ĐoŶtƌiďuiƌ paƌa o 

deseŶǀolǀiŵeŶto das pessoas Ŷa oƌgaŶizaçĆo e Ƌue foi deseŶhado de foƌŵa a adaptaƌ-se a 

ƋualƋueƌ tipo e Đultuƌa oƌgaŶizaĐioŶal. Este ŵſdulo foĐa a paƌte ĐoŵpoƌtaŵeŶtal a seƌ 

aŶalisada e tƌaďalhada ǀisaŶdo seguiƌ o padƌĆo eǆigido pela oƌgaŶizaçĆo.  

Nesta soluçĆo, o ƌesultado fiŶal da AD apƌeseŶta as iŶfoƌŵaçƁes ŶeĐessĄƌias paƌa a 

ideŶtifiĐaçĆo de opoƌtuŶidades de ŵelhoƌia e a elaďoƌaçĆo de uŵ plaŶo de açĆo 

peƌsoŶalizado / iŶdiǀidualizado. 

                                                                 
1 http://www.ihrimpublications.com/Buyers_Guide/Performance_Management.php  
2 Fonte: http://www.rhplus.com.br/rhplus2011/consultoria-2/avaliacao-de-desempenho/  
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De seguida sĆo apƌeseŶtadas as pƌiŶĐipais ĐaƌaĐteƌístiĐas do ŵſdulo de AD Ŷa feƌƌaŵeŶta e-

CoŵpeteŶĐe: 

• Peƌŵite aǀaliaçĆo ϵϬº3, ϭϴϬº4, ϮϳϬº5 e ϯϲϬº gƌaus; 

• Peƌŵite autoaǀaliaçĆo e aǀaliaçĆo do supeƌioƌ ;ϵϬº heteƌoaǀaliaçĆo ƌeĐípƌoĐaͿ; 

• Peƌŵite a apliĐaçĆo de pesos difeƌeŶĐiados ;gƌau de iŵpoƌtąŶĐia do fatoƌ eŵ 

julgaŵeŶtoͿ ĐoŶfoƌŵe o Đaƌgo oĐupado pelo aǀaliado; 

• Peƌŵite a ǀisualizaçĆo de ƌelatſƌios de outstaŶdiŶg ;ideŶtifiĐaçĆo de Đolaďoƌadoƌes 

aĐiŵa da ŵĠdiaͿ; 

• IdeŶtifiĐa e ƌetĠŵ as pessoas Đhaǀes Ŷo seu ŶegſĐio; 

• Coŵpaƌa deseŵpeŶho iŶdiǀidual Đoŵ o ŵodelo desejado pela oƌgaŶizaçĆo.  

O pƌeço deste softǁaƌe paƌa as oƌgaŶizaçƁes ŶĆo se eŶĐoŶtƌa dispoŶíǀel oŶliŶe. 

2.4.2 Valorae 

O Valoƌae Ġ uŵa feƌƌaŵeŶta eŵ Đloud deseŶǀolǀida pela StƌategǇ 6  ;eŵpƌesa de softǁaƌe 

ďƌasileiƌaͿ Ƌue ĐoŶtĠŵ os seguiŶtes ŵſdulos: Metas, CoŵpetġŶĐias e OƌçaŵeŶto.  

A StƌategǇ iŶdiĐa Ƌue paƌa uŵ lídeƌ de gestĆo de uŵa ƋualƋueƌ oƌgaŶizaçĆo o ŵſdulo Metas 

Ġ o ŵais adeƋuado. Este peƌŵite: o aĐoŵpaŶhaŵeŶto de iŶdiĐadoƌes oŶde Ġ possíǀel geƌiƌ 

ŵetas e iŶdiĐadoƌes de toda a oƌgaŶizaçĆo, a ĐƌiaçĆo de açƁes de ĐoƌƌeçĆo de desǀios ou 

ŵelhoƌia de ƌesultados das ŵetas atƌaǀĠs de plaŶos de açĆo e efetuaƌ a gestĆo do 

deseŵpeŶho. Na gestĆo do deseŵpeŶho Ġ possíǀel defiŶiƌ iŶdiĐadoƌes e ŵetas paƌa os 

Đolaďoƌadoƌes de uŵa eƋuipa, ideŶtifiĐaƌ aƋueles Ƌue ŵais ĐoŶtƌiďueŵ paƌa o ĐƌesĐiŵeŶto 

da oƌgaŶizaçĆo, ďeŵ Đoŵo ǀisualizaƌ a peƌfoƌŵaŶĐe dos ŵesŵos atƌaǀĠs de dashďoaƌds de 

deseŵpeŶho. 

No site ofiĐial da StƌategǇ Ġ possíǀel ageŶdaƌ uŵa deŵoŶstƌaçĆo da apliĐaçĆo Valoƌae.  

QuaŶto ao pƌeço do pƌoduto, este ŶĆo se eŶĐoŶtƌa dispoŶíǀel.  

                                                                 
3 Gestor avalia colaborador 
4  Modelo intermediário da AD onde o Gestor, outros superiores hierárquicos e clientes avaliam o 
colaborador 
5 Colaborador é avaliado pelos superiores hierárquicos, pelos seus pares, por colaboradores em situação 
hierárquica inferior e ainda procede à sua autoavaliação. 
6 Fonte: http://www.strategymanager.com.br/software-metas-valorae 
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É iŵpoƌtaŶte aiŶda ƌefeƌiƌ Ƌue eǆiste uŵa apliĐaçĆo ŵſǀel paƌa o sisteŵa opeƌatiǀo iOS ;gƌĄtisͿ 

da platafoƌŵa Valoƌae. Esta apliĐaçĆo seƌǀe paƌa o eŶǀio de feedďaĐks eŶtƌe os utilizadoƌes da 

platafoƌŵa. 

A Figuƌa ϯ ilustƌa o paiŶel de gestĆo do deseŵpeŶho de uŵ Đolaďoƌadoƌ da platafoƌŵa Valoƌae. 

 

Figura 3 – Painel de gestão de desempenho de um colaborador do Valorae Metas.  

Fonte: Strategy (http://www.strategymanager.com.br/software-metas-valorae/) 

2.4.3 Trakstar 

O Tƌakstaƌ7 Ġ uŵ softǁaƌe de AD Ƌue ajuda a Ąƌea de RH e a oƌgaŶizaçĆo a geƌiƌ oďjetiǀos, 

pƌoĐedeƌ a ƌeǀisƁes e pƌopoƌĐioŶaƌ o feedďaĐk. Este softǁaƌe peƌŵite Đƌiaƌ foƌŵulĄƌios de 

aǀaliaçĆo peƌsoŶalizados, defiŶiƌ oďjetiǀos SMART e Đƌiaƌ ǁoƌkfloǁs fleǆíǀeis paƌa ateŶdeƌ ăs 

ŶeĐessidades de uŵa ƋualƋueƌ oƌgaŶizaçĆo. A Tƌakstaƌ possui uŵ ĐoŶjuŶto alaƌgado de 

fuŶĐioŶalidades, ďeŵ Đoŵo uŵa iŶteƌfaĐe gƌĄfiĐa ďastaŶte atƌaeŶte a uŵ pƌeço ƌazoĄǀel. A 

Tƌakstaƌ ofeƌeĐe uŵa ǀeƌsĆo tƌial gƌatuita e uŵa deŵoŶstƌaçĆo ao ǀiǀo Đoŵ uŵa pessoa ƌeal. 

O seu deploǇŵeŶt pode seƌ efetuado de difeƌeŶtes foƌŵas: Cloud, SaaS ou Weď.  

De seguida sĆo apƌeseŶtadas as pƌiŶĐipais ĐaƌaĐteƌístiĐas deste softǁaƌe: 

• Peƌŵite aǀaliaçĆo ϯϲϬº; 

• Reǀieǁs ad hoĐ; 

                                                                 
7 Fonte: http://www.trakstar.com/ 
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• Peƌŵite o deseŶǀolǀiŵeŶto de plaŶeaŵeŶtos iŶdiǀiduais; 

• Peƌŵite efetuaƌ tƌaĐkiŶg de histſƌiĐo de deseŵpeŶho; 

• Peƌŵite defiŶiƌ pesos das ŵĠtƌiĐas de peƌfoƌŵaŶĐe; 

• Peƌŵite efetuaƌ tƌaĐkiŶg de ĐoŵpetġŶĐia; 

• Peƌŵite defiŶiƌ esĐalas ĐustoŵizĄǀeis de ƌatiŶg; 

• Peƌŵite a defiŶiçĆo e tƌaĐkiŶg de oďjetiǀos, tal Đoŵo Ġ possíǀel ǀisualizaƌ Ŷa Figuƌa ϰ. 

O pƌeço do pƌoduto ǀaƌia de aĐoƌdo Đoŵ o Ŷúŵeƌo de Đolaďoƌadoƌes de uŵa oƌgaŶizaçĆo: ϭ-

Ϯϱ Đolaďoƌadoƌes ;ϯ,ϬϰϬ dſlaƌes/aŶoͿ; ϱϬ Đolaďoƌadoƌes ;ϯ,ϯϰϬ dſlaƌes/aŶoͿ; ϭϬϬ 

Đolaďoƌadoƌes ;ϱ,ϭϲϵ dſlaƌes/aŶoͿ; ϮϬϬ Đolaďoƌadoƌes ;ϭϬ,ϭϵϯ dſlaƌes/aŶoͿ; ϱϬ 

Đolaďoƌadoƌes ;Ϯϭ,ϱϲϭ dſlaƌes/aŶoͿ. Os pƌeços Ƌue foƌaŵ oďtidos jĄ iŶĐlueŵ todas as 

fuŶĐioŶalidades da apliĐaçĆo, supoƌte iliŵitado, ĐustoŵizaçĆo, ǀídeos de tutoƌial e foƌŵaçĆo 

paƌa os gestoƌes e Đolaďoƌadoƌes. 

 

Figura 4 – Ecrã de gestão de objetivos dos colaboradores por parte de um gestor na 

Trackstar 
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2.4.4 Halogen Software 

A HalogeŶ8 Ġ uŵa eŵpƌesa lídeƌ de soluçƁes Ŷa Đloud eŵ teƌŵos de aŶĄlise de taleŶtos e Ƌue 

teŵ Đoŵo segŵeŶto de ĐlieŶtes o ŵeƌĐado iŶteƌŵĠdio ;oƌgaŶizaçƁes Đoŵ ϭϬϬ a ϱϬϬϬ 

fuŶĐioŶĄƌiosͿ.   

A feƌƌaŵeŶta da HalogeŶ ĐoŶstitui uŵa soluçĆo fleǆíǀel Ƌue peƌŵite aŶalisaƌ o deseŵpeŶho 

do Đolaďoƌadoƌ. 

As pƌiŶĐipais ĐaƌaĐteƌístiĐas do ŵſdulo AD desta soluçĆo sĆo: 

• Cƌiaƌ Ągeis ǁoƌkfloǁs de gestĆo de peƌfoƌŵaŶĐe usaŶdo pƌoĐessos e foƌŵulĄƌios 

fleǆíǀeis; 

• CoŶeĐtaƌ oďjetiǀos iŶdiǀiduais Đoŵ os oďjetiǀos oƌgaŶizaĐioŶais; 

• Refoƌçaƌ a Đultuƌa oƌgaŶizaĐioŶal atƌaǀĠs de ĐoŵpetġŶĐias esseŶĐiais, ƌeĐoŶheĐeŶdo 

e deseŶǀolǀeŶdo ĐoŵpoƌtaŵeŶtos desejados; 

• PƌoĐedeƌ ao deseŶǀolǀiŵeŶto de plaŶos de ĐoŵpetġŶĐias iŶdiǀiduais;  

• Peƌŵitiƌ o feedďaĐk ϯϲϬº. 

No site ofiĐial da HalogeŶ Ġ possíǀel oďteƌ uŵa ǀeƌsĆo tƌial gƌatuita a paƌtiƌ de uŵ ƌegisto Ŷo 

ŵesŵo. Eǆisteŵ tƌġs tipos de paĐotes da soluçĆo ;CoaĐh, AligŶ e AspiƌeͿ, ŵas ƋuaŶto ao pƌeço 

de Đada uŵ, ŶeŶhuŵ se eŶĐoŶtƌa dispoŶíǀel. 

É de salieŶtaƌ Ƌue Ŷo ǁeďsite aiŶda Ġ ƌefeƌido Ƌue eǆiste taŵďĠŵ uŵa apliĐaçĆo ŵoďile desta 

soluçĆo, ŵas ŶĆo Ġ ŵeŶĐioŶado paƌa Ƌue sisteŵas opeƌatiǀos ela se eŶĐoŶtƌa dispoŶíǀel. 

2.4.5 PeopleGoal 

O PeopleGoal9 Ġ uŵ softǁaƌe Đloud de gestĆo de peƌfoƌŵaŶĐe. Esta platafoƌŵa Ġ ŵodulaƌ e 

peƌsoŶalizĄǀel o Ƌue peƌŵite a ƋualƋueƌ oƌgaŶizaçĆo adaptaƌ o seu pƌoĐesso de gestĆo de 

deseŵpeŶho atual, eŵ ǀez de seƌ ditada poƌ uŵa fſƌŵula ƌigoƌosa. Esta platafoƌŵa ofeƌeĐe 

taŵďĠŵ ďoas pƌĄtiĐas Đoŵo o uso de KPIs e uŵa aďoƌdageŵ BalaŶĐed SĐoƌeĐaƌd paƌa as 

oƌgaŶizaçƁes. 

A PeopleGoal foƌŶeĐe uŵa ǀeƌsĆo tƌial gƌatuita poƌ ϭϰ dias atĠ ϯ utilizadoƌes. 

As pƌiŶĐipais ĐaƌaĐteƌístiĐas desta soluçĆo sĆo: 

                                                                 
8 Fonte: http://www.halogensoftware.com/uk/solutions/performance  
9 Fonte: https://www.peoplegoal.com 
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• Peƌŵite aǀaliaçĆo ϯϲϬº; 

• DefiŶe oďjetiǀos iŶdiǀiduais, poƌ eƋuipa, poƌ depaƌtaŵeŶto ou oƌgaŶizaĐioŶais;  

• DeseŶǀolǀe plaŶos de Đaƌƌeiƌa ou de skills; 

• Peƌŵite a peƌsoŶalizaçĆo de KPIs e de ŵĠtƌiĐas; 

• Peƌŵite a iŶtegƌaçĆo Đoŵ apliĐaçƁes SaaS, tais Đoŵo: SlaĐk, Dƌopďoǆ, LiŶkediŶ ou 

ďaŵďooHR; 

• Peƌŵite a ǀisualizaçĆo de dashďoaƌds Đoŵ histſƌiĐo de oďjetiǀos e de feedďaĐk, Đoŵo 

Ġ possíǀel oďseƌǀaƌ Ŷa Figuƌa ϱ. 

O pƌeço desta soluçĆo Ġ de ϳ dſlaƌes ŵeŶsais poƌ Đolaďoƌadoƌ. IŵagiŶaŶdo Ƌue uŵa eŵpƌesa 

possui ϭϬϬ Đolaďoƌadoƌes o Đusto ŵeŶsal desta soluçĆo Ġ ϳϬϬ dſlaƌes ;ϴϰϬϬ dſlaƌes/aŶoͿ.  

 

Figura 5 – Dashboard principal da plataforma PeopleGoal 

2.4.6 Análise das Soluções Existentes 

Apesaƌ de o iŶteƌesse pelo doŵíŶio da AD seƌ Đada ǀez ŵaioƌ pelas oƌgaŶizaçƁes deǀido aos 

diǀeƌsos ďeŶefíĐios Ƌue ele tƌaz paƌa as ŵesŵas, ŶĆo eǆisteŵ ŵuitas soluçƁes Ŷo ŵeƌĐado 

Đapazes de satisfazeƌ as suas ŶeĐessidades. As soluçƁes Ƌue foƌaŵ estudadas podeŵ seƌ 

difeƌeŶĐiadas pelos seguiŶtes fatoƌes: se sĆo soluçƁes Đloud, se peƌŵiteŵ ĐustoŵizaçĆo 

;laǇoutͿ, se possueŵ apliĐaçĆo ŵſǀel, ďeŵ Đoŵo pelo seu pƌeço. RelatiǀaŵeŶte ă ǀisĆo 

foĐada Ŷo aŶo ;toda a iŶfoƌŵaçĆo Ġ seŵpƌe ƌespeitaŶte ao aŶoͿ e ă iŶĐoƌpoƌaçĆo de ĐoŶtƌato 

de oďjetiǀos de oƌgaŶizaçƁes, ǀeƌifiĐaŵ-se alguŵas liŵitaçƁes Ŷas feƌƌaŵeŶtas jĄ eǆisteŶtes.  
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Coŵo Ŷeŵ todas as feƌƌaŵeŶtas Ƌue fazeŵ paƌte deste estudo Đoŵpaƌatiǀo estĆo dispoŶíǀeis 

paƌa uŵ utilizadoƌ Đoŵuŵ, alguŶs poŶtos fƌaĐos das ŵesŵas foƌaŵ oďtidos a paƌtiƌ de 

testeŵuŶhos ƌeais ;ƌeǀieǁs de utilizadoƌesͿ ou eŶtĆo atƌaǀĠs da ǀisualizaçĆo de 

deŵoŶstƌaçƁes liǀe. No AŶeǆo A estĆo listados uŵ ĐoŶjuŶto liŶks paƌa ƌeǀieǁs de utilizadoƌes, 

deŵoŶstƌaçƁes liǀe e ǀídeos da utilizaçĆo das soluçƁes aŶteƌioƌŵeŶte apƌeseŶtadas. 

A Taďela Ϯ e a Taďela ϯ Đoŵpaƌaŵ as soluçƁes apƌeseŶtadas aŶteƌioƌŵeŶte Ŷesta seĐçĆo. É 

possíǀel ǀeƌifiĐaƌ atƌaǀĠs das ŵesŵas Ƌue as feƌƌaŵeŶtas ŵais ͞Đoŵpletas͟ eŵ teƌŵos de 

peƌsoŶalizaçĆo de KPIs e de ŵĠtƌiĐas sĆo a Tƌakstaƌ, a HalogeŶ Softǁaƌe e a PeopleGoal. 

É iŵpoƌtaŶte ƌefeƌiƌ Ƌue ŶeŶhuŵa das soluçƁes estudadas teŵ uŵa ǀisĆo foĐada Ŷo aŶo, ďeŵ 

Đoŵo ŶĆo peƌŵiteŵ feĐhaƌ ŵoŶitoƌizaçƁes ao ŵġs, uŵ dos oďjetiǀos Ŷo ąŵďito deste pƌojeto. 

Tabela 2 – Comparação genérica das soluções analisadas 

Produto / 

Serviço 

Solução 

Cloud 

Customizável 

(Layout) 

Solução 

Móvel 

Preço 

e-Competence Sim Sim NĆo NĆo dispoŶíǀel 

Valorae Sim Não Siŵ ;iOSͿ NĆo dispoŶíǀel 

Trakstar Sim Siŵ NĆo ϱ,ϭϲϵ dſlaƌes/aŶo paƌa 
ϭϬϬ Đolaďoƌadoƌes 

Halogen 

Software 

Sim Siŵ Siŵ NĆo dispoŶíǀel 

PeopleGoal Sim Siŵ NĆo 8,400 dólares/ano para 

100 colaboradores 
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Tabela 3 – Pontos fortes e fracos das soluções analisadas 

Produto / serviço Pontos Fortes Pontos Fracos 

e-Competence • Diferentes métodos de avaliação (90º, 180º, 270º, 
360º); 

• Aplicação de pesos diferenciados (grau de 
importância do fator em julgamento) conforme o 
cargo ocupado pelo avaliado; 

• Elaboração de plano de ação personalizado / 
individualizado. 

• Não é multilingue; 

• Não possui o conceito de fecho de mês de monitorização; 

• Não tem visão focado no ano. 

Valorae • Focado na avaliação 360º; 
• Definição e acompanhamento de indicadores de 

performance com visualização gráfica user friendly e 
eficiente. 

• Não é multilingue; 
• Não possui o conceito de fecho de mês de monitorização; 

• Não tem visão focado no ano. 

Trakstar • Focado na avaliação 360º; 

• Definição de objetivos SMART para colaboradores; 

• Real-time feedback. 

• As funcionalidades de reporting são limitadas; 

• Não é multilingue; 

• Não possui o conceito de fecho de mês de monitorização; 

• Não tem visão focado no ano. 
Halogen Software • Focado na avaliação 360º; 

• Possibilidade de conectar objetivos individuais com 
os objetivos organizacionais; 

• Ser multilingue. 

• Não permite a obtenção de informação organizacional de 
um ERP ou de um ficheiro Excel; 

• Não possui o conceito de fecho de mês de monitorização; 

• Não tem visão focado no ano. 

PeopleGoal • Focado na avaliação 360º; 
• Interface gráfica muito simples e fácil de usar; 

• Personalização de KPIs e de métricas; 

• Definição de objetivos SMART; 
• Integração com aplicações SaaS, tais como: Slack, 

Dropbox, Linkedin ou bambooHR. 

• Não possui o conceito de fecho de mês de monitorização; 
• Não tem visão focado no ano. 
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2.5 Tecnologias Adotadas 

Nesta seĐçĆo apƌeseŶtaŵ-se as pƌiŶĐipais teĐŶologias e feƌƌaŵeŶtas utilizadas duƌaŶte o 

deseŶǀolǀiŵeŶto da soluçĆo pƌeĐoŶizada, diǀididas eŵ dois gƌaŶdes gƌupos: as utilizadas paƌa 

a gestĆo do pƌojeto e as usadas duƌaŶte a ĐoŶstƌuçĆo do pƌotſtipo.  

É iŵpoƌtaŶte ƌefeƌiƌ Ƌue ŵuitas teĐŶologias MiĐƌosoft Ƌue seƌĆo de seguida apƌeseŶtadas, tais 

Đoŵo: MiĐƌosoft Visual Studio, MiĐƌosoft SQL Seƌǀeƌ ou Azuƌe foƌaŵ seleĐioŶadas, pois a 

oƌgaŶizaçĆo possui paƌĐeƌia Đoŵ a MiĐƌosoft. QuaŶto ăs outƌas teĐŶologias Ƌue seƌĆo 

apƌeseŶtadas ŶĆo houǀe uŵa seleçĆo Ŷo ąŵďito do tƌaďalho, ǀisto Ƌue fiĐou logo deĐidido Ŷo 

iŶíĐio do ŵesŵo aƋuelas Ƌue seƌiaŵ utilizadas.  

2.5.1 Gestão do Projeto 

Paƌa a gestĆo do pƌojeto deseŶǀolǀido foi utilizado o Teaŵ FouŶdatioŶ Seƌǀeƌ ;TFSͿ. Esta 

teĐŶologia Ġ uŵa platafoƌŵa da MiĐƌosoft Ƌue teŵ Đoŵo oďjetiǀo foƌŶeĐeƌ uŵa iŶfƌaestƌutuƌa 

de ApliĐatioŶ LifeĐǇĐle MaŶageŵeŶt paƌa gestĆo de todo o ĐiĐlo de ǀida de uŵ pƌojeto de 

softǁaƌe. O TFS possui feƌƌaŵeŶtas de deseŶǀolǀiŵeŶto de softǁaƌe Đolaďoƌatiǀas Ƌue se 

iŶtegƌaŵ Ŷuŵ IŶtegƌated DeǀelopŵeŶt EŶǀiƌoŶŵeŶt ;IDEͿ possiďilitaŶdo assiŵ Ƌue uŵa eƋuipa 

tƌaďalhe efiĐazŵeŶte eŵ pƌojetos de softǁaƌe de todas as diŵeŶsƁes. 

Uŵa das feƌƌaŵeŶtas iŶtegƌada Ŷessa platafoƌŵa Ġ o ĐoŶtƌolo de ǀeƌsƁes. Esta aƌŵazeŶa e 

peƌŵite a paƌtilha de Đſdigo foŶte Đoŵ ƌepositſƌios pƌiǀados iliŵitados. Deste ŵodo, foi Đƌiado 

uŵ ƌepositſƌio Ŷo TFS paƌa aƌŵazeŶaƌ o Đſdigo foŶte da soluçĆo deseŶǀolǀida e todos os 

ƌestaŶtes aƌtefaĐtos. 

2.5.2 Construção do Projeto 

A ĐoŶstƌuçĆo deste pƌojeto eŶǀolǀeu a utilizaçĆo de diǀeƌsas teĐŶologias. As apƌeseŶtadas Ŷa 

Taďela ϰ ŶĆo eǆigiƌaŵ ŶeŶhuŵa iŶǀestigaçĆo, pois jĄ eƌaŵ ĐoŶheĐidas do autoƌ e peƌfeitaŵeŶte 

ĐoŶheĐidas Ŷa oƌgaŶizaçĆo oŶde aƋuele se deseŶǀolǀeu. 
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Tabela 4 – Tecnologias utilizadas na construção do projeto 

Nome Área Descrição 

C#10 DeseŶǀolǀiŵeŶto ǁeď LiŶguageŵ de pƌogƌaŵaçĆo 

Microsoft SQL 

Server11 

Base de dados Sisteŵa de gestĆo de ďase de dados 
ƌelaĐioŶal 

Microsoft Visual 

Studio12 

IŶfƌaestƌutuƌa AŵďieŶte de deseŶǀolǀiŵeŶto 
iŶtegƌado 

.NET13 DeseŶǀolǀiŵeŶto ǁeď AŵďieŶte de teŵpo de eǆeĐuçĆo Ƌue 
foƌŶeĐe uŵa ǀaƌiedade de seƌǀiços 
paƌa deseŶǀolǀeƌ apliĐaçƁes eŵ 
ǀĄƌios sisteŵas opeƌatiǀos, Đoŵo 
WiŶdoǁs, LiŶuǆ e MaĐ 

NUnit14 Testes Fƌaŵeǁoƌk opeŶ-souƌĐe Ƌue peƌŵite 
deseŶǀolǀeƌ testes uŶitĄƌios paƌa 
todas as liŶguageŶs de 
pƌogƌaŵaçĆo .NET 

DevExpress15 UI TeĐŶologia Ƌue foƌŶeĐe ĐoŵpoŶeŶtes 
e feƌƌaŵeŶtas paƌa a platafoƌŵa .NET 

LINQ16 DeseŶǀolǀiŵeŶto ǁeď CoŵpoŶeŶte do MiĐƌosoft .NET Ƌue 
peƌŵite adiĐioŶaƌ fuŶĐioŶalidades de 
ĐoŶsulta, ŶoŵeadaŵeŶte a ďase de 
dados, eŵ alguŵas liŶguageŶs de 
pƌogƌaŵaçĆo .NET 

JQuery17 UI BiďlioteĐa JaǀaSĐƌipt deseŶǀolǀida 
paƌa siŵplifiĐaƌ sĐƌipts ĐlieŶt-side Ƌue 
iŶteƌageŵ Đoŵ pĄgiŶas HTML18 

AJAX19 DeseŶǀolǀiŵeŶto ǁeď Coŵ esta teĐŶologia, as pĄgiŶas ǁeď 
usaŵ JaǀaSĐƌipt paƌa fazeƌ Đhaŵadas 
assíŶĐƌoŶas a pĄgiŶas Ŷo seƌǀidoƌ 

                                                                 
10 https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/csharp/csharp 

11 https://www.microsoft.com/pt-pt/sql-server/sql-server-2016 
12 https://www.visualstudio.com/pt-br/?rr=https%3A%2F%2Fwww.google.pt%2F 
13 https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/articles/standard/ 
14 http://nunit.org/ 
15 https://www.devexpress.com/ 
16 Language Integrated Query. https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/csharp/programming-
guide/concepts/linq/introduction-to-linq-queries  
17 https://jquery.com/ 
18 HyperText Markup Language 

19 Asynchronous JavaScript and XML. https://www.w3schools.com/xml/ajax_ intro.asp  
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Nas seĐçƁes seguiŶtes sĆo apƌeseŶtadas outƌas teĐŶologias ĐoŶsideƌadas pelo autoƌ Đoŵo ŵais 

ƌeleǀaŶtes paƌa o pƌojeto, ǀisto Ƌue sĆo pouĐo utilizadas Ŷa BϮF, ŶoŵeadaŵeŶte o Azuƌe. Assiŵ, 

estas eǆigiƌaŵ uŵa iŶǀestigaçĆo ŵais apƌofuŶdada. 

2.5.2.1 Azure 

O MiĐƌosoft Azuƌe20 Ġ uŵa platafoƌŵa de iŶfoƌŵĄtiĐa Ŷa Đloud ;ŶuǀeŵͿ, destiŶada ă eǆeĐuçĆo 

de apliĐaçƁes e seƌǀiços. Coŵ o oďjetiǀo de peƌŵitiƌ uŵ tƌaďalho ŵais ƌĄpido e efiĐieŶte, o Azuƌe 

iŶtegƌa uŵ Ŷúŵeƌo Đada ǀez ŵaioƌ de seƌǀiços Ŷa Đloud: aŶĄlise, ĐoŵputaçĆo, ďases de dados, 

dispositiǀos ŵſǀeis, aƌŵazeŶaŵeŶto e Weď. Esta platafoƌŵa pode seƌ usada poƌ apliĐaçƁes eŵ 

eǆeĐuçĆo Ŷa Đloud ou foƌa desta e Ġ foƌŵada pelo sisteŵa opeƌaĐioŶal WiŶdoǁs Azuƌe e uŵ 

ĐoŶjuŶto de seƌǀiços: Liǀe SeƌǀiĐes, .NET SeƌǀiĐes, SQL SeƌǀiĐes, ShaƌePoiŶt SeƌǀiĐes e DǇŶaŵiĐs 

CRM SeƌǀiĐes. 

O Azuƌe Ġ oƌieŶtado pƌiŶĐipalŵeŶte paƌa pƌogƌaŵadoƌes ou pƌofissioŶais das TIC, Ƌue pƌeĐisaŵ 

de Đƌiaƌ e geƌiƌ apliĐaçƁes eŵpƌesaƌiais, seŵ a ŶeĐessidade de gƌaŶdes estƌutuƌas físiĐas paƌa as 

ŵaŶteƌ.  

É de salieŶtaƌ Ƌue o Azuƌe supoƌta a ŵais aŵpla seleçĆo de sisteŵas opeƌatiǀos, liŶguageŶs de 

pƌogƌaŵaçĆo, aƌƋuitetuƌas, feƌƌaŵeŶtas, ďases de dados e dispositiǀos.   

A pƌiŶĐipal ǀaŶtageŵ Ġ a possiďilidade de esĐalaƌ ƌapidaŵeŶte o pƌojeto de aĐoƌdo Đoŵ a 

soliĐitaçĆo. Coŵ o MiĐƌosoft Azuƌe uŵ ĐlieŶte podeƌĄ esĐalaƌ o seƌǀidoƌ autoŵatiĐaŵeŶte paƌa 

podeƌ agueŶtaƌ uŵ auŵeŶto sigŶifiĐatiǀo de ƋuaŶtidade de aĐessos.  

Outƌa ǀaŶtageŵ Ġ podeƌ ĐoŶtaƌ Đoŵ o ĐoŶteúdo eŵ ŵúltiplos seƌǀidoƌes, agilizaŶdo a eŶtƌega 

do ĐoŶteúdo, jĄ Ƌue o seƌǀidoƌ de eŶtƌega ǀai seƌ esĐolhido de aĐoƌdo Đoŵ a loĐalizaçĆo do 

utilizadoƌ. Isso faz Đoŵ Ƌue a apliĐaçĆo teŶha uŵa ďoa peƌfoƌŵaŶĐe eŵ ƋualƋueƌ paƌte do 

ŵuŶdo. 

EsĐalaďilidade, ƌeduçĆo de Đustos, ŵaioƌ ƌetoƌŶo soďƌe o iŶǀestiŵeŶto e utilizaçĆo ideal dos 

ƌeĐuƌsos sĆo os gƌaŶdes pilaƌes do Azuƌe. 

Apesaƌ de eǆistiƌeŵ iŶúŵeƌas ǀaŶtageŶs, o Azuƌe taŵďĠŵ apƌeseŶta alguŵas desǀaŶtageŶs: a 

paƌtiƌ do ŵoŵeŶto eŵ Ƌue os dados estejaŵ dispoŶíǀeis Ŷa Đloud, ŶĆo saďeŵos eǆataŵeŶte 

oŶde estĆo situados eŵ teƌŵos físiĐos. Coŵo tal, ŶĆo Ġ possíǀel ƌespoŶdeƌ pela total seguƌaŶça 

dos dados, ďeŵ Đoŵo soďƌe Ƌueŵ teŵ possiďilidade de lhes aĐedeƌ.  

                                                                 
20 Fonte: https://azure.microsoft.com/pt-pt/overview/what-is-azure/  
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Outƌa das desǀaŶtageŶs desta teĐŶologia estĄ ƌelaĐioŶado Đoŵ a latġŶĐia e Đoŵ a falta de aĐesso 

ă IŶteƌŶet paƌa podeƌ aĐedeƌ taŶto ăs apliĐaçƁes Đoŵo aos pƌſpƌios dados.  

Paƌa Đoŵďateƌ ǀulŶeƌaďilidades de seguƌaŶça, os pƌogƌaŵadoƌes Ƌue usaŵ o Azuƌe deǀeŵ 

seguiƌ as ŵelhoƌes pƌĄtiĐas ao deseŶǀolǀeƌ o uso do Seƌǀiço Azuƌe APP: 

• Asseguƌaƌ Ƌue as apliĐaçƁes Weď utilizaŵ HTTPS21; 

• Desatiǀaƌ a depuƌaçĆo ƌeŵota iŵediataŵeŶte apſs a soluçĆo de pƌoďleŵas; 

• MaŶteƌ a ĐoŶfiguƌaçĆo Ŷo Azuƌe App SeƌǀiĐe seŵpƌe atiǀada ;"alǁaǇs oŶ"Ϳ paƌa gaƌaŶtiƌ 

a ĐoŶfiaďilidade; 

• Efetuaƌ o ƌegisto ƌegulaƌ e a ŵoŶitoƌizaçĆo do tƌĄfego; 

• Fazeƌ testes peƌiſdiĐos de peŶetƌaçĆo Ŷas apliĐaçƁes. 

2.5.2.2 Blob Storage do Azure 

O Bloď Stoƌage do Azuƌe Ġ uŵ seƌǀiço Ƌue aƌŵazeŶa dados ŶĆo estƌutuƌados Ŷa Đloud Đoŵo 

oďjetos /ďloďs. Este seƌǀiço pode aƌŵazeŶaƌ ƋualƋueƌ tipo de teǆto ou de dados ďiŶĄƌios, tais 

Đoŵo doĐuŵeŶtos, fiĐheiƌos de ŵultiŵĠdia ou ŵesŵo eǆeĐutĄǀeis de apliĐaçƁes.  

Os oďjetos de uŵ Bloď Stoƌage podeŵ seƌ aĐedidos de ƋualƋueƌ loĐal Ŷo ŵuŶdo atƌaǀĠs de 

HTTP22 ou HTTPS. O aƌŵazeŶaŵeŶto eŵ Bloďs peƌŵite eǆpoƌ puďliĐaŵeŶte dados Ŷa IŶteƌŶet 

ou aƌŵazeŶaƌ dados pƌiǀados de uŵa apliĐaçĆo. 

As utilizaçƁes ŵais fƌeƋueŶtes de Bloďs sĆo: aƌŵazeŶaŵeŶto de dados paƌa aŶĄlise poƌ uŵ 

seƌǀiço loĐal ou alojado Ŷo Azuƌe, aƌŵazeŶaŵeŶto de fiĐheiƌos paƌa aĐesso distƌiďuído ou 

tƌaŶsŵissĆo de Ąudio e ǀídeo. 

AtƌaǀĠs da Figuƌa ϲ Ġ possíǀel oďseƌǀaƌ os ĐoŵpoŶeŶtes do seƌǀiço Bloď.  

                                                                 
21 Hyper Text Transfer Protocol Secure 

22 Hyper Text Transfer Protocol 
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Figura 6 – Componentes do serviço Blob 

Fonte: https://blogs.msdn.microsoft.com/jnak/2008/10/29/windows-azure-walkthrough-

blob-storage-sample 

O ĐoŵpoŶeŶte AĐĐouŶt Ġ a ĐoŶta de aƌŵazeŶaŵeŶto. Todos os aĐessos ao stoƌage do Azuƌe sĆo 

efetuados atƌaǀĠs dela. Esta ĐoŶta Ġ utilizada paƌa aƌŵazeŶaƌ oďjetos / ďloďs. 

O ĐoŵpoŶeŶte CoŶtaiŶeƌ Ġ, Đoŵo o pƌſpƌio Ŷoŵe iŶdiĐa, uŵ ĐoŶteŶtoƌ Ƌue foƌŶeĐe uŵ 

agƌupaŵeŶto de uŵ ĐoŶjuŶto de ďloďs. Todos os ďloďs tġŵ de estaƌ Ŷuŵ ĐoŶteŶtoƌ. 

O ĐoŵpoŶeŶte Bloď Ġ uŵ fiĐheiƌo de ƋualƋueƌ tipo e taŵaŶho. O stoƌage do Azuƌe ofeƌeĐe tƌġs 

tipos de ďloďs: ďloďs de ďloĐos, ďloďs de pĄgiŶas e ďloďs de aĐƌĠsĐiŵo.  

Os ďloďs de ďloĐos sĆo usados paƌa aƌŵazeŶaƌ fiĐheiƌos de teǆto ou ďiŶĄƌios, tais Đoŵo 

doĐuŵeŶtos e fiĐheiƌos ŵultiŵĠdia. Os ďloďs de aĐƌĠsĐiŵo sĆo seŵelhaŶtes aos ďloďs de ďloĐos, 

ŵas estĆo otiŵizados paƌa opeƌaçƁes de aĐƌĠsĐiŵo, seŶdo úteis paƌa ĐeŶĄƌios de ƌegisto. 

QuaŶto aos ďloďs de pĄgiŶas podeŵ teƌ atĠ ϭTB de taŵaŶho e sĆo efiĐieŶtes paƌa opeƌaçƁes de 

leituƌa ou de esĐƌita fƌeƋueŶtes. 

O seƌǀiço de Bloď Stoƌage do Azuƌe seƌĄ usado paƌa aƌŵazeŶaƌ doĐuŵeŶtos Ƌue seƌĆo utilizados 

pela soluçĆo a deseŶǀolǀeƌ. 

2.5.2.3 Entity Framework 

O EŶtitǇ Fƌaŵeǁoƌk ;EFͿ Ġ uŵa fƌaŵeǁoƌk opeŶ-souƌĐe de ORM ;OďjeĐt-RelatioŶal MappeƌͿ 

Ƌue peƌŵite aos pƌogƌaŵadoƌes de .NET tƌaďalhaƌ Đoŵ dados Ŷa foƌŵa de oďjetos espeĐífiĐos 

do doŵíŶio, pƌeseŶtes Ŷuŵ SGBD. Essa ŵaŶipulaçĆo e gestĆo dos dados pode seƌ feita 

utilizaŶdo LINQ Ƌueƌies. O EF peƌŵite a iŶtegƌaçĆo Đoŵ a ďases de dados de Ƌuatƌo aďoƌdageŶs 

difeƌeŶtes ;Figuƌa ϳͿ: 
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1. Code Fiƌst ;Đƌiaƌ Ŷoǀa ďase de dadosͿ – eŵ pƌiŵeiƌo lugaƌ sĆo Đƌiados ŵodels23 a paƌtiƌ 

de Đlasses eŵ C# ou VB.NET. De seguida, a ďase de dados Ġ Đƌiada e ŵapeada a paƌtiƌ 

dos ŵodels aŶteƌioƌŵeŶte Đƌiados; 

2. Code Fiƌst ;jĄ eǆiste uŵa ďase de dadosͿ – a ďase de dados e as ƌespetiǀas eŶtidades jĄ 

se eŶĐoŶtƌaŵ Đƌiadas, ŵas os ŵodels Ƌue ŵapeiaŵ essas eŶtidades sĆo iŵpleŵeŶtadas 

pelo pƌogƌaŵadoƌ; 

3. Model Fiƌst – os ŵodels sĆo Đƌiados usaŶdo o EŶtitǇ Fƌaŵeǁoƌk DesigŶeƌ e este 

eŶĐaƌƌega-se de geƌaƌ autoŵatiĐaŵeŶte o sĐheŵa da ďase de dados; 

4. Dataďase Fiƌst – os ŵodels sĆo Đƌiados usaŶdo o EF DesigŶ a paƌtiƌ de uŵa ďase de 

dados jĄ eǆisteŶte. Esta tĠĐŶiĐa Ġ ĐoŶheĐida Đoŵo ƌeǀeƌse eŶgeŶeeƌiŶg Ŷa pƌogƌaŵaçĆo. 

 

 

Figura 7 – Diferentes abordagens existentes no Entity Framework. 

Fonte: http://ceyantecnologia.com.br/ridley/wp-content/uploads/2014/08 

É de salieŶtaƌ Ƌue Ŷo Đaso da aďoƌdageŵ Model Fiƌst e Dataďase Fiƌst os ŵodels sĆo 

aƌŵazeŶados Ŷuŵ fiĐheiƌo de eǆteŶsĆo .edŵǆ. Estes podeŵ seƌ ǀisualizados e ŵodifiĐados 

usaŶdo o EF DesigŶeƌ.

                                                                 
23 São classes em C# ou em Visual Basic e representam entidades numa base de dados  
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3 AŶálise de Valoƌ 

Neste Đapítulo eŶƋuadƌaŵ-se os eleŵeŶtos Đhaǀe do ŵodelo ͞The Neǁ CoŶĐept DeǀelopŵeŶt 

Model͟ ;NCDͿ de Peteƌ KoeŶ Đoŵ o teŵa do pƌojeto, defiŶe-se eŵ Ƌue ĐoŶsiste uŵa aŶĄlise de 

ǀaloƌ, a sua iŵpoƌtąŶĐia e a sua utilidade. Paƌa o pƌojeto a seƌ deseŶǀolǀido, Ƌue asseŶta Ŷuŵ 

pƌoduto Ƌue se destiŶa a fiŶs ĐoŵeƌĐiais, pƌoĐedeu-se a uŵa aŶĄlise do ĐoŶĐeito de ǀaloƌ 

peƌĐeďido e Đƌiou-se uŵ ŵodelo CaŶǀas paƌa desĐƌeǀeƌ a ideia de ŶegſĐio pƌoposta. 

3.1 Processo de Negócio e Inovação 

AtualŵeŶte, deǀido ă Đoŵpleǆidade da gloďalizaçĆo os gestoƌes de topo de oƌgaŶizaçƁes de 

diǀeƌsos setoƌes do ŵeƌĐado tġŵ teŶtado adotaƌ pƌĄtiĐas de iŶoǀaçĆo Đoŵ o pƌopſsito de oďteƌ 

uŵa difeƌeŶĐiaçĆo Đoŵpetitiǀa faĐe aos seus pƌiŶĐipais ĐoŶĐoƌƌeŶtes. Eǆisteŵ diǀeƌsas 

pesƋuisas Ƌue Đoŵpƌoǀaŵ Ƌue oƌgaŶizaçƁes Đoŵ foĐo Ŷa iŶoǀaçĆo auŵeŶtaŵ a sua 

paƌtiĐipaçĆo de ŵeƌĐado, ďeŵ Đoŵo os seus luĐƌos.  

Paƌa seƌeŵ ďeŵ-suĐedidos Ŷas suas apostas Ŷa iŶoǀaçĆo, os gestoƌes deǀeƌĆo apostaƌ eŵ 

pƌodutos iŶoǀadoƌes Ƌue lhes pƌopoƌĐioŶeŵ ǀaloƌ. Desta foƌŵa, o pƌoĐesso de ŶegſĐio e de 

iŶoǀaçĆo deǀeƌĄ seƌ diǀidido eŵ tƌġs paƌtes distiŶtas: a pƌiŵeiƌa paƌte ĐoŶsiste Ŷo FuzzǇ FƌoŶt 

EŶd ;FFEͿ ;pƌoposta teſƌiĐaͿ Ŷa Ƌual Ƌue se ĐoŶĐeŶtƌaŵ as atiǀidades de pƌĠ-deseŶǀolǀiŵeŶto; 

a seguŶda paƌte ĐoŶsiste Ŷo deseŶǀolǀiŵeŶto do Ŷoǀo pƌoduto, isto Ġ, Ŷa ĐoŶĐeçĆo tĠĐŶiĐa eŵ 

Ƌue hĄ tƌaŶsfoƌŵaçĆo da pƌoposta teſƌiĐa eŵ pƌoduto; e a teƌĐeiƌa e últiŵa paƌte ĐoŶsiste Ŷa 

ĐoŵeƌĐializaçĆo do Ŷoǀo pƌoduto deseŶǀolǀido ;VigŶa, ϮϬϭϱͿ. 
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A fase iŶiĐial do pƌoĐesso de ĐƌiaçĆo Ġ esseŶĐial e deteƌŵiŶaŶte paƌa a fase de geƌaçĆo e seleçĆo 

das ideias Ŷo pƌoĐesso de deseŶǀolǀiŵeŶto de pƌodutos, pois o diŵeŶsioŶaŵeŶto de teŵpo, 

ƌeĐuƌsos, Đustos, pƌazos e Ƌualidade do pƌoĐesso Ġ geƌado Đoŵo ƌesultado do FFE.  

Paƌa Đƌiaƌ uŵa liŶguageŵ Đoŵuŵ e defiŶiƌ os pƌiŶĐipais ĐoŵpoŶeŶtes do FFE Ġ utilizado o 

ŵodelo ͞The Neǁ CoŶĐept DeǀelopŵeŶt͟ ;NCDͿ pƌoposto poƌ Peteƌ KoeŶ. O NCD oďedeĐe a 

ĐiŶĐo eleŵeŶtos Đhaǀe Ƌue sĆo aŶalisados iŶdiǀidualŵeŶte de aĐoƌdo Đoŵ o te ŵa do pƌojeto 

desta disseƌtaçĆo: 

• IdeŶtifiĐação de opoƌtuŶidades – É atƌaǀĠs deste eleŵeŶto Ƌue a oƌgaŶizaçĆo, poƌ 

pesƋuisa, poƌ soliĐitaçĆo ideŶtifiĐa as opoƌtuŶidades Ƌue a eŵpƌesa pƌeteŶde peƌseguiƌ. 

Poƌ soliĐitaçĆo de alguŵas oƌgaŶizaçƁes, a eŵpƌesa oŶde se deseŶǀolǀeƌĄ o pƌojeto 

ideŶtifiĐou Đoŵo ŶeĐessidade a de satisfazeƌ os seus ĐlieŶtes e outƌos poteŶĐiais atƌaǀĠs 

da ĐƌiaçĆo de uŵ pƌotſtipo fuŶĐioŶal de aǀaliaçĆo do deseŵpeŶho ;ADͿ dos 

Đolaďoƌadoƌes. Esta ŶeĐessidade adǀĠŵ da ĐƌiaçĆo de ĐoŶdiçƁes paƌa a ŵelhoƌia de 

ƌesultados das oƌgaŶizaçƁes, a fiŵ de se toƌŶaƌeŵ ŵais Đoŵpetitiǀas. PƌeseŶteŵeŶte, 

o Ŷúŵeƌo de eŵpƌesas Ƌue dispƁeŵ deste tipo de pƌoduto Ġ ƌestƌito, ŶĆo possuiŶdo as 

fuŶĐioŶalidades Ƌue o pƌojeto pƌeǀġ. Poƌ outƌo lado, Đoŵo hĄ aiŶda ŵuitas 

oƌgaŶizaçƁes Ƌue ŶĆo utilizaŵ ŵeĐaŶisŵos efiĐazes paƌa pƌoĐedeƌ a essa aǀaliaçĆo, 

toƌŶaƌ-se-Ćo poteŶĐiais ĐlieŶtes. 

A tĠĐŶiĐa paƌa aŶalisaƌ este eleŵeŶto Đhaǀe ďaseou-se Ŷa aŶĄlise das teŶdġŶĐias dos 

ĐlieŶtes: ǀĄƌias eŵpƌesas ŵostƌaƌaŵ iŶteƌesse Ŷuŵa soluçĆo de AD paƌa ŵelhoƌaƌ os 

seus ƌesultados, ŵas ŶĆo saďeŵ Đoŵo ĐoŶĐƌetizĄ-la. 

• AŶálise de opoƌtuŶidades – sĆo ŶeĐessĄƌias iŶfoƌŵaçƁes adiĐioŶais Ƌue tƌaduzaŵ a 

ideŶtifiĐaçĆo de opoƌtuŶidades de ŶegſĐio. Neste ĐoŶteǆto, eŶĐoŶtƌou-se uŵa soluçĆo 

aǀaliatiǀa Ƌue fosse ao eŶĐoŶtƌo das ŶeĐessidades das eŵpƌesas. Uŵ dos ŵĠtodos 

usados paƌa a seleçĆo do teŵa pƌoposto ďaseou-se Ŷa aǀaliaçĆo dos ĐlieŶtes poƌ paƌte 

da oƌgaŶizaçĆo oŶde se deseŶǀolǀeƌĄ o pƌojeto. Este ŵĠtodo seƌǀiu paƌa seleĐioŶaƌ os 

poteŶĐiais ĐlieŶtes, ďeŵ Đoŵo deteƌŵiŶaƌ Ƌuais as suas pƌiŶĐipais ŶeĐessidades aiŶda 

ŶĆo alĐaŶçadas pelos pƌodutos atuais ou eŶtĆo pela sua iŶeǆistġŶĐia. Outƌa das 

feƌƌaŵeŶtas utilizadas Ŷeste eleŵeŶto Đhaǀe ĐoŶsistiu Ŷuŵ estudo da ĐoŶĐoƌƌġŶĐia, 

oŶde foƌaŵ ideŶtifiĐados os pƌiŶĐipais ĐoŶĐoƌƌeŶtes a atuaƌ Ŷa Ąƌea da AD, de foƌŵa a 

deteƌŵiŶaƌ Ƌue tipo de pƌoduto Ġ ŶeĐessĄƌio paƌa alĐaŶçaƌ uŵa ǀaŶtageŵ Đoŵpetitiǀa. 
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• Geƌação e eŶƌiƋueĐiŵeŶto de ideias – este eleŵeŶto pƌeŶde-se Đoŵ o eǀoluiƌ de uŵa 

ideia ĐoŶĐƌeta: ŶasĐe, deseŶǀolǀe-se passaŶdo poƌ uŵ pƌoĐesso de ŵatuƌaçĆo atĠ ă sua 

ĐoŶĐƌetizaçĆo. Tƌata-se de uŵ pƌoĐesso eǀolutiǀo dado Ƌue a ideia se ǀai ĐoŶstƌuiŶdo 

atƌaǀĠs de ĐoŵďiŶaçƁes, ƌeŵodelaçƁes, ƌeajustes. O eŶƌiƋueĐiŵeŶto de uŵa ideia 

passa assiŵ poƌ uŵ pƌoĐesso iteƌatiǀo, poƌƋue teŵ de seƌ disĐutida eŵ ĐoŶtaĐto Đoŵ 

os ĐlieŶtes ou os seus possíǀeis utilizadoƌes.  

Visto Ƌue o pƌotſtipo fuŶĐioŶal a deseŶǀolǀeƌ suƌgiu poƌ soliĐitaçĆo de ĐlieŶtes da 

oƌgaŶizaçĆo oŶde ǀai seƌ deseŶǀolǀido o ŵesŵo, a ideia de se deseŶǀolǀeƌ uŵa 

feƌƌaŵeŶta de AD poƌ oďjetiǀos jĄ se eŶĐoŶtƌaǀa defiŶida. 

As ideias paƌa os ƌeƋuisitos do pƌotſtipo deseŶǀolǀeƌaŵ-se atƌaǀĠs de uŵ estudo soďƌe 

ŵĠtodos de AD, ďeŵ Đoŵo das apliĐaçƁes jĄ eǆisteŶtes Ŷo ŵeƌĐado. Assiŵ, a soluçĆo 

pƌoposta estĄ sujeita a esse peƌĐuƌso, Đoŵ ǀista ă sua ŵelhoƌia e eǆpeƌiŵeŶtaçĆo aŶtes 

da sua iŵpleŵeŶtaçĆo.  

• Seleção de ideias – apſs a elaďoƌaçĆo de diǀeƌsas ideias Ġ ŶeĐessĄƌio seleĐioŶaƌ a ideia 

paƌa o deseŶǀolǀiŵeŶto do ĐoŶĐeito. No eŶtaŶto, uŵa das difiĐuldades suƌge Ŷa seleçĆo 

de ideias, eŶtƌe as iŶúŵeƌas Ƌue eŵeƌgeŵ Ŷuŵa oƌgaŶizaçĆo, pois ŶeĐessitaŵ de 

possuiƌ ǀaloƌ de ŶegſĐio paƌa teƌeŵ ǀiaďilidade. Coŵo foi ƌefeƌido aŶteƌioƌŵeŶte, ǀisto 

Ƌue o pƌotſtipo fuŶĐioŶal a deseŶǀolǀeƌ suƌgiu poƌ soliĐitaçĆo de ĐlieŶtes da 

oƌgaŶizaçĆo oŶde o ŵesŵo ǀai seƌ deseŶǀolǀido, a ideia jĄ estaǀa seleĐioŶada poƌ teƌ 

ǀiaďilidade e ǀaloƌ de ŶegſĐio. QuaŶto aos ƌeƋuisitos do pƌotſtipo fuŶĐioŶal foƌaŵ 

seleĐioŶados uŵ ĐoŶjuŶto de ƌeƋuisitos ĐoŶsideƌados ŵais ƌeleǀaŶtes, de ŵodo a 

atiŶgiƌ os oďjetiǀos pƌessupostos. 

• DefiŶição do ĐoŶĐeito – este Ġ o eleŵeŶto fiŶal do ŵodelo Ƌue eŶǀolǀe o 

deseŶǀolǀiŵeŶto de uŵ plaŶo de ŶegſĐios ;ďusiŶess ĐaseͿ. Este ďaseia-se eŵ 

estiŵatiǀas de estudos de ŵeƌĐado, eŵ ŶeĐessidades do ĐlieŶte, eŵ ƌeƋuisitos de 

iŶǀestiŵeŶto, eŵ aǀaliaçĆo da ĐoŶĐoƌƌġŶĐia, eŶtƌe outƌos. Assiŵ, o Ŷíǀel de foƌŵalidade 

do ďusiŶess Đase paƌa a ĐoŶĐƌetizaçĆo/ĐoŶseĐuçĆo da soluçĆo pƌeĐoŶizada estĄ 

ƌelaĐioŶado Đoŵ a peƌtiŶġŶĐia da opoƌtuŶidade ;eǆistġŶĐia de ŵeƌĐado e Ŷoǀa 

teĐŶologiaͿ. A tĠĐŶiĐa paƌa aŶalisaƌ este eleŵeŶto Đhaǀe passa poƌ uŵa paƌtiĐipaçĆo 

pƌeĐoĐe do;sͿ ĐlieŶte;sͿ eŵ testes ƌeais do pƌoduto, aŶtes atĠ do pƌoduto estaƌ Đoŵpleto. 

Esta tĠĐŶiĐa peƌŵite aǀaliaƌ se a soluçĆo deseŶǀolǀida satisfaz as ŶeĐessidades dos 

ĐlieŶtes ;KoeŶ, et al., ϮϬϬϮ; KoeŶ, et al., ϮϬϬϭͿ. 
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3.2 Proposta de Valor 

A pƌoposta de ǀaloƌ pode seƌ eŶteŶdida Đoŵo o ĐoŶjuŶto de pƌodutos ;taŶgíǀeisͿ ou seƌǀiços 

;iŶtaŶgíǀeisͿ Ƌue Đƌiaŵ ǀaloƌ paƌa uŵ segŵeŶto espeĐífiĐo de ĐlieŶtes ;Osteƌǁaldeƌ, PigŶeuƌ, 

BeƌŶaƌda, Sŵith, & Papadakos, ϮϬϭϰͿ. Pode-se aĐƌesĐeŶtaƌ aiŶda Ƌue o ǀaloƌ de uŵ pƌoduto ou 

de uŵ seƌǀiço de uŵa oƌgaŶizaçĆo sſ Ġ alĐaŶçado ƋuaŶdo este satisfaz as ŶeĐessidades dos 

ĐlieŶtes.  

O ǀaloƌ paƌa uŵ ĐlieŶte Ġ ŶoƌŵalŵeŶte defiŶido Đoŵo a difeƌeŶça eŶtƌe os ďeŶefíĐios e os 

Đustos de uŵ deteƌŵiŶaŶdo pƌoduto ou seƌǀiço. O ǀaloƌ Ġ ĐoŶsideƌado positiǀo ƋuaŶdo o 

deseŵpeŶho ;ďeŶefíĐios Ƌue satisfazeŵ as ŶeĐessidadesͿ Ġ supeƌioƌ ao Đusto total do ĐlieŶte 

;Đustos fiŶaŶĐeiƌos, esfoƌço e ƌisĐoͿ. 

É de salieŶtaƌ Ƌue difeƌeŶtes ĐlieŶtes possueŵ difeƌeŶtes peƌspetiǀas de ǀaloƌ dos ŵesŵos 

pƌodutos ou seƌǀiços. O ǀaloƌ peƌĐeďido teŵ duas ǀeƌteŶtes: teŵ uŵ sigŶifiĐado paƌa o pƌodutoƌ 

difeƌeŶte daƋuele Ƌue ƌepƌeseŶta paƌa o ĐlieŶte. O pƌiŵeiƌo ǀġ o ǀaloƌ eŵ teƌŵos de 

possiďilidade de ŶegſĐio e Đustos faǀoƌĄǀeis ă oƌgaŶizaçĆo, eŶƋuaŶto o seguŶdo eŶĐaƌa o ǀaloƌ 

eŵ teƌŵos de Đustos, saĐƌifíĐios. No eŶtaŶto se o pƌoduto ou seƌǀiço ĐoƌƌespoŶdeƌ ăs 

ŶeĐessidades do ĐlieŶte esses saĐƌifíĐios tƌaduziƌ-se-Ćo eŵ ďeŶefíĐios ;LiŶdgƌeeŶ & WǇŶstƌa, 

ϮϬϬϱͿ. 

Assiŵ, o oďjetiǀo pƌiŶĐipal da aŶĄlise de ǀaloƌ Ġ aǀaliaƌ Đoŵo auŵeŶtaƌ o ǀaloƌ de uŵ pƌoduto 

ou seƌǀiço ao ŵeŶoƌ Đusto seŵ saĐƌifiĐaƌ a Ƌualidade do ŵesŵo. Daǀid Hughes e DoŶ ChafiŶ  

;ϭϵϵϲͿ afiƌŵaŵ Ƌue Ŷuŵ aŵďieŶte tĆo aĐeleƌado Đoŵo o ŵeƌĐado de tƌaďalho, o 

deseŶǀolǀiŵeŶto de pƌodutos deǀeƌĄ seƌ uŵ pƌoĐesso de apƌeŶdizageŵ ĐoŶtíŶuo e iŶteƌatiǀo 

foĐado Ŷo ǀaloƌ do ĐlieŶte. Os ĐlieŶtes sĆo o ƌeĐuƌso ŵais ǀalioso, pois eles Đƌiaŵ ǀaloƌ paƌa o 

ŶegſĐio de uŵa ƋualƋueƌ oƌgaŶizaçĆo. 

No pƌojeto MoŶitoƌiŶg PeƌfoƌŵaŶĐe ;MPͿ, pƌeteŶde-se deseŶǀolǀeƌ uŵa soluçĆo Đloud de 

ŵoŶitoƌizaçĆo e aǀaliaçĆo de ƌeĐuƌsos huŵaŶos Ƌue pƌoĐuƌa ajudaƌ a tƌaduziƌ os oďjetiǀos das 

oƌgaŶizaçƁes eŵ ƌesultados iŶdiǀiduais dos Đolaďoƌadoƌes. Este sisteŵa teƌĄ Đoŵo ĐaƌaĐteƌístiĐa 

íŵpaƌ a possiďilidade de tƌaçaƌ oďjetiǀos iŶdiǀiduais eŵ teƌŵos aŶuais e ĐoŶsoaŶte uŵa sĠƌie 

de iŶdiĐadoƌes, ĐalĐulaƌ oďjetiǀos ŵeŶsais paƌa o Đolaďoƌadoƌ atiŶgiƌ os oďjetiǀos aŶuais. Paƌa 

alĠŵ dos ĐlieŶtes ;ŵĠdias e gƌaŶdes eŵpƌesasͿ da oƌgaŶizaçĆo, juŶto dos Ƌuais esta soluçĆo 

seƌĄ diǀulgada, seƌĄ pƌoposta a outƌos setoƌes l igados ă iŶdústƌia, ĐoŶstƌuçĆo Điǀil, ĐoŵĠƌĐio, 

tuƌisŵo, tƌaŶspoƌtes eŶtƌe outƌos. SeƌĄ de todo o iŶteƌesse paƌa estas oƌgaŶizaçƁes a adoçĆo 

desta feƌƌaŵeŶta poƌƋue ela ĐoŶtƌiďuiƌĄ paƌa o auŵeŶto da sua Đoŵpetitiǀidade. 
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Desta foƌŵa, eǆisteŵ deteƌŵiŶados tipos de ǀaloƌ ƌelaĐioŶados Ŷo uso da soluçĆo pƌoposta. Os 

Ƌue ŵais se eŶfatizaŵ sĆo a iŶoǀação, a Đustoŵização, a Ƌualidade, a peƌfoƌŵaŶce, a 

seguƌaŶça, a iŵageŵ, o pƌeço e as ĐaƌaĐteƌístiĐas do pƌoduto. 

Tabela 5 – Benefícios e sacrifícios da proposta de valor 

Domínio / Âmbito Produto / Serviço Relacionamento 

Benefício IŶoǀaçĆo 
CustoŵizaçĆo 
Qualidade 
Performance 

SeguƌaŶça 
IŶtegƌidade 
CoŶfiaŶça 
Imagem 

Sacrifício Preço Teŵpo / esfoƌço  
Conflito 

 

AtƌaǀĠs da Taďela ϱ, soďƌessaeŵ Đoŵo saĐƌifíĐios o teŵpo ou esfoƌço assoĐiados ă ĐƌiaçĆo e 

utilizaçĆo do pƌoduto e ă pesƋuisa. O ĐoŶflito foi taŵďĠŵ ideŶtifiĐado Đoŵo uŵ saĐƌifíĐio dado 

Ƌue apesaƌ de haǀeƌ possiďilidade de ĐoeǆistġŶĐia Đoŵ as platafoƌŵas jĄ eǆisteŶtes Ŷo ŵeƌĐado, 

pode oĐoƌƌeƌ alguŵ atƌito ă ŵudaŶça paƌa utilizadoƌes Ƌue jĄ ƌeĐoƌƌeŵ ăs outƌas soluçƁes.  

NĆo se pode esƋueĐeƌ Ƌue o pƌeço foi ideŶtifiĐado Đoŵo saĐƌifíĐio uŵa ǀez Ƌue a soluçĆo paƌa 

o pƌoďleŵa eŵ apƌeço teŵ Đoŵo oďjetiǀo seƌ uŵa feƌƌaŵeŶta Đolaďoƌatiǀa eŵ aŵďieŶte 

eŵpƌesaƌial, ďeŵ Đoŵo iƌĄ ĐoŶstituiƌ-se Đoŵo uŵ Ŷoǀo pƌoduto da BusiŶess To Futuƌe ;BϮFͿ. 

Cada ǀez ŵais as oƌgaŶizaçƁes apƌeĐiaŵ ǀeƌ a sua ideŶtidade Ŷas apliĐaçƁes Ƌue utilizaŵ seja 

atƌaǀĠs da possiďilidade de ĐoloĐaƌeŵ o seu logſtipo Ŷelas, seja atƌaǀĠs da apliĐaçĆo de teŵas 

;Đoƌes, esƋueŵasͿ. Neste seŶtido Ġ iŵpoƌtaŶte foƌŶeĐeƌ ăs oƌgaŶizaçƁes a possiďilidade de 

Đustoŵizaƌeŵ ;ĐustoŵizaçãoͿ as apliĐaçƁes Ƌue utilizaŵ ă sua ŵedida, toƌŶaŶdo-as assiŵ 

úŶiĐas, o Ƌue toƌŶa a soluçĆo iŶoǀadoƌa. 

SeŶdo a soluçĆo uŵ sisteŵa de iŶfoƌŵaçĆo Ŷa Đloud Ġ iŵpoƌtaŶte gaƌaŶtiƌ a seguƌaŶça da 

ŵesŵa, pois eǆisteŵ dados ĐoŶfideŶĐiais e ĐƌítiĐos Đoŵo dados de Đolaďoƌadoƌes de uŵa 

oƌgaŶizaçĆo ;iŶtegƌidade dos dadosͿ. Tudo isto Ŷo seŶtido de tƌaŶsŵitiƌ uŵa iŵageŵ de 

ĐoŶfiaŶça aos ĐlieŶtes e poteŶĐiais ĐlieŶtes da BϮF. 

 

 



 

44 
 

3.3 Valor do Mercado Atual 

O iŶteƌesse pelo doŵíŶio da AD Ġ Đada ǀez ŵaioƌ. O Ŷúŵeƌo de oďƌas e de aƌtigos puďliĐados 

soďƌe esta teŵĄtiĐa sĆo iŶĐoŶtĄǀeis, pelo Ƌue estĆo puďliĐados ă esĐala ŵuŶdial.  

Todaǀia este doŵíŶio sofƌeu gƌaŶdes tƌaŶsfoƌŵaçƁes Đoŵ as teĐŶologias da iŶfoƌŵaçĆo pelo 

Ƌue Ġ possíǀel ŵediƌ e ĐoŶtƌolaƌ o deseŵpeŶho iŶdiǀidual de uŵ Đolaďoƌadoƌ. Este deseŵpeŶho 

podeƌĄ seƌ iŶtegƌado eŵ eƋuipa Đoŵ o oďjetiǀo da oƌgaŶizaçĆo alĐaŶçaƌ os ƌesultados espeƌados.  

SaďƌǇ ;ϮϬϭϰͿ ďaseia-se Ŷos KeǇ PeƌfoƌŵaŶĐe IŶdiĐatoƌs ;KPI’sͿ paƌa eǆpliĐaƌ a defiŶiçĆo de 

deseŵpeŶho, ou seja, os iŶdiĐadoƌes Đhaǀe de deseŵpeŶho. Estes iŶdiĐadoƌes deǀeƌĆo ajudaƌ 

as oƌgaŶizaçƁes a defiŶiƌ, ĐlaƌifiĐaƌ e a aǀaliaƌ a oƌgaŶizaçĆo. Assiŵ, os iŶdiĐadoƌes deǀeƌĆo seƌ 

siŵplifiĐados, de foƌŵa a alĐaŶçaƌ o suĐesso a loŶgo pƌazo. 

É Ŷeste ĐoŶteǆto Ƌue suƌge o iŶteƌesse Đada ǀez ŵaioƌ poƌ uŵ sisteŵa teĐŶolſgiĐo soďƌe a AD 

poƌ paƌte das oƌgaŶizaçƁes desde as peƋueŶas e ŵĠdias eŵpƌesas ăs de ŵaioƌ diŵeŶsĆo. Foi 

ďaseado Ŷesta pƌoĐuƌa Ƌue se deseŶǀolǀeƌĄ este pƌojeto Ŷa oƌgaŶizaçĆo BϮF Đoŵ o oďjetiǀo de 

se Đƌiaƌ uŵ Ŷoǀo pƌoduto paƌa uŵ ŵeƌĐado poteŶĐial. Paƌa alĠŵ dos ĐlieŶtes da oƌgaŶizaçĆo, 

juŶto dos Ƌuais ele seƌĄ diǀulgado, seƌĄ pƌoposto a outƌos setoƌes do ŵeƌĐado, Đoŵo foi 

aŶteƌioƌŵeŶte ƌefeƌido. SeƌĄ de todo o iŶteƌesse paƌa estas oƌgaŶizaçƁes a adoçĆo desta 

feƌƌaŵeŶta poƌƋue ela ĐoŶtƌiďuiƌĄ paƌa o auŵeŶto da sua Đoŵpetitiǀidade. É Ŷeste últiŵo poŶto 

Ƌue a pƌoposta de ǀaloƌ deste pƌojeto asseŶta. 

3.4 Modelo de Negócio Canvas 

Paƌa a ĐoŶĐƌetizaçĆo de ƋualƋueƌ ideia de ŶegſĐio Ġ ŶeĐessĄƌio ƌespoŶdeƌ a deteƌŵiŶadas 

ƋuestƁes, tais Đoŵo: 

• Queŵ iƌĆo seƌ os ĐlieŶtes da soluçĆo?;  

• O Ƌue Ġ Ƌue eles ǀaloƌizaŵ?;  

• Coŵo ĐoŶseguiŵos Đhegaƌ atĠ eles?;  

• Quais as ĐoŵpetġŶĐias ŶeĐessĄƌias?; 

• Que tipo de paƌĐeiƌos se pƌeteŶde?. 

De foƌŵa a ƌespoŶdeƌ a estas ƋuestƁes de foƌŵa estƌutuƌada, o ŵodelo de ŶegſĐio CaŶǀas Ġ 

uŵa feƌƌaŵeŶta ŵuito útil paƌa defiŶiƌ o Modelo de NegſĐios de uŵ ƋualƋueƌ pƌojeto. Este 
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ŵodelo estĄ diǀidido eŵ Ŷoǀe ďloĐos, de foƌŵa iŶtegƌada e ǀisual, foĐaŶdo todos os aspetos a 

teƌ eŵ ĐoŶta, ŶoŵeadaŵeŶte, SegŵeŶtos de ClieŶtes, Pƌoposta de Valoƌ, CaŶais, 

RelaĐioŶaŵeŶto Đoŵ os ClieŶtes, FoŶtes de ReĐeita, ReĐuƌsos Chaǀe, Atiǀidades Chaǀe, 

PaƌĐeƌias Chaǀe e Estƌutuƌa de Custos ;Osteƌǁaldeƌ & PigŶeuƌ, ϮϬϭϭͿ. 

A Figuƌa ϴ ilustƌa o ŵodelo de ŶegſĐio CaŶǀas elaďoƌado paƌa o pƌojeto desta tese. 
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Figura 8 – Modelo de negócio Canvas do projeto Monitoring Performance 



 

47 
 

RelatiǀaŵeŶte aos paƌĐeiƌos Ƌue foƌŶeĐeŵ seƌǀiços ideŶtifiĐa-se a MiĐƌosoft ;AzuƌeͿ Ƌue 

foƌŶeĐe seƌǀiços Ŷa Đloud e Ƌue sĆo ŶeĐessĄƌios ă ĐoŶĐƌetizaçĆo do pƌojeto.  

As atiǀidades Đhaǀe deste ŵodelo sĆo Ąƌea de MaƌketiŶg e VeŶdas, o deseŶǀolǀiŵeŶto e 

ŵaŶuteŶçĆo do pƌoduto ;apliĐaçĆo ǁeďͿ, a soluçĆo de eǀeŶtuais pƌoďleŵas e ĐoŶtƌolo de 

seguƌaŶça, de foƌŵa a poteŶĐiaƌ o auŵeŶto da Ƌualidade fiŶal do softǁaƌe, e assiŵ ƌespoŶdeƌ 

ăs ŶeĐessidades da soluçĆo pƌoposta paƌa o pƌojeto.  

Os ƌeĐuƌsos Đhaǀe paƌa iŵpleŵeŶtaçĆo deste ŵodelo sĆo os seƌǀidoƌes, a utilizaçĆo de softǁaƌe, 

ŶoŵeadaŵeŶte feƌƌaŵeŶtas de deseŶǀolǀiŵeŶto de softǁaƌe e softǁaƌe deǀelopeƌs. 

Os ĐaŶais de distƌiďuiçĆo deste ŵodelo paƌa diǀulgaçĆo do pƌoduto sĆo o ǁeďsite da BϮF, 

ƌeuŶiƁes Đoŵ ĐlieŶtes poƌ paƌte do CEO, ďeŵ Đoŵo a utilizaçĆo de Ŷeǁsletteƌs. 

Na ƌelaçĆo Đoŵ o ĐlieŶte, esta seƌĄ estaďeleĐida atƌaǀĠs da ĐƌiaçĆo de Ŷoǀas fuŶĐioŶalidades ou 

ŵelhoƌias da ŵesŵa, atƌaǀĠs da sugestĆo daƋuele, ďeŵ Đoŵo a ĐoŵuŶiĐaçĆo eŵ ŵassa Đoŵ 

os ĐlieŶtes, ŶĆo esƋueĐeŶdo o ateŶdiŵeŶto peƌsoŶalizado Ŷo pƌĠ e pſs-ǀeŶda. 

Os segŵeŶtos de ĐlieŶtes Ƌue ƌepƌeseŶtaŵ os poteŶĐiais utilizadoƌes da soluçĆo pƌoposta sĆo 

as ŵĠdias e gƌaŶdes eŵpƌesas Ƌue pƌeteŶdeŵ ŵelhoƌaƌ os seus pƌoĐessos e ƌesultados. 

A iŵpleŵeŶtaçĆo deste ŵodelo Ŷo Ƌue diz ƌespeito ao pƌoĐesso de deseŶǀolǀiŵeŶto de 

softǁaƌe iŵpliĐa Ƌue se ƋuaŶtifiƋue a ĐƌiaçĆo de ǀaloƌ atƌaǀĠs do ƌesultado eŵ apliĐaçƁes Ƌue 

ofeƌeçaŵ ŵaioƌ seguƌaŶça, o Ƌue pƌopoƌĐioŶa ĐoŶtƌolo de Ƌualidade, ďeŶe fíĐios a Ŷíǀel de 

gestĆo e de teŵpo poƌ paƌte dos iŵpliĐados. Podeƌ-se-Ą Đoŵpƌoǀaƌ o Ƌue foi aŶteƌioƌŵeŶte dito, 

ateŶdeŶdo a Ƌue este pƌoĐesso estĄ sujeito a uŵa aǀaliaçĆo.  

Ao ƌeĐoƌƌeƌ ă utilizaçĆo do ŵodelo AHP ;AŶalǇtiĐ HieƌaƌĐhǇ PƌoĐessͿ, podeŵ-se Đoŵpaƌaƌ os 

ƌesultados pƌoǀeŶieŶtes de eƌƌos de seguƌaŶça Ŷo Đſdigo, aǀaliaƌ o gƌau de satisfaçĆo dos 

stakeholdeƌs24 Ŷo fiŵ do deseŶǀolǀiŵeŶto, a ĐoŶĐoƌdąŶĐia Ŷos deseŶǀolǀiŵeŶtos a efetuaƌ poƌ 

eles e aiŶda a foƌŵa Đlaƌa Đoŵo a iŶfoƌŵaçĆo Ġ ǀeiĐulada.  

Coŵo tƌaďalho futuƌo a soluçĆo seƌĄ aǀaliada ƌeĐoƌƌeŶdo ă defiŶiçĆo de alteƌŶatiǀas paƌa os 

ĐƌitĠƌios apƌeseŶtados aŶteƌioƌŵeŶte.

                                                                 
24 Entidade, pessoa ou organização, que possui interesse (direto ou indireto) por um determinado sistema.  
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4 AŶálise de NegóĐio 

Este Đapítulo iŶtƌoduz as fases do ŶegſĐio e os pƌiŶĐipais ĐoŶĐeitos do doŵíŶio do pƌoďleŵa a 

tƌataƌ, Đoŵ os seus atƌiďutos e ƌelaçƁes. ApƌeseŶtaŵ-se aiŶda diagƌaŵas de ŵodelaçĆo de 

pƌoĐesso de ŶegſĐio paƌa o pƌoďleŵa ideŶtifiĐado, de foƌŵa a faĐilitaƌ o eŶteŶdiŵeŶto do 

pƌoĐesso a iŵpleŵeŶtaƌ. 

4.1 Fases do Negócio da Solução 

O pƌojeto Đujo Ŷoŵe iŶteƌŶo paƌa a BϮF se desigŶa poƌ MoŶitoƌiŶg PeƌfoƌŵaŶĐe ;MPͿ ǀisa 

ƌespoŶdeƌ ao pƌoďleŵa do apoio ă ŵoŶitoƌizaçĆo da peƌfoƌŵaŶĐe das oƌgaŶizaçƁes, Ŷo Ƌual se 

pƌeteŶdeu o deseŶǀolǀiŵeŶto de uŵ pƌotſtipo fuŶĐioŶal Ƌue peƌŵitisse aǀaliaƌ o deseŵpeŶho 

dos Đolaďoƌadoƌes poƌ oďjetiǀos de uŵa ƋualƋueƌ oƌgaŶizaçĆo.  

A soluçĆo deseŶǀolǀida Ƌue seƌǀe de apoio ă ŵoŶitoƌizaçĆo da peƌfoƌŵaŶĐe segue poƌ ďase tƌġs 

fases Ƌue se eŶĐoŶtƌaŵ ƌepƌeseŶtadas Ŷo esƋueŵa da Figuƌa ϵ. 
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Figura 9 – Fases do negócio do sistema desenvolvido 

• Fase I – Definição Inicial dos Contratos de Objetivos: 

Nesta fase teƌĆo de seƌ paƌaŵetƌizados Ŷo sisteŵa uŵ ĐoŶjuŶto de paƌaŵetƌizaçƁes ďase, desde 

os utilizadoƌes e ƌespetiǀas uŶidades ŶegſĐio, ă hieƌaƌƋuia de ĐoŶtƌatos, seguiŶdo-se a fase do 

pƌoĐesso de ĐƌiaçĆo dos CoŶtƌatos de Oďjetiǀos IŶdiǀiduais ;COIͿ Ƌue seƌĄ detalhado ŵais 

adiaŶte. No fiŶal desta fase seƌĄ ŶeĐessĄƌia a ĐeƌtifiĐaçĆo dos ĐoŶtƌatos de oďjetiǀos Ƌue oďƌiga 

ă assiŶatuƌa do ĐoŶtƌato eŶtƌe o Đolaďoƌadoƌ e a sua Đhefia. Esta assiŶatuƌa estaďeleĐe o aĐoƌdo 

eŶtƌe as duas paƌtes. 

• Fase II e Fase III – Atualização de dados reais e Acompanhamento: 

Esta fase ĐoƌƌespoŶde ă ĐoŵpoŶeŶte de atualizaçĆo de dados ƌeais ;ŵaŶualŵeŶte ou 

autoŵatiĐaŵeŶteͿ e ă ƌespetiǀa ŵoŶitoƌizaçĆo ŵeŶsal dos ĐoŶtƌatos de oďjetiǀos dos 

Đolaďoƌadoƌes de Đada uŶidade de ŶegſĐio. 

• Avaliação dos COI e Análise do Desempenho e Desenvolvimento Individual (ADDI): 

No fiŶal de Đada seŵestƌe podeƌĆo seƌ ƌealizadas as aǀaliaçƁes dos COI, ďeŵ Đoŵo a ADDI. 

De aĐoƌdo Đoŵ o Ƌue foi dito aŶteƌioƌŵeŶte, Ŷos Oďjetiǀos ;ϭ.ϯͿ, o pƌoĐesso de ADDI da 

apliĐaçĆo seƌĄ deseŶǀolǀido posteƌioƌŵeŶte, ǀisto Ƌue este Đaso de uso Ġ iŶdispeŶsĄǀel paƌa 

Đoŵpletaƌ o pƌoduto fiŶal. 
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Cada uŵa das fases desĐƌitas aŶteƌioƌŵeŶte possui uŵ ĐoŶjuŶto de ƌeƋuisitos fuŶĐioŶais 

assoĐiados. É de salieŶtaƌ Ƌue duƌaŶte o pƌoĐesso de leǀaŶtaŵeŶto e espeĐifiĐaçĆo dos 

ƌeƋuisitos da soluçĆo foƌaŵ ideŶtifiĐados uŵ ĐoŶjuŶto alaƌgado dos ŵesŵos paƌa Đada fase. 

Paƌa o ąŵďito deste tƌaďalho de ŵestƌado apeŶas iƌĆo seƌ ĐoŶsideƌados os ŵais ƌeleǀaŶtes de 

Đada fase paƌa se atiŶgiƌeŵ os oďjetiǀos defiŶidos. 

4.2 Modelação do Domínio 

A ŵodelaçĆo do ŶegſĐio Ġ uŵa das pƌiŶĐipais disĐipliŶas da EŶgeŶhaƌia de Softǁaƌe e teŵ Đoŵo 

pƌiŶĐipal oďjetiǀo estaďeleĐeƌ uŵa ŵelhoƌ ĐoŵpƌeeŶsĆo aĐeƌĐa do doŵíŶio do pƌoďleŵa.  

Esta disĐipliŶa teŵ uŵ papel fuŶdaŵeŶtal paƌa o suĐesso do deseŶǀolǀiŵeŶto de outƌas 

disĐipliŶas, tais Đoŵo leǀaŶtaŵeŶto de ƌeƋuisitos, aŶĄlise, eŶtƌe outƌas, pois peƌŵite asseguƌaƌ 

Ƌue a oƌgaŶizaçĆo e o ŵodeladoƌ do doŵíŶio teŶhaŵ uŵ eŶteŶdiŵeŶto Đoŵuŵ, ou seja, uŵa 

liŶguageŵ Đoŵuŵ aĐeƌĐa do ŶegſĐio. 

TeŶdo eŵ ĐoŶta a Đoŵpleǆidade do doŵíŶio do pƌoďleŵa pƌoposto Ġ iŵpoƌtaŶte peƌĐeďeƌ Ƌuais 

as pƌiŶĐipais eŶtidades Ƌue ĐoŶstitueŵ o ŶegſĐio, de ŵodo a faĐilitaƌ a ĐoŵpƌeeŶsĆo de outƌas 

disĐipliŶas Ƌue se seguiƌĆo. 

O ŵodelo de doŵíŶio, taŵďĠŵ desigŶado poƌ ŵodelo de Đlasses ĐoŶĐeptual, Ġ uŵ aƌtefaĐto 

Ƌue ƌepƌeseŶta as eŶtidades ĐoŶĐeptuais do doŵíŶio, os seus atƌiďutos e as suas ƌelaçƁes. Este 

ŵodelo Ġ útil, pois peƌŵite Đaptuƌaƌ as aďstƌaçƁes e iŶfoƌŵaçƁes esseŶĐiais ŶeĐessĄƌias paƌa 

eŶteŶdeƌ o doŵíŶio Ŷo ĐoŶteǆto dos ƌeƋuisitos atuais ;LaƌŵaŶ, ϮϬϬϰͿ. 

 Assiŵ, eŶĐoŶtƌa-se ƌepƌeseŶtado Ŷa Figuƌa ϭϬ o Ƌue foi ĐoŶsideƌado esseŶĐial do doŵíŶio do 

pƌoďleŵa a ƌesolǀeƌ, faǀoƌeĐeŶdo a siŵpliĐidade e o seu eŶteŶdiŵeŶto.
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Figura 10 – Diagrama de modelo de domínio  

 

A elaďoƌaçĆo do glossĄƌio do doŵíŶio teŵ Đoŵo fiŶalidade desĐƌeǀeƌ Ŷuŵ foƌŵato ĐasuístiĐo 

as eŶtidades de ŶegſĐio ideŶtifiĐadas aŶteƌioƌŵeŶte. Assiŵ, Ŷa Taďela ϲ sĆo desĐƌitas as 

eŶtidades de ŶegſĐio e os atƌiďutos ŵais ƌeleǀaŶtes das ŵesŵas paƌa o doŵíŶio do pƌoďleŵa.
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Tabela 6 – Glossário das entidades de negócio identificadas 

Entidade Descrição Atributo 

Alerta Uŵ utilizadoƌ pode eŶǀiaƌ ŶotifiĐaçƁes/ 
aleƌtas ;eŶǀio autoŵĄtiĐo de uŵ eŵailͿ a 
utilizadoƌes, paƌa estes ŶĆo se 
esƋueĐeƌeŵ de assiŶaƌ uŵ ĐoŶtƌato de 
oďjetiǀos ou paƌa iŶseƌiƌeŵ os dados 
ƌeais de uŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos, poƌ 
eǆeŵplo. 

• ͞ŵeŶsageŵ͟ – 
ĐoŶteúdo do aleƌta 
paƌa uŵ deteƌŵiŶado 
utilizadoƌ. 

Área Funcional As oƌgaŶizaçƁes sĆo diǀididas eŵ Ąƌeas 
fuŶĐioŶais Ƌue apƌeseŶtaŵ taƌefas 
espeĐializadas, deseŵpeŶhadas poƌ 
depaƌtaŵeŶtos ou uŶidades de ŶegſĐio. 
Uŵ utilizadoƌ pode peƌteŶĐeƌ a ŵais do 
Ƌue uŵa Ąƌea fuŶĐioŶal. As Ąƌeas 
fuŶĐioŶais podeŵ teƌ suďĄƌeas. 

• ͞Ŷíǀel͟ – defiŶe a 
hieƌaƌƋuia das Ąƌeas e 
suďĄƌeas. 

Chave de 

Repartição 

Uŵa Đhaǀe de ƌepaƌtiçĆo ĐoŶsiste Ŷa 
foƌŵa de defiŶiƌ ŵĠtodos de ĐĄlĐulo paƌa 
a ƌepaƌtiçĆo da ŵeta a atiŶgiƌ poƌ ŵġs, 
duƌaŶte uŵ aŶo de ŵoŶitoƌizaçĆo de uŵ 
ĐoŶtƌato de oďjetiǀos. 

• ͞desĐƌiçĆo͟ – Ŷoŵe da 
Ąƌea fuŶĐioŶal; 

• ͞ǀaloƌ͟ – defiŶe Đoŵo 
Ġ ƌepaƌtido o ǀaloƌ da 
ŵeta ao loŶgo dos 
ŵeses de uŵ aŶo. 

Competência CoŶfoƌŵe jĄ foi ŵeŶĐioŶaŶdo Ŷa seĐçĆo 
Ϯ.ϯ.ϭ.ϱ, as ĐoŵpetġŶĐias ĐoŶsisteŵ eŵ 
ĐoŶheĐiŵeŶtos, haďilidades e atitudes 
eǆpƌessas pelo deseŵpeŶho pƌofissioŶal 
Ŷuŵ ĐoŶteǆto oƌgaŶizaĐioŶal. Na soluçĆo 
paƌa o pƌoďleŵa pƌoposto, as 
ĐoŵpetġŶĐias podeŵ ĐoŶstituiƌ oďjetiǀos 
iŶdiǀiduais ou oƌgaŶizaĐioŶais dos 
Đolaďoƌadoƌes, Ƌue podeŵ estaƌ 
iŶseƌidos eŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos. 

 

Contrato de 

Objetivos 

Uŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos ĐoŶsiste Ŷuŵ 
ĐoŶjuŶto de oďjetiǀos Ƌue uŵ 
deteƌŵiŶado Đolaďoƌadoƌ deǀe atiŶgiƌ 
Ŷuŵ aŶo de Điǀil de tƌaďalho. A 
ŵoŶitoƌizaçĆo dos ĐoŶtƌatos de oďjetiǀos 
dos Đolaďoƌadoƌes peƌŵite ŵoŶitoƌizaƌ a 
peƌfoƌŵaŶĐe de uŵa oƌgaŶizaçĆo. Ao 
loŶgo de uŵ aŶo, uŵ Đolaďoƌadoƌ pode 
possuiƌ ŵais do Ƌue uŵ ĐoŶtƌato de 
oďjetiǀos se aƋuele peƌteŶĐeƌ a ŵais do 
Ƌue uŵa Ąƌea fuŶĐioŶal. 

• ͞passo_ǁoƌkfloǁ͟ – 
ideŶtifiĐa eŵ Ƌue 
passo se eŶĐoŶtƌa o 
ĐoŶtƌato de oďjetiǀos. 
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Entidade DesĐƌição Atƌiďuto 

Indicador de 
Desempenho 

Uŵ iŶdiĐadoƌ de deseŵpeŶho ĐoŶsiste 
Ŷuŵ ĐoŶjuŶto de pƌopƌiedades a seƌeŵ 
usadas Ŷos oďjetiǀos eŵ Ƌue aƋuele 
esteja iŶseƌido. 

• ͞foƌŵula͟ – defiŶe 
Đoŵo o ǀaloƌ do 
iŶdiĐadoƌ Ġ ĐalĐulado 
paƌa Đada gƌau; 

• ͞oƌigeŵ͟ – iŶdiĐa Ƌual 
a oƌigeŵ do ĐĄlĐulo do 
iŶdiĐadoƌ; 

• ͞gƌau͟ – ƌepƌeseŶta os 
ǀaloƌes a apliĐaƌ ao 
ŵĠtodo staŶdaƌd 25 Ŷa 
distƌiďuiçĆo dos 
iŶteƌǀalos de 
deseŵpeŶho; 

• ͞auŵeŶto͟ – defiŶe 
Ƌual o tipo padƌĆo de 
ĐoŵpaƌaçĆo dos 
iŶteƌǀalos. 

Monitorização 
Mensal 

A ŵoŶitoƌizaçĆo ŵeŶsal ĐoŶsiste Ŷo 
aĐoŵpaŶhaŵeŶto das ŵetas ŵeŶsais de 
uŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos. 

 

Objetivo Uŵ oďjetiǀo ĐoŶsiste Ŷa ŵeta a atiŶgiƌ 
pelo Đolaďoƌadoƌ Ŷo seu ĐoŶtƌato de 
oďjetiǀos. Uŵ oďjetiǀo pode estaƌ 
pƌeseŶte eŵ ŵais do Ƌue uŵ ĐoŶtƌato de 
oďjetiǀos. 

 

Objetivo 
Individual 

Uŵ oďjetiǀo iŶdiǀidual ĐoŶsiste Ŷuŵa 
ŵeta estaďeleĐida Ƌue deǀe seƌ atiŶgida 
poƌ uŵ deteƌŵiŶado Đolaďoƌadoƌ de uŵa 
oƌgaŶizaçĆo. 

 

Objetivo 
Organizacional 

Uŵ oďjetiǀo oƌgaŶizaĐioŶal ĐoŶsiste 
Ŷuŵa ŵeta a atiŶgiƌ poƌ todos os 
Đolaďoƌadoƌes de uŵa oƌgaŶizaçĆo. 

 

Organização RepƌeseŶta uŵa oƌgaŶizaçĆo Ŷo sisteŵa.  

Permissão Uŵa peƌŵissĆo ĐoŶsiste Ŷuŵa 
fuŶĐioŶalidade Ƌue os utilizadoƌes 
podeŵ usufƌuiƌ Ŷo sisteŵa. 

 

Role Peƌfil dos utilizadoƌes ;ǀeƌ seĐçĆo ϱ.ϭͿ. Os 
utilizadoƌes podeŵ possuiƌ diǀeƌsos 
ƌoles. Uŵ ƌole possui diǀeƌsas peƌŵissƁes 
Ŷo sisteŵa. 

 

                                                                 
25 Método por defeito para a distribuição dos intervalos de desempenho da solução  
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Entidade DesĐƌição Atƌiďuto 

Unidade de 
Negócio 

UŶidade de ŶegſĐio de uŵa oƌgaŶizaçĆo. 
As uŶidades de ŶegſĐio podeŵ seƌ 
ĐoŶstituídas poƌ ŵais do Ƌue uŵa Ąƌea 
fuŶĐioŶal. 
 

 

Utilizador O utilizadoƌ Ġ a pessoa Ƌue iŶteƌage Đoŵ 
o sisteŵa. Este teŵ aĐesso ao sisteŵa 
ƌeĐoƌƌeŶdo a ĐƌedeŶĐiais de aĐesso 
;Ŷoŵe de utilizadoƌ e palaǀƌa-passeͿ e 
pode Ŷaǀegaƌ pelos ƌespetiǀos ŵeŶus do 
sisteŵa. CoŶseƋueŶteŵeŶte pode 
ǀisualizaƌ o ĐoŶteúdo do sisteŵa, de 
aĐoƌdo Đoŵ o seu peƌfil ;ƌoleͿ Ƌue possui. 
Pode peƌteŶĐeƌ a ŵais do Ƌue uŵa Ąƌea 
fuŶĐioŶal de uŵa uŶidade de ŶegſĐio. 

 

4.3 Modelação do Processo de Negócio da Solução 

Uŵ pƌoĐesso de ŶegſĐio Ġ ĐaƌaĐteƌizado Đoŵo uŵa ĐoleçĆo de eǀeŶtos ƌelaĐioŶados, atiǀidades 

ou deĐisƁes, Ƌue eŶǀolǀe atoƌes e ƌeĐuƌsos, e Ƌue eŵ ĐoŶjuŶto leǀaŵ a uŵ ƌesultado Ƌue Ġ a 

ĐƌiaçĆo de ǀaloƌ paƌa uŵa oƌgaŶizaçĆo ou paƌa os seus ĐlieŶtes. 

Uŵ pƌoĐesso de ŶegſĐio de uŵa oƌgaŶizaçĆo pode seƌ algo Đoŵpleǆo. Desta foƌŵa, paƌa 

desĐƌeǀeƌ uŵ pƌoĐesso Ġ ŶeĐessĄƌio utilizaƌ ŵetodologias ou ŶotaçƁes espeĐífiĐas Ƌue ajudaŵ 

a faĐilitaƌ a ĐoŵpƌeeŶsĆo do ŵesŵo. O BusiŶess PƌoĐess ModelliŶg NotatioŶ ;BPMN26Ϳ Ġ uŵa 

ŶotaçĆo gƌĄfiĐa Ƌue peƌŵite desĐƌeǀeƌ os passos de uŵ pƌoĐesso de ŶegſĐio.  

A soluçĆo deseŶǀolǀida possui uŵ pƌoĐesso de ŶegſĐio, Ƌue ĐoŶsiste Ŷa ĐƌiaçĆo de uŵ ĐoŶtƌato 

de oďjetiǀos de uŵ Đolaďoƌadoƌ ŵediaŶte o seguiŶte ǁoƌkfloǁ:  

1. Seleção de oďjetiǀos: 

• [Chefia] SeleçĆo dos oďjetiǀos; 

• [Chefia] IŶtƌoduçĆo das poŶdeƌaçƁes; 

• [Chefia] IŶtƌoduçĆo do iŶteƌǀalo da ŵeta; 

• [Chefia] IŶdiĐaçĆo/CoŶstƌuçĆo dos iŶteƌǀalos de deseŵpeŶho; 

• [Chefia] ValidaçĆo dos ǀaloƌes das ŵetas. 

 

 

                                                                 
26 http://www.bpmn.org/ 
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2. Detalhaƌ oďjetiǀos: 

• [CoŶtƌolo de GestĆo] AŶeǆo dos detalhes de ĐĄlĐulo da ŵeta e/ou aŶo aŶteƌioƌ 
;ƋuaŶdo apliĐĄǀel ao ĐĄlĐulo da ŵetaͿ; 

• [CoŶtƌolo de GestĆo] ValidaçĆo das pƌopostas de Ŷíǀeis de 
deseŵpeŶho/iŶtƌoduçĆo iŶteƌǀalos de deseŵpeŶho eŵ falta. 

 

3. Validação / Ajuste: 

• [Chefia] Ajustaƌ iŶteƌǀalos de deseŵpeŶho; 

• [Chefia] Alteƌaƌ iŶteƌǀalo da ŵeta; 

• [Chefia] Ajustaƌ poŶdeƌaçƁes. 

 

4. CoŶfiƌŵação: 

• [Chefia] ValidaçĆo fiŶal dos iŶteƌǀalos de deseŵpeŶho.  

 

5. AssiŶatuƌa: 

• [Colaďoƌadoƌ] + [Chefia] AssiŶatuƌa. 

 

FiĐou defiŶido pela BϮF Ƌue o ǁoƌkfloǁ de ĐƌiaçĆo de ĐoŶtƌatos de oďjetiǀos Ġ ĐoŶstituído pelos 

ĐiŶĐo passos ƌefeƌidos aŶteƌioƌŵeŶte. No eŶtaŶto, se uŵa oƌgaŶizaçĆo aĐhaƌ Ƌue ŶĆo ŶeĐessita 

de todos os passos pode aǀaŶçaƌ os Ƌue pƌeteŶdeƌ. No AŶeǆo D deste doĐuŵeŶto Ġ possíǀel 

ĐoŶsultaƌ uŵ eǆeŵplo de uŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos paƌa uŵa uŶidade de ŶegſĐio.  

Uŵa possíǀel alteƌŶatiǀa paƌa a iŵpleŵeŶtaçĆo do ǁoƌkfloǁ defiŶido paƌa a ĐƌiaçĆo dos 

ĐoŶtƌatos seƌia a utilizaçĆo de uŵ BusiŶess PƌoĐess Seƌǀeƌ ;BPSͿ ;eǆ: WSOϮͿ, ǀisto Ƌue este 

eǆeĐuta pƌoĐessos de ŶegſĐio esĐƌitos eŵ BPMN. Outƌa alteƌŶatiǀa seƌia a utilizaçĆo da 

feƌƌaŵeŶta da MiĐƌosoft, MiĐƌosoft WiŶdoǁs Woƌkfloǁ FouŶdatioŶ, Ƌue taŵďĠŵ peƌŵite a 

ĐƌiaçĆo de apliĐaçƁes ǁoƌkfloǁ-dƌiǀeŶ. A utilizaçĆo das teĐŶologias ƌefeƌidas aŶteƌioƌŵeŶte 

peƌŵitiƌia uŵa ŵodelaçĆo do ǁoƌkfloǁ de ĐƌiaçĆo de ĐoŶtƌatos ŵais diŶąŵiĐa e atĠ ŵais 

siŵples de iŵpleŵeŶtaƌ paƌa Đada oƌgaŶizaçĆo. 

O aĐesso a Đada passo do ǁoƌkfloǁ estĄ ĐoŶdiĐioŶado ŵediaŶte o tipo de peƌfil dos utilizadoƌes 

Ƌue seƌĄ detalhado Ŷo pƌſǆiŵo Đapítulo ;seĐçĆo ϱ.ϭͿ deste doĐuŵeŶto.
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Os ƌeƋuisitos de Đada passo do ǁoƌkfloǁ de ĐƌiaçĆo de uŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos podeŵ seƌ ĐoŶsultados Ŷo AŶeǆo B deste doĐuŵeŶto. 

Na Figuƌa ϭϭ Ġ apƌeseŶtado o diagƌaŵa BPMN paƌa o ǁoƌkfloǁ de ĐƌiaçĆo de uŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos e Ġ possíǀel oďseƌǀaƌ Ƌue o fluǆo Ġ Đoŵposto poƌ 

ĐiŶĐo suďdiagƌaŵas Ƌue seƌĆo apƌeseŶtados de seguida Ŷeste doĐuŵeŶto. Cada suďdiagƌaŵa ƌepƌeseŶta uŵ passo do ǁoƌkfloǁ. 

Figura 11 – Diagrama BPMN para o workflow de criação de um contrato de objetivos (Visão Geral) 
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Na Figuƌa ϭϮ Ġ apƌeseŶtado o diagƌaŵa BPMN paƌa o pƌiŵeiƌo passo do ǁoƌkfloǁ de ĐƌiaçĆo de uŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos. Pela figuƌa Ġ possíǀel ideŶtifiĐaƌ 

Ƌue o atoƌ Ƌue ƌealiza este passo Ġ a Chefia. A Chefia saďeƌĄ Ƌue teŵ de Đoŵeçaƌ a ƌealizaƌ o pƌiŵeiƌo passo ƋuaŶdo ƌeĐeďeƌ uŵa ŵeŶsageŵ do sisteŵa 

a aleƌtĄ-la paƌa o ŵesŵo. O passo ĐoŵeçaƌĄ Ŷa data Ƌue foi estaďeleĐida aƋuaŶdo da defiŶiçĆo das datas do ǁoƌkfloǁ ƌealizado pelo CoŶtƌolo de GestĆo 

ou pelo AdŵiŶistƌadoƌ da UŶidade de NegſĐio.

Figura 12 – Diagrama BPMN para o passo 1 do workflow de criação de um contrato de objetivos 
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Na Figuƌa ϭϯ Ġ apƌeseŶtado o diagƌaŵa BPMN paƌa o seguŶdo passo do ǁoƌkfloǁ de ĐƌiaçĆo de uŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos. Pela figuƌa Ġ possíǀel ideŶtifiĐaƌ 

Ƌue o atoƌ Ƌue ƌealiza este passo Ġ o CoŶtƌolo de GestĆo. Este saďeƌĄ Ƌue teŵ de Đoŵeçaƌ a ƌealizaƌ o seguŶdo passo ƋuaŶdo ƌe Đeďeƌ uŵa ŵeŶsageŵ 

do sisteŵa a aleƌtĄ-lo paƌa o ŵesŵo. Este passo ĐoŵeçaƌĄ ƋuaŶdo o pƌiŵeiƌo passo foƌ suďŵetido paƌa o pƌſǆiŵo ;passo ϮͿ ou eŶtĆo ƋuaŶdo o teƌĐeiƌo 

passo foƌ ƌetƌoĐedido paƌa este. 

Figura 13 – Diagrama BPMN para o passo 2 do workflow de criação de um contrato de objetivos 
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Na Figura 14 é apresentado o diagrama BPMN para o terceiro passo do workflow de criação de um contrato de objetivos. Pela figura é possível identificar 

que é a Chefia que realiza este passo. Esta saberá que tem de começar a realizar o terceiro passo quando receber uma mensagem do sistema a alertá-

la para o mesmo. Este passo começará quando o segundo passo for submetido para o próximo ou então quando o quarto passo for retrocedido para 

este.

Figura 14 – Diagrama BPMN para o passo 3 do workflow de criação de um contrato de objetivos 
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Na Figura 15 é apresentado o diagrama BPMN para o quarto passo do workflow de criação de um contrato de objetivos. Pela figura é possível identificar 

que é novamente a Chefia quem o realiza. Esta saberá que tem de começar a realizar o quarto passo quando receber uma mensagem do sistema a 

alertá-la para o mesmo. Este passo começará quando o terceiro passo for submetido para o próximo ou então quando o quinto passo for retrocedido 

para este.

Figura 15 – Diagrama BPMN para o passo 4 do workflow de criação de um contrato de objetivos 
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Na Figuƌa ϭϲ Ġ apƌeseŶtado o diagƌaŵa BPMN paƌa o ƋuiŶto e últiŵo passo do ǁoƌkfloǁ de ĐƌiaçĆo de uŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos. Pela figuƌa Ġ possíǀel 

ideŶtifiĐaƌ Ƌue os dois atoƌes eŶǀolǀidos Ŷesse passo sĆo o Colaďoƌadoƌ e a Chefia. Estes saďeƌĆo Ƌue tġŵ de Đoŵeçaƌ a ƌealizaƌ o ƋuiŶto passo ƋuaŶdo 

ƌeĐeďeƌeŵ uŵa ŵeŶsageŵ do sisteŵa a aleƌtĄ-los paƌa o ŵesŵo.

Figura 16 – Diagrama BPMN para o passo 5 do workflow de criação de um contrato de objetivos 
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5 AŶálise de ReƋuisitos 

A EŶgeŶhaƌia de ReƋuisitos ĐoŶsiste Ŷuŵ pƌoĐesso de EŶgeŶhaƌia de Softǁaƌe Ƌue estuda a 

ĐƌiaçĆo, a aŶĄlise, o deseŶǀolǀiŵeŶto e a ŵaŶuteŶçĆo dos ƌeƋuisitos ;fuŶĐioŶais e ŶĆo 

fuŶĐioŶaisͿ Ƌue deǀeŵ seƌ satisfeitos poƌ uŵ sisteŵa, de foƌŵa a ƌesolǀeƌ uŵ pƌoďleŵa.  

Este pƌoĐesso eŶǀolǀe o estudo das ŶeĐessidades do utilizadoƌ, de ŵodo a eŶĐoŶtƌaƌ uŵa 

defiŶiçĆo Đoƌƌeta e Đoŵpleta de uŵ pƌoduto de softǁaƌe ;IEEE, ϭϵϵϬͿ. 

A fase de aŶĄlise de ƌeƋuisitos teŵ Đoŵo gƌaŶde oďjetiǀo a ĐoŵpƌeeŶsĆo e a doĐuŵeŶtaçĆo das 

ŶeĐessidades dos stakeholdeƌs, isto Ġ, deǀeŵ seƌ espeĐifiĐados os ƌeƋuisitos Ƌue ŵiŶiŵizaŵ o 

ƌisĐo de deseŶǀolǀiŵeŶto de uŵ pƌoduto Ƌue ŶĆo ĐoƌƌespoŶde aos iŶteƌesses das paƌtes 

iŶteƌessadas.  

A EŶgeŶhaƌia de ReƋuisitos Ġ esseŶĐial paƌa o deseŶǀolǀiŵeŶto da soluçĆo, de foƌŵa a 

deteƌŵiŶaƌ o seu suĐesso ou iŶsuĐesso, ǀisto Ƌue todas as fases posteƌioƌes depeŶdeŵ da 

ŵesŵa. 

É iŵpoƌtaŶte ƌefeƌiƌ Ƌue o pƌoĐesso de leǀaŶtaŵeŶto e espeĐifiĐaçĆo dos ƌeƋuisitos da soluçĆo 

foƌaŵ doĐuŵeŶtados ĐoŶfoƌŵe a ŵetodologia da BϮF ;ǀeƌ seĐçĆo ϭ.ϰͿ, ƌeĐoƌƌeŶdo a diǀeƌsas 

ƌeuŶiƁes Đoŵ as paƌtes iŶteƌessadas. 
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5.1 Atores do Sistema 

Uŵ atoƌ de uŵ sisteŵa ƌepƌeseŶta uŵa ƋualƋueƌ eŶtidade ;pessoa, ŵĄƋuiŶa, sisteŵa eǆteƌŶo, 

eŶtƌe outƌosͿ Ƌue iŶteƌage Đoŵ o sisteŵa, isto Ġ, utiliza as fuŶĐioŶalidades dispoŶiďilizadas pelo 

ŵesŵo, duƌaŶte a sua eǆeĐuçĆo. 

Apſs diǀeƌsas ƌeuŶiƁes Đoŵ os stakeholdeƌs do pƌojeto ĐoŶĐluiu-se Ƌue paƌa a soluçĆo pƌoposta, 

eǆistia uŵ atoƌ, o Utilizadoƌ. No eŶtaŶto, eǆisteŵ diǀeƌsos peƌfis de aĐesso ;suď-atoƌesͿ paƌa o 

atoƌ Đoŵo Ġ possíǀel oďseƌǀaƌ Ŷa Taďela ϳ. 

Cada Utilizadoƌ possui uŵ ĐoŶjuŶto de ĐƌedeŶĐiais Ƌue defiŶeŵ o seu peƌfil de aĐesso. Este tipo 

de peƌfil deteƌŵiŶa de Ƌue fuŶĐioŶalidades aƋuele usufƌui. 

Tabela 7 – Perfis de acesso possíveis da solução proposta 

Perfil de Acesso Descrição 

AdŵiŶistƌadoƌ de 
BaĐkoffiĐe ;AdŵiŶ BOͿ 

IŶdiǀíduo Ƌue deseŵpeŶha o papel de adŵiŶistƌadoƌ gloďal da 
apliĐaçĆo e Ƌue Ġ ƌespoŶsĄǀel pela sua paƌaŵetƌizaçĆo Ƌue se 
apliĐa a todas as uŶidades de ŶegſĐio. 

AdŵiŶistƌadoƌ 
EǆeĐutiǀo ;AdŵiŶ 
EXECͿ 

IŶdiǀíduo Ƌue deseŵpeŶha o papel de adŵiŶistƌadoƌ eǆeĐutiǀo da 
apliĐaçĆo e Ƌue Ġ ƌespoŶsĄǀel poƌ geƌiƌ todas as uŶidades de 
ŶegſĐio. 

AdŵiŶistƌadoƌ de 
UŶidades de NegſĐio 
;AdŵiŶ UNͿ 

IŶdiǀíduo Ƌue deseŵpeŶha o papel de adŵiŶistƌadoƌ de uŶidades 
de ŶegſĐio da apliĐaçĆo e Ƌue Ġ ƌespoŶsĄǀel poƌ paƌaŵetƌizaƌ o 
aŵďieŶte de uŵa uŶidade de ŶegſĐio poƌ Đada aŶo. 

CoŶtƌolo de GestĆo 
;CGͿ 

IŶdiǀíduo Ƌue deseŵpeŶha o papel de ĐoŶtƌolo de gestĆo da 
apliĐaçĆo e peƌteŶĐe ao depaƌtaŵeŶto de CoŶtƌolo de GestĆo. 

ReĐuƌsos HuŵaŶos 
;RHͿ 

IŶdiǀíduo Ƌue deseŵpeŶha o papel de ƌeĐuƌsos huŵaŶos da 
apliĐaçĆo e peƌteŶĐe ao depaƌtaŵeŶto de ReĐuƌsos HuŵaŶos. 

DiƌeĐçĆo EǆeĐutiǀa 
;DEͿ 

IŶdiǀíduo Ƌue deseŵpeŶha o papel de diƌeçĆo eǆeĐutiǀa da 
apliĐaçĆo e peƌteŶĐe ă DiƌeçĆo EǆeĐutiǀa. 
 

DiƌeĐçĆo Geƌal ;DGͿ IŶdiǀíduo Ƌue deseŵpeŶha o papel de diƌeçĆo geƌal da apliĐaçĆo e 
peƌteŶĐe ă DiƌeçĆo Geƌal de uŵa uŶidade de ŶegſĐio.  

Chefia IŶdiǀíduo Ƌue deseŵpeŶha o papel de Đhefia de uŵa uŶidade de 
ŶegſĐio da apliĐaçĆo e Ƌue Ġ ƌespoŶsĄǀel poƌ geƌiƌ a ĐƌiaçĆo dos 
ĐoŶtƌatos de oďjetiǀos dos seus suďoƌdiŶados ;Đolaďoƌadoƌes de 
uŵa uŶidade de ŶegſĐioͿ. 

Colaďoƌadoƌ da 
UŶidade de NegſĐio 
;Useƌ UNͿ 

IŶdiǀíduo Ƌue deseŵpeŶha o papel de Đolaďoƌadoƌ de uŵa uŶidade 
de ŶegſĐio da apliĐaçĆo. Este ĐoƌƌespoŶde ao peƌfil poƌ defeito dos 
Đolaďoƌadoƌes das uŶidades de ŶegſĐio e pode aĐuŵulaƌ Đoŵ os 
peƌfis apƌeseŶtados aŶteƌioƌŵeŶte. 
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5.2 Requisitos Funcionais 

Os ƌeƋuisitos fuŶĐioŶais ĐoƌƌespoŶdeŵ ăs fuŶĐioŶalidades Ƌue uŵ sisteŵa possui, ou seja, 

Đoŵo o sisteŵa deǀe ƌeagiƌ ăs eŶtƌadas e Đoŵo se deǀe Đoŵpoƌtaƌ eŵ deteƌŵiŶadas situaçƁes. 

Os ƌeƋuisitos fuŶĐioŶais podeƌĆo seƌ poƌ eǆeŵplo ĐĄlĐulos, detalhes tĠĐŶiĐos ou ŵaŶipulaçĆo 

de dados Ƌue o sisteŵa deǀeƌĄ ƌealizaƌ. 

Os ƌeƋuisitos fuŶĐioŶais do sisteŵa foƌaŵ diǀididos eŵ diǀeƌsas seĐçƁes, de foƌŵa a faĐilitaƌ a 

ĐoŵpƌeeŶsĆo dos ŵesŵos. Assiŵ, Đada seĐçĆo seƌĄ ĐoŶstituída poƌ uŵ diagƌaŵa de Đasos de 

uso, ďeŵ Đoŵo os ƌeƋuisitos ideŶtifiĐados paƌa a soluçĆo deseŶǀolǀida. Estes ƌeƋuisitos seƌĆo 

desĐƌitos de foƌŵa iŶfoƌŵal. 

No AŶeǆo B estĆo doĐuŵeŶtados todos os ƌeƋuisitos fuŶĐioŶais Ƌue a soluçĆo deǀe supoƌtaƌ. 

No eŶtaŶto, haǀeƌĄ ƌeƋuisitos Ƌue seƌĆo deseŶǀolǀidos Ŷuŵa fase posteƌioƌ, ĐoŶfoƌŵe jĄ foi 

ŵeŶĐioŶado aŶteƌioƌŵeŶte. 

5.2.1 Requisitos Associados à Gestão da Estrutura Organizacional 

Na Figuƌa ϭϳ sĆo apƌeseŶtados os ƌeƋuisitos assoĐiados ă gestĆo da estƌutuƌa oƌgaŶizaĐioŶal Ƌue 

o sisteŵa supoƌta. Estes ƌeƋuisitos apeŶas estĆo dispoŶíǀeis paƌa AdŵiŶistƌadoƌes de UŶidades 

de NegſĐio ;AdŵiŶ UNͿ ;ǀeƌ seĐçĆo ϱ.ϭͿ. 

 

Figura 17 – Diagrama de casos de uso associado aos requisitos da gestão da estrutura 

organizacional 
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• UCϬϭ – Geƌiƌ Utilizadoƌes 

Uŵ AdŵiŶ UN pode ĐoŶsultaƌ, Đƌiaƌ, editaƌ, eǆpoƌtaƌ ou eliŵiŶaƌ utilizadoƌes da uŶidade de 

ŶegſĐio eŵ ƋuestĆo. A pĄgiŶa de gestĆo de utilizadoƌes ĐoŶtĠŵ uŵa gƌelha Đoŵ todos os 

utilizadoƌes eǆisteŶtes paƌa uŵa deteƌŵiŶada uŶidade de ŶegſĐio.  

Os utilizadoƌes sĆo ĐaƌaĐteƌizados pelos seguiŶtes atƌiďutos: Ŷoŵe de utilizadoƌ, Ŷoŵe, palaǀƌa-

passe e eŵail.  

AƋuaŶdo da ĐƌiaçĆo ou ediçĆo de uŵ utilizadoƌ, o atoƌ podeƌĄ taŵďĠŵ defiŶiƌ Ƌual o peƌfil do 

utilizadoƌ do ŵesŵo ;poƌ eǆeŵplo: CG, RHͿ, ďeŵ Đoŵo o idioŵa. Coŵo a palaǀƌa-passe ĐoŶstitui 

uŵ Đaŵpo deliĐado, o sisteŵa soliĐita ao atoƌ a ƌepetiçĆo da ŵesŵa poƌ ƋuestƁes de seguƌaŶça.  

Se o atoƌ iŶseƌiƌ uŵ Ŷoŵe de utilizadoƌ jĄ eǆisteŶte, o sisteŵa apƌeseŶta-lhe uŵa ŵeŶsageŵ de 

eƌƌo a aleƌtĄ-lo paƌa o faĐto de Ƌue jĄ eǆiste Ŷo sisteŵa uŵ utilizadoƌ Đoŵ o Ŷoŵe do 

pƌeǀiaŵeŶte iŶtƌoduzido. Se todos os dados foƌeŵ ǀĄlidos, o sisteŵa Đƌia uŵ Ŷoǀo utilizadoƌ 

;ĐƌiaçĆoͿ ou guaƌda as alteƌaçƁes efetuadas ;ediçĆoͿ. 

Paƌa eliŵiŶaƌ uŵ utilizadoƌ, o atoƌ deǀeƌĄ seleĐioŶaƌ uŵ ďotĆo paƌa o efeito Ŷa ƌespetiǀa liŶha 

da gƌelha do utilizadoƌ Ƌue pƌeteŶde eliŵiŶaƌ e o sisteŵa apƌeseŶta a jaŶela Ŷa Ƌual o iŶteƌƌoga 

se ƌealŵeŶte pƌeteŶde eliŵiŶaƌ o utilizadoƌ pƌeǀiaŵeŶte seleĐioŶado. Se o atoƌ ƌespoŶdeƌ 

afiƌŵatiǀaŵeŶte ƋuaŶto ă eliŵiŶaçĆo do utilizadoƌ, o sisteŵa eliŵiŶa-o. 

É de salieŶtaƌ Ƌue se uŵ utilizadoƌ possuiƌ uŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos, ŵesŵo Ƌue fiŶalizado, 

paƌa o aŶo ĐoƌƌeŶte ŶĆo Ġ possíǀel eliŵiŶĄ-lo. 

A eǆpoƌtaçĆo dos dados da gestĆo de utilizadoƌes pode seƌ efetuada paƌa uŵ fiĐheiƌo EǆĐel.  

• UCϬϮ – DefiŶiƌ Datas de Woƌkfloǁ 

Uŵ AdŵiŶ UN pode defiŶiƌ, editaƌ ou ƌeŵoǀeƌ a data ;dia, ŵġsͿ liŵite paƌa efetuaƌ Đada passo 

do ǁoƌkfloǁ do pƌoĐesso de ŵoŶitoƌizaçĆo da peƌfoƌŵaŶĐe dos Đolaďoƌadoƌes da oƌgaŶizaçĆo.  

Neste Đaso de uso taŵďĠŵ Ġ possíǀel eǆpoƌtaƌ os dados paƌa uŵ fiĐheiƌo EǆĐel. 

• UCϬϯ – Geƌiƌ Áƌeas e Suďáƌeas FuŶĐioŶais 

Uŵ AdŵiŶ UN pode ĐoŶsultaƌ, Đƌiaƌ, editaƌ, eǆpoƌtaƌ ou eliŵiŶaƌ Ąƌeas e suďĄƌeas fuŶĐioŶais da 

uŶidade de ŶegſĐio eŵ ƋuestĆo. A pĄgiŶa de gestĆo de Ąƌeas e suďĄƌeas ĐoŶtĠŵ uŵa gƌelha 

Đoŵ todas as Ąƌeas e suďĄƌeas eǆisteŶtes eŵ uŵa deteƌŵiŶada uŶidade de ŶegſĐio.  
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As Ąƌeas e suďĄƌeas sĆo ĐaƌaĐteƌizadas pelos seguiŶtes atƌiďutos: Đſdigo, desĐƌiçĆo e pessoa 

ƌespoŶsĄǀel pela ŵesŵa.  

AƋuaŶdo da ĐƌiaçĆo ou ediçĆo de uŵa Ąƌea, o atoƌ podeƌĄ taŵďĠŵ defiŶiƌ se Ġ possíǀel assoĐiaƌ 

uŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos ă;sͿ pessoa;sͿ ƌespoŶsĄǀel;eisͿ pela Ąƌea, a audiġŶĐia27, e defiŶiƌ a Ąƌea 

͞pai ,͟ Ŷo Đaso de seƌ uŵa suďĄƌea. 

Paƌa eliŵiŶaƌ uŵa Ąƌea ou uŵa suďĄƌea, o atoƌ deǀeƌĄ seleĐioŶaƌ uŵ ďotĆo paƌa o efeito Ŷa 

ƌespetiǀa liŶha da gƌelha da Ąƌea Ƌue pƌeteŶde eliŵiŶaƌ e o sisteŵa apƌeseŶta a jaŶela Ŷa Ƌual 

o iŶteƌƌoga se ƌealŵeŶte pƌeteŶde eliŵiŶaƌ a Ąƌea pƌeǀiaŵeŶte seleĐioŶada. Se o atoƌ ƌespoŶdeƌ 

afiƌŵatiǀaŵeŶte ƋuaŶto ă eliŵiŶaçĆo da Ąƌea, o sisteŵa eliŵiŶa-a. 

É de salieŶtaƌ Ƌue se a pessoa ƌespoŶsĄǀel pela Ąƌea ou suďĄƌea possuiƌ uŵ ĐoŶtƌato de 

oďjetiǀos, ŵesŵo Ƌue fiŶalizado, paƌa o aŶo ĐoƌƌeŶte ŶĆo Ġ possíǀel eliŵiŶĄ-la. Paƌa eliŵiŶaƌ 

uŵa Ąƌea fuŶĐioŶal Đoŵ suďĄƌeas, pƌiŵeiƌo Ġ ŶeĐessĄƌio eliŵiŶaƌ as suas suďĄƌeas. 

A eǆpoƌtaçĆo dos dados da gestĆo de Ąƌeas e suďĄƌeas pode seƌ efetuada paƌa uŵ fiĐheiƌo EǆĐel. 

5.2.2 Requisitos Associados à Gestão da Matriz de Objetivos 

Na Figuƌa ϭϴ sĆo apƌeseŶtados os ƌeƋuisitos assoĐiados ă gestĆo da ŵatƌiz de oďjetiǀos Ƌue o 

sisteŵa supoƌta. Estes ƌeƋuisitos apeŶas estĆo dispoŶíǀeis paƌa AdŵiŶistƌadoƌes de UŶidades 

de NegſĐio ;AdŵiŶ UNͿ e paƌa o CoŶtƌolo de GestĆo ;CGͿ ;ǀeƌ seĐçĆo ϱ.ϭͿ. 

                                                                 
27 Conjunto de utilizadores que serão notificados via email no momento de fecho de um mês durante a 
monitorização mensal de um contrato de objetivos  
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Figura 18 – Diagrama de casos de uso associado aos requisitos da gestão da matriz de 

objetivos 

 

• UCϬϰ – Geƌiƌ Chaǀes de Repaƌtição 

Uŵ AdŵiŶ UN ou o CG pode ĐoŶsultaƌ, Đƌiaƌ, editaƌ, eǆpoƌtaƌ, iŵpoƌtaƌ ou eliŵiŶaƌ Đhaǀes de 

ƌepaƌtiçĆo ;ǀeƌ seĐçĆo ϰ.ϮͿ. A pĄgiŶa de gestĆo de Đhaǀes de ƌepaƌtiçĆo ĐoŶtĠŵ uŵa gƌelha Đoŵ 

todas as Đhaǀes eǆisteŶtes Ŷo ŵesŵo.  

As Đhaǀes de ƌepaƌtiçĆo sĆo ĐaƌaĐteƌizadas pelos seguiŶtes atƌiďutos: Đſdigo ideŶtifiĐadoƌ e 

ǀaloƌ de ƌepaƌtiçĆo ŵeŶsal ;ǀaloƌ poƌ Đada ŵġs do aŶoͿ.  

Paƌa eliŵiŶaƌ uŵa Đhaǀe de ƌepaƌtiçĆo, o atoƌ deǀeƌĄ seleĐioŶaƌ uŵ ďotĆo paƌa o efeito Ŷa 

ƌespetiǀa liŶha da gƌelha da Đhaǀe Ƌue pƌeteŶde eliŵiŶaƌ e o sisteŵa apƌeseŶta a jaŶela Ŷa Ƌual 

o iŶteƌƌoga se ƌealŵeŶte pƌeteŶde eliŵiŶaƌ a Đhaǀe pƌeǀiaŵeŶte seleĐioŶada. Se o atoƌ 

ƌespoŶdeƌ afiƌŵatiǀaŵeŶte ƋuaŶto ă eliŵiŶaçĆo da Đhaǀe, o sisteŵa eliŵiŶa-a. 

A eǆpoƌtaçĆo dos dados da gestĆo das Đhaǀes de ƌepaƌtiçĆo pode seƌ efetuada paƌa uŵ fiĐheiƌo 

EǆĐel. 

• UCϬϱ – Geƌiƌ IŶdiĐadoƌes de DeseŵpeŶho 

Uŵ AdŵiŶ UN ou o CG pode ĐoŶsultaƌ, Đƌiaƌ, editaƌ, Đƌiaƌ uŵ dupliĐado de uŵ iŶdiĐadoƌ jĄ 

pƌeǀiaŵeŶte Đƌiado ou eliŵiŶaƌ iŶdiĐadoƌes de deseŵpeŶho ;ǀeƌ seĐçĆo ϰ.ϮͿ. A pĄgiŶa de 

gestĆo de iŶdiĐadoƌes de deseŵpeŶho ĐoŶtĠŵ uŵa gƌelha Đoŵ todos os iŶdiĐadoƌes eǆisteŶtes 

eŵ uŵa deteƌŵiŶada uŶidade de ŶegſĐio. 
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Os iŶdiĐadoƌes de deseŵpeŶho sĆo uŵa das eŶtidades de ŶegſĐio da apliĐaçĆo ŵais Đoŵpleǆa, 

ǀisto Ƌue Ġ ĐaƌaĐteƌizada poƌ iŶúŵeƌos atƌiďutos: 

• Dados Geƌais: 

o Noŵe; 

o Oƌigeŵ; 
o Fſƌŵula de ĐĄlĐulo; 

o Pessoa ƌespoŶsĄǀel pelo ĐĄlĐulo; 

o PadƌĆo de ĐoŵpaƌaçĆo ;͞DiŵiŶuiƌ Ġ ŵelhoƌ ,͟ ͞ AuŵeŶtaƌ Ġ ŵelhoƌ͟Ϳ; 

o Notas. 

• MĠtodos de CĄlĐulo: 

o Tipo de dados ;defiŶido Ŷo ďaĐkoffiĐeͿ; 

o Foƌŵato ;assuŵe ǀaloƌ esĐolhido Ŷo Đaŵpo aŶteƌioƌͿ; 

o UŶidade de ŵedida ;defiŶido Ŷo ďaĐkoffiĐeͿ; 
o Tipo de iŶteƌǀalo ;͞CoŶtíŶuo ,͟ ͞DisĐƌeto ,͟ ͞ NĆo apliĐĄǀel͟Ϳ; 

o Chaǀe de ƌepaƌtiçĆo; 

o Liŵite ŵĄǆiŵo de iŶteƌǀalo de deseŵpeŶho; 

o Baƌƌa de pƌogƌesso ;͞Siŵ ,͟ ͞NĆo͟Ϳ. 

• IŶteƌǀalos de DeseŵpeŶho StaŶdaƌd ;Liŵites IŶfeƌioƌesͿ: 

o Tipo de ǀaloƌ ;͞Valoƌ Aďsoluto ,͟ ͞ %͟Ϳ; 

o Valoƌ paƌa Đada iŶteƌǀalo de deseŵpeŶho ;defiŶido Ŷo ďaĐkoffiĐeͿ. 

 

Paƌa eliŵiŶaƌ uŵ iŶdiĐadoƌ, o atoƌ deǀeƌĄ seleĐioŶaƌ uŵ ďotĆo paƌa o efeito Ŷa ƌespetiǀa liŶha 

da gƌelha da Đhaǀe Ƌue pƌeteŶde eliŵiŶaƌ e o sisteŵa apƌeseŶta a jaŶela Ŷa Ƌual o iŶteƌƌoga se 

ƌealŵeŶte pƌeteŶde eliŵiŶaƌ o iŶdiĐadoƌ pƌeǀiaŵeŶte seleĐioŶado. Se o atoƌ ƌespoŶdeƌ 

afiƌŵatiǀaŵeŶte ƋuaŶto ă eliŵiŶaçĆo do iŶdiĐadoƌ, o sisteŵa eliŵiŶa-o. 

• UCϬϲ – Geƌiƌ Oďjetiǀos 

Uŵ AdŵiŶ UN ou o CG pode ĐoŶsultaƌ, Đƌiaƌ, editaƌ, eǆpoƌtaƌ ou eliŵiŶaƌ oďjetiǀos ;ǀeƌ seĐçĆo 

ϰ.ϮͿ. A pĄgiŶa de gestĆo de oďjetiǀos ĐoŶtĠŵ uŵa gƌelha Đoŵ todos os oďjetiǀos eǆisteŶtes Ŷo 

eŵ uŵa deteƌŵiŶada uŶidade de ŶegſĐio. 
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À seŵelhaŶça dos iŶdiĐadoƌes, os oďjetiǀos ĐoƌƌespoŶdeŵ a uŵa das eŶtidades de ŶegſĐio da 

apliĐaçĆo ŵais Đoŵpleǆa, ǀisto Ƌue Ġ ĐaƌaĐteƌizada poƌ iŶúŵeƌos atƌiďutos:  

• RefeƌġŶĐia/Đſdigo do oďjetiǀo; 

• DesĐƌiçĆo; 

• Tipo de oďjetiǀo ;ĐoŶfiguƌado Ŷo ďaĐkoffiĐeͿ; 

• IŶdiĐadoƌ; 

• UŶidade de ŵedida ;depeŶde do iŶdiĐadoƌ e ŶĆo Ġ editĄǀelͿ; 

• Meta ;foƌŵato do ǀaloƌ a iŶtƌoduziƌ Ƌue depeŶde do iŶdiĐadoƌ e ƌespetiǀa uŶidade de 
ŵedidaͿ; 

• Meta do aŶo aŶteƌioƌ; 

• Oƌigeŵ; 

• DefiŶiçĆo da ŵeta; 

• AssoĐiaçĆo do oďjetiǀo a uŵa uŶidade de ŶegſĐio e Ąƌeas fuŶĐioŶais ͞ pai .͟ 

 

Paƌa eliŵiŶaƌ uŵ oďjetiǀo, o atoƌ deǀeƌĄ seleĐioŶaƌ uŵ ďotĆo paƌa o efeito Ŷa ƌespetiǀa liŶha 

da gƌelha da Đhaǀe Ƌue pƌeteŶde eliŵiŶaƌ e o sisteŵa apƌeseŶta a jaŶela Ŷa Ƌual o iŶteƌƌoga se 

ƌealŵeŶte pƌeteŶde eliŵiŶaƌ o oďjetiǀo pƌeǀiaŵeŶte seleĐioŶado. Se o atoƌ ƌespoŶdeƌ 

afiƌŵatiǀaŵeŶte ƋuaŶto ă eliŵiŶaçĆo do oďjetiǀo, o sisteŵa eliŵiŶa-o. 

A eǆpoƌtaçĆo dos dados da gestĆo dos oďjetiǀos pode seƌ efetuada paƌa uŵ fiĐheiƌo EǆĐel.  

É de salieŶtaƌ Ƌue Ŷa pĄgiŶa de gestĆo dos oďjetiǀos Ġ possíǀel ao atoƌ iŶiĐiaƌ uŵ ĐoŶtƌato de 

oďjetiǀos Đoŵ ďase Ŷos oďjetiǀos seleĐioŶados. O pƌoĐesso de ĐƌiaçĆo de uŵ ĐoŶtƌato de 

oďjetiǀos seƌĄ desĐƌito Ŷa pƌſǆiŵa seĐçĆo. 

5.2.3 Requisitos Associados à Criação dos Contratos de Objetivos 

Na Figuƌa ϭϵ sĆo apƌeseŶtados os ƌeƋuisitos assoĐiados ă ĐƌiaçĆo dos ĐoŶtƌatos de oďjetiǀos Ƌue 

o sisteŵa supoƌta. Estes ƌeƋuisitos estĆo dispoŶíǀeis paƌa utilizadoƌes Đoŵ peƌŵissĆo paƌa tal.  

Os ƌeƋuisitos fuŶĐioŶais ƌepƌeseŶtados Ŷesta seĐçĆo ĐoƌƌespoŶdeŵ ao Đoƌe da apliĐaçĆo, isto Ġ, 

sĆo ĐƌuĐiais paƌa a soluçĆo pƌeteŶdida. 
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Figura 19 – Diagrama de casos de uso associado aos requisitos da criação de contratos de 

objetivos 

 

• UCϬϳ – Geƌiƌ Woƌkfloǁ de Cƌiação de CoŶtƌatos de Oďjetiǀos 

Na seĐçĆo ϰ.ϯ jĄ foi pƌeǀiaŵeŶte desĐƌito Đoŵo se pƌoĐessa a ĐƌiaçĆo de uŵ ĐoŶtƌato de 

oďjetiǀos de uŵ Đolaďoƌadoƌ. 

• UCϬϴ – Efetuaƌ a Reǀisão de CoŶtƌatos de Oďjetiǀos 

Uŵ Utilizadoƌ Đoŵ peƌŵissƁes paƌa tal pode efetuaƌ a ƌeǀisĆo de ĐoŶtƌatos de oďjetiǀos, ďeŵ 

Đoŵo ĐoŶsultaƌ as ƌeǀisƁes efetuadas se possuiƌ peƌŵissĆo paƌa tal. A ƌeǀisĆo de uŵ ĐoŶtƌato 

sſ Ġ possíǀel se o ŵesŵo se eŶĐoŶtƌaƌ Ŷa fase de ŵoŶitoƌizaçĆo, ou seja, apſs o CG defiŶiƌ as 

Đhaǀes de ƌepaƌtiçĆo e daƌ iŶíĐio ă ŵoŶitoƌizaçĆo. 

A ƌeǀisĆo de uŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos teŵ de seƌ pƌeeŶĐhida pelo Useƌ UN ;ĐoŵeŶtĄƌio e aŶeǆaƌ 

fiĐheiƌosͿ, pela Chefia ;ĐoŵeŶtĄƌioͿ e pelo DG ;ĐoŵeŶtĄƌioͿ. 

• UCϬϵ – Cƌiaƌ Noǀa Veƌsão de uŵ CoŶtƌato de Oďjetiǀos 

Se duƌaŶte o aŶo de tƌaďalho eǆistiƌ a ŶeĐessidade de alteƌaçĆo do ĐoŶtƌato de oďjetiǀos de uŵ 

deteƌŵiŶado Useƌ UN, a apliĐaçĆo peƌŵite a ĐƌiaçĆo de uŵa Ŷoǀa ǀeƌsĆo do ĐoŶtƌato. A 

ŵoŶitoƌizaçĆo ŵeŶsal do ĐoŶtƌato aŶteƌioƌ teƌŵiŶa Ŷo ŵġs do pedido de Ŷoǀa ǀeƌsĆo 

ĐoŵeçaŶdo uŵa Ŷoǀa ŵoŶitoƌizaçĆo paƌa o Ŷoǀo ĐoŶtƌato a paƌtiƌ desse ŵesŵo ŵġs.  
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Paƌa Đƌiaƌ uŵa Ŷoǀa ǀeƌsĆo de uŵ ĐoŶtƌato, o utilizadoƌ pode suďŵeteƌ uŵ pedido de ƌeǀisĆo 

Ƌue ĐaƌeĐe de apƌoǀaçĆo da Chefia paƌa Ƌue o CG dġ iŶíĐio ao Ŷoǀo ĐoŶtƌato. 

• UCϭϬ – SuspeŶdeƌ uŵ CoŶtƌato de Oďjetiǀos 

A apliĐaçĆo peƌŵite a suspeŶsĆo iŵediata de uŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos supoƌtaŶdo situaçƁes, 

Đoŵo poƌ eǆeŵplo, de tĠƌŵiŶo de ĐoŶtƌato Đoŵ a eŶtidade de patƌoŶal. 

5.2.4 Requisitos Associados à Monitorização dos Contratos de Objetivos 

Na Figuƌa ϮϬ sĆo apƌeseŶtados os ƌeƋuisitos assoĐiados ă ŵoŶitoƌizaçĆo dos ĐoŶtƌatos de 

oďjetiǀos Ƌue o sisteŵa supoƌta. Estes ƌeƋuisitos estĆo dispoŶíǀeis paƌa utilizadoƌes Đoŵ 

peƌŵissĆo paƌa tal. 

 

Figura 20 – Diagrama de casos de uso associados aos requisitos da monitorização dos 

contratos de objetivos 
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• UCϭϭ – MoŶitoƌizaƌ Dados Reais Ŷos CoŶtƌatos de Oďjetiǀos 

Uŵ IŶtƌodutoƌ28  pode ĐoŶsultaƌ, geƌiƌ dados ƌeais dos oďjetiǀos e os pƌſpƌios oďjetiǀos dos 

ƌespetiǀos ĐoŶtƌatos, eŶǀiaƌ aleƌtas paƌa Validadoƌes29 paƌa estes pƌoĐedeƌeŵ ă ǀalidaçĆo dos 

ǀaloƌes iŶtƌoduzidos, feĐhaƌ uŵ ŵġs de ŵoŶitoƌizaçĆo ou foƌçaƌ o feĐho do ŵesŵo.  

O feĐho de ŵġs sſ oĐoƌƌe apſs o IŶtƌodutoƌ e ƌespetiǀos Validadoƌes atuaƌeŵ soďƌe os oďjetiǀos 

de uŵ ĐoŶtƌato paƌa uŵ ŵġs. O foƌçaƌ feĐho do ŵġs ŶĆo ƌeƋueƌ ƋualƋueƌ açĆo soďƌe os 

oďjetiǀos de uŵ ĐoŶtƌato paƌa uŵ ŵġs.  

• UCϭϮ – CoŶsultaƌ o Estado da MoŶitoƌização dos CoŶtƌatos de Oďjetiǀos 

Uŵ Utilizadoƌ Đoŵ peƌŵissƁes paƌa tal pode ĐoŶsultaƌ o estado da ŵoŶitoƌizaçĆo dos ĐoŶtƌatos 

de oďjetiǀos, isto Ġ, ĐoŶsultaƌ o estado eŵ Ƌue se eŶĐoŶtƌaŵ os oďjetiǀos de uŵ deteƌŵiŶado 

ĐoŶtƌato ;falta iŶtƌoduziƌ o ǀaloƌ, falta ǀalidaƌ, falta eŶǀiaƌ paƌa ǀalidaçĆo, okͿ, ďeŵ Đoŵo o 

estado do ŵġs ;aďeƌto, feĐhado, feĐho foƌçadoͿ.  

• UCϭϯ – CoŶsultaƌ o Estado do DeseŵpeŶho dos CoŶtƌatos de Oďjetiǀos 

Uŵ Utilizadoƌ Đoŵ peƌŵissƁes paƌa tal pode ĐoŶsultaƌ o estado do deseŵpeŶho dos ĐoŶtƌatos 

de oďjetiǀos, ou seja, ĐoŶsultaƌ o Ŷíǀel de deseŵpeŶho gloďal do ĐoŶtƌato de oďjetiǀos, ďeŵ 

Đoŵo paƌa Đada oďjetiǀo do ŵesŵo. Os Ŷíǀeis de deseŵpeŶho dos oďjetiǀos sĆo ĐoŶfiguƌados 

ao Ŷíǀel do ďaĐkoffiĐe e sĆo ĐaƌaĐteƌizados pelos seguiŶtes atƌiďutos: peƌĐeŶtageŵ e Đoƌ.  

• UCϭϰ– EŶǀiaƌ Aleƌtas paƌa IŶtƌodutoƌes 

Uŵ Utilizadoƌ Đoŵ peƌŵissƁes paƌa tal pode eŶǀiaƌ aleƌtas, atƌaǀĠs do eŶǀio de uŵ eŵail, paƌa 

os IŶtƌodutoƌes dos dados ƌeais dos ĐoŶtƌatos de oďjetiǀos.  

• UCϭϱ – EŶǀiaƌ Aleƌtas paƌa Validadoƌes 

Uŵ Utilizadoƌ Đoŵ peƌŵissƁes paƌa tal pode eŶǀiaƌ aleƌtas, atƌaǀĠs do eŶǀio de uŵ eŵail, paƌa 

os Validadoƌes dos dados ƌeais dos ĐoŶtƌatos de oďjetiǀos.  

• UCϭϲ – CoŶsultaƌ Aleƌtas EŶǀiados paƌa IŶtƌodutoƌes e Validadoƌes 

Uŵ Utilizadoƌ Đoŵ peƌŵissƁes paƌa tal pode ĐoŶsultaƌ todos os aleƌtas eŶǀiados paƌa os 

IŶtƌodutoƌes e Validadoƌes. 

                                                                 
28 Pessoa responsável pela introdução de dados reais  

29 Pessoas responsáveis pela validação dos dados reais introduzidos pelos Introdutores  
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5.3 Outros Requisitos  

Nesta seĐçĆo sĆo Đaptuƌados os ƌeƋuisitos fuŶĐioŶais ŶĆo iŶĐluídos Ŷas desĐƌiçƁes dos Đasos de 

uso, outƌos Ƌue ĐaƌaĐteƌizaŵ o sisteŵa de uŵ poŶto de ǀista da sua seguƌaŶça, ŵaŶuteŶçĆo, 

efiĐiġŶĐia, eŶtƌe outƌos, Ƌue sĆo fatoƌes esseŶĐiais Ŷa deteƌŵiŶaçĆo da Ƌualidade do sisteŵa 

deseŶǀolǀido. Os ƌeƋuisitos eŶĐoŶtƌaŵ-se diǀididos eŵ diǀeƌsas Ąƌeas, de foƌŵa a faĐilitaƌ a 

ĐoŵpƌeeŶsĆo dos ŵesŵos. 

O pƌoĐesso de leǀaŶtaŵeŶto e espeĐifiĐaçĆo destes ƌeƋuisitos foi elaďoƌado seguŶdo o ŵodelo 

de ĐlassifiĐaçĆo FURPS30+. 

Na Taďela ϴ estĆo desĐƌitos ƌeƋuisitos ŶĆo fuŶĐioŶais gloďais Ƌue o sisteŵa supoƌta. 

Tabela 8 – Requisitos não funcionais globais do sistema 

ID Descrição Categoria 

NFR311 O sistema deve funcionar corretamente em diferentes browsers 
(navegadores de Internet) 

Suportabilidade 

NFR2 A arquitetura do sistema deve ser flexível, de forma a permitir 
facilidade de integração de novas funcionalidades 

Escalabilidade 

NFR3 O sistema deve estar preparado para suportar um grande 
volume de dados 

Escalabilidade 

NFR4 O sistema deve suportar a possibilidade de ser multilingue Suportabilidade 

NFR5 As interfaces gráficas com que o utilizador interage devem ser 
esteticamente agradáveis e de fácil perceção 

Usabilidade 

NFR6 O sistema deve possuir um baixo tempo de resposta face à 
interação com o utilizador 

Desempenho 

NFR7 O tempo de vida estimado para este sistema deve ser 
considerável, pelo que se prevê a necessidade de manutenção 

Suportabilidade 

NFR8 O sistema deve suportar a integração com um servidor storage 
de ficheiros (Blob service ou FTP) 

Integração 

NFR9 A realização de testes à aplicação deve ser efetuada de forma 
rápida e eficaz 

Suportabilidade 

NFR10 O sistema deve oferecer uma elevada segurança dos dados, 
visto que alguns são de caráter pessoal e confidencial 

Confiabilidade 

NFR11 O sistema deve permitir a customização do layout (logótipo da 
empresa, esquema de cores, entre outros) 

Modificabilidade 

                                                                 
30 Functionality, Usability, Reliability, Performance, Supportability . 
https://www.ibm.com/developerworks/rational/library/3975.html 
31 Non-Functional Requirement 
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Poƌ iŵposiçĆo da BϮF paƌa a soluçĆo deseŶǀolǀida, o pƌojeto foi iŵpleŵeŶtado utilizaŶdo 

diǀeƌsas teĐŶologias espeĐífiĐas, ĐoŶfoƌŵe ƌepƌeseŶtado Ŷa Taďela ϵ. 

Tabela 9 – Requisitos não funcionais associados às tecnologias a utilizar 

ID Descrição Categoria 

NFR12 A liŶguageŵ de pƌogƌaŵaçĆo a utilizaƌ deǀe seƌ C#, eŵ ĐoŶjuŶto 
Đoŵ a fƌaŵeǁoƌk .NET 

IŵpleŵeŶtaçĆo 

NFR13 O sisteŵa deǀe seƌ iŵpleŵeŶtado usaŶdo o padƌĆo aƌƋuitetuƌal 
Model-Vieǁ-CoŶtƌolleƌ ;MVCͿ 

DesigŶ 

NFR14 A peƌsistġŶĐia de iŶfoƌŵaçĆo do sisteŵa deǀe seƌ ƌealizada Ŷuŵa 
ďase de dados ƌelaĐioŶal – Azuƌe SQL Dataďase 

IŵpleŵeŶtaçĆo 

NFR15 O sisteŵa deǀe seƌ iŵpleŵeŶtado ƌeĐoƌƌeŶdo ă feƌƌaŵeŶta de 
deseŶǀolǀiŵeŶto de softǁaƌe MiĐƌosoft Visual Studio 

IŵpleŵeŶtaçĆo 

NFR16 As ĐoŵuŶiĐaçƁes eŶtƌe as Vieǁs e os CoŶtƌolleƌs do sisteŵa 
deǀeŵ seƌ ƌealizadas ƌeĐoƌƌeŶdo a Đhaŵadas assíŶĐƌoŶas AJAX  

DesigŶ 

NFR17 O sisteŵa deǀe seƌ iŶstalado Ŷuŵ seƌǀidoƌ ǁeď alojado Ŷo 
MiĐƌosoft Azuƌe 

DesigŶ 

 

O sisteŵa deǀe supoƌtaƌ a auteŶtiĐaçĆo de utilizadoƌes. A apƌeseŶtaçĆo da iŶfoƌŵaçĆo aos 

utilizadoƌes deǀe seƌ filtƌada seguŶdo o seu peƌfil e, ĐoŶseƋueŶteŵeŶte, as suas peƌŵissƁes. 

Assiŵ, Ŷa Taďela ϭϬ sĆo apƌeseŶtados os ƌeƋuisitos de auteŶtiĐaçĆo e autoƌizaçĆo Ƌue o sisteŵa 

deǀe Đuŵpƌiƌ. 
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Tabela 10 – Requisitos associados à autenticação e autorização de utilizadores 

ID Descrição Categoria 

FR2 Todas as fuŶĐioŶalidades deǀeŵ estaƌ pƌotegidas poƌ 
ŵeĐaŶisŵos de auteŶtiĐaçĆo e autoƌizaçĆo de utilizadoƌes, 
ĐoŶfoƌŵe as peƌŵissƁes Ƌue possueŵ 

FuŶĐioŶalidade 

NFR18 O ŵeĐaŶisŵo de auteŶtiĐaçĆo deǀe seƌ iŵpleŵeŶtado Đoŵ 
ƌeĐuƌso ă teĐŶologia ASP.NET IdeŶtitǇ 

IŵpleŵeŶtaçĆo 

NFR19 O sisteŵa deǀe supoƌtaƌ o ŵeĐaŶisŵo de auteŶtiĐaçĆo poƌ Foƌŵs 
AutheŶtiĐatioŶ 

Supoƌtaďilidade 

FR4 O sisteŵa deǀe peƌŵitiƌ a iŶtƌoduçĆo das ĐƌedeŶĐiais de aĐesso 
de uŵ utilizadoƌ ;Ŷoŵe de utilizadoƌ e palaǀƌa-passeͿ, ďeŵ Đoŵo 
o ĐoŶteǆto apliĐaĐioŶal ;aŶo, uŶidade de ŶegſĐio e idioŵaͿ 

FuŶĐioŶalidade 

FR5 O sisteŵa deǀe possuiƌ a ĐapaĐidade de eŶǀio de eŵail Đoŵ uŵ 
liŶk paƌa ƌedefiŶiƌ a palaǀƌa-passe, Đaso uŵ utilizadoƌ se teŶha 
esƋueĐido da aŶteƌioƌ 

FuŶĐioŶalidade 

 

Coŵo jĄ foi ŵeŶĐioŶado aŶteƌioƌŵeŶte, o aĐesso ao sisteŵa Ġ ĐoŶdiĐioŶado poƌ ŵeĐaŶisŵo de 

auteŶtiĐaçĆo, ou seja, o utilizadoƌ teŵ aĐesso ao sisteŵa ƌeĐoƌƌeŶdo a ĐƌedeŶĐiais de aĐesso 

;Ŷoŵe de utilizadoƌ e palaǀƌa-passeͿ e ĐoŶteǆto apliĐaĐioŶal ;aŶo, uŶidade de ŶegſĐio e idioŵaͿ. 

Apſs efetuado o pƌoĐesso de auteŶtiĐaçĆo, uŵ utilizadoƌ pode Ŷaǀegaƌ pelos diǀeƌsos ŵeŶus 

do sisteŵa e ĐoŶseƋueŶteŵeŶte aĐedeƌ ăs ƌespetiǀas fuŶĐioŶalidades, de aĐoƌdo Đoŵ o peƌfil e 

peƌŵissƁes Ƌue possui.  
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6 DesigŶ AƌƋuitetuƌal 

No pƌeseŶte Đapítulo Ġ desĐƌita a aƌƋuitetuƌa da soluçĆo deseŶǀolǀida, teŶdo eŵ ĐoŶsideƌaçĆo 

os ƌeƋuisitos aŶteƌioƌŵeŶte desĐƌitos. ApƌeseŶta-se o ŵodelo ĐoŶĐeptual, desĐƌeǀe-se o 

fuŶĐioŶaŵeŶto dos ĐoŵpoŶeŶtes Ƌue ĐaƌaĐteƌizaŵ a aƌƋuitetuƌa da soluçĆo, apƌeseŶtaŵ-se 

alteƌŶatiǀas ă ŵesŵa e desĐƌeǀeŵ-se os padƌƁes aƌƋuitetuƌais utilizados. 

6.1 Arquitetura da Solução 

A aƌƋuitetuƌa de softǁaƌe Ġ uŵ Ŷíǀel de desigŶ ǀoltado paƌa ƋuestƁes Ƌue ǀĆo paƌa alĠŵ dos 

algoƌitŵos e das estƌutuƌas de dados da ĐoŵputaçĆo ;GaƌlaŶ & Shaǁ, ϭϵϵϰͿ. É uŵa atiǀidade 

Ƌue se ƌefeƌe ă oƌgaŶizaçĆo dos ĐoŵpoŶeŶtes de softǁaƌe de uŵ sisteŵa, isto Ġ, ŵostƌa Đoŵo 

estes estĆo oƌgaŶizados, estƌutuƌados e Đoŵo ĐoŵuŶiĐaŵ eŶtƌe si.  

A elaďoƌaçĆo Đoƌƌeta desta atiǀidade de desigŶ Ġ fuŶdaŵeŶtal, pois as alteƌaçƁes posteƌioƌes ă 

aƌƋuitetuƌa de uŵ sisteŵa sĆo eǆtƌeŵaŵeŶte difíĐeis de se ĐoŶĐƌetizaƌ, ďeŵ Đoŵo iŵpliĐaŵ 

ŵuitos Đustos eŵ teƌŵos fiŶaŶĐeiƌos, de teŵpo, de ƌeĐuƌsos, ŶoŵeadaŵeŶte huŵaŶos, eŶtƌe 

outƌos. 

A aƌƋuitetuƌa do sisteŵa deseŶǀolǀido ĐaƌaĐteƌiza-se poƌ uŵa aƌƋuitetuƌa ĐlieŶte-seƌǀidoƌ e Ġ 

Đoŵposta pelos seguiŶtes ĐoŵpoŶeŶtes: 

• ClieŶte ;ďƌoǁseƌ ou dispositiǀo ŵſǀelͿ; 

• ApliĐaçĆo ǁeď; 
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• Seƌǀidoƌ ďase de dados; 

• Seƌǀidoƌ de aƌŵazeŶaŵeŶto de fiĐheiƌos; 

• Seƌǀidoƌ de eŵail. 

Uŵ ĐlieŶte ;utilizadoƌͿ ligado ă IŶteƌŶet atƌaǀĠs de uŵ ďƌoǁseƌ ;Ŷaǀegadoƌ ǁeďͿ ou de uŵ 

dispositiǀo ŵſǀel ;sŵaƌtphoŶe ou taďletͿ ĐoŵuŶiĐa Đoŵ uŵ seƌǀidoƌ ǁeď alojado Ŷo MiĐƌosoft 

Azuƌe, oŶde estaƌĄ iŶstalado o sisteŵa. A soluçĆo ƌeĐoƌƌe ao ŵeĐaŶisŵo de ORM EŶtitǇ 

Fƌaŵeǁoƌk de foƌŵa a peƌsistiƌ a iŶfoƌŵaçĆo da soluçĆo Ŷuŵa ďase de dados ƌelaĐioŶal, a Ƌual 

estĄ alojada Ŷuŵ SGBD ƌelaĐioŶal ;MiĐƌosoft AzuƌeͿ. A soluçĆo ƌeĐoƌƌe aiŶda ao Bloď Stoƌage do 

MiĐƌosoft Azuƌe paƌa aƌŵazeŶaƌ oďjetos ;fiĐheiƌosͿ. A ĐoƌƌespoŶdeŶte aƌƋuitetuƌa estĄ 

ƌepƌeseŶtada Ŷa Figuƌa Ϯϭ. 

 

Figura 21 – Arquitetura geral da solução 

Nuŵa ƌepƌeseŶtaçĆo ŵais ĐoŶĐeptual, pode ǀisualizaƌ-se Ŷa Figuƌa ϮϮ Đoŵo estĆo oƌgaŶizados 

e estƌutuƌados os pƌiŶĐipais ĐoŵpoŶeŶtes da aƌƋuitetuƌa da soluçĆo pƌoposta. 
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Figura 22 – Diagrama UML da arquitetura da solução proposta 

Paƌa a soluçĆo iŵpleŵeŶtada foƌaŵ iŵpostos alguŶs ƌeƋuisitos pela oƌgaŶizaçĆo os Ƌuais se 

tƌaduziƌaŵ eŵ ƌeƋuisitos ŶĆo fuŶĐioŶais ;ǀeƌ seĐçĆo ϱ.ϯͿ. 

A aƌƋuitetuƌa lſgiĐa do sisteŵa foi iŶflueŶĐiada poƌ uŵa peƌspetiǀa de aƌƋuitetuƌa poƌ Đaŵadas 

– LaǇeƌed AƌĐhiteĐtuƌe. Este ŵodelo aƌƋuitetuƌal diǀide o sisteŵa eŵ difeƌeŶtes Đaŵadas, Ŷa 

Ƌual Đada uŵa delas possui uŵ papel fuŶdaŵeŶtal paƌa o Đoƌƌeto fuŶĐioŶaŵeŶto do ŵesŵo. A 

sepaƌaçĆo poƌ Đaŵadas teŵ Đoŵo oďjetiǀo a ƌeduçĆo da Đoŵpleǆidade e poteŶĐiaƌ a 

ƌeutilizaçĆo de Đſdigo. Deste ŵodo Ġ ĐoŶsideƌada uŵa ďoa pƌĄtiĐa Ŷo deseŶǀolǀiŵeŶto de 

softǁaƌe. 

A Figuƌa Ϯϯ desĐƌeǀe a aƌƋuitetuƌa lſgiĐa pƌeĐoŶizada paƌa o sisteŵa pƌoposto.  
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Figura 23 – Arquitetura lógica do sistema 

De seguida sĆo desĐƌitas as pƌiŶĐipais Đaŵadas paƌa a aƌƋuitetuƌa do sisteŵa pƌoposto.  

1. Caŵada de apƌeseŶtação: 

Caŵada de iŶteƌaçĆo Đoŵ os utilizadoƌes. Esta Đaŵada possui ĐoŵpoŶeŶtes de iŶteƌfaĐe paƌa o 

utilizadoƌ iŶteƌagiƌ Đoŵ a apliĐaçĆo. Os ĐoŵpoŶeŶtes de pƌoĐesso da iŶteƌfaĐe Đoŵ o utilizadoƌ 

peƌŵiteŵ sepaƌaƌ a lſgiĐa do fluǆo de iŶteƌaçĆo da sua iŵpleŵeŶtaçĆo ou dos dispositiǀos oŶde 

oĐoƌƌeŵ, ďeŵ Đoŵo peƌŵiteŵ ŵaŶteƌ o estado das eŶtidades de ŶegſĐio eŶǀolǀidas Ŷuŵa 

iŶteƌaçĆo. 

2. Caŵada de ŶegóĐio: 

Caŵada de iŵpleŵeŶtaçĆo do doŵíŶio do pƌoďleŵa ;ƌegƌas de ŶegſĐioͿ. Esta Đaŵada possui 

ĐoŵpoŶeŶtes do ŶegſĐio Ƌue iŵpleŵeŶtaŵ as pƌiŶĐipais fuŶĐioŶalidades do sisteŵa e 

iŵpleŵeŶtaŵ as ƌegƌas, ǀalidaçƁes e ĐĄlĐulos assoĐiados ă lſgiĐa do ŶegſĐio. É de salieŶtaƌ Ƌue 

estes ĐoŵpoŶeŶtes usaŵ seƌǀiços da Đaŵada de aĐesso a dados.  
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Esta Đaŵada Ġ taŵďĠŵ ĐoŶstituída pelos ĐoŶtƌoladoƌes da apliĐaçĆo e pelas pƌiŶĐipais 

eŶtidades de ŶegſĐio. 

3. Caŵada dos dados: 

Caŵada de gestĆo da iŶfoƌŵaçĆo e ĐoŵuŶiĐaçĆo Đoŵ outƌas apliĐaçƁes. Esta Đaŵada aďstƌai a 

lſgiĐa ŶeĐessĄƌia paƌa aĐedeƌ aos dados, Ŷuŵa Đaŵada sepaƌada Đoŵ os ĐoŵpoŶeŶtes lſgiĐos 

de aĐesso a dados. 

A Đaŵada dos ĐoŵpoŶeŶtes de aĐesso a dados peƌŵite eŶĐapsulaƌ todos os seƌǀiços de aĐesso 

e peƌsistġŶĐia de dados, isolaŶdo a Đaŵada de ŶegſĐio e peƌŵite aiŶda ƌealizaƌ opeƌaçƁes 

CRUD32. 

4. TƌaŶsǀeƌsais: 

Esta Đaŵada Ġ Đoŵposta pelos ƌeƋuisitos ŶĆo fuŶĐioŶais Ƌue teƌĆo de seƌ ĐoŵuŶs a todo o 

sisteŵa. Na Figuƌa Ϯϯ estĆo apƌeseŶtados alguŶs dos ƌeƋuisitos ŶĆo fuŶĐioŶais Ƌue o sisteŵa 

possui, pelo Ƌue podeŵ seƌ ĐoŶsultados os ƌestaŶtes ƌeƋuisitos Ŷa seĐçĆo ϱ.ϯ. 

6.2 Alternativas Arquiteturais 

A Đloud Ġ Đada ǀez ŵais uŵa teŶdġŶĐia Ŷo foƌŶeĐiŵeŶto de softǁaƌe paƌa as oƌgaŶizaçƁes. Este 

tipo de aƌƋuitetuƌa jĄ Ġ utilizado eŵ apliĐaçƁes de ƌeĐuƌsos huŵaŶos Ƌue eǆisteŵ Ŷo ŵeƌĐado. 

A utilizaçĆo de uŵa apliĐaçĆo ǁeď Ƌue se eŶĐoŶtƌa Ŷa Đloud peƌŵite aos utilizadoƌes de uŵa 

oƌgaŶizaçĆo usĄ-la seŵ se pƌeoĐupaƌ Đoŵ o espaço Ƌue a ŵesŵa pode oĐupaƌ eŵ teƌŵos de 

ďase de dados, ďeŵ Đoŵo de tƌĄfego e aƌŵazeŶaŵeŶto. Deste ŵodo, as oƌgaŶizaçƁes ŶĆo 

ŶeĐessitaŵ de adƋuiƌiƌ uŵ seƌǀidoƌ apeŶas paƌa possuiƌ uŵa apliĐaçĆo, seŶdo assiŵ eǀitado 

uŵ Đusto desŶeĐessĄƌio. 

A soluçĆo foi deseŶǀolǀida utilizaŶdo os seƌǀiços foƌŶeĐidos pelo Azuƌe, ǀisto Ƌue a BϮF possui 

paƌĐeƌia Đoŵ a MiĐƌosoft. No eŶtaŶto, eǆisteŵ duas possíǀeis alteƌŶatiǀas ăƋuele seƌǀiço, Ƌue 

sĆo: a AŵazoŶ ElastiĐ Coŵpute Cloud ;AŵazoŶ ECϮͿ e a Google Cloud Platfoƌŵ.  

A AŵazoŶ ECϮ possui seƌǀiços de ďases de dados ƌelaĐioŶais taŵďĠŵ Ŷa Đloud, de Ŷoŵe, 

AŵazoŶ RelatioŶal Dataďase SeƌǀiĐe ;AŵazoŶ RDSͿ. Este seƌǀiço peƌŵite iŶtegƌaçĆo Đoŵ Ƌuatƌo 

ŵeĐaŶisŵos de ďase de dados ĐoŶheĐidos: MǇSQL, PostgƌesSQL, OƌaĐle e MiĐƌosoft SQL Seƌǀeƌ. 

                                                                 
32 Create, Read, Update and Delete 



 

81 
 

 

Eŵ teƌŵos de seƌǀiços apliĐaĐioŶais, a AŵazoŶ possui uŵ seƌǀiço deŶoŵiŶado poƌ AŵazoŶ Weď 

SeƌǀiĐes Ƌue peƌŵite hospedaƌ apliĐaçƁes Đoŵo a soluçĆo a deseŶǀolǀeƌ paƌa o pƌoďleŵa 

pƌoposto. Paƌa aƌŵazeŶaŵeŶto de fiĐheiƌos, a AŵazoŶ ofeƌeĐe dois seƌǀiços: o AŵazoŶ GlaĐieƌ 

e o AŵazoŶ Siŵple Stoƌage SeƌǀiĐe ;SϯͿ. 

À seŵelhaŶça da AŵazoŶ, a Google Cloud Platfoƌŵ taŵďĠŵ possui seƌǀiços de ďase de dados 

ƌelaĐioŶais Ŷa Đloud, de Ŷoŵe Google Cloud SQL. Este seƌǀiço teŵ supoƌte Đoŵ a ďase de dados 

ƌelaĐioŶal MǇSQL. Paƌa hospedaƌ apliĐaçƁes Weď, a Google foƌŶeĐe o seƌǀiço APP EŶgiŶe. A 

Google Platfoƌŵ possui o seƌǀiço Cloud Stoƌage Ƌue peƌŵite aƌŵazeŶaƌ diǀeƌsos tipos de 

fiĐheiƌos. 

Uŵa possíǀel alteƌŶatiǀa ă aƌƋuitetuƌa defiŶida eƌa o aƌŵazeŶaŵeŶto da soluçĆo Ŷuŵ seƌǀidoƌ 

apliĐaĐioŶal, Đoŵo poƌ eǆeŵplo, o MiĐƌosoft WiŶdoǁs Seƌǀeƌ. Outƌa das possiďilidades paƌa o 

aƌŵazeŶaŵeŶto de fiĐheiƌos utilizados pela soluçĆo seƌia atƌaǀĠs de uŵ seƌǀidoƌ FTP. No 

eŶtaŶto, esta possiďilidade ŶĆo foi ĐoŶsideƌada pelas ƌazƁes Ƌue foƌaŵ desĐƌitas Ŷo iŶíĐio desta 

seĐçĆo. 

6.3 Padrões Arquiteturais 

Na EŶgeŶhaƌia de Softǁaƌe, uŵ padƌĆo aƌƋuitetuƌal Ġ uŵa soluçĆo geƌal, uŵ ĐoŶjuŶto de ďoas 

pƌĄtiĐas, paƌa ƌesoluçĆo de uŵ pƌoďleŵa ƌeĐoƌƌeŶte Ŷuŵ deteƌŵiŶado ĐoŶteǆto. A utilizaçĆo de 

padƌƁes aƌƋuitetuƌais peƌŵite faĐilitaƌ a ĐoŵuŶiĐaçĆo. No ąŵďito deste pƌojeto foƌaŵ defiŶidas 

uŵ ĐoŶjuŶto de ďoas pƌĄtiĐas paƌa a ƌesoluçĆo de pƌoďleŵas. 

Paƌa a aƌƋuitetuƌa lſgiĐa defiŶida Ŷa Figuƌa Ϯϯ foi seguido o pƌiŶĐípio SOLID 33  SiŶgle 

RespoŶsiďilitǇ PƌiŶĐiple. Este pƌiŶĐípio estaďeleĐe Ƌue Đada ŵſdulo ou Đlasse apeŶas possui uŵa 

úŶiĐa ƌespoŶsaďilidade defiŶida pelas fuŶĐioŶalidades dispoŶiďilizadas pela apliĐaçĆo. De foƌŵa 

a sepaƌaƌ as ƌespoŶsaďilidades, ƌeĐoƌƌeu-se ao padƌĆo N-LaǇeƌ. Este padƌĆo Ġ ĐaƌaĐteƌizado pela 

aďstƌaçĆo, o eŶĐapsulaŵeŶto, a alta ĐoesĆo, o ďaiǆo aĐoplaŵeŶto e pela ƌeutilizaçĆo dos 

ĐoŵpoŶeŶtes. 

Outƌo dos padƌƁes aƌƋuitetuƌais Ƌue foi utilizado paƌa estƌutuƌaƌ o pƌotſtipo fuŶĐioŶal Ġ o 

Model-Vieǁ-CoŶtƌolleƌ ;MVCͿ. 

                                                                 
33 Single Responsibility Principle, Open/Closed Principle, Liskov Substitution Principle, Interface 
Segregation Principle, Dependency Inversion Principle  
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O padƌĆo MVC Ġ pƌoǀaǀelŵeŶte uŵ dos ŵais Đotados padƌƁes Ŷo ŵuŶdo da pƌogƌaŵaçĆo ǁeď. 

Este padƌĆo de aƌƋuitetuƌa de softǁaƌe peƌŵite estƌutuƌaƌ uŵa apliĐaçĆo eŵ Đaŵadas, eŵ Ƌue 

Đada uŵa delas possui ƌespoŶsaďilidades difeƌeŶtes. Coŵo o pƌſpƌio Ŷoŵe iŶdiĐa essa estƌutuƌa 

estĄ diǀidida eŵ tƌġs Đaŵadas: o Model, a Vieǁ e o CoŶtƌolleƌ ;KƌasŶeƌ & Pope, ϭϵϴϴͿ e o seu 

fuŶĐioŶaŵeŶto Ġ ilustƌado pela Figuƌa Ϯϰ. 

 

Figura 24 – Exemplo ilustrativo do funcionamento do padrão MVC 

Fonte: http://cdn.onextrapixel.com/wp-content/uploads/2012/02/mvc-model.jpg 

Assiŵ, toƌŶa-se ŵais siŵples o deseŶǀolǀiŵeŶto dos ĐoŵpoŶeŶtes, uŵa ǀez Ƌue a aƌƋuitetuƌa 

pƌoŵoǀe a faĐilidade e a ƌapidez Ŷa iŶtegƌaçĆo. A ŵaŶuteŶçĆo das apliĐaçƁes Ġ feita de foƌŵa 

Ŷatuƌal e ƌĄpida, dado Ƌue eǆiste uŵa sepaƌaçĆo Đlaƌa eŶtƌe a Đaŵada Ƌue faz a ŵodelaçĆo 

gƌĄfiĐa da apliĐaçĆo e a Đaŵada Ƌue ĐoŶtĠŵ a lſgiĐa de ŶegſĐio.  

No eŶtaŶto, Ġ iŵpoƌtaŶte ƌefeƌiƌ Ƌue seƌĆo elaďoƌadas adaptaçƁes ao padƌĆo paƌa ƌespeitaƌ as 

ƌegƌas do pƌoĐesso de deseŶǀolǀiŵeŶto de softǁaƌe da BϮF.  
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7 DesigŶ e IŵpleŵeŶtação 

Este Đapítulo desĐƌeǀe o desigŶ detalhado e a ĐoŶstƌuçĆo da soluçĆo. IŶiĐialŵeŶte Ġ 

apƌeseŶtado o ŵodelo de dados paƌa o pƌotſtipo pƌoposto e de seguida sĆo apƌeseŶtadas as 

ĐoŶǀeŶçƁes de ĐodifiĐaçƁes adotadas. AiŶda Ŷo ąŵďito da ĐoŶstƌuçĆo da soluçĆo Ġ  desĐƌito 

detalhadaŵeŶte Đoŵo o Đſdigo da soluçĆo estĄ oƌgaŶizado, ďeŵ Đoŵo foƌaŵ iŵpleŵeŶtadas 

as pƌiŶĐipais fuŶĐioŶalidades paƌa o sisteŵa pƌoposto.  

7.1 Modelo de Dados 

Paƌa a iŵpleŵeŶtaçĆo do pƌotſtipo fuŶĐioŶal pƌoposto foi ŶeĐessĄƌio peƌsistiƌ toda a 

iŶfoƌŵaçĆo do ŵesŵo Ŷuŵ ƌepositſƌio, ou seja, Ŷuŵa ďase de dados.  

O ŵodelo utilizado paƌa esƋueŵatizaƌ a ďase de dados foi o ŵodelo de dados ƌelaĐioŶal ;E/RͿ. 

Este ŵodelo iŶdiĐa Đoŵo os dados a peƌsistiƌ Ŷa ďase de dados estĆo oƌgaŶizados e ƌelaĐioŶados 

uŶs Đoŵ os outƌos. A elaďoƌaçĆo deste aƌtefaĐto Ġ o passo ŵais iŵpoƌtaŶte paƌa a ĐoŶstƌuçĆo 

de uŵa ďase de dados ƌelaĐioŶal, isto Ġ, Đƌiaŵ-se as ƌespetiǀas taďelas e ƌelaçƁes Ƌue uŵ 

deteƌŵiŶado sisteŵa iƌĄ utilizaƌ. Este ŵodelo ďaseia-se Ŷa peƌĐeçĆo de uŵ uŶiǀeƌso ĐoŶstituído 

poƌ uŵ gƌupo ďĄsiĐo de oďjetos deŶoŵiŶados poƌ eŶtidades e poƌ ƌelaĐioŶaŵeŶtos eŶtƌe os 

ŵesŵos. 

Na Figuƌa Ϯϱ apƌeseŶta-se o ŵodelo de dados do pƌotſtipo fuŶĐioŶal Đoŵ as ƌespetiǀas taďelas, 

atƌiďutos e ƌelaçƁes. 
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Figura 25 – Modelo de dados da solução 

Na Taďela ϭϭ sĆo desĐƌitas as taďelas Ƌue ĐoŶstitueŵ o ŵodelo de dados paƌa a soluçĆo 

deseŶǀolǀida. Os ƌespetiǀos atƌiďutos de todas as taďelas estĆo apƌeseŶtados Ŷo AŶeǆo B. 
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Tabela 11 – Descrição das tabelas que constituem o modelo de dados da solução  

Tabela Descrição 

Alert Armazena informação acerca dos alertas que são enviados para 
utilizadores quando estes efetuam alguma ação na solução 

Area Armazena informação acerca das áreas e subáreas funcionais 
criadas por utilizadores da solução 

AreaStep Armazena informação acerca das datas de workflow dos contratos 
de objetivos da solução 

Audience Armazena informação acerca dos utilizadores que pertencem à 
audiência (monitorização mensal) de uma área funcional da solução 

BusinessUnit Armazena informação acerca das unidades de negócio da solução 

BusinessUnitYear Armazena informação acerca das unidades de negócio por ano da 
solução 

BusinessUnitYearUser Armazena informação acerca dos utilizadores pertencentes às 
unidades de negócio por ano da solução 

DataType Armazena informação acerca dos tipos de dados (por exemplo: 
númerico, data, percentagem) da solução 

DataTypeUnit Armazena informação acerca dos tipos de dados por unidade de 
medida da solução 

Degree Armazena informação acerca dos graus (por exemplo: 0%, 50%) da 
solução 

Doc Armazena informação acerca dos documentos que serão 
carregados por utilizadores da solução 

DocType Armazena informação acerca dos tipos de documentos (por 
exemplo: word, excel) da solução 

Indicator Armazena informação acerca dos indicadores que pertencem aos 
objetivos dos contratos de objetivos da solução 

IndicatorDegree Armazena informação acerca dos valores dos graus standard nos 
indicadores da solução 

IntervalDefinition Armazena informação acerca da definição dos intervalos (por 
exemplo: manual contínuo, amplitude) nos indicadores da solução 

IntervalType Armazena informação acerca dos tipos dos intervalos (por exemplo: 
contínuo, discreto) nos indicadores da solução 

Language Armazena informação acerca dos idiomas da solução 

Log Armazena informação acerca dos logs (por exemplo: erros, CRUD) 
da solução 
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Tabela Descrição 

LogSubType Armazena informação acerca dos subtipos de logs suportados no 
sistema de logs da solução 

LogType Armazena informação acerca dos tipos de logs suportados no 
sistema de logs da solução 

Month Armazena informação acerca dos meses do ano da solução 

Objective Armazena informação acerca dos objetivos que pertencem a 
contratos de objetivos da solução 

ObjectiveArea Armazena informação acerca dos objetivos por área funcional da 
solução 

ObjectiveType Armazena informação acerca dos tipos de objetivos (por exemplo: 
meta, competência) da solução 

Performance Armazena informação acerca da performance dos contratos de 
objetivos da solução 

PerformanceType Armazena informação acerca dos tipos de performance (por 
exemplo: absoluta, relativa) da solução 

Period Armazena informação acerca dos períodos da solução 

Permission Armazena informação acerca das permissões (funcionalidades) da 
solução 

RepartitionKey Armazena informação acerca das chaves de repartição da solução 

RepartitionKeyValue Armazena informação acerca dos valores para os meses das chaves 
de repartição da solução 

Role Armazena informação acerca dos perfis dos utilizadores (ver secção 
5.1) da solução 

RolePermission Armazena informação acerca das permissões por perfis dos 
utilizadores da solução 

Signature Armazena informação acerca das assinaturas (processo ADDI) dos 
contratos de objetivos da solução 

Step Armazena informação acerca dos passos dos contratos de objetivos 
da solução 

StepType Armazena informação acerca dos tipos de passos (por exemplo: 
workflow, ADDI) dos contratos de objetivos da solução 

UnitMeasurement Armazena informação acerca das unidades de medida (por 
exemplo: euro, kilograma, dia) nos indicadores da solução 

User Armazena informação acerca dos utilizadores da solução 

UserRole Armazena informação acerca dos perfis por utilizador da solução 
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Tabela Descrição 

ValueType Armazena informação acerca dos tipos de valores (por exemplo: 
valores absolutos, valores em percentagem nos indicadores da 
solução) 

WFCreation Armazena informação acerca das linhas dos contratos de objetivos 
dos utilizadores da solução 

WFDates Armazena informação acerca dos contratos de objetivos dos 
utilizadores da solução 

WFDatesStep Armazena informação acerca dos passos dos contratos de objetivos 
da solução 

WFDegree Armazena informação acerca da distribuição dos valores dos 
intervalos de desempenho por objetivo dos contratos de objetivos 
da solução 

WFDuplicate Armazena informação acerca dos pedidos de revisão realizados por 
utilizadores aos contratos de objetivos da solução 

WFMonthGoal Armazena informação acerca da evolução da meta ao longo dos 
meses do ano de um objetivo pertencente a contratos de objetivos 
da solução 

WFReal Armazena informação acerca dos valores reais dos objetivos 
pertencente a contratos de objetivos da solução 

Year Armazena informação acerca dos anos da solução 

7.2 Aplicação Web 

A apliĐaçĆo ǁeď Ġ o ĐoŵpoŶeŶte pƌiŶĐipal de toda soluçĆo paƌa o pƌoďleŵa pƌoposto. Este teŵ 

Đoŵo oďjetiǀo dispoŶiďilizaƌ uŵa iŶteƌfaĐe useƌ-fƌieŶdlǇ ao utilizadoƌ, assiŵ Đoŵo ĐoŶĐedeƌ 

poteŶĐialidade eŵ teƌŵos de deseŶǀolǀiŵeŶto e adiçĆo de Ŷoǀas opçƁes e fuŶĐioŶalidades. Eŵ 

teƌŵos de aƌƋuitetuƌa, Đoŵo jĄ foi ƌefeƌido aŶteƌioƌŵeŶte Ŷeste doĐuŵeŶto, a apliĐaçĆo ǁeď Ġ 

ďaseada Ŷa utilizaçĆo do padƌĆo MVC. 

7.2.1 Classes Modelo 

As Đlasses ŵodelo foƌaŵ geƌadas autoŵatiĐaŵeŶte a paƌtiƌ de uŵa ďase de dados jĄ eǆisteŶte, 

utilizaŶdo a aďoƌdageŵ DataBase Fiƌst, pela apliĐaçĆo da teĐŶologia EŶtitǇ Fƌaŵeǁoƌk ;ǀeƌ 

seĐçĆo Ϯ.ϱ.Ϯ.ϯͿ.  
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Nesta aďoƌdageŵ os ŵodels sĆo Đƌiados usaŶdo o EF DesigŶ a paƌtiƌ de uŵa ďase de dados jĄ 

eǆisteŶte. Esta tĠĐŶiĐa peƌŵite ao pƌogƌaŵadoƌ do sisteŵa iŶteƌagiƌ Đoŵ a iŶfoƌŵaçĆo, 

ŶoŵeadaŵeŶte paƌa opeƌaçƁes de CRUD, pƌeseŶte Ŷuŵa ďase de dados ƌelaĐioŶal.  

O Cſdigo ϭ ilustƌa uŵa das Đlasses ŵodelo Ƌue foƌaŵ autoŵatiĐaŵeŶte geƌadas pela EŶtitǇ 

Fƌaŵeǁoƌk. 

 

Coŵo Ġ possíǀel oďseƌǀaƌ Ŷa Figuƌa Ϯϱ ;ŵodelo de dadosͿ apƌeseŶtada Ŷa seĐçĆo aŶteƌioƌ 

;seĐçĆo ϳ.ϭͿ, todos os atƌiďutos e ƌespetiǀas ƌelaçƁes da taďela BusiŶessUŶit ĐoŶstitueŵ 

ǀaƌiĄǀeis púďliĐas da Đlasse BusiŶessUŶit. 

Pelo Cſdigo ϭ Ġ possíǀel oďseƌǀaƌ Ƌue a Đlasse BusiŶessUŶit Ġ deĐlaƌada Đoŵo púďliĐa, ďeŵ 

Đoŵo o seu ĐoŶstƌutoƌ seŵ paƌąŵetƌos e os seus atƌiďutos de Đlasse. Isto peƌŵite Ƌue o 

ŵapeaŵeŶto dos atƌiďutos de Đlasse, ďeŵ Đoŵo as pƌopƌiedades de ŶaǀegaçĆo ;IColleĐtioŶsͿ 

sejaŵ feitos atƌaǀĠs de Ƌueƌies LINQ, Ƌueƌies estas Ƌue utilizaŵ laŵďda-eǆpƌessioŶs.  

public partial class BusinessUnit 
{ 

public BusinessUnit() 
{ 

         this.BusinessUnitYear = new HashSet<BusinessUnitYear>(); 
} 
    

      public long BusinessUnitID { get; set; } 
      public string Code { get; set; } 
      public string Description { get; set; } 
       
      public virtual ICollection<BusinessUnitYear> BusinessUnitYear 
{ get; set; } 
} 

Código 1 – Classe modelo BusinessUnit 
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ApƌeseŶta-se de seguida uŵ eǆĐeƌto de Đſdigo Ƌue ilustƌa uŵ eǆeŵplo ƋueƌǇ LINQ paƌa 

oďteŶçĆo de uŵ ǀaloƌ de uŵa pƌopƌiedade. 

7.2.2 Controllers e Views 

Os CoŶtƌolleƌs e as Vieǁs sĆo ĐoŵpoŶeŶtes fuŶdaŵeŶtais do padƌĆo de softǁaƌe eŵ uso e sĆo 

esseŶĐiais paƌa o deseŶǀolǀiŵeŶto dos ƌeƋuisitos pƌeǀistos. Cada CoŶtƌolleƌ ƌepƌeseŶta uŵa 

fuŶĐioŶalidade e teŵ uŵ ĐoŶjuŶto de Vieǁs assoĐiadas paƌa ƌepƌeseŶtaçĆo daƋuela. Na Taďela 

ϭϮ Ġ apƌeseŶtada a ligaçĆo eŶtƌe os CoŶtƌolleƌs e os ƌeƋuisitos fuŶĐioŶais pƌopostos. 

Tabela 12 – Ligação entre Controllers e os requisitos funcionais da solução  

Controller Requisito Funcional 

LoginController FR5 – Solicitar Nova Palavra-passe 

AlarmisticsController UC14 – Enviar Alertas para Introdutores 
UC15 – Enviar Alertas para Validadores 
UC16 – Consultar Alertas Enviados para Introdutores e 
Validadores 

COIReviewsController UC08 – Efetuar a Revisão de Contratos de Objetivos 

FuncionalAreasController UC03 – Gerir Áreas e Subáreas Funcionais 

MonitoringController UC11 – Monitorizar Dados Reais nos Contratos de 
Objetivos 
UC12 – Consultar o Estado da Monitorização dos 
Contratos de Objetivos 
UC13 – Consultar o Estado do Desempenho dos 
Contratos de Objetivos 

/// <summary> 
/// Get BusinessUnitYear By YearID and BusinessUnitID 
/// </summary>  
/// <param name="YearID">YearID</param> 
/// <param name="BusinessUnitID">BusinessUnitID</param> 
/// <returns>int</returns> 
public static long GetBusinessUnitYearID(int YearID, long BusinessUnitID) 
{ 
    using (MPEntities Database = new MPEntities()) 
    { 
         BusinessUnitYear BUY = Database.BusinessUnitYear.Where(s => s.YearID 
== YearID && s.BusinessUnitID == BusinessUnitID).FirstOrDefault(); 
         return BUY == null ? 0 : BUY.BusinessUnitYearID;  
    } 
} 

Código 2 – Exemplo de uma query LINQ para obtenção do valor de uma propriedade  
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Controller Requisito Funcional 

ObjectivesController UC06 – Gerir Objetivos 

PerformanceIndicatorsController UC04 – Gerir Indicadores de Desempenho 

RepartitionKeysController UC05 – Gerir Chaves de Repartição 

UsersUNController UC01 – Gerir Utilizadores 

WorkflowDatesController UC02 – Definir Datas de Workflow 

WorflowCreationController UC07 – Gerir Workflow de Criação de Contratos de 
Objetivos 
UC09 – Criar Nova Versão de um Contrato de Objetivos 
UC10 – Suspender um Contrato de Objetivos 

 

Todas as Vieǁs do pƌotſtipo fuŶĐioŶal foƌaŵ iŵpleŵeŶtadas Đoŵ ƌeĐuƌso ao Razoƌ Vieǁ EŶgiŶe. 

Este ŵotoƌ de ĐƌiaçĆo de Vieǁs peƌŵite ao pƌogƌaŵadoƌ Đƌiaƌ pĄgiŶas ǁeď Đoŵ ĐoŶteúdo 

diŶąŵiĐo. AtƌaǀĠs deste ŵotoƌ Ġ possíǀel eŵďeďeƌ Đſdigo esĐƌito Ŷuŵa deteƌŵiŶada liŶguageŵ 

de pƌogƌaŵaçĆo da fƌaŵeǁoƌk .NET ;C# ou Visual BasiĐͿ Ŷuŵa Vieǁ Ƌue Ġ esĐƌita eŵ HTML. 

Desta foƌŵa Ġ iŵpoƌtaŶte ĐoŵpƌeeŶdeƌ Ƌue eǆisteŵ dois tipos de ĐoŶteúdo, o ĐoŶteúdo Ƌue Ġ 

eǆeĐutado do lado do ĐlieŶte, ou seja, o Đſdigo Ƌue Ġ iŶteƌpƌetado pelo ďƌoǁseƌ do ŵesŵo 

;Đſdigo HTML, JaǀaSĐƌiptͿ e o Đſdigo Ƌue Ġ eǆeĐutado do lado do seƌǀidoƌ ;Đſdigo esĐƌito Ŷuŵa 

liŶguageŵ de pƌogƌaŵaçĆoͿ. 

Alguŵas Vieǁs do sisteŵa sĆo ĐoŶstituídas poƌ outƌas Vieǁs, ou seja, poƌ Paƌtial Vieǁs ;fiĐheiƌos 

de eǆteŶsĆo .ĐshtŵlͿ. Estas sĆo Đoŵo o pƌſpƌio Ŷoŵe iŶdiĐa Vieǁs Ƌue podeŵ seƌ ƌeutilizadas 

eŵ diǀeƌsas PaƌeŶt Vieǁs. CoŶfoƌŵe jĄ foi ƌefeƌido aŶteƌioƌŵeŶte, a pƌiŶĐipal ǀaŶtageŵ da 

utilizaçĆo de Paƌtial Vieǁs pƌeŶde-se Đoŵ o faĐto da ƌeutilizaçĆo de Đſdigo, Ƌue Ġ possíǀel fazeƌ-

se, pois elas podeŵ seƌ utilizadas eŵ diǀeƌsas Vieǁs Đaso seja ŶeĐessĄƌio. 

O Cſdigo ϯ apƌeseŶta Đoŵo Ġ possíǀel Ŷuŵa Vieǁ iŶseƌiƌ uŵa Paƌtial Vieǁ.  

 

 

@{ Html.RenderPartial("_TreeList", Model); } 

Código 3 – Rendering de uma partial view dentro de uma view 
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O Cſdigo ϰ apƌeseŶta uŵ eǆeŵplo de Paƌtial Vieǁ de Ŷoŵe ͞_ListRepaƌtitioŶKeǇs .͟ Esta seƌǀe 

paƌa apƌeseŶtaƌ uŵa gƌelha de Đhaǀes de ƌepaƌtiçĆo de uŵa deteƌŵiŶada uŶidade de ŶegſĐio. 

De foƌŵa a auŵeŶtaƌ a ǀeloĐidade Ŷa ŶaǀegaçĆo e Ŷas ligaçƁes, ƌeĐoƌƌeu-se ă teĐŶologia AJAX. 

Esta teĐŶologia peƌŵite a uŵ utilizadoƌ ĐoŶtiŶuaƌ a iŶteƌagiƌ Đoŵ a pĄgiŶa eŶƋuaŶto ŶĆo Ġ 

ƌetoƌŶada a ƌesposta, ǀisto Ƌue as pĄgiŶas ǁeď usaŵ JaǀaSĐƌipt paƌa fazeƌ Đhaŵadas 

assíŶĐƌoŶas a pĄgiŶas Ŷo seƌǀidoƌ. 

Dado o Ŷúŵeƌo de utilizadoƌes da IŶteƌŶet atƌaǀĠs de dispositiǀos ŵſǀeis ; sŵaƌtphoŶes ou 

taďletsͿ Đada ǀez ŵaioƌ, foi ĐoŶsideƌado uŵ Ŷoǀo ƌeƋuisito Ŷa Ąƌea do deseŶǀolǀiŵeŶto ǁeď: 

apliĐaçƁes ǁeď Đoŵ laǇout ƌespoŶsiǀe. Ou seja, o desigŶ gƌĄfiĐo das apliĐaçƁes deǀe seƌ 

iŶdepeŶdeŶte do sisteŵa opeƌaĐioŶal ou do dispositiǀo ŵſǀel oŶde eǆeĐutaŵ, pƌoŵoǀeŶdo 

assiŵ a sua usaďilidade. 

A Figuƌa Ϯϲ e a Figuƌa Ϯϳ ŵostƌaŵ, ƌespetiǀaŵeŶte, o ŵesŵo eĐƌĆ adaptado paƌa uŵ Ŷaǀegadoƌ 

ǁeď ;ƌesoluçĆo desktopͿ e ŵoďile. 

@model MP.Model.Classes.RepartitionKeysGridView 
 
<section class="wrapper overlay"> 
    <div class="container modal" style="width:800px !important; max-
width:800px !important"> 
        <div class="block header">  
            <h4 class="title">@MP.Resource.Global.RepartitionKeys</h4>  
            <a onclick="Javascript:ClosePopUp('IndicatorRKeyPopUpContainer')" 
class="i-geoph-close modal-close"></a> 
        </div> 
        <div class="block content">   
            <div class="block no-padding grid"> 
                @{ Html.RenderPartial("_GridView", Model); } 
            </div>  
        </div> 
    </div> 
</section> Código 4 – Partial View ͞ _ListRepaƌtitioŶKeǇs͟ 
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Figura 26 – Ecrã de utilizadores de uma unidade de negócio numa resolução desktop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27 – Ecrã de utilizadores de uma unidade de negócio numa resolução mobile 
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7.3 Convenções de Codificação 

Esta seĐçĆo seƌǀe fuŶdaŵeŶtalŵeŶte paƌa daƌ a ĐoŶheĐeƌ alguŵas das ƌegƌas de 

iŵpleŵeŶtaçĆo Ƌue foƌaŵ iŵpostas pela BϮF, ďeŵ Đoŵo as ĐoŶǀeŶçƁes adotadas, 

ŶoŵeadaŵeŶte ƋuaŶto ă esĐƌita de Đſdigo. 

A pƌiŵeiƌa ƌegƌa iŵposta ĐoŶsistiu eŵ Ƌue toda a iŵpleŵeŶtaçĆo ƌealizada Ŷo IDE MiĐƌosoft 

Visual Studio do pƌojeto deǀeƌia seguiƌ a pƌĄtiĐa de esĐƌita CaŵelCase. Esta pƌĄtiĐa Ġ 

ĐaƌaĐteƌizada poƌ palaǀƌas Đoŵpostas ou fƌases Ƌue sĆo uŶidas seŵ espaços, oŶde Đada palaǀƌa 

Ġ iŶiĐiada poƌ ŵaiúsĐula. O Cſdigo ϱ ilustƌa uŵ eǆeŵplo da utilizaçĆo desta pƌĄtiĐa de esĐƌita.  

 

 

 

 

A seguŶda ƌegƌa iŵposta eǆigiu Ƌue seŵpƌe Ƌue fosse ŶeĐessĄƌio Đƌiaƌ uŵ pƌoĐediŵeŶto Ŷo 

SGBD ƌelaĐioŶal MiĐƌosoft SQL Seƌǀeƌ, este deǀeƌia Đoŵeçaƌ poƌ ͞SP͟ ;aĐƌſŶiŵo paƌa Stoƌe 

PƌoĐeduƌeͿ.  

A teƌĐeiƌa e últiŵa ƌegƌa iŵpƀs Ƌue seŵpƌe Ƌue fosse iŶdispeŶsĄǀel Đƌiaƌ uŵa Paƌtial Vieǁ, esta 

deǀeƌia Đoŵeçaƌ pelo ĐaƌaĐteƌ ͞ _ .͟ 

As ĐoŶǀeŶçƁes adotadas pelo autoƌ Ŷa ĐodifiĐaçĆo da soluçĆo foƌaŵ as seguiŶtes: 

• EsĐƌita de ĐoŵeŶtĄƌios ;desĐƌiçĆo do ŵĠtodo, paƌąŵetƌos e ƌetoƌŶoͿ aos ŵĠtodos 

deseŶǀolǀidos; 

• EstƌutuƌaçĆo das Đlasses eŵ ƌegiƁes taŵďĠŵ deǀidaŵeŶte ĐoŵeŶtadas.  

O Cſdigo ϲ apƌeseŶta uŵ eǆeŵplo da utilizaçĆo da pƌĄtiĐa das ĐoŶǀeŶçƁes ƌefeƌidas. 

this.Name = Model.Name; 
this.Email = Model.Email; 
this.LanguageID = 
Encription.Instance.StringEncrypt(Model.LanguageID.ToString()); 

Código 5 – Excerto de código escrito em CamelCase  
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7.4 Organização do Código 

Nesta seĐçĆo Ġ desĐƌito de Ƌue ŵodo o Đſdigo da soluçĆo se eŶĐoŶtƌa estƌutuƌado. Coŵo se 

pode ǀeƌifiĐaƌ pela Figuƌa Ϯϴ a soluçĆo Ġ ĐoŶstituída poƌ ĐiŶĐo pƌojetos: o MP.Poƌtal, o 

MP.Model, o MP.ResouƌĐe, o MP.Repoƌt e o MP.UŶitTests. 

public class UserViewModel : IValidatableObject  
{ 
     #region User - Properties 
 //Properties 
     #endregion 
      
     #region User - Constructors 
 //Constructors 
     #endregion 
          
     #region User - CRUD 
 
     /// <summary> 
     /// Creates an User in Database 
     /// </summary>  
     /// <param name="UserName" type="string">User logged name (encrypted 
email)</param> 
     /// <param name="IP" type="string">IP of the user logged</param> 
     /// <returns>void</returns> 
     public void CreateUser(string UserName, string IP) 
     { … 
     }  
     //Other Methods 
 
     #endregion 
 
     #region User - Validation 
  
     public IEnumerable<ValidationResult> Validate(ValidationContext 
validationContext) 
     { … 
     } 
       
     #endregion 
} 

Código 6 – Excerto de código escrito com as convenções adotadas 
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Figura 28 – Organização do código do protótipo funcional  

O pƌojeto deŶoŵiŶado poƌ MP.Poƌtal ĐoƌƌespoŶde a uŵa apliĐaçĆo Weď eŵ ASP.NET Ƌue utiliza 

poƌ ďase o padƌĆo aƌƋuitetuƌal MVC.  

O pƌojeto iŵediataŵeŶte aďaiǆo deŶoŵiŶado poƌ MP.Model agƌega duas Đaŵadas: a de 

ŶegſĐio e a de aĐesso a dados. A pƌiŵeiƌa Đaŵada pƌeoĐupa-se Đoŵ a iŵpleŵeŶtaçĆo das ƌegƌas 

de ŶegſĐio do pƌotſtipo e gaƌaŶte o fluǆo de ĐoŶtƌolo e de dados ŶeĐessĄƌios paƌa a eǆeĐuçĆo 

dos Đasos de uso. A seguŶda Đaŵada pƌeoĐupa-se Đoŵ o aĐesso aos dados guaƌdados de ŵodo 

peƌsisteŶte Ŷuŵa ďase de dados.  

O pƌojeto deŶoŵiŶado MP.ResouƌĐe teŵ Đoŵo oďjetiǀo defiŶiƌ os settiŶgs da soluçĆo, ďeŵ 

Đoŵo todo o tƌataŵeŶto das tƌaduçƁes, de foƌŵa a peƌŵitiƌ Ƌue a ŵesŵa seja ŵultiliŶgue. 

O pƌojeto deŶoŵiŶado poƌ MP.Repoƌt ĐoƌƌespoŶde a uŵ seƌǀidoƌ de ƌepoƌts Ƌue peƌŵite o 

deseŶǀolǀiŵeŶto de ƌelatſƌios do RepoƌtiŶg SeƌǀiĐes. 

O últiŵo pƌojeto deŶoŵiŶado poƌ MP.UŶitTests ĐoƌƌespoŶde a uŵa apliĐaçĆo Ƌue ĐoŶtĠŵ os 

testes uŶitĄƌios deseŶǀolǀidos paƌa os Đasos de uso do pƌotſtipo fuŶĐioŶal. É de salieŶtaƌ Ƌue 

este pƌojeto seƌĄ detalhado ŵais adiaŶte Ŷeste tƌaďalho, ďeŵ Đoŵo seƌĆo apƌeseŶtados 

eǆeŵplos dos testes ƌealizados ;seĐçĆo ϴ.ϭ.ϭͿ.  

É iŵpoƌtaŶte ƌefeƌiƌ Ƌue a BϮF, eŵ todos os pƌojetos Ƌue deseŶǀolǀe, adota esta aƌƋuitetuƌa, ou 

seja, sepaƌa o Model da apliĐaçĆo ǁeď pois assiŵ ĐoŶsegue uŵa ŵaioƌ ŵodulaƌidade dos 

ĐoŵpoŶeŶtes do sisteŵa. Deste ŵodo, toƌŶa-se siŵples o deseŶǀolǀiŵeŶto dos ĐoŵpoŶeŶtes, 

uŵa ǀez Ƌue esta aƌƋuitetuƌa pƌoŵoǀe a faĐilidade e a ƌapidez de iŶtegƌaçĆo dos ŵesŵos.  

QuaŶto ă ŵaŶuteŶçĆo da apliĐaçĆo Ġ feita de foƌŵa Ŷatuƌal e ƌĄpida, dado Ƌue eǆiste uŵa 

sepaƌaçĆo eŶtƌe a Đaŵada Ƌue faz a ŵodelaçĆo gƌĄfiĐa da apliĐaçĆo e a Đaŵada Ƌue ĐoŶtĠŵ a 

lſgiĐa de ŶegſĐio. O Model, poƌ eǆeŵplo, podeƌĄ seƌ utilizado Ŷuŵa outƌa ƋualƋueƌ Weď SeƌǀiĐe. 
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7.4.1 MP.Portal 

O Đſdigo da apliĐaçĆo ǁeď eŶĐoŶtƌa-se diǀidido poƌ difeƌeŶtes paĐkages, eŵ Ƌue Đada uŵ 

ĐoŶtĠŵ fiĐheiƌos de aĐoƌdo Đoŵ o seu tipo. Na Figuƌa Ϯϵ Ġ possíǀel ǀisualizaƌ a disposiçĆo dos 

ŵesŵos. 

 

Figura 29 – Organização do código (MP.Portal) 

Os fiĐheiƌos Pƌopeƌties, Gloďal.asaǆ e Weď.ĐoŶfig sĆo Đƌiados autoŵatiĐaŵeŶte pelo IDE e 

seƌǀeŵ paƌa defiŶiƌ alguŵas pƌopƌiedades e ĐoŶfiguƌaçƁes da apliĐaçĆo, Đoŵo poƌ eǆeŵplo 

eŶdeƌeços de seƌǀiços, ĐoŶŶeĐtioŶStƌiŶgs, ŵeĐaŶisŵos de auteŶtiĐaçĆo, eŶtƌe ŵuitos outƌos. 

As RefeƌeŶĐes, Ƌue taŵďĠŵ sĆo Đƌiadas autoŵatiĐaŵeŶte pelo IDE, tġŵ Đoŵo oďjetiǀo guaƌdaƌ 

seƌǀiços, pƌojetos e ďiďlioteĐas eǆteƌŶas ;dllͿ. Todos os fiĐheiƌos ƌefeƌidos aŶteƌioƌŵeŶte sĆo 

fuŶdaŵeŶtais paƌa o Đoƌƌeto fuŶĐioŶaŵeŶto da apliĐaçĆo. 

AtƌaǀĠs da Figuƌa Ϯϵ pode oďseƌǀaƌ-se Ƌue o pƌojeto ĐoŶtĠŵ duas das pƌiŶĐipais Đaŵadas do 

padƌĆo MVC: os CoŶtƌolleƌs e as Vieǁs. Estas pastas sĆo ĐoŶstituídas ƌespetiǀaŵeŶte pelos 

CoŶtƌolleƌs e pelas Vieǁs do sisteŵa.  

A pasta App_Staƌt ĐoŶtĠŵ a Đlasse RouteCoŶfig Ƌue Ġ usada paƌa ƌegistaƌ os diǀeƌsos padƌƁes 

de ƌoute da apliĐaçĆo. A pasta Classes Ġ ĐoŶstituída poƌ Ƌuatƌo Đlasses: a Cookie, o MǇPƌoǀideƌ, 
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o MǇRolePƌoǀideƌ e o VieǁReŶdeƌ. A Đlasse VieǁReŶdeƌ teŵ Đoŵo fuŶçĆo tƌaŶsfoƌŵaƌ o 

ĐoŶteúdo de uŵa deteƌŵiŶada Vieǁ, Ƌue Ġ passada poƌ paƌąŵetƌo, Ŷuŵa stƌiŶg. As ƌestaŶtes 

Đlasses seƌĆo eǆpliĐadas posteƌioƌŵeŶte.  

A pasta CoŶteŶt Ġ ĐoŶstituída poƌ diǀeƌsas pastas e fiĐheiƌos CSS Ƌue seƌǀeŵ paƌa foƌŵataƌ a 

apƌeseŶtaçĆo das Vieǁs da apliĐaçĆo. A pasta SĐƌipts ĐoŶtĠŵ diǀeƌsos fiĐheiƌos JaǀaSĐƌipt Ƌue 

seƌǀeŵ de apoio paƌa o Đoƌƌeto fuŶĐioŶaŵeŶto do sisteŵa.  

A pasta Datasets ĐoŶtĠŵ diǀeƌsos fiĐheiƌos Ƌue seƌǀeŵ paƌa ͞ populaƌ͟ os ƌepoƌts de RepoƌtiŶg 

SeƌǀiĐes usados pelo pƌotſtipo. Poƌ sua ǀez, a pasta Repoƌt ĐoŶtĠŵ os fiĐheiƌos de defiŶiçĆo dos 

ƌepoƌts. 

7.4.2 MP.Model 

À seŵelhaŶça do pƌojeto MP.Poƌtal, este pƌojeto eŶĐoŶtƌa-se diǀido eŵ diǀeƌsos paĐkages eŵ 

Ƌue Đada uŵ ĐoŶtĠŵ ŵúltiplos fiĐheiƌos, Đoŵo pode seƌ oďseƌǀado Ŷa Figuƌa ϯϬ. 

 

Figura 30 – Organização do código (MP.Model) 

A pasta Classes ĐoŶtĠŵ diǀeƌsas Đlasses de supoƌte Ƌue seƌĆo utilizadas Ƌueƌ pelos CoŶtƌolleƌs, 

Ƌueƌ pelos VieǁModels. A pasta Coƌe ĐoŶtĠŵ Đlasses de apoio Ƌue peƌŵiteŵ poƌ eǆeŵplo o 

ƌegisto de logs ďeŵ Đoŵo o eŶǀio de eŵails. A pasta DAL ĐoŶtĠŵ o ŵodelo ; fiĐheiƌo Đoŵ 

eǆteŶsĆo .edŵǆͿ geƌado pela utilizaçĆo da EŶtitǇ Fƌaŵeǁoƌk a paƌtiƌ de uŵa ďase dados jĄ 

eǆisteŶte Ƌue se eŶĐoŶtƌa Ŷo MiĐƌosoft Azuƌe SQL. A pasta VieǁModels, Đoŵo o pƌſpƌio Ŷoŵe 

iŶdiĐa, ĐoŶtĠŵ diǀeƌsas Đlasses VieǁModels Ƌue seƌǀeŵ de Đaŵada de aďstƌaçĆo eŶtƌe as 

Đlasses ŵodelo e as Vieǁs. Estas Đlasses peƌŵiteŵ filtƌaƌ apeŶas a iŶfoƌŵaçĆo Ƌue seƌĄ 

apƌeseŶtada iŶdiǀidualŵeŶte eŵ Đada Vieǁ. É de salieŶtaƌ Ƌue estas Đlasses possueŵ ŵĠtodos 
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paƌa ŵaŶteƌ o estado das Vieǁs, assiŵ Đoŵo paƌa ŵaŶipulaƌ o estado do ŵodelo ;opeƌaçƁes 

CRUDͿ Đoŵo ƌesultado das açƁes ƌealizadas soďƌe as Vieǁs. 

7.4.3 MP.Resource 

Este pƌojeto Ġ ĐoŶstituído apeŶas poƌ dois fiĐheiƌos ƌesouƌĐe ;eǆteŶsĆo .ƌesǆͿ e poƌ uŵa Đlasse, 

Đoŵo pode seƌ oďseƌǀado Ŷa Figuƌa ϯϭ. 

 

Figura 31 – Organização do código (MP.Resource) 

O fiĐheiƌo Gloďal.ƌesǆ ĐoŶtĠŵ as tƌaduçƁes dos teƌŵos Ƌue sĆo utilizados Ŷas Vieǁs da apliĐaçĆo. 

Na Figuƌa ϯϮ Ġ apƌeseŶtado uŵ eǆĐeƌto do ĐoŶteúdo deste fiĐheiƌo. 

 

Figura 32 – Excerto do conteúdo do ficheiro Global.resx 

O fiĐheiƌo SettiŶgs.ƌesǆ ĐoŶtĠŵ ĐoŶfiguƌaçƁes ŶoŵeadaŵeŶte ƋuaŶto ao seƌǀidoƌ SMTP de 

eŵails, eŶtƌe outƌas utilizadas pelo pƌotſtipo. 

7.4.4 MP.Report 

Esta apliĐaçĆo de RepoƌtiŶg SeƌǀiĐes eŶĐoŶtƌa-se diǀidido poƌ difeƌeŶtes paĐkages, eŵ Ƌue Đada 

uŵ ĐoŶtĠŵ fiĐheiƌos de aĐoƌdo Đoŵ o seu tipo, Đoŵo Ġ possíǀel oďseƌǀaƌ pela Figuƌa ϯϯ. 
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Figura 33 – Organização do código (MP.Report) 

A pasta Shaƌed Data SouƌĐes ĐoŶtĠŵ uŵ fiĐheiƌo de Ŷoŵe MP.ƌds Ƌue ĐoŶsiste Ŷo fiĐheiƌo de 

ĐoŶeǆĆo Đoŵ a ďase de dados Ƌue Ġ utilizada pelo pƌotſtipo e Ƌue se eŶĐoŶtƌa alojada Ŷo Azuƌe. 

Este fiĐheiƌo peƌŵite usaƌ Đoŵo foŶte de dados uŵa ďase de dados paƌa difeƌeŶtes ƌelatſƌios. 

A pasta Repoƌts ĐoŶtĠŵ os diǀeƌsos ƌelatſƌios de RepoƌtiŶg SeƌǀiĐes usados pelo pƌotſtipo 

fuŶĐioŶal. Estes ƌelatſƌios sĆo fuŶdaŵeŶtais paƌa o Đoƌƌeto fuŶĐioŶaŵeŶto do sisteŵa 

deseŶǀolǀido, pois ĐoŶsisteŵ Ŷos CoŶtƌatos de Oďjetiǀos dos Đolaďoƌadoƌes de uŵa oƌgaŶizaçĆo. 

Na Figuƌa ϯϰ Ġ apƌeseŶtado a ĐoŶfiguƌaçĆo de uŵ ƌelatſƌio do pƌotſtipo fuŶĐioŶal Ŷo Repoƌt 

DesigŶeƌ. Esta fuŶĐioŶalidade peƌŵite a ĐoŶstƌuçĆo de ƌelatſƌios de RepoƌtiŶg SeƌǀiĐes Ŷo Visual 

Studio. É de salieŶtaƌ Ƌue foi ŶeĐessĄƌio iŶstalaƌ o paĐkage ͞MiĐƌosoft RepoƌtiŶg SeƌǀiĐes 

PƌojeĐts͟ dispoŶiďilizado pela MiĐƌosoft. 
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Figura 34 – Configuração de um relatório do protótipo funcional no Report Designer 

7.5 Funcionalidades 

Nesta seĐçĆo seƌĆo desĐƌitas alguŵas fuŶĐioŶalidades do sisteŵa. Assiŵ, Ġ peƌtiŶeŶte 

ĐoŵpƌeeŶdeƌ Ƌuais foƌaŵ as deĐisƁes de iŵpleŵeŶtaçĆo toŵadas paƌa o pƌotſtipo fuŶĐioŶal 

ŵodelado, ƌesultaŶte dos aƌtefaĐtos pƌoduzidos Ŷa fase de AŶĄlise ;seĐçĆo ϰ e ϱͿ e CoŶĐeçĆo 

;seĐçĆo ϲ e suďseĐçƁes aŶteƌioƌes do pƌeseŶte ĐapítuloͿ. 

AiŶda paƌa faĐilitaƌ a ĐoŵpƌeeŶsĆo soďƌe Đoŵo as fuŶĐioŶalidades foƌaŵ iŵpleŵeŶtadas, seƌĆo 

apƌeseŶtadas alguŵas figuƌas ilustƌatiǀas das paƌtes ŵais peƌtiŶeŶtes, tal Đoŵo seƌĆo desĐƌitas 

alguŵas aďoƌdageŶs do Đſdigo deseŶǀolǀido. 

7.5.1 Autenticação 

A auteŶtiĐaçĆo ĐoŶsiste Ŷuŵ ƌeƋuisito ;FRϰ – seĐçĆo ϱ.ϯͿ Ƌue supoƌta outƌos fuŶdaŵeŶtais do 

pƌotſtipo deseŶǀolǀido. Nuŵa fase futuƌa estĄ plaŶeado Ƌue a apliĐaçĆo supoƌte diǀeƌsos 

ŵeĐaŶisŵos de auteŶtiĐaçĆo, Đaso seja essa a ǀoŶtade de poteŶĐiais ĐlieŶtes. Desta foƌŵa foi 
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ŶeĐessĄƌio deseŶǀolǀeƌ uŵa aƌƋuitetuƌa Ƌue peƌŵitisse a fĄĐil iŶtƌoduçĆo de Ŷoǀas 

fuŶĐioŶalidades Đoŵo a iŵpleŵeŶtaçĆo de diǀeƌsos ŵeĐaŶisŵos de auteŶtiĐaçĆo. É iŵpoƌtaŶte 

salieŶtaƌ Ƌue o Ƌue foi dito aŶteƌioƌŵeŶte ĐoŶstitui uŵ dos ƌeƋuisitos ŶĆo fuŶĐioŶais gloďais 

paƌa a apliĐaçĆo deseŶǀolǀida ;Taďela ϭϬͿ. 

O pƌoĐesso de auteŶtiĐaçĆo Ŷo pƌotſtipo fuŶĐioŶal ƌealiza-se eŵ dois passos: o pƌiŵeiƌo passo 

ĐoŶsiste Ŷa ǀalidaçĆo das ĐƌedeŶĐiais do utilizadoƌ ;Ŷoŵe de utilizadoƌ e palaǀƌa-passeͿ; o 

seguŶdo ĐoŶsiste Ŷa esĐolha do ĐoŶteǆto apliĐaĐioŶal ;aŶo, idioŵa e uŶidade de ŶegſĐioͿ. O 

últiŵo passo sſ Ġ passíǀel de seƌ ƌealizado, Đaso as ĐƌedeŶĐiais sejaŵ ǀĄlidas.  

A Figuƌa ϯϱ e a Figuƌa ϯϲ pƌeteŶdeŵ deŵoŶstƌaƌ de uŵa ŵaŶeiƌa siŵplifiĐada o ŵodo de 

fuŶĐioŶaŵeŶto do sisteŵa, ou seja, Ƌuais as Đaŵadas do sisteŵa Ƌue iŶteƌǀġŵ Ŷo ĐuŵpƌiŵeŶto 

desta fuŶĐioŶalidade. 

 

Figura 35 – Diagrama de sequência UML detalhado do processo de autenticação de um 

utilizador – passo 1 
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Figura 36 – Diagrama de sequência UML do processo de autenticação de um utilizador – passo 

2 

A Figuƌa ϯϳ ilustƌa o diagƌaŵa de Đlasses siŵplifiĐado Đoŵ as Đlasses ĐoŶstituiŶtes do pƌoĐesso 

de auteŶtiĐaçĆo e alguŵas das suas iŶteƌ-ƌelaçƁes. 

 

Figura 37 – Diagrama de classes associado à autenticação de utilizadores 
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O ŵeĐaŶisŵo de auteŶtiĐaçĆo de uŵa apliĐaçĆo ǁeď, ŶoŵeadaŵeŶte eŵ ASP.NET Ġ 

espeĐifiĐado atƌaǀĠs do fiĐheiƌo Weď.ĐoŶfig. Desta foƌŵa, Ġ possíǀel oďseƌǀaƌ pela figuƌa aďaiǆo 

uŵ eǆĐeƌto do fiĐheiƌo Weď.ĐoŶfig oŶde Ġ espeĐifiĐado o ŵeĐaŶisŵo de auteŶtiĐaçĆo Ƌue o 

sisteŵa iƌĄ utilizaƌ. 

A tag autheŶtiĐatioŶ seƌǀe paƌa espeĐifiĐaƌ Ƌual o ŵodo de auteŶtiĐaçĆo Ƌue o sisteŵa iƌĄ 

supoƌtaƌ. Esta tag pode teƌ Đoŵo ǀaloƌes ͞Foƌŵs͟ ;paƌa peƌŵitiƌ auteŶtiĐaçĆo poƌ Foƌŵs 

AutheŶtiĐatioŶͿ, ͞WiŶdoǁs͟ ;paƌa peƌŵitiƌ auteŶtiĐaçĆo poƌ WiŶdoǁs AutheŶtiĐatioŶͿ, eŶtƌe 

outƌos. Se o ŵeĐaŶisŵo de auteŶtiĐaçĆo foƌ Foƌŵs, eŶtĆo Ġ ŶeĐessĄƌio espeĐifiĐaƌ Ƌual Ġ o URL 

da pĄgiŶa de logiŶ paƌa ĐlieŶtes Ƌue ŶĆo estĆo auteŶtiĐados ;͞~/LogiŶ/LogiŶ͟Ϳ. 

Foi aiŶda ŶeĐessĄƌio espeĐifiĐaƌ Ƌue Meŵďeƌship34 a apliĐaçĆo deǀeƌia utilizaƌ, ou seja, a Đlasse 

MǇPƌoǀideƌ. 

DuƌaŶte a eǆeĐuçĆo, a apliĐaçĆo apƌeseŶta a pĄgiŶa de logiŶ ;Figuƌa ϯϴͿ, oŶde o utilizadoƌ deǀeƌĄ 

iŶseƌiƌ as suas ĐƌedeŶĐiais de aĐesso ;Ŷoŵe de utilizadoƌ e palaǀƌa-passeͿ, tal Đoŵo pediƌ uŵa 

Ŷoǀa palaǀƌa-passe, Đaso se esƋueça dela. 

                                                                 
34 API do ASP.NET que providencia um vasto leque de funções para configurar os utilizadores de uma 
aplicação 

<authentication mode="Forms"> 
   <forms loginUrl="~/Login/Login" timeout="2880" /> 
</authentication> 
<membership defaultProvider="MyProvider"> 
   <providers> 
      <add type="MP.Portal.Classes.MyProvider" name="MyProvider" /> 
   </providers> 
</membership> 

Código 7 – Excerto do ficheiro Web.config 
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Figura 38 – Ecrã de login do protótipo funcional – passo 1 

Apſs o utilizadoƌ suďŵeteƌ paƌa ǀalidaçĆo as suas ĐƌedeŶĐiais de aĐesso Ġ efetuado uŵ pedido 

POST ao sisteŵa, ŶoŵeadaŵeŶte ao ĐoŶtƌolleƌ LogiŶCoŶtƌolleƌ. O ŵodelo Ƌue Ġ ƌeĐeďido poƌ 

paƌąŵetƌo Ġ o LogiŶVieǁModel Ƌue ĐoŶtĠŵ o Ŷoŵe de utilizadoƌ e a palaǀƌa-passe Ƌue ele 

iŶtƌoduziu Ŷa pĄgiŶa de logiŶ. QuaŶdo o ŵodelo Đhega ao ĐoŶtƌolleƌ Ġ ǀeƌifiĐado se o ŵodelo Ġ 

ǀĄlido, atƌaǀĠs do ŵĠtodo Validate;Ϳ Ƌue estĄ iŵpleŵeŶtado Ŷa Đlasse LogiŶVieǁModel. É de 

salieŶtaƌ Ƌue esta Đlasse iŵpleŵeŶta a iŶteƌfaĐe IValidataďleOďjeĐt. Se o ŵodelo Ƌue Ġ passado 

poƌ paƌąŵetƌo foƌ ǀĄlido, isto Ġ, se as ĐƌedeŶĐiais de aĐesso sĆo ǀĄlidas, eŶtĆo Ġ pedido ao 

utilizadoƌ paƌa defiŶiƌ o ĐoŶteǆto apliĐaĐioŶal  ;Figuƌa ϯϵͿ. Apſs a defiŶiçĆo do ĐoŶteǆto 

apliĐaĐioŶal poƌ paƌte do utilizadoƌ, este Ġ ƌediƌeĐioŶado paƌa a pĄgiŶa pƌiŶĐipal da soluçĆo.  
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Figura 39 – Ecrã de login do protótipo funcional – passo 2 

7.5.2 Criação de um Objetivo 

O ƌeƋuisito UCϬϲ.ϭ - ĐƌiaçĆo de uŵ oďjetiǀo ;seĐçĆo ϱ.Ϯ.ϮͿ ĐoƌƌespoŶde a uŵ dos pƌiŶĐipais 

ƌeƋuisitos da soluçĆo, ǀisto Ƌue a ŵesŵa pƌeteŶde aǀaliaƌ o deseŵpeŶho dos seus 

Đolaďoƌadoƌes poƌ oďjetiǀos. Assiŵ, teŶtou-se siŵplifiĐaƌ ao ŵĄǆiŵo o pƌoĐesso de ĐƌiaçĆo 

daƋuele. A Figuƌa ϰϬ apƌeseŶta o ŵodo de fuŶĐioŶaŵeŶto desta fuŶĐioŶalidade e Ƌuais as 

Đaŵadas do sisteŵa eŶǀolǀidas. 
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Figura 40 – Diagrama de sequência UML do processo de criação de um objetivo 

Paƌa uŵ utilizadoƌ Đƌiaƌ uŵ oďjetiǀo deǀeƌĄ seleĐioŶaƌ a opçĆo ͞ Cƌiaƌ Oďjetiǀo͟ pƌeseŶte Ŷo eĐƌĆ 

de Oďjetiǀos ;URL: ͞ …/OďjeĐtiǀes;CoŶtƌolleƌͿ/OďjeĐtiǀes;AĐtioŶ/VieǁͿ͟Ϳ, espoletaŶdo o eĐƌĆ de 

ĐƌiaçĆo e ediçĆo de oďjetiǀos, oŶde podeƌĄ iŶtƌoduziƌ a iŶfoƌŵaçĆo ŶeĐessĄƌia paƌa a adiçĆo do 

ŵesŵo Ŷa ďase de dados, Đoŵo ilustƌa a Figuƌa ϰϭ. 

 

 

Figura 41 – Ecrã de criação / edição de um objetivo 

A soluçĆo iŵpleŵeŶtada paƌa eŶǀiaƌ os dados dos foƌŵulĄƌios paƌa o seƌǀidoƌ, ďeŵ Đoŵo toda 

a paƌte de ŶaǀegaçĆo Ŷo sisteŵa, foi ƌealizada atƌaǀĠs de Đhaŵadas AJAX ;ŵetodologia adotada 
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pela BϮF Ŷa iŵpleŵeŶtaçĆo dos seus pƌojetosͿ. A soluçĆo ĐoŶsiste eŵ iŵpleŵeŶtaƌ diǀeƌsas 

tags ͞a͟ eŵ Ƌue a pƌopƌiedade hƌef possui uŵa fuŶçĆo JaǀaSĐƌipt Ƌue oƌigiŶa uŵ pedido POST 

ao sisteŵa. Este pedido leǀa poƌ paƌąŵetƌo uŵ VieǁModel Đoŵ os ǀaloƌes dos Đaŵpos do 

foƌŵulĄƌio ;os Đaŵpos podeƌĆo estaƌ pƌeeŶĐhidos ou ŶĆoͿ.  

Se o VieǁModel foƌ iŶǀĄlido eŶtĆo Ġ ƌetoƌŶada a Paƌtial Vieǁ ͞aŶotada ,͟ ou seja, seƌĆo 

apƌeseŶtados ao utilizadoƌ Ƌuais os Đaŵpos iŶǀĄlidos. Se a ĐƌiaçĆo oĐoƌƌeƌ seŵ pƌoďleŵas, 

eŶtĆo seƌĄ apƌeseŶtada uŵ popup ao utilizadoƌ a iŶfoƌŵĄ-lo de Ƌue a ĐƌiaçĆo foi ďeŵ-suĐedida. 

7.5.3 Gestão do Workflow de um Contrato de Objetivos 

CoŶfoƌŵe jĄ foi eǆpliĐado soďƌe Đoŵo fuŶĐioŶa o ƌeƋuisito UCϬϳ - geƌiƌ o ǁoƌkfloǁ de ĐƌiaçĆo 

de uŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos ;seĐçĆo ϱ.Ϯ.ϯͿ Ŷa seĐçĆo ϰ.ϯ, Ġ possíǀel ǀisualizaƌ Ŷa Figuƌa ϰϮ o 

eĐƌĆ de ǁoƌkfloǁ. Este eĐƌĆ ŵostƌa Ƌue oďjetiǀos peƌteŶĐeŵ a uŵ deteƌŵiŶado ĐoŶtƌato, Ƌue 

Đaŵpos sĆo ŶeĐessĄƌios pƌeeŶĐheƌ ou de Đoŵo se aǀaŶça paƌa o passo seguiŶte o ƌespetiǀo 

ĐoŶtƌato. É iŵpoƌtaŶte ƌefeƌiƌ Ƌue todo o ĐoŶtƌolo dos passos dos ĐoŶtƌatos de oďjetiǀos Ġ 

efetuado Ŷa ďase de dados da soluçĆo. 

Figura 42 – Ecrã de workflow de criação de contratos de objetivos 

QuaŶdo uŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos atiŶge o estado ͞assiŶatuƌa͟ ou o estado ͞fiŶalizado͟ Ġ 

possíǀel ǀisualizaƌ o ŵesŵo atƌaǀĠs de uŵa opçĆo paƌa o efeito. No AŶeǆo B Ġ apƌeseŶtado uŵ 

eǆeŵplo de uŵ ĐoŶtƌato de oďjetiǀos geƌado pela apliĐaçĆo paƌa uŵa deteƌŵiŶada uŶidade de 

ŶegſĐio.  
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8 Testes e Validação da Solução 

A disĐipliŶa de Testes faz paƌte de uŵa das disĐipliŶas do RUP, ďeŵ Đoŵo ĐoƌƌespoŶde a uŵa 

das fases ŵaĐƌo adotadas pela BϮF duƌaŶte o pƌoĐesso de deseŶǀolǀiŵeŶto de softǁaƌe da 

oƌgaŶizaçĆo. Esta disĐipliŶa Ġ fuŶdaŵeŶtal eŵ ƋualƋueƌ pƌoĐesso de deseŶǀolǀiŵeŶto de uŵ 

pƌoduto de softǁaƌe pois eŶfatiza pƌiŶĐipalŵeŶte a aǀaliaçĆo da Ƌualidade do ŵesŵo, atƌaǀĠs 

de diǀeƌsas pƌĄtiĐas ĐeŶtƌais: loĐalizaƌ e doĐuŵeŶtaƌ defeitos Ŷa Ƌualidade do softǁaƌe; ǀalidaƌ 

as suposiçƁes feitas Ŷas espeĐifiĐaçƁes de desigŶ atƌaǀĠs de deŵoŶstƌaçĆo ĐoŶĐƌeta; ǀeƌifiĐaƌ 

se os ƌeƋuisitos foƌaŵ iŵpleŵeŶtados de foƌŵa adeƋuada.  

CoŶfoƌŵe foi dito aŶteƌioƌŵeŶte Ŷa Aďoƌdageŵ e PƌoĐesso de DeseŶǀolǀiŵeŶto ;seĐçĆo ϭ.ϰͿ, 

Ŷesta fase foi ŶeĐessĄƌio elaďoƌaƌ uŵ doĐuŵeŶto iŶteƌŶo da BϮF ;TST PlaŶͿ Đoŵ o oďjetiǀo de 

deŵoŶstƌaƌ Ƌue todos os ƌeƋuisitos fuŶĐioŶais pƌessupostos foƌaŵ eŶdeƌeçados e 

iŵpleŵeŶtados ĐoƌƌetaŵeŶte. 

8.1 Testes 

Nesta seĐçĆo seƌĆo apƌeseŶtados diǀeƌsos tipos de testes ƌealizados duƌaŶte o deseŶǀolǀiŵeŶto 

da soluçĆo e os ŵesŵos seƌĆo suďdiǀididos eŵ ǀĄƌias seĐçƁes: testes uŶitĄƌios, de sisteŵa, de 

aĐeitaçĆo, de iŶtegƌaçĆo e de Đaƌga. 
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8.1.1 Testes Unitários 

Os testes uŶitĄƌios foƌaŵ ƌealizados paƌa testaƌ peƋueŶos fƌagŵeŶtos de softǁaƌe 

deseŶǀolǀidos, Đoŵo poƌ eǆeŵplo ŵĠtodos ou paƌtes de Đſdigo. Os testes uŶitĄƌios sĆo 

ĐoŶsideƌados os pƌiŵeiƌos de uŵa Đadeia de testes ă Ƌual uŵ softǁaƌe deǀe seƌ suďŵetido. 

Estes tipos de teste eǆeĐutaŵ uŵ ou ŵais ŵĠtodos iŶdiǀidualŵeŶte e Đoŵpaƌaŵ o ƌesultado 

espeƌado Đoŵ o ƌesultado oďtido apſs o pƌoĐessaŵeŶto do ŵesŵo. 

Os testes uŶitĄƌios foƌaŵ deseŶǀolǀidos utilizaŶdo a fƌaŵeǁoƌk NUŶit e os ŵesŵos foƌaŵ 

oƌgaŶizados seguŶdo uŵ padƌĆo de esĐƌita de testes deŶoŵiŶado poƌ AƌƌaŶge, AĐt, Asseƌt ;AAAͿ.  

Este padƌĆo oƌgaŶiza o Đſdigo de testes uŶitĄƌios eŵ tƌġs fases distiŶtas ;Bogaƌd, ϮϬϬϴͿ: 

1. AƌƌaŶge: ĐoŶfiguƌaƌ a uŶidade eŵ teste; 

2. AĐt: iŶǀoĐaçĆo do ŵĠtodo ;ou pedaço do ĐſdigoͿ eŵ teste, guaƌdaŶdo o ƌesultado 

oďtido; 

3. Asseƌt: Đoŵpaƌaƌ o ƌesultado oďtido Đoŵ o espeƌado atƌaǀĠs de asseƌçƁes.  

O Cſdigo ϴ apƌeseŶta tƌġs Đasos de testes uŶitĄƌios ƌealizados paƌa uŵ Đaso de uso do pƌotſtipo 

fuŶĐioŶal. 
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[TestClass] 
public class MPTests 
{ 
   [TestMethod] 
   public void TestCalculateDistributionValuesByDiameter() 
   { 
      //Case 1: Distribution By Diameter  
      //Arrange 
      WorkflowCreationPerformanceIntervalViewModel WCPIViewModel = new 
WorkflowCreationPerformanceIntervalViewModel(); 
      decimal Goal = 18.85m; 
      string GoalInterval = "115"; 
      decimal Diameter = 3.7700m; 
      bool Increase = false; 
      bool InPercent = true;  
      string[] ExpectedResults = new string[] { "13,1950", "13,1950", 
"16,9650", "16,9650", "20,7350", "20,7350", "24,5050", "24,5050",          
"28,2750", "28,2750", "32,0450", "32,0450", "35,8150", "35,8150", "39,5850", 
"39,5850", "43,3550", "43,3550"};  
              
      //Act 
      string[] ResultValues = WCPIViewModel.GetDegreesMethod1(Goal, 
GoalInterval, Diameter, Increase, InPercent); 
              
      //Assert  
      Assert.AreEqual(ExpectedResults.Count(), ResultValues.Count()); 
 
      for (int i = 0; i < ResultValues.Count(); i++) 
      { 
          Assert.AreEqual(ExpectedResults[i], ResultValues[i]); 
      } 
   } 
 
   [TestMethod] 
   public void TestCheckGoalInInterval() 
   { 
      //Case 1: CheckGoalInInterval 
      //Arrange 
      WorkflowCreationPerformanceIntervalViewModel WCPIViewModel = new 
WorkflowCreationPerformanceIntervalViewModel(); 
      int IndicatorFormat = 2; 
      int IndicatorType = 1; 
      string MinValue = "20,73"; 
      string MaxValue = "19,00"; 
      string Goal = "18,85"; 
      bool Increase = false; 
      int DataType = 8; 
 
      //Act 
      bool NotInInterval = WCPIViewModel.CheckGoalInterval(IndicatorFormat, 
IndicatorType, MinValue, MaxValue, Goal, Increase, DataType); 
 
      //Assert  
      Assert.IsTrue(NotInInterval); 
   } 
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8.1.2 Testes de Sistema 

Os testes de sisteŵa tġŵ Đoŵo oďjetiǀo aǀaliaƌ o pƌoduto de softǁaƌe pƌoduzido ;pƌoduto 

teƌŵiŶado ou ŵuito pƌſǆiŵo da sua ĐoŶĐlusĆoͿ eŵ ďusĐa de falhas, poƌ ŵeio da utilizaçĆo do 

ŵesŵo Đoŵo se fosse uŵ utilizadoƌ fiŶal. Deste ŵodo, os testes sĆo elaďoƌados eŵ aŵďieŶtes 

seŵelhaŶtes, Đoŵ as ŵesŵas ĐoŶdiçƁes e dados de eŶtƌada Đoŵ Ƌue uŵ utilizadoƌ Ŷo seu dia 

a dia ŵaŶipulaƌia o pƌoduto de softǁaƌe. Coŵ estes testes taŵďĠŵ Ġ possíǀel ǀeƌifiĐaƌ se o 

pƌoduto satisfaz ou ŶĆo os ƌeƋuisitos fuŶĐioŶais e ŶĆo fuŶĐioŶais defiŶidos ă pƌioƌi. 

No total foƌaŵ ƌealizados ϮϬ testes de sisteŵa ă soluçĆo deseŶǀolǀida. A Taďela ϭϯ apƌeseŶta 

uŵ Đaso de teste de sisteŵa ƌealizado a uŵ ƌeƋuisito ŶĆo fuŶĐioŶal do pƌotſtipo deseŶǀolǀido. 

  [TestMethod] 
  public void TestCalculateDistributionValuesByIntervalDegrees() 
  { 
     //Case 1: Distribution By Interval Degrees 
     //Arrange 
     WorkflowCreationPerformanceIntervalViewModel WCPIViewModel = new 
WorkflowCreationPerformanceIntervalViewModel(); 
     decimal Goal = 10831895; 
     string GoalInterval = "110"; 
     decimal ValueMin = 8000000; 
     decimal ValueMax = 11500000; 
     bool MaxValueInterval = false; 
     bool Increase = true;  
     string[] ExpectedResults = new string[] { "8000000", "8000000", 
"8514890", "8514890", "9029780", "9029780", "9544670", "9544670", 
"10059560", "10059560", "10574450", "10574450", "11165947,50", "11165947,50", 
"11500000", "11500000", null , null}; 
 
     //Act 
     string[] ResultValues = WCPIViewModel.GetDegreesMethod2(Goal, 
GoalInterval, ValueMin, ValueMax, MaxValueInterval, Increase); 
 
     //Assert  
     Assert.AreEqual(ExpectedResults.Count(), ResultValues.Count()); 
 
     for (int i = 0; i < ResultValues.Count(); i++) 
     { 
         Assert.AreEqual(ExpectedResults[i], ResultValues[i]); 
     } 
  }  
} 

Código 8 – Exemplo de testes unitários realizados para o caso de uso de criação de contrato de 

objetivos da aplicação 
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Tabela 13 – Exemplo de um teste de sistema realizado a um requisito não funcional 

Teste de Sistema (TS01) 

ReƋuisito Ŷão fuŶĐioŶal soď teste: 
• NFR4 - O sistema deve suportar a possibilidade de ser multilingue 

Descrição: 

• Testar se um utilizador consegue alterar o idioma da aplicação 

Pré-requisitos: 

• N/A 

Nº Passos: Resultado Esperado: 

1 No ecrã de login selecionaƌ o idioŵa ͞Poƌtuguġs͟ 
(secção contexto aplicacional) e entrar na aplicação 

As páginas da aplicação devem 
encontrar-se em português 

2 Sair da aplicação (logout) A aplicação volta a apresentar o 
ecrã de login da aplicação 

3 No ecrã de login selecioŶaƌ o idioŵa ͞ IŶglġs͟ ;seĐçĆo 
contexto aplicacional) e entrar na aplicação 

As páginas da aplicação devem 
encontrar-se em inglês 

Resultado obtido: 

• Cumpre requisitos 

8.1.3 Testes de Aceitação 

Os testes de aĐeitaçĆo foƌaŵ ƌealizados Đoŵ o oďjetiǀo de testaƌ os aspetos da utilizaçĆo do 

pƌotſtipo, ou seja, testaƌ as fuŶĐioŶalidades ;Đasos de usoͿ. Assiŵ, Đada teste de aĐeitaçĆo seƌǀe 

paƌa testaƌ apeŶas uŵa fuŶĐioŶalidade da apliĐaçĆo. No total foƌaŵ ƌealizados ϳϬ testes de 

aĐeitaçĆo ă soluçĆo deseŶǀolǀida. A Taďela ϭϰ apƌeseŶta uŵ Đaso de teste de aĐeitaçĆo ƌealizado 

a uŵ ƌeƋuisito fuŶĐioŶal do pƌotſtipo deseŶǀolǀido.  

Tabela 14 – Exemplo de um teste de aceitação realizado a um requisito funcional 

Teste de Aceitação (TA01) 

ReƋuisito fuŶĐioŶal soď teste: 
• UC06.1 – Criar um objetivo 

Descrição: 

• Testar se um novo objetivo é criado 

Pré-requisitos: 

• ApeŶas utilizadoƌes Đoŵ o peƌfil ͞AdŵiŶistƌadoƌ de uŵa uŶidade de ŶegſĐio͟ ou 
͞CoŶtƌolo de GestĆo͟ podeŵ Đƌiaƌ uŵ oďjetiǀo 
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Nº Passos: Resultado Esperado: 

1 Carregar Ŷo ďotĆo ͞Cƌiaƌ Oďjetiǀo͟ 
presente no ecrã de Objetivos 

É apresentada uma janela com o formulário 
respetivo para a criação de um novo objetivo 

2 Preencher/Selecionar os atributos que 
caracterizam um objetivo (referência, 
descrição, tipo de objetivo, indicador, 
meta, meta do ano anterior e definição 
da meta) 

Se um utilizador introduzir uma meta cujo 
formato de dados (por exemplo: data) é 
diferente daquele que caracteriza o 
indicador selecionado, quando submeter o 
formulário será apresentada uma mensagem 
de erro alertando-o de que o formato da 
meta é inválido 

3 Caƌƌegaƌ Ŷo ďotĆo ͞ Guardar͟ (submeter 
formulário) 

Se os dados introduzidos pelo utilizador 
forem válidos, então é-lhe apresentada uma 
mensagem a alertá-lo para que a criação do 
objetivo foi bem-sucedida 

Resultado obtido: 

• Cumpre requisitos 

8.1.4 Testes de Integração 

Os testes de iŶtegƌaçĆo sĆo ƌealizados Đoŵ o iŶtuito de se peƌĐeďeƌ se os diǀeƌsos Ŷſs do sisteŵa 

estĆo a ĐoŵuŶiĐaƌ e a fuŶĐioŶaƌ ĐoƌƌetaŵeŶte.  

Deste ŵodo, os testes de iŶtegƌaçĆo ƌealizados tiǀeƌaŵ Đoŵo pƌiŶĐipal oďjetiǀo testaƌ a ligaçĆo 

eŶtƌe o ClieŶte ;ďƌoǁseƌͿ e o seƌǀidoƌ ǁeď oŶde se eŶĐoŶtƌa a apliĐaçĆo, ďeŵ Đoŵo a 

ĐoŵuŶiĐaçĆo eŶtƌe o aŶteƌioƌ Đoŵ o SGBD ƌelaĐioŶal oŶde se eŶĐoŶtƌa a ďase de dados do 

sisteŵa. 

CoŶĐluídos os testes foi possíǀel ǀeƌifiĐaƌ Ƌue a ĐoŵuŶiĐaçĆo eŶtƌe os difeƌeŶtes Ŷſs Ƌue 

ĐoŶstitueŵ a soluçĆo deseŶǀolǀida, ďeŵ Đoŵo o seu fuŶĐioŶaŵeŶto Đuŵpƌia os ƌeƋuisitos. 

8.1.5 Testes de Carga 

Os testes de Đaƌga sĆo ŵuito utilizados eŵ apliĐaçƁes ǁeď e sĆo usados paƌa deteƌŵiŶaƌ o 

ĐoŵpoƌtaŵeŶto das ŵesŵas atƌaǀĠs de ĐoŶdiçƁes Ŷoƌŵais e altos ͞ piĐos͟ de Đaƌga. Ou seja, os 

testes de Đaƌga testaŵ o sisteŵa paƌa ǀeƌifiĐaƌ se ele pode foƌŶeĐeƌ uŵ deteƌŵiŶado teŵpo de 

ƌesposta paƌa uŵ deteƌŵiŶado ǀoluŵe de utilizadoƌes ǀiƌtuais. Uŵ teste de Đaƌga Đoŵeça Đoŵ 

uŵ peƋueŶo Ŷúŵeƌo de utilizadoƌes e ă ŵedida Ƌue se auŵeŶta o Ŷúŵeƌo destes Ġ possíǀel 

oďseƌǀaƌ Ƌual o ĐoŵpoƌtaŵeŶto da apliĐaçĆo.  
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UtilizaŶdo o Visual Studio Teaŵ SeƌǀiĐes ;VSTSͿ foi ĐoŶfiguƌado uŵ ĐeŶĄƌio de teste ;URL ďased 

testͿ Ƌue ĐoŶsistiu Ŷuŵ pedido GET ao URL pƌiŶĐipal da apliĐaçĆo Ƌue se eŶĐoŶtƌa alojado Ŷo 

Azuƌe ;suďsĐƌiçĆo gƌatuitaͿ. A Taďela ϭϱ apƌeseŶta o ĐoŵpoƌtaŵeŶto da soluçĆo ao teste de 

Đaƌga efetuado. 

Tabela 15 – Teste de carga realizado à solução 

Número de 
Utilizadores 
Virtuais 

Duração do 
Teste (min) 

Média de 
Tempo de 
Resposta 

Total de 
Pedidos 

Total de 
Pedidos 
Falhados 

Percentagem 
de Pedidos 
Falhados 

25 2 357.5 ms 19726 0 0% 
100 2 1.8 s 21368 0 0% 

500 2 9.7 s 20257 0 0% 
1000 2 26.8 s 8436 1691 20% 

 

Paƌa os ĐeŶĄƌios testados Ġ possíǀel ĐoŶĐluiƌ Ƌue atĠ ϱϬϬ utilizadoƌes o aĐesso ă apliĐaçĆo ŶĆo 

apƌeseŶta ƋualƋueƌ falha, ďeŵ Đoŵo sĆo efetuados uŵ gƌaŶde Ŷúŵeƌo de pedidos, ĐoŶfoƌŵe 

espeƌado. Paƌa uŵ ͞ piĐo͟ de ϭϬϬϬ utilizadoƌes o aĐesso ă apliĐaçĆo apƌeseŶta falhas ;ϮϬ%Ϳ, uŵ 

Ŷúŵeƌo ĐoŶsideƌado ďaiǆo, ŵas espeƌado ǀisto Ƌue ŶĆo foi uti lizado ŶeŶhuŵ ďalaŶĐeadoƌ de 

Đaƌga. 

8.2 Experimentação e Avaliação 

Nesta seĐçĆo Ġ desĐƌita a aǀaliaçĆo ƌealizada ă soluçĆo pƌeĐoŶizada, ideŶtifiĐaŶdo as gƌaŶdezas 

utilizadas paƌa aǀaliaƌ o tƌaďalho ;peƌfoƌŵaŶĐe, satisfaçĆo do utilizadoƌ e usaďilidadeͿ, as 

hipſteses Ƌue se pƌeteŶdeƌaŵ testaƌ, a ŵetodologia de aǀaliaçĆo e os testes estatístiĐos 

iŵpleŵeŶtados paƌa testaƌ as hipſteses ideŶtifiĐadas. 

8.2.1 Performance 

Visto Ƌue a peƌfoƌŵaŶĐe da soluçĆo Ġ uŵ dos pƌiŶĐipais ƌeƋuisitos ŶĆo fuŶĐioŶais Ƌue a 

apliĐaçĆo deǀe supoƌtaƌ e Đoŵo Ġ eǆpeĐtĄǀel Ƌue a ŵesŵa possua uŵ gƌaŶde ǀoluŵe de dados, 

Ġ apƌeseŶtado uŵ teste estatístiĐo. Este teste teǀe Đoŵo oďjetiǀo Đoŵpaƌaƌ a peƌfoƌŵaŶĐe eŶtƌe 

uŵa Vieǁ e uŵ Stoƌe PƌoĐeduƌe da ďase de dados, utilizada pela apliĐaçĆo, paƌa Đaƌƌegaƌ os 

dados de uŵa pĄgiŶa ǁeď. De foƌŵa a Đoŵpaƌaƌ os dois oďjetos da ďase de dados foi oďtida 

uŵa aŵostƌa aleatſƌia de ϭϬ eŶsaios. Paƌa Đada teste, foi eǆeĐutado o ŵesŵo algoƌitŵo paƌa 
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os dois oďjetos e Ŷo fiŶal foƌaŵ aŶotados os teŵpos de eǆeĐuçĆo do ŵesŵo, Đoŵo apƌeseŶta a 

Taďela ϭϲ. A hipſtese leǀaŶtada Đoŵ esta eǆpeƌiġŶĐia teŵ a ǀeƌ Đoŵ o faĐto de a Vieǁ podeƌ 

apƌeseŶtaƌ uŵ ĐoŵpoƌtaŵeŶto ŵais efiĐaz. As ǀaƌiĄǀeis iŶdepeŶdeŶtes sĆo os dois oďjetos da 

ďase de dados e os dados eŶǀolǀidos, eŶƋuaŶto a ǀaƌiĄǀel depeŶdeŶte Ġ o teŵpo de ƌesposta. 

O teste estatístiĐo utilizado Ŷesta eǆpeƌiŵeŶtaçĆo foi o WilĐoǆoŶ SigŶed RaŶk Test uŵa ǀez Ƌue 

os dados sĆo eŵpaƌelhados, ŵas a aŵostƌa Ġ aleatſƌia e pode ŶĆo seguiƌ uŵa distƌiďuiçĆo 

Ŷoƌŵal. 

Tabela 16 – Tempos de execução do Stored Procedure e da View após executado o algoritmo 

Teste Stored Procedure (ms) View (ms) 

1 186 220 
2 399 233 

3 87 237 
4 100 228 

5 148 199 
6 143 198 

7 197 159 

8 200 156 
9 226 130 

10 203 153 

 

Apſs a apliĐaçĆo do teste estatístiĐo ƌefeƌido aŶteƌioƌŵeŶte, oďteǀe-se o ǀaloƌ de p-ǀalue de 

Ϭ.ϰϰϬϯϴ Ƌue Ġ supeƌioƌ ao Ŷíǀel de sigŶifiĐąŶĐia Ϭ.Ϭϱ, logo a hipſtese foƌŵulada ŶĆo pode seƌ 

ĐoŶsideƌada ǀĄlida. 

Coŵo a soluçĆo ĐoŶsiste Ŷuŵa apliĐaçĆo ǁeď, a peƌfoƌŵaŶĐe da ŵesŵa ĐoŶsiste Ŷuŵ pƌoďleŵa 

ĐƌítiĐo poƌƋue os utilizadoƌes ŶĆo gostaŵ de espeƌaƌ ŵuito teŵpo pela ƌesposta aos seus 

pedidos e espeƌaŵ Ƌue os seƌǀiços estejaŵ seŵpƌe dispoŶíǀeis. 

Assiŵ, atƌaǀĠs da Taďela ϭϱ Ġ possíǀel ĐoŶĐluiƌ Ƌue auŵeŶtaŶdo o Ŷúŵeƌo de utilizadoƌes a 

ŵĠdia do teŵpo de ƌesposta taŵďĠŵ auŵeŶta, ĐoŶfoƌŵe espeƌado. No eŶtaŶto paƌa ϱϬϬ 

utilizadoƌes a ŵĠdia do teŵpo de ƌesposta Ġ uŵ pouĐo eleǀada paƌa o espeƌado, ϵ.ϳ seguŶdos. 

Este teŵpo de ƌesposta pode seƌ ŵelhoƌado utilizaŶdo ďalaŶĐeadoƌes de  Đaƌga Ƌue Ġ uŵa 

tĠĐŶiĐa utilizada paƌa distƌiďuiƌ o tƌaďalho eŶtƌe duas ou ŵais ŵĄƋuiŶas ǀiƌtuais, de foƌŵa a 

ŵelhoƌaƌ a dispoŶiďilidade e o deseŵpeŶho das apliĐaçƁes.  
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O Azuƌe possui uŵ seƌǀiço deŶoŵiŶado poƌ Load BalaŶĐeƌ Ƌue seƌǀe paƌa efetuaƌ este tipo de 

ďalaŶĐeaŵeŶto de Đaƌga e de tƌĄfego das apliĐaçƁes. Este seƌǀiço ŶĆo se eŶĐoŶtƌa dispoŶíǀel Ŷa 

ǀeƌsĆo gƌatuita da suďsĐƌiçĆo do Azuƌe, ou seja, Ġ ŶeĐessĄƌio atualizaƌ a suďsĐƌiçĆo paƌa 

desďloƋueaƌ esta fuŶĐioŶalidade. 

8.2.2 Satisfação do Utilizador 

Paƌa uŵa oƌgaŶizaçĆo se toƌŶaƌ Đoŵpetitiǀa ŶeĐessita de ofeƌeĐeƌ pƌodutos ou seƌǀiços Đoŵ 

Ƌualidade aos seus ĐlieŶtes e poteŶĐiais ĐlieŶtes. Coŵo a soluçĆo pƌeĐoŶizada paƌa o pƌoďleŵa 

pƌoposto ĐoŶsiste Ŷuŵa feƌƌaŵeŶta paƌa ŵoŶitoƌizaƌ a peƌfoƌŵaŶĐe das oƌgaŶizaçƁes Ġ 

ŶeĐessĄƌio Ƌue aƋuela satisfaça as ŶeĐessidades dos utilizadoƌes da ŵesŵa.  

RelatiǀaŵeŶte ă aǀaliaçĆo de uŵ pƌoduto, Ŷeste Đaso de uŵa apliĐaçĆo de softǁaƌe Ƌue ǀisa a 

aǀaliaçĆo do deseŵpeŶho dos Đolaďoƌadoƌes de uŵa oƌgaŶizaçĆo, Ġ pƌeĐiso testĄ-lo de 

difeƌeŶtes foƌŵas, poƌƋue sſ assiŵ se lhe ĐoŶfeƌiƌĄ uŵ gƌau de ĐoŶfiaďilidade aĐeitĄǀel. 

Dado Ƌue o teŵpo de ĐoŶstƌuçĆo da soluçĆo pƌoloŶgou-se paƌa alĠŵ do pƌeǀisto, dado o seu 

gƌau de Đoŵpleǆidade, ŶĆo foi possíǀel apƌeseŶtaƌ a ŵesŵa aos poteŶĐiais ĐlieŶtes. Deste ŵodo, 

Ŷuŵ futuƌo pƌſǆiŵo, paƌa aǀaliaƌ a soluçĆo pƌeĐoŶizada seƌĄ seleĐioŶado uŵ gƌupo de pessoas, 

aƋuelas Ƌue jĄ ŵostƌaƌaŵ iŶteƌesse Ŷa apliĐaçĆo, Ƌue paƌtiĐipaƌĆo Ŷuŵa eǆpeƌiġŶĐia de 

aǀaliaçĆo. Esse gƌupo de pessoas iƌĄ utilizaƌ e testaƌ a soluçĆo e Ŷo fiŶal da eǆpeƌiġŶĐia podeƌĄ 

pƌeeŶĐheƌ uŵ ƋuestioŶĄƌio ;AŶeǆo FͿ. Este ƋuestioŶĄƌio seƌǀiƌĄ Đoŵo ŵĠtodo paƌa aǀaliaƌ o 

tƌaďalho deseŶǀolǀido ;satisfaçĆo dos utilizadoƌesͿ.  

O ƋuestioŶĄƌio foi elaďoƌado paƌa Ƌue possa tƌaduziƌ os ƌesultados de foƌŵa ĐoŶfiĄǀel das 

ƌespostas dele deĐoƌƌeŶtes. Paƌa satisfazeƌ este ƌeƋuisito, podeƌ-se-Ą ƌeĐoƌƌeƌ ă utilizaçĆo do 

ĐoefiĐieŶte Alfa de CƌoŶďaĐh.  

HaǇes ;ϭϵϵϴͿ defiŶiu a ĐoŶfiaďilidade Đoŵo o gƌau eŵ Ƌue o ƌesultado ŵedido ƌeflete o 

ƌesultado ǀeƌdadeiƌo, ou seja, ƋuaŶto uŵa ŵedida estĄ liǀƌe da ǀaƌiaçĆo dos eƌƌos aleatſƌios. 

O ĐoefiĐieŶte Alfa de CƌoŶďaĐh, 𝛼 , Ġ uŵa ŵedida ďastaŶte utilizada paƌa estiŵaƌ a 

ĐoŶfiaďilidade de uŵ ƋuestioŶĄƌio apliĐado Ŷuŵa pesƋuisa aǀaliatiǀa. CoŶsideƌaŶdo a Figuƌa ϰϯ, 

de ƌesultados, oŶde 𝑛 iŶdiǀíduos aǀaliadoƌes dĆo a sua opiŶiĆo soďƌe Đeƌto pƌoduto ou seƌǀiço, 

daŶdo Ŷotas 𝑋𝑝௜  ao i-Ġsiŵo de 𝑘  iteŶs ĐoŶsideƌados, Ƌue soŵadas ĐoŵpƁeŵ a opiŶiĆo do 

iŶdiǀíduo 𝑝, e desde Ƌue todos os iteŶs do ƋuestioŶĄƌio utilizeŵ a ŵesŵa esĐala de ŵediçĆo, o 
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ĐoefiĐieŶte 𝛼 ĐalĐula-se a paƌtiƌ da ǀaƌiaçĆo dos iteŶs iŶdiǀiduais e a ǀaƌiaçĆo total eŶtƌe os iteŶs 

atƌaǀĠs da seguiŶte eƋuaçĆo: 

𝛼 = ( 𝑘𝑘 + ͳ)ቆͳ − ∑ 𝑆௜ଶ௞௜=ଵ𝑆௜ଶ ቇ ∈  [Ͳ,ͳ] 
, oŶde 𝑆௜ଶ = ∑ (𝑋೔ೕ−𝑋ೕ)ሺ𝑛−ଵሻ𝑛௝=ଵ  Ġ a ǀaƌiaçĆo da aŵostƌa do iteŵ 𝑖 e 𝑆௜ଶ Ġ a ǀaƌiaçĆo da aŵostƌa total 

do ƋuestioŶĄƌio. 

 

Figura 43 – Matriz de resultados de 𝑛 indivíduos, avaliando um produto ou serviço, através de 𝑘 itens associados ao mesmo 

Fonte: http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2012_TN_STO_158_924_19802.pdf  

O Alfa de CƌoŶďaĐh Ġ a ŵĠdia de todos os ĐoefiĐieŶtes de ǀaƌiaďilidade Ƌue ƌesultaŵ das 

difeƌeŶtes ŵaŶeiƌas de diǀidiƌ a ŵeio o ĐoŶjuŶto de aǀaliadoƌes. 

De uŵ ŵodo geƌal, o ǀaloƌ ŵíŶiŵo aĐeitĄǀel paƌa a ĐoŶfiaďilidade de uŵ ƋuestioŶĄƌio Ġ 𝛼 ≥ Ϭ,ϳϬ; 

aďaiǆo desse ǀaloƌ a ĐoŶsistġŶĐia iŶteƌŶa da esĐala utilizada Ġ ĐoŶsideƌada ďaiǆa. Eŵ 

ĐoŶtƌapaƌtida, o ǀaloƌ ŵĄǆiŵo espeƌado Ġ Ϭ,ϵϬ; aĐiŵa deste ǀaloƌ, pode-se ĐoŶsideƌaƌ Ƌue hĄ 

ƌeduŶdąŶĐia ou dupliĐaçĆo, ou seja, ǀĄƌios iteŶs estĆo a ŵediƌ eǆataŵeŶte o ŵesŵo eleŵeŶto 

de uŵa ǀaƌiĄǀel; poƌtaŶto, os iteŶs ƌeduŶdaŶtes deǀeŵ seƌ eliŵiŶados. UsualŵeŶte sĆo 

pƌefeƌidos ǀaloƌes de alfa eŶtƌe Ϭ,ϴϬ e Ϭ,ϵϬ ;StƌeiŶeƌ, ϮϬϬϯͿ. 

Coŵ o iŶtuito de ĐoŶtƌiďuiƌ paƌa o tƌataŵeŶto desta ƋuestĆo, Malhotƌa ;ϮϬϭϭͿ sugeƌe a 

ĐlassifiĐaçĆo da ĐoŶfiaďilidade a paƌtiƌ do ĐĄlĐulo do ĐoefiĐieŶte Alfa de CƌoŶďaĐh de aĐoƌdo Đoŵ 

os liŵites apƌeseŶtados Ŷa Taďela ϭϳ.  
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Tabela 17 – Classificação da confiabilidade a partir do coeficiente Alfa de Cronbach 

Confiabilidade Muito Baixa Baixa Moderada Alta Muito Alta 

Valor de    0,30 
0,30    
0,60 

0,60    
0,75 

0,75    
0,90 

0,90  

 

É iŵpoƌtaŶte salieŶtaƌ Ƌue o ǀaloƌ de alfa Ġ afetado pelo Ŷúŵeƌo de iteŶs Ƌue ĐoŵpƁeŵ uŵa 

esĐala. À ŵedida Ƌue se auŵeŶta o Ŷúŵeƌo de iteŶs, auŵeŶta-se a ǀaƌiaçĆo, sisteŵatiĐaŵeŶte 

ĐoloĐada Ŷo Ŷuŵeƌadoƌ, de tal foƌŵa Ƌue se oďtĠŵ uŵ ǀaloƌ soďƌestiŵado da ĐoŶsistġŶĐia da 

esĐala ;Kƌus & Helŵstadeƌ, ϭϵϵϯͿ. Da ŵesŵa ŵaŶeiƌa, deǀe-se ĐoŶsideƌaƌ Ƌue o ǀaloƌ do 

ĐoefiĐieŶte de Alfa de CƌoŶďaĐh pode seƌ soďƌestiŵado Đaso ŶĆo seja ĐoŶsideƌado o taŵaŶho 

da aŵostƌa: ƋuaŶto ŵaioƌ foƌ o Ŷúŵeƌo de iŶdiǀíduos Ƌue pƌeeŶĐheŵ uŵa esĐala, ŵaioƌ Ġ a 

ǀaƌiaçĆo espeƌada ;BlaŶd & AltŵaŶ, ϭϵϵϳͿ. 

Assiŵ, seguŶdo HaǇes ;ϮϬϬϭͿ, ͞se desejaŵos oďteƌ ŵedidas Đoŵ alta ĐoŶfiaďilidade, 

pƌeĐisaŵos de ďaseaƌ essas ŵedidas Ŷuŵa aŵostƌa de pessoas Ƌue sejaŵ heteƌogĠŶeas Ŷo Ƌue 

diz ƌespeito ao ĐoŶĐeito Ƌue estĄ a seƌ ŵedido .͟  

SeƌĄ Đoŵ ďase Ŷestes pƌessupostos Ƌue o ƋuestioŶĄƌio elaďoƌado oďedeĐe a ĐƌitĠƌios 

poŶdeƌados, de ŵodo a oďteƌ-se uŵa aŵostƌa ĐoŶfiĄǀel Ŷo Ƌue toĐa a uŵa aǀaliaçĆo fiŶal da 

soluçĆo pƌeĐoŶizada. 

8.2.3 Usabilidade 

Uŵ dos oďjetiǀos pƌessupostos Ŷo ąŵďito deste tƌaďalho foi o de foƌŶeĐeƌ ăs oƌgaŶizaçƁes a 

possiďilidade de Đustoŵizaƌeŵ ;laǇoutͿ as apliĐaçƁes ă sua ŵedida, toƌŶaŶdo-as assiŵ úŶiĐas, 

de foƌŵa a toƌŶaƌ a soluçĆo iŶoǀadoƌa.  

CoŶtudo, ĐoŶfoƌŵe jĄ foi ƌefeƌido Ŷa seĐçĆo aŶteƌioƌ, o teŵpo de ĐoŶstƌuçĆo da soluçĆo 

pƌoloŶgou-se paƌa alĠŵ do pƌeǀisto. Deste ŵodo, ŶĆo foi possíǀel apƌeseŶtaƌ a ŵesŵa aos 

poteŶĐiais ĐlieŶtes Ŷeŵ apliĐaƌ o teste A/B. 

O teste A/B ĐoŶsiste Ŷuŵa eǆpeƌiġŶĐia de ĐoŶtƌolo Ƌue se ďaseia Ŷa ĐoŵpaƌaçĆo de eleŵeŶtos 

aleatſƌios Đoŵ duas ǀaƌiaŶtes: uŵa estĄ sujeita a uŵ Ŷoǀo tƌataŵeŶto ;fƌeƋueŶteŵeŶte a 

ǀeƌsĆo BͿ e a outƌa ;fƌeƋueŶteŵeŶte a AͿ Ġ ĐoŶsideƌada o gƌupo de ĐoŶtƌolo. Paƌa se deteƌŵiŶaƌ 

Ƌual a ǀaƌiaŶte ŵelhoƌ, suďŵeteŵ-se a uŵa eǆpeƌiġŶĐia siŵultąŶea, usaŶdo ŵĠtƌiĐas paƌa 
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Đoŵpaƌaƌ as taǆas de defeito ;poƌ eǆeŵplo, a ĐoŶǀeƌsĆo Đoŵ a taǆa de ǀeŶdas de difeƌeŶtes 

foŶtes de tƌĄfego Ŷa WeďͿ dos dois pƌoĐessos de pƌoduçĆo. Paƌa aǀaliaƌ Ƌual a ǀaƌiaŶte ŵais 

ďeŵ-suĐedida, apſs uŵ desigŶ Đoŵpleto, diǀide-se o tƌĄfego do site eŶtƌe as duas ǀeƌsƁes A/B 

e, ŵediaŶte os ƌesultados dispoŶíǀeis, seleĐioŶa-se aƋuela Ƌue eǆeĐuta ŵelhoƌ. A Figuƌa ϰϰ 

apƌeseŶta o fuŶĐioŶaŵeŶto deste tipo de teste.  

 

Figura 44 – Exemplo ilustrativo do funcionamento do teste A/B 

Fonte: https://www.smashingmagazine.com/wp-content/uploads/2010/06/abtesting.gif 

Paƌa oďteƌ Ŷúŵeƌos ĐoŶfiĄǀeis, toƌŶa-se ŶeĐessĄƌio pƌoĐedeƌ a uŵa diǀisĆo aleatſƌia do tƌĄfego 

eŶtƌe as duas ǀeƌsƁes a A ;ĐoŶtƌoloͿ e a B ;tƌataŵeŶtoͿ, Đoligiƌ ŵĠtƌiĐas de iŶteƌesse e pƌoĐedeƌ 

a uŵa aŶĄlise. 

A feƌƌaŵeŶta Ƌue estĄ pƌeǀista utilizaƌ paƌa oďteƌ a pƌefeƌġŶĐia dos difeƌeŶtes laǇouts da 

apliĐaçĆo Ġ a ͞PƌefeƌeŶĐe Test͟ da UsaďilitǇHuď35. Esta feƌƌaŵeŶta fƌee ƌegista uŵ ĐoŶjuŶto de 

dados estatístiĐos aĐeƌĐa da pƌefeƌġŶĐia dos utilizadoƌes. Peƌŵite taŵďĠŵ a apliĐaçĆo de filtƌos 

;idade, gĠŶeƌoͿ, de foƌŵa a aŶalisaƌ os ƌesultados oďtidos Đoŵ ŵaioƌ detalhe. 

É de salieŶtaƌ Ƌue o ƋuestioŶĄƌio ;AŶeǆo FͿ Ƌue seƌĄ apƌeseŶtado aos poteŶĐiais Đl ieŶtes 

taŵďĠŵ possui ƋuestƁes soďƌe a usaďilidade do pƌotſtipo fuŶĐioŶal deseŶǀolǀido.  

  

                                                                 
35 https://usabilityhub.com/ 
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9 CoŶĐlusões 

Este Đapítulo apƌeseŶta uŵa síŶtese do tƌaďalho ƌealizado, oŶde sĆo eŶuŶĐiados os seus 

ĐoŶtƌiďutos a Ŷíǀel da ŵoŶitoƌizaçĆo do deseŵpeŶho de Đolaďoƌadoƌes eŵ aŵďieŶte 

oƌgaŶizaĐioŶal. RespoŶde-se assiŵ ăs ƋuestƁes ƌelaĐioŶadas Đoŵ a ĐƌiaçĆo de uŵa feƌƌaŵeŶta 

soďƌe a teŵĄtiĐa eŵ apƌeço e, Ŷo fiŶal, Ġ ƌefeƌido o tƌaďalho a deseŶǀolǀeƌ futuƌaŵeŶte paƌa a 

sua iŵpleŵeŶtaçĆo Ŷo ŵeƌĐado, juŶto dos ĐlieŶtes da oƌgaŶizaçĆo BϮF. 

9.1 Trabalho Realizado e Dificuldades Encontradas 

Este tƌaďalho teǀe Đoŵo oďjetiǀo a ĐƌiaçĆo de uŵa feƌƌaŵeŶta paƌa a ŵoŶitoƌizaçĆo e aǀaliaçĆo 

do deseŵpeŶho de Đolaďoƌadoƌes, atƌaǀĠs de uŵ estudo apƌofuŶdado soďƌe os ŵĠtodos e as 

apliĐaçƁes eǆisteŶtes. A sua aŶĄlise foi esseŶĐial paƌa o deseŶǀolǀiŵeŶto da soluçĆo, ďeŵ Đoŵo 

paƌa a ĐoŶĐƌetizaçĆo dos oďjetiǀos pƌessupostos Ƌue foƌaŵ atiŶgidos. 

A soluçĆo deseŶǀolǀida ĐoŶstitui uŵa feƌƌaŵeŶta paƌa apoio ă ŵoŶitoƌizaçĆo e aǀaliaçĆo de 

ƌeĐuƌsos huŵaŶos a Ŷíǀel oƌgaŶizaĐioŶal. AtƌaǀĠs de ŵoŶitoƌizaçƁes da peƌfoƌŵaŶĐe ŵeŶsais 

dos ĐoŶtƌatos de oďjetiǀos iŶdiǀiduais, aƋuela peƌŵite a uŵa oƌgaŶizaçĆo tƌaduziƌ oďjetiǀos 

oƌgaŶizaĐioŶais eŵ ƌesultados iŶdiǀiduais dos Đolaďoƌadoƌes. O pƌotſtipo fuŶĐioŶal possui o 

seguiŶte ĐoŶjuŶto de fuŶĐioŶalidades: seguƌaŶça Ŷo ĐoŶtƌolo de aĐessos, ǀisĆo foĐada Ŷo aŶo, 

iŶĐoƌpoƌaçĆo do ĐoŶtƌato de oďjetiǀos da oƌgaŶizaçĆo e ƌespetiǀas uŶidades, foƌŵalizaçĆo dos 
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ĐoŶtƌatos, iŶtƌoduçĆo de dados Reais Yeaƌ-To-Date, e aiŶda a ŵoŶitoƌizaçĆo do estado dos 

ĐoŶtƌatos. 

O pƌeseŶte tƌaďalho ĐoŶstituiu uŵ desafio Ŷa ŵedida eŵ Ƌue a aǀaliaçĆo do deseŵpeŶho Ġ uŵ 

teŵa ŵuito ǀasto, soďƌe o Ƌual se deďƌuçaƌaŵ uŵ Ŷúŵeƌo iŶĐoŶtĄǀel de autoƌes a Ŷíǀel ŵuŶdial, 

o Ƌual ŶĆo se esgotou atĠ ao ŵoŵeŶto. Daí o desafio e a difiĐuldade Ŷa sua aďoƌdageŵ, taŶto 

ŵais Ƌue atƌaǀĠs do tƌaďalho eŵ ƋuestĆo, se pƌoĐuƌou apliĐaƌ os ĐoŶheĐiŵeŶtos ǀeiĐulados pelo 

plaŶo de estudos do Đuƌso de EŶgeŶhaƌia IŶfoƌŵĄtiĐa a uŵ ĐoŶteǆto laďoƌal.  

O pƌoĐesso a Ƌue este tƌaďalho oďedeĐeu, teǀe eŵ ĐoŶta a soliĐitaçĆo poƌ paƌte das 

oƌgaŶizaçƁes e dos seus gestoƌes, Ƌue ĐoŶsideƌaŵ a AD dos seus Đolaďoƌadoƌes uŵa foƌŵa de 

auŵeŶtaƌ a efiĐiġŶĐia oƌgaŶizaĐioŶal, paƌa fazeƌ faĐe ă ĐƌesĐeŶte Đoŵpetitiǀidade. 

Assiŵ, ao loŶgo da eǆeĐuçĆo deste pƌojeto foƌaŵ ideŶtifiĐadas liŵitaçƁes Ƌue peƌsisteŵ Ŷa 

iŵpleŵeŶtaçĆo de uŵ SGAD, pois este pƌeĐisa de se adaptaƌ aos difeƌeŶtes tipos de 

oƌgaŶizaçƁes. Ao loŶgo do estudo apƌofuŶdado soďƌe os ŵĠtodos utilizados Ŷa AD ǀeƌifiĐou-se 

Ƌue eǆisteŵ diǀeƌsos e difeƌeŶtes ŵĠtodos paƌa efetuaƌ a gestĆo do deseŵpeŶho dos 

Đolaďoƌadoƌes, o Ƌue difiĐulta a esĐolha e adoçĆo poƌ paƌte das oƌgaŶizaçƁes.  

A ĐƌiaçĆo de uŵa soluçĆo Ŷoǀa Ƌue ǀĄ de eŶĐoŶtƌo ăs ŶeĐessidades seŶtidas pelas oƌgaŶizaçƁes 

Ƌue a soliĐitaƌaŵ taŵďĠŵ ĐoŶstitui uŵ desafio, poƌƋue Đada oƌgaŶizaçĆo possui os seus 

ƌeƋuisitos e foi ŶeĐessĄƌio ŵoldaƌ a soluçĆo paƌa todo o tipo de oƌgaŶizaçĆo, 

iŶdepeŶdeŶteŵeŶte do seu taŵaŶho ou Ąƌea de atuaçĆo Ŷo ŵeƌĐado.  

9.2 Trabalho Futuro 

Este tƌaďalho ƌeƋueƌ aiŶda deseŶǀolǀiŵeŶtos futuƌos a Ŷíǀel do ďaĐkoffiĐe da apliĐaçĆo e a Ŷíǀel 

do pƌoĐesso AŶĄlise do DeseŵpeŶho e DeseŶǀolǀiŵeŶto IŶdiǀidual ;ADDIͿ, ǀisto seƌeŵ uŵa 

paƌte iŵpoƌtaŶte paƌa Đoŵpletaƌ o pƌoduto, teŶdo fiĐado defiŶido desde o iŶíĐio Ƌue seƌia 

seŵpƌe algo a deseŶǀolǀeƌ posteƌioƌŵeŶte. Este tƌaďalho a ƌealizaƌ Ġ iŶdispeŶsĄǀel paƌa a 

oƌgaŶizaçĆo Ƌue pƌeteŶde ĐoŵeƌĐializaƌ esta soluçĆo juŶto das oƌgaŶizaçƁes Ƌue a soliĐitaƌaŵ. 

No eŶtaŶto, pƌeteŶde-se aiŶda Ƌue ela seja eǆteŶsíǀel a outƌas oƌgaŶizaçƁes, Đoŵ os seguiŶtes 

ƌeƋuisitos: seƌ Đoŵpatíǀel Đoŵ a sua tipologia e as suas eǆigġŶĐias. 

Eŵďoƌa se teŶha pƌoĐedido ă aǀaliaçĆo da soluçĆo atƌaǀĠs de ǀĄƌios tipos de testes e sejaŵ 

ƌepoƌtadas as ƌegƌas da sua iŵpleŵeŶtaçĆo, tġŵ de seƌ Đƌiadas ĐoŶdiçƁes Ƌue iŵpliƋueŵ uŵ 
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pƌoĐesso de Ƌualidade tƌaduzíǀel Ŷa ƌealizaçĆo de difeƌeŶtes testes eŵ ƌeal ĐoŶteǆto 

oƌgaŶizaĐioŶal, paƌa a sua otiŵizaçĆo e supƌessĆo de possíǀeis desajustes. PƌessupƁe-se assiŵ 

Ƌue eŶƋuaŶto este tƌaďalho se foi deseŶǀolǀeŶdo, ŵuitas ƋuestƁes foƌaŵ suƌgiŶdo, pelo Ƌue 

ele ĐoŶstituiƌĄ uŵ poŶto de paƌtida paƌa se pƌoĐedeƌ a ŵelhoƌias Ƌue possaŵ ĐoƌƌespoŶdeƌ ăs 

ŶeĐessidades de ŵeƌĐado. PodeƌĄ seƌ ŶeĐessĄƌio efetuaƌ ajustes teſƌiĐos Ƌueƌ seja paƌa ŵelhoƌ 

ĐoƌƌespoŶdeƌ ăs ŶeĐessidades dos poteŶĐiais ĐlieŶtes, Ƌueƌ paƌa ŵelhoƌaƌ a eǆpeƌiġŶĐia de 

utilizaçĆo, ďeŵ Đoŵo adiĐioŶaƌ fuŶĐioŶalidades peƌtiŶeŶtes.  A utilizaçĆo de ludifiĐaçĆo 

;Caƌdadoƌ, NoƌthĐƌaft, & WhiĐkeƌ, ϮϬϭϳͿ podeƌĄ seƌ eƋuaĐioŶada Ŷo futuƌo. 

É de salieŶtaƌ Ƌue seƌĄ aŶalisada a iŵpleŵeŶtaçĆo de ĐaƌaĐteƌístiĐas da aǀaliaçĆo ϳϮϬ gƌaus 

ǀisto Ƌue esta peƌŵite, seguŶdo RiĐk Gal, ƌefeƌido poƌ KhaŶŶa e Shaƌŵa ;ϮϬϭϰͿ, uŵa aŶĄlise 

ŵais pƌofuŶda e peƌsoŶalizada do deseŵpeŶho e ŵais ƌiĐa dos gestoƌes de topo, poƌƋue tƌaz a 

peƌspetiǀa de ĐlieŶtes, de iŶǀestidoƌes, o aspeto ŵais iŵpoƌtaŶte, e a dos suďoƌdiŶados. É uŵa 

aďoƌdageŵ Ƌue foƌŶeĐe ăs pessoas uŵa ǀisĆo ŵuito difeƌeŶte de si pƌſpƌios Đoŵo lídeƌes ou 

iŶdiǀíduos eŵ ĐƌesĐiŵeŶto. 

Uŵa ǀez Ƌue o pƌotſtipo fuŶĐioŶal deseŶǀolǀido ĐoŶsiste Ŷuŵa soluçĆo Đloud e se destiŶa ao 

aŵďieŶte oƌgaŶizaĐioŶal, Ġ ŶeĐessĄƌio Ƌue alguŶs ƌeƋuisitos ŶĆo fuŶĐioŶais, tais Đoŵo a 

seguƌaŶça e a iŶtegƌidade dos dados sejaŵ gaƌaŶtidos. Visto Ƌue os dados iŶseƌidos Ŷa soluçĆo 

seƌĆo dados ĐƌítiĐos, seƌĄ pƌeĐiso eƋuaĐioŶaƌ alguŵas ƋuestƁes soďƌe a adoçĆo de softǁaƌe 

ďaĐkups paƌa aƋueles. Nestas ĐiƌĐuŶstąŶĐias, hĄ Ƌue gaƌaŶtiƌ alguŶs aspetos Ƌue se pƌeŶdeŵ 

Đoŵ ǀĄƌias ƋuestƁes: liŵitaƌ ĐƌedeŶĐiais paƌa os adŵiŶistƌadoƌes Ƌue iƌĆo tƌaďalhaƌ 

ƌegulaƌŵeŶte Đoŵ os ďaĐkups; ŵaŶteƌ uŵ log de aĐessos ăƋueles, de foƌŵa a detetaƌ aŶoŵalias 

Ŷo aĐesso ou Ŷo doǁŶload de fiĐheiƌos ĐƌítiĐos; toƌŶaƌ o ƌepositſƌio de ďaĐkups ͞ ƌead-oŶlǇ͟ paƌa 

ĐoŶteúdo eǆisteŶte e apeŶas peƌŵitiƌ adiĐioŶaƌ Ŷoǀos ĐoŶteúdos ;O'ReillǇ, ϮϬϭϳͿ. 

Utilizaƌ aƌŵazeŶaŵeŶto de ďaĐkups Ŷa Đloud jĄ se toƌŶou uŵa pƌĄtiĐa Đoŵuŵ eŵďoƌa se 

ĐoloƋueŵ ƋuestƁes peƌtiŶeŶtes soďƌe este tipo de softǁaƌe: Ƌuais os seus Đustos paƌa uŵa 

oƌgaŶizaçĆo; ƋuaŶto teŵpo duƌa a tƌaŶsfeƌġŶĐia da iŶfoƌŵaçĆo; Ƌue Ŷíǀel de seguƌaŶça 

apƌeseŶta; ĐoŶstitui uŵa ďoa alteƌŶatiǀa Ŷo Đaso de ƌeĐupeƌaçĆo de desastƌes/aĐideŶtes 

;disasteƌ ƌeĐoǀeƌǇͿ?; eŶtƌe outƌas ;Cooke, ϮϬϭϳͿ. 

PeƌaŶte as ƋuestƁes supƌaĐitadas, Ŷo futuƌo pƌſǆiŵo estas teƌĆo de seƌ estudadas, a fiŵ de 

eŶĐoŶtƌaƌ soluçƁes paƌa as ŵesŵas, de ŵodo a toƌŶaƌ o pƌotſtipo fuŶĐioŶal Ŷuŵa apliĐaçĆo de 

ĐoŶfiaŶça, Đoŵ Ƌualidade e Ƌue tƌaŶsŵita a Đƌediďilidade ŶeĐessĄƌia peƌaŶte os poteŶĐiais 

ĐlieŶtes da oƌgaŶizaçĆo Ƌue pƌeteŶde iŵpleŵeŶtĄ-la. 
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9.3 Contributos 

Este tƌaďalho teǀe Đoŵo oďjetiǀo estudaƌ Ƌue ŵĠtodos e feƌƌaŵeŶtas eǆisteŵ Ŷo ŵeƌĐado Ƌue 

seƌǀeŵ de apoio ă ŵoŶitoƌizaçĆo e da peƌfoƌŵaŶĐe dos Đolaďoƌadoƌes das oƌgaŶizaçƁes. 

A Taďela ϭϴ desĐƌeǀe as foƌŵas de ĐoŶheĐiŵeŶto ƌesultaŶtes paƌĐial ou totalŵeŶte do tƌaďalho 

deseŶǀolǀido, desĐƌitas Ŷeste doĐuŵeŶto e Ƌue sĆo tƌaŶsfeƌíǀeis Đoŵo ŵodelos, ŵĠtodos, 

dados e softǁaƌe, eŶtƌe outƌos. O pƌoĐesso de ideŶtifiĐaçĆo destes atiǀos iŶteleĐtuais seguiu a 

pƌoposta do IŶstituto Chalŵeƌs IŶŶoǀatioŶskoŶtoƌ ;ϮϬϭϮͿ. 

Taďela ϭϴ – IŶǀeŶtĄƌio de atiǀos iŶteleĐtuais 

Nome do 

Ativo 

Tipo Proprietário Descrição Relação 

com outros 

ativos 

Descrição da 

utilização 

Avaliação 

por objetivos 

Method Business To 

Future (B2F) 

MĠtodo 
utilizado paƌa 
aǀaliaƌ o 
deseŵpeŶho 
de ƌeĐuƌsos 
huŵaŶos Ƌue 
adapta 
ŵĠtodos 
ĐlĄssiĐos ă 
ƌealidade 
eŵpƌesaƌial 

 MĠtodo 
utilizado Ŷa 
aǀaliaçĆo do 
deseŵpeŶho 
iŶseƌido Ŷa 
feƌƌaŵeŶta MP. 
Peƌŵite 
aŶalisaƌ o 
deseŵpeŶho 
do Đolaďoƌadoƌ 
ao loŶgo do 
teŵpo, faĐe ao 
ĐoŶtƌato de 
oďjetiǀos 
aĐoƌdado eŶtƌe 
ele e a 
oƌgaŶizaçĆo 

Monitoring 

Performance 

(MP) 

Software Business To 

Future (B2F) 

Softǁaƌe de 
aǀaliaçĆo de 
ƌeĐuƌsos 
huŵaŶos eŵ 
aŵďieŶte 
oƌgaŶizaĐioŶal 

DepeŶdeŶte 
da aǀaliaçĆo 
poƌ 
oďjetiǀos 

PƌoĐuƌa ajudaƌ 
a tƌaduziƌ os 
oďjetiǀos das 
oƌgaŶizaçƁes 
eŵ ƌesultados 
iŶdiǀiduais dos 
Đolaďoƌadoƌes 

 

Coŵo ďeŶefíĐio seĐuŶdĄƌio do tƌaďalho ƌealizado, a feƌƌaŵeŶta deseŶǀolǀida Ŷa Đloud, atƌaǀĠs 

de deteƌŵiŶadas teĐŶologias ĐoŶstitui uŵ fatoƌ iŵpoƌtaŶte paƌa a aƋuisiçĆo de uŵa ŵaioƌ 

eǆpeƌiġŶĐia ŶaƋuela Ąƌea a fiŵ de se oďteƌ a ƌespetiǀa ĐeƌtifiĐaçĆo Ŷuŵ futuƌo pƌſǆiŵo. 
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Anexo A – Reǀieǁs, Deŵos Liǀe e Vídeos do Softǁaƌe ExisteŶte 
 

Tabela 19 – Reviews, demos live e vídeos do software existente no mercado 

Software Demos Live / Vídeos Reviews de Utilizadores 

PeopleGoal • https://www.youtube.com/channel/UCp19rflxmkoopQM7
EeGfc5w 

• https://reviews.financesonline.com/p/peoplegoal/ 

• https://www.getapp.com/hr-employee-management-
software/a/peoplegoal/ 

• http://www.softwareadvice.com/hr/peoplegoal-profile/ 

• http://www.capterra.com/p/132347/PeopleGoal/ 

Trackstar • https://www.youtube.com/watch?v=_oonUupNXBw 

• https://www.youtube.com/watch?v=kb1G-x2sqIQ 
• https://www.trakstar.com/videos/ 
 

• http://www.softwareadvice.com/hr/trakstar-profile/ 

• http://www.capterra.com/p/9014/Trakstar-Performance-
Appraisal-Software/ 

• http://project-
management.softwareinsider.com/l/687/TrackStar 

Halogen • https://www.youtube.com/watch?v=YFlsd6UYBhk  

• https://www.youtube.com/watch?v=XVPsMbLBekI  
• https://www.youtube.com/watch?v=AUVh4w0CcAE  

• https://www.youtube.com/watch?v=iEqAU_7aFz8 

• https://www.youtube.com/watch?v=e16grVnufkY  
• https://www.youtube.com/user/HalogenSoftware/videos  

• https://reviews.financesonline.com/p/halogen-software/  

• https://www.trustradius.com/products/halogen-
software/reviews  

• https://www.glassdoor.com/Reviews/Halogen-Software-
Reviews-E22717.htm  

• http://www.capterra.com/p/12522/Halogen-
Performance/  

Valorae • https://www.youtube.com/watch?v=0NjcTQdTgXc  

• https://www.youtube.com/watch?v=bm-
EL78a6Kg&t=1448s  

• https://www.youtube.com/watch?v=uhlZ8i3GSko 

 



 

129 
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 Enquadramento 1.

O âmbito deste documento visa a especificação dos requisitos funcionais para o desenvolvimento de um 

produto de avaliação de recursos humanos que procura ajudar a traduzir objetivos organizacionais em resultados 

individuais dos colaboradores. Este novo sistema de informação servirá de apoio à monitorização da 

performance das organizações.  
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 Introdução 2.

A B2F posiciona-se no mercado de serviços de consultoria de gestão a nível nacional, disponibilizando 

serviços de consultoria na área do Business Intelligence e na construção de soluções complexas através do 

Desenvolvimento à Medida do cliente.  

 Pretende-se, assim, criar um sistema interno (nova plataforma Web em ASP.NET MVC) que servirá de apoio 

à monitorização da performance das organizações. Esta plataforma deverá estar preparada para absorver inputs 

de várias naturezas, desde escalas numéricas, categóricas, avaliação de tags ou até mesmo a obtenção 

automática de informação organizacional de um ERP ou de um ficheiro Excel.  

O sistema de apoio à monitorização da performance terá por base o seguinte esquema: 

 

Figura 1 - Fases do processo de monitorização da performance da solução 

Os principais componentes da monitorização da performance do sistema são: 

 Fase I – Definição inicial dos Contratos de Objetivos: 

Nesta fase terão de ser configurados no sistema um conjunto de parametrizações base, desde os 

utilizadores, à hierarquia de Contratos. Após a parametrização base segue-se a fase do processo de criação dos 

Contratos de Objetivos com base num workflow, que será descrito mais adiante neste documento. No final desta 

fase será necessário proceder à certificação dos contratos de objetivos, que obriga à assinatura do contrato entre 

o colaborador e a sua chefia. 

 Fase II e Fase III – Atualização dos dados reais + Acompanhamento: 

Esta fase consiste na componente de atualização de dados reais (quer de forma automática quer de forma 

manual) e a respetiva monitorização mensal. Numa primeira fase do projeto, a atualização dos dados reais 

apenas será feita de forma manual. 
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 Avaliação do COI + ADDI: 

No final de cada semestre serão realizadas as avaliações dos Contratos de Objetivos Individuais (COI), bem 

como a Análise de Desempenho e Desenvolvimento Individual (ADDI). 

O Contrato de Objetivos Individuais consiste num conjunto de objetivos, atribuídos a um colaborador por 

parte da sua chefia, com a projeção do trabalho a realizar ao longo de um ano civil.  

A Análise de Desempenho e Desenvolvimento Individual acontece semestralmente e consiste na avaliação 

das metas atingidas pelo colaborador mediante os objetivos atribuídos no momento de criação do Contrato de 

Objetivo Individual. 

Ao longo deste documento serão inumerados os diferentes requisitos funcionais sob o ponto de vista dos 

diversos perfis de acesso dos utilizadores, descrevendo as funcionalidades disponíveis. 
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 Monitoring Performance 3.

O Monitoring Performance (MP) será o palco de todas as ações a implementar na nova ferramenta, pois será 

o local onde um dado utilizador ligado à Internet através de um simples navegador Web, desde que 

devidamente autenticado e autorizado, conseguirá gerir Contratos de Objetivos, bem como proceder à Análise 

do Desempenho e Desenvolvimento Individual.  

São identificados de seguida os principais requisitos de funcionamento do novo portal. 

FR - 1  Monitoring Performance 
FR - 1.1 A aplicação deve suportar ser multilingue, contemplando pelo menos os seguintes idiomas:  

 Português (PT); 
 Inglês (EN). 

FR - 1.2 O portal deve suportar a autenticação de utilizadores por Forms Authentication. 
Numa fase posterior (Fase 2) o portal deverá suportar três mecanismos de autenticação 
diferentes, utilizando apenas um por instalação (como descrito no ponto 3.1): 

 Forms Authentication (1ª Fase); 
 Windows Authentication; 

 LDAP. 

FR - 1.3 O portal deve suportar o conceito de perfis de acesso, conforme descrito mais detalhadamente 
no ponto 3.2 

FR - 1.4 O acesso à aplicação deve ser efetuado mediante a autenticação por parte do utilizador, usando 
para tal o nome de utilizador e palavra-passe respetivos, bem como deve indicar qual o contexto 
aplicacional (3.1): 

 Ano; 
 Unidade de Negócio; 
 Idioma. 

FR - 1.5 A solução terá como requisitos mínimos ao nível do navegador as seguintes versões: 

 Microsoft Internet Explorer 11+ 

 Google Chrome 50.0+ 

 Mozilla Firefox 45.0+ 

 Safari 10.0+ 

Em versões inferiores às dos navegadores acima referidos não será garantido o correto 
funcionamento da solução, sendo possível a ocorrência de erros e/ou comportamentos 
inesperados 

Tabela 1 - Requisitos funcionais da aplicação 

 

 Autenticação 3.1.

Numa primeira fase, o portal deve suportar a autenticação de utilizadores por: 

 Forms Authentication (Fase 1): 

o É feito um acesso não autenticado a um Form HTML onde serão fornecidas as credenciais; 



MONITORING PERFORMANCE  

 

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved  5 

Confidencial  

FRD-MonitoringPerformance-V1.1  18/10/2017 

  

o Após verificação é atribuída uma cookie de autenticação; 

o Criação de um ticket para autenticação do utilizador num site. 

Numa fase posterior o portal deverá suportar a autenticação de utilizadores sob mais mecanismos, tais 

como: 

 Windows Authentication (Fase 2): 

o Assenta no SO e no IIS;  

o Após as credenciais serem verificadas, o acesso é permitido; 

o Normalmente usado em Intranets. 

 LDAP (Fase 2): 

o É um protocolo desenhado para consulta de informação presente em um Active Directory;  

o É feito um acesso não autenticado a um Form HTML onde serão fornecidas as credenciais; 

o Fornecidas as credenciais é feita uma procura do utilizador no Active Directory (usando o 

“Active Directory Membership”); 
o É necessário o fornecimento prévio de um domínio. 

Para aceder ao processo de autenticação, de forma a usufruir de todas as funcionalidades disponíveis do 

portal, o utilizador deverá abrir um navegador Web e aceder à plataforma que estará disponível online (através 

de um URL). 

Se o tipo de autenticação for do tipo LDAP ou Forms Authentication, o utilizador será diretamente 

encaminhado para uma página de login (onde poderá introduzir o seu nome de utilizador e palavra-passe 

respetivamente, bem como poderá definir o contexto aplicacional. O contexto aplicacional é caracterizado pelo 

ano, unidade de negócio e idioma.  

Se for do tipo Windows Authentication não existirá possibilidade de login com outro utilizador, ou seja, o 

utilizador deverá introduzir o Contexto Aplicacional. Se as credenciais Windows não estiverem corretas, o browser 

exibirá um “popup” a pedir ao utilizador um nome de utilizador e uma palavra-passe e de seguida será 

redirecionado para a página de login, onde deverá definir o contexto aplicacional. 

Se um utilizador se esquecer da sua palavra-passe, este terá a possibilidade de redefinir a palavra-passe, 

através de um link que receberá por email. O link terá uma duração máxima de um dia. 

Na tabela seguinte serão listados os requisitos funcionais a que será necessário responder ao longo do 

processo de autenticação. 

FR - 2  Autenticação 
FR - 2.1 Ser possível introduzir um nome de utilizador e uma palavra-passe 

FR - 2.2 Ser possível definir o contexto aplicacional: 

 Ano; 
 Unidade de Negócio; 

 Idioma. 

FR - 2.3 Ser possível redefinir a palavra-passe de um utilizador caso este dela se esqueça, através do 
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envio de um email com um link. Esta funcionalidade apenas será possível no mecanismo de 

Forms Authentication 

FR - 2.4 Ser possível apresentar uma mensagem de erro, caso a autenticação falhe 
Tabela 2 - Requisitos funcionais relativos à autenticação de utilizadores 

O processo de autorização (permissões) de utilizadores irá determinar que funcionalidades aqueles poderão 

realizar na aplicação. Assim, por exemplo, o acesso a uma área de gestão de administração só estará disponível 

para um utilizador com permissões para tal. 

 

 Perfis de Acesso 3.2.

O acesso à aplicação é feito com base em perfis de acesso. Em termos gerais o utilizador responsável pela 

administração de back office da aplicação deverá criar 3 tipos de utilizadores: 

 Admin BO - outros utilizadores que poderão desempenhar o papel de Administrador de back office 

da aplicação; 

 Admin EXEC - utilizadores que serão tipificados como sendo administradores executivos e desta 

forma acederão à informação de todas as Unidades de Negócio (UN); 

 Admin UN - utilizadores que irão gerir/administrar os ambientes de cada Unidade de Negócio. 

A aplicação permite, por defeito, que quem está acima na hierarquia pode para toda a sua área de 

responsabilidade: 

 Consultar todos os Contratos de Objetivos Individuais (COI) da sua unidade de negócio (área 

funcional) e respetivas subáreas, após a sua assinatura; 

 Consultar a Monitorização mensal de todos os COI da sua unidade de negócio e respetivas subáreas; 

 Consultar a Análise do Desempenho Individual (ADI) de todos os COI da sua unidade de negócio e 

respetivas subáreas. 

Os perfis de acesso que irão no MP serão descritos de seguida. 

3.2.1.  Perfis Globais 

Admin BO – Administrador de Back Office (administrador global): perfil dos utilizadores responsáveis pela 

parametrização global da aplicação que se aplica a todas as unidades de negócio; 

 

Funções:  

 Abrir o Ano de Trabalho; 

 Criar Unidades de Negócio; 

 Definir os Administradores Executivos de cada UN; 

 Fazer Upload do Contrato de Objetivos da Organização – Inicial e Monitorizações Periódicas; 

 Parametrizar Tabelas de Referência da Aplicação: Unidades de Medida e Tipos de Documento; 

 Configurar Tabela de Parametrização de variáveis da Aplicação;  

 Criar Utilizadores com Perfil Admin BO, Admin EXEC ou Admin UN. 
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Admin EXEC – Administrador Executivo: perfil dos utilizadores que gerem todas as unidades de negócio; 

 

Funções:  

 Consultar os Contratos de Objetivos de todos os colaboradores, após a sua assinatura; 

 Consultar a Monitorização mensal de todos os COI, após fecho do mês; 

 Consultar as ADI de todos os COI, após a sua assinatura. 

 

 

Admin UN – Administrador de Unidade de Negócio: perfil do utilizador responsável por parametrizar o 

ambiente da unidade de negócio por cada ano. 

 

Funções:  

 Criar os Utilizadores da Unidade de Negócio; 

 Definir quais os Perfis de cada Utilizador; 

 Definir a Estrutura Organizacional: Unidades de Negócio (áreas funcionais) e respetivas subáreas; 

 Definir quem é o Diretor Geral e Responsáveis por Áreas e Subáreas; 

 Definir as Datas de Controlo do Processo de Criação da Matriz de Objetivos, Passos do Workflow de 

Criação de COI e Datas da realização do processo de ADI; 

 Definir a Audiência de Monitorização Mensal dos COI das Unidades de Negócio e respetivas Áreas e 

Subáreas. 

 Criar a Matriz de Objetivos de toda a Estrutura Organizacional; 

 Criar a Ficha dos Indicadores usados na Matriz de Objetivos; 

 Criar as Chaves de Repartição mensal da Meta; 

 Desencadear o Início da Criação do COI a partir da Matriz de Objetivos; 

 

3.2.2. Perfis por Unidade de Negócio 

CG (Controlo de Gestão): perfil dos utilizadores que pertencem ao Departamento de Controlo de Gestão; 

 

Funções:  

 Consultar todos os COI em processo de elaboração; 

 Consultar todos os COI da UN, após a sua assinatura; 

 Participar nos Passos 2 e 5 do Workflow de Criação do COI;  

 Definir as Queries de obtenção dos dados reais de obtenção automática (Fase 2); 

 Definir quais os Utilizadores responsáveis por introduzir e validar os dados reais; 

 Executar as Queries de obtenção de dados reais para cada mês de Monitorização (Fase 2); 

 Fechar os COI para Monitorização mensal; 

 Consultar a Monitorização Mensal de todos os COI; 

 Criar o COI da UN. 
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RH (Recursos Humanos): perfil dos utilizadores que pertencem ao Departamento de Recursos Humanos; 

 

Funções:  

 Consultar a Autoavaliação de todos os COI; 

 Consultar a ADDI de todos os COI; 

 Consultar todos os COI da UN, após a sua assinatura; 

 Upload dos Templates da Autoavaliação; 

 Upload dos Templates da ADDI. 

 

DE (Direção Executiva): perfil dos utilizadores que pertencem à Direção Executiva; 

 

Funções:  

 Consultar todos os COI da Direção Executiva, após a sua assinatura; 

 Consultar a Monitorização mensal de todos os COI da Direção Executiva; 

 Visualizar o COI da Unidade de Negócio, antes da assinatura. 

 

DG (Direção Geral): perfil dos utilizadores que representa o Diretor Geral da Unidade de Negócio; 

 

Funções:  

 Consultar todos os COI da UN, após a sua assinatura; 

 Consultar a Monitorização mensal de todos os COI da UN; 

 Consultar a ADDI de todos os COI da UN; 

 Visualizar o COI da Unidade de Negócio, antes da assinatura.  

 

 

User UN (Utilizador default de cada UN): perfil por defeito dos utilizadores das UNs e que podem acumular 

com os perfis anteriores. 

 

Funções:  

 Participar nos Passos 3 e 6 do Workflow de Criação do COI; 

 Participar nos Passos 1, 4 e 6 do Workflow de Criação do COI dos seus “filhos”;  
 Consultar o Contrato de Objetivos da UN – Passo 6 da assinatura; 

 Consultar o seu COI, após a sua assinatura; 

 Consultar o COI dos seus “filhos”, após a sua assinatura; 

 Comentar todos os COIs a que tem acesso; 

 Consultar a Monitorização mensal do seu COI; 

 Consultar a Monitorização mensal do COI dos seus “filhos”; 
 Preencher a sua Autoavaliação; 
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 Assinar a ADDI; 

 Consultar a sua ADDI; 

 Consultar a ADDI dos seus “filhos”. 
 

As funções de cada perfil de acesso serão descritas com maior detalhe nas próximas secções. 

 

 Back Office 3.3.

Após o processo de autenticação, os utilizadores com perfil de acesso Admin BO (ver secção 3.2) poderão 

navegar pelos respetivos menus da aplicação e poderão aceder às funcionalidades da aplicação. O perfil de 

acesso Admin BO permitirá abrir um novo ano de trabalho, gerir unidades de negócio, gerir documentos de 

todas as UNs, parametrizar tabelas de referência, gerir “settings” da aplicação e gerir Administradores da 

aplicação. 

De seguida são identificados os requisitos no Back Office da aplicação. 

FR - 3  Back Office 
FR - 3.1 Ser possível abrir um novo ano (como descrito no ponto 3.3.1) 
FR - 3.2 Ser possível gerir (visualizar, editar, eliminar, exportar) Unidades de Negócio 
FR - 3.3 Ser possível gerir documentos de todas as Unidades de Negócio 
FR - 3.4 Ser possível parametrizar tabelas de referência da aplicação 
FR - 3.5 Ser possível gerir as configurações (settings) da aplicação  
FR - 3.6 Ser possível gerir Administradores da aplicação 

Tabela 3 - Requisitos funcionais relativos ao back office da aplicação 

 

3.3.1.  Abrir um Novo Ano 

O portal permitirá a abertura de um novo ano de trabalho para monitorização dos objetivos do mesmo. 

Todos os anos o administrador de back office deverá criar um novo ano. 

É de salientar que o administrador responsável pela abertura de um novo ano deverá indicar quais os dados 

a copiar do ano atual, caso esteja um em aberto, para o novo ano, bem como poderá selecionar a(s) Unidade(s) 

de Negócio para a(s) qual(is) pretende copiar a Matriz de Objetivos. 

Por defeito a aplicação não copiará a Matriz de Objetivos de nenhuma Unidade de Negócio. Caso o 

administrador pretenda copiar a Matriz de Objetivos de todas as Unidades de Negócio deverá selecionar a opção 

para o efeito. 

Para aceder a esta funcionalidade, o utilizador deverá selecionar a opção de menu para tal. 

De seguida são identificados os requisitos relativos à abertura de um novo ano. 
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FR - 4  Abrir um novo ano 
FR - 4.1 Ser possível identificar o novo ano de trabalho. Este valor não é editável pelo utilizador, 

visto que aparece por defeito e é consequente ao último ano aberto.  
FR - 4.2 Ser possível selecionar os dados que serão copiados para o novo ano: 

 Utilizadores; 
 Estrutura Organizacional; 
 Fichas de Indicadores; 
 Chaves de Repartição. 

FR - 4.3 Ser possível selecionar a(s) Unidade(s) de Negócio para a(s) qual(is) pretende copiar a 
Matriz de Objetivos. 

Tabela 4 - Requisitos funcionais relativos à abertura de um novo ano 

 

3.3.2.  Gestão de Unidades de Negócio 

No ecrã de gestão de unidades de negócio deve ser possível a um administrador consultar, criar, editar, 

exportar (ficheiro Excel) ou eliminar unidades de negócio. Deve ainda ser possível a um administrador a 

atribuição de administradores às unidades de negócio previamente criadas. 

Para aceder a esta funcionalidade, o utilizador deverá selecionar a opção de menu para tal. 

De seguida são identificados os requisitos relativos à gestão de Unidades de Negócio. 

FR - 5  Gestão de Unidades de Negócio 
FR - 5.1 Ser possível consultar unidades de negócio existentes na aplicação 
FR - 5.2 Ser possível criar ou editar uma unidade de negócio, com a seguinte informação a ser 

preenchida pelo administrador: 
 Sigla; 
 Nome. 

FR - 5.3 Ser possível eliminar uma unidade de negócio 
FR - 5.4 Ser possível exportar unidades de negócio para Excel 
FR - 5.5 Ser possível atribuir administradores a unidades de negócio (como descrito na secção 

3.3.2.1) 
FR - 5.6 Ser possível exportar administradores das unidades de negócio 
FR - 5.7 Ser possível definir connection strings a cubos OLAP para obtenção automática de dados 

para monitorização. (Fase 2) 
Tabela 5 - Requisitos funcionais relativos à gestão de unidades de negócio 

 

  Atribuição de Administradores a Unidades de Negócio 3.3.2.1.

No ecrã de atribuição de administradores a unidades de negócio deve ser possível a um administrador 

atribuir administradores a unidades de negócio previamente criadas. 

De seguida são identificados os requisitos relativos à atribuição de administradores a unidades de negócio. 
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FR - 6  Atribuição de Administradores a Unidades de Negócio 
FR - 6.1 Ser possível selecionar um ano 
FR - 6.2 Ser possível selecionar uma Unidade de Negócio 
FR - 6.3 Ser possível selecionar um Administrador (utilizador) 

Tabela 6 - Requisitos funcionais relativos à atribuição de administradores a unidades de negócio 

 

3.3.3. Gestão de Documentos de todas as Unidades de Negócio 

No ecrã de gestão de documentos de todas as unidades de negócio deve ser possível a um administrador 

efetuar upload de documentos com qualquer extensão, por exemplo, contratos de objetivos da organização, 

abrir documentos previamente carregados ou eliminar documentos. 

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador deverá selecionar a opção de menu para tal. 

De seguida são identificados os requisitos relativos à gestão de documentos de todas as unidades de 

negócio. 

FR - 7  Gestão de Documentos de Todas as Unidades de Negócio 
FR - 7.1 Ser possível consultar os documentos de objetivos da organização 
FR - 7.2 Ser possível efetuar o upload de um novo documento, com a seguinte informação a ser 

selecionada pelo administrador: 
 Ano; 
 Mês. 
 Ficheiro. 

 
O ficheiro poderá ser carregado com qualquer extensão presente no computador do 
utilizador 

Tabela 7 - Requisitos funcionais relativos à gestão de documentos de todas as unidades de negócio 

 

3.3.4. Parametrização de Tabelas de Referência 

No ecrã de parametrização de tabelas de referência da aplicação deve ser possível a um administrador gerir 

unidades de medida e tipos de documentos da aplicação.  

As unidades de medida que serão criadas neste ecrã serão usadas em indicadores de desempenho que por 

sua vez serão usados na criação e monitorização dos objetivos presentes em contratos de objetivos.  

Os tipos de documentos que serão criados neste ecrã poderão ser usados para identificar documentos que 

serão anexados a Contratos de Objetivos (COI) ou à Análise de Desempenho e Desenvolvimento Individual 

(ADDI). 

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador deverá selecionar a opção de menu para tal. 

De seguida são identificados os requisitos relativos à parametrização das tabelas de referência da aplicação. 
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FR - 8  Parametrização de Tabelas de Referência  
FR - 8.1 Ser possível consultar unidades de medida existentes na aplicação 
FR - 8.2 Ser possível consultar tipos de documentos existentes na aplicação 
FR - 8.3 Ser possível definir as unidades de medida, com a seguinte informação a ser preenchida 

pelo administrador: 
 Tipo de objetivo: 

o Decimal; 
o Inteiro; 
o Data; 
o Texto; 
o Booleano. 

 Descrição da medida. 
FR - 8.4 Ser possível definir tipos de documentos, com a seguinte informação a ser preenchida 

pelo administrador: 
 Código identificador; 
 Descrição do documento. 

FR - 8.5 Ser possível exportar dados das tabelas parametrização para Excel 
Tabela 8 - Requisitos funcionais relativos à parametrização de tabelas de referência 

 

3.3.5. Gestão das Configurações 

No ecrã de gestão das configurações da aplicação deve ser possível a um administrador consultar, criar, 

editar, exportar ou eliminar os settings da aplicação. Um exemplo de um setting da aplicação pode ser a 

configuração de um servidor SMTP. 

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador deverá selecionar a opção de menu para tal. 

De seguida são identificados os requisitos relativos à gestão das configurações da aplicação. 

FR - 9  Gestão das Configurações 
FR - 9.1 Ser possível consultar configurações existentes na aplicação 
FR - 9.2 Ser possível criar ou editar uma configuração, com a seguinte informação a ser 

preenchida pelo administrador: 
 Chave (descrição); 
 Valor. 

FR - 9.3 Ser possível eliminar uma configuração 
FR - 9.4 Ser possível exportar os dados das configurações da aplicação para Excel 

Tabela 9 - Requisitos funcionais relativos à gestão das configurações 

 

3.3.6. Gestão de Administradores 

No ecrã de gestão de administradores deve ser possível a um administrador consultar, criar, editar, exportar 

ou eliminar um administrador da aplicação. 
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Durante a criação de um novo administrador deverá ser possível selecionar o tipo de perfil do mesmo: 

Administrador de Back Office (Admin BO) ou Administrador Executivo (Admin UN). 

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador deverá selecionar a opção de menu para tal. 

De seguida são identificados os requisitos relativos à gestão dos administradores. 

FR - 10  Gestão de Administradores  
FR - 10.1 Ser possível consultar os administradores existentes na aplicação 
FR - 10.2 Ser possível criar ou editar um administrador, com a seguinte informação a ser 

preenchida pelo administrador: 
 Nome de utilizador; 
 Nome; 
 Email; 
 Idioma; 
 Perfil de Acesso: 

o Administrador Back Office; 
o Administrador Executivo. 

FR - 10.3 Ser possível eliminar um administrador 
FR - 10.4 Ser possível exportar os dados da gestão de administradores para Excel 

Tabela 10 - Requisitos funcionais relativos à gestão dos administradores 

 

 Front Office 3.4.

Após o processo de autenticação, os utilizadores com perfil de acesso que não são administradores de Back 

Office (ver secção 3.2) poderão navegar pelos respetivos menus da aplicação e consequentemente visualizar o 

conteúdo da mesma, de acordo com o seu perfil. 

As funcionalidades do Front Office da aplicação seguem uma sequência lógica de fases: 

1. Gerir a Estrutura Organizacional da Organização (parametrização geral); 

2. Gerir a Matriz de Objetivos; 

3. Criar Contratos de Objetivos; 

4. Monitorizar Contratos de Objetivos; 

5. Analisar Desempenho e Desenvolvimento Individual.  

Cada uma das fases referidas anteriormente será descrita com mais detalhe nas próximas secções. 

De seguida são identificados os requisitos no Front Office da aplicação. 

FR - 11  Front Office 
FR - 11.1 Ser possível gerir a estrutura organizacional da organização (como descrito na secção 

3.4.1) 
FR - 11.2 Ser possível gerir a matriz de objetivos (como descrito na secção 3.4.2) 
FR - 11.3 Ser possível criar contratos de objetivos (como descrito na secção 3.4.3) 
FR - 11.4 Ser possível monitorizar contratos de objetivos (como descrito na secção 3.4.4) 
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FR - 11.5 Ser possível analisar o desempenho e desenvolvimento individual (como descrito na 
secção 3.4.9) 

FR - 11.6 Ser possível visualizar e selecionar as áreas e subáreas de uma unidade de negócio, 
mediante o perfil do utilizador 

Tabela 11 - Requisitos funcionais relativos ao front office da aplicação 

 

3.4.1.  Gestão da Estrutura Organizacional 

No ecrã da gestão da estrutura organizacional deve ser possível a um Administrador responsável por uma 

unidade de negócio gerir utilizadores, definir as datas de workflow do MP (ver secção 3.4.1.2), gerir áreas e 

subáreas funcionais e visualizar o organigrama da unidade de negócio. 

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador deverá selecionar a opção de menu para tal. 

De seguida são identificados os requisitos no ecrã da gestão da estrutura organizacional. 

FR - 12  Estrutura Organizacional 
FR - 12.1 Ser possível efetuar a gestão de utilizadores de uma unidade de negócio (como descrito 

na secção 3.4.1.1) 
FR - 12.2 Ser possível definir as datas de workflow (como descrito na secção 3.4.1.2) 
FR - 12.3 Ser possível efetuar a gestão das áreas e subáreas funcionais de uma unidade de 

negócio (como descrito na secção 3.4.1.3) 
FR - 12.4 Ser possível visualizar o organigrama da unidade de negócio (Fase 2) 

Tabela 12 - Requisitos funcionais relativos ao ecrã da gestão da estrutura organizacional 

 

  Gestão de Utilizadores 3.4.1.1.

No ecrã da gestão de utilizadores deve ser possível a um Administrador responsável por uma unidade de 

negócio consultar, criar, editar, exportar ou eliminar utilizadores da unidade de negócio em questão. 

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador deverá selecionar a opção de menu para tal. 

De seguida são identificados os requisitos no ecrã de gestão de utilizadores. 

FR - 13  Gestão de Utilizadores 
FR - 13.1 Ser possível consultar os utilizadores existentes na aplicação 
FR - 13.2 Ser possível criar ou editar um utilizador, com a seguinte informação a ser preenchida 

pelo administrador: 
 Nome de Utilizador; 
 Nome; 
 Email; 
 Idioma; 
 Password; 
 Imagem de Perfil; 
 Perfil de Acesso: 

o Controlo de Gestão; 
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o Recursos Humanos; 
o Diretor Executivo; 
o Diretor Geral; 
o Administrador Unidade de Negócio. 

FR - 13.3 Ser possível eliminar um utilizador 
FR - 13.4 Ser possível exportar dados da gestão de utilizadores para Excel 

Tabela 13 - Requisitos funcionais relativos ao ecrã da gestão de utilizadores 

 

 Definição de Datas para Workflow 3.4.1.2.

No ecrã de definição de datas para workflow deve ser possível a um Administrador de uma unidade de 

negócio definir as datas limites para efetuar cada passo do workflow do processo de monitorização da 

performance dos colaboradores da organização.  

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador deverá selecionar a opção de menu para tal. 

De seguida são identificados os requisitos no ecrã de definição de datas para workflow. 

FR - 14  Definição de datas para workflow 
FR - 14.1 Ser possível consultar datas limite de execução dos passos do workflow de criação de 

contratos de objetivos. 
FR - 14.2 Ser possível definir datas limite (dia, mês) de execução dos passos do workflow de 

criação de contratos de objetivos. 
O ano da data limite corresponde ao ano em vigor. 

FR - 14.3 Ser possível remover datas limite de execução dos passos do workflow de criação de 
contratos de objetivos. 

FR - 14.4 Ser possível exportar dados para Excel 
Tabela 14 - Requisitos funcionais relativos ao ecrã de definição de datas para workflow 

 

 Gestão de Áreas e Subáreas Funcionais 3.4.1.3.

No ecrã de gestão de áreas e subáreas funcionais deve ser possível a um Administrador de uma unidade de 

negócio consultar, criar, editar, exportar ou eliminar áreas e subáreas funcionais de uma estrutura organizacional. 

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador deverá selecionar a opção de menu para tal. 

De seguida são identificados os requisitos nos ecrãs de gestão de áreas e subáreas funcionais. 

FR - 15  Gestão de Áreas e Subáreas Funcionais 
FR - 15.1 Ser possível consultar as áreas e subáreas existentes na aplicação 
FR - 15.2 Ser possível criar ou editar uma área, com a seguinte informação a ser preenchida pelo 

administrador: 
 Nome da Área; 
 Pessoa Responsável pela Área; 
 Associar um Contrato de Objetivos à Pessoa Responsável pela Área; 
 Definir Audiência; 
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 Definir Área “pai”, no caso de ser uma Subárea. 
 
Nota: A audiência corresponde a um conjunto de utilizadores que serão notificados via 
email no momento de fecho de mês durante a monitorização mensal de um contrato de 
objetivos 

FR - 15.3 Ser possível eliminar uma área funcional 
FR - 15.4 Ser possível filtrar subáreas funcionais através de filtros de áreas ou subáreas de nível 

superior “pai” 
FR - 15.5 Ser possível exportar dados da gestão de áreas e subáreas funcionais para Excel 

Tabela 15 - Requisitos funcionais relativos ao ecrã de gestão de áreas e subáreas funcionais 

 

3.4.2. Gestão da Matriz de Objetivos 

No ecrã da gestão da matriz de objetivos deve ser possível a um Administrador responsável por uma 

unidade de negócio gerir chaves de repartição, indicadores e objetivos. 

Uma chave de repartição consiste na forma de definir métodos de cálculo para a repartição da meta a 

atingir por mês durante a monitorização. 

Um indicador consiste num conjunto de propriedades a serem usadas nos objetivos em que esteja inserido. 

Um objetivo corresponde às metas a atingir pelo colaborador no seu contrato anual.  

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador deverá selecionar a opção de menu para tal. 

De seguida são identificados os requisitos no ecrã da gestão da matriz de objetivos. 

FR - 16  Gestão da Matriz de Objetivos 
FR - 16.1 Ser possível efetuar a gestão das chaves de repartição (conforme descrito na secção 

3.4.2.1) 
FR - 16.2 Ser possível efetuar a gestão de indicadores (conforme descrito na secção 3.4.2.2) 
FR - 16.3 Ser possível efetuar a gestão de objetivos (conforme descrito na secção 3.4.2.3) 

Tabela 16 - Requisitos funcionais relativos ao ecrã da gestão da matriz de objetivos 

 

 Gestão de Chaves de Repartição 3.4.2.1.

No ecrã de gestão de chaves de repartição deve ser possível a um Administrador responsável por uma 

unidade de negócio consultar, criar, editar, exportar ou eliminar chaves de repartição. 

O conceito de chave de repartição consiste em repartir o valor da meta a atingir por cada mês durante um 

ano. 

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador deverá selecionar a opção de menu para tal. 

De seguida são identificados os requisitos no ecrã de gestão de chaves de repartição. 
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FR - 17  Gestão de Chaves de Repartição 
FR - 17.1 Ser possível consultar as chaves de repartição existentes na aplicação 
FR - 17.2 Ser possível criar ou editar uma chave de repartição, com a seguinte informação a ser 

preenchida pelo utilizador: 
 Código da Chave de Repartição; 
 Valor de Repartição Mensal (valor por cada mês do ano). 

FR - 17.3 Ser possível eliminar uma chave de repartição 
FR - 17.4 Ser possível colar as chaves de repartição através de um ficheiro Excel (Fase 2) 
FR - 17.5 Ser possível exportar as chaves de repartição para Excel 

Tabela 17 - Requisitos funcionais relativos ao ecrã de gestão de chaves de repartição 

 

 Gestão de Indicadores 3.4.2.2.

No ecrã de gestão de chaves de indicadores deve ser possível a um Administrador responsável por uma 

unidade de negócio consultar, criar, editar, exportar ou eliminar indicadores de desempenho. 

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador deverá selecionar a opção de menu para tal. 

De seguida são identificados os requisitos no ecrã de gestão de indicadores. 

FR - 18  Gestão de Indicadores 
FR - 18.1 Ser possível consultar os indicadores existentes na aplicação 
FR - 18.2 Ser possível criar ou editar um indicador, com a seguinte informação a ser preenchida 

pelo utilizador: 
 Dados Gerais: 

o Nome; 
o Origem; 
o Fórmula de Cálculo; 
o Pessoa Responsável pelo Cálculo; 
o Padrão de Comparação: 

 “Diminuir é melhor”; 
 “Aumentar é melhor”. 

o Notas. 
 Métodos de Cálculo: 

o Tipo de Dados (definido no back office – secção 3.3.4); 
o Formato (assume valor escolhido no campo anterior); 
o Unidade de Medida (definido no back office – secção 3.3.4); 
o Tipo de Intervalo: 

 “Contínuo”; 
 “Discreto”; 
 “Não aplicável”. 

o Chave Repartição (ver secção 3.4.2.2); 
o Limite Máximo de Intervalo de Desempenho; 
o Barra de Progresso: 

 “Não”; 
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 “Sim”. 
o Automatização (definição de queries para extrair valores de cubos OLAP 

(Fase 2). 
 Intervalos de Desempenho Standard (Limites Inferiores): 

o Tipo de Valor: 
 “Valor Absoluto”; 
 Percentagem (“%”). 

o Valor para cada Intervalo de Desempenho (definido no back office – 
secção 3.3.4). 

FR - 18.3 Ser possível eliminar um indicador 
FR - 18.4 Ser possível criar um duplicado de um indicador já previamente criado 

Tabela 18 - Requisitos funcionais relativos ao ecrã de gestão de indicadores 

 

 Gestão de Objetivos 3.4.2.3.

No ecrã de gestão de objetivos deve ser possível a um Administrador responsável por uma unidade de 

negócio consultar, criar, editar, exportar ou eliminar objetivos. 

É de salientar que o utilizador cria objetivos para uma unidade de negócio e depois aquele deverá efetuar o 

“match” entre o objetivo e respetivas áreas e subáreas funcionais da estrutura organizacional. 

Para aceder a esta funcionalidade, o administrador deverá selecionar a opção de menu para tal. 

De seguida são identificados os requisitos no ecrã de gestão de objetivos. 

FR - 19  Gestão de Objetivos 
FR - 19.1 Ser possível consultar os objetivos existentes na aplicação 
FR - 19.2 Ser possível criar ou editar um objetivo, com a seguinte informação a ser preenchida 

pelo utilizador: 
 Referência/Código do Objetivo; 
 Descrição; 
 Tipo de Objetivo (configurado no back office - secção 3.3.4); 
 Indicador (ver secção 3.4.2.2); 
 Unidade de Medida (depende do indicador e não é editável); 
 Meta (formato do valor a introduzir depende do indicador e respetiva unidade 

de medida); 
 Valor do Ano Anterior; 
 Origem; 
 Definição da Meta; 
 Associação do Objetivo a uma Unidade de Negócio e Áreas Funcionais “pai”. 

FR - 19.3 Ser possível associar um objetivo a subáreas funcionais de uma área “pai” 
FR - 19.4 Ser possível selecionar um indicador e visualizar os detalhes do mesmo (Fase 2) 
FR - 19.5 Ser possível eliminar um objetivo 
FR - 19.6 Ser possível exportar os objetivos para Excel 
FR - 19.7 Ser possível iniciar o contrato com base nos objetivos selecionados (como descrito na 

secção 3.4.3). 
Tabela 19 - Requisitos funcionais relativos ao ecrã de gestão de objetivos 
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3.4.3. Criação de Contratos de Objetivos 

No ecrã de criação de contratos de objetivos deve ser possível a um utilizador responsável criar contratos de 

objetivos. 

Se durante o ano de trabalho existir a necessidade de alteração do contrato de objetivos de um 

determinado utilizador, a aplicação irá permitir a criação de uma nova versão do contrato. É de salientar que a 

monitorização mensal do contrato anterior irá terminar no mês do pedido de nova versão começando uma nova 

monitorização para o novo contrato a partir desse mesmo mês.  

Para criar uma nova versão de um contrato, o utilizador terá de submeter um pedido de revisão que carece 

de aprovação da chefia para que o Controlo de Gestão dê início ao novo contrato. 

A aplicação permitirá a suspensão imediata de um contrato de objetivos suportando situações, como por 

exemplo, de término de contrato com a entidade de patronal. 

Para aceder a esta funcionalidade, o utilizador deverá selecionar a opção de menu para tal. 

De seguida são identificados os requisitos no ecrã da criação de contratos de objetivos. 

FR - 20  Criação de Contratos de Objetivos 
FR - 20.1 Ser possível gerir o workflow de criação de contratos de objetivos (conforme descrito na 

secção 3.4.3.1) 
FR - 20.2 Ser possível consultar o estado dos contratos (Fase 2) 
FR - 20.3 Ser possível efetuar a revisão de contratos de objetivos (conforme descrito na secção 

3.4.3.2) 
FR - 20.4 Ser possível criar uma nova versão do contrato de objetivos, com a seguinte informação 

a ser selecionada pelo utilizador: 
 Contrato de Objetivos. 

FR - 20.5 Ser possível suspender um contrato de objetivos, com a seguinte informação a ser 
selecionada / preenchida pelo utilizador: 

 Contrato de Objetivos; 
 Motivo (descrição). 

Tabela 20 - Requisitos funcionais relativos ao ecrã da criação de contratos de objetivos 

 

 Workflow de Criação de Contratos de Objetivos 3.4.3.1.

A criação de um contrato de objetivos de um colaborador segue o seguinte workflow: 

 PASSO 1 - Seleção de Objetivos: 
o [Chefia] Seleção dos Objetivos; 
o [Chefia] Introdução das Ponderações; 
o [Chefia] Introdução do Intervalo de Desempenho da Meta; 
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o [Chefia] Indicação/Construção dos Intervalos de Desempenho; 
o [Chefia] Validação dos Valores das Metas. 

 

De seguida são identificados os requisitos do passo 1 (Seleção de Objetivos) do workflow. 

FR - 21  Passo 1 – Seleção de Objetivos 
FR - 21.1 Ser possível visualizar os detalhes de um objetivo 
FR - 21.2 Ser possível adicionar um objetivo previamente criado ao contrato 
FR - 21.3 Ser possível remover um objetivo do contrato 
FR - 21.4 Ser possível configurar um objetivo, com a seguinte a informação a ser introduzida pelo 

utilizador: 
 Intervalo de Meta; 
 Ponderações – peso de cada objetivo num determinado contrato; 
 Intervalos de Desempenho – distribuição de valores por limites. 

FR - 21.5 Ser possível submeter o contrato para o próximo passo do workflow 
Tabela 21 - Requisitos funcionais relativos do passo 1 (seleção de objetivos) do workflow 

 PASSO 2 - Detalhar Objetivos: 
o [CG] Anexo dos Detalhes de Cálculo da Meta e/ou Ano-1 (quando aplicável ao cálculo da 

meta); 
o [CG] Validação das Propostas de Níveis de Desempenho / Introduzir Intervalos de 

Desempenho em Falta. 

De seguida são identificados os requisitos do passo 2 (Detalhar Objetivos) do workflow. 

FR - 22  Passo 2 – Detalhar Objetivos 
FR - 22.1 Ser possível anexar os detalhes de cálculo da meta quando aplicável 
FR - 22.2 Ser possível a realização do requisito FR - 21.4 
FR - 22.3 Ser possível a realização do requisito FR - 21.5 
FR - 22.4 Ser possível retroceder o contrato para o passo anterior do workflow 

Tabela 22 - Requisitos funcionais relativos do passo 2 (detalhar objetivos) do workflow 

 
 PASSO 3 - Validação/Ajuste: 

o [Chefia] Ajustar Intervalos de Desempenho; 
o [Chefia] Alterar Intervalo da Meta; 
o [Chefia] Ajustar Ponderações. 

De seguida são identificados os requisitos do passo 3 (Validação/Ajuste) do workflow. 

FR - 23  Passo 3 – Validação / Ajuste 
FR - 23.1 Ser possível a realização do requisito FR - 21.4 
FR - 23.2 Ser possível a realização do requisito FR - 21.5 
FR - 23.3 Ser possível a realização do requisito FR - 22.4 

Tabela 23 - Requisitos funcionais relativos do passo 3 (validação/ajuste) do workflow 

 
 PASSO 4 – Confirmação: 
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o [CG] Validação Final dos Intervalos de Desempenho. 

De seguida são identificados os requisitos do passo 4 (Confirmação) do workflow. 

FR - 24  Passo 4 – Confirmação 
FR - 24.1 Ser possível validar todos os dados inseridos até a este passo 
FR - 24.2 Ser possível a realização do requisito FR - 21.5 
FR - 24.3 Ser possível a realização do requisito FR - 22.4 

Tabela 24 - Requisitos funcionais relativos do passo 4 (confirmação) do workflow 

 
 PASSO 5 – Assinatura: 

o [Colaborador] + [Chefia] Assinatura 

Antes de realizar a assinatura digital sincronizada, os utilizadores têm que visualizar o contrato de objetivos.  

Adicionalmente a assinatura digital sincronizada terá uma validade definida a nível de back office, a partir do 

momento em que uma das partes assina, Chefia ou Colaborador.  

De seguida são identificados os requisitos do passo 5 (Confirmação) do workflow. 

FR - 25  Passo 5 – Assinatura 
FR - 25.1 Ser possível consultar o contrato de objetivos a assinar 
FR - 25.2 Ser possível visualizar a assinatura do colaborador e da chefia 
FR - 25.3 Ser possível proceder à assinatura de um contrato de objetivos, com a seguinte 

informação a ser introduzida pelo utilizador: 
 Comentário. 

FR - 25.4 Ser possível a realização do requisito FR - 22.4 
Tabela 25 - Requisitos funcionais relativos do passo 5 (assinatura) do workflow 

 

 Revisão de Contratos de Objetivos 3.4.3.2.

No ecrã de revisão de contratos de objetivos deve ser possível a um utilizador responsável efetuar a revisão 

de contratos de objetivos. 

É de salientar que só será possível efetuar a revisão de um determinado contrato de objetivos se este estiver 

na fase de monitorização, ou seja, após o Controlo de Gestão definir as chaves de repartição e dar início à 

monitorização. 

Para aceder a esta funcionalidade, o utilizador deverá selecionar a opção de menu para tal. 

De seguida são identificados os requisitos no ecrã de revisão de contratos de objetivos. 

FR - 26  Revisão de Contratos de Objetivos 
FR - 26.1 Ser possível consultar as revisões dos contratos de objetivos existentes e respetivos 

detalhes na aplicação 
FR - 26.2 Ser possível efetuar uma nova revisão de um contrato de objetivos, com a seguinte 
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informação a ser preenchida pelo utilizador: 
 Área do Colaborador: 

o Contrato de Objetivos; 
o Anexar Ficheiros; 
o Comentário. 

 Área da Chefia: 
o Comentário. 

 Área do Diretor Geral: 
o Comentário. 

FR - 26.3 Ser possível efetuar uma aprovação de uma revisão de um contrato de objetivos 
Tabela 26 - Requisitos funcionais relativos ao ecrã da revisão de contratos de objetivos 

 

3.4.4. Monitorização 

No ecrã de monitorização deve ser possível a um utilizador de unidade de negócio efetuar a monitorização 

dos contratos dos objetivos individuais dos colaboradores, onde poderá introduzir os dados de reais, consultar o 

estado de monitorização dos objetivos dos contratos, enviar alertas para introdutores e validadores e consultar o 

estado do desempenho dos objetivos dos contratos. 

De seguida são identificados os requisitos no ecrã da monitorização. 

FR - 27  Monitorização 
FR - 27.1 Ser possível efetuar a monitorização através da inserção de dados reais nos contratos de 

objetivos (conforme descrito na secção 3.4.4.1 e na secção 3.4.4.2) 
FR - 27.2 Ser possível consultar o estado da monitorização dos contratos de objetivos, conforme 

descrito na secção (conforme descrito na secção 3.4.4.3) 
FR - 27.3 Ser possível enviar alertas, através do envio de um email, para os introdutores dos dados 

reais nos contratos de objetivos (Fase 2) 
FR - 27.4 Ser possível enviar alertas, através do envio de um email, para os validadores dos dados 

reais dos contratos de objetivos (Fase 2) 
FR - 27.5 Ser possível consultar os alertas enviados para os introdutores e para os validadores 

(Fase 2) 
FR - 27.6 Ser possível consultar o estado do desempenho dos contratos de objetivos (conforme 

descrito na secção 3.4.4.4) 
Tabela 27 - Requisitos funcionais relativos ao ecrã da monitorização 

 

 Monitorização de Dados Reais 3.4.4.1.

No ecrã da monitorização de dados reais deve ser possível a um utilizador de unidade de negócio consultar, 

gerir dados reais dos objetivos dos contratos de objetivos, enviar alertas para os validadores para estes validarem 

os valores introduzidos, fechar um mês ou forçar o fecho do mesmo. 

O fecho de mês só ocorre após o introdutor e respetivos validadores atuarem sobre os objetivos de um 

contrato para um mês. O forçar o fecho do mês não requer qualquer ação sobre os objetivos de um contrato 

para um mês. 
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Para aceder a esta funcionalidade, o utilizador deverá selecionar a opção de menu para tal. 

De seguida são identificados os requisitos no ecrã da monitorização de dados reais. 

FR - 28  Monitorização de Dados Reais 
FR - 28.1 Ser possível dar início à monitorização 
FR - 28.2 Ser possível selecionar o mês que pretende visualizar os dados reais. Por defeito a 

aplicação seleciona o mês corrente 
FR - 28.3 Ser possível visualizar e atualizar os dados reais 
FR - 28.4 Ser possível introduzir os dados Reais Year-To-Date (YTD). O preenchimento de dados 

nesta coluna pode ser efetuado de duas formas: 
 Dados introduzidos diretamente pelo introdutor; 
 Obtenção automática dos dados através de queries a cubos OLAP (Fase 2). 

 
Nota: Cada objetivo só pode utilizar uma destas formas para atualizar o valor real 

FR - 28.5 Ser possível “não validar” os objetivos enviados para validação por parte de um 
Validador.  
Nota: O processo deverá recuar para o passo anterior para o Introdutor inserir 
novamente os dados reais. 

FR - 28.6 Ser possível visualizar uma barra do progresso de um objetivo. A barra de progresso 
indica o estado de concretização de cada objetivo. A barra é caracterizada por uma 
percentagem e uma cor 

FR - 28.7 Ser possível enviar alerta, através do envio de um email, para o validador de forma a este 
validar o valor real introduzido. 

FR - 28.8 Ser possível fechar um mês em aberto 
FR - 28.9 Ser possível forçar o fecho de um mês 

Tabela 28 - Requisitos funcionais relativos ao ecrã da monitorização de dados reais 

 

 Monitorização de Objetivos 3.4.4.2.

No ecrã da monitorização de objetivos deve ser possível a um utilizador de unidade de negócio consultar, 

gerir os objetivos dos contratos de objetivos, enviar alertas para os validadores para estes validarem os valores 

introduzidos, fechar um mês ou forçar o fecho do mesmo. 

De seguida são identificados os requisitos no ecrã da monitorização de dados objetivos. 

FR - 29  Monitorização de Objetivos 
FR - 29.1 Ser possível distribuir mensalmente a chave de repartição de um objetivo (ver secção 

3.4.2.1) 
FR - 29.2 Ser possível definir qual o utilizador (“introdutor”) que irá introduzir manualmente o valor 

real. 
 
Nota: O utilizador que aparecerá por defeito na coluna “introdutor” será o mesmo que 
estará selecionado no Indicador respetivo como responsável 

FR - 29.3 Ser possível definir quais os utilizadores (“validadores”) que irão aprovar os valores reais e 
a meta anual para um objetivo. 
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FR - 29.4 Ser possível definir a query para preencher o valor real de um objetivo (Fase 2) 
FR - 29.5 Ser possível a realização do requisito FR - 28.1 
FR - 29.6 Ser possível a realização do requisito FR - 28.2 
FR - 29.7 Ser possível a realização do requisito FR - 28.3 
FR - 29.8 Ser possível a realização do requisito FR - 28.4 
FR - 29.9 Ser possível a realização do requisito FR - 28.8 
FR - 29.10 Ser possível a realização do requisito FR - 28.9 

Tabela 29 - Requisitos funcionais relativos ao ecrã da monitorização de dados objetivos 

 

 Consultar Estado da Monitorização dos Contratos de Objetivos 3.4.4.3.

No ecrã de consultar o estado da monitorização dos contratos de objetivos deve ser possível a um utilizador 

consultar o estado em que se encontram os objetivos de um determinado contrato (falta introduzir o valor, falta 

validar, falta executar query (Fase 2), falta enviar para validação, ok), bem como o estado do mês (aberto, 

fechado, fecho forçado). 

Para aceder a esta funcionalidade, o utilizador deverá selecionar a opção de menu para tal. 

De seguida são identificados os requisitos no ecrã da consulta do estado da monitorização. 

FR - 30  Consultar Estado da Monitorização dos Contratos de Objetivos 
FR - 30.1 Ser possível selecionar o mês que pretende consultar os o estado da monitorização. Por 

defeito a aplicação seleciona o mês corrente 
FR - 30.2 Ser possível consultar os dados da monitorização, isto é, o estado do contrato de 

objetivos e respetivos objetivos 
FR - 30.3 Ser possível visualizar todos os estados possíveis dos objetivos e do mês: 

 Estados dos objetivos: 
o “Falta Valor Real”; 
o “Falta Validar”; 
o “Falta Executar Query” (Fase 2); 
o “OK”; 
o “Falta Enviar para Validação”. 

 
 Estados do mês: 

o “Aberto”; 
o “Fechado”; 
o “Fecho Forçado”. 

Tabela 30 - Requisitos funcionais relativos ao ecrã de consulta do estado da monitorização 

 

 Consultar o Estado do Desempenho dos Contratos de Objetivos 3.4.4.4.

No ecrã de consultar o estado do desempenho dos contratos de objetivos deve ser possível a um utilizador 

consultar o nível de desempenho global do contrato de objetivos, bem como para cada objetivo do mesmo. 

Para aceder a esta funcionalidade, o utilizador deverá selecionar a opção de menu para tal. 



MONITORING PERFORMANCE  

 

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved  25 

Confidencial  

FRD-MonitoringPerformance-V1.1  18/10/2017 

  

De seguida são identificados os requisitos no ecrã da consulta do estado do desempenho dos contratos de 

objetivos. 

 

FR - 31  Consultar Estado do Desempenho dos Contratos de Objetivos 
FR - 31.1 Ser possível selecionar o mês que pretende consultar os dados do desempenho de cada 

objetivo de um contrato de objetivos. Por defeito a aplicação seleciona o mês corrente 
FR - 31.2 Ser possível visualizar o contrato de objetivos e respetivo índice global de desempenho 

para a unidade de negócio ou área previamente selecionada. 
Os níveis de desempenho são configurados ao nível do back office (percentagem, cor e 
“não aplicável”). 

FR - 31.3 Ser possível consultar os objetivos de um determinado contrato de objetivos e respetivos 
níveis de desempenho. 
Os níveis de desempenho são configurados ao nível do back office (percentagem, cor). 

Tabela 31 - Requisitos funcionais relativos ao ecrã de consulta do estado do desempenho 

 

3.4.5. Avaliação de Desempenho e Desenvolvimento Individual – Fase 2 

Na aplicação será possível efetuar o registo do processo de Avaliação do Desempenho e Desenvolvimento 

Individual (ADDI) dos colaboradores. Em qualquer momento será possível consultar toda a documentação 

associada à autoavaliação e ADDI dos colaboradores. 

A ADDI é feita semestralmente, uma em Junho e outra em Dezembro. Só é possível efetuar a ADDI Intercalar 

(Junho) se o mês de Junho na monitorização estiver fechado, o mesmo se aplica para Dezembro. 

É de salientar que o registo / submissão das autoavaliações e ADDIs só será possível se os COIs se 

encontrarem fechados. 

O diagrama seguinte representa quais as responsabilidades de cada interveniente no processo da ADDI. São 

eles o departamento de Recursos Humanos, o Colaborador e a sua Chefia. 

Em termos globais as ações de cada utilizador resumem-se a: 
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Figura 2 - Diagrama das ações dos intervenientes no processo de ADDI 

 

De seguida é detalhado as ações identificadas para cada interveniente: 

Recursos Humanos: 

 Templates: 

o É da responsabilidade dos RH fornecerem e fazerem o upload dos templates (ficheiros Excel) para 

preenchimento das Autoavaliações (Intercalar e Final) e das ADDI (Intercalar e Final); 

o Deve ser indicado aos Colaboradores, num mês configurável no back office, que devem fazer uso 

do formato disponibilizado pelos RH, indicando a localização do mesmo; 

o É necessário fornecer as versões em Português e Inglês pelo facto de haver colaboradores que 

estão parametrizados como sendo o seu idioma base o Inglês. 

 Manual Operacional ADDI: 

o Podem ser fornecidos, via upload, os Manuais ADDI em Português e Inglês. 

 Upload da ADDI: 

o Excecionalmente, as ADDI podem ser submetidas pelos RH. O objetivo é ser possível fazer o 

upload de um ficheiro PDF das ADDI (entretanto assinadas manualmente pelo Colaborador e 

Chefia) diretamente no Colaborador, não sendo necessário qualquer tipo de validação/assinatura 

e password tanto do Colaborador como da Chefia; 

o Enviada notificação para Chefia + Colaborador. 

 



MONITORING PERFORMANCE  

 

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved  27 

Confidencial  

FRD-MonitoringPerformance-V1.1  18/10/2017 

  

Autoavaliação: 

 Colaborador: 

o Preenchimento Autoavaliação: 

 É da responsabilidade do Colaborador o preenchimento das Autoavaliações (Intercalar e 

Final); 

 A Autoavaliação só poderá ser feita antes do registo da ADDI: significa que após a ADDI 

ter sido registada, a aplicação não permitirá gravar a Autoavaliação. 

 O Colaborador deve usar no preenchimento das Autoavaliações o template que está 

disponível na aplicação para download. Após o download, o Colaborador pode preencher 

o documento no momento que lhe for oportuno e num momento posterior pode fazer o 

seu upload. Não será necessário fazer tudo de uma vez na aplicação. 

 Chefia: 

o Consulta da Autoavaliação: 

 Após a Autoavaliação ser registada na aplicação, a Chefia e RH receberá uma notificação 

a indicar que a Autoavaliação está disponível para consulta; 

 Para consultar a Autoavaliação, entra em “Estado ADDI”, clica no botão “Consultar 

Autoavaliação” e abre documento. 

 

ADDI: 

 Chefia: 

o Preenchimento da ADDI: 

 É da responsabilidade da Chefia preencher e submeter a ADDI na aplicação. Para tal 

deverá utilizar o template que estará disponível na aplicação para download. Após o 

download, a Chefia poderá preencher o documento no momento que lhe for oportuno, 

desejavelmente antes da reunião presencial da ADDI; 

 A submissão da ADDI não estará dependente da existência da Autoavaliação do 

Colaborador; 

 Após a reunião e com os inputs e comentários do Colaborador, a ADDI será finalmente 

submetida pela Chefia. 

 

 Assinatura COI:  

o Ao submeter a ADDI, deverá confirmar o seu conteúdo através da Assinatura Digital. Desta forma 

se assegura que é a Chefia que está a submeter o documento. 

o Caso tenha sido os RH a fazerem o upload do ficheiro PDF assinado da ADDI, a Chefia apenas se 

limita a consultá-la, não tendo necessidade de a validar ou submeter ao Colaborador para 

assinatura. 

 

 Colaborador: 

o Assinatura ADDI: 
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 No caso de ser a Chefia a submeter a ADDI, o Colaborador será chamado a intervir para 

validar a ADDI no seu conteúdo; 

 Recebe notificação, acede a “Consultar ADDI”; 
 Esta validação não tem a ver com a concordância/discordância do resultado da avaliação, 

mas sim do conteúdo da ADDI em termos daquilo que foi definido no seu 

preenchimento; 

 Com a validação do Colaborador, a aplicação transformará o ficheiro Excel em ficheiro 

PDF com as assinaturas digitais e hora da operação (todas as células ficam protegidas 

exceto a do nome e data para a app conseguir escrever nas células) e envia notificação à 

Chefia e aos RH;  

 Caso a ADDI tenha sido submetida diretamente pelos RH, o Colaborador apenas poderá 

consultar o seu conteúdo. 

 

De seguida são identificados os requisitos no ecrã da ADDI. 

FR - 32  ADDI 
FR - 32.1 Ser possível efetuar o upload para aplicação do template da ADDI e da Autoavaliação 

Intercalar e Final e do Manual ADDI. Apenas disponível para o perfil de Recursos 
Humanos 

FR - 32.2 Ser possível gerir o estado da ADDI, onde o utilizador poderá consultar as datas para: 
 Autoavaliação Intercalar; 
 ADDI Intercalar (Chefia); 
 ADDI Intercalar (Colaborador);  
 Autoavaliação Final; 
 ADDI Final (Chefia); 
 ADDI Final (Colaborador).  

FR - 32.3 Ser possível efetuar o upload da Autoavaliação. Apenas disponível para Colaboradores 
FR - 32.4 Ser possível efetuar o upload da ADDI. Apenas disponível para Chefia 
FR - 32.5 Ser possível efetuar o download do Manual da ADDI 
FR - 32.6 Ser possível efetuar o download do template da Autoavaliação (Intercalar ou Final). 

Apenas disponível para Colaboradores 
FR - 32.7 Ser possível efetuar o download dos templates (Intercalar e Final) da ADDI. Apenas 

disponível para a Chefia 
FR - 32.8 Ser possível consultar a Autoavaliação Intercalar. Apenas disponível para Recursos 

Humanos e Chefia 
FR - 32.9 Ser possível consultar a Autoavaliação Final. Apenas disponível para Recursos Humanos e 

Chefia 
FR - 32.10 Ser possível consultar a ADDI Intercalar. Apenas disponível para Recursos Humanos e 

Colaborador 
FR - 32.11 Ser possível consultar a ADDI Final. Apenas disponível para Recursos Humanos e 

Colaborador 
FR - 32.12 Ser possível efetuar a assinatura (Intercalar e Final) da ADDI por parte de um 

Colaborador e pela Chefia. 
Tabela 32 - Requisitos funcionais relativos ao ecrã da ADDI 



 

165 

 

Anexo C – TechŶical ReƋuiƌeŵeŶts 
DocuŵeŶt ;TRDͿ



  
 

 
 

TRD 
TECHNICAL REQUIREMENTS DOCUMENT 

 
 
 

Monitoring Performance 
(MP) 

 
 
 

 
 
 
 

 
  



 MONITORING PERFORMANCE 
 

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved 

 

 ii 

  

TRD-MonitoringPerformance -V1.0 18/10/2017 

  

 
Histórico de Alterações 

Versão Data Responsável Comentário 

1.0 20-03-2016 Nuno Melo Criação do documento 

 

Contactos em cópia 

Empresa Nome Email 

B2F Manuel Pereira manuel.pereira@b2f.pt 

B2F Michel Almeida michel.almeida@b2f.pt 

B2F Nuno Melo nuno.melo@b2f.pt 

B2F José Silva jose.silva@b2f.pt 



 MONITORING PERFORMANCE 
 

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved 

 

 iii 

  

TRD-MonitoringPerformance -V1.0 18/10/2017 

  

Índice 
1. Enquadramento ........................................................................................................................................................................................... 1 

2. Introdução..................................................................................................................................................................................................... 2 

3. Monitoring Performance ......................................................................................................................................................................... 4 

3.1. Ambiente de Instalação e Gestão do Código ...................................................................................................................... 4 

3.2. Autenticação ...................................................................................................................................................................................... 5 

3.3. Back Office .......................................................................................................................................................................................... 6 

3.3.1. Abrir um Novo Ano ................................................................................................................................................................7 

3.3.2. Gestão de Unidades de Negócio ......................................................................................................................................7 

3.3.2.1. Atribuição de Administradores a Unidades de Negócio ................................................................................... 9 

3.3.3. Gestão de Documento de todas as Unidades de Negócio................................................................................... 9 

3.3.4. Parametrização de Tabelas de Referência ...................................................................................................................11 

3.3.5. Gestão das Configurações .................................................................................................................................................12 

3.3.6. Gestão de Administradores ...............................................................................................................................................13 

3.4. Front Office ........................................................................................................................................................................................14 

3.4.1. Gestão da Estrutura Organizacional ..............................................................................................................................15 

3.4.1.1. Gestão de Utilizadores ...................................................................................................................................................16 

3.4.1.2. Definição de Datas para Workflow............................................................................................................................ 17 

3.4.1.3. Gestão de Áreas e Subáreas Funcionais .................................................................................................................19 

3.4.2. Gestão de Matriz de Objetivos .......................................................................................................................................20 

3.4.2.1. Gestão de Chaves de Repartição ...............................................................................................................................21 

3.4.2.2. Gestão de Indicadores...................................................................................................................................................22 

3.4.2.3. Gestão de Objetivos .......................................................................................................................................................25 

3.4.3. Criação de Contratos de Objetivos ...............................................................................................................................26 

3.4.3.1. Workflow de Criação de Contratos de Objetivos............................................................................................... 27 

3.4.3.2. Revisão de Contratos de Objetivos ..........................................................................................................................29 

3.4.4. Monitorização ........................................................................................................................................................................30 

3.4.4.1. Monitorização de Dados Reais ...................................................................................................................................31 

3.4.4.2. Monitorização de Objetivos ........................................................................................................................................32 

3.4.4.3. Consultar Estado da Monitorização dos Contratos de Objetivos................................................................33 

3.4.4.4. Consultar Estado de Desempenho dos Contratos de Objetivos .................................................................34 



 MONITORING PERFORMANCE 
 

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved 

 

 iv  

  

TRD-MonitoringPerformance -V1.0 18/10/2017 

  

3.4.5. Avaliação de Desempenho e Desenvolvimento Individual (ADDI) – Fase 2.................................................35 

3.5. Modelo de Dados ..........................................................................................................................................................................39 

3.5.1. Tabelas Físicas ........................................................................................................................................................................40 

3.5.2. Procedimentos e Funções da Aplicação .....................................................................................................................55 

 

 

  



 MONITORING PERFORMANCE 
 

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved 

 

 v  

  

TRD-MonitoringPerformance -V1.0 18/10/2017 

  

Índice de Figuras 

Figura 1 – Arquitetura do Sistema ................................................................................................................................................................. 3 

Figura 2 - Ecrã de autenticação da aplicação .......................................................................................................................................... 5 

Figura 3 -  Ecrã de autenticação da aplicação (contexto aplicacional)  .......................................................................................... 6 

Figura 4 - Menu principal do Back Office da aplicação ....................................................................................................................... 6 

Figura 5 – Ecrã de abertura de um novo ano...........................................................................................................................................7 

Figura 6 - Ecrã de gestão de unidades de negócio (tab unidades de negócio)........................................................................ 8 

Figura 7 - Ecrã de gestão de unidades de negócio (tab administradores das unidades)...................................................... 8 

Figura 8 - Ecrã de gestão de unidades de negócio (tab linhas de conexão).............................................................................. 9 

Figura 9 - Ecrã de gestão de documentos de todas as unidades de negócio ..........................................................................10 

Figura 10 - Ecrã de carregamento de um novo documento de uma unidade de negócio .................................................10 

Figura 11 - Ecrã de parametrização de tabelas de configuração (tab de unidades de medida) .........................................11 

Figura 12 - Ecrã de parametrização de tabelas de configuração (tab de tipos de documentos) ......................................12 

Figura 13 - Ecrã de gestão das configurações ........................................................................................................................................13 

Figura 14 - Ecrã de gestão de administradores ......................................................................................................................................14 

Figura 15 - Menu principal do front office da aplicação .....................................................................................................................15 

Figura 16 - Gestão da estrutura organizacional .....................................................................................................................................15 

Figura 17 - Organigrama de uma Unidade de Negócio .....................................................................................................................16 

Figura 18 - Gestão de utilizadores ...............................................................................................................................................................16 

Figura 19 - Ecrã de criação e edição de utilizadores ............................................................................................................................ 17 

Figura 20 – Ecrã de gestão de datas de workflow ................................................................................................................................18 

Figura 21 - Ecrã de definição ou edição de datas para workflow ...................................................................................................18 

Figura 22 - Gestão de áreas ou subáreas funcionais ...........................................................................................................................19 

Figura 23 - Ecrã de criação ou edição de uma área ou subárea funcional ...............................................................................20 

Figura 24 - Menu da matriz de objetivos ................................................................................................................................................20 

Figura 25 - Gestão de chaves de repartição............................................................................................................................................21 

Figura 26 - Ecrã de criação ou edição de uma chave de repartição............................................................................................22 

Figura 27 - Ecrã de gestão de indicadores..............................................................................................................................................22 

Figura 28 - Ecrã de criação e edição de um indicador (secção dados gerais) .........................................................................23 

Figura 29 - Ecrã de criação e edição de um indicador (secção métodos de cálculo) ...........................................................24 

Figura 30 - Ecrã de criação e edição de um indicador (secção intervalos de desempenho standard)..........................24 

Figura 31 - Ecrã de gestão de objetivos ...................................................................................................................................................25 

Figura 32 - Ecrã de criação ou edição de objetivos ............................................................................................................................26 

Figura 33 - Menu de criação de contratos de objetivos.................................................................................................................... 27 

Figura 34 - Ecrã de gestão do workflow de criação de contratos (passo 1) .............................................................................. 27 

Figura 35 - Ecrã de gestão do workflow de criação de contratos (passo 2) .............................................................................28 

Figura 36 - Ecrã de gestão do workflow de criação de contratos (passo 5) .............................................................................28 

Figura 37 - Ecrã de assinatura do contrato de objetivos...................................................................................................................29 

Figura 38 - Ecrã de revisão de contratos de objetivos .......................................................................................................................29 

Figura 39 - Ecrã de criação de uma nova revisão de um contrato de objetivos.....................................................................30 



 MONITORING PERFORMANCE 
 

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved 

 

 v i 

  

TRD-MonitoringPerformance -V1.0 18/10/2017 

  

Figura 40 - Menu de monitorização ...........................................................................................................................................................31 

Figura 41 - Ecrã de monitorização de dados reais...............................................................................................................................32 

Figura 42 - Ecrã de monitorização de objetivos ...................................................................................................................................33 

Figura 43 - Ecrã de consulta de estado de monitorização de contratos de objetivos..........................................................34 

Figura 44 - Ecrã de consulta do estado de desempenho de contratos de objetivos............................................................35 

Figura 45 – Menu da ADDI ............................................................................................................................................................................36 

Figura 46 - Ecrã de autoavaliação (intercalar e final) .......................................................................................................................... 37 

Figura 47 - Ecrã de assinatura intercalar e final da ADDI..................................................................................................................38 

Figura 48 - Modelo de dados da aplicação............................................................................................................................................39 

 

  



 MONITORING PERFORMANCE 
 

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved 

 

 v ii 

  

TRD-MonitoringPerformance -V1.0 18/10/2017 

  

Índice de Tabelas 

Tabela 1 - Ambiente de instalação e gestão do código ...................................................................................................................... 4 

Tabela 2 - Tabela Alert ....................................................................................................................................................................................40 

Tabela 3 - Tabela Area ....................................................................................................................................................................................40 

Tabela 4 - Tabela AreaStep ............................................................................................................................................................................41 

Tabela 5 - Tabela Audience............................................................................................................................................................................41 

Tabela 6 - Tabela BusinessUnit .....................................................................................................................................................................41 

Tabela 7 - Tabela BusinessUnitYear ............................................................................................................................................................41 

Tabela 8 - Tabela BusinessUnitYearUser ..................................................................................................................................................42 

Tabela 9 - Tabela DataType ..........................................................................................................................................................................42 

Tabela 10 - Tabela DataTypeUnit ................................................................................................................................................................42 

Tabela 11 - Tabela Degree..............................................................................................................................................................................42 

Tabela 12 - Tabela Doc....................................................................................................................................................................................43 

Tabela 13 - Tabela DocType ..........................................................................................................................................................................43 

Tabela 14 - Tabela Indicator ..........................................................................................................................................................................44 

Tabela 15 - Tabela IndicatorDegree ...........................................................................................................................................................44 

Tabela 16 - Tabela IntervalDefinition..........................................................................................................................................................44 

Tabela 17 - Tabela IntervalType ...................................................................................................................................................................44 

Tabela 18 - Tabela Language........................................................................................................................................................................45 

Tabela 19 - Tabela Log ....................................................................................................................................................................................45 

Tabela 20 - Tabela LogSubType..................................................................................................................................................................45 

Tabela 21 - Tabela LogType ..........................................................................................................................................................................45 

Tabela 22 - Tabela Month..............................................................................................................................................................................46 

Tabela 23 - Tabela Objective ........................................................................................................................................................................46 

Tabela 24 - Tabela ObjectiveArea ..............................................................................................................................................................46 

Tabela 25 - Tabela ObjectiveType .............................................................................................................................................................. 47 

Tabela 26 - Tabela Performance ................................................................................................................................................................. 47 

Tabela 27 - Tabela PerformanceType ....................................................................................................................................................... 47 

Tabela 28 - Tabela Period .............................................................................................................................................................................. 47 

Tabela 29 - Tabela Permission .....................................................................................................................................................................48 

Tabela 30 - Tabela RepartitioKey ................................................................................................................................................................48 

Tabela 31 - Tabela RepartitioKeyValue......................................................................................................................................................48 

Tabela 32 - Tabela Role ..................................................................................................................................................................................48 

Tabela 33 - Tabela RolePermission ............................................................................................................................................................49 

Tabela 34 - Tabela Signature........................................................................................................................................................................49 

Tabela 35 - Tabela Step ..................................................................................................................................................................................49 

Tabela 36 - Tabela StepType ........................................................................................................................................................................49 

Tabela 37 - Tabela UnitMeasurement .......................................................................................................................................................50 

Tabela 38 - Tabela User ..................................................................................................................................................................................50 

Tabela 39 - Tabela UserRole .........................................................................................................................................................................50 



 MONITORING PERFORMANCE 
 

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved 

 

 v iii 

  

TRD-MonitoringPerformance -V1.0 18/10/2017 

  

Tabela 40 - Tabela ValueType.......................................................................................................................................................................51 

Tabela 41 - Tabela WFCreation .....................................................................................................................................................................51 

Tabela 42 - Tabela WFDates .........................................................................................................................................................................52 

Tabela 43 - Tabela ValueType......................................................................................................................................................................52 

Tabela 44 - Tabela WFDegree .....................................................................................................................................................................52 

Tabela 45 - Tabela WFDuplicate .................................................................................................................................................................53 

Tabela 46 - Tabela WFMonthGoal..............................................................................................................................................................53 

Tabela 47 - Tabela WFReal ............................................................................................................................................................................54 

Tabela 48 - Tabela Year ..................................................................................................................................................................................54 

Tabela 49 – Procedimento SPAddObjectiveCOI...................................................................................................................................55 

Tabela 50 – Procedimento SPCreateNewCOIVersion.........................................................................................................................55 

Tabela 51 – Procedimento SPCreateWFContract..................................................................................................................................55 

Tabela 52 – Procedimento SPDeleteWFCreation .................................................................................................................................55 

Tabela 53 – Procedimento SPGetCOIForNewVersion ........................................................................................................................56 

Tabela 54 – Procedimento SPGetCOIForReview...................................................................................................................................56 

Tabela 55 – Procedimento SPGetCOIForSuspension..........................................................................................................................56 

Tabela 56 – Procedimento SPGetCOIReviews .......................................................................................................................................56 

Tabela 57 – Procedimento SPGetCOIStatus ........................................................................................................................................... 57 

Tabela 58 – Procedimento SPGetFunctionalAreas ............................................................................................................................... 57 

Tabela 59 – Procedimento SPGetFunctionalAreas ............................................................................................................................... 57 

Tabela 60 – Procedimento SPGetMonitoringRealData ...................................................................................................................... 57 

Tabela 61 – Procedimento SPGetMonitoringStatus .............................................................................................................................58 

Tabela 62 – Procedimento SPGetMonitoringTreeList .........................................................................................................................58 

Tabela 63 – Procedimento SPGetMonthGoalDistribution .................................................................................................................58 

Tabela 64 – Procedimento SPGetObjectives ..........................................................................................................................................58 

Tabela 65 – Procedimento SPGetPerformanceStatus .........................................................................................................................59 

Tabela 66 – Procedimento SPGetRepartitionKeys ................................................................................................................................59 

Tabela 67 – Procedimento SPGetUserRoles ...........................................................................................................................................59 

Tabela 68 – Procedimento SPGetUserRolesByBusinessUnitYear ....................................................................................................59 

Tabela 69 – Procedimento SPGetWorkflowCreationObjetives........................................................................................................60 

Tabela 70 – Procedimento SPGetWorkflowCreationTreeList ...........................................................................................................60 

Tabela 71 – Procedimento SPGetWorkflowDates .................................................................................................................................60 

Tabela 72 – Procedimento SPReportCOI .................................................................................................................................................60 

Tabela 73 – Procedimento SPReportCOIFooter.....................................................................................................................................61 

Tabela 74 – Procedimento SPReportCOIHeader ...................................................................................................................................61 

Tabela 75 – Procedimento SPReportMonitoringCOI ...........................................................................................................................61 

Tabela 76 – Procedimento SPStartMonitoring........................................................................................................................................61 

Tabela 77 – Procedimento SPUpdateWorkflowDates.........................................................................................................................62 

Tabela 78 – Função GetColorGraphMonitor ..........................................................................................................................................62 

Tabela 79 – Função GetColorGraphMonitorTendency ......................................................................................................................62 

Tabela 80 – Função GetIDICor .....................................................................................................................................................................62 

Tabela 81 – Função GetIDIPer.......................................................................................................................................................................63 



 MONITORING PERFORMANCE 
 

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved 

 

 ix 

  

TRD-MonitoringPerformance -V1.0 18/10/2017 

  

Tabela 82 – Função GetObjReal ..................................................................................................................................................................63 

Tabela 83 – Função GetObjRealPerFinal ..................................................................................................................................................63 

Tabela 84 – Função GetObjRealPerFinalAux ..........................................................................................................................................64 

Tabela 85 – Função GetObjRealStatus ......................................................................................................................................................64 

 

  

  



 MONITORING PERFORMANCE 
 

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved 

 

 Página 1 de 64 

  

TRD-MonitoringPerformance-V1.0 18/10/17 

 

1. Enquadramento 

O âmbito deste documento visa a especificação técnica das soluções a serem implementadas de forma a 

responder aos requisitos funcionais descritos no documento “FRD-MonitoringPeformance-V1.1pdf”, para a 

implementação de um portal de apoio à monitorização da performance para potenciais clientes da B2F. 

O sistema a desenvolver permite à B2F fornecer aos seus potenciais clientes um produto que é capaz de avaliar 

recursos humanos, isto é, ajuda a traduzir objetivos organizacionais em resultados individuais dos colaboradores. 
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2. Introdução 

A B2F posiciona-se no mercado de serviços de consultoria de gestão a nível nacional, disponibilizando serviços 

de consultoria na área do Business Intelligence e na construção de soluções complexas através do Desenvolvimento 

à Medida do cliente.  

No âmbito deste projeto, pretende-se criar um sistema interno (nova plataforma Web em ASP.NET MVC) que 

servirá de apoio à monitorização da performance das organizações. Esta plataforma deverá estar preparada para 

absorver inputs de várias naturezas, desde escalas numéricas, categóricas, avaliação de tags ou até mesmo a 

obtenção automática de informação organizacional de um ERP ou de um ficheiro Excel.  

O portal de monitorização da performance será o palco de todas as ações a implementar na nova ferramenta, 

pois será o local onde um dado utilizador ligado à Internet através de um simples navegador Web, desde que 

devidamente autenticado e autorizado, conseguirá gerir Contratos de Objetivos, bem como proceder à Análise do 

Desempenho e Desempenho Individual.  

Para aceder ao processo de autenticação, de forma a usufruir de todas as funcionalidades disponíveis do 

portal, o utilizador deverá abrir um navegador Web e aceder à plataforma que estará disponível online (através de 

um URL). 

O processo de autorização (perfil e permissões) de utilizadores irá determinar que funcionalidades os 

utilizadores poderão realizar no portal. Assim, por exemplo, o acesso a uma área de gestão de administração de 

backoffice só estará disponível para um utilizador com perfil para tal. 

Assim, ao longo deste documento serão descritas as soluções técnicas para os diferentes requisitos funcionais 

identificados no documento FRD-MonitoringPerformance-V1.1.pdf, com a descrição pormenorizada das respostas 

a dar aos requisitos identificados.  

De um ponto de vista global, a arquitetura deste projeto pode ser traduzida na seguinte configuração (Figura 

1): 
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F igura 1 – Arquitetura do Sistema 

A arquitetura do sistema a desenvolver caracteriza-se por uma arquitetura cliente-servidor, onde um cliente 

(utilizador) ligado à Internet através de um browser (navegador Web) ou de um dispositivo móvel (smartphone ou 

tablet) comunicará com um servidor Web alojado no Microsoft Azure, onde estará instalado o sistema. A solução 

recorrerá ao mecanismo de ORM Entity Framework de forma a persistir a informação da solução numa base de 

dados relacional, a qual estará alojada num SGBD relacional (Microsoft Azure SQL). É de salientar que a solução 

recorrerá ao Blob Storage do Microsoft Azure para armazenar objetos (ficheiros). Esta solução será desenvolvida 

para operar sobre a framework Microsoft .NET 4.6.2. 

Este documento encontra-se dividido em três capítulos, servindo o primeiro e o segundo para fazer um 

enquadramento geral do projeto, apresentando a problemática subjacente à complexidade do negócio, bem como 

o porquê da necessidade de implementação da solução proposta, passando ainda pela arquitetura da aplicação. 

O terceiro capítulo contém o detalhe técnico da solução proposta, através da exposição das regras de negócio e 

análise da interação entre o utilizador e a aplicação. 

Serão ainda apresentados os layouts base pensados e desenvolvidos para cada interação por parte do 

utilizador, de forma a facilitar a legibilidade e compreensão do documento, mapeando os diferentes  pontos 

registados no documento de requisitos funcionais. 
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3. Monitoring Performance 

O Monitoring Performance (MP) será o palco de todas as ações a implementar na nova ferramenta. Nele, e 

desde que devidamente autenticado, um utilizador terá acesso a funcionalidades a que está associado. 

Neste capítulo serão descritas em pormenor as funcionalidades que cada utilizador terá acesso conforme o 

seu perfil, bem como as soluções técnicas pensadas para responder aos pontos identificados no documento de 

requisitos funcionais previamente referido. Para cada um dos pontos identificados no documento será referida a 

forma como o mesmo terá resposta na solução a implementar. 

A solução será disponibilizada em pelo menos dois idiomas (Português e Inglês), ou seja, é multilingue [FR – 

1.1].  

O acesso à solução por parte dos utilizadores de uma qualquer organização será facultado pela mesma, 

através da criação de novos utilizadores na plataforma. A solução irá permitir o conceito perfis de acesso de 

utilizadores [FR – 1.3]. 

Ao nível de compatibilidade com os navegadores existentes no mercado, a solução, em virtude de utilizar as 

mais modernas tecnologias HTML e CSS, tem como requisitos mínimos as versões que se encontram especificados 

no documento de requisitos [FR – 1.5]. 

Por fim, resta salvaguardar que podem existir pequenas variações entre os layouts apresentados e a 

implementação dos mesmos decorrentes de alguma limitação que possa existir nos objetos utilizados. 

 

3.1. Ambiente de Instalação e Gestão do Código 

Nesta secção serão mostrados os detalhes técnicos de diversas componentes do projeto, incluindo o ambiente 

de configuração da aplicação, bem como os detalhes da máquina de produção. 

Base de dados 
SGBD Microsoft Azure SQL 
Nome da Base de Dados MP 
Endereço do Servidor monitoringperformanceb2f.database.windows.net 
Nome de Utilizador nunomelo 
Palavra-chave ******** 
Controlo de versões (B2F) 
URL do Repositório TFS https://nunob2fprojects.visualstudio.com/MonitoringPerformance 
Ambiente interno (B2F) 
Máquina de Teste MonitoringPerformanceB2F 
URL de Teste http://monitoringperformanceb2f.azurewebsites.net/ 

Tabela 1 - Ambiente de instalação e gestão do código 
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3.2. Autenticação 

Nesta secção serão descritos os diferentes mecanismos que a solução irá suportar: Forms Authentication, 

(1ªFase), Windows Authentication e LDAP [FR – 1.2], bem como detalhada a forma como esses mecanismos serão 

implementados na solução, de forma a responder aos requisitos identificados para cada um.  

Para aceder ao processo de autenticação [FR – 1.4], de forma a usufruir de todas as funcionalidades disponíveis 

na solução, um utilizador deverá abrir um navegador Web e aceder à plataforma que estará disponíve l online 

(através de um URL).  

A autenticação dos utilizadores na solução dependerá do mecanismo instalado: 

• Se o tipo de autenticação for do tipo LDAP ou Forms Authentication, o utilizador será diretamente 

encaminhado para uma página de login (onde poderá introduzir o seu nome de utilizador e palavra-

passe respetivamente, bem como poderá definir o contexto aplicacional), como exemplificado na 

Figura 2 [FR – 2.1] [FR – 2.2];  

• Se for do tipo Windows Authentication o utilizador será encaminhado para uma página onde poderá 

definir o contexto aplicacional. Se as credenciais Windows não estiverem corretas, o browser exibirá 

um “popup” a pedir ao utilizador um nome de utilizador e uma palavra-passe [FR – 2.1]. 

Ainda no passo de autenticação, será também possível a redefinir a palavra-passe por parte de um utilizador, 

caso este a tenha esquecido [FR – 2.3], através do envio de um email com um link. O link terá uma duração máxima 

de um dia. É de salientar que esta funcionalidade apenas será viável se o mecanismo de autenticação instalado for 

Forms Authentication. 

Estas funcionalidades serão implementadas através de um ecrã de autenticação como ilustram a Figura 2 e a 

Figura 3. É importante não esquecer que o ecrã de autenticação apenas será apresentado se o mecanismo de 

autenticação instalado for Forms ou LDAP e a funcionalidade de redefinir a palavra-passe apenas será possível em 

Forms Authentication. 

 

 

[FR – 2.3] 

F igura 2 - Ecrã de autenticação da aplicação 

[FR – 2.1] 
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F igura 3 -  Ecrã de autenticação da aplicação (contexto aplicacional) 

3.3.  Back Office 

Após o processo de autenticação, os utilizadores com perfil de acesso1 Admin BO poderão navegar pelos 

respetivos menus da aplicação e poderão aceder às funcionalidades da aplicação. O perfil de acesso Admin BO 

permitirá abrir um novo ano de trabalho [FR – 3.1], gerir unidades de negócio [FR – 3.2], gerir documentos de todas 

as unidades de negócio [FR – 3.3], parametrizar tabelas de referência [FR – 3.4], gerir “settings” da aplicação [FR – 

3.5] e gerir Administradores da aplicação [FR – 3.6].  

 

F igura 4 - Menu principal do Back Office da aplicação 

                                                 
1 Os perfis de acesso podem ser aos consultados no documento “FRD-MonitoringPeformance-V1.1pdf” 

[FR – 2.2] 

[FR – 3.1] 

[FR – 3.2] 

[FR – 3.3] 

[FR – 3.4] 

[FR – 3.5] 

[FR – 3.6] 



 MONITORING PERFORMANCE 
 

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved 

 

 Página 7 de 64 

  

TRD-MonitoringPerformance-V1.0 18/10/17 

 

3.3.1. Abrir um Novo Ano 

Para abrir um novo ano, o Admin BO deverá selecionar a opção para o efeito (Figura 4), espoletando o ecrã 

de abertura de um novo ano, onde poderá introduzir a informação necessária para a adição do mesmo na base 

de dados [FR – 4], como ilustra a Figura 5.  

É de salientar que o administrador responsável pela abertura de um novo ano [FR – 4.1] deverá indicar quais 

os dados a copiar do ano atual [FR – 4.2], caso esteja um em aberto, para o novo ano, bem como poderá selecionar 

a(s) Unidade(s) de Negócio para a(s) qual(is) pretende copiar a Matriz de Objetivos [FR – 4.3]. 

 

F igura 5 – Ecrã de abertura de um novo ano 

 

3.3.2. Gestão de Unidades de Negócio 

No ecrã de gestão de unidades de negócio deve ser possível a um administrador consultar [FR – 5.1], criar [FR 

– 5.2], editar [FR – 5.2], exportar (ficheiro Excel) [FR – 5.4] ou eliminar unidades de negócio [FR – 5.3]. Deve ainda 

ser possível a um administrador a atribuição de administradores às unidades de negócio previamente criadas [FR 

– 5.5], exportar os administradores das unidades de negócio [FR – 5.6] e definir connection strings a cubos OLAP 

para obtenção automática de dados para monitorização (Fase 2) [FR – 5.7]. 

[FR – 4.1] 

[FR – 4.2] 

[FR – 4.3] 
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F igura 6 - Ecrã de gestão de unidades de negócio (tab unidades de negócio) 

 

 

F igura 7 - Ecrã de gestão de unidades de negócio (tab administradores das unidades) 

 

[FR – 5.1] 
[FR – 5.3] [FR – 5.2] 

[FR – 5.4] 

[FR – 5.5] [FR – 5.7] 

[FR – 5.5] 

[FR – 5.6] 

[FR – 6.1] [FR – 6.2] [FR – 6.3] 
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F igura 8 - Ecrã de gestão de unidades de negócio (tab linhas de conexão) 

 

3.3.2.1. Atribuição de Administradores a Unidades de Negócio 

Para atribuir um administrador a uma unidade de negócio, o utilizador deverá selecionar um ano, uma unidade 

de negócio e o respetivo administrador. De seguida, deverá ser possível ao utilizador guardar os dados  para a 

adição do mesmo na base de dados [FR – 6], como ilustra a Figura 7. 

 

3.3.3.  Gestão de Documento de todas as Unidades de Negócio 

No ecrã de gestão de documentos de todas as unidades de negócio deve ser possível a um administrador 

consultar os documentos de todas as unidades de negócio [FR – 7.1] ou efetuar o upload de um novo documento 

[FR – 7.2]. 

[FR – 5.7] 
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F igura 9 - Ecrã de gestão de documentos de todas as unidades de negócio 

 

Para efetuar o upload de um novo documento, o Admin BO deverá selecionar a opção para o efeito (Figura 

9), espoletando o ecrã de carregamento de um novo documento, onde poderá introduzir a informação necessária 

para a adição do mesmo na base de dados (dados do ficheiro) [FR – 7.2], como ilustra a Figura 10. 

É de salientar que o ficheiro irá estar alojado num Blob Storage a usar pela aplicação como já foi descrito na 

arquitetura da solução na secção 3. 

 

F igura 10 - Ecrã de carregamento de um novo documento de uma unidade de negócio 

[FR – 7.1] 
[FR – 7.2] 

[FR – 7.2] 
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3.3.4.  Parametrização de Tabelas de Referência 

No ecrã de parametrização de tabelas de referência deve ser possível a um administrador consultar unidades 

de medida existentes na aplicação [FR – 8.1], consultar tipos de documentos existentes na aplicação [FR – 8.2], 

definir unidades de medida [FR – 8.3], definir tipos de documentos [FR – 8.4] ou exportar os dados das tabelas de 

parametrização para Excel [FR – 8.5], como ilustram a Figura 11 e a Figura 12. 

 

F igura 11 - Ecrã de parametrização de tabelas de configuração (tab de unidades de medida) 

 

[FR – 8.1] 

[FR – 8.5] 

[FR – 8.3] 
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F igura 12 - Ecrã de parametrização de tabelas de configuração (tab de tipos de documentos) 

 

3.3.5.  Gestão das Configurações 

No ecrã de gestão das configurações deve ser possível a um administrador consultar [FR – 9.1], criar [FR – 9.2], 

editar [FR – 9.2], eliminar [FR – 9.3] ou exportar os settings da aplicação para Excel [FR – 9.4], como ilustra a Figura 

13. 

[FR – 8.4] [FR – 8.2] 

[FR – 8.5] 
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F igura 13 - Ecrã de gestão das configurações 

 

3.3.6.  Gestão de Administradores 

No ecrã de gestão de administradores deve ser possível a um administrador consultar [FR – 10.1], criar [FR – 

10.2], editar [FR – 10.2], eliminar [FR – 10.3] ou exportar os administradores da aplicação para Excel [FR – 10.4], como 

ilustra a Figura 14. 

[FR – 9.2] 

[FR – 9.3] 

[FR – 9.3] 
[FR – 9.1] 

[FR – 9.4] 

[FR – 9.4] 
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F igura 14 - Ecrã de gestão de administradores 

  

3.4. Front Office 

Após o processo de autenticação, os utilizadores cujo perfil de acesso2 não é de administradores de Back Office 

poderão navegar pelos respetivos menus da aplicação e poderão aceder às funcionalidades da aplicação, de 

acordo com o seu perfil. 

De acordo com o perfil de acesso, um utilizador poderá gerir a estrutura organizacional da organização [FR – 

11.1], gerir a matriz de objetivos [FR – 11.2], criar contratos de objetivos [FR – 11.3], monitorizar contratos de objetivos 

[FR – 11.4] e analisar o desempenho e desenvolvimento individual dos colaboradores na aplicação [FR – 11.5] (Fase 

2). 

Em determinadas opções de menu (ex: Criação de contratos de objetivos) deve ser possível a um utilizador 

visualizar e selecionar as áreas e subáreas de uma unidade de negócio, mediante o seu perfil [FR – 11.6].  

                                                 
2 Os perfis de acesso podem ser aos consultados no documento “FRD-MonitoringPeformance-V1.1pdf” 

[FR – 10.2] 
[FR – 10.1] [FR – 10.3] 

[FR – 10.4] 
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F igura 15 - Menu principal do front office da aplicação 

  

3.4.1. Gestão da Estrutura Organizacional 

No ecrã de gestão da estrutura organizacional deve ser possível a um administrador de uma unidade de 

negócio (perfil de acesso) efetuar a gestão dos utilizadores de uma unidade de negócio [FR – 12.1], definir as datas 

de workflow [FR – 12.2], efetuar a gestão das áreas e subáreas funcionais de uma unidade de negócio [FR – 12.3] e 

visualizar o organigrama de uma unidade de negócio [FR – 12.4] (Figura 17) (Fase 2). 

 

F igura 16 - Gestão da estrutura organizacional 

  

[FR – 11.1] 

[FR – 11.2] 

[FR – 11.3] 

[FR – 11.4] 

[FR – 11.5] 

[FR – 12.1] 

[FR – 12.2] 

[FR – 12.3] 

[FR – 12.4] 
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3.4.1.1.  Gestão de Utilizadores 

No ecrã de gestão de utilizadores deve ser possível a um administrador de uma unidade de negócio (perfil de 

acesso) consultar [FR – 13.1], criar [FR – 13.2], editar [FR – 13.2], eliminar utilizadores [FR – 13.3] e exportar os 

utilizadores para Excel [FR – 13.4], como ilustra a Figura 18. 

 

F igura 18 - Gestão de utilizadores 

 

[FR – 13.1] 
[FR – 13.2] 

[FR – 13.3] 

[FR – 13.2] [FR – 13.4] 

F igura 17 - Organigrama de uma Unidade de Negócio 

[FR – 12.4] 
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Para criar ou editar um novo utilizador, o utilizador deverá selecionar a opção de criação “Criar Utilizador” 
(Figura 18), espoletando o ecrã de criação e edição de utilizadores, onde poderá introduzir a informação necessária 

para a adição do mesmo na base de dados [FR – 13.2], como ilustra a Figura 19.  

 

F igura 19 - Ecrã de criação e edição de utilizadores 

 

3.4.1.2.  Definição de Datas para Workflow 

No ecrã de definição de datas para workflow deve ser possível a um administrador de uma unidade de negócio 

(perfil de acesso) consultar [FR – 14.1], definir datas limite de execução dos passos do workflow de criação de 

contratos de objetivos [FR – 14.2], remover datas limite [FR – 14.3] ou exportar as datas para Excel [FR – 14.4], como 

ilustra a Figura 20. 

[FR – 13.2] 
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F igura 20 – Ecrã de gestão de datas de workflow 

 

Para definir as datas (mês e ano) limite para workflow, o utilizador deverá selecionar a opção de criação “Definir 

Datas Workflow” (Figura 20), espoletando o ecrã de definição ou edição de datas para workflow, onde poderá 

introduzir a informação necessária para a adição das mesmas na base de dados [FR – 14.2], como ilustra a Figura 

21. 

 

F igura 21 - Ecrã de definição ou edição de datas para workflow 

[FR – 14.1] 

[FR – 14.2] 

[FR – 14.1] 

[FR – 14.4] [FR – 14.3] 

[FR – 14.2] 
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3.4.1.3.  Gestão de Áreas e Subáreas Funcionais 

No ecrã de gestão de áreas e subáreas funcionais deve ser possível a um administrador de uma unidade de 

negócio (perfil de acesso) consultar [FR – 15.1], criar ou editar [FR – 15.2], eliminar [FR – 15.3], exportar para Excel 

[FR – 15.4] áreas ou subáreas funcionais, como ilustra a Figura 22. Adicionalmente, deverá ser possível filtrar 

subáreas funcionais através de filtros de áreas ou subáreas de nível superior “pai”. 

 

F igura 22 - Gestão de áreas ou subáreas funcionais 

  

 Para criar ou editar uma área ou subárea, o utilizador deverá selecionar a opção de criação “Criar Área 

Funcional” ou selecionar a opção de edição (Figura 22), espoletando o ecrã de criação e edição de áreas ou 

subáreas funcionais, onde poderá introduzir a informação necessária para a adição da mesma na base de dados 

[FR – 15.2], como ilustra a Figura 23. 

[FR – 15.1] 

[FR – 15.2] 

[FR – 15.5] 

[FR – 15.4] 

[FR – 15.3] 

[FR – 15.2] 
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F igura 23 - Ecrã de criação ou edição de uma área ou subárea funcional 

 

3.4.2.  Gestão de Matriz de Objetivos 

No ecrã de gestão da matriz de objetivos deve ser possível a um administrador de uma unidade de negócio 

(perfil de acesso) efetuar a gestão dos das chaves de repartição [FR – 16.1], efetuar a gestão de indicadores [FR – 

16.2] e efetuar a gestão de objetivos [FR – 16.3]. 

 

F igura 24 - Menu da matriz de objetivos 

[FR – 15.2] 

[FR – 16.1] 

[FR – 16.2] 

[FR – 16.3] 
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3.4.2.1.   Gestão de Chaves de Repartição 

No ecrã de gestão de chaves de repartição deve ser possível a um administrador de uma unidade de negócio 

(perfil de acesso) consultar [FR – 17.1], criar [FR – 17.2], editar [FR – 17.2], eliminar [FR – 17.3], colar chaves de 

repartição através de um ficheiro Excel [FR – 17.4] (Fase 2) ou exportar as mesmas para Excel [FR – 17.5], como 

ilustra a Figura 25. 

 

F igura 25 - Gestão de chaves de repartição 

 

Para criar ou editar uma chave de repartição, o utilizador deverá selecionar a opção de criação “Criar Chave 

de Repartição” ou selecionar a opção de edição (Figura 25), espoletando o ecrã de criação e edição de chaves de 

repartição, onde poderá introduzir a informação necessária para a adição da mesma na base de dados [FR – 17.2], 

como ilustra a Figura 26. 

[FR – 13.2] [FR – 17.1] 

[FR – 17.3] 

[FR – 17.2] [FR – 17.5] 

[FR – 17.4] 
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F igura 26 - Ecrã de criação ou edição de uma chave de repartição 

  

3.4.2.2. Gestão de Indicadores 

No ecrã de gestão de indicadores deve ser possível a um administrador de uma unidade de negócio (perfil de 

acesso) consultar [FR – 18.1], criar [FR – 18.2], editar [FR – 18.2], eliminar [FR – 18.3] ou duplicar um indicador [FR – 

18.4], como ilustra a Figura 27. 

 

F igura 27 - Ecrã de gestão de indicadores 

 

 

[FR – 17.2] 

[FR – 18.1] 
[FR – 18.2] [FR – 18.2] 

[FR – 18.3] 

[FR – 18.4] 
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Para criar ou editar um indicador, o utilizador deverá selecionar a opção de criação “Criar Indicador” ou 

selecionar a opção de edição (Figura 27), espoletando o ecrã de criação e edição de indicadores, onde poderá 

introduzir a informação necessária para a adição do mesmo na base de dados [FR – 18.2], como ilustram a Figura 

28, Figura 29 e Figura 30. 

 

F igura 28 - Ecrã de criação e edição de um indicador (secção dados gerais)  

  

[FR – 18.2] 
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F igura 29 - Ecrã de criação e edição de um indicador (secção métodos de cálculo) 

 

 

F igura 30 - Ecrã de criação e edição de um indicador (secção intervalos de desempenho standard) 

 

  

[FR – 18.2] 

[FR – 18.2] 
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3.4.2.3. Gestão de Objetivos 

No ecrã de gestão de objetivos deve ser possível a um administrador de uma unidade de negócio (perfil de 

acesso) consultar [FR – 19.1], criar [FR – 19.2], editar [FR – 19.2], eliminar [FR – 19.5] ou exportar um objetivo para 

Excel [FR – 19.6]. Adicionalmente, deve ser possível associar um objetivo a subáreas funcionais de uma área “pai” 
[FR – 19.3], selecionar um indicador e visualizar os detalhes do mesmo [FR – 19.4] (Fase 2) ou criar um contrato com 

base nos objetivos selecionados [FR – 19.7], como ilustra a Figura 31. 

 

F igura 31 - Ecrã de gestão de objetivos 

 

Para criar ou editar um objetivo, o utilizador deverá selecionar a opção de criação “Criar Objetivo” ou selecionar 

a opção de edição (Figura 31), espoletando o ecrã de criação e edição de objetivos, onde poderá introduzir a 

informação necessária para a adição do mesmo na base de dados [FR – 19.2], como ilustra a Figura 32. 

[FR – 19.1] [FR – 18.2] [FR – 19.2] 

[FR – 19.5] 

[FR – 19.6] [FR – 19.7] 

[FR – 19.3] 

[FR – 19.4] 



 MONITORING PERFORMANCE 
 

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved 

 

 Página 26 de 64 

  

TRD-MonitoringPerformance-V1.0 18/10/17 

 

 

F igura 32 - Ecrã de criação ou edição de objetivos 

 

3.4.3.  Criação de Contratos de Objetivos 

No ecrã de criação de contratos de objetivos deve ser possível a um ator com permissões com para tal 

(dependendo do seu perfil de acesso) efetuar a gestão do workflow de criação de contratos de objetivos [FR – 20.1], 

consultar o estado [FR – 20.2] (Fase 2), efetuar a revisão [FR – 20.3], criar uma nova versão [FR – 20.4] ou suspender 

um contrato de objetivos [FR – 20.5]. 

[FR – 19.2] 
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F igura 33 - Menu de criação de contratos de objetivos 

 

3.4.3.1.   Workflow de Criação de Contratos de Objetivos 

No ecrã de gestão do workflow de criação de contratos de objetivos deve ser possível aos utilizadores 

responsáveis por cada passo do workflow gerirem o mesmo. 

No primeiro passo do workflow deve ser possível à Chefia visualizar os detalhes [FR – 21.1], adicionar [FR – 

21.2], remover [FR – 21.3], configurar [FR – 21.4] um objetivo num contrato e submeter o contrato para o próximo 

passo do workflow [FR – 21.5], como ilustra a Figura 34. 

[FR – 20.1] 

[FR – 20.3] 

[FR – 20.4] 

[FR – 20.5] 

[FR – 20.3] 

F igura 34 - Ecrã de gestão do workflow de criação de contratos (passo 1) 

[FR – 21.1] 

[FR – 21.2] 

[FR – 21.3] 

[FR – 21.1] [FR – 21.4] 

[FR – 21.4] 

[FR – 21.5] 
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No segundo passo do workflow deve ser possível ao Controlo de Gestão anexar os detalhes de cálculo da 

meta quando aplicável [FR – 22.1], realizar os requisitos FR – 21.4 [FR – 22.2] e FR – 21.5 [FR – 22.3] e retroceder o 

contrato de objetivos para o passo anterior do workflow [FR – 22.4], como ilustra a Figura 34 e a Figura 35. 

 

No terceiro passo do workflow deve ser possível à Chefia ajustar os intervalos de desempenho, o intervalo da 

meta, bem como as ponderações [FR – 23.1] [FR – 21.4], submeter [FR – 21.5] ou retroceder [FR – 22.4] um passo 

do workflow, como ilustra a Figura 34 e a Figura 35. O quarto passo do workflow é semelhante ao anterior, mas é 

realizado pelo Controlo de Gestão. 

No quinto passo do workflow deve ser possível ao Colaborador e à Chefia consultar o contrato de objetivos a 

assinar [FR – 25.1], visualizar a assinatura dos mesmos neste processo [FR – 25.2], proceder à assinatura do contrato 

podendo inserir um comentário [FR – 25.3] e retroceder o contrato [FR – 25.4], como ilustra a Figura 36 e Figura 

37. 

 

F igura 35 - Ecrã de gestão do workflow de criação de contratos (passo 2) 

[FR – 22.4] 

[FR – 22.1] 

F igura 36 - Ecrã de gestão do workflow de criação de contratos (passo 5) 

[FR – 25.4] [FR – 25.2] 
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3.4.3.2. Revisão de Contratos de Objetivos 

No ecrã de revisão de contratos de objetivos deve ser possível a um ator com permissões com para tal 

(dependendo do seu perfil de acesso) consultar as revisões existentes [FR – 26.1], efetuar uma nova revisão ou 

aprovar uma revisão de um contrato de objetivos [FR – 26.2], como ilustra a Figura 38. 

 

F igura 38 - Ecrã de revisão de contratos de objetivos 

[FR – 26.1] 
[FR – 26.2] 

[FR – 26.3] 

F igura 37 - Ecrã de assinatura do contrato de objetivos 

[FR – 25.1] 

[FR – 25.3] 
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Para efetuar uma revisão, o utilizador deverá selecionar a opção de criação “Nova Revisão” (Figura 38), 

espoletando o ecrã de criação de uma revisão, onde poderá introduzir a informação necessária para a adição da 

mesma na base de dados [FR – 26.2], como ilustra a Figura 39. 

 

F igura 39 - Ecrã de criação de uma nova revisão de um contrato de objetivos 

 

3.4.4.  Monitorização 

No ecrã monitorização deve ser possível a um ator com permissões com para tal (dependendo do seu perfil 

de acesso) efetuar a monitorização da inserção de dados reais nos contratos de objetivos [FR – 27.1], consultar o 

estado da monitorização dos contratos de objetivos [FR – 27.3], enviar alertas (envio de email) para introdutores 

[FR – 27.3] ou validadores [FR – 27.4] ou consultar os alertas enviados para os introdutores e para os validadores 

[FR – 27.5], como ilustra a Figura 40. 

[FR – 26.2] 
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F igura 40 - Menu de monitorização 

 

3.4.4.1.   Monitorização de Dados Reais 

No ecrã de monitorização de dados de reais de contratos de objetivos deve ser possível a um ator com 

permissões com para tal (dependendo do seu perfil de acesso), dar início à monitorização [FR – 28.1], selecionar o 

mês que pretende visualizar os dados reias [FR – 28.2], visualizar e atualizar os dados reais [FR – 28.3], introduzir 

os dados reais Year-To-Date [FR – 28.4]. Adicionalmente, deve ser possível “não validar” os objetivos enviados para 
validação por parte de um validador [FR – 28.5], visualizar uma barra de progresso de um objetivo [FR – 28.6], 

enviar um alerta (email) para um validador, de forma a este validar o valor real introduzido [FR – 28.7], fechar um 

mês em aberto [FR – 28.8] ou forçar o fecho de um mês [FR – 28.9], como ilustra a Figura 41. 

[FR – 27.1] 

[FR – 27.2] 

[FR – 27.3] 
[FR – 27.5] 

[FR – 27.4] 

[FR – 27.5] 
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F igura 41 - Ecrã de monitorização de dados reais 

 

3.4.4.2. Monitorização de Objetivos 

No ecrã de monitorização de objetivos de contratos de objetivos deve ser possível a um ator com permissões 

com para tal (dependendo do seu perfil de acesso), distribuir mensalmente a chave de repartição de um objetivo 

[FR – 29.1], definir qual o utilizador “introdutor” que irá introduzir manualmente o valor real [FR – 29.2], definir quais 

os utilizadores “validadores” que irão aprovar os valores reais e a meta anual para um objetivo [FR – 29.3], definir 

a query para preencher o valor real de um objetivo [FR – 29.4] (Fase 2).  

Adicionalmente, deve ser possível a realização de requisitos referidos anteriormente, tais como: dar início à 

monitorização [FR – 29.5], selecionar o mês que pretende visualizar os dados reias [FR – 29.6], visualizar e atualizar 

os dados reais [FR – 29.7], introduzir os dados reais Year-To-Date [FR – 29.8], fechar um mês em aberto [FR – 29.9] 

ou forçar o fecho de um mês [FR – 29.10], como ilustra a Figura 42. 

[FR – 28.6][FR – 28.2] 

[FR – 28.3] 

[FR – 28.4] 

[FR – 28.5] 
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F igura 42 - Ecrã de monitorização de objetivos 

 

3.4.4.3. Consultar Estado da Monitorização dos Contratos de Objetivos 

No ecrã de consulta do estado da monitorização de contratos de objetivos deve ser possível a um ator com 

permissões com para tal (dependendo do seu perfil de acesso), selecionar o mês que pretende consultar o estado 

da monitorização os dados reias [FR – 30.1], consultar os dados da monitorização [FR – 30.2] ou visualizar todos os 

estados possíveis dos objetivos e do mês, como ilustra a Figura 43. 

[FR – 29.6] 

[FR – 29.7] 

[FR – 29.10] [FR – 29.9] 
[FR – 29.4] 

[FR – 29.1] 

[FR – 29.2] 

[FR – 29.3] 
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F igura 43 - Ecrã de consulta de estado de monitorização de contratos de objetivos 

 

3.4.4.4. Consultar Estado de Desempenho dos Contratos de Objetivos 

No ecrã de consulta do estado de desempenho de contratos de objetivos deve ser possível a um ator com 

permissões com para tal (dependendo do seu perfil de acesso), selecionar o mês que pretende consultar o estado 

de desempenho de cada objetivo de um contrato de objetivos [FR – 31.1], visualizar o contrato de objetivos e 

respetivo índice global de desempenho para a unidade de negócio ou área funcional previamente selecionada [FR 

– 31.2] ou consultar os objetivos de um determinado contrato de objetivos e respetivos níveis de desempenho, 

como [FR – 31.3], como ilustra a Figura 44. 

[FR – 30.1] 

[FR – 30.2] 

[FR – 30.3] [FR – 29.3] [FR – 30.3] 
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F igura 44 - Ecrã de consulta do estado de desempenho de contratos de objetivos 

 

3.4.5.  Avaliação de Desempenho e Desenvolvimento Individual (ADDI) – Fase 2 

No ecrã de avaliação de desempenho e desenvolvimento individual deve ser possível a um ator com 

permissões com para tal (dependendo do seu perfil de acesso) efetuar o registo do processo da ADDI dos 

colaboradores. 

Assim deve ser possível efetuar o upload para aplicação do template da ADDI e da Autoavaliação Intercalar e 

Final e do Manual ADDI [FR – 32.1], gerir o estado da ADDI [FR – 32.2], efetuar o upload [FR – 32.3] e download 

[FR – 32.6] da Autoavaliação, o upload [FR – 32.4] e download [FR – 32.7] da ADDI, download do Manual da ADDI 

[FR – 32.5].  

Deve ser ainda possível consultar a Autoavaliação Intercalar [FR – 32.8] e Final [FR – 32.9], consultar a ADDI 

Intercalar [FR – 32.10] e Final [FR – 32.11] e efetuar a assinatura (Intercalar e Final) da ADDI [FR – 32.12], como ilustra 

a Figura 40. 

[FR – 31.1] [FR – 31.2] 

[FR – 31.3] 
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F igura 45 – Menu da ADDI 

 

Para efetuar a o upload ou consultar a autoavaliação (Intercalar ou Final) por parte de um colaborador, um 

utilizador com permissão para tal deverá selecionar a opção de criação “Estado ADDI” (Figura 45). De seguida, 

deverá selecionar a opção para o efeito, a qual irá espoletar o ecrã de assinatura, onde poderá introduzir a 

informação necessária para a adição da mesma na base de dados [FR – 32.3], como ilustra a Figura 46. 

[FR – 32] [FR – 32] 
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F igura 46 - Ecrã de autoavaliação (intercalar e final) 

 

Para efetuar a assinatura (Intercalar ou Final) da ADDI por parte de um colaborador ou chefia, um utilizador 

com permissão para tal deverá selecionar a opção de criação “Estado ADDI” (Figura 45). De seguida, deverá 

selecionar a opção para o efeito, a qual irá espoletar o ecrã de assinatura, onde poderá introduzir a informação 

necessária para a adição da mesma na base de dados [FR – 32.12], como ilustra a Figura 47. 

 

[FR – 32.3] 

[FR – 32.6] 

[FR – 32.8] 

[FR – 32.9] 
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F igura 47 - Ecrã de assinatura intercalar e final da ADDI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[FR – 32.12] 
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3.5. Modelo de Dados 

Nesta secção irá ser apresentado e detalhado o modelo de dados relacional desenhado para a aplicação 

(Figura 48) com a descrição dos tipos de dados associados a cada campo de cada tabela. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F igura 48 - Modelo de dados da aplicação 
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3.5.1. Tabelas Físicas 

Nesta secção será descrita a estrutura de todas as tabelas utilizadas na aplicação, resumindo o propósito de 

cada uma e descrevendo os tipos de dados associados a cada campo de cada tabela. 

Alert – Esta tabela irá conter os alertas que serão apresentados aos utilizadores da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

AlertID Sim Não bigint Não 1 

BusinessUnitYearUserID Não Sim bigint Sim 1 

From Não Não varchar(max) Sim nuno.melo@b2f.pt 

To Não Não varchar(max) Sim jose.silva@b2f.pt 

Cc Não Não varchar(max) Sim michel.almeida@b2f.pt 

Subject Não Não varchar(max) Sim Teste 

Body Não Não varchar(max) Sim Isto é um teste. 

Send Não Não bit Sim 1 

SendDate Não Não datetime Sim 
2017-07-17 

12:07:02.813 

Date Não Não datetime Sim 
2017-08-17 

12:07:02.813 

Tabela 2 - Tabela Alert 

 

Area – Esta tabela irá conter as áreas e subáreas funcionais da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

AreaID Sim Não bigint Não 1 

Description Não Não nvarchar(250) Não Marketing 

COI Não Não bit Não 1 

BusinessUnitYearUserID Não Sim bigint Não 1 

ParentAreaID Não Sim bigint Sim 1 

Level Não Não int Não 2 

Deleted Não Não bit Não 1 

Code Não Não nvarchar(4) Não MKT 

Tabela 3 - Tabela Area 
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AreaStep – Esta tabela irá conter as datas de workflow dos contratos de objetivos da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

AreaStepID Sim Não bigint Não 1 

AreaID Não Sim bigint Não 1 

StepID Não Sim bigint Não 1 

Date Não Não date Sim 
2017-04-10 

12:00:00.813 

Tabela 4 - Tabela AreaStep 

 

Audience – Esta tabela irá conter os utilizadores que pertencem à audiência (monitorização mensal) de 
uma área funcional da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

AudienceID Sim Não bigint Não 1 

AreaID Não Sim bigint Não 1 

UserID Não Sim bigint Não 1 

Tabela 5 - Tabela Audience 

 

BusinessUnit – Esta tabela irá conter as unidades de negócio da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

BusinessUnitID Sim Não bigint Não 1 

Code Não Não nvarchar(250) Não BCC 

Description Não Não nvarchar(250) Não B2F Cork Composites 

Tabela 6 - Tabela BusinessUnit 

 

BusinessUnitYear – Esta tabela irá conter as unidades de negócio por ano da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

BusinessUnitYearID Sim Não bigint Não 1 

BusinessUnitID Não Sim bigint Não 1 

YearID Não Sim bigint Não 1 

Tabela 7 - Tabela BusinessUnitYear 
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BusinessUnitYearUser – Esta tabela irá conter os utilizadores pertencentes às unidades de negócio por ano 
da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

BusinessUnitYearUserID Sim Não bigint Não 1 

BusinessUnitYearID Não Sim bigint Não 1 

UserID Não Sim bigint Não 1 

Deleted Não Não bit Não 0 

Tabela 8 - Tabela BusinessUnitYearUser 

 

DataType – Esta tabela irá conter os tipos de dados da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

DataTypeID Sim Não int Não 1 

Description Não Não nvarchar(250) Não Date 

FormatDescription Não Não nvarchar(250) Não DateFormat 

DataTypeFormat Não Não nvarchar(50) Não dd/MM/yyyy 

Tabela 9 - Tabela DataType 

 

DataTypeUnit – Esta tabela irá conter os tipos de dados por unidade de medida da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

DataTypeUnitID Sim Não bigint Não 1 

DataTypeID Não Sim int Não 1 

UnitMeasurementID Não Sim int Não 1 

Tabela 10 - Tabela DataTypeUnit 

 

Degree – Esta tabela irá conter os graus da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

DegreeID Sim Não int Não 1 

Value Não Não int Não 75 

Tabela 11 - Tabela Degree 

 

 

 



 MONITORING PERFORMANCE 
 

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved 

 

 Página 43 de 64 

  

TRD-MonitoringPerformance-V1.0 18/10/17 

 

Doc – Esta tabela irá conter os documentos que serão carregados por utilizadores da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

DocID Sim Não int Não 1 

Entity Não Não varchar(50) Sim COI 

Url Não Não varchar(250) Sim http://mpstorage/COI/COI12.pdf 

Observation Não Não varchar(max) Sim NULL 

UserID Não Não bigint Sim 1 

DocTypeID Não Sim int Sim 1 

Date Não Não datetime Não 2017-07-17 12:07:02.813 

WFDatesID Não Sim bigint Sim 1 

Tabela 12 - Tabela Doc 

 

DocType – Esta tabela irá conter os tipos de documentos da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

DocTypeID Sim Não int Não 1 

Code Não Não varchar(10) Não PDF 

Description Não Não varchar(10) Não application/pdf 

Tabela 13 - Tabela DocType 

 

Indicator – Esta tabela irá conter os indicadores que pertencem aos objetivos dos contratos de objetivos da 
aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

IndicatorID Sim Não bigint Não 1 

BusinessUnitYearID Não Sim bigint Não 1 

Name Não Não varchar(500) Não Indicador 1 

Formula Não Não varchar(max) Não Formula de teste 

Origin Não Não varchar(100) Sim Teste 

Observation Não Não varchar(2000) Sim Uma nota 

Increase Não Não bit Não 1 

RespUserID Não Sim bigint Sim 1 

DataTypeID Não Sim bigint Não 1 

RepartitionKeyID Não Sim int Sim 1 

ConnType Não Não varchar(50) Sim NULL 

Connection Não Não varchar(1000) Sim NULL 

Query Não Não varchar(max) Sim NULL 
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IntervalTypeID Não Sim int Não 1 

ValueTypeID Não Sim int Sim 1 

CreateDate Não Não datetime Não 
2017-07-17 

12:07:02.813 

MaxValue Não Não bit Sim 1 

ProgressBar Não Não bit Sim NULL 

BusinessUnitConnID Não Não int Sim NULL 

Validation Não Não varchar(max) Sim Sim 

IsStandard Não Não bit Sim NULL 

Tabela 14 - Tabela Indicator 

 

IndicatorDegree – Esta tabela irá conter os valores dos graus standard nos indicadores da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

IndicatorDegreeID Sim Não bigint Não 1 

IndicatorID Não Sim bigint Não 1 

DegreeID Não Sim int Não 1 

Value Não Não nvarchar(50) Sim 0,50 

Tabela 15 - Tabela IndicatorDegree 

 

IntervalDefinition – Esta tabela irá conter a definição dos intervalos nos indicadores da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

IntervalDefinitionID Sim Não int Não 1 

Description Não Não nvarchar(250) Não ManualContinuous 

Tabela 16 - Tabela IntervalDefinition 

 

IntervalType – Esta tabela irá conter os tipos dos intervalos nos indicadores da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

IntervalTypeID Sim Não int Não 1 

Description Não Não nvarchar(250) Não Discreet 

Tabela 17 - Tabela IntervalType 
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Language – Esta tabela irá conter as linguagens da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

LanguageID Sim Não int Não 1 

Description Não Não nvarchar(250) Não Portuguese 

Tabela 18 - Tabela Language 

 

Log – Esta tabela irá conter os logs da aplicação. 

Campo PK FK Tipo de Dados Null Exemplo 

LogID Sim Não bigint Não 1 

LogSubTypeID Sim Sim bigint Não 1 

IP Não Não varchar(20) Não Log1 

UserID Não Não bigint Sim 1 

AplicationID Não Sim varchar(100) Não Application1 

TimeStamp Não Não datetime Não 
2014-05-17 

12:07:02.813 

Object Não Não text Sim Obj1 

Observation Não Não varchar(260) Sim Obs1 

GUID Não Não varchar(20) Sim 1 

Tabela 19 - Tabela Log 

 

LogSubType – Esta tabela irá conter os subtipos de logs suportados no sistema de logs da aplicação. 

Campo PK FK Tipo de Dados Null Exemplo 

LogSubTypeID Sim Não bigint Não 1 

LogTypeID Não Sim bigint Não 1 

Description Não Não nchar(10) Sim LogSubT1 

Tabela 20 - Tabela LogSubType 

 

LogType – Esta tabela irá conter os tipos de logs suportados no sistema de logs da aplicação. 

Campo PK FK Tipo de Dados Null Exemplo 

LogTypeID Sim Não bigint Não 1 

Description Não Não varchar(260) Não Log1 

Tabela 21 - Tabela LogType 
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Month – Esta tabela irá conter os meses da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

MonthID Sim Não int Não 1 

Description Não Não nvarchar(50) Não January 

Code Não Não nvarchar(10) Não JAN 

Tabela 22 - Tabela Month 

 

Objective – Esta tabela irá conter os objetivos que pertencem a contratos de objetivos da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

ObjectiveID Sim Não bigint Não 1 

IndicatorID Não Sim bigint Não 1 

BusinessUnitYearID Não Sim bigint Não 1 

ObjectiveTypeID Não Sim int Não 1 

Ref Não Não nvarchar(250) Não F1 

Description Não Não nvarchar(250) Não Objetivo Vendas 

Goal Não Não nvarchar(20) Não 2000 

ObjectiveParentID Não Não bigint Não 1 

InBusinessUnitWF Não Não bit Sim 1 

LasYearGoal Não Não nvarchar(20) Sim 1000 

GoalDefinition Não Não nvarchar(250) Sim NULL 

Tabela 23 - Tabela Objective 

 

ObjectiveArea – Esta tabela irá conter os objetivos por área funcional da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

ObjectiveAreaID Sim Não bigint Não 1 

AreaID Não Sim bigint Não 1 

ObjectiveID Não Sim bigint Não 1 

InAreaWF Não Não bit Não 1 

Tabela 24 - Tabela ObjectiveArea 
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ObjectiveType – Esta tabela irá conter os tipos de objetivos da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

ObjectiveTypeID Sim Não int Não 1 

Description Não Não nvarchar(250) Não Goal 

Tabela 25 - Tabela ObjectiveType 

 

Performance – Esta tabela irá conter a performance dos contratos de objetivos da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

PerformanceID Sim Não bigint Não 1 

WFDatesID Não Sim bigint Não 1 

Date Não Não datetime Não 
2013-10-17 

12:07:02.813 

DocID Não Sim int Não 1 

PeriodID Não Sim int Não 1 

UserID Não Sim bigint Não 1 

PerformanceTypeID Não Sim int Não 1 

Tabela 26 - Tabela Performance 

 

PerformanceType – Esta tabela irá conter os tipos de performance da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

PerformanceTypeID Sim Não int Não 1 

Description Não Não nvarchar(250) Não Absolute 

Tabela 27 - Tabela PerformanceType 

 

Period – Esta tabela irá conter os períodos da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

PeriodID Sim Não int Não 1 

Description Não Não nvarchar(250) Não P1 

Tabela 28 - Tabela Period 
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Permission – Esta tabela irá conter as permissões da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

PermissionID Sim Não int Não 1 

Description Não Não nvarchar(150) Não WorkflowCreation 

Tabela 29 - Tabela Permission 

 

RepartitionKey – Esta tabela irá conter as chaves de repartição da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

RepartitionKeyID Sim Não int Não 1 

BusinessUnitYearID Não Sim bigint Não 1 

COD Não Não varchar(20) Não 12 meses 

CreateDate Não Não datetime Não 
2015-05-17 

12:07:02.813 

Tabela 30 - Tabela RepartitioKey 

 

RepartitionKeyValue – Esta tabela irá conter os valores para os meses das chaves de repartição da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

RepartitionKeyValueID Sim Não bigint Não 1 

RepartitionKeyID Não Sim int Não 1 

MonthID Não Sim int Não 1 

Value Não Não nvarchar(10) Não 1/12 

Tabela 31 - Tabela RepartitioKeyValue 

 

Role – Esta tabela irá conter os perfis dos utilizadores da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

RoleID Sim Não int Não 1 

Description Não Não nvarchar(250) Não AdminUN 

Tabela 32 - Tabela Role 
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RolePermission – Esta tabela irá conter as permissões dos perfis dos utilizadores da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

RolePermissionID Sim Não bigint Não 1 

RoleID Não Sim bigint Não 1 

PermissionID Não Sim bigint Não 1 

Tabela 33 - Tabela RolePermission 

 

Signature – Esta tabela irá conter as assinaturas dos contratos de objetivos da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

SignatureID Sim Não bigint Não 1 

WFDatesID Não Sim bigint Não 1 

Comment Não Não nvarchar(max) Não Comentário de teste 

UserID Não Sim bigint Não 1 

Tabela 34 - Tabela Signature 

 

Step – Esta tabela irá conter os passos dos contratos de objetivos da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

StepID Sim Não int Não 1 

StepNumber Não Não int Não 1 

StepTypeID Não Sim Int Não 1 

Description Não Não nvarchar(150) Não Step1Description 

Tabela 35 - Tabela Step 

 

StepTye – Esta tabela irá conter os tipos de passos dos contratos de objetivos da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

StepTypeID Sim Não int Não 1 

Description Não Não nvarchar(250) Não COIWorkflow 

Tabela 36 - Tabela StepType 
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UnitMeasurement – Esta tabela irá conter as unidades de medidas nos indicadores da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

UnitMeasurementID Sim Não int Não 1 

Description Não Não nvarchar(250) Não EUR 

Tabela 37 - Tabela UnitMeasurement 

 

User – Esta tabela irá conter utilizadores da aplicação. 

Campo PK FK Tipo de Dados Null Exemplo 

UserID Sim Não bigint Não 1 

Name Não Não nvarchar(250) Não Nuno Melo 

Email Não Não nvarchar(250) Não nuno.melo@b2f.pt 

Login Não Não nvarchar(100) Não nuno.melo 

Password Não Não nvarchar(100) Não teste (encriptado) 

LanguageID Não Sim int Não 1 

CreateDate Não Não datetime Não 
2017-05-18 

12:07:02.813 

Blocked Não Não bit Não 0 

PassToken Não Não uniqueidentifier Sim NULL 

PassTokenDate Não Não datetime Sim NULL 

LoginBusinessUnitYearID Não Não bigint Sim NULL 

Tabela 38 - Tabela User 

 

UserRole – Esta tabela irá conter os perfis por utilizador da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

UserRoleID Sim Não bigint Não 1 

RoleID Não Sim bigint Não 1 

BusinessUnitYearUserID Não Sim bigint Não 1 

Tabela 39 - Tabela UserRole 
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ValueType – Esta tabela irá conter os tipos de valores nos indicadores da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

ValueTypeID Sim Não int Não 1 

Description Não Não nvarchar(250) Não AbsoluteValue 

Tabela 40 - Tabela ValueType 

 

WFCreation – Esta tabela irá conter as linhas dos contratos de objetivos dos utilizadores da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

WFCreationID Sim Não bigint Não 1 

ObjectiveID Não Sim bigint Não 1 

Number Não Não int Não 1 

GoalInterval Não Sim int Sim 1 

Weight Não Não decimal(18,2) Sim 10.00 

IntervalDefinitionID Não Sim int Sim 1 

DefDescription Não Não nvarchar(250) Sim NULL 

AmpPercent Não Não decimal(18,2) Sim 10.00 

AmpVal Não Não decimal(18,2) Sim 10.00 

AmpDataDay Não Não int Sim 1 

OldWFCreationID Não Sim bigint Sim NULL 

LowerRange Não Não nvarchar(20) Sim 800000 

HigherRange Não Não nvarchar(20) Sim 1500000 

WFIntroducer Não Sim bigint Sim 1 

WFApprover1 Não Sim bigint Sim 1 

WFApprover2 Não Sim bigint Sim 1 

WFApprover3 Não Sim bigint Sim 1 

WFDatesID Não Sim bigint Não 2 

Tabela 41 - Tabela WFCreation 

 

WFDates – Esta tabela irá conter os contratos de objetivos dos utilizadores da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

WFDatesID Sim Não bigint Não 1 

AreaID Não Sim bigint Sim NULL 

StartMonitoring Não Não datetime Sim NULL 

UserReportUser Não Não bit Sim 0 

UserReportUn Não Não bit Sim 0 
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RespReportUser Não Não bit Sim 0 

RespReportUn Não Não bit Sim 0 

Suspended Não Não bit Sim 0 

SuspendedMonthID Não Sim int Sim NULL 

SuspendedText Não Não nvarchar(max) Sim NULL 

SuspendedUserID Não Sim bigint Sim 1 

OldWFDatesID Não Sim bigint Sim 1 

Version Não Não int Sim 2 

Active Não Não bit Não 1 

SecondWayMonthID Não Sim int Sim NULL 

BusinessUnitYearID Não Sim bigint Sim 1 

SignUserID Não Sim bigint Sim 1 

SignUserDate Não Não datetime Sim 
2011-11-17 

12:07:02.813 

SignUserComment Não Não nvarchar(max) Sim Teste 

SignRespID Não Sim bigint Sim 1 

SignRespDate Não Não datetime Sim 
2017-05-18 

12:07:02.813 

SignRespComment Não Não nvarchar(max) Sim Teste 2 

Tabela 42 - Tabela WFDates 

 

WFDatesStep – Esta tabela irá conter os passos dos contratos de objetivos da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

WFDatesStepID Sim Não bigint Não 1 

Value Não Não datetime Não 2017-05-16 15:00:00 

StepID Não Sim int Não 1 

WFDatesID Não Sim bigint Não 2 

Tabela 43 - Tabela ValueType 

 

WFDegree – Esta tabela irá conter a distribuição dos valores dos intervalos de desempenho por objetivo 
dos contratos de objetivos da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

WFDegreeID Sim Não bigint Não 1 

DegreeID Não Sim int Não 1 

WFCreationID Não Sim bigint Não 1 

Below Não Não nvarchar(20) Sim 5.40 

Below Não Não nvarchar(20) Sim 7.80 

Tabela 44 - Tabela WFDegree 
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WFDuplicate – Esta tabela irá conter os pedidos de revisão realizados por utilizadores aos contratos de 
objetivos da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

WFDuplicateID Sim Não bigint Não 1 

UNUserID Não Sim bigint Sim 1 

AreaUserID Não Sim bigint Sim 2 

UserID Não Sim bigint Sim 3 

WFDatesID Não Sim bigint Sim 5 

Date Não Não datetime Sim 2017-07-17 12:00:00 

Request Não Não nvarchar(max) Sim Teste 

UNDate Não Não datetime Sim 2017-07-17 14:00:00 

UNObservation Não Não varchar(max) Sim Teste 2 

UNApprov Não Não bit Sim 1 

AreaDate Não Não datetime Sim 2017-07-18 13:00:00 

AreaObservation Não Não varchar(max) Sim Teste 3 

AreaApprov Não Não bit Sim 1 

DocID Não Sim int Sim NULL 

Tabela 45 - Tabela WFDuplicate 

 

WFMonthGoal – Esta tabela irá conter a evolução da meta ao longo dos meses do ano de um objetivo 
pertencente a contratos de objetivos da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

WFMonthGoalID Sim Não bigint Não 1 

WFCreationID Não Sim bigint Não 1 

MonthID Não Sim int Não 2 

Value Não Não decimal(18,2) Não 10.00 

ValueYTD Não Não decimal(18,2) Não 10.00 

Value100 Não Não decimal(18,2) Não 10.00 

Value100YTD Não Não decimal(18,2) Não 10.00 

Tabela 46 - Tabela WFMonthGoal 
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WFReal – Esta tabela irá conter os valores reais dos objetivos pertencente a contratos de objetivos da 
aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

WFRealID Sim Não bigint Não 1 

WFCreationID Não Sim bigint Não 1 

MonthID Não Sim int Sim 1 

MonthState Não Não bit Sim 1 

MonthCloseDate Não Não datetime Não 2017-07-18 10:00:00 

MonthCloseUserID Não Sim bigint Sim 1 

GoalYTD Não Não varchar(150) Sim 10.00 

ValueYTD Não Não varchar(150) Sim 10.00 

CreateDate Não Não datetime Não 2017-07-18 10:00:00 

Progress Não Não int Sim 1 

AprovID Não Não varchar(50) Sim 1 

CompleteApprov Não Não bit Não 1 

Notification Não Não bit Não 0 

Goal100YTD Não Não varchar(150) Sim 12.00 

ForceClosed Não Não bit Não 1 

Send Não Não bit Não 0 

WFDatesID Não Sim bigint Não 1 

Rejected Não Não bit Sim 2 

Tabela 47 - Tabela WFReal 

 

Year – Esta tabela irá conter os anos da aplicação. 

Campo PK FK 
Tipo de 
Dados 

Null Exemplo 

YearID Sim Não int Não 1 

Value Não Não int Não 2017 

Tabela 48 - Tabela Year 
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3.5.2.  Procedimentos e Funções da Aplicação 

A aplicação fará uso de diversos procedimentos e funções, de forma a auxiliar nas tarefas mais complexas a 

executar sobre a base de dados, bem como minimizar o tempo de execução de algumas tarefas, que a serem 

executadas pelo Entitity Framework seriam bastante mais demoradas. 

De seguida resumem-se os diversos procedimentos e funções. 

Nome do procedimento SPAddObjectiveCOI 

Descrição Este procedimento é utilizado para adicionar um objetivo a um contrato de 
objetivos individual. Utilizado no primeiro passo do workflow de criação de contrato 

Parâmetros de INPUT @BusinessUnitYearID BIGINT, @AreaID BIGINT, @ObjectiveID BIGINT 

Output 
1 ou 0, dependendo se o objetivo foi adicionado com sucesso ou não 

Tabela 49 – Procedimento SPAddObjectiveCOI 

 

Nome do procedimento SPCreateNewCOIVersion 

Descrição Este procedimento é utilizado para criar uma nova versão de um contrato de 
objetivos individual para um determinado colaborador. Cria novo contrato no 
passo 1 do workflow com as mesmas características da versão original 

Parâmetros de INPUT @WFDatesID BIGINT 

Output 
1 ou 0, dependendo se o contrato foi criado com sucesso ou não 

Tabela 50 – Procedimento SPCreateNewCOIVersion 

  

Nome do procedimento SPCreateWFContract 

Descrição 
Este procedimento é utilizado para criar um contrato de objetivos individual para 
um determinado colaborador. Cria novo contrato no passo 1 do workflow 

Parâmetros de INPUT @BusinessUnitYearID BIGINT, @AreaID BIGINT 

Output 
1 ou 0, dependendo se o contrato foi criado com sucesso ou não 

Tabela 51 – Procedimento SPCreateWFContract 

  

Nome do procedimento SPDeleteWFCreation 

Descrição Este procedimento é utilizado para eliminar uma linha de um contrato de objetivos. 
São também eliminados todos os graus para a linha removida 

Parâmetros de INPUT  @WFCreationID BIGINT 

Output 
1 ou 0, dependendo se a linha foi eliminada com sucesso ou não 

Tabela 52 – Procedimento SPDeleteWFCreation 
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Nome do procedimento SPGetCOIForNewVersion 

Descrição 
Este procedimento é utilizado para obter os contratos de objetivos individuais nos 
quais pode ser criada de nova versão 

Parâmetros de INPUT @CurrentBusinessUnitYearID BIGINT 

Output 
Lista com a informação sobre os contratos para criação de nova versão 

Tabela 53 – Procedimento SPGetCOIForNewVersion 

 

Nome do procedimento SPGetCOIForReview 

Descrição 
Este procedimento é utilizado para obter os contratos de objetivos individuais para 
efetuar uma nova revisão 

Parâmetros de INPUT @CurrentBusinessUnitYearUserID BIGINT, @WFDates BIGINT 

Output 
Lista com a informação sobre os contratos para revisão 

Tabela 54 – Procedimento SPGetCOIForReview 

 

Nome do procedimento SPGetCOIForSuspension 

Descrição Este procedimento é utilizado para obter os contratos de objetivos individuais para 
suspensão 

Parâmetros de INPUT @CurrentBusinessUnitYearID BIGINT 

Output 
Lista com a informação sobre os contratos para suspensão 

Tabela 55 – Procedimento SPGetCOIForSuspension 

 

Nome do procedimento SPGetCOIReviews 

Descrição Este procedimento é utilizado para visualizar todas as revisões efetuadas na 
aplicação aos contratos de objetivos  

Parâmetros de INPUT @BusinessUnitYearID BIGINT, @UserID BIGINT 

Output 
Lista com a informação sobre a revisão dos contratos 

Tabela 56 – Procedimento SPGetCOIReviews 
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Nome do procedimento SPGetCOIStatus 

Descrição Este procedimento é utilizado para obter o estado dos contratos de objetivos 
individuais, ou seja, em que passo estes se encontram 

Parâmetros de INPUT @BusinessUnitYearID BIGINT 

Output 
Lista com a informação sobre o estado dos contratos 

Tabela 57 – Procedimento SPGetCOIStatus 

 

Nome do procedimento SPGetFunctionalAreas 

Descrição 
Este procedimento é utilizado para obter as áreas funcionais e subáreas de uma 
determinada área de negócio filtradas por nível. 

Parâmetros de INPUT @Level INT, @BusinessUnitYearID BIGINT, @ParentAreaID BIGINT 

Output 
Lista com a informação sobre as áreas e subáreas existentes na aplicação 

Tabela 58 – Procedimento SPGetFunctionalAreas 

 

Nome do procedimento SPGetFunctionalAreas 

Descrição Este procedimento é utilizado para obter as áreas funcionais e subáreas de uma 
determinada área de negócio filtradas por nível. 

Parâmetros de INPUT @Level INT, @BusinessUnitYearID BIGINT, @ParentAreaID BIGINT 

Output 
Lista com a informação sobre as áreas e subáreas existentes na aplicação 

Tabela 59 – Procedimento SPGetFunctionalAreas 

 

Nome do procedimento SPGetMonitoringRealData 

Descrição Este procedimento é utilizado para obter informação sobre os dados reais de um 
determinado contrato de objetivos individual em monitorização ao longo dos 
meses do ano 

Parâmetros de INPUT @WFDatesID BIGINT, @Month INT 

Output Lista com a informação sobre os dados reais de um determinado contrato de 
objetivos individual 

Tabela 60 – Procedimento SPGetMonitoringRealData 
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Nome do procedimento SPGetMonitoringStatus 

Descrição Este procedimento é utilizado para obter informação sobre o estado de 
monitorização de um contrato de objetivos para um determinado mês. Cada 
objetivo de um contrato de objetivos tem um respetivo estado que é representado 
por uma cor 

Parâmetros de INPUT @WFDatesID BIGINT, MonthID INT 

Output Lista com a informação sobre o estado da monitorização (cores) para um 
determinado contrato de objetivos individual 

Tabela 61 – Procedimento SPGetMonitoringStatus 

 

Nome do procedimento SPGetMonitoringTreeList 

Descrição Este procedimento é utilizado para obter a hierarquia das áreas e subáreas 
funcionais em monitorização de uma determinada unidade de negócio (inclusive).  

Parâmetros de INPUT @BusinessUnitYearID BIGINT 

Output 
Lista com a informação das áreas e subáreas funcionais em monitorização 

Tabela 62 – Procedimento SPGetMonitoringTreeList 

 

Nome do procedimento SPGetMonthGoalDistribution 

Descrição 
Este procedimento é utilizado para obter os valores da distribuição mensal para 
cada linha de um contrato de objetivos individual em monitorização 

Parâmetros de INPUT @WFCreationID BIGINT 

Output Lista com a informação sobre a distribuição mensal de uma linha de um contrato 
de objetivos 

Tabela 63 – Procedimento SPGetMonthGoalDistribution 

 

Nome do procedimento SPGetObjectives 

Descrição 
Este procedimento é utilizado para obter os objetivos de uma determinada unidade 
de negócio. Estes podem ser filtrados por unidade de negócio ou área funcional 

Parâmetros de INPUT @BusinessUnitYearID BIGINT, @AreaID BIGINT, @ObjectiveParentID BIGINT 

Output 
Lista de objetivos de uma unidade de negócio. 

Tabela 64 – Procedimento SPGetObjectives 
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Nome do procedimento SPGetPerformanceStatus 

Descrição Este procedimento é utilizado para obter informação sobre o estado da 
performance de um contrato de objetivos para um determinado mês. Cada 
objetivo de um contrato de objetivos tem uma respetiva performance que é 
representado por uma cor 

Parâmetros de INPUT @WFDatesID BIGINT, @MonthID INT 

Output Lista com a informação sobre o estado da performance (cores) para um 
determinado contrato de objetivos individual 

Tabela 65 – Procedimento SPGetPerformanceStatus 

 

Nome do procedimento SPGetRepartitionKeys 

Descrição Este procedimento é utilizado para obter as chaves de repartição de uma 
determinada unidade de negócio 

Parâmetros de INPUT @BusinessUnitYearIDBIGINT 

Output 
Lista com a informação sobre as chaves de repartição de uma unidade de negócio 

Tabela 66 – Procedimento SPGetRepartitionKeys 

 

Nome do procedimento SPGetUserRoles 

Descrição 
Este procedimento é utilizado para obter os tipos de perfis e respetivas permissões 
de um utilizador por contexto aplicacional (ano, unidade de negócio) 

Parâmetros de INPUT @BusinessUnitYearUserID BIGINT  

Output 
Lista com os perfis e permissões de um utilizador 

Tabela 67 – Procedimento SPGetUserRoles 

 

Nome do procedimento SPGetUserRolesByBusinessUnitYear 

Descrição 
Este procedimento é utilizado para obter informação (nome, email, perfis e idioma) 
sobre os colaboradores de uma unidade de negócio 

Parâmetros de INPUT @BusinessUnitYearID BIGINT  

Output 
Lista com a informação sobre os utilizadores de uma unidade de negócio 

Tabela 68 – Procedimento SPGetUserRolesByBusinessUnitYear 
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Nome do procedimento SPGetWorkflowCreationObjetives 

Descrição 

Este procedimento é utilizado para obter os objetivos de um contrato de objetivos 

Parâmetros de INPUT @WFDatesID BIGINT  

Output 
Lista com a informação sobre os objetivos de um contrato de objetivos 

Tabela 69 – Procedimento SPGetWorkflowCreationObjetives 

 

Nome do procedimento SPGetWorkflowCreationTreeList 

Descrição Este procedimento é utilizado para obter a hierarquia das áreas e subáreas 
funcionais do workflow de criação de contratos de objetivos de uma determinada 
unidade de negócio (inclusive).  

Parâmetros de INPUT @BusinessUnitYearID BIGINT 

Output 
Lista com a informação das áreas e subáreas funcionais do workflow 

Tabela 70 – Procedimento SPGetWorkflowCreationTreeList 

 

Nome do procedimento SPGetWorkflowDates 

Descrição Este procedimento é utilizado para obter as datas para cada passo do workflow de 
criação dos contratos de objetivos por contexto aplicacional (ano, unidade de 
negócio) 

Parâmetros de INPUT @BusinessUnitYearID BIGINT 

Output 
Lista com a informação sobre as datas do workflow de criação de objetivos 

Tabela 71 – Procedimento SPGetWorkflowDates 

 

Nome do procedimento SPReportCOI 

Descrição Este procedimento é utilizado para obter informação sobre um contrato de 
objetivos. Procedimento utilizado para construir relatório de contrato de objetivos 
no Reporting Services 

Parâmetros de INPUT @WFDatesID BIGINT 

Output 
Lista com a informação sobre um contrato de objetivos 

Tabela 72 – Procedimento SPReportCOI 
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Nome do procedimento SPReportCOIFooter 

Descrição Este procedimento é utilizado para obter informação para a construção do rodapé 
de um contrato de objetivos. Procedimento utilizado para construir relatório de 
contrato de objetivos (rodapé) no Reporting Services 

Parâmetros de INPUT @WFDatesID BIGINT 

Output 
Lista com a informação sobre o rodapé de um contrato de objetivos 

Tabela 73 – Procedimento SPReportCOIFooter 

 

Nome do procedimento SPReportCOIHeader 

Descrição Este procedimento é utilizado para obter informação para a construção do 
cabeçalho de um contrato de objetivos. Procedimento utilizado para construir 
relatório de contrato de objetivos (cabeçalho) no Reporting Services 

Parâmetros de INPUT @WFDatesID BIGINT 

Output 
Lista com a informação sobre o cabeçalho de um contrato de objetivos 

Tabela 74 – Procedimento SPReportCOIHeader 

 

Nome do procedimento SPReportMonitoringCOI 

Descrição Este procedimento é utilizado para obter informação sobre a monitorização mensal 
de um contrato de objetivos. Procedimento utilizado para construir relatório de 
monitorização mensal do contrato de objetivos no Reporting Services 

Parâmetros de INPUT @WFDatesID BIGINT, @Month INT 

Output 
Lista com a informação sobre a monitorização de um contrato de objetivos 

Tabela 75 – Procedimento SPReportMonitoringCOI 

 

Nome do procedimento SPStartMonitoring 

Descrição Este procedimento é utilizado para dar início à monitorização mensal de um 
contrato de objetivos 

Parâmetros de INPUT @WFDatesID BIGINT 

Output 
1 ou 0, dependendo se o contrato foi iniciado com sucesso ou não 

Tabela 76 – Procedimento SPStartMonitoring 

 

 

 



 MONITORING PERFORMANCE 
 

© B2F, Copyright, 2017. All rights reserved 

 

 Página 62 de 64 

  

TRD-MonitoringPerformance-V1.0 18/10/17 

 

Nome do procedimento SPUpdateWorkflowDates 

Descrição Este procedimento é utilizado atualizar as datas do workflow de criação dos 
contratos de objetivos por contexto aplicacional (ano, unidade de negócio) 

Parâmetros de INPUT @BusinessUnitYearID BIGINT, @DateStep1 DATETIME, @DateStep2 DATETIME, 
@DateStep3 DATETIME, @DateStep4 DATETIME, @DateStep5 DATETIME, 
@DateStep6 DATETIME, @DateStep7 DATETIME, @DateStep8 DATETIME, 
@DateStep9 DATETIME, @DateStep10 DATETIME 

Output 1 ou 0, dependendo se as datas do workflow foram atualizadas com sucesso ou 
não 

Tabela 77 – Procedimento SPUpdateWorkflowDates 

 

 

Nome da função GetColorGraphMonitor 

Descrição Esta função é utilizada para obter o nível de desempenho de um objetivo num 
contrato de objetivos no fecho da monitorização mensal. O nível de desempenho 
de um objetivo está inserido no relatório de monitorização 

Parâmetros de INPUT @Goal VARCHAR(100), @RealValue VARCHAR(100), @Increase BIT = 1, @Month 
INT, @WFDates BIGINT, @Number INT, @Text BIT = 1 

Output 
Cor em forma de texto ou número para o nível de desempenho no relatório 

Tabela 78 – Função GetColorGraphMonitor 

 

Nome da função GetColorGraphMonitorTendency 

Descrição Esta função é utilizada para obter a tendência (subiu, manteve ou desceu) do 
desempenho de um objetivo relativamente ao mês anterior num contrato de 
objetivos no fecho da monitorização mensal. A tendência do desempenho de um 
objetivo está inserido no relatório de monitorização 

Parâmetros de INPUT @PreviousMonth INT, @WFCreationID BIGINT 

Output Inteiro para a tendência do desempenho no relatório. 1 – subiu; 2 – manteve; 3 - 
desceu 

Tabela 79 – Função GetColorGraphMonitorTendency 

 

Nome da função GetIDICor 

Descrição Esta função é utilizada para obter a cor referente ao índice de desempenho de um 
contrato de objetivos no fecho da monitorização mensal. O índice de desempenho 
de um contrato está inserido no relatório de monitorização 

Parâmetros de INPUT @IDIPerc INT, @ColorType INT 

Output 
Cor para o índice do desempenho no relatório. 

Tabela 80 – Função GetIDICor 
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Nome da função GetIDIPer 

Descrição Esta função é utilizada para obter o valor da percentagem do índice de 
desempenho de um contrato de objetivos no fecho da monitorização mensal. O 
índice de desempenho de um contrato está inserido no relatório de monitorização 

Parâmetros de INPUT @WFDatesID BIGINT, @Month INT 

Output 
Valor em percentagem para o índice do desempenho no relatório. 

Tabela 81 – Função GetIDIPer 

 

Nome da função GetObjReal 

Descrição 
Esta função é utilizada para obter o valor real de um objetivo de um contrato de 
objetivos para um determinado mês 

Parâmetros de INPUT @Month INT, @Number INT, @Prop INT, @WFDatesID INT 

Output 
Valor real de um objetivo no relatório. 

Tabela 82 – Função GetObjReal 

 

Nome da função GetObjRealPerFinal 

Descrição Esta função é utilizada para obter informação necessária para passar para a função 
auxiliar (GetObjRealPerFinalAux) que retorna a percentagem da performance de 
um objetivo de um contrato de objetivos em monitorização para um determinado 
mês 

Parâmetros de INPUT @Month INT, @Number INT, @WFDatesID INT 

Output 
Valor em percentagem da performance um objetivo no relatório 

Tabela 83 – Função GetObjRealPerFinal 
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Nome da função GetObjRealPerFinalAux 

Descrição Esta função auxiliar é utilizada para obter a percentagem da performance de um 
objetivo de um contrato de objetivos em monitorização para um determinado mês 

Parâmetros de INPUT @Discreet INT, @Increase INT, @NumericValue REAL, @DateValue DATETIME, 
@Degree1 VARCHAR(MAX), @Degree2 VARCHAR(MAX), @Degree2_S VARCHAR(MAX), 
@Degree3 VARCHAR(MAX), @Degree3_S VARCHAR(MAX), @Degree4 VARCHAR(MAX), 
@Degree4_S VARCHAR(MAX), @Degree5 VARCHAR(MAX), @Degree5_S VARCHAR(MAX), 
@Degree6 VARCHAR(MAX), @Degree6_S VARCHAR(MAX), @Degree7 VARCHAR(MAX), 
@Degree7_S VARCHAR(MAX), @Degree8 VARCHAR(MAX), @Degree8_S VARCHAR(MAX), 
@Degree9 VARCHAR(MAX), @Degree9_S VARCHAR(MAX), @Degree10 VARCHAR(MAX), 
@Month INT, @WFDatesID BIGINT, @Number INT 

Output 
Valor em percentagem da performance um objetivo no relatório 

Tabela 84 – Função GetObjRealPerFinalAux 

 

Nome da função GetObjRealStatus 

Descrição Esta função é utilizada para obter o estado de monitorização de um objetivo de 
um contrato de objetivos para um determinado mês 

Parâmetros de INPUT @Month INT, @Number INT, @WFDatesID INT 

Output 
Cor do estado da monitorização de um objetivo no relatório 

Tabela 85 – Função GetObjRealStatus 
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Anexo D – Exeŵplo de uŵ CoŶtƌato de 
Oďjetiǀos



Objetivo
Indicador Meta

 Desempenho 
100%

Ano 
Anterior

Ponderação 
ObjetivoReferência Descrição

1 F1 Atingir Resultado Residual de 5 milhões de euros % Custos de Manutenção AR SA 5,10 % 5.16 10.00 %

2 F1,2 Atingir Resultado de 3 milhões Indicador 1 5,40 EUR 5.36 10 20.00 %

3 F1.1 Atingir Resultado de 1 milhãao em ativos Sales Value 10831895 EUR 9544671 30.00 %

4 F2 GROWTH : Increase AR Manufactured Products in 10 priority markets Date 30/06/2015 01/07/2015 10.00 %

5 F2.1 GROWTH2 : Increase AR Manufactured Products in 2 priority markets EBIT 100 EUR 100 50 10.00 %

6 PGO1.1 Cost discipline: Controllable Costs Op. Costs / Sales Value 18,85 % 25,44 21,83 20.00 %

Unidade de Negócios: B2F Cork Composites

Grau de Concretização dos Objetivos/Nível de Desempenho

Fórmula de Cálculo do Indicador 0% 50% 75% 95% 100% 105% 110% 115% 120% 150%

Obj 1 Custos de Manutenção / (Valor da Produção - Mat Primal) >= 5.70 5.5 - 5.37 5.36 - 5.27 5.26 - 5.17 5.16 - 5.07 5.06 - 4.97 4.96 - 4.51 4.50 - 4.31 <= 4.30

Obj 2 Formula de teste <= 4.96 5.06 - 5.15 5.16 - 5.25 5.26 - 5.35 5.36 - 5.54 5.55 - 5.64 5.65 - 5.74 5.75 - 5.84 5.85 - 5.94 >= 5.95

Obj 3 Sales Value <= 8000000
8000001 - 
8514890

8514891 - 
9029780

9029781 - 
9544670

9544671 - 10059560
10059561 - 
10574450

10574451 - 
11165948

11165949 - 
11499999

>= 
11500000

Obj 4 Date of  Reorganization
>= 

14/07/2015

13/07/2015 
- 

10/07/2015

09/07/2015 
- 

06/07/2015

05/07/2015 
- 

02/07/2015

01/07/2015 - 
29/06/2015

28/06/2015 
- 

25/06/2015

24/06/2015 
- 

21/06/2015

20/06/2015 
- 

17/06/2015

<= 
16/06/2015

Obj 5 Earnings before interest and taxes according with P/L account 20 50 70 90 100 110 120 130 145

Obj 6 Operational Costs / Sales Value >= 31,10
31,09 - 
29,22

29,21 - 
27,33

27,32 - 
25,45

25,44 - 23,56
23,55 - 
21,68

21,67 - 
19,79

19,78 - 
17,91

<= 17,90

Assinatura do Colaborador: Assinatura da Chefia:

Contrato aprovado/assinado digitalmente por  em 

2017/06/26 às 16:20:59

Contrato aprovado/assinado digitalmente por  em 

2017/06/26 às 16:20:59

Unidade de Negócios: 

Nome: Nuno Melo

B2F Cork Composites Função: B2F Cork Composites

SGD - Sistema de Gestão de Desempenho

2016

CONTRATO OBJETIVOS UNIDADE DE NEGÓCIOS
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Anexo E – Exeŵplo de uŵ CoŶtƌato de 
Oďjetiǀos eŵ MoŶitoƌização



Objetivo

Indicador

Desempenho Anual Desempenho YTD

Tendência de 
Desempenho

Ponderação 
ObjetivoReferência Descrição Meta

Desempenho 
100%

Meta
Desempenho 

100%
Realizado

Nível 
Desempenh

o

1 F1
Atingir Resultado Residual de 5 
milhões de euros

% Custos de Manutenção 
AR SA

5,10 % 5.16 0.42 0.43 0.6 10,0%

2 F1,2 Atingir Resultado de 3 milhões Indicador 1 5,40 EUR 5.36 0.45 0.45 0.4 20,0%

3 F1.1
Atingir Resultado de 1 milhãao em 
ativos

Sales Value 10831895 EUR 9544671 902658.00 795389.00 902660.00 30,0%

4 F2
GROWTH : Increase AR 
Manufactured Products in 10 
priority markets

Date 30/06/2015 01/07/2015 30/06/2015 30/06/2015 10,0%

5 F2.1
GROWTH2 : Increase AR 
Manufactured Products in 2 priority 
markets

EBIT 100 EUR 100 8.00 8.00 8.00 10,0%

6 PGO1.1 Cost discipline: Controllable Costs Op. Costs / Sales Value 18,85 % 25,44 1.57 2.12 1.57 20,0%

Índice de Desempenho Unidade de Negócios 58 %

Unidade de Negócios: B2F Cork Composites

Tendência de Desempenho

Alteração desempenho para nível superior ao mês anterior

Manteve ní-vel de desempenho do mês anterior

Alteração desempenho para nível inferior ao mês anterior

Índice Desempenho

0% a 49%

50% a 75%

76% a 89%

90% a 105%

>= 106%

Nível Desempenho para Objetivo para não concluído | para 
concluído)

0%

50%

75%

95%, 100%, 105%

>= 110%

NA

Nível de Desempenho estimado no final do ano por extrapolação 
dos valores obtidos no final de cada mês

MP - Monitoring Performance

Data e Hora

Página

18/10/2017 11:46:23

1 / 1

SGD - Sistema de Gestão de Desempenho

YTD Jan/2016

CONTRATO OBJETIVOS UNIDADE DE NEGÓCIOS
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Anexo F – QuestioŶáƌio de Aǀaliação de 
Satisfação de Utilizadoƌes 
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Confidencial  

MonitoringPerformance - Questionário 11/10/2017 

  

Questionário 

O âmbito deste questionário visa a avaliação do grau de satisfação dos utilizadores do software Monitoring 

Performance (produto de avaliação de recursos humanos que permite traduzir objetivos organizacionais em 

resultados individuais dos colaboradores) após a sua utilização. 

A B2F agradece a sua colaboração. 

Dados Pessoais: 

Sexo:  Masculino ( ) Feminino ( ) 

Organização: ________________________________________________ 

Função/Cargo: _______________________________________________ 

 

Questões: 

- Marque o número mais apropriado que reflete as suas impressões na utilização do software. 

Ecrã 

1. Leitura do conteúdo  
Difícil 1 2 3 4 5 Fácil 

 O O O O O  
 

2. Disposição do ecrã Mal 

distribuídos 
1 2 3 4 5 

Bem 

distribuídos 

 O O O O O  
 

3. Informações disponíveis no ecrã Inadequado 1 2 3 4 5 Adequado  

 O O O O O  
 

4. Ordem das informações 

disponíveis no ecrã 
Ilógica 1 2 3 4 5 Lógica  

 O O O O O  
 

Terminologia e Informação do Software 

5. Terminologia utilizada no software Inadequada 1 2 3 4 5 Adequada 

 O O O O O  
 

6. Campos para preenchimento no 

ecrã 
Confuso 1 2 3 4 5 Claro 

 O O O O O  
 

7. Posicionamento das mensagens 

no ecrã 
Inconsistente 1 2 3 4 5 Consistente  

 O O O O O  
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Confidencial  

MonitoringPerformance - Questionário 11/10/2017 

  

8. Mensagens de erro Nunca 

ajudam 
1 2 3 4 5 

Sempre 

ajudam  

 O O O O O  
 

Aprendizagem e Utilização do Software 

9. Aprendizagem da utilização do software Difícil 1 2 3 4 5 Fácil 

 O O O O O  
 

10. Utilização do software no dia a dia Difícil 1 2 3 4 5 Fácil 

 O O O O O  
 

11. Utilização do software após um período de falta 

de uso 
Difícil 1 2 3 4 5 Fácil 

 O O O O O  
 

12. Funções necessárias para realização das tarefas Insuficiente 1 2 3 4 5 Suficiente 

 O O O O O  
 

13. Recuperação de erros cometidos durante a 

interação 
Difícil 1 2 3 4 5 Fácil 

 O O O O O  
 

  

14. Como classifica o design da interface do software em análise? 

Bonito/Atraente ( ) Normal ( )  Feio ( ) 

15. Classifica o software em análise como intuitivo? 

Sim ( ) Mais ou Menos ( )  Não ( ) 

16. Com que frequência ocorrem problemas com o software em análise?  

Diariamente ( )     Com muita frequência ( )  Frequentemente ( ) Poucas vezes ( )  Raramente ( )

 Nunca ( ) 

17. Como avalia a performance (velocidade/fluidez) do software em análise? 

Muito Rápido ( )  Rápido ( ) Normal ( )  Lento ( ) Muito lento ( ) 

18. Com que frequência utilizaria o software em análise?  

Diariamente ( )  Frequentemente ( ) Poucas vezes ( )  Raramente ( )       Nunca ( ) 

19. A utilização do software em análise melhorou a sua eficácia laboral?  

Sim ( )   Mais ou Menos ( )  Não ( ) 
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20. Aplicaria o software em análise na sua organização? 

Sim ( )   Talvez ( )  Não ( ) 

21. Como avalia o seu grau de satisfação com o funcionamento do software em análise? 

Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( )  Pouco Satisfeito ( )  Insatisfeito( ) 

22. Recomendaria o software em análise a outras empresas/pessoas? 

Sim ( )    Talvez ( )     Não ( ) 

 

23. Quais os impactos esperados na sua organização com a utilização do software em análise? 

__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________ 

 

24. Como podemos melhorar o software em análise? 

__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________ 

 

25. Que funcionalidades novas gostaria de ver inseridas no software em análise? 

__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________ 


