PLANEAMENTO, ESTRATEGIA E |

METODOLOGIAS PARA O §

DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAQO DE |
PARQUES DE CIENCIA E TECNOLOGIA

Maria José Angélico Gongalves

Docente no Departamento de Contabilidade
do Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto e

no Departamento de Informatica
do Instituto Superior Politécnico Portucalense Penafiel

Dissertacdo realizada sob a supervisio do
Professor Doutor Joaquim José Borges Gouveia |

Professor Associado do Departamento de Engenharia Electrotécnica e de Computadores da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

INSTITUTO 81 PRAIOR UR CONTABILI-
BADE £ ADHIMSTRAGAD DO PORYO
BIBLIOTECA
Livie Y03

a Colocacio

A A e —




Resumo

A inovagdo tecnoldgica constitui, na presente década, uma questdo essencial que se
coloca, no mesmo momento mas com diferentes incidéncias e responsabilidades, ds Empresas,
as Entidades Académicas, as estruturas de ligacdo Ciéncia e T ecnologia, as Autoridades
locais, aos Governos Nacionais e, no caso dos Espagos Regionais Integrados, as suas
Estruturas préprias de decisdo.

Tratando-se de uma questdo complexa, presente nas prioridades de todos os paises
industrializados e nas de muitos outros que, o ndo sdo, a Inovacdo Tecnologica e os
problemas relativos a sua gestdo assumem uma especificidade e, de alguma maneira, até uma
particular perspicdcia no caso portugués.

Tendo presente o actual padrdo de especializagdo da Economia Portuguesa e, tendo
igualmente em mente que as estruturas empresariais sdo, em Portugal, essencialmente
constituidas por Unidades de pequena dimensdo, é ficil concluir que pelos esforcos a
realizar, quer pelos Empresdrios, quer pelos responsdveis publicos, referenciados directa e
indirectamente & drea da Inovagdo, no sentido de alterar comportamentos e opcées
estratégicas, por forma a que os problemas de adaptagdo, modernizacdo, qualificacdo e
internacionalizagdo das Empresas possam ser gradualmente ultrapassados.

Nesta dissertagdo procura-se, em primeiro lugar, sublinhar como a Inovagdo
Tecnoldgica e o processo de inovagdo devem estar integrados de forma acentuada. numa
dptica de Gestdo Estratégica afim de serem relacionados com as vantagens competitivas.

Descreve-se o fenomeno de cooperagcdo Universidade-Sociedude como chave
estratégica na busca de solugdes de modernizacdo tecnoldgica do tecido empresarial.

Analisam-se, ainda, as infra-estruturas regionais integradas (Parques de Ciéncia e
Tecnologia) como principais instrumentos de modernizacdo tecnoldgica do mundo
contempordneo.

E sistematiza-se uma visdo global de Parques de Ciéncia e Tecnologia dos paises mais
indusirializados (Estados Unidos e Japdo), bem como das experiéncias mais relevantes da
Europa, incluindo Portugal.
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In this decade, technological innovation constitutes an essential question which is
.- posed, at the same moment but with different incidence and responsibilities, to companies, to
academic institutions, to structures linked to science and technology, to local authorities, fo
" national governments and, in the case of integrated regional areas, their own decision-making
- StrUctiires.

Since we are dealing with a complex question, which is present in the priorities of all
*\industrialised nations and in those of many others which aren't, technological innovation and
. problems related to its management take on a specificness and, in a way, even a certain
mszght in the case of Portugal.

- Noting the Portuguese economy's present pattern of specialisation and, also bearing in
mind the fact that business structures in Portugal are essentially made up of small units, it is

L easy to conclude that, by means of the efforts to be made (both by company owners and public

. authorities) targeting the area of innovation directly or indirectly, with the aim of modifying
‘strategic behaviour and options, in such a way that the problems of adaptation,

" modernisation, qualification and internationalisation of companies can be gradually
. surmounted.

o This thesis will, first of all, seek to emphasise how technological innovation and the
. process of innovation should be integrated in an accentuated way, in the scope of strategic
" management in order that they may be related to the competitive advantages.

The phenomenon of co-operation between the University and Society is described as
the strategic key in the search for solutions for the technological modernisation of the
business fabric.

Integrated regional infrastructures (science and technology “clusters”) are also
analysed as the main instruments of technological modernisation in the contemporary world,

There is also the systemisation of a global vision of the science and technology
"elusters” of the most industrialised nations (United States and Japan), as well as of the most
relevant experiences in Europe, including Portugal.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO




';' Planeamento, Estratégia ¢ Metodologias para o Desenvolvimento e Implementagdo de Parques de Ciénceia ¢
g Tecnologia

O avango ciéntifico-tecnologico impds novos padrdes de desenvolvimento.
O novo paradigma para o desenvolvimento tecnologico das empresas baseia-se na
cooperagdo. Cooperagdo entre empresas nacionais ¢ internacionais, com objectivos
especificos de conquistar novos mercados e colaborar em projectos comjuntos de
o investigagdo e desenvolvimento tecnologico (I&DT), e cooperagdo eptre empresas €

. instituicBes de investigagdo e ensino.

A evolugdo da politica tecnolégica assenta em trés principios fundamentais: a
regionalizagio, a entrada em jogoe das pequenas ¢ médias empresas (PMEs) e a

emergéncia de uma nova concepgcito da inovagio.

As politicas tecnologicas regionais tém como objectivo mobilizar e revalorizar os
recursos tecnologicos e industriais regionais e sdo vocacionadas para apoio as PMEs
regionais ou para a criagio de novas empresas de base tecnologica. As regides afirmam-se

como agentes e como espagos privilegiados do desenvolvimento tecnologico.

J4 hd algum tempo que os governos tém vindo a criar incentivos para promover €
apoiar as PMEs pois sdo elas que contribuem, em maior parte, na criagdo de empregos €
cooperam na renovagdo econémica das regides. No entanto as PMEs ndo tém capacidade
para desenvolver 1&DT. E necessdrio existirem infraestruturas de apoio que permitam as
PMEs terem acesso a cophecimentos cientificos € técnicos que estimulem, rapida e
eficazmente, a transferéncia de tecnologias apropriadas as suas necessidades € que
permitam a interacgdo entre as fontes do saber (universidades, institutos de investigagdo,

etc.,) e as PMEs .

O novo modelo de modernizagdo tecnolégica, cooperagdo Universidade-Indistria,
veio alterar o conceito de inovacdo. Anteriormente este conceito era visto como um
conjunto de etapas previamente definidas:

» Investigagdo base;

. Investigagdo aplicada;

. Desenvolvimento;

. Primeira industrializagdo; e
« Comercializagio.

Mestrado ¢m Engenharia Electrotécnica e de Computadores Pag. 2
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Planeamento, Estratégia ¢ Metodologias para o Desenvolvimento e Implementacio de Parques de Ciéncia e
Tecnologia

Actualmente, este modelo assenta nas interacgdes entre as diferentes fases do
processo, na sua retroactividade, na cooperagdo entre as diferentes instituicGes de
inovagdo, nas suas interdependéncias e em influéncias externas.

Pode ser caracterizado através de dois principios:

sPrincipio de interac¢fio. A inovagdo ndo resulta dos esforgos de um inventor ou
de uma empresa, mas de intercimbios e interacgdes entre agentes multiplos de um sistema
complexo(ver figura 1.1).

«Principio de acumulac@o. No modelo linear de inovagdo, modelo anterior,
dava-se maior importincia a apropriacdo de resultados (como por exemplo aquisigio de
tecnologias através de contratos de licenga) do que ao conhecimento que transportam
essas novas tecnologias. Nesta nova abordagem ¢ importante a apropriagdo de resultados
mas também o € a aprendizagem, o controlo do saber ndo formalizado, a capacidade de
compreender tudo que deriva da formacdo, da investiga¢do, da cooperacdo, bem como dos

organismos que servem de interface entre a investigagdo, a formacdo e a empresa.

As PMEs ndo dispdem de recursos humanos nem financeiros suficientes para
investir em bens imateriais. No entanto, para serem competitivas, precisam de ser
inovadoras. Isto explica a importincia que adquire em algumas iniciativas publicas a
promogdo de estruturas de interface aptas a ajudar as PMEs a aceder a conhecimentos
disponiveis. A implanta¢do dos parques de ciéncia e tecnologia contribuiu para a resolugio

deste problema.

Analisados os trés factores decisivos na evolugdio da politica tecnolégica, podem
extrair-se as seguintes conclusdes:
- A tecnologia ocupa um lugar primordial no desenvolvimento das regides;
. B necessério reunir esfor¢os para promover a difusdo das tecnologias;

« A implantagdo das infraestruturas regionais de apoio & inovagdo das PMEs sdo

determinantes no desenvolvimento econémico da regido; e;
- A aquisi¢do de tecnologias ou servigos, por parte das PMEs, deve fazer parte de um
enquadramento global integrado. A oferta da tecnologia e dos servigos deve

acompanhar medidas para estimular a procura.

Mestrado em Engenharia Electrotéenica e de Computadores Pig. 3
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Fig. 1.1 - Rede de Interacgdes Tecnologicas e de Mercado
Fonte : Textos de apoio da disciplina de GIT do curso de mestrado de Engenharia Electrotécnica ¢ de
computadores / Informdtica Industrial da FEUP, 1993/1995
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. Para responder a estes desafios, na maior parte dos paises, foram criadas

infraestruturas regionais, geralmente localizados perto das empresas, que servem de

,

Ogicas e de gestdo.

o Neste contexto, este trabalho comega por uma breve discussio da situagdo actual

as - industrias, nomeadamente da inddstria portuguesa, ¢ sublinha a modernizagio

'-té’chOIégica como factor condicionante do aumento da sua produtividade e da sua
-competltmdade em seguida sugere metodologias de cooperacdo entre PMEs, a

:comumdade de investigagdo e a administra¢do publica, e termina dando especial énfase as

-est_;uturas de transferéncia de tecnologia universidade-sociedade.

Organizou-se este trabalho em cinco capitulos, o primeiro dos quais contém a

presente Introducdo.

No capitulo 2 descrevem-se modelos de analise das principais tendéncias
fécﬂolégicas e industriais. Caracteriza-se a industria portuguesa e sugerem-se requisitos
l:ﬂé'sicos necessarios a sua inovagdo e modernizagio. Finalmente sintetizam-se informacaes,
_éﬁé]jses, conhecimentos profundos e recomendagdes de uso pritico para o

~ desenvolvimento do sistema cientifico e tecnoldgico nas regides.

No capitulo 3 define-se cooperagdo como uma actividade vital na conquista da
- Inovagdo, da comercializagdo de novos produtos e da competitividade empresarial. A
;-_{ €nfase dada as ac¢des de cooperagdo teve, sem divida, como consequéncia, uma mudanca
- de mentalidades e contribuiu para instaurar uma colaboracdo regular entre a industria e as
universidades bem como, muito frequentemente, uma cooperacdo transfronteiras.
Enumeram-se também as etapas constituintes de um processo de cooperacdo, modalidades
de transferéncia de tecnologias e, por ultimo, descrevem-se modelos de cooperacio

inter-regjonais para a promogio da inovagio e, consequentemente, para o desenvolvimento

das regides.

No capitulo 4 analisa-se o papel das parcerias resultantes da mnteracgdo ensino

superior-sociedade. Aborda-se em seguida, a formagdo, consolidacdo e configuracdo dos

Mestrado em Engenharia Electrotécnica e de Computadores Pag. 5
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planeamento, Estratégia ¢ Metodologias para o Desenvolvimento ¢ lmplementagdo de Parques de Ciénela e
: Tecnologia

:par_ques de ciéncia e tecnologia. Discute-se ainda a configuragdo do projecto, as
ondi¢les para a existéncia de um parque de ciéncia e tecnologia, os parceiros que
od_eﬁi apoid-lo, a sua forma de geréncia, a infraestrutura fisica e administrativa usualmente
"'onivel, e por ultimo, descrevem-se modelos nacionais € internacionais de

implementagdo de parques de ciéncia e tecnologia.

Finalmente, no capitulo 5 fazem-se algumas considera¢des de order geral sobre a
Bis! dérm'zagﬁo tecnolégica do tecido empresarial ¢ sublinha-se a importincia dos parques
‘de ciéncia e tecnologia como principal instrumento dessa modernizagdo no mundo
';ééﬁtemporﬁneo, tirando-se algumas conclusdes quanto as vantagens da implantacdo dessa

estrutura de interface universidade-sociedade nas regiGes.

Mestrade em Engenharia Electrotécnica € de Computadores Pig. 6
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CAPITULO 2

ESTRATEGIA E TECNOLOGIA
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Nas tltimas décadas deste século tem-se assistido a uma grande transformagio no

mbiente econdémico. As empresas vivem e fem vivido nos {ltimos anos um momento de

olenta transicio. As pessoas , as empresas e as instituigdes convivem frequentemente

Constituem objectivos deste capitulo:

- Descrever métodos de analise de evolugdo da industria, de forma a prever e gerir
atempadamente a mudanga;

- Sintetizar modelos destinados a explicar o conceito da competitividade €
determinar quais as vantagens competitivas da industria portuguesa numa economia
global; e

- Constatar a medida pela qual a implementacio das infraestruturas tecnoldgicas,
que se encontram no interface entre o sistema industrial € o sistema cientifico e
tecnolégico, contribuem para o desenvolvimento da industria. As repercussoes
positivas da experiéncia recente de cooperagio, envolvendo industriais, fabricantes
de bens de equipamento e instituiges do saber, revelando-se como embrido de um
futuro “cluster”, poderiio repetir-se com éxito noutras actividades do foro nacional

* e contribuir para uma economia Portuguesa mais forte.

' Transformagdes agricolas, industriais e nos servigos (comércio, transportes, banca, seguradoras, hotelaria, etc...)

Mestrado em Engenharia Electrotécnica ¢ de Computadores Pag. 8
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Tecnologia

E (ﬂugﬁo da industria

A evolugao da indistria assume uma importincia decisiva na formulagio de uma

' Estar consciente do processo de evolugdo da industria e ter a iniciativa na

a' competlgao ¢ cada vez mais forte. A internacionalizacdo e a especializagdo do

o contribuem para a entrada de movos concorrentes estrangeiros, ficando as

mpresas Jocais em risco de serem eliminadas ou absorvidas por esses concorrentes.

‘A anglise concorrencial permite determinar a atractividade média do sector e isolar

s principais factores chave de sucesso.

* Porter [1980] desenvolveu uma metodologia que serve como ponto de partida para
a andlise da evolugdo da indastria, “Metodologia de Anlise Estrutural das Industrias”.

strutura de uma inddstria determina as regras da competi¢io entre empresas €

araele,ae
orréncia depende de cinco factores:

_._mﬂuenma as estratégias a seguir. A intensidade da conc
das; Rivalidade entxe competidores; Produtos substitutos; Poder de negociagio dos

Amea(;a, de novas entra
s na Figura 2.1 e descritos em

-.chéntes- Poder de negociagio dos fornecedores -. Sintetizado
segmda

No préxime capitulo, vai ser descrito um modelo de cooperagdo inter-regional,
que visa o desenvolvimento tecnold gico regional. A andlise

“Plano Tecnoldgico Regional”,
“Metodologia de Analise

do meio industrial e tecnologico utiliza a metodologia de Porter ,

Estrutural das Industrias”, referida anteriormente.

~ Ameacas de novas entradas

A entrada de novos concorrentes pode ser considerada como uma ameaca para 03

actuais competidores, pois provoca consequéncias nefastas para as empresas,

nomeadamente uma batalha pela conquista de quota de mercado, o aumento significativo

da capacidade de produgdo € a major aplicagdo de recursos nessa induastria.
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. Os actuais competidores protegem-se, criando in(meras barreiras a potenciais
conéorrentes, tais como: - Economias de escala; Diferenciagdo do produto; Necessidade de
_ apital; Custos de transferéncia; Politica do governo; Retaliagdo esperada; Outras
--ecdﬁomias de custos (ex. protecgdo de produtos através de patentes, subsidios

QVemamentais, etc.) -, dificultando desta forma a entrada de novos concorrentes.

Rivalidades entre competidores

Para vencer a guerra da competitividade e tornarem os produtos mais atractivos as
mpresas dispde de armas como o prego, o marketing, controlo de qualidade, novos
produtos, etc.. O segredo estd em saber selecciond-las de acordo com o posicionamento da
__ cdhcorréncia.

| Elevado nimero de competidores ou um grande equilibrio de forgas entre eles,
: C_rescimento lento da industria, custos fixos ou de armazenagem elevados, inexisténcia de
: diférenciag:ﬁo de produtos ou de custos de transferéncia, aumentos bruscos de capacidade,
' diversidade dos concorrentes, importancia estratégica do negécio e elevadas barreiras de

saida sdo factores que provocam grande rivalidade entre competidores.

EHTRADAS
POTENCIAIS

Ameagas de novas
entradas

CONCORRENTES DO
SECTOR

Poder da negociagio Podeyr de negociagin
dos fomecedores dos clientes
ERNECEDORES Rivalidade entre 5 fp——nq CLIENTES

fivrmas exisientes

Ameacas de produtos ou
servigos subsiitutos

SUBSTITUTOS

k4

Fig. 2. 1- As cinco forgas do jogo concorrencial
Fonte : M. Porter, Competitive Strategy, pag.4, The Free Press, New York, 1980
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Produtos substitutos

O desenvolvimento de mnovas tecmologias implica o aparecimento de mnovos
produtos com melhor qualidade a mais baixo prego.

A ameacga da substituicdo consiste na troca de produtos ou servigos jd

¢omercializados no mercado por novos produtos.

Poder de negociagio de clientes ¢ fornecedores

- Tanto os fornecedores como os clientes competem e influenciam a industria, pois
tém o poder de fazer variar 0s pregos. Os clientes exigem maior qualidade tanto nos
p'r:cjgc'iutos como nos servigos, a menores custos. Os fornecedores podem ameagar elevar os
p_fe’éos ou reduzir a qualidade dos seus servigos .

Quanto maior for o custo de transferéncia mais o chiente estd dependente do seu

_ Este método s6 por si ndo basta para prever a evolugdo da indistria pois as
industrias estio em constantes transformagdes. Outro método utilizado, € mais antigo que
o formulado por Porter, é a andlise do Ciclo de Vida do Produto. A industria atravessa
_V;irias fases ou estdgios : - Nascimento; Crescimento; Maturidade € Declinio - ilustradas na
'ﬁ'gura 2.2. Estas fases sdo definidas por pontos de modulagdo no indice de crescimento das
i(é_endas da indtistria.

: Polli e Cook (referenciado em [Porter 19801) dizem que a evolugdo da industria
'_'.segue uma curva em forma de S devido ao processo de inovagdo e introdugdo de produtos
Substitutos. Esta representagdo aplica-se tanto &s tecnologias como aos produtos.

Na 1? fase Nascimento vé-se que a apeténcia a esse produto € minima existindo
grande dificuldade em convencer os compradores a testarem os novos produtos. No
Crescimento o volume de vendas aumenta de forma significativa pois os produtos ja
foram testados e aceites no mercado. As vendas atingem o auge na 3* fase, Maturidade,
fazendo com que o crescimento rapido estacione e se nivele a um indice basico de
crescimento do grupo de compradores relevantes. Finalmente na ultima fase Declinio as

vendas decrescem muito rapidamente conforme vdo aparecendo novos produtos

substitutos.

Mestrado em Engenharia Electrotécnica e de Computadores Pag. 11
Informética Industrial - FEUP




.. Plancamento, Estratégia e Metodologias para o Desenvolvimento ¢ Implementagiio de Parques de Ciénceia e
Tecnologia

A substitui¢do de uma tecnologia por outra produz-se em favor da saida de novos

- produtos, s conseguindo alguns conquistar o mercado logo de inicio.

Maturidads
. Declinio
Vendas Crescimento /-—_\ \\
da
indistria

Introducio

Tempo

Fig. 2.2 - Fases do ciclo de vida
Fonte : M. Porter, Competitive Strategy, pag.158, The Free Press, New York, 1980

A medida que a industria vai atravessando o seu ciclo de vida, as suas
__:_'caracteristicas alteram-se. Na tabela 2.1 estdo resumidas as principais caracteristicas de

- “como a indistria se modifica no decorrer do seu ciclo de vida.

Nio existe um modelo uniforme para todas as indastrias (Bourgeois {1991]). A
durag:iio das fases varia de industria para industria (ver figura 2.3). E incomparivel a
_':_:;-.:evolugﬁo de industrias tradicionais com inddstrias de alta tecnologia. A natureza da
“concorréncia em cada fase do ciclo de vida ¢ diferente em industrias diferentes. O
investimento em publicidade, I & D, marketing, etc., também diverge, dependendo do ciclo
*de vida das indudstrias. As empresas podem alterar a forma da curva de crescimento da

- industria inovando no produto e fazendo o seu reposicionamento.

.Desta forma a importancia da analise do ciclo de vida do produto das indastrias €
) relativa, uma vez que ela tenta descrever um padrdo de evolugdo que, invariavelmente,
ocorrerd. Com excepgdo do indice de crescimento da inddstria, hd pouco ou nenhum
fundamento racional para explicar porque ocorrerdo mudancas competitivas associadas ao

ciclo de vida visto que a evolugdo da industria segue por caminhos diferentes.
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[AHCAMENI0, BSTAEgld ¢ VISIOUOIOZIAS DT 0

LACSCAVAVIICALG © MPICHICUIELHU U0 FdlgUeD ue L ullid v

Tecnologia
e INTRODUCAO CRESCIMENTO MATURIDADE DECLINIO
ampradores ¢ Comprador com Ampliagdo do grupo  Mercado de massa’ Clientes sfo
omportamente  poder econémico™  de compradores’ Saturagio® compradores
Coiniprador Inércia do Consumidor ird Repeticio da sofisticados do
comprador® aceitar qualidade compra®™ produto’
Compradores devem  irregular A regra ¢ escolher
ser convencidos a entre marcas®
. testar o produto™
Produtos ¢ Qualidade mferior Produtos tém Qualidade superior Pequena
udaiga no Projecto do produto ¢ diferenciagdo técnica  Menor diferenciagfic  diferenciagio do
roduto chave para o ¢ de desempenho®, do produto™™ produto™
desenvolvimento® Fiabilidade & bdsica Padronizagio Qualidade irregular
Muitas variages para produtos Mudangas mats do produtol
diferentes do produto  complexos®; lentas no produio -
;sem padronizagio Aperfeigoamentos mais mudangas
Frequentes mudangas  competitivos no annas minimas ne
no projecto”™ produto’; modelo”
Projectos basicos do  Boa qualidade' Trocas tornam-se
el produto’; significativag
Marketing Publicidade/ vendas  Muita publicidade®, Segmentagdo do Publicidade/vendas e
: muito altas™® 111as wna mercado™! outro tipo de
Melhor estratégia de  percentagem mais Esforgos para marketing baixos;
precos baixa de vendas do ampliar o ciclo de
Altos custos de que na introdugdo™  vida® '
marketing Mator promogio® Linha ampla’
Publicidade e Predominam os
distribuicio sio Servigos e oS
bdsicas para produtos  negocios™
ndo técnicos® Embalagem
importante™
Concorréncia de
publicidade”
Publicidude/vendas
5 mais baixas™®
Fabrico e Capacidade Capacidade Certa capacidade Capacidade excessiva
Distribulcio excessiva deficiente’ excessiva® substancial™
Linhas de Produgio Mudanga para ) Capacidade Gptima’ Produgfio em massa”
curtas ;"k produgiio em massa™  Crescente Canais de produtos
Alto contetdo de futapela estabilidade do especiais
mio de obra distribuigic’ processo de fabrico”
especializu’idak Canais de Mio de obra menos
Altos custos de distribui¢io em especializada
produgio’ massa Longas linhas de
Canais producio com
especi&lizadosl técnicas estiveis®
Canais de
distribuigdo reduzem
as linhas para
methorar as
margens’
Técnicas de produgiio Altos custos de
mutéveis* distribuigio fisica
devido as linhas
amplas’
Canais de massa’
Comércio Algumas Exportacdes Queda nas Nenhuma
Exterior expor{r,a(;(iesk significativas® exportagdes expm‘tzu;f“lok
Poucas irnportau;c”)esk ImportagOes ImportagOes
significativas significativas®
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Desenvolvimento e Impiementagio de Parques de Ciencia ¢

Tecnologia
INTRODUCAQ CRESCIMENTO MATURIDADE DECLINIO
Estratégia Melhor periodo para Epoca propicia para Ma época para Controto dos custos &
Global aumentar quota de alterar a imagem de  aumentar quota de basico®"
mercado® qualidade ou de mercado
1 & D, engenharia ~ prego’ principalmente se for
sdo funcies basicas' Marketing a fun¢io uma pequena
basica' empresa’

Principalmente se for
empresa com uma
quota de mercado
baixa®

Torna-se bsico ter
custos competitivos’
Ma época para
alterar a imagem de
prego ou a imagem
de qualidade’
“Eficicia do
marketing” ¢ basica®

-Concorréncia Poucas Empresas™  Entrada" Concorréneia de Saidas®
" Muitos , pregos® Nfmero reduzido de
concorrentes™™ Queda™ concorrentes”
Muitas fusGes e Aumento nas marcas
perdas' privadas™®

Risco

Alto risco®

Riscos podem ser
assumidos aqui
porgue o crescimento
as encobre’

bl

Tem inicio um
processo ciclico’

: Margens de
: Lucro

Mar%e;ns € pregos
altos" -
Lucros baixos”

Lucros altos
Lucros mais altos”
Pregos razoavelmente

Queda de pregos™
Lucros mais baixos
Margens mais

Pregos e margens
baixos® _
Queda de pregos™

-~ ° Cox (1967).
_f Dean (1950).

" Patton(1959).

* Wells (1972).

¢ Buzzell et al. (1972).
- ® Catry e Chevalier (1974).

¢ Clifford (1965).
- ® Forrester (1959).

I Standt, Taylor ¢ Bowersox (1976).

Elasticidade de altos” baixas™ Precos podem subir
pregos para vendedor  Pregos mais baixos Margens dos 1o final do declinio®
individual ndo € tio  do que na fase revendedores mais
grande como na introdutéria’ baixas”
maturidade® Resistentes 3 Maior estabilidade
recessio’ ~ das parcelas de
Pregos e lucros altos’  mercado e estrutura
Clima propicio 4 de pregos®
aquisigic’ M4 época para
aquisi¢io - dificil
vender empresas’
As menores margens
¢ precos’
® Levitt (1965).
® Buzzell (1966).

! Smallwood (1973).

Tabela 2.1 - Prognésticos das teorias do Ciclo de Vida do Produto sobre Estratégia, Concorréncia,
Desempenho
Fonte : M. Porter, Competitive Strategy, pag.159-161, The Free Press, New York, 1980
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Depois de efectuadas estas analises conclui-se que ndo existe nenhum método de
:e_s;envolvimento das industrias, mas sim um conjunto de factores que pressionam a
muddnga e, consequentemente, a sua evolugio, dos quais se destacam oS seguintes:

e Mudancas a longo prazo no crescimento
Tendéncia nas necessidades (moda)
Mudanga na posi¢o relativa dos substitutos
Mudanca na posicéo dos produtos complementares
Penetragdo do grupo de clientes
Mudangas no produio

e Mudancas nos segmentos dos compradores atendidos

s Aprendizagem dos compradores

o Reducdo da incerteza

o Difusdo de conhecimento patenteado

e Acumulo de experiéncia

s Expansio (ou retracgdo) na escala

o Alteracdes nos custos fixos e nas taxas de cimbio

e Inovagio no produto

o Inovagdo no marketing

e Inovagdo no processo

» Mudanca estrutural nas mddstrias adjacentes

» Mudangas na politica Governamental

o Entrada e saida de empresas concorrentes
Produtos de média Produtos de alta
tecnologia tecnologia

Yendas R Venﬂasﬁ

)

ha

E
*

Tempo Tempo

Fig. 2.3 - Os produtos nascem (1), crescem (2), vivem a maturidade (3), depois o declinio (4), ¢
eventualmente uma fase de rejuvencscimento (5) que prolonga o seu ciclo de vida
Fonte : E. Bourgeois, La PMI Innovatrice, p 36, Les Editions Dérganisations, Paris, 1991
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Competitividade empresarial

O novo paradigma da competitividade internacional contraria as teorias classicas do
_comércio internacional, assentes na dotacdo de recursos naturais de um pais (Teoria das

V‘_&_htagens Comparativas - teorema de Hecksher - Ohlin).

Como ndo havia facilidades de comunicagfio e de transportes e existiam barreiras
ﬂf@degérias entre os mercados nacionais, um pais especializava-se em producdes ligadas
:' 'ad_é_{ seus recursos naturais. Assim, um dado pais, pelo facto de possuir esses recursos, tinha
'Vaﬁtagens comparativas em relagdo aos outros quando desenvolvia essas produgdes. A

mobilidade de pessoas, bens € servigos ndo existia.

Actualmente, com o desenvolvimento acelerado dos sistemas de comunicagdo e de
tlf'énsportes, com a proliferagdo de redes de informagdo entre instituigdes internacionais e
éb'm a supressio das fronteiras entre os paises membros da Comunidade Econdmica
E_uropeia, existe grande liberaliza¢do do comércio e de circulagio de pessoas, de bens, de

servigos e de capitais & escala mundial.

Assim, numa economia global, as matérias primas, as tecnologias e os capitais,
além de disponiveis no mercado nacional, sdo extensivos a todos 0s que a €s3€s Tecursos
© quiserem recorrer.

Com a globalizagio das economias e com a mobilidade dos factores a economia
- doméstica nio depende somente da existéncia de recursos mas, também, da forma como
"~ esses recursos sio utilizados, através da valorizacdo (obtengdo de valor acrescentado) e da
inovacdo, ou seja, da diferencia¢do relativamente a outros, avancando para novos produtos

e novos processos (Teoria das Vantagens Competitivas).

De acordo com a competitividade na economia global, o que estd em causa € o
adicionar valor aos factores de produgdo, quer sejam nacionais, quer sejam importados.

Os negdcios sdo globais mas as vantagens competitivas geram-se localmente, sendo
a localizagio importante, pois 0s componentes para a inovagdo sdo inerentemente locais.

Na economia tradicional as vantagens competitivas consistiam em: .
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- Baixo custo de capital e do trabalho; .
» Disponibilidade de matérias primas; e .

« Existéncia de economias de escala.

Hoje em dia, na economia global, a vantagem reside na capacidade de se ser muito
inovador, para evoluir para novos produtos e novos processos, para ser muito répido na
'_""'resposta ao mercado através dos processos industriais flexiveis, utilizando economias de

‘gama ¢ ndo economias de escala. As “matérias primas” fundamentais na nova revolugdo

industrial sdo: -a informagdo,- 0 conhecimento ¢ - o saber fazer,

A localizacdo das empresas € um factor importante para a inovagédo, uma vez que €
 necessaria uma “home base” onde existam clientes sofisticados, capacidade empresanal,
-szz'empresas competitivas e “clusters” industriais dindmicos, por forma a que a
- competitividade possa ser aumentada através da investigagdo e desenvolvimento
:':tecnolégico, do avango para novos produtos e processos, do desenvolvimento dos

~mercados e dos fornecedores, bem como da capacidade de gestdo e organizago.

Como os paises ndo competem , quem compete nos mercados internacionais sdo as
- empresas, Porter[1990]. A competitividade de um pais no contexto internacional reflecte e

‘¢ medida pela competitividade das empresas.

A competitividade €, por esséncia, a concretizagdo dos esforgos de inovagio da
empresa, quer esses esforgos incidam sobre os produtos (responsabilidade da fungdo
estudos e desenvolvimento), os procedimentos (responsabilidade da fungio comercial) ou

a gestdo (responsabilidade da fungdo controlo e gestdo).

A inovacdo € o resultado da aplicacdo eficaz de uma ou mais tecnologias ao

desenvolvimento de novos produtos ou a melhoria dos processos de produgéo da empresa.

Tecnologia = Inovagio = Competitividade
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. Para construir a competitividade a empresa deve dotar-se dos meios e deve possuir
know-how”:

Os ineios e 05 conhecimentos $30 0s recursos tecnolégicos que a empresa possui ou aos
q is tem acesso junto de parceiros ou de fornecedores do seu meio profissional. A
“po.h’tica tecnolégica“ da empresa consiste em definir, para cada uma das fungdes ou
paia cada um dos segmentos da cadeia de valor, quais as tecnologias acessivels que ela
déve dominar para sustentar o seu potencial de inovagéo,

0 know-how sdo as competéncias e o poder inovador dos homens encarregados de
”(_)_nduzir a “politica em produtos”, a “politica industrial” e a “politica comercial” da

empresa, fonte da sua competitividade.

Poder-se-4 definir também competitividade como a capacidade das empresas
':'If:J_r_Qc.luzirem bens e servigos numa base sustentdvel, de forma mais eficiente que as suas
_CQi;ﬁpetidoras, quer em termos dos factores prego, quer dos factores ndo prego (factores de
dem qualitativa). Consiste em transformar ideias em produtos de uma forma melhor,

-mais rapida e com menores custos que 0s concorrentes.

Actualmente, as empresas sdo competitivas se sdo produtivas. A produtividade
epende da sofisticagio com que as empresas competem. Crescimentos de produtividade
equerem processos continuos. As empresas tém que empregar, nos negocios do presente,
-":I_'nétodos de concorréncia cada vez mais sofisticados, deslocar-se progressivamente para

segmentos industriais mais sofisticados e entrar em novas inddstrias.

As empresas, nesta economia global, tém de definir estratégias de resposta aos
mercados globais ¢ a consumidores cada vez mais exigentes (Porter [1985]. Essas

estratégias visam oferecer uma competitividade global em que:

Competitividade Global = Qualidade * Servicos * Produtividade

sendo

Produtividade = Tecnologia * Organiza¢io * Motivacio
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Hﬁje em dia, o factor chave do nosso desenvolvimento econdomico consiste na
et vidade das nossas empresas. Esta competitividade depende de factores de
quadramento estruturais a longo prazo (qualidade da administragao publica, qualidade
0 istema de ensino e formagao profissional, sistemas de transporte rodo e ferroviario, de
comu:ilcac;oes e energético, investimento em 1&D e cultura empresarial) e de varidveis
junturais de curto prazo (niveis de taxas de juro, diversificagdo de produtos financeiros
's.1g,ao das empresas, taxas de cAmbio e de inflagdo).

Neste contexto, o sucesso das empresas no mercado mundial é condigdo de éxito €

'i’a_bﬂldade economica € tecnoldgica de um pais.

Neste modelo de competitividade existem factores mensurdveis (0 crescimento
econézmico a produtividade, a inflagio, o orgamento, a moeda, a balanga comercial e 0s
Iu ros ), € factores ndo mensuréveis (a educacdo, o conbecimento ¢ & cultura, as aptidGes
cmcas e profissionais, os valores €ticos e morais € a cultura empresarial} .Os factores
mensuravels também denominados por factores “hard”, sdo factores tradicionais na andlise
‘econémica; os ndo mensuraveis, denominados por factores “soft”, tornam-se cada vez mais

portantes no novo modelo de desenvolvimento econdmico e industrial.

A importancia dos recursos humanos para a competitividade do século XXI € vital.

‘Recursos humanos altamente qualificados e motivados constitnem o elemento

‘imprescindivel e exigivel as vantagens competitivas de um pais.

231 Vantagens competitivas na indastria portuguesa

Como foi descrito anteriormente a posigdo competitiva de Portugal ¢ determinada

pela avaliagio da competitividade de todas as empresas ¢ industrias nacionais.

A indistria portuguesa é composta por um conjunto de PME s familiares, as quais
produzem, essencialmente, bens € servigos tradicionais. A figura 2.4 mostra que 96% das

empresas portuguesas empreganm menos de 50 trabalhadores.
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o Fig. 2.4 - Estrutura da Indistria Portuguesa
+ M. Porter, Construir as Vantagens Competitivas de Portugal, pag. 73, Monitor Company, Lisboa,
1994

Com base num relatorio de analise da competitividade das empresas portuguesas’,
ter[ 1994], conclui-se:

.Séctores competitivos em Portugal “Forgas sobre as quais trabalhar”

: 1. Existéncia de “clusters”.

" Os “clusters” formam grupos de entidades (inddstrias fornecedoras, clientes e
re };?ic;f)nadas) competitivas. Os paises especializam-se num nimero reduzido de “clusters”
e i_;l‘dﬁstrias inter-relacionadas, para se tornarem competitivos.. As empresas tornam-se

1 sucedidas internacionalmente se fazem parte de um forte “cluster” local.

“Clusters” Portugueses:

Indistria: Automével; Calgado; Téxteis/Vestudrio; Produtos da Maderra;
Imobiliario.

_ ' Servicos;  Turismo; Educagdo; Capacidades de Gestdo; Financiamentos; Gestao
.Flbrestal; Ciéncia e Tecnologia.

Agricultura: Vinho

As exportagdes portuguesas incidiram sobretudo em sete grandes “clusters™
 Materiais/Metais; Produtos florestais; Petréleo/Quimica; Transportes; Alimentagio e
- Bebidas; Imobiliario; Téxteis/Vestuario e num sector de servigo, Turismo. Estes resultados
favorecem a concentragio de iniciativas para construir a competitividade num nimero

limitado de “clusters”.

2 Neste relatorio utiliza-se ¢ modelo micro-econémico de M. Porter “Industrial Digmond”
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Portugal demonstra grande dependéncia dos sectores baseados em recursos
ﬁ_éﬁl_rais, em que grande parte implica pouca ou nenhuma transformagdo. Portugal tém
apud_(”jeS para progredir ¢ inovar nestas industrias.

. Além disso , a andlise econdémica revela também que hd certos sectores que
demonstram um claro padrdo de concentragio geografica que podem servir como base a

futuros “clusters” dinamicos orientados para a novagao.

® I)'esaﬁos i construgio da competitividade

2. As dreas de engenharia/design, distribui¢fio, venda ¢ marketing, na maioria

dos “clusters”, sio pouco desenvolvidas.

3. Nio existem interligagdes entre empresas, instituicoes ¢ indiistrias.
A existéncia de fluxos de informacdo, entre entidades no sistema econdémico, €
imprescindivel. Existindo comunicagio ¢ colaboragdo entre essas entidades, ultrapassar

dificuldades e aproveitar oportunidades emergentes é mais facil.

4. £ notéria a falta de recursos humanos qualificados e de uma estrutura de

formaciio que os possa treinar no futuro, em quase todos 0s “clusters”,

_ 5. Falta de didlogo entre as empresas e o Governo sobre clementos
significativos das politicas publicas (Educacdo, Gestdo Florestal; Capacidades de

Gestdo; Ciéncia e Tecnologia e Financiamentos).

Porter [1990] analisa as posigGes competitivas de um pais atraves do diamante da
~ vantagem nacional (ver Figura. 2.5). Para isso utiliza quatro determinantes:

“«Condi¢des dos factores;

«Condi¢bes da procura,

.Industrias relacionadas e de suporte; €

»Estratégia estrutura e rivalidade empresarial

Cada determinante funciona como parte de um sistema dindmico.

Mestrado em Engenharia Electrotécnica e de Computadores Pag. 21
Informética Inddstrial - FEUP




pUCatllvieiy, J_n:liuu.,élu [ ij,\auuuuxu“.i,;u_} L S R T S B T ettt

Tecnologia

Estratégia, estrutura e rivalidade empresarial

Condigbes que regulam puma nagio a forma como a
empresas s30 criadas, orgenizadas e  geridas
caracterizagio da rivalidade entre empresas

Condicaes dos factores

Condicies da procura

Posigho de uma nagio nos factores de
produgio(ex. mido de obra gualificada o
infraestruturas) necessarios para competir
numa dada indistria

Caracteristicas da procura doméstica para
um produto ou servigo de um sector.

Sectores relacionados ¢ de suporte

Existéncia ou auséncia numa nagio de indistrias
fomecedoras e relacionadas que sejam competitivas em
termos internacionais,

Fig. 2.5 - Um Diamante por Lapidar
Fonte : M. Porter, Competitive Advantage of Nations, The Free Press, New York, 1990

Cbhdiqﬁes e factores

Incluem os factores fisicos, que englobam os recursos naturais, bem como
'ir_i_ﬁ“aestruturas, os factores financeiros, os factores de conhecimento e os factores
humanos. Constituem os “inputs” bésicos para a concorréncia.

: A existéncia de dificuldades em factores basicos como elevados saldrios ou
ingiiﬁciéncia de matérias-primas a nivel local conduzem frequentemente a fortes posicOes
conipetitivas por pressionarem a urgéncia da inovagao.

 As regides tém que criar os factores de produgdo mais importantes para a

ompeticdo sofisticada. O conhecimento e os factores humanos estdo a ganhar importancia

relativamente aos factores fisicos e financeiros.

Condicdes de procura
O sucesso intermacional resulta da existéncia de consumidores locais muito

exigentes para produtos e servigos especificos. A sua pressdo sobre as empresas leva-as a

atingir elevados padrdes, a inovar ¢ deslocar-se para segmentos de clientes mais

éoﬁsticados.
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dustrias relacionadas e de suporte

Fornecedores e consumidores locais proximos uns dos outros podem tirar partido

4o uma estreita relagdo de colaboragdo, nomeadamente em {ermos de movacdo ¢ de

senvolvimento de produtos.
As empresas influenciam os esforgos técnicos dos fornecedores e servem de base

a I&D do fornecedor. Contudo € necessario a existéncia de um interface entre os

fomecedores e a massa critica de conhecimentos nternos.

atégia estrutura e rivalidade empresarial

'As condigBes do meio envolvente de uma nagdo influenciam a forma como as
resas sio criadas, geridas € como competem. As empresas muito dificiimente

nseguem ser bem sucedidas internacionalmente se o ndo sdo com tivais forces a nivel

. No relatério referido anteriormente (Porter [1994]) foi efectuada uma andlise a
arias industrias, representativas dos “clusters” portugueses, onde se constata que as
€ thas apresentam, em maior ou menor escala, um grande namero de cieﬁmencxas graves,

er figura 2.6), o que ndo favorece a inovacdo nem o progresso de construgio da
0 petxtmdade empresarial e dificulta a adopgéo do novo paradigma. No entanto existem

mpresas inovadoras, bem geridas e capazes de ultrapassar COm sucesso a mudangca.

O governo tem um papel determinante no sucesso da modernizagdo nacional. Tem
~de criar um conjunto global € adequado de politicas que estimulem a mudanca. Criando
mﬁ‘aestruturas de apoio 2 I&D, criando um ambiente no qual as empresas possam competir

‘¢, por ultimo, desafiar as empresas a inovarem e a pro gredirem.

Para Portugal concretizar, com sucesso, a mudanca ¢ necesséario reunir esfor¢os de

. vérias entidades: do Governo, das Universidades e das Associagdes Industriais no apoio as

acgdes das empresas individuais.
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ESTRATEGIA, ESTRUTURAE
RIVALIDADE EMPRESARIAL

Objectivos dos individuos e das empresas
desencorajan ¢ progresso

i

exportagio
- estratégias estiticas baseadas em
custos

- estratégias orientadas para o mercado
doméstico

- falta de atengiio prestada a qualidade
—processos neficientes de produgio

- pouca impartancia dada ao marketing e
as vendas

- falta de escala em algumas indastrias
- canais de distribuigiio
subdesenvolvidos

CONDICOES DA
PROCURA

Procura individual
elativamente pouco
ofisticada
- procura Jocal de
pequena dimensgo
- procura sensivel a0
prego
- pouca lealdade as
MATCAS
- insuficientes
mecanismos &
capacidades para
avaliartanto a
procura doméstica
como a extema

“dctivos, diligentes &
‘cotii capacidade de
adaptagio

faltam capacidades de

NDUSTRIAS RELACIONADASE
DE SUPORTE

“desenvolvimento

ositive dos Centros

‘ecnoldgicos

~ aixo nivel de despesa
do sector privado em

1&D

1 -lenta criagiio e adopgdo
‘“de novas tecnologias

eImporiantes “clusters” regionais para
desenvolver

«Falta de fortes indistrias relacionadas @
de superte, mesmo nos “clusters” mais
importantes

- dependéncia em fornecedores
estrangeiros de “mputs” especializados,
maquinas e servigos

Recursos de capital

.melhorias recentes, ma!
" h4 ainda deficiéncias

. iinportantes em
infraestruturas basicas
1+ - poucos exemplos de
infraestruturas
especializadas

e Fig. 2.6 - Desafios nos Determinantes Portugueses da Vantagem Competitiva
Fonte: M. Porter, Construir as Vantagens Competitivas de Portugal, pag. 81, Monitor Company, Lisboa,
1994

Da analise efectuada podem-se extrair conclustes importantes sobre a realidade

actual, que poderdo ser {teis na orientacdo futura das empresas.

No referido relatério (Porter [1994]) sdo sugeridos oito requisitos basicos,

'. 'nécessérios a inovacdo e modernizagdo das industrias portuguesas.
| Concentragdo em Clientes Sofisticados € Exigentes

. Formular Estratégias Competitivas

. Aumentar a Produtividade

Cooperar com 08 Fornecedores, com a Di

. Criar Associacdes Representativas

stribuicdo e com os Clientes
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. Construir uma Base Doméstica
« Desenvolver a Sociedade Civil
. Investir em Capital Humano

Impacto social das infraestruturas tecnologicas

O sistema industrial ndo pode subsistir alheado dos desenvolvimentos cientificos e
cnolégicos. |

A evolugio tecnoldgica tem um efeito decisivo na situagdo das empresas face a0s '
concorrentes. A tecnologia pode contribuir como um factor de sucesso ou de fracasso para .
as empresas, dependendo do seu posicionamento na adopgdo (ou ndo) de n‘ovés

'féénolo gias.

2.4.1 Definicio de tecnologia
A tecnologia define-se como a aplicagdo concreta de conhecimentos clentificos e

t_écnicos 4 concepgao, ao desenvolvimento e ao fabrico de um produto (Steele [1989]).

Ribault, Martinet et al. [1991] caracterizam tecnologia como “um conjunto-
‘complexo de conhecimentos, de meios e de know-how organizado com vista a uma

: pfodug:z‘io

A existéncia de uma ou apenas duas destas componentes ndo € suficiente. E

‘hecessaria a existéncia de um equilibrio entre elas. Os conhecimentos, por si 80, ndo

“constituem uma tecnologia. Os meios concretizam a tecnologia, mas esta ndo se reduz a

‘eles. O know-how sem meios € uma especializagdo, mas ndo pode obter qualquer resultado

f-"e cai rapidamente em desuso por falta de aplica¢ao.

Os autores referidos anteriormente (Ribault, Martinet et al. [1991]) citam varios
esquemas de agrupamento de tecnologias (Régnier-Mordchelles [1989]; Os dossiers do
CPE; Os projectos Eureka; e A Usine Nouvelle) e esquematizam um projecto

* proprio, baseado nos esquemas referidos anteriormente (ver tabela 2.2).
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- Metais ¢ ligas

- Plasticos

o - Vidro - Cerdmica

A. Materiais - Materiais compositos

- Materiais em camadas finas (revestimentos / tratamento
de superficie / depdsitos)

- Filmes

- Fontes de energia
- Energia Nuclear
- Economia de energia

B Energia

- Semi e supra-condutores

s - Circuitos integrados

.C. Micro-electronica - Componentes clectronicos
- Captadores

- Aparelhos electronicos

g - Processos biotécnicos
Biotecnologia - Biotécnologias agricolas € agro-alimentares
- Biotecnologias meédicas

- Componentes de automatismos

- Sistemas ¢ tratamento de imagens
Tecnologias da produ¢io |- Informatica industrial

- Robdtica

- Computadores

- Eqipamentos periféricos
- Redes locais

- Software

F. Informatica
- Telecomunicag&es

G C - - Satélites
e OmMUMICATOES - Produtos audiovisuais

- Aero-espacial

= H. Transporte
p - Qutros

'.3'I. Ambiente - Tratamento de efluentes
- Protecgiio do meio-ambiente

- Exploragio marinha

J. Oceanos

Tabela 2.2 Base de um projecto de classificagdo de tecnologias
Fonte: J. Ribault et al., A Gestfio das Tecnologias, pag. 19, Gestiio e Inovagio, Lisboa, 1995
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2 Tmpactos estratégicos da tecnologia
O impacto da evolugdio tecnoldgica sobre a situagdo concorrencial das empresas

e ser analisada sobre trés perspectivas.

* Primeira: Impacto da Tecnologia sobre a Actividade. A evolugdo tecnoldgica
le provocar alteragdes na fase do crescimento da actividade e, mais tarde, na fase de
turidade. Pode contribuir para o seu reposicionamento (reduzindo o custo dos

omponentes, melhorando a sua qualidade, etc.) aumentando o seu ciclo de vida ou.

ontribuir para uma obsoléncia acelerada.

" Nos modelos de andlise estratégica, designadamente os modelos de carterra,

onstata-se que a evolugdo tecnolégica ¢ uma determinante essencial de uma das duas

dimensdes nas quais se baseiam: crescimento do sector no caso do BCG, maturidade da

iria no do ADL e valor ou atractivo da actividade quanto ao da McKindsey.
 Bstes métodos consistem na recolha de informagdes sobre a empresa, seus

rincipais concorrentes e o sector de actividade que a rodeia e a posicionar a empresa

studada relativamente as outras.
Os factores de apreciagdo na posi¢do relativa da empresa divergem de método para

método; parte de mercado relativa a taxas de crescimento para a matriz BCG; valor do

ector e posi¢do concorrencial para a matriz McKinsey; curva de vida dos produtos ¢

Em meados dos anos 0, Porter [1985] veio formalizar um elemento que faltava

nas abordagens matriciais ao propor uma analise das vantagens concorrenciais, ja referido

anteriormente.

Segunda: Impacto da tecnologia sobre posicbes concorrenciais. Como ja foi

_ referido anteriormente, a tecnologia permite obter vantagens concorrenciais € no custo,

“ permite obter produtos de qualidade superior a menor custo € € uma das mais importantes

fontes de diferenciagio, oferecendo produtos superiores aos existentes no mercado.
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" Terceira: Impacto da tecnologia sobre a estrutura concorrencial. Alterando os
actores chave de sucesso de uma actividade, alteram-se também as barreiras 4 entrada de

/0§ competidores ou & saida de competidores ja existentes.

4.3 As escolhas tecnologicas

A escolha das tecnologias futuras, por parte da empresa, é uma area das mais

A estratégia referida por Ribault, Martinet et al. [1991], para previsdo das
e olo gias a adoptar pela empresa, baseia-se em trés trajectOrias principais:

,_Os instrumentos classicos de posicionamento das tecnologias;

B. _A observagdo dos modos de apari¢do das novas tecnologias: nvestigagdo e estudo do

“mercado; €

A vigilancia tecnologica.

Os instrumentos classicos de posicionamento das tecnologias

Existem vérios modelos classicos de posicionamento das tecnologias. Em seguida

5o ser referidos os mais relevantes:

.1 Os métodos por extrapolagio das tendéncias passadas

Estes métodos fazem previsdes de novas tendéncias com base em tendéncias

'._passadas

Exemplos de métodos utilizados:

#

~As curvas em S
A previsdo da evolugio de uma dada tecnologia é baseada na analise do ciclo de

vida da tecnologia. A tecnologia € substituida por outra quando entra na fase de declinio,

- permitindo também prever as rupturas tecnolégicas no periodo de tempo em que uma

tecnologia € substituida por outra.

Mestrado em Engenharia Electrotécnica ¢ de Computadores Pag. 28

Informdtica Indastrial - FEUP



sfaneatnento, Estratégia ¢ Metodelogias para 0 Desenvolvimento ¢ INPICHENLAGA0 IS CAIYULD UL witaivia
: Tecnologia

s curvas de indicadores de tendéncia
Este método segue um determinado indicador que estd estatisticamente bem

rrelacionado e antecipado relativamente 4 grandeza que s€ quer prever como, por

exerplo, estudo do avango tecnologico ao nivel geografico.

s curvas de substitui¢io
A utilizagio deste método baseia-se no seguinte principio: quando duas tecnologias

concorrem a que se impde no mercado € a mais barata.

‘As curvas envelope
Este método é uma extrapolagio do método das curvas em S. Quando se

icadeiam varias curvas em S o resultado € também uma curva em S.

A.2. Os métodos de peritagem
Hstes métodos baseiam-se na investigacdo e desenvolvimento de novas tecnologias

por peritos da mesma drea.

‘O método Delphi
Este método é o mais intuitivo. Baseia-se num consenso a que chegam varios

‘investigadores da mesma drea.

- Os métodos matriciais
As diversas tecnologias que intervém na execugdo de uma actividade ndo tém todas

‘0 mesmo impacto concorrencial. O dominio de algumas delas é um trunfo essencial para se

er bem sucedido na actividade em relagiio, nomeadamente das implicagdes que tém em

~ matéria de custo ou diferenciagao.
O gabinete Arthur D. Little propde uma repartigdo das tecnologias em trés grandes

- categorias:
. As tecnologias de base, cujo dominio pela empresa esteve, frequentemente, no

passado, na origem da actividade e que continuam, abundantemente, representadas no

seu processo de execucdo, mas cujo impacto concorrencial deixou de ser decisivo.

Piyg. 29
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As tecnologias-chave sdo aquelas cujo impacto concorrencial é mais forte, que
onstituem as bases da concorréncia, indispensaveis para se ter éxito na actividade.

As tecnologias emergentes, ainda em desenvolvimento, vivem as suas primeiras
aplicagdes, apenas intervindo de modo marginal na concretizagdo da actividade, mas

mostram-se dotadas de um grande potencial, transformando-se, apos algum tempo, em

 tecnologias chave.

. Para a classificagio de uma tecnologia ndo € pertinente as caracteristicas da
,tecnologla mas sim o papel que ela representa no jogo concorrencial no ambito de um
‘dado dominio de actividade. Uma dada tecnologia pode, assim, ser de base num negdcio,

chiave noutro e emergente num terceiro. Exemplo: Concepedo e fabrico assistidos por

_computador, respectivamente na aerondutica, no automoével e no téxtil

Uma outra abordagem, complementar da anterior, baseia-se na nogdo de carteira de
eira de actividades da

tecnologias. Inspirando-se no metodo utilizado, para construir a cart
arias tecnologias elementares aplicadas pela empresa numa

mpresa, posiclonam-se as v

matriz (ver figura 2.7), cujas dimensdes sdo:
O impacto concorrencial das tecnolo gias, medido em termos de eficécia/custo, de valor

acrescentado e de potencial de diferenciagdo.

O grau de dominio pela empresa dessas tecnologias.

O posicionamento das tecnologias mesta matriz permite avaliar o patrimonio

a e, confrontado com a respectiva carteira de actividades, da

tecnolégico da empres
indicagdes sobre a solidez, a prazo , da situacdo estratégica.

As diversas classificacdes das tecnologias limitam-se a dar uma imagem estética da
o mas como o impacto concorrencial das tecnolo gias

situagio da empresa ¢ do seu context
empo, Numa perspectiva mais dindmica, dever-se-4 analisar também, o ciclo de

evolul no ¢

vida da actividade.
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Oportunidades
das tecnologias

Tecnclogia
;? Tecnsloga cova forte
Forte { . probabilidade
em emergincia
de sucessn
L Tecnologis Tecnologa
Media semega ? S
pouno segura H em emargéneia
Taemologia Teeuologia
Fraca . 9
em declinio POUCO segura
i
. Fort Oportunidades
L 4 orte
Fraca Media dos mercados

Fig. 2.7 - Exemplo de matriz inspirada cm Mac Kinsey
Fonte J. Ribault et al., A Gestdo das Tecnologias, pag. 63, Gestiio ¢ Inovagio, Lisbo

a, 1995

alise do ciclo de vida da actividade

" Ribault, Martinet et al [1991] definem actividade como “um tnplo produto-- :

Pode-se entdo dizer que “a actividade € uma nog¢ao global: uma o
ecnologias'f em;._ L | s

er: do-tecnologia”
actividade em emergéncia € composta por produtos em emergéncia com t

__g:rgéncia. Uma actividade velha é composta por produtos experimentados em mercados I

ys com tecnologias estabilizadas”.

Previsdes fidveis sobre o desenvolvimento das diversas tecnologias e a evolucdo do

U impacto concorrencial numa dada actividade tornam-se dteis para orientar as escolhas

cnoldgicas das empresas . A andlise do ciclo de vida ja foi descrita anteriormente

Os métodos classicos permitem dar uma nogao sobre o futuro de uma dada

tecnologia mas sdo insuficientes para prever a emergéncia de tecnologias ainda nao

existentes.
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Tecnologia

'Observagiio das formas de emergéncia das novas tecnologias

O aparecimento de novas tecnologias surge, normalmente, imposto
u a sintese entre uma oferta tecnoldgica e nma procura do_ o

por duas o

ausas: a ciéncia e 0 mercado o
mercado.
Ribault J., M

empresas (pelo jornal L’ Entreprise de Outubro de 1989), que mo stra que:
0 ﬁmdamental

artinet B. et al. [1991], referem um inquérito efectuado a 500

: 11% das PME's e 13% das GE (grandes empresas) fazem mvestigaca
7% das PME's e 44% das GE fazem transferéncia tecnolégica.
existentes a um novo mercado

uérito demonstra ainda que 0 mercado influencia em t

-339% das PME's e 51% das GE adaptam produtos
Este mq riplo 0 aparecnnento' |

de novas tecnologias.

A vigilancia tecnoldgica (concorrencial e comercial)
referido anteriormente, a inovagdo ¢ uma das principais causas da
s competitiva a empresa que consegue inovar

Como ja foi

ompetitividade das empresas. Torna-se mai

em primeiro lugar.
: ologica consiste em recolher informagio e tratd-la.

A vigildncia tecn
Martinet B, Ribault J (referenciados em Ribauit J., Martinet B. et al. [1991]) definiram uma

i metodologia constituida pot quatro etapas(ver figura 2.8):

- estabelecer quais as necessidades de informagio;

- utilizar as fontes de informacao pertinentes;

'- atribuir valor acrescentado a informacdo primaria; e

_ fager circular a informagdo e garantir a sua memorizagao.

AQUISIGAD TRATAMENTO

a

- i t

- Escolher as iﬁ;c@ﬁ 1
fontes ¢ 1
- Exploré-las arrescentado ,::’, - Asseg:u'ax 2 @ ;1:
memona a

¢

i

[=]

Fig. 2.8 - A cadeia de vigilancia

Fonte: J. Ribault et al., A Gestdo das Tecnologias, pag. 91, Gestdo

e inovagio, Lisboa, 1995
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€S tratégias tecnologicas

1 de integrar, no &mbito de uma mesma operagao, as escolhas tecnologicas da

e carteira de actividades € as estratégias concorrenciais

¢ indispensavel tomar em

sua estratégia global d

ide seguir em cada um dos segmentos estrat€gicos,

dos diversos dominios de actividade da empresa,
osu;ao concorrencial em cada um desses dominios;
a execu¢do dessas

Ega:_au de dominio das principais tecnologias indispensaveis

S de acesso a novas tecnologias
ao dominio de uma nova tecnologia sdo multiplas (No proximo
alhadamente). Podem-se distinguir cinco

's‘ vias de acesso

‘este tema vai ser desenvolvido mais det

50 interna de competéncia exige prazos € investimentos muito importantes. B

a solugdo que garante maior independéncia a empresa. Tratando-se de tecnologias cujo--

orrencial se revela importante, 2 empresa
o mesmo tempo mais forte € mais duradoura. E

mcrp ¢to conc ode, por seu mtermedlo
p

éonseguir a vantagem competitiva a

bém a solugdo mais arriscada.
forgos de varias empresas para desenvolver

Os acordos de cooperacio assoclam 0S €s
de limitar oS T1SCOS,

solucdo tem o mérito de repartir os custos €
de acordo quanto aos meios a investir

‘novas tecnologias. Tal

‘mas s6 € concebivel entre empresas perfeitamente

¢ aos eixos de investigagio € desenvolvimento.

a empresa que domina a tecnologia pretendida, apesar do seu caracter

de da empresa existir e estar a venda.

mpresa contrata com um

A compra d

sedutor, s6 € possivel na eventualida

Os contratos de investigacio externa, pelos quais a ¢

organismo exterior (laboratério, sociedade de estudos, centro de investigacdo,

universidade) a realizagdo de um desenvolvimento tecnologico particular.

mediante condi¢fes muito restritas de utilizagdo , d& acesso a

. A compra de licencas,
mo dominio de

tecnologias desenvolvidas por outros, muitas vezes concorrentes do mes

actividade, mas presentes noutras zonas geograficas.
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Pode-se igualmente mencionar O TECUrse a compras de produtos acabados ou a
ungao de componentes, solucdo que permite manter, provisoriamente, a posicio adqumda

ela empresa num dado mercado.

\ exploragiio do patriménio tecnologico

A exploragio pela empresa das suas tecnologias pode assumir das: formas

a aplica¢do interna dessas tecnologias na concepeao, desenvolvimento, fabrico ou venda

- de produtos;

a transferéncia para outras empresas do dominio das tecnologias em causa, incumbindo- .

se elas de as aplicar no quadro das proprias actividades.
Estas duas opgdes ndo se excluem. Existemn empresas que Optam pelas duas. o

Os modelos de estratégia tecnologica

Nos modelos classicos de analise estratégica, os factores tecnolog1cos mtervem: SRR

‘aquando da avaliagio da posigdo concorrencial da empresa € perdem-se 1o meio de um-_'-'_ SREVEE

‘elevado mumero de outros factores. Para preencher esta lacuna foram desenvolvxdas

- grelhas de analises, isolando a dimensfo tecnologica € articulando-a em torno das: duasj:_' '

" dimensdes mals classicas da analise estratégica.

O gabinete Arthur D. Little, propds a malise mais completa. Leva em conta, 2

simultaneamente, a maturidade da actividade, a posigdo concorrencial e a Posicdo

tecnologica da empresa, deduzindo dai as estratégicas mais apropriadas a cada situacdo.

Esta abordagem deixa, porém, subsistir uma certa ambiguidade, ja que a posu;ao_;-.' -

concorrencial da empresa ndo € ndependente da sua posi¢io tecnoldgica.
Por isso, Dussauge ¢ B. Ramanantsoa propuseram-s¢ elaborar um quadro de
analise fundamental na consideragdo de trés varidvels mais pitidamente diferenciadas:
. o potencial de desenvolvimento da actividade (o seu valor), uma varidvel muito classica
dos modelos de anélise estratégica;
. a presenga comercial da empresa no mercado, medida a partir da sua penetragao, redes

de distribuicdo, notoriedade e imagem (marca);
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‘a sua posigdo tecnologica, medida pelo grau de dominio das tecnologias chamadas a

terem um impacto concorrencial maior (as tecnologias chave de amanhd, segundo a

ipologia de ADL).

Tendo, de algum modo, desdobrado a varidvel posi¢ao concorrencial para melhor
_ azer aparecer a variavel tecnologia, pode-se reavaliar as actividades da empresa e daf
'dédumr as afectagbes de recursos necessarios ao desenvolvimento das actividades por um
lado, € das tecnologias por outro. As vias de desenvolvimento apoiar-se-80 quer em bases
cnologicas mais fortes, quer numa presenca comercial mais solida. B

A consideracdo explicita da varidvel tecnoldgica na analise estratégica permlte
_'iilterpretar mais pormenorizadamente a realidade das situages encontradas € propor

pq:oes estratégicas mais diversificadas.

Por outro lado, a tecnologia pode revelar-se como © “coragdo” de certas

estratégias, contrariamente a outras fundadas, antes de mais, sobre o dominio de um

mercado.

Certas empresas parecem fazer da tecnologia o €ixo principal ao longo do quali'se_.'

‘desenvolve a respectiva estratégia. O dominio de uma tecnologia ou de um conjunto

_convergente de tecnologias constitui a sua principal competéncia distintiva. Estas empresas

&m uma posicdo tecnologica forte ou muito forte.

O desenvolvimento de certas empresas japonesas parece assentar na aplicacdo de
ais estratégias pela tecnologia. Apoiando-se num conjunto de tecnologias genéricas essas

empresas criam um potencial tecnolégico e industrial proprio, s6lido e coerente, que

 valorizam através de produtos muito variados em mercados diversos.

As estratégias pela tecnologia das empresas japonesas foram representadas sob a

forma de um bonsai (ver figura 2.9), cujas tecnologias seriam as tecnologias genéricas. O

tronco, o potencial tecnolégico proprio desenvolvido pela empresa, os ramos 0s sectores
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fe plicagﬁo, e os frutos, os pares produto mercado (Gest, P. Dussauge € B. Ramanantsoa,

fef'enciados em , Ribault, Martinet et al. [1991]).

Ao contririo destas empresas, onde a tecnologia ¢ o fio condutor da estratégia,
utras desenvolveram-se seguindo, principalmente, uma légica comercial. Nestes casos, 0
eixo-.privﬂegiado do desenvolvimento é o cliente, ndo passando entdo a tecnologia de um
meib:, entre outros, para o satisfazer. A empresa passa facilmente de uma tecnologia
pa a outra ¢ adquire, na medida das suas necessidades, as competéncias tecnologicas que

azem falta para servir novos clientes, alargando a respectiva gama de produtos (ver
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Fig. 2.9 - Toray: Diversidade das aplicagGes dos mateniais
Fonte: J. Ribault et al., A Gestdo das Tecnologias, pag. 285, Gestio e Inovagio, Lisboa, 1995
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Fig. 2.10 - Da tecnologia ao mercado

2.4.5 Modelos de gestio tecnolégica em empresas europeiéS-_:

A gestdo das tecnologias inclui um conjunto de actividades a55001adas a sua L

- aquisi¢do, investigagao, desenvolvimento e adaptagdo das tecnologias nas empresas ou a SR

sua exploragdo para a produgdo ou para melhores servigos.

Gestdo tecnologica consiste na tecnologia do produto, tecnologia do procéss'o' e

tecnologias de suporte a outras funcdes de gestio (como por exemplo Inovagao e'_-'_"

Estratégia).

Implicitamente ou explicitamente, a gesto tecnologica € responsdvel por um

conjunto de actividades, das quais se podem referir as seguintes:

acompanhar o desenvolvimento tecnologico fora da empresa;

analisar, avaliar ¢ planear as capacidades tecnologicas da empresa;

desenvolver as capacidades tecnologicas da empresa através de I&D interno “meios

proprios da empresa”, proporcionar aprendizagem aos elementos da empresa,

desenvolver componentes € equipamentos € colaborar interactivamente com agéncias de

investigagdo e outras empresas;

optimizar 0 desenvolvimento tecnoldgico em produtos € processos industriais;

proieger os recursos tecnolégicos da empresa € a sua propriedade intelectual.

Mestrado em Engenharia Electrotéenica ¢ de Computadores
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Em 1993 foi desenvolvido um projecto pela comissdo da CEE (Dankb'aér @

[t 9.3]) que teve como objecthO a andlise da gestdo tecnologlca de Empresas Europel

Para se poderem definir problemas e estratégias enconiradas, agruparam-
resas tendo em conta os seguintes factores:
__o sector industrial, que define tecnologias, produtos e processos 'dé:'._mte_fes's'e'. a
estruturas industriais relevantes ¢ a dindmica da competicdo; . T
a posicdo, que define o mercado laboral, infraestrutura e o ambiente administrativ

o tamanho da empresa.

Foram seleccionados quatro sectores em seis regides, referidos ein'éégmda; Fez--s
uma andlise exaustiva, tomando em consideragdo as caracteristicas bési'cas_d S sex
a base de conhecimento (produgdo tecnoldgica, produgdo em massa ou tfédlcx_onal
.sua' estrutura industrial (presenca ou auséncia de empresas de largo domn:u '
ram seleccionadas tendo em conta o nivel do desenvolvimento econommo-

da mfraestrutura do conhecimento.

Sectores: Regibes:
Software Euroregido/Wallonie
Magquinaria Rhone - Alpes
Quimicos Inglaterra
Sector alimentar em regides menos Espanha

favoravels Portugal
Grécia

Definiram-se trés tipos de competéncia para avaliar a capacidade das empresas em

convwer com a mudanca tecnolégica:

“ompeténcia tecnologlca A capacidade da empresa em dominar as tecnoioglas"“_'}.ff--:

elevantes as suas necesmdades tais como: cophecimento e saber-fazer (eqmpamento,r;

patentes e recursos humanos). A empresa tem esta competéncia se possui mvestxgac;ao,ﬁj:- '_

_desenvolvimento e actividade de engenharia, faz contratos de licenciamento, aquisicdo e L

Mestrado em Engenharia Electrotécnica e de Computadores
Informatica Industrial - FEU? '




eamento, Estratégia e Metodologias para o Desenvolvimento e Implementagao de Parques de Ciéncia ¢
Tecnologia

mpeténcia “entrepreneurial”: A capacidade de introduzir na empresa uma estratégia

4 0 uso ¢ implementacdo de novas tecnologias, tendo em conta a evolugdo tecnoldgica,

ercados € competicao.
‘Habilidade de aprendizagem: A capacidade de preparar a empresa para a mudang;a

e;;noi'(’)gica e pd-la em pritica, permitindo a inovagdo e a mudanga organizacional.

 Estes trés tipos de competéncia sao necessarios, pois complementam-se.

Este estudo demonstrou que existem dois factores com mator influéncia na rea do_

tecnoldgico:

‘a dimensdo da empresa; _
1 posigio estratégica adoptada em relacdo 4 mudanga tecnologica no sector onde a.

empresa est inserida (existéncia ou auséncia de 1&D).

As influéncias sectoriais € geogréaficas sio menos relevantes.

combinagdo de duas

Foram analisados grupos de empresas que resultam da

djmensoes tamanho ¢ postura tecnologica (pequenas € médias empresas tecnologwamentei '

tenswas- grandes empresas tecnolo gicamente intensivas; pequenas € médias empresas de :

:contmgenma tecnolégica; grandes empresas de contingéncia tecnolégica), conclumdo se. __3 -
- Primeiro, adquirir uma competéncia tecnoldgica nao ¢ uma prioridade, a ndo

ser para a tecnologia de contingéncia das pequenas € médias empresas

intensivas. O desenvolvimento organizacional ¢ um dos maiores problemas,

tanto para as maiores companhias como para pequenas € médias empresas de

tecnologia intensiva, das quais depende a competitividade industrial europesa.

-Segundo, as empresas aprendem melhor e mais rapidamente com oufiras

empresas, sejam fornecedores, compradores ou competidores. Isto nao significa

que as investigagoes que as universidades levam a cabo (ou outras organizagoes

pablicas) ndo sdo Importanies, mas que a maior contribuicdo que as

universidades oferecem ao uso tecnologico € o fornecimento de dirigentes €

investigadores treinados.

Terceiro, j4 ndo ha um déficit Sbvio no nivel global do fornecimento de

infraestruturas tecnoldgicas de transferéncias. As principais redugdes sdo agora

no fornecimento de servicos altamente especializados e apoio & inovagao
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organizacional e na exigéncia de infraestruturas (a “capacidade de absor¢do das
firmas).

- Finalmente, um ambiente competitivo é um factor crucial para convencer as
empresas da necessidade de adquirir competéncias no uso tecnoldgico, sem as
quais nenhuma politica que pretende apoiar estas competéncias consegue ter

@gxito.”

A mudanca industrial s¢ se torna possivel se se desenvolver um conjunt
oliticas sociais e econémicas favordveis a essa mudanca. Para isso € necessario:
nethorar o equilibrio das politicas direccionadas para a competitividade industrial;
redefinir as politicas na empresa; €

repensar o projecto de programas colaborativos para a imvestigacdo industrial.

No estudo referido anteriormente (Dankbaar et al. [1993]) foi elaborado um esbogo
e"_medidas politicas para a administragdo tecnologica nas empresas.
' Em primeiro lugar sugere medidas de apoio ao desenvolvimento das trés

competéncias que definem a capacidade da administraciio tecnoldgica: competéncia

‘enitrepreneurial” (estratégia), competéncia organizativa (aprendizagem) e competéncia

Existe um comjunto de acgdes que permite incentivar ¢ promover o
esenvolvimento de estratégias tecnoldgicas nas empresas.

Desenvolvimento de previses a longo prazo e elaboragdo de mapas de vias

Criagio de equipas de administragdo tecnoldgica, que permitam o intercimbio de
conhecimentos entre industrias de variados sectores, universidades, institutos de

investigacdo e associagdes industriais. As autoridades regionais e locais devem apoiar estas

estrado em Engenharia Electrotécnica e de Computadores
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iniciativas. Os institutos de administragio tecnoldgica devem ser apoiados através dos
os tecnolgicos regionais.
Por ultimo, a avaliagio da “performance tecnoldgica”. A avaliagdo pode ser feita

aliando a politica tecnologica da empresa com politicas utilizadas em outros estados

esenvolvimento da competéncia organizativa

::Adoptar um conjunto de medidas que promovam competéncias para a
_'reﬁdizagem organizativa. Introduzindo rotinas e novos modelos organizativos (estes
odelos demonstram a imporidncia da inovagdo produto/processo € da mudanga
nologlca como determinante e justificativo da inovagdo organizativa) que permitam a
mprésa reagir ripida, eficaz e flexivelmente as mudangas no mercado e no ambiente
cnolo gico. Estas medidas podem incluir:

Con51dera<;ao das exigéncias da administragdo tecnolégica na procura governamental,
mi stodos que contabilizam o ciclo de vida, padrdes de qualidade, sistemas de
m_ventanos/pro;ecto/adnnmstragao assistidos por computador, etc.

Apoio a inovagdo organizativa em programas de inovagdo e difusdo(redes de

consultores, conferéncias, programas de treino, postos de trabalho, etc.), em programas

e I&D (cooperagao com consoreios).

esenvolvimento de competéncias tecnoldgicas

Propor métodos para dotar a estrutura empresarial de infraestruturas tecnologicas.

- O objectivo ¢ aumentar 0 conhecimento e o saber-fazer tecnolégico da empresa. O

importante é optimizar a aprendizagem ¢ a transferéngia tecnoldgica entre empresas,
través de:

projectos de consércios para incluir sécios ao longo da cadeia de valores;

| apoio a transferéncia de peritos entre diferentes companhias no consorcio;

aumento de capital humano da Comunidade Europeia e de programas de mobilidade de

actividades para cobrir as empresas industriais.
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Até hoje, ja foram implementadas algumas medidas:
apoio a I&D;
. politicas uniformizadas;
politicas educativas e de treino;
politicas de transferéncia tecnologica; i
coleccdo e distribui¢io de informagdo e dados sobre os desenvolvmentos globals daz
tecnologia. Gl
Mas, as medidas implementadas sdo baseadas em experiéncias pratlcas e metodos;' _. -
concretos. Grande parte destes métodos derivam de experi€ncias das grandes e_mpresas”- '
americanas e japonesas. Cn
' As PME’s necessitam de métodos e regras especificas que demonstrem como a

fecnolo gia Thes tem sido aplicada.

Sio necessarias outras actividades de investigagio de apoio aéz'-PN.!.';E’s',- '
‘mencionadas em seguida: o
. Investigagdo organizativa nos programas de I&D tecnold gico. RS TRt
. [Iniciativas de investigagdo sectorial organizadas a uma escala europeia, via “centros de:'
exceléncia” em relacdo a industrias de “estratégia” individual e ligadas a m_lcxatlv__as_- _.
similares nos EUA, Japdo, etc.. BEERAT
. Apoio aos centros de administracdo tecnologica ligando os departamentos de
_ investigagdo das universidades industrias. e
. Desenvolvimento de canais de comunicagio entre universidade e industria, mdustnas de
diferentes sectores e diferentes zonas geograficas.

. As investigagdes como apoio a previsdes tecno-industriais.

Em conclusio o referido estudo (Dankbaar et al. [1993]) sugere trés medidas
prioriiérias:
. Organizacdo de um debate prioritario que resulte em previsdes de enquadramento de
novas tecnologias no ambiente social € econémico.
. Medidas para adaptar as PME s de contingéncia tecnoldgica.

. Integragdo na organizagdo de planos de investigagdo e desenvolvimento tecnolégico.
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16":-Sintese do sistema cientifico e tecnoldgico portugués

_eram-se as segumtes conclusdes:

(v} pam, mas em menor NUmero.

ontribuem numa pequena parte (1/3 do total de participagdes).

nomeadamente com as universidades.

equlpas das empresas procuram preferencialmente conhecimento & métodos basicos,
sarticipando também em programas de I&D, mas em menor escala, recothendo novas
1de1as e formando recursos humanos

Deste modo, pode dizer-se que o impacto de programas comunitarios de 1&D néo
€ sent1do igualmente dentro do sistema clentifico e tecnologico, mas € fortemente
expenmemado por equipas seleccionadas de pesquisa. Estas equipas relacionam-se com
: :butras equipas de 1&D da CEE e sdo, por isso, capazes de encontrar incentivos

substanciais para a sua operagao, treinando novos investigadores.

Qs programas cornunitdrios de I&D tém tido, também, um impacto politico em

Portugal.

m 1992 foi realizado um o relatdrio sobre o estudo do impacto que 0s programas.

48 T' (Investigagdo e desenvolvimento Tecnolégico) Comunitarios obtiveram: no o

entifico e Tecnolégico Portugués (Caraga, J., Gongalves, F. et al. [1992]) ef- f-.
-Portugal tem-se desenvolvimento significativamente nos campos da 01enc1a e?_ ST

ologia. O numero de equipas portuguesas a participar em programas de I&D
1g;nadamente ESPRIT e BRITE-EURAM, tem sido notdvel. Constatou-se que mfus de'- |

“As equipas mais participativas sdo as universidades ¢ as instituigdes prlvadas nao

! ivas (2/3 do total de participagdes), pois 0s laborat6rios estatais € as empresas apenas; o |
A falta de cooperagdo entre empresas facilita a cooperagdo com outros socios,

As equipas portuguesas de investigagdo possuem um elevado mvei de.'_'_

proﬁssmnahsmo lideradas por notdveis investigadores e outro pessoal cientifico. As-
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De facto, na ultima década, tem havido um incremento do potenciall e_” da
capacidade cientifica e tecnologica em Portugal. - .
Em 1978 foi criado o JNICT (Junta Nacional de Investigacio Cientifica e
Tecnoldgica), que serviu como impulsionador de programas e maquinas da politica central
e ciéncia e tecnologia. e w

~ Em 1984 a OCDE concluiu que era necessdrio uma politica cientifica e t'e.t:ﬁolégica
qué pretendesse reforgar o potencial e as estruturas da investigagdo, proporcionar i use

f _Ctivo do potencial de 1&D e definir uma estratégia para a acgdo e objectivos a 1Qngd

prazo, para que a investigagio cresca e se estabelegam interligagSes com universidades e

aboratérios estatais.

A politica portuguesa de I&D insere-se num programa deﬁnido pe'Ios." estados
membros da Comunidade Econdmica Europeia. Actualmente, esta a ser impleméﬁtadd um
co_ﬁjunto de infraestruturas que proporcionam o desenvolvimento politico no campo da
ciéncia e tecnolo gia: '

‘a criagdo de “technopoles” e parques de ciéncia e tecnologia;

criagdo de agéncias de inovagdo;

criagdo de uma sec¢do de avaliagdo da ciéncia ¢ da tecnologia, funcionando como o
‘sumédrio do sistema de avaliagdo cientifico e tecnoldgico;

a criagdo de uma comissdo prospectiva de coordenagdo da investigagdo na JNICT.

Resumindo, desde os principios de 1986 que as equipas portuguesas de 1&D

participam em programas europeus. O impacto dos programas comunitérios 1&D tem sido

consideravel. A participagdo em programas comunitdrios de I&D € muito relevante em
mstituigGes interessadas em unidades do sistema cientifico e tecnologico portugués e em
ermos” da rede portuguesa de investigagdo industrial. Além disso, a participagdo nos

ogramas tende a estimular a cooperagdo e o aparecimento de maiores € methores equipas

No entanto, os principais indicadores da Ciéncia e Tecnologia permanecem

eriores aos dos parceiros europeus. A falta de conhecimentos especializados devido a
insuficiente formagdo profissional e aprendizagem, reduzida despesa com actividades de

I&D, fraca internacionalizacdo do sistema cientifico e tecnoldgico nacional, reduzido
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nimero de investigadores em relagdo & populagdo activa total e falta de mterligagSes entre
instituicdes educacionais e indastria sdo alguns problemas com que o pais se debate, apesar
do esforco financeiro realizado nos Ultimos anos, nomeadamente através dos programas

comunitirios provenientes do PEDIP, do CIENCIA ¢ do STRIDE.

| Os graficos seguintes baseiam-se em dados publicados pela OCDE, referentes ao
ano de 1990.

Cespesabboional em Actividxdes de & Despesahbeiona em Potividaies de 0
[<RH

1982 1984 1986 1988 1990
Milae de mnior

Frangs

Japio
Alamanha

Mmero de huestigadores
{por cadamid emnpregadns]

Efpanta #’(’[

Fonte :OCDE

" A esséncia do problema na Ciéncia e Tecnologia portuguesa reside no facto de ndo
‘existirem inter-relacGes entre empresas, instituicSes e responsaveis da politica publica.
Estes organismos funcionam isoladamente.
A figura 2.11 dd-nos uma visdo sistemitica dos problemas que as empresas
‘portuguesas enfrentam em ciéncia e tecnologia.

Portugal nos dltimos anos tem desenvolvido esforgos para diminuir estas caréncias.
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Baixos niveis Poucos individuns executam
de educacio g muitas das fungles essenciais
f1ag etnpresas

[ Falta de peritos funcionais

Organizagio & gestio
fracas em muitas
empresas gerdas
familiarmente Dificuldade em

estabelecer didlogo com
' as instituigdes

Perspectiva Falts de corthecimentos

de cuirto :
sobre estratégias
g:a:;pfti?ita alternativas e as suas - TR n
) tecnolosias de sunort neapacidade de desenvolver
propros g poTe tecnologia como fonte de

. competiltvidade
Falta de financiamento .'

adeguado
‘ Dependéncia de bakxos Pouco apoio &s infra-estruturas

b8 salarinis para desenvalver colectivaments
Custos saanug actividades de alto valor

acrescentada

Concentragio

na produgio Uszo de tecnoclogia para
combater desvantagens
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Falta de tecnoiogia de suporte ’
para executar actrvidades de
alto salor acrescentado (J&D, Falta de conflanga em

IMatketing, Produgio, eic.) actividades de alto valor
acrescentado para competir

Fig. 2.11 - Visdo Sistémica dos Problemas que as Empresas Portuguesas enfrentam em Ciéneia e
Tecnologia
“Fonte: M. Porter, Construir as Vantagens Competitivas de Portugal, pag. 231, Monitor Company, Lisboa,
. 1994

A crescente muta¢do de conhecimentos técnicos e das praticas econémicas obriga a

ue as empresas utilizem cada vez mais fontes de informacao qualificada € em tempo util.

O perigo do obsoletismo tecnologico ameaga muito a eficicia dos mvestimentos na area

“Dai se infere imediatamente a importincia do estabelecimento de infraestruturas
‘enraizadas no terreno produtive e com ramificagdes nas maltiplas vertentes dos
‘desenvolvimentos cientificos e tecnologicos.

As diversas configuragdes do tecido econdmico, desde o tipo sectorial aocs
‘agrupamentos em cachos de empresas, € os diferentes niveis de interacgdo, quer pela

introdugdio de novas tecnologias no tecido produtivo, quer pela implementagdo de
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tecnologias radicalmente imovadoras, justifica a existéncia de variados tipos 'de_'-
mfraestruturas que realizem as interfaces mais adequadas entre o sistema empresarlal e 0"

SIStema de investigagdo e desenvolvimento,

Hoje em dia, Portugal ja dispde de um conjunto dessas interfaces que podem

garantlr a necessaria articulagdo Universidade - Empresa ou investigacdo - produt;ao

Genericamente, pode concluir-se que as principais potencialidades de apoio técnico.

a modernidade encontram-se sediadas nos Institutos de Novas Tecnolog1as Centros_

Tecnolé gicos ¢ Centros de Transferéncia.

2.6 Conclusao

Este capitulo examinou problemas relacionados com o desenvolvimento continuo

~das economias de transi¢do, nomeadamente a economia portuguesa.

O processo de reformas de Leste Europeu (Allesch J. “Technology Manage}n'e'ﬁi

[1993]), o grande crescimento registado nos paises do Sudeste asiatico nas Gltimas décadas

“(Tanaka, Y . “Technology Management” [1993]), os problemas de adaptagdo a novas

- condigBes tecnologicas € aos novos padrdes de relagdes econdmicas internacionais tém

i levado, um pouco por todo o lado, a necessidade de reformular as politicas economicas e

- sociats, tornando-as mais adequadas ao desenvolvimento da competitividade dos paises e

- das regides.

Hoje, frequentemente, afirma-se que da competitividade conseguida pelas empresas

- depender o nivel de vida qualitativo e quantitativo dos paises.

Neste capitulo referiu-se que, desde 1985 até ao micio da presente época, a

£conomia portuguesa registou um crescimento assinaldvel e, ao mesmo tempo, reduziu

parte do seu atraso relativamente 4 generalidade das economias da Europa Ocidental.

No entanto, importa salientar a persisténcia de deficiéncias estruturais importantes

na economia portuguesa, reveladora dos atrasos que ainda temos face a maior parte dos

parceiros comunitarios.
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Capacidade de gestiio, tecnologia e produtividade :
Muitas empresas continuam a revelar atrasos tecnologicos significativos, que_f 'ao'_-;'_..
nivel de equipamentos, quer em termos de organizagdo e gestdo e, até, na sua abordag'eﬁi; a |
actividade empresarial, quando vista no sentido lato e global que hoje a caract'er.iz.a,;'.
embora mos Gltimos anos Portugal se tenha desenvolvido mno sistema cientifico "e"::':

tecnologico, conforme demonstrou o relatorio Caraga, J., Gongalves, F. et al. [1992]-.' S i

ducagao

No conjunto dos paises da Unido Europeia, Portugal apresenta s1stematlcamente os B

indicadores mais desfavordveis em termos de cobertura e de qualidade de ensino.

Esta situagio é fortemente agravada pela inexisténcia de articulagdo eficaz entre 0s

sistemas educativo, econémico e de emprego e formagio profissional.
A competitividade das empresas instaladas em Portugal depende da produtlvxdade'.
dos recursos utilizados. il
‘A resolugio dos problemas tecnoldgicos existentes (foram definidas estratégias e méto'dlos._ .
a utilizar na adopgdo de novas tecnologias) ¢ a indispensavel adaptagdo as mudangas '

permanentes exigem recursos humanos qualificados profissionalmente.

'O papel do Estado
O Estado tem mantido em Portugal um peso assinalavel na actividade econémica,
“através da producdo de bens e servicos, da tributagdo, da existéncia de um conjunto

assinaldvel de regulamentagGes e regras burocraticas e através de diferentes incentivos ao
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3.1 Introducio

“Actualmente os produtos valem mais pelos couhectmentos a eles L
mcorporados do que pelas matérias primas ou a mdo de obra”.
Marcovitch [I 9937

Ciéncia e tecnologia na presente época tém uma contnbuxgao prlmordial naz__'_:'
mpetltmdade das industrias. el
Como a competicdo global se intensifica ¢ a inovacgdo tecnologma prognde:.-
apldamente as empresas estdo a aumentar os seus esforgos internos de I&D ea recorrer a"_
ervu;os externos do “saber-fazer” tecnoldgico. NPT
O papel da cooperagio entre universidade e sociedade tem ganho em todo 0
_undo uma importancia crescente. A sua evolugdo foi lenta, quer em pensamento quer_ '-
m_acg:ao mas, em contrapartida, actualmente, académicos, industriais e govemantes estao

ao'so a promover tal cooperagdo, como também a repensar as suas atitudes em reIag:ao a

Apesar das vantagens desta cooperagio ainda ndo estarem totalmente
eS'envolvidas ha indmeros casos de interac¢Ges bem sucedidas entre universidades’- e
'ustna Virios modelos e investigagSes tém sido feitas, obtendo-se, assim, uma ma1o:r
ompreensao sobre o “porqué€” e o “como” as universidades, a industria € o governo

operam, e porqué .

Esta cooperacdo permite aos investigadores, executivos e governantes um

onhecimento aprofundado da competitividade industrial e nacional, visto que desempenha
 papel importante na fomentagéo, na inovagdo e na criacdo de condi¢des que facilitem a

omunicagdo de novos produtos (como exemplos comprovativos destes argumentos

xistem a MITI no Japao ¢ a U S National Science Foundation).

Este capitulo descreve uma perspectiva global do fendmeno da cooperagio.

'Mesl:rado em Engenharia Electrotécenica e de Computadores Pag. 50
Informatica Industrial - FEUP




amento Estratégia ¢ Metodologias para o Desenvolvimento e Implementagaoe de Parques de C1enc1a e .
: Tecnologia

Definicdo de Cooperacio

Como a competi¢do global se intensifica e a inovagdo progride a um Titmo muito.
erado, as empresas estdo a aumentar os seus esforgos internos de 1&D ea t’eh:tar?-o’_;; g

sso ao saber fazer tecnoldgico externo, quer fazendo parcerias com empresas de outros

alses., quer fazendo parceria entre universidades e industria, através de mstltutos de N

vestlgagao (Evans, D.e Starbuck, Elizabeth et al. {1993]; Bramorski, Tom e Madan

an_ohar [1993] “Technology Management”).

Sebastian [1993] define Ciéncia - Tecnologia - Inddstria como uri 51stema SRSy

Itlpoiar interactivo, onde convivem elementos miltiplos com fungdes d1fusas e ao o
esmo tempo, compartilhadas. i
Organismos envolvidos em actividades de pesquisa, desenvolvimento & engenhana
versidades, Institutos de Investigagio, etc.) geram conhecimentos que, mtrodumdos n_a _ :
dustria, produzem bens e servigos. Rt

Sendo assim, a base cientifica ¢ a componente tecnologica sdo essenciais 'a -

Burrington [1993] “Technology Management” refere que a parceria universidade .
dustria nunca foi tdo importante como o € actualmente. “A universidade assenta na
mpresa na medida em que necessita de uma economia estavel para educar 05" seus
sﬁidantes. A empresa depende de uma forga de trabalho imstruida para se manter

competitiva”. No entanto, esta cooperagdo nem sempre € facil; é necessdria uma
omunicagdo interactiva nos dois sentidos (Universidade - Empresa)
O autor acima referenciado sugere um modelo para o estabelecimento do didlogo
nire as mstituigdes.
_Existéncia de um compromisso do pessoal especializado (os técnicos) da empresa €
‘do préprio sucesso da empresa em integrar a investigagdo universitaria como elemento

fundamental na sua estratégia de investiga¢do global.

Apesar das vantagens desta cooperagdo amda ndo estarem totalmente

esenvolvidas ha in(imeros casos de interacgSes bem sucedidas entre universidades € a
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Klus John [1993] “Technology Management” refere varios programas, “bem

sucedidos, de transferéncia de tecnologias em varios paises:

Na Finldndia foi efectuado um estudo, “TEKES”, com 0 objectivo de détermiﬁar. '

¢ implantar as tecnologias necessirias a4 modemizacio do pais. Para tal foram: -

desenvolvidas novas politicas de I&D e foram efectuados investimentos em edu:Cac;éo';"'Em iy

simultdneo foi criado um fundo de desenvolvimento tecmolégico para encorajar. o

desenvolvimento da tecnologia na inddstria, em cooperagdo com institutos de investigagio -

o estado e universidades.

Na Dinamarca foi desenvolvido o “TEKNORD - Foundation Té:c"lion'oliigyf S
_Centre Northern Jutland” cujo objectivo € renovar a tecnologia das PME's 1io Norte de _

Jutland, respeitando a cultura das empresas.

Na Finldndia foi desenvolvido outro programa, “Tamlink Oy”, em 1986, é‘ujé_)_
objectivo ¢ a criagdo de empresas que agem como elo de ligacdo entre a industria 'é”'a_' _

‘nvestigacdo.

Na Grii Bretanha, em 1985, foi criada uma empresa, “The Oxford Trust”, que se
dedica ao estudo e a aplicagdo da ciéncia e tecnologia. Contribuiu, em grande parte, no

desenvolvimento, na transferéncia de tecnologias e na inovagio da regido.

Em Portugal foi desenvolvido o “CEISET” cujo objectivo é promover a
reconversio da economia e a criagdo de empregos afravés da formacdo de PMEs

inovadoras.

Na Bélgica foram implantados centros de transferéncia de tecnologias, “TIV”,
cujas fungdes eram: definir as vantagens da existéncia desses centros, definir as diferentes
' efapas no processo de transferéncia de tecnologias, fazer uma andlise das tecnologias €
estabelecer cooperagdo entre indistrias, institutos de desenvolvimento e programas

governamentais.
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Nos Estados Unidos foi desenvolvido um programa de assisténcia' téci]ic'a'_.__'_

nsylvania Technical Assistance Program”, com o objectivo de ajudar as empresas Ve

omermals e as indlstrias a manterem a sua competitividade através da resolug,ao de3 SRES

' blemas cientificos, técnicos € de engenharia.

Na Franca foram implantados centros de movagdo regional e de transférénéia_"'d.c:"-_' :

cnologias, “CRITTs”. Tiveram como objectivo inserir as empresas piblicas ou privadas

uma regido dotada de investigagdo (efectuada por pessoal especializado), tréiﬂé- ‘e

Na Noruega foi implantado o “SINTEF - regional techology transfer” cujo

bjectivo ¢ promover acordos de cooperagdo entre empresas regionais e o “SINTEF”, =

tre o “SINTEF” ¢ entidade regionais, ¢ entre entidades regionais e industrias localizadas

outros paises.

Os programas de investimentos de tempo e de esforgos que forem bem sucedidos

erdo dois elementos necessarios a uma sociedade bem sucedida: dinheiro e empenhamento

33 Etapas no desenvolvimento de um processo de cooperacio

Em contratos ou transaccdes, € necessario trocar informagdes e recursos, negociar
tomar decisdes.
Lee Uhn-Oh, Lee Jinjoo et al. [1993] “Technology Management” e Hermosilla;,

ola {1991] dividem o processo de desenvolvimento da cooperagdo em cinco etapas (ver

= Preparacdo da estratégia de cooperagido
Procura de empresas cooperantes
Aspectos legais
Negociagdo

Implementacdo ¢ acompanhamento do acordo de cooperagio
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. DIAGNGOSTICO
PREPARAGAO DA

APATNTERNA _, 1°FASE — ESTRATEGIADE -p  Plano TR
COOPERAGAO estratégico PLANODE _p RESPONSAVEL/PROMOTOR

ACGAD da cooperagio

De carficter intemo. .
Canais para a procura
De cardcter externo -

PROCURA DE

s 2'FASE —
COOPERANTES

Eleigio dos cooperantes

Local

Amnalise de
enquadramento legal \
Internacional . - -

ETAPAS = 5 3 FASE.— ASPECTOS LEGAIS
EXTERNAS PRE-
i ACORDO

Preparagio dos aspectos do acordo

—» NEGOCIAGAO

}

ACORDO DE COCPERAGAOD

5* FASE —p IMPLEMENTACAC E ACGMPANHAMENTO DO ACORDO DE COOPERACAO

r l

. ETAPA INTERNA POS-ACORDO  — Implementagio do acordo pelas empresas .—-1

—3 Acompanhamento do acordo

. ETAPA EXTERNA POS-ACORDO

Fig. 3.1 - Fases de um processo de desenvolvimento da cooperagio
Fonte :A. Hermosilla; J. Sold, Cooperagiio Empresarial, pag. 43, Texto Editora, 1991
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.3.1 Preparacio da estratégia de cooperagio

Nesta etapa vdo ser analisados e documentados varios aspectos relatlvos a empresa_'-

cooperacio,

A primeira atitude a tomar ¢ determinar quando vai ser estabelec1do [ acordo de :

cooperacao, ou seja, qual a fase do ciclo de vida das empresas onde a cooperagao va1 ser. :

‘mais eficiente,

A situagdo ideal surge quando a empresa atinge uma posicdo sélida, reu;nmdo um

- uma gestdo eficaz e dindmica;

- capacidade de inovagdo e de crescimento;

- uma boa base tecnoldgica; e

- uma situagdo financeira estavel. o
Para a cooperagdo atingir estabilidade tem que ultrapassar algumas diﬁéﬁfdades

Visto que as caracteristicas das empresas cooperantes divergem em objectivos,

necessidades, estratégias, horizontes temporais e riscos. E mnecessario encontrar um

consenso.

Apés tomada a decisdo de cooperar & necessario definir uma estratégia de

cooperagdo. Para isso deve ser efectuado um diagnéstico da empresa que analise a

agdo actual, a actividade futura do sector e a posigdo que a empresa devera ter.

Este diagnostico permite fazer uma revisio interna da empresa e uma andlise do seu

enquadramento futuro. Caso o diagndstico ndo seja suficiente para uma tomada de decisdo

cessdrio elaborar andlises parciais mais profundas de diversos temas de interesse.

No diagnéstico devem constar os seguintes assuntos:

- 0 passado da empresa;

- produto;

- produgdo;

- organizag¢do humana (numa perspectiva funcional);

- gestdo e direcgdo;

- situagdo da oferta e da procura (o seu enquadramento); e

- situacdo financeira da empresa.
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O passo seguinte na preparagdo da estratégia de cooperagﬁo.'é adeﬁmc;a(,dos SR

gb]ectlvos da empresa ¢ as alternativas de actuagdo.

Ap6s a elaboragio do diagnostico e em funcdo dos seus resultados a empresa va1-?-_:". 3

ahar a sua posi¢do no mercado relativamente aos seus competidores, prevendo assn:n, o'- G

1t posicionamento faturo. Com base nessa informagdo € elaborado um plano de evoluc;ao; i L

empresa ¢ do seu mercado.

A partir deste momento a empresa determina os objectivos a atingir em ﬁmgao da S

tuacdo actual e futura. Estes objectivos podem ser referenciados em trés g;randes"
pologias, que podem combinar-se entre si:
" -Novos produtos;
- Novos mercados, €

- Intercambio de tecnologia (“know-how™).

Depois de 0s objectivos estarem definidos e verificadas todas as suas limitagSes ha
e determinar a estratégia a adoptar. |

As alternativas estratégicas pela qual a empresa pode optar sdo as seguintes:

- O desenvolvimento auténomo;

- Fusdes e aquisigoes; €

- Cooperagdo.

A estratégia adoptada pela empresa pode combinar duas ou mais estratégias
referidas anteriormente mas, antes de se optar, deve-se verificar se a cooperagdo ¢ a
melhor opgdo, mais eficaz, menos onerosa, queé melhor se adapta as caracteristicas € aos

objectivos da empresa € que menos riscos e insucessos implique .

Se a cooperagio se revelar como a melhor alternativa, tendo em conta a situagao
actual-da empresa € 08 objectivos pretendidos, € elaborado o plano de acgdo. Este plano
deve determinar o tipo de cooperagio € o plano de estratégia operativa da cooperagao.
| As modalidades de cooperagdo existentes, classificam-se em:

- cooperagao financeira;

- cooperagdo comercial;

- cooperago tecnologica e;

- cooperago a nivel de produgdo.
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O tipo de cooperagdo adoptado pela empresa pode ser misto (réuxﬁf d01s ouma 1s i !
t1pos referidos anteriormente); no entanto a empresa pode criar novos modelos de
_cooperagao | R

O plano de estratégia operativa da cooperagio deve abordar trés assuntos s

- identificagdo dos factores estratégicos (pontos fracos e pontos fortes da empresa) i ;

-metodologia para o desenvolvimento do processo de cooperag:ao (procednnento'f:""

para a procura de empresas cooperantes, a analise dos aspectos Iegals € a forma';. o

como se deve conduzir a negociacdo do acordo); e e ' _ '

- avahagdo do custo da operagdo(assessoria externa, custos d1versos necessarlos_'.'.'

durante a operagdo e custos do possivel fracasso da operagao)

Por dltimo, h4 a necessidade de encontrar um responsavel que supervisione e se -

responsabilize pelo conjunto da estratégia de cooperagio.

Na figura 3.2 estio esquematizadas todas as etapas para a prepara¢io da 'é'st'ratégia :

de cooperacdo da 1° Fase dos acordos de cooperagio.

3.3.2 Procura de empresas cooperantes

Esta etapa é caracterizada pela acgdo. Da-se inicio ao arranque do projecto. A fase
de estudo ficou concluida no final da 1% etapa. Sdo identificados os possiVeié socios e
seleccionadas as empresas candidatas.
| Para a selecgdo das candidaturas sdo utilizados canais de procura. Quando a
empresa conhece bem o sub-sector com o qual vai cooperar opta por canais de procura de
caracter interno; caso contrario opta por canais de procura de caracter externo, como por

- éxemplo:

- Apoio de instituigdes ¢ organismos piblicos, ex. [APMEI, ICEP;

- (Gabinetes de intercimbio entre empresas “consultings”;

- Federagdes e associagles empresariais;

- CAmaras de comércio e inddstria;

- Canais europeus de intermediagio, ex. A rede Europeta de Cooperagiic internacional “Business

Cooperation Network - BC-NET”, Redes SPRINT, CEIE, CEI, TII, CDI;

- Feiras ¢ salGes especializados;

- Publicagdes de repertorios de empresas e Bancos de dados informatizados.
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' PLANO ESTRATEGICO

'ASSESSORIA
. EXTERNA

Caracteristicas da cmpresa
DIAGNOSTICO 4[: :l—» INFORMACAQ

Futuro do sector

DECISAO SOBRE O FUTURO DA EMPRESA —» OBJECTIVOS

Fusdes, aquisicBes, vendas

ALTERNATIVAS

DE ACTUACAO Auto

Cooperacio

DECISAO DE COOPERAR
(COMBINADA OU NAO)

Financeira

) . Comercial- Distribuigio
~» Tipo de cooperacio

Técnica-tecnoldgica

PLANO DE ACCAO
DA COOPERACAO  —] _
Mista

Identificacdo de factores

Estratégia
operativa de
cooperagio

Metodologia para o processo de
Avaliacio do custo da operaciio

Responsavel /promotor
da operagio

Fig. 3.2 - Fases de um processe de desenvolvimento da cooperagio
Fonte :A. Hermosilla; J. Sold, Cooperacio Empresarial, pag. 45, Texto Editora, 1991

Da escolha do socio ou socios cooperantes depende o &xito do acordo da
cooperagio. Estes sécios devem ser escolhidos tendo em conta os seguintes Critérios:
- a dimensdo da empresa;

- o Ambito territorial da sua actividade;

- Mestrado em Engenharia Electrotécnica e de Computadores
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- a gama de produtos;
- a evolugdo da empresa nos Ultimos anos;

- 0 grau de conhecimento do sector de actividade;

- a experiéncia do cooperante no tipo de cooperagdo que se vai estabelecer e S

- a previsdo da sua posigio face & negociacio.

Na etapa seguinte vdo ser legalizados burocraticamente todos os aspectos relatlvos- o

y:acordo de cooperagio.

.3 Aspectos legais

Como jd foi referido, os sdcios cooperantes podem ser nacionais ou mtemacmnals B

_-entao necessario conhecer o enquadramento legal no qual vai funcionar o acordo

Para além da andlise da legislacdo dos paises envolvidos no acordo de cooperagao}z L

§d0 - estabelecidas normas para o cumprimento do contrato, Existem. orgamsmos'."_"__ AL

rafiacionais que regulamentam as relagdes empresariais internacionais como, por i

exemplo, o da Comunidade Econdmica Europeia',

Actualmente, foi criado o Grupo Europeu de Interesse Econémico (GEIIE) paraE o

facilitar a cooperagdo entre empresas europeias, permitindo, assim, que as pessoas o

sociedades e outras entidades juridicas possam celebrar acordos de cooperagao com um- o

Vei de compromisso superior ao de uma simples associacdo, com processos' '

administrativos e implicagdes juridicas e fiscais simples.

'Iminicag:ﬁo da Comissio relativa aos contratos de subcontratagdo (DO n° L de 3 de janeiro de 1979).

Regula.mentos relativos a aplicagdo dos artigos 85.3 do Tratado a categorias de Acordos de distribuigio e compra
siva (DO n° L. 173 de 30-VI-1983).

gulamento relativo 4 aplicacio do artigo 85.3 do Tratado a categorias de acordos sobre Heengas de patentes (DO n°
de 16-VII-1984.

g“ulamento relativo & aplicagdo do artigo 85.3 do Tratado aos acordos de especializagio e de investigagio e
volvimento (DO o° L53 de 22-11-1985).

Sulamento relativo & instituigio de um grupo Europeu de Interesse Econdmico-GEIE (DO n° LI 99 de 31-VII-1985).
egulamento de alteragio do formuldrio a utilizar para os pedidos de notificagio (DO n° L240 de 7-IX-1985).
Omumicagio da Comissdo relativa aos acordos de menor importincia (DO n° C231 de 12-IX-1986)

gulamento relativo 4 aplicago do artigo 85.3 do Tratado aos acordos de “franchising” (DO n® L.359 de 28-X1I-
988)

eguiamento relativo 4 aplicagdo do artigo 85 do Tratado a determinadas categorias dos acordos de licenga de “know-
oW’ (DO n° L61 de 04-11-1989) (anexo XV).

Cstrado em Engenharia Electrotécnica e de Computadores
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Este novo instrumento juridico traz indmeras vantagens as PME’s podendo-se

stacar as seguintes:

- Todos os membros sdo tratados de igual modo, quer no voto, quer na di’stribﬁic}ﬁb o

de resuitados.

- D4 a cada membro o direito de preservar a personalidade e autonomia.

- Os requisitos em matéria financeira sdo flexiveis, pois ndo exige um capital minimo - - |

nem grande quantidade de recursos. _

- Permite remediar desequilibrios internos, ao possibilitar a assimilagdo de algumaS
fungGes das empresas (por exemplo, a investigagdo) e facilitar a cooperagdo com
outras PME's com caracteristicas ¢ problemas semelhantes. |
- Permite combinar diferentes especializagdes e complementaridades.

- A estrutura juridica que requer € minima.

Nesta etapa s3o também definidos os incentivos fiscais, financeiros e

alfandegarios que vdo ser atribuidos as empresas cooperantes.

' 4 Negociacio

A negociagio é a uma fase primordial no acordo de cooperagdo pois permite

concluir as etapas anteriores e definir requisitos para assegurar resultados positivos no

Nesta etapa vio ser revistos os potenciais cooperantes, vai ser tomada a decisdo da
cdﬁtinuidade ou ndo do projecto e vai ser estabelecido o tipo € as caracteristicas do acordo
de cooperagdo (ver figura 3.3).

A personalidade de cada um dos interlocutores, a experiéncia, ¢ tamanho
emnpresarial, a capacidade financeira e produtiva, o tipo € a importdncia da contribuigao
sdo, entre outros, factores dominantes, que influenciam a negocia¢do, mais precisamente as
;'.‘_'euniées entre as partes.

Na tabela 3.1 estdo referidas as normas necessdrias a ter em conta durante o
p:_ériodo de negociacio.

: Apés se ter chegado & conclusdo da necessidade de cooperar € se ter definido o

tipo de cooperacio que se ird estabelecer ¢ necessario redigir o acordo de cooperagao (ver

\ _:éstrado em Engenbaria Electrotécnica e de Computadores
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relacio ao funcionamento do

arificar a posigdo de cada parte desde o
principio.
‘Negociar gradualmente.
“Negociar com credibilidade.
~ Manter 0s objectivos iniciais.
Dotar-se de flexibilidade.

Negociar com total AULONOIIA.

Elaborar um esquema prevm de negociac;ao"_':'f_'._'."

estabelecendo pnondades
Fixar virias reumoes de traba]ho

Escolher uma - Gnica hnguagem para _.a;'.:_'. '

negociagio.

Negociar progresswamente e nao dexxar Lo

qualquer problema por tratar..

Saber aconselhar-se em qualquer momento
Saber terminar e retirar-se

Examinar a capacidade mutua das empresas
na cooperagio.

Tabela 3.1- Principais aspectos a ter em conta na negociacdo
Fonte :A. Hermosilla; J. Sold, Cooperagio Empresarial, pag. 65, Texto Editora, 1991

A forma legal da cooperagao, pela qual se optou,

oncorréncia e também dos imperativos legais do pais ou paises onde se implementa 0

c do de cooperagdo.

Existem multiplos aspectos que influenciam a escolha da forma de cooperagao:

- Simplicidade e custos de criaco da forma de cooperagdo.

- Adequagio da forma em relacdo is necessidades ¢ finalidades dos cooperantes.

- Caracter da cooperagao.

_ Incidéncia fiscal e apoio governamental.

- Posicdo de cada cooperante.

- Disposigdes legais.

depende das condigOes de
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Informatica Inddstrial - FEUP




planeamento, Estratégia e Metodologias para o Desenvolvimento € fmplementagio de Parques de Ciéneia ¢
Tecnologia

Uma ultima consideracdo a ter em conta, no momento de elaborar o contrato de
cooperacio, é a possibilidade de o implementar tema por tema, facilitando, assim, a sua
negociagdo ou a sua rescisdo, caso se pretenda.

Pode-se optar, também, pela elaboragdo de um pré-acordo experimental, pois

permite detectar antecipadamente as falhas e fazer correcgdes dando ao acordo definitivo

maior probabilidade de sucesso.

Um acordo de cooperagdo deve abordar s seguintes temas:
1. Definigdes contratuais de base:

ePartes e antecedentes legais.

sDominio técnico da cooperagio:
oDefinigies em termos de produtos, de processos ou de aplicagdes.
+Contribuigio técnica de cada cooperante.
»Contribui¢io de meios (financeiros, de produgio, comerciais ¢ administrativos)
de cada cooperante

2. Objectivos, programas e duragio do acordo.

3. Instrumentos de direc¢do, execucio e controlo da cooperacio.
Os instramentos de direc¢do, execugdio e controlo dependem do modo como ¢ formalizado

o acordo da cooperagdo.

Caso a cooperagio se cstabelega através de um acordo contratual deve-se ter em conia o
seguinte:
«Criagdes de Comités de direc¢do da cooperagdo e de ligagiio
eEstabelecimento de programas € or¢amentos
eDistribui¢do, localizagio e responsabilidade das tarefas
»Modalidades de intercAmbio dos conhecimentos téenicos com a evolugdo progressiva da
cooperagio,
eFinanciamento ¢ beneficios por parte de cada empresa

sRecurso a servigos externos: Prestagdo de servigos, aquisi¢Oes de licengas de exploragio,

efc.

Caso se estabelega, através do desenvolvimento de uma entidade juridica, os aspectos a

considerar sio 0s seguintes:

«Forma juridica ¢ objecto social da entidade yuridica comum.

Mestrado em Engenharia Electrotécnica ¢ de Computadores
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oContribuigdes téenicas de cada empresa para a nova empresa.
eNivel e forma de participagio de cada sdcio.

sFungdes atribuiveis 3 entidade juridica comum.

sRegras de funcionamento da entidade.

eRepras e mecanismos de arbitragem.

4. Regras de explora¢do dos resultados da cooperacao.

A definigio das regras de exploragio dos resultados da cooperagdo dependem do t1po de: i

cooperagio que se ird estabelecer. _ : _

Caso o tipo de cooperagdo seja a nivel de investigacio ¢ desenvolmmento conmdera se 0.: o S
seguinte: _ S . o

» Propriedade industrial dos resultados da investigagio ou estudo

e Protecgdo dos resultados (patentes ou invengdes) ou a sua publicidade.

o A exploragio dos resultados da investigagdo ou estudo.
Caso se trate de wma cooperagio a nivel da produciio os pontos a considerar sio 0s segumtes

o Os direitos de cada parte em relagdo a produgio realizada em comuin.

o As modalidades de estabelecimento e de tevisdo dos programas de fabricagio.

e Os pregos de venda dos produtos a cada parte.

« Os aumentos de cadéncia ¢ de capacidade de produgio.

e Os aperfeigoamentos técnicos.

5. Regras de recondugdo, rescisio e liquidacio da cooperagdo, em caso de

expiragio ou ruptura do acordo.

- Clarificar desde o principio a finalidade do 7. Defender as vaniagens empresariais.

acordo . Definir detalhadamente as fungdes, as

Distinguir o geral do particular responsabilidades e as obrigagles de cada
- Nio omitir o essencial sécio.

Acordar com o rigor todos os aspectos da 9. Inclur todas as cliusulas que sejam
" cooperagdo, por insignificante que paregam. necessirias.
< Nio deixar temas por tratar. 10. Definir com maior especificidade possivel a

Evitar as cliusulas excessivas ou abusivas. nova estrutura que pode surgit do acordo, se

Concretizar de forma pormenorizada 08 este prever a sua criagdo (funcdes, finalidades,
- aspectos ligados as questdes estratégicas. meios).

Tabela 3.2. Principios basicos para a elaboragiio de um acordo de cooperagiio
Fonte :A. Hermosilla; J. Sold, Cooperagio Empresarial, pag. 57, Texto Editora, 1991
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PROCURA IR S e
DE T Ndoidentificados
COOPERANTES RIS L

NEGOCIACAO 77 .'-r.'_.'-.ﬁ-'}g*idgﬁﬁﬁc_adc}'_s:."-:'.;-:-_:. .

 PROCURA DE NOVOS =
- canpmatos

Reunides de trabalho

|
b !

Condicdes para Recusa da
cooperar possibilidade de

l cooperar

Negociagio do
acordo

|
! }

ACORDO DE Ruptura das negociagdes
COOPERACACQO para o acordo € &
possibilidade de cooperar

Fig. 3.3 - A negociagdo na cooperagio
Fonte - A. Hermosilla; 3. Sold, Cooperagao Empresarial, pag. 63, Texto Editora, 1991

'3.3.5 Implementacio e acompanhamento do acordo de cooperacio

Esta é a fase final do acordo de cooperacdo. E a fase de arranque ¢
acompanhamento da cooperagao (ver figura 3.4).

Quando se inicia a execugdo do acordo de cooperagdo as empresas vdo sofrer
alteragdes a nivel mterno. B necessario, entdo, a sua restruturagdo, reorganizacgio ¢
: adaptagdo a uma nova situagao. As empresas tém que implantar novas estratégias com

origem na mesma CoOperagdo.

- Mestrado em Engenharia Electrotécnica e de Computadores
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Das inGimeras modificages destacam-se as seguintes:

- Medidas especificas para assegurar o arranque do acordo, consoante o t1po cie . _3:_-'-:
cooperacdo (financeira, comercial, tecnolégica e a nivel de produgdo). - _:'_1. Q

- A pivel de meios (novos investimentos, incorporagdo das contnbulg:oes fisi s1cas e
técnicas dos cooperantes, reformas a nivel da produgdo e/ou da drea comerczal) .

s :
- A nivel das funcBes e responsabilidades (reestruturagdo dos 0rgaos de du‘ecgao, B §

reorganizagio da estrutura interna da empresa, nova divisdo de responsabﬂ;dades

introdugdo de novos métodos de gestdo e programagao).

Para além disso as empresas tém que estabelecer uma coordenagdo eficiente entre BERS -

. o ., , . . IR - i

_cooperantes, baseada na informacao e didlogo entre sécios e comumicar o acordo: s
entidades ou instituicdes que tenham como objectivo potencializar a cooperagao, a fimde

" beneficiar de possiveis ajudas. R T ﬁ

A gestdo da cooperagdo ndo € uma tarefa facil pois engloba empresas diferente.s,
“com diferentes capacidades e objectivos. Por isso, essa gestdo deve ser implementada a
- dois niveis:
| 1. Gestdo corrente.
Utilizacio de modelos de eficicia, de forma a atingir 0s objectivos

externos da alianga.
Na tabela 3.3 estio especificados os trés principais modelos de

organizagdo ¢ gestao da cooperagdo, bem como as suas principais vantagens €

desvantagens.

2. Gestdo estratégica.
A protecgdo dos dominios da alianga em relagdo aos seus cooperantes,

para evitar o seu controlo pelos mesmos.
Factores a considerar na gestdo estratégica da empresa:
o A gestdo estratégica global da empresa deve visar a cooperagao.
o As relagBes devem ser administradas de forma dindmica.
» As contribuicBes respectivas devem ser registadas durante a cooperagao.

o Controlo apertado das transferéncias de tecnologia.

Pag. 65
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MODELO
ORGANIZATIVO

VANTAGENS | _ .;:_' S

Dominio de actuagio

(“pilot role structure”)

eAs decisdes sdo tomadas por
profissionais. o
«(Os aspectos econdémicos tém
uma prioridade absoluta.

Qs lideres da cooperagdo tomam -
unilateralmente decisdes rdpidas.

mmostram-se renitentes quan :

-Alguns dmgen emp esanals

cedéncia do contmlo do  PrOj¢
-Perda de opormmdade

Estrutura cooperativa

desdobramento de tarefas)

s Admite consideragBes na tomada

de decisdes. _
sAceite pelas empresas porque:
permite reservar o controlo das
decistes da cooperagio.

sDevido s decisfes se basearam
no consenso nio perde prestigio
perante 03 oulros cooperantes.

'iAs'_-;

Ineﬁcama : ;j' ante.
mterferencm de
extemos R i
dec1soes
frequentemente com at:raso
eAs - decisdes - podem

conterf__:_.'.:-' o
compromlssos que pre_]ud1quem; P
0s mteressesdacooperagao 2

- Estrutura integrada

_(agrupamento)

oAs decises sdo tomadas por
gestores profissionais.

oA estrutura do conselho de
administragio ¢ bastante flexivel
permitindo ponderar sobre a
influéncia de cada cooperante, de
acordo com a sua contribuigio,
evitando-se, assim, a perda de

prestigio,
eA estrutwa do conselho de
administragio estd preparada

para aceitax Hovos cooperantes.

oA sclecgdo dos dmgentes pode__ A
basear-se em factm‘es fdctores-
politicos. .-
aNa pritica pode
qualquer couperante
sAs ligaglies entre as empresas
estio sujeitas a modificacdes.

dommar .

propostos.

Tabela 3.3. Modelos de arganizagiio e de gestio da cooperagio
Fonte :A. Hermosilla; 1. Sol4, Cooperagiio Empresarial, pag. 74, Texto Editora, 1991

Quando a cooperagao j4 estd em funcionamento deve-se verificar se todos 0s
objectivos, que os diversos cooperantes tinham estabelecido, estdo a ser cumpridos €

_ analisar se a empresa estd a atingir, através da colaboragdo com 08 Outros parceiros, os fins

£ entio necessario implementar um acompanhamento do desenvolvimento da
cooperacdo elaborando-se, para isso, periodicamente, diagndsticos.
Objectivos, classe de cooperagdo, andlise de participacdo, coordenagdo e poder, €

confianca e afinidades sdo alguns dos aspectos a analisar no diagnostico.
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Efeitos ou consequéncias do
acordo

L }

De caracter interno De caracter exferno

Consequéncias
sphre

1
Funcionamento Programas ou estretégias de  Coordenagiio entre  Comunicagio da: .} -
geral da empresa desenvolvimento cooperantes cooperagio a1
I certas entidades . {+
ou instituigdes - fio o

Reestruturacio e Adaptacdo a nova
: reorganizacgio situagio
interna

Mudangas l

l Implementagio de
a A nivel de meios novas estratégias
‘s A nivel de fungles '
‘eMedidas
especificas de l l
iniciagfio do acordo De forma Conjuntamente
isolada

Fig. 3.4 - Arranque do acordo de cooperagdo
Fonte : A. Hermosilla; J. Sold, Cooperaciio Empresarial, pag. 72, Texto Editora, 1991

Um acordo de cooperagdo, para ter éxito, tem que reunir as seguintes condi¢ges:
A. Na altura da constitui¢do do acordo de cooperacio:

Condigdes estratégicas
A estratégia global da empresa deve integrar os acordos de cooperagdo.

Os motivos ¢ objectivos, devem estar claramente definidos
compativeis/complementares.

A cooperagdo deve basear-se nos pontos fortes de cada empresa.

Deve existir complementaridade de recursos e/ou conhecimentos.

Mestrado em Engenharia E'l'é'c!_trot_éénica & de Computadores
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» A escolha do(s) parceiro(s) deve ser adequada.
» Deve-se planear a operamonahdade do acordo de cooperagio

« A definigdo clara e precisa da divisio dos poderes, dos resultados e da tomada de- :

decisdo € imprescindivel.

« A estratégia, os objectivos e o Ambito da cooperagio devem ser deﬁmdos
rigorosamente.

Condigdes operacionais :

« A estrutura operacional de funcionamento deve ser adequada as finahdades do
acordo e & capacidade de cada uma das empresas.

» Uma escolha adequada da equipa de direcgdo.

« Defini¢do eficaz dos mecanismos de controlo e execugdo.

» Qs estilos de direc¢do devem ser complementares.

» As estruturas de informagdo ¢ de concertagio devem ser flexiveis, Uteis €
transparentes.

w

Requisitos para o funcionamento do acordo de cooperagao:

» Elaborac¢io de um plano de coordenacdo das acgdes no tempo.

» Defini¢do da estrutura hierarquica da equipa.

+ A gestdo deve ser autonoma e dindmica

« As empresas devem ter uma opinido favoravel no estabelecimento de intercdmbios.
- Evitar abusos de poder.

» Defini¢do precisa da intervengdo das empresas na gestdo.

. A assisténcia € 0 apoio material devem ser constantes.

« Rever a funcionalidade do acordo periodicamente.

- Prevenir os casos de rescisdo do contrato.

3.4 Modalidades de acesso as tecnclogias

A transferéncia de tecnologias constitui um elemento importante na estratégica
tecnologica das empresas. Permite, por um lado, a aquisi¢do de tecnologias, necessarias a
producdo de novos bens, a melhoria da sua qualidade ou a redugfdo dos seus custos de
produgdo. Podem ser instrumentos de reforgo de competitividade face aos novos desafios
colocados pelo Mercado Unico Europeu. Por outro, permite valorizar as tecnologias
detidas' pela empresa, obtendo rendimentos adicionais, e penetrar em novos mercados.

Adquirir uma tecnologia, ¢ adquirir todas as suas componentes: conhecimentos,

meios e Know How.

No capitulo anterior foram referidos métodos de previsdo para uso de novas

- tecnologias em seguida, vdo ser mencionadas formas de aquisigio dessas tecnologias.
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_Existem vérias modalidades de aquisicio de tecnologia pelas eﬁ;ﬁe_'s_é_si'-.gibé
fartinet B. et al. {1995] referem dezanove modalidades de a'quis.igéo-ﬂ'('\}éf‘- ﬁgura --3._-'5)_,
's as modalidades devem ser usadas, considerando o mvel de 1mportanc1a :

fundamento ¢ intensidade da investigacdo que € desejado para uma tecnologla_' (ver"

Outra
empresa

Transferéneia
de teennlogia

Contratagdo
" de aspecialistas

Tayestigagio
universitiria

jtternos

ek prte
3CR
GIE

Tont venture
Cotaboragdo I&D
randes progiamas

.
Tramsteréncia ou oc2
de tecnoiogl}

Outra
eINpresa
. A"

Ohatra
empresa

Fig.3.5 Analisc do recurso da empresa as diferentes modalidades de acesso s tecnologias
Fonte: J. Ribault et al., A Gestio das tecnologias, pag 102, Gestéo e Inovagio,Lisboa, 1995

Interessa salientar que as empresas nunca optam apenas por uma modalidade de

esso as tecnologias, mas combinam-nas da forma mais rentavel para a empresa, €m

€rmos de conhecimentos, meios, know how € Custo.
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Tipo de acesso a ELEMENTOS DE TECNOLOGIA ACESSIVEIS
. tecnologia pretendida Conhecimentos Meios Know how
1. Comptra por catélogo Nuio Nuto 56 a utilizagdo
. ompra por especificagdo Fraco Nule Utilizacéo e
especificagéo
“Compra de equipamento Fraco por st s Excelente Fraco, pode ser
reforgado
Sub-contratacéo de operacéo Fraco Nulo Progressivo
Vigitancia activa Variavel Nulo Variavel -
. Contratagao de especialistas Variavel Nuto Variavel +
17 Reverse Engineering Fraco MNulo Excelente
g Transferéncia de tecnologia Suficiente Fraco (s6 se ligado Suficiente
(negociado} a compra de (negociado)
tecnologia)
Redes de empresas Variavel Excelente Excelente
10 Pequena empresa associada Bom Variavel Bom
1 . Joint venture Bom Bom Excelente
1 Participagéo Bom Excelente Excelente
Formagéo Excelente Nulo Médio
14’ Alianca estratégica Bom A definir Bom
15. Colaboragao em 1&D Muito bom Bom Bom
16. Grandes programas bom Variavel Bom
17, Investigagao com universidade Excelente Varigvel Fraco
18, Investigago sob contrato Excelente A definir Excelente
19. 1&D interno Muito bom Excelente Excelente

Tabela 3.4 Grau de apropriagio segundo a modalidade de acesso
Fonte: J. Ribault et al., A Gestdo das tecnologias, pag 94, Gestio e Inovacio,Lisboa, 1995

Em seguida vdo ser referidos as dezanove modalidades de acesso.

341 Compra por catalogo

Este modo de aquisicdo da tecnologia baseia-se na compra de componpentes ¢

nstrumentos standard. Compra-s¢ o que existe no mercado, ndo existindo, por 1850,

exclusividade.

Este método é o menos dispendioso mas em contrapartida, o dominio da

 tecnologia, o nivel de know how € Zero no dominio tecnoldgico.
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- 3.4.2 Compra por especificacao
O comprador vai fazer fabricar os seus proprios componentes, sendo nec’esééﬁd um o
conhecimento prévio dos fornecedores, da matéria prima, dos materiais e dos S

© componentes,

As vantagens deste modo de acesso sdo: a facilidade de mtegragao da nova
tecnologia nos produtos/servigos, permitindo obter de imediato o resultado esperado e o_.-:'..'_' o
- uso exclusivo desta tecnologia, ficando o comprador com vantagens concorrenciais.’ .

A desvantagem deste método é que, como o kmow how quase sempre esta'-

protegido, a empresa apropria-se da tecnologia mas ndo do conhecimento, crianido uma.'_-.__ .
- dependéncia muito grande do fornecedor.

O comprador apos verificar a eficacia da tecnologia pode tornar-se concorrefite do .

fornecedor se investir em 1&D interno e se se apropriar da tecnologia. Outra opcio éa -

compra da licenca do processo.

- 3.4.3 Compra de equipamentos industriais

A compra de um equipamento industrial implica a entrada numa actividade.

A utilizagio deste método é complexo e caro. E necessario, em primeiro lugar,
fundamentar a necessidade da compra e provar que esta fonte de investimento, num
periodo de tempo proximo, vai trazer lucros para a empresa.

Em segundo lugar € necessario comprar o equipamento. Para isso € preciso fazer
uma prospecgdo do mercado para determinar qual o fornecedor que nos oferece mais
vantagens. Nesta fase o comprador adquire bastante conhecimento sobre a tecnologia.

Por Gltimo é necessario colocar a tecnologia em funcionamento. Isto pode exigir,

previamente, a formagio do pessoal que ird de alguma forma utilizar a tecnologia.

3.4.4 Subcontratacio das operagoes

Quando uma empresa ndo consegue concretizar em pleno uma actividade uma das
opgdes mais utilizada ¢ a de subcontratar empresas cooperantes. Ribault J, Martinet B. et
al. [1995] indicam que foi a técnica utilizada pela industria japonesa para aceder as

tecnologias americanas em electronica.
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A subcontratagdo permite a existéncia de um intercambio de conhecimentos, o

informagdes, equipamentos, instrumentos ¢ know how que constituem a tecnologia entre .

empresdas cooperantes.

A tecnologia pode ser especifica ou ndo, conforme o desejo do chente e adopc;aoi"' o :

ou nfio de tecnologias especificas pela empresa subcontratante: O cust_o. d_a. op_c_ragaq ei_":_ :

menor ¢ € pago pelo cliente.

3.4.5 Vigilancia tecnologica activa
No primeiro capitulo definiu-se a Vigﬂanciéi' '.téénblzé'gica. ‘como um método de
previsio do uso de novas tecnologias. U e
Como foi mencionado anteriormente este método & composto por quatro etapas
- gstabelecer quais as necessidades de mnformagio;
- utilizar as fontes de informagao pertinentes;
- atribuir valor acrescentado a informagdo primdria; e

- fazer circular a informacdo e garantir a sua memorizagio.

Este método é restritivo porque sé se tem acesso a tecnologias ja existentes no
mercado e, como ja existe em empresas concorrentes, ndo € exclusivo.
As vantagens consistem no seu baixo custo, o periodo de tempo para a adopgdo do

método é curto e consegue-se obter uma boa apropriagéo da tecnologia.

3.4.6 Contrata¢io de especialistas

A contratagio de especialistas permite congregar na empresa peritos,
conhecimentos ¢ know how da tecnologia exclusivos, Em contrapartida este método sai

caro &s empresas € é sempre um investimento a longo prazo.

3.4.7 Formacio

A compra de tecnologia quase sempre implica formacao de pessoal.
Em empresas tradicionais a formagdo dos trabalhadores € baixa. Quando uma

. empresa opta pela aquisicdo de tecnologia é necessario fornecer aos trabalhadores essa

formagéo.
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Ribault J, Martinet B. et al. [1995] refere trés tipos de formagdo:

e a formacio interna, que é fornecida por peritos internos da empresa,

e a formagdo intra-empresa, que ¢ fornecida por peritos externos a empresa,

s a formacdo inter-empresa, que ¢ fornecida por empresas prestadoras de servigos (estas
empresas organizam estdgios, semindrios), por universidades ou por escolas tecnico-
profissionais.

As vantagens da utilizagdo deste método sio: a evolugdo das competéncias
informais dos homens da empresa, a empresa adquire um grande grau de apropriacdo da
tecnologia e é um método pouco dispendioso.

No entanto ndo existe exclusividade, ndo se aplica a tecnologias mais recentes ©

nem sempre a formagdo adquirida tem sucesso.

3.4.8 Reverse engineering

Este método baseia-se na cdpia de produtos ja existentes em concorrentes,
melhorando-os.

A cultura japonesa ¢ contraria  cultura europeia. No Japao é crime reinventar o
que j4 existe; na Europa so € bom 0 que € novo.

As vantagens da utilizagdo deste método so: o tempo de acesso a uma tecnologia
é curto e ¢ um meio pouco dispendioso.

No entanto o periodo de substituiio dos produtos ¢ longo porque quando um
produto entra na fase de declinio melhora-se e produz-se mais barato. A adopgdo deste
método na cultura europeia é feita com muita contrariedade ¢ nem sempre ¢ facil arranjar

os produtos dos concorrentes.

3.4.9 Transferéncias de tecnologias - contratos de licenca

| Os contratos de licenga podem ser definidos como “acordos relativos ao
fornecimento de um conjunto de conhecimentos tecnologicos ndo patenteados, total ou
parcialmente secretos (Know how) e/fou i autorizagio de exploragdo de direitos de
propriedade industrial acompanhados ou ndo de servigos adicionais (assisténcia técnica,

formagdo de pessoal, apoio comercial e servigos de engenharia) (Simdes V [7]).
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licenca, mencionados no esquema segumte

Elementos tecnologicos de | S t” .t.

base (ou caracterizadores) | i o praen es.
( _ o _0. e ) D1re1tos de L -‘_Marcas

j-__'proprledade 1ndustrial “Modelos:

Contratos de R R Ry .'_'.D_esen_}'_ldsf - |

Assisténcia técnica
Formagdo de pessoal
Elementos tecnologicos Apoio Comercial
complementares Servicos de Engenharia
Estudos de mercado
Estudos de viabilidade, etc

Fig. 3.6 Contratos de licenga
Fonte: V. Simdes, Transferéncias de Tecnologia Contratos de Licenga, pag. 12, Cm International

E identifica dois tipos de conhecimentos tecnologicos ndo patenteados:
Identificacdes técmicas baseadas em conhecimentos cientificos frequentementc
resultantes de trabalho de investigagao;

Métodos operatérios, decorrentes da aplicagdo pritica da tecnologia e da acumulagao

gradual de experiéncia.

O proprietario de uma patente pode cedé-la a terceiros. A patente faz parte do

uma transferéncia de

A transferéncia de tecnologia mais corrente ¢ a concessdo da licenca de exploragdo

de uma tecnologia .
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' |. Direitos de propriedade intelectual transferidos :

— lista de patentes;
— descricdo da natureza e extensdo dos know how € da sua forma matm*iali_'_ - .f
2. Obrigagdes de quem cede a fim de se garantir a entrega do know how : B
— matéria prima fornecida;
— planos e processos de ensaio e recepsdo;
_ lista nominativa das pessoas encarregadas de transferir os conhecimentos €
apoio.
3. Compromisso de exploragdo por parte do comprador, ou seja:
— capacidade de produgdo ¢ de distribuigdo;
— clausulas de qualidade dos produtos;
_ clausulas de volume de produgdo minima.
4. Obrigagdes do comprador para proteger a propriedade intelectual:
— compromisso de mover acgGes, com ajuda de quem cede.

5. Compromissos de segredo.

O contrato de licenca de exploragdo de uma tecnologia pode ser adaptado as
circunstancias da transacedo e incidir, simultaneamente, sobre os elementos € sobre 0 know
how, quer estes estejam protegidos ou ndo. Pode incluir também outros elementos de
propriedade intelectual € comercial (por exemplo, marca ou um copyrigth) e prever 0 uso

exclusivo ou nio dessa patente num periodo de tempo determinado.

Ao celebrar um contrato de licenga tera que se ter em conta o enquadramento
legal, designadamente na legislagio portuguesa, na legislagdo comunitaria e na Jegislagdo

do pais com quem se celebra o contrato.

Sio vérias as vantagens da utilizacdo da licenca de exploragdo por parte do
aquisidor. O custo de I&D ¢ 0s riscos sio reduzidos se o produto ndo se implantar com

sucesso no mercado e permite ¢ acesso imediato a tecnologia.

No entanto também existem inconvementes pois implica o custo de renda

percentual (elevado no caso da licenca ser exclusiva) e existe o risco da perda de posigdo
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assisténcia técnica” (Simdes V M.

.4.10 Pequena empresa associada

Fundagio dentro da propria empresa (grande empresa) de uma pequena empr_

equena empresa vai ser responsavel pela concepgdo desenvolvnnento e venda dos g
rodutos saidos da actividade para a qual foi criada, podendo usuﬁ'ulr da tec’ Ologza 'e'- dos'

ecursos humanos existente na empresa “mae”.

3.4.11 Sociedades, redes de empresas

Agrupamento de empresas com o objectivo de cada uma favorecer a actmdade que-:- S

.__éxerce. Estas empresas complementam-se nos planos técnicos (produqao)-:f_:;; cqme_rmals-.':
(redes de distribuigio) e apoiam-se mutuamente, ficando cada uma responsavel pelo seu '
desenvolvimento. Y
Esta técnica é muitas vezes utilizada em PME. Estas empresas retinem-se .pz‘ifa'. se
tornarem mais fortes e, por conseguinte, poderem competir com as suas concorrentes.
Como exemplo pode referir-se a empresa Benetton. Existe um mucleo central responsdvel
pela concepgdo, controlo e gestdo. Associadas a este micleo existem as redes de produgio
(PME‘S subcontratadas), de venda a retalho (lojas franchising), de informagdo e

financeira.

3.4.12 Joint venture, associacoes diversas

Quando se estabelece um acordo de cooperagao entre empresas € s pretende que a
duracio do acordo seja superior & duragdo dos projectos de desenvolvimento de
tecnologias que estdo em curso, o contrato a celebrar deve ser tipo Joint venture.

Geralmente estes acordos estabelecem-se entre empresas com diferentes nivels de

Know How e o seu objectivo é a complementaridade das empresas.
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Os contratos de total subsidariedade ou joint venture sao celebrados quando_:

empresas de pafses desenvolvidos exportam e investem: em. empresas de palses- menos.;

desenvolvidos, em produtos que se encontram no 1° estag10 do seu 01010 de VLda:__-'

(nascimento). Quando 08 produtos se encontram em estagms mals avangados normalmente:f o

o contrato que se celebra € o contrato de licenciamento de tecnologxas

Para estes contratos serem bem sucedidos é necessario que as dlversas formas de* S

cooperagdo, propostas por cada parceiro, coincidam, ou seja as empresas cooperantes.i-..._--- o

devem estar de acordo sobre os meios a utilizar, os eixos de trabalho de I&D e por pessoas' i

para quem esses problemas ulteriores de concorréncia ndo se coloquem e
Para além das partilhas de custos, competéncias € tecnologxas a celebragao des’cesf'_"“-

contratos permite o beneficio da protecgdo industrial das patentes saidas.

Lee Uhn-Oh, Lee Jinjoo et al. [1993] “Technology Management”, descreve um.
exemplo bem sucedido de parceria entre pequenas ermpresas europeias € coreanas. Par'é'a's_
empresas europeias a Coreia ¢ um dos paises com mais rapido crescimento dos mercados
além mar (a vantagem da cooperagdo das empresas europeias ¢ a conquista desse
mercado). Por outro lado as empresas coreanas podem ter acesso a novas fontes de

tecnologia avangada pela parceria com a Europa.

3.4.13 Participacdo e/ou capital de risco

A compra de uma empresa ou de parte dela da-nos a possibilidade de possuir a

tecnologia pretendida.

3.4.14 Aliangas estratégicas

. Normalmente, estas alian¢as sdo constituidas para aumentar a quota de mercado, 0
reforco das redes de distribuicio e a colaboragdo em actividades conjuntas de 1&D. A
realizagdo destes trés objectivos permite que a empresa obtenha uma posigdo dominante

face as empresas concorrentes.

Mestrado ¢m Engenharia Electrotécnica ¢ de Computadores Pag. 77
Tnfrmdtien Indistrial - FEUP




‘Planeamento, Estrategla e Metodologlas para Desenv lvun 'nt' e
: e : Tecnolegn '

.;.3.4.15 Colaboragao em I&D

._-p'iocesso de evolugdo no que diz respeito ao g;rau de mova(;ao Normalmente,'comega pela__-

produtos nao acabados). Isto permite que duas concorrentes possam desenvoiverv &D em

conjunto, uma vez que nao interferem dlrectamente na concep(;ao e comerc;ahzag:ao _de_:;_'g;_"-- -
novosmatemals IR SR

Como o custo da 1&D € aito e nem sempre tem o resuitado esperado, norma]mente L
a estratégia adoptada € cooperar com empresas de I&D sob contrato de51gnadas por ISC o

A I&D e inovacdo é um campo em expansdo.

3.4.16 Participagio nos grandes programas europeus

No capitulo anterior referiu-se o grande impacto que 0 programas curopeus 1&DT
' obtiveram no sistema cientifico e tecnolo gico portugues.
A participagdo nestes programas permite que elementos constituintes das empresas
i investiguem e desenvolvam novas tecnologias (tecnologias do futuro) em cooperagio ¢
concertagdo com outros palses da comunidade.
Estes programas sao atractivos para as empresas porque sdo, parcial ou totalmente,
'_ subs1d1ados pela comunidade.
Tém como objectivos a modernizagdo da inddstria europeia , incentivar a 1&D,
promover a COOperagao entre empresas, institutos de I&D e universidades das varias
nacionalidades da CEE e difundir o desenivolvimento de tecnologias de ponta. (altas

~ tecnologias).
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3.4.17 Os contratos de investigacfio com as universidades

Com a crescente énfase nas operagBes globais € na concorréncia mundial, a
induistria estd a analisar a importancia de explorar todos os recursos de I&D, relativamente
aos seus produtos e servi¢os. Os empresdrios ja ndo tém capacidade de organizar ma
operagdo interna capaz de desenvolver todas as investiga¢des requeridas pela empresa.

Como consequéncia, 0s empresdrios estdo a recorrer cada vez mais 4 I&D externo
3 empresa, colaborando com empresas cuja fungdo ¢ desenvolver 1&D tecnolégico SRC,
descritas no préximo ponto , quer recorrendo a investigagdo conjunta com universidades.

As investigagdes com universidades representam uma &rea que soffeu uma
alteraciio significativa na tltima década, uma vez que os programas de mvestigagdo
conjunta com as empresas estdo a tornar-se cada vez mais populares.

Poder-se-a entdo dizer que a participagdo das universidades na movacdo
tecnoldgica estd em ampla expanséo.

As universidades estdo a mudar a sua &nfase das investigagdes basicas tradicionais
para investigacdes aplicadas dirigidas para a implementagdo mais pratica e imediata,
visando proporcionar aos seus graduados uma melhor preparagdo para ingressarem nas
empresas.

O estabelecimento deste novo interface empresa - universidade € visto como um
excelente meio para:

. captar novas ¢ inovadoras formas de pensar, alargando, por conseguinte, as
potencialidades da empresa,

. realizar projectos especificos que seriam dificeis ou mesmo impossiveis de levar por
diante na empresa - por falta de tempo, experiéncia, especialistas, etc.,

. promover a imagem da empresa nos meios universitarios, ¢

. atrair candidatos de interesse para a empresa pela sua formagdo especifica.

Scheifler M. [1994] refere que o &xito das relagdo entre universidades e industria ,
incluindo empresas europeias e asidticas, depende de um conjunto de factores mencionados
em seguida:

. funcBes e responsabilidades tradicionais da universidade no Estado e no pais;
. 0 alcance, a extensdo, a qualidade ¢ a capacidade do projecto de investigagdo, tanto nas

empresas como nas universidades;
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» 0 apoio cooperativo pablico para os programas das universidades, quer sejam de
mmvestigagdo, quer sejam de outro tipo;

. as responsabilidades e as competéncias dos institutos de investigacdo e dos seus
investigadores;

. as leis, os regulamentos, as politicas € os costumes do pais, Estado ou regides ¢ as
proprias universidades;

. factores econdmicos.

Na cooperagdo industna - universidade, os factores atrds mencionadas estdo inter-
relacionados, contendo cada um deles complexidades legais, econdmicas, sociais e
culturais.

Nio existe um modelo uniforme para a cooperagdo industria - universidade. Sdo
significativas as diferencas entre a natureza e a dinidmica das relagdes indistnia -

universidade. Estas diferencas derivam de factores culturais e econdémicos.

Sd0 varios os exemplos bem sucedidos da cooperagdo universidade - empresa:
Programas de cooperagdo entre o MIT (Instituto tecnolégico de Massachsetts em

Boston € a Universidade da Califérnia em Berkeley. (Scheifler M. [1994]).

O Instituto de Investigagdo do Poder Eléctrico (EPRI), desenvolveu um sistema de

transferéncias de tecnologia entre um circulo diverso de recursos de I&D académicos e

industriais. (Block R [1993] “Technology Management”).

Nos Estados Unidos foi publicado recentemente um estudo (por Fabrice Langreney
e Gilbert Nicolaon referenciados em [1993] “Technology Management”).que demonsira

que do total gasto em 1&D, 10% foi atribuido as universidades.

Na Europa a cooperagio universidade - empresa racionaliza-se progressivamente.
Escolas e universidades t&m como fun¢io encontrar temas de investigagdo financiados pela
industria. (como por como exemplo o grupo FIRTECH ou o grupo CIFRE implantados na
Franga - grupos de industrias e células universitdrias estabelecem acordos de pré-

contrata¢do, normalmente financiam teses).
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Na Bélgica o0 IMEC (Interuniversity Microelectronics Center) fornece resultados de

quisas dentro de areas tecnologicas seleccionadas, apoia activamente a educagdo de

6s~gradua§:ﬁo, desenvolve I&D orientado para a industria, faz a transferéncia de

ecnologia para as empresas e cria um clima favoravel para novas iniciativas comerciais.

Helleputte J, Overstraeten R [1993] “Technology Management”).

LR A

Poder-se-ia continuar a enumerar um extenso conjunto de parceria universidade -

i

ociedade, uma vez que um pouco por todo o mundo esta parceria se realiza.

O R

A parceria universidade-industria confronta-se também com o dilema Market
Il/Technology Push, ou seja “é a procura que puxa pela inovagdo ou a tecnologia que a
ilipuxra‘?”. Quando se analisam as necessidades dos consumidores, utilizadores ou utentes,
‘se usa a tecnologia como recurso para satisfazer essas necessidades, esta-se perante um
aso de demand pull (empurrado pela procura); no caso de se avaliar uma tecnolo gia nova,
relacdo aquelas a que € susceptivel de substituir, explorando as utilizagdes possiveis
_'_&essa tecnologia, criando produtos que a utilizem e criando mercados desses produtos,
sté-se perante um caso de fecnhology push (puxado pela tecnologia). Neste caso a
ecnologia é usada como impulsionadora da inovagdo (ver figura 3.7). A relagdo entre
ﬁlpresas e equipas universitirias permite aos investigadores perceber melhor as
ecessidades da industria; no entanto, a universidade €, por esséncia, um centro de

movacdo e valorizagao.

Mercado \

Procedumento Market Pull \‘\\_

Nevos produtos G +— Envestigaqﬁo universita’f%j

Procedimento Tachnology Push

+

Fig. 3.7 Dilema do Market Pull/Technology Push
Fonte: J. Ribault et al., A Gestdo das tecnologias, pag 157, Gestdo e Inovacio, Lisboa, 1995

'I
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Pode concluir-se que para a parceria industria - universidade ter éxito € neceségiri'_éj_-
euna algumas das seguintes caracteristicas: -
al aade nas iniciativas de investigagdo;
"pfomisso de trabalho entre as instituigdes;
ent_e_ﬁdimento entre 08 parceiros de cooperagio;
_Iagfc";es entre investigadores industriais € universitarios;
15 relagdes devem ser informais e altamente interactivas;
' em Que existir uma comunicacéo frequente e ampla nos dois sentidos;

presas ¢ universidades devem ser receptivas a novas ideias e novas solugdes.

_ No entanto, os objectivos basicos da universidade e da industria s';io
damentalmente diferentes mas o utilizador de um produto deve mteragir com o seu'
odutof Se a tecnologia é para ser transferida em beneficio de ambas as mstltulq:oes
as devem estar ligadas num sistema onde cada uma possa funcionar mdependentemente :
1S trabalhando em conjunto para a plena eficicia da transferéncia de tecnologias. A_-._Z
acao- ‘directa ¢ dificil. E necessario um instrumento que permita uma artlculag:ag".
egrada de cooperagdo S
" Este tema vai ser tratado no proximo capitulo.

4'-18 Investigagio sob contrato

Quando as empresas ndo conseguem desenvolver as tecnologias que necessztam }'-:-_1
correm a empresas SRC (Contract Research QOrganization). o
Sdo empresas especializadas em um ou varios dominios tecnologicos. Tem porf :

fun(,:ao melhorar os produtos dos clientes, criar produtos novos, aplicando tecnologias__:

conh_emdas ou desenvolver novas tecnologias.

4 19 A I&D interna

A 1&D engloba todas as actividades de investigagdo e desenvolvimento dos.':::

produtos ou dos processos (Roussel {1992]).

A investigagdo ¢ a aquisi¢do de conhecimentos ¢ o desenvolvimento inclui a crlag.ao_ R

de produtos e a sua industrializagao.
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1&D pode-se definir como “a investigagio € o desenvolvimento experimental
&D) englobam os trabalhos de criagdo empreendidos de maneira sistematica com vista ao
ento da soma de conhecimentos, incluindo a compreensdo do homem, da cultura e da

ociedade, bem como a utilizagdo desta soma de conhecimentos para novas aplicagdes”

-itado por B. Bobe : ¢ V.Berthea . em J. Ribault, B. Martinet [19951).

A OCDE divide o processo de I&D em quatro fases (J. Ribault, B. Martinet

a fase exploratdria, investigagdo e estudo do mercado;
a fase de transigdo para a definigdo industrial do produto ou do novo processo;
a fase de lancamento da produgio;

a fase de penetragdo no mercado.

As empresas tém necessidade, para se organizarem, de precisar objectivos, de

anificar e dominar o tempo, de avaliar e decidir, sendo estas as fases que devem ser

daptadas as actividades da empresa.

Os resultados da I&D sdo: conhecimentos e aplicacdes . Os conhecimentos podem
: do tipo cientifico (saber) ou do tipo técnico (Know How). Os conhecimentos permiter
umentar o potencial tecnolégico da empresa . AS aplica¢des resultam do
'.-_d'esenvolvimento, apoiado pela investigagdo e dizem respeito, por um lado, as tecnologias

ue podem ser utilizadas e, por outro, aos produtos a oferecer no mercado.

A 1&D é um modo de acesso privilegiado as tecnologias. Sempre que uma empresa
_ prossegue actividades de I&D interna é simultaneamente proprietdria e utente exclusiva
‘das indvacdes que resultam da I&D. Essa I&D deve ser sempre orientada para a

competitividade da empresa e submetida a uma avaliagio e uma orientagdo permanente.

A crescente competigdo num mercado internacional e as cooperagdes estrangeiras

de I&D aceleraram a formagdo de consorcios de 1&D.
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fontes de inovagdo (institutos de investigagdo ¢

-diver__sas

uni eirmdddé_s,' ; 'associag(")es de investigagdo entre unjversidades

a@é’idii Planos Tecnologicos Regionais
euf_opel_a;l'aﬁgoti uma acgdo piloto denominada Planos Tecnoldgicos

_o'fn_a_l-_-':_.'l‘_"e'_chnology Plans) com vista a encorajar as regides a

tratégias ;.:té;'g:ibﬁaiS'-"de inovacio, que visa identificar as forgas e fraquezas
a _I:&DT,;'in'cluindo administraio, assuntos de organizagdo € treino e

Cchicos é_m relagiio as exigéncias locais especificas.

gn'amporforma a que os dois objectivos do tratado de Maastrich

dos €0‘e$ﬁ6_ ¢ a promoc¢io da competitividade internacional das firmas

'em-':@piénieﬁtar uma politica de I&DT para promover o desenvolvimento
aumefittai_'_' a produtividade e competitividade) e ainda ajudar na criagdo €
:t'_c:_)__d'a's' capacidades tecnolégicas das regiSes ou seja, pretende criar inovagao
a déﬁﬁi@ﬁo‘ de politicas de I&DT) ¢ ajudar a introduzir nas empresas essa

través da transferéncia de tecnologias).

0 dois 0s objectivos dos RTP:

incorajar regides a desenvolverem estratégias regionais de inovagao;

Engenhana Electrotécnica e de Computadores Pig. 84
ndtstrial - FEUP

e e



'mﬁeamento, Estratégia e Metodologias para o Desenvolvimento ¢ Implementagio de Parques de Ciéncia e
Tecnologia

. Providenciar uma estrutura, tanto para as regides como para a comunidade
europeia, para optimizar as decisdes politicas relativamente a futuros

investimentos em iniciativas de I&DT ao nivel regional.

A CEE no periodo de 1989 a 1993 j& comparticipava, através de fundos

truturais, na area de I&DT e de inovagdo; no entanto, as inddstrias regionais ainda

evelavam um conjunto de obstaculos que impediam a sua modernizagéo:
a estrutura institucional nas regides permanecia fraca;
a procura da 1&D e dos servigos inovadores, por parte das empresas, era fraca
ou impropriamente expressa;
ndo existia cooperagao entre o sector publico e privado;
as abordagens adoptadas eram regionais e ignoravam por completo a
internacionalizagdo no qual as regides ja viviam,
era dada demasiada importincia aos esforcos bésicos de I&D no sector
publico, em vez de projectos de mercado relativos a inovagdo para a
transferéncia tecnoldgica e difusdo; e
nio existia, em muitas regides, uma estratégia regional bem definida de

inovacao.

A partir de 1994 e até 1999 a comissdo europeia decidiu aumentar o montante
ferecido, através dos seus fundos estruturais, e langar novos programas de apoio a I&DT

inovagdo, “RTP “.

Esta iniciativa foi administrada conjuntamente por DG XIII & DG XVI e teve em
onta a “coesdo e politicas sinergéticas de 1&DT entre a politica de investigagdo e
esenvolvimento tecnologico € a politica de coesdo economica e social” de modo a

promover acgdes inovadoras no desenvolvimento regional.

As regides que vdo beneficiar destes programas sdo as regides da comunidade
econdmica europeia, cujo desenvolvimento estda atrasado, ¢ as regides afectadas pelo

“declinio industrial.
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No primeiro e segundo semestre do ano de 1994, foram langados os primeiros
TP.
imeiro semestre de 1994 Segundo semestre de 1994

..;Leipzig—HaH&Dessau (Alemanha) - Abruzzo (Italia)

- Limburg (Niederlandia) - Castilla y Leon (Espanha)
- Lorraine (Franga) - Kentrriki Makedomnia (Grécia)
Walles (Gri-Bretanha) - Norte (Portugal)

No final de 1994, ap6s terem sido langados os primeiros RTP, nas regides acima
ancionadas os resultados esperados eram os seguintes:
Uma clara estrutura estratégica para a inovagao regional;
Cnagao de redes computadorizadas ¢ promogdo da cooperagdo inter e intra- regional;
Identificagdo e preparagdo de um stock de projectos inovadores nas firmas;
| Fortalecimento de 1&D regional e centros de novagao;
Conselho e orientacio no esbogo de novos programas publicos/privados para a

inovagéo.

Em seguida vai ser descrita a metodologia de implantagdo dos RTP nas regides.

Existem varios critérios, propostos pela comunidade, que 0s RTP devem reflectir:
Uma abordagem de baixo para cima. A inovagdo deve ser impulsionada pela procura
com énfase nas PMEs “demand pull” . Esta situagdo ocorre quando existe um forte

didlogo entre empresas, instituicdes regionais de investigagdo € difusdo tecnologica € ©

sector piiblico.

Uma abordagem regional. Os RTP devem incidir sobre uma regido especifica 10
contexto nacional € internacional. Deve existir um consenso na definicio de prioridades
de acgo entre oS principais intervenientes envolvidos (agentes econémicos regionais de
instituicGes puiblicas e privadas, delegagdo governante, unidade administrativa,

consultores regionais e instituicoes regionais colaboradoras).

Uma abordagem estratégica. A estratégia a aplicar deve ser de planificagdo para 0

desenvolvimento regional no campo do desenvolvimento tecnologico e de inovagao.
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Uma abordagem mtegrada E ‘Hecessario reunir esforgos do sector publico e privado

com vista ao aurnento da produtmdade ¢ competitividade regional.
Uma abordagem mternaclonal 'Os RTP devem manter uma perspectiva internacional
‘em termos de tendenc1as econormcas globais e ter capacidade para cooperar pacional e

internacionalmente no campo da 1&DT e da inovagdo.

A metodologia dos RTP divide-se em seis grandes temas (embora cada regido possa
introduzir novas especificidades):

1. Forcas e fraquezas das empresas regionais: avaliagdo da 1&DT regional e

exigéncias da movagdo.

2. Analise das tendéncias tecnologicas e industriais da regido.

3. Analise e avaliagio do fornecimento tecnold gico regional.

4. Modos de intervencio e principais orientagdes de acordos institucionais.

5. Defini¢do de metas estratégicas pela delegagdo governante.

6. Definicdo ¢ implementacdo de um sistema de monitorizagdo e de avaliacdo.

TEMA 1: Avaliar forgas e fraquezas das empresas regionais: avaliagdo da
&DT regional e exigéncias da inovacao.
O manual do RTP refere dois métodos de avaliagio das forgas e fraquezas das

mpresas regionais:

. Exame de contas tecnologico. Este exame permite definir as necessidades de movagao
das PMEs e deve abordar:

.a contribuigio tecnoldgica para 0 sucesso da empresa:

.tendéncias de mercado, € como 0s principais competidores usam a tecnolo gia;

.a avaliagio das competéncias tecnologicas;

.a avaliagdo das ac¢des de produgdo;

.as exigéncias da qualidade no sector produtivo;

.ligacGes externas para 1&DT;

.a avaliagdo do programa de treino da empresa,

.condutores e obstaculos & movagdo.
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Grupos Identificar redes computadorizadas regionais.

As redes computadorizadas tém como objectivo facilitar a inovagdo as PMEs, visto

ue, geralmente, tém que COOPETAr COM PArceiros extemos.

A analise de grupo tenta definir as ligagSes que existem entre cooperantes de

eterminado sector e identificar, entre estas ligagdes, 0s canais privilegiados da movagao.

Compradores
Fornecedores

Universidades Centros de mwvestigacio

Sub-contratantes

Este tema permite fazer uma avaliagdo da 1&DT da regido, dos mecanismos de

transferéncia de tecnologia e da capacidade das empresas regionais em cooperar com

dcios tecnoldgicos e integrar novas tecnologias.

Apds esta analise ter sido efectuada & possivel fazer a caracterizagdo das

necessidades das empresas nos principais sectores da indastria. Esta caracterizagdo deve

ser efectuada a vérios niveis:

Problemas identificados que necessitam de solugdes inovadoras:

- flexibilidade; - protecgdo do ambiente;

- produtividade; - automatizacdo industrial;
- manutengdo qualidade; -

- seguranea;

Areas tecnologicas:

- automatizagdo, - quimica;
" - materiais; - biotecnologia;
- computorizagao; -

Acgbes para promover transferéncia de tecnologm'

- treino (empregados, técnicos e engenhelros)
- co-desenvolvimento das tecnologias;
-assisténcia técnica;

-recrutar;

- sociedades entre empresas;

Mestrado em Engenharia Electrotécnica e de C omputadores




'_'Planeamento, Estratégia e Metodologias para o Desenvolvimento e Implementacdo de Parques de Ciéneia e

Tecnologia
Principais canais para a inovagcio:
- empresas de engenharia; - centros técnicos;
- fornecedores de equipamento; * - laboratérios de investigagio;

- clientes; -

TEMA 2: Andlise das principais tendéncias tecnolégicas e industriais da

A ferramenta que o RTP sugere para se fazer a anlise das principais tendéncias
ecnologlcas e mdustriais € o modelo de analise estrutural das industrias de M Porter , j&
referido no 1° capitulo.

E necessario integrar a industria local numa economia global, sendo importante
desenvolver uma visdo prospectiva de mercados, organizacdo industrial e tendéncias

condmicas.

Este tema deve ser conduzido por peritos nacionais e internacionais,

TEMA 3: Andlise e avaliacio da investigacio regional e infra-estrutura
ecnolégica.

Para se fazer esta anilise o RTP sugere cinco critérios:
Visibilidade: Conhecimento das diferentes instituigdes de I&DT e inovagdo pelas

MEs e das suas infra-estruturas tecnoldgicas (centros de investigagdo, laboratdrios

universitarios, infra-estruturas de transferéncia tecnold gica, do apoio a inovagdo,
organizagdes de investigagdo e tecnologia, organizagOes contratuais de investigacio).
Atracgdo: Capacidade das PMEs em cooperar com as institui¢Ges de I&DT e da
movagao.

Coeréncia: As instituicbes de I&DT tém capacidade para oferecer servicos as
PMESs ou, pelo contrario, faltam certos tipos de intervengio.

Adaptagiio: Os servigos desenvolvidos pelas instituicdes adaptam-se aos
problemas estratégicos e operacionais das PMEs e das suas competéncias tecnolé gicas.

Eficicia: Determinar a influéncia que a investigagdo regional e infra-estrutura tém
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Apés terem sido analisados estes cinco critérios obtem-se um retrato global dos
iferentes elementos do fornecimento tecnoldgico regional (conhecimento das instituicSes
elas PMESs, capacidade de coopera¢do’ com as institui¢des, conhecimentos dos servigos
i'f'erecidos pelas institui¢des, integragio dos servigos nas PMEs e qual o seu contributo no

gsenvolvimento das PMEs).

TEMA 4: Modos de interveng¢iio e principais orientacdes dos intervenientes
pstitucionais

O sucesso do RTP depende do consenso encontrado entre os varios intervenientes

ao diagndstico da situagdo actual da regido;
aos assuntos estratégicos para o RTP regional;

4 sua mobilizacdo a volta de prioridades que emergem.

Chegar, logo a principio, a um consenso undnime € Impossivel. E necessério
‘discutir” ¢ integrar os diversos pontos de discérdia, de modo a assegurar a relevancia do

RTP e da sua implementagao.

TEMA 5: Identificacdo de orientagdes estratégicas pela Delegacio Governante
A funcdo principal de um RTP € a identificagdo pela Delegagdo Governante das
oportunidades e dreas estratégicas do desenvolvimento tecnologico para a regido no

periodo proximo.

Ap6s terem sido efectuadas as andlises dos temas 1,2,3 e 4 ja ¢ possivel chegar a

algumas conclusdes sobre:

seleccionar as areas de intervencio e os dominios tecnoldgicos a focar;

identificar os sécios e as redes computadorizadas regionais, nacionais e internacionais
que podem estimular a inovagao;

identificar e quantificar as deficiéncias do RTP em termos de infra-estrutura, treino,
competéncias e know how; €

clarificar a funcio de cada um dos intervenientes envolvidos no RTP.
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O passo seguinte é relacionar as estratégias definidas com o plano de acgdo

proposto pelo RTP e o plano existente de desenvolvimento econémico da regido.

TEMA 6: Organizar um sistema para uma continua monitorizagio e avaliacio

O RTP propde as seguintes listas para possiveis indicadores de avaliagdo:

TEMA 1: Avaliar For¢as e fragquezas das empresas rvegionais: avaliagio da I&DT regional ¢
exigéncias da inovagiio
'« Caracteristicas sectoriais e sua evolugio (tamanho relativo, parte do valor acrescentado, emprego, taxa
¢ de exporiagdo,...).
Evolugio no numero de firmas criadas, particularmente firmas de alta tecnologia.
Evolugio no ndmero de firmas sob certificagio (ISO 900),
* Evolugdio dos orgamentos 1&D pelas PME.
. Evolugiio no namero de patentes submetidas e obtidas.
- Parte da taxa de venda no que diz respeito aos novos produtos.
Aumento do nimero de inovagbes de produto/processo.
Numero de contratos colaborativos com a infra-estrutura do fornecimento.
Evolugio no nimero de bolsas de estudo concedidas aos investigadores e técnicos das empresas.
Evolugiio na estrutura de empregos/intermedidrios quakificados.
© Evolugio na taxa de resposta e taxa de aprovagio de licitages.
Evolucdio na actividade dos parques cientificos.

ITEMA 3: Andlise e avaliagdo da investigacfio regional ¢ infra-estrutura tecnoldgica
- Organismos de investigagcio
Evolugiio no financiamento de laboratorios: equilibrio entre bolsas de estudo/contratos.
Nimero de sociedades e contratos entre laboratdrios de investigagio e empresas.
Nnmero de patentes submetidas e obtidas.
Evolucio no niimero de publicagdes cientificas ¢ no seu induzido reconhecimento Internacional (atraves
de revisdes ou conferéncias internacicnais)
Némero de empregos de investiga¢io criados nas regides
Nvmero de curses de pesquisa ¢ desenvolvimento

Transferéncia de organismos tecnologicos
‘Taxa de venda dos produtos
'Fundos publicos/orgamento global
% de PMEs regionais/ numero total de compradores
4 de PMEs abatxo de 50 empregados cada / nimero total de compradores
volugdo do portfolio de actividades

TEMA 4: Modes de intervengiio ¢ principais orientaces dos intervenientes institucionais
- Exame de contas
‘A taxa de penetragfio
Os resultados induzidos
A andlise do impacto

A avaliagio e monitorizagdo continua permite, por um lado, ser um instrumento
iloto para instruir acgdes empreendidas no contexto do RTP e, por outro, constitui um

4poio A posterior programagio e pensamento estratégico.
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A implementagdo do RTP é um processo extensivo que dura 18 meses (ver ﬁgura'f-" S

_ olvendo uma grande variedade de intervenientes e instituicoes.

sta implementagdo ndo deve ser vista como um passo para um financiamento, mas%_:-' S

formular uma estratégia clara para a inovagfo regional e, por 1550, a_]udar no

Voivimento econdmico da regido.

: FASE 1 Programa de trabatho RTP
“3'a 4 meses Preparagdo do programa del— para a Delegaciio de
i trabalho RTP. Monttorizagio

FASE 2
Acumulacio de informacio
e avaliacio

Relatdrio intermediario do
RTP para a Delegagio de
Monitorizagio

‘8 a9 meses

FASE 3 .
Estabelecimento de priori- Rejatorio final do RTP para

dades regionais a Delegacio de
Monitorizagdo

B FASE seguinte
Aprovagio do RTP Lancar plano de  acgio:

elaboragio de inovagio
especifica e projectos RTP para
submeter a0 apoio CSF

Fig. 3.8 Programa de trabatho RTP (18 meses)
[ te: Regmnal Techonology Plan Guide Book, pag. 34, The European Commission DG XVI/ DG
XII,1994

A organizagdo responsével por cada acgdo piloto vai estabelecer a estrutura

"'op_'riqda para governar o projecto (ver figura 3.9).

A estrutura proposta pelo RTP € a seguinte:
A Delegagdo Governante;
A Unidade Administrativa; €

Os intervenientes externos.
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__-d_eiegﬁgﬁo governante tem como objectivo rever toda a iniciativa RTP e garantir o seu.

sendo responsavel por:

Seleccdo do pessoal na unidade administrativa,
upervisdo do programa de trabalho;

poio politico/institucional a0 RTP;

stabelecimento de grupos sectoriais de apoio ao RTP;

Aprovacdo do RTP e documentos/ relatdrios associados;

Associacdo laboral com a comissdo da comunidade ¢ outras institui¢Ses nacionais ¢

Unidade Administrativa ¢ responsvel por:

elinear um programa de trabatho;

formar e avaliar sobre politicas/ instrumentos de apoio & inovagao;
eleccionar oportunidades e reavaliar;

azer um esbogo do RTP e apresentar os resultados principais.

onsultores regionais e instituigoes regionais colaboradoras

arefas realizadas por estes colaboradores podem ser:

‘Estudos regionais;

Participagdo em grupos de trabalho;

ndugfio de entrevistas e mspecgdes;

da na avaliacdo da transferéncia tecnologica de 1&DT;

Ajuda na avaliagdo das necessidades regionais de 1&DT, especialmente em PMEs.

onsultores internacionais

Consultores internacionais podem ser considerados como parceiros de cooperagao €
ydem realizar as seguintes tarefas:
Identificacdo de novos recursos de transferéncia tecnoldgica,
Procura de outras experiéncias relevantes internacionais;
Consultores do processo; .
Investigagdo do mercado internacional e posicionamento internacional da gconomia’ ‘-
regional,
Identificagdo de tendéncias tecnoldgicas em tecnologias seleccionadas;

E também mnecessiria a avaliagio qualitativa da situagdo actual ¢ 2

ulagiio de propostas, por um pequeno grupo de peritos internacionais.

“omissio da comunidade europeia e redes computadorizadas.
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- Delegagic Governante
Obiectivos: revé o exercicio RTP ¢ pretende um
vasto consenso regional (homens de negocios,
associagdes sectoriais, unifes de cAmaras de
comercio, agéncias de inovagdes, ...)

Grupo de peritos técnicos
internacionais

Objective:  dar uma
avaliagio qualitativa da
situagdo regional

UNIDADE ADMINISTRATIVA

Encarregue de realizar o RTP

Assistido por

Consultores Consultores regionais ¢ Comissdo da
internacionais Instituigfes regionais Comunidade europeia e
colaboradoras redes computadorizadas

Fig. 3.9 Uma possivel Estrutura Administrativa RTP
Fonte: Regional Techonology Plan Guide Book, pag. 44, The Eurcpean Commission DG XVI/ DG XL,
1994

A comissdo tem uma larga experiéncia na participagdo de programas de T&DT ¢ da

inovagdo, pois sdo varios 0s programas que ja implementou (Fundos estruturais, Programa

estrutyral IV, Value, Sprint ...}.

A comunidade financia, em parte ou na totalidade, os programas por ela propostos

dando, além disso, uma boa assisténcia técnica e permitindo varios contactas inter-

regionais.

Mestrado em Engenharia Electrotécnica ¢ de Computadores
Informdtica Inddstrial - FEUP




plancamento, Estratégia e Metodologias para o Desenvolvimento ¢ [mplemeniacdo de rargues ue sl v
Tecnologia

Para facilitar o contacto entre as regides onde os RTP vdo ser implementados a

comunidade decidiu criar uma rede computadorizada cujos objectivos sao:

. Reunir e disseminar a informagdo resumida acerca dos RTP e das melhores préticas de
implantagdo para, posteriormente, serem aplicadas nas proximas regides RTP.

. Reforcar a eficiéncia dos RTP, definir uma estrutura que permita a troca de experiéncias
e aprendizagem mutua entre as regides, no perfodo de implementagao dos RTP, ¢
facilitar a integragio de novas regides.

. Iniciar e apoiar projectos inter-regionais.

A elaboragio de um RTP deve basear-se em varios elementos complementares:

. Um relatorio factual principalmente dedicado ao estado actual da regido;

. Uma analise das empresas regionais de modo a identificar as suas necessidades de
acesso as tecnologias;

. Um relatério de grupo de peritos independentes, baseado nos elementos precedentes;

'« Um debate puiblico, durante o qual deve ser discutido o relatdrio anterior;

Um relatério final, definindo as principais areas de 1&DT, projectos especificos de
1&DT que devem ser submetidos pela Delegagdc Governante Regional para o apoio de

fundos estruturais comunitarios sob CSF de 1994 - 1999.

| 3.6 Conclusio

A tecnologia é, na maior parte das vezes, objecto de raciocinios tedricos e de
elaboracBes de conceitos. Todavia, € das acgdes que s sente necessidade e da reflexao
critica sobre a acgao.

Neste capitulo analisaram-se vias e meios através dos quais a empresa pode aceder
as tecnologias tendo-se dado principal énfase aos acordos de cooperagio de investigacdo,
desenvolvimento e transferéncia tecnolégica entre universidade/sociedade.

A escolha apropriada de uma tecnologia para o desenvolvimento de um pais €
determinada pela tecnologia que pode ser aplicada para fins comerciais ¢ pode contribuir

para o crescimento da gconomia local.
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4.1 Introdugdo -
Tem  sido objectivo de todos os paises aumentar a eficiéncia da producdo e

comercializac3o de bens e servicos produzidos.

A implementagdo de uma estratégia tecnoldgica inovadora por parte das empresas
é um requisito essencial na busca da competitividade no ambiente industrial moderno.

Essa estratégia consubstancia-se em acgles que contemplam a criagdo € 0
fortalecimento de condi¢Bes estruturais do desenvolvimento tecnoldgico, nomeadamente
aquelas voltadas para o apoio directo & empresa, entre as quais se inclui o desenvolvimento

de estruturas de interface universidade-industria, onde se destacam os Parques de Ciéncia €

Tecnologia (PCT).

Os PCT ddo forma a interaccdo entre as instituicdes de ensino e investigagdo, por
um lado, e as empresas por outro. O Govermno ntervém como o terceiro parceiro neste
processo de modernizagio tecnologica. Esta acgdo deve ser incentivada e apoiada, ndo s
em tecnologias de ponta, mas também como forma de impulsionar o processo de

modernizacdo tecnolégica dos sectores tradicionais da economia.
Neste capitulo apresenta-se e analisa-se:
e Condi¢des para o desenvolvimento do processo de transferéncia de tecnmologia do

ensino superior para a industria;

o Formagio e configuragdo dos Parques de ciéncia e tecnologia, nomeadamente o Parque

de Ciéncia e tecnologia do Porto;

» Visdo global dos Parques de Ciéncia e Tecnolo gia.
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42  Cooperagio  universidade-indistriaz  Organismos
intermédios .

A transferéncia de tecnologia do Ensino Superior para a mdustria € um factor vital

para o desenvolvimento industrial.

Esta cooperagdo ja se processa hd varios anos (ver figura 4.1), mas € no final deste
século que se transforma num factor vital para o desenvolvimento industrial.

No século XIX, nos Estados Unidos, inicia-se a cooperacdo universidade-industria
e surgem as primeiras “universidades tecnologicas”. No iicio do século XX os
laboratérios General Electric, AT & T y Westinghouse intensificam essa cooperagdo. Este
fenomeno - relagdo entre ciéncia e tecnologia - implantou-se mais tarde na Europa,
nomeadamente na Alemanha (modelo alemio de educagio técnica) € na Franga (modelo
francés da Ecole Central des Arts et Manufactures). Estas experiéncias deram origem aos
primeiros parques cientificos americanos que surgiram como percursores dos parques
tecnoldgicos implantados na Europa 25 anos mais tarde.

Os laboratdrios de investigagfo congregavam equipas de especialistas procedentes

das universidades e das indastrias que tinham um objectivo comum, desenvolver produtos
€ servigos movadores.

No entanto, em meados do século XX, quando ja as grandes empresas estavam
equipadas com grandes centros de investigago industrial, os laboratérios deixaram de ser

os mais inovadores e ddo lugar aos parques cientificos.

Reabre-se um novo ciclo na cooperagio universidade-indastria. (FORMICA, Piero
[1994] “Los Parques Cientificos”)

As Institui¢des de Ensino Superior sdo criadoras e incubadoras do conhecimento.
O pensamento e o método cientifico, a constante renovacgio dos recursos humanos , o
esforgo constante para compreender ¢ ensinar e o seu ambiente organizacional e estrutural,
fazem destas instituigdes o “depdsito” e a “fonte” ilimitada de matéria prima vital para o
desenvolvimento, o saber.

Do conhecimento fundamental até a concretizagio dum produto final ha,

necessariamente, transformagdes implicando formas diversas de tecnologia, processo este
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que tem sido desenvolvido, tradicionalmente, pelo sector industrial. Esta situagdo

relativamente estitica, actualmente sofre enormes pressdes de alteragoes.

Desenvolvimento
da cooperagio PCT
0 2 Geragdo /

—~" Formaz
_e"muiltilaterais de

PCT -—_C_  cooperagio -]

1=Guif§,/” )

"~ Laboratérios de Investigagdo

1880 1950 1970 1590

Fig. 4.1 - Curva ascendente de cooperagdo universidade - inddstria.
Fonte: M?. SCEIFLER, Los Parques Cientificos, pag. 68, Civitas, S. A Madnd, 1994

Reconhece-se hoje a importancia fundamental de desenvolver os varlados
processos ligados & produgdo dentro ou perto dos centros do saber, pois isso contribui de
uma maneira poderosa com uma realimentagdo positiva no proprio  processo de

desenvolvimento do conhecimento.

Sendo assim, uma das fungdes das universidades € usar, ensinar, e desenvolver

tecnologias adaptadas & industria, ou seja, as universidades deverdo lidar com o Know €

com o Know How.

A transferéncia de tecnologia do Ensino Superior para a Industria ¢ um processo
que engloba a investigagio, o desenvolvimento, a produgdo, a educagdo e a formagdo,
interrelacionando as respectivas institui¢des, sendo a Inovagao um denominador comum.

Uma das formas mais eficazes para promover o desenvolvimento tecnolégico

apoia-se na parceria universidade-empresa.

O processo de transferéncia de tecnologia inclui todas as acges que facilitam ©
fluxo directo de informagdo do sector de ensino superior para o meio industrial.

O sentido de movimento ¢ de transferéncia pressupde a existéncia de dois
interlocutores, um emissor e um receptor. Sejam eles:
» O sector do Ensino Superior com conhecimentos para transferir;
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e O sector Industrial interessado em usar esse conhecimento, para o transformar em

produtos.

No entanto existe dificuldade de didlogo entre os dois sectores, pois utilizam
linguagens diferentes, praticas € motivagGes diferentes. E importante que se criem
estruturas de interface que catalisem esta relagio (DEARING, James [1993] “Technology
Management”):

e Interfaces que facilitem o processo.

INSTITUICOES INTERFACE
ENSINO > | INSTITUICOES §
TT

INDUSTRIA

SUPERIOR |

O tipo de interface necessirio depende do servigo especifico que se pretende
realizar. No entanto, existem vérias caracteristicas comuns a todas as instituigdes de
interface: um alto grau de autonomia, uma estratégia bem defirida, autofinanciamento e,

em alguns casos, sdo orientadas comercialmente.

4.2.1 Estruturas de Transferéncia de Tecnologia

Para a andlise do processo de transferéncia vdo considerar-se os quatro elementos

seguintes:

1 Matérias-primas
2.Veiculos
~3.Servigos

4 InstituicOes de transferéncia

4.2.1.1 Matérias-primas e Veiculos

A matéria prima e principal fonte para o processo de Transferéncia de Tecnologia €

o Conhecimento .
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Os veiculos u‘s’a.dds-'para a transferéncia de tecnologia sdo: Recursos humanos
(peritos); Organizag¢iio  (sistemas de informagdo); Politica (estratégia); Recursos
financeiros (capit:alj."'.'Estes veiculos tém como objectivo acrescentar valor ao
Conhecimento (FORMICA, Pierro [1994] “Los Parques Cientificos”).

A acumulacio de conhecimentos pelas universidades, que se traduz pelo nimero €
qualidade dos seus professores, investigadores ¢ alunos, com uma estrutura organizacional
e os seus canais de informagdo, é a primeira condigdo para o desenvolvimento do processo
de transferéncia de tecnologia; no entanto, as umiversidades devem manter um forte
investimento comtinuo em investigagdo, de modo a poderem responder continua e
eficazmente a procura de inovagdo tecnologica. Isto significa que uma consideravel parte
das receitas do processo de transferéncia de tecnologia deverdo ser dedicadas a
investigacio fundamental. Estas receitas devem poder fixar professores e investigadores
nas universidades e devem também criar um ambiente propicio a mvestigagdo e
desenvolvimento, nomeadamente permitir que alunos da licenciatura e da pos-graduacao
desenvolvam trabathos de investigacdo e desenvolvimento de tecnologias.

Capital ¢ uma estratégia adequada sdo outros dois veiculos que condicionam o
sucesso do processo de transferéncia de tecnologia. O conhecimento publico de uma
estratégia assumida pelas instituigdes € um instrumento que actua nao s6 no mercado alvo
do sector industrial, como também no meio social e politico, visto que € necessaria a
criagdo quer de um processo social acerca do papel das instituigGes de Ensino Superior,

quer de condi¢Bes politicas favordveis para o sector industrial investir em investigagdo.

4.2.1.2 Servicos e Institui¢des de transferéncia

Do conjunto de servigos que fazem parte da area de transferéncia de tecnologia
destacam-se 0s seguintes:

eInvestigagdo por contrato;

sFormagio continua;

eBrokerage;

o] icenciamento e Patentes,

sFungio incubadora,

sFinanciamento ¢ gestdo de novas empresas;
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eMarketing das empresas € dos seus produtos;

sApoio Legal.

Sendo as Instituicbes de Ensino Superior importantes criadoras e emissoras de
conhecimento e, em grande parte, de especialistas, elas t8m necessariamente influéncia
nestes Servigos, quer participando mos seus Orgdos de gestdo, quer promovendo o
envolvimento pessoal dos seus professores e investigadores.

Um dos servigos mencionados - a Investigagdio por contrato - provoca uma
realimentagio positiva crucial na actividade do ensino e, por isso, dificilmente ignorado
pela universidade. Deverd ser, na realidade, uma parte intrinseca da propria universidade,
mesmo que demonstre, em alguns casos, uma certa autonomia.

Por todo o mundo, formagdo e educacdo permanente sdo considerados factores
chave para o desenvolvimmento. A rdpida evolugdo tecnolégica requer uma formacio
continua para uma grande percentagem da populagfo activa. Sendo o sector do Ensino
Superior um importante deposito de conhecimento, a sua contribuigdo para o esforgo de
formacgdo permanente € vital.

Consultadoria € um servico que pode ser realizado por professores e
investigadores, directamente na universidade ou através de contratos pessoais. Este servigo
estabelece e mantém abertos canais de comunicagio com a industria.

Brokerage, Servigos de informacdo, Licenciamento e Apoio Legal sdo servicos
tipicos para a transferéncia de tecnologia. Eles necessitam de especialistas em Tecnologia,
Sistemas de Informac@o, Marketing e Propriedade Industrial e Intelectual, bem como de
gestores € empresarios.

Promover a criagdo e gestdo de novas empresas de base tecnolégica permite

renovar e modernizar o parque industrial da regido.

A componente estrangeira deve ser considerada para todos os servigos de
transferéncia de tecnologia. Ela ¢ incentivada pelos programas de 1&D, como o ESPRIT, o
programa de transferéncia de tecnologia SPRINT e outros ji referidos nos capitulos

anteriores,
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Ao nivel institucional, uma estrutura de capital multinacional adequa-se a maior

parte dos servigos de transferéncia de tecnologia, para além de estes servicos beneficiarem

de um capital social multinacional.

Instituicdes de Transferéncia de Tecnologia

Na Europa ja foram experimentadas com sucesso variadas formas de transferéncia
de tecnologia na parceria universidade-industria. Desde a simples consultadoria privada a
- complexos grupos de empresas, muitos e variados tipos de instituicdes estdo hoje activas

. meste tipo de negdcio (ver figura 4.2).

MERCADOS EM MUDANCA

Centros de investigacio
Institutos de investigagio
licenciamento

Centros de inovagio

‘ PASSIVA } —{ ACTIVA [

Ligacio industrial
Publicagbes cientificas
Investigacio/Parques
cientificos

Empresas de académicos

MERCADOS ESTATICOS

Contratos de [&D
Licenciamento

Empresas Spin-off
Emprego graduado
Redes informais

Fig. 4.2 - Mecanismo organizacional de transferéncia de tecnologia
Fonte: J. Lowe, Science Parks and Innovation Centres: Their Economic and Social Impact, pag. 113,
Elsevier , Luxembrgo, 1985

Em seguida vdo ser referidas algumas instituigdes que congregam, de uma forma
adequada, os servigos acima mencionados:

elnstitui¢es de Investigacio

elnstitui¢des de Formagio

e(Centros de Consultores

» Agéncias de inovagio

o(entros de incubagio

sEmpresas Spin-Off

sParques de ciéncia e tecnologia
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Os parques de ciéncia e tecnologia agrupam diversos tipos de instituigdes de
transferéncia de tecnologia. Af se distinguem, centros de incubagdo, parques cientificos,
parques tecnologicos e parques industriais, pois resultam da concentracdo espacial das
institui¢des de 1&D e empresas € decorrem da base cientifico-tecnolégica que se forma em

determinado local.

O incremento do processo de transferéncia de tecnologia depende fortemente da
iniciativa do sector do ensino superior. Sendo um processo complexo e morose €, no
entanto, vital para o desenvolvimento industrial, nomeadamente para o sector das PMEs. E

um processo dindmico dependendo o seu sucesso de uma estratégia adequada.

Para a definicdio de uma estratégia de desenvolvimente do processo de
transferéncia de tecnologia na universidade pode concluir-se que é necessario (GIUNTA,

Frank “Los Parques Cientificos™):
Investir em investigacdo fundamental;
Criar bons sistemas de informacdo;
Incentivar professores e investigadores a desenvolverem investigagdo aplicada no seio
da Universidade;
Facilitar a participacdo de estudantes em projectos de I&D;
Organizar-se adequadamente;
Criar e publicitar uma estratégta propria de transferéncia de tecnologia;
Participar activamente nos niveis de decisdo politicos, sociais e industriais;
Descentralizar o processo de transferéncia de tecnologia;
Investir na formagdo especifica de quadros especializados;
Internacionalizar o processo de transferéncia de tecnologia;

Participar nas instituigdes de transferéncia de tecnologia.

4.3 Conceito de Parque de Ciéncia e Tecnologia

A cooperagdo entre industria e institui¢Ges de ensino superior vem-se intensificado,
gradualmente, nos sectores tecnologicamente mais dindmicos. A proximidade fisica entre

0s parceiros envolvidos no processo de inovagdo tecnoldgica contribui, em grande parte,
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para essa dinamizagdo, pois facilita o intercdmbio formal e informal de conhecimento e
recursos humanos,
Como consequéncia dessa articulagdo {governo - imstitutos de investigagio -
industria) surgiram os PCT.(ver figura 4.3) “O seu principal objectivo € facilitar e acelerar
0 surgimento de produtos, processos e servigos cuja esséncia principal € a tecnologia”
- (Macedo et al., [1988]; Medeiros, Mattedi e De Marchi, [1990]; e ANPROTEC, [1990]
: referenciados em MEDEIROS, José; MEDEIROS, Lucilia; MARTINS, Thereza et al.
[1992)]).

Barda-larga
Passagem de dados
entre empresas
[Eibra dptica)
3
E
R
v
:
irea &
universitiria ©-15 KM 5 Grande
<+ L T cormumidade
; Insestigagio 3! Iﬁ
.. 0
laboratérios § [laboratdsios g
do Goveme | |de empresas 'ii;
1
&
F N

Aergporto regional

Vias de mbormagio a alta velovidade

Fig. 4.3 - Conceito de Parque de Ciéncia e tecnologia
Fonte : Textos de apoio da disciplina de GIT do curso de mestrado de Engenharia Electrotécnica e de
computadores / Informatica Industrial da FEUP, 1993/1995

Os autores acima citados referem dois  mecanismos  associativos
universidade-industria:
1. incubadoras de empresas
2. polos tecnolégicos, estes subdivididos em PCT e polos de modernizagdo tecnologica
(estes ultimos pouco desenvolvidos, e que tém como objectivo transferir conhecimentos

disponiveis nas instituicdes de ensino e investigagdo para o conjunto da economia, ou
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seja, pretendem modernizar os sectores tradicionais da economia, como por exemplo:

téxtil, calgado, alimentagﬁo, construcdo, etc.)

Embora o objectivo destas estruturas seja 0 mesmo, desenvolver, acelerar e

organizar o processo de inovagao € modernizagio tecnolégica das regides, através da

COOPEragao universidade-industria, a sua forma é muito variada.

- Incubadoras de empresas
O objectivo de uma incubadora numa regido ¢ impulsionar determinadas dreas de

" conhecimento e/ou de abrigar determinado tipo de empresas, normalmente empresas de

* base tecnoldgica. Tanto as empresas como 08 projectos permanecem na incubadora por um

periodo de tempo determinado.
Trata-se de instalacBes fisicas, subdivididas em médulos, que costumam localizar-

se perto das istituicdes de ensino e investigacdo para que as €mpresas beneficiem dos

laboratGrios e recursos humanos dessas instituicoes.

De um modo geral estdo presentes nos PCT.

Parques de Ciéncia ¢ Tecnologia
Os autores referidos anteriormente caracterizam oS PCT como um conjunto

composto pelos seguintes aspectos:
a) Existéncia de um aglomerado de empresas denominadas empresas de base tecnologica.

Estas empresas possuem caracteristicas  especiais, utilizam o conhecimento

cientifico-tecnolégico como importante factor de produgéo, relacionam-se intensamente

entre si e entre institui¢des de 1&DT ¢ utilizam os recursos humanos, laborat6rios e

equipamentos pertencentes a essas instituigdes;
b) Existéncia de instituigdes de ensino e investigagdo tecnologica;.
m ambiente propicio para a criagdo de novas empresas de base

c) Existéncia de u
e-industria contribuem

tecnologica. Estas empresas derivadas da cooperagdo universidad

para a criagdo de um ambiente mais dindmico, aceleram a I&DT da regido, valorizam ©

ado e reforcam o papel da universidade na sua contribuicdo para 0
(WALLMARK, J; SJOSTEN,J. “Los Parques

ensino qualific
desenvolvimento  econdmico

Cientificos”); €
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d) Participagio planejada e apoio de entidades locais e regionais, institui¢des de 1&DT e

empresdrios locais.

A concentracdo geografica destes elementos numa determinada regiao constitui os
“PCT. Eles proporcionam um maior intercdmbio entre 0s parceiros envolvidos no processo
__c_ie modernizagio tecnolégica, devendo dispor, para tal, de procedimentos e estruturas

- organizacionais destinadas a facilitar a transferéncia e difusdo de tecnologia.

43.1 Requisites basicos e recomendagoes praticas inerentes a

constituicio de parques de ciéncia e tecnologia

“ Os parques ndo se criam por projecto ou decreto; eles surgem de pré-condigdes
existentes em determinado local”.

Os requisitos basicos para a implementagdo de um PCT numa regido sdo oS

* Existéncia de 1&DT que se possa transformar em inovagdes tecnologicas;
_: _Empreendedores e entidades locais motivadas para transformar a I&DT em produtos,
- processos e Servigos,;

Linhas de financiamento apropriadas (neste requisito estd incluido o capital de risco
. ‘para o financiamento de novas empresas de base tecnologica); e
- Estruturas organizacionais adequadas ¢ complementaridade com outras actividades
 econémicas (aqui destaca-se: o papel determinante do mercado; o seu poder de compra;
:: a contribuigio do governo no planejamento, no co-financiamento € na avaliagdo dos

 resultados)

_ Satisfeitos os requisitos basicos para a implementagdo dos PCT devem ser
_eﬁmdos os objectivos a serem concretizados pela entidade gestora dos PCT:
. Promover a criagdo e/ou consolidagdo de empresas de base tecnoldgica;
Estimular a construgio de incubadoras para abrigar temporariamente, as novas
. empresas ou microempresas ja existentes;
Reinstalar as empresas (ue permanecem temporariamente nas incubadoras,
especificando 0s equipamentos € 08 laboratdrios que estas podem compartilhar;

Dar treino e cursos de formagio nas dreas de gestdo tecnologica e gestdo empresarial;
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Incentivar a interacgdo investigagio-~producio, possibilitando o uso, pelas empresas, de
recursos humanos, equipamentos ¢ laboratérios das universidades e institutos de
investigagdo, promovendo a sua cooperacio; e

Promover o envolvimento de institui¢des financeiras e governamentais

Medeiros (1990b) citado em MEDEIROS, José; MEDEIROS, Lucilia; MARTINS,

Thereza et al. [1992]) menciona treze recomendacdes praticas para a implantagio de

empreendimentos de base tecnoldgica:

1.

As entidades governamentais devem incentivar o aproveitamento das novas tecnologias
pelas industrias, concedendo financiamentos e apoiando mecanismos de transferéncia de
tecnologia;

As entidades locais e governamentais devem colaborar interactivamente em acgdes de
mvestigacdo-produgio, nomeadamente com PCT;

As entidades governamentais devem promover iniciativas que tenham forte mohilizacio
do sector produtivo, de institui¢des de ensino superior e institutos de investigagio

estatal;

. Os PCT podem melhorar o seu desempenho se trocarem experiéncias entre eles, se

fizerem publicages especializadas e realizarem reuniGes periodicas;

O desenvolvimento tecnoldgico do PCT deve ser avalizado pela comunidade cientifica,
nacional e internacional, e por entidades governamentais;

As empresas publicas devem, sempre que possivel, privilegiar as inovagSes disponiveis

nos PCT,

. O governo deve promover e mcentivar a construgdo de PCT;

. Os PCT devem realizar, com frequéncia, cursos de formagio na 4area de gestdo

tecnologica e gestdo empresarial e dar treino as empresas;
Os estatutos e regulamentos das universidades devem prever e facilitar a cooperagio
dos seus professores e investigadores em actividades de consultadoria e a participagdo

em empresas de base tecnologica;

10.Devem ser revistos: a elaboracdo de contratos de transferéncia de tecnologia (entre

empresas nacionais € estrangeiras € entre empresas ¢ institui¢des de ensino superior), o
patenteamento de novas tecnologias e as remunerages pagas aos professores e

mnvestigadores;
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11.As agéncias de financiamento devem repensar as suas acgOes quando se trata de
empreendimentos de base tecnoldgica. Devem prever a existéncia de capital de risco;

12.Deve existir legislagio para os PCT. Os instrumentos propostos pelo governo devem
ser: financiamento directo, recursos nio reembolsavels, participacdo accionaria, apoio
técnico e de gestdo e incentivos fiscais;

13.Devem existir programas integrados de financiamento entre entidades governamentais,

gestores do PCT e entidades de financiamento piblicas e privadas.

4.3.2 Configuracio de parques de ciéncia e tecnologia

Com base em experiéncias realizadas no Brasil, os autores definem trés
configuragdes para os PCT. Do particular importancia & terceira formagdo, pols
representa o caso mais completo (Dalton referenciade em MEDEIROS, José;

MEDEIROS, Lucilia; MARTINS, Thereza et al. {1992]).

Parques com estrutura organizacional informal

Esta configuragio caracteriza-se pela dispersdo das empresas € das instituigbes de
ensino e investigagdo ¢ pela auséncia de uma estrutura organizacional formal. Embora as
instituicdes de cooperagdo estejam dispersas e ndo exista nenhuma estrutura organizacional
as instituigGes cooperam em projectos conjuntos.

Nesta configuragdo poderd, eventualmente, existir uma incubadora para abrigar

novas empresas, geralmente microempresas de base tecnologica.

Parques com estrutura organizacional formal

As empresas € as instituicSes de ensino e investigagdo continuam dispersas mas
existe uma entidade coordenadora que fomenta a criagdo de novas empresas, facilita 0 seu
funcionamento € promove a integracdo entre parceiros envolvidos no processo de

cooperagio. Nesta configuragdo também pode existir uma incubadora de empresas.

“Parque tecnoldgico”

Esta configuragiio € a que mais se aproxima dos “geience Parks” ou “research

parks”'
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As empresas, as institui¢des de ensino e investigacdo estdo reunidas no mesmo
local ou numa 4rea proxima. Existe uma entidade coordenadera do parque concebida
propositadamente  para  estabelecer € acelerar os mecanismos de interaccdo
universidade-indiistria. Devem existir também infra-estruturas (terrenos e/ou prédios) para
abrigar uma incubadora na mesma area.

A estrutura organizacional que coordena o PCT deve resultar da maturidade das
interligag3es entre os parceiros envolvidos no processo de cooperacio.

O governo tem um papel importante na concretizagdo dos PCT, deve colaborar no
planejamento, no co-financiamento e na avaliagdo dos resultados mas ndo na sua fundagio

Ou na sua gestao.

MIEGE, Robin [1994] “Los Parques Cientificos” caracteriza Parques Cientificos
como instituicfes que conseguem Congregar os seis objectivos segumtes:

o Um parque cientifico é um projecto imobilidrio com uma boa imagem;

o Um parque cientifico ¢ uma comunidade de empresas tecnolégicas que obtém beneficios
¢ proporciona valor acrescentado a cada uma das suas participantes devido & sua rede
de interacgdes mutuas;

e Um parque cientifico ¢ um nodo de uma rede internacional, que permite dialogar
interactivamente com a comunidade internacional de I&DT e, portanto, acelerar o
processo de inovago;

s Um parque cientifico ¢ um ninho para futuras invengdes tecnologicas;

o Um parque cientifico ¢ uma “ponte” que impulsiona o intercmbio de idelas novas entre
a comunidade cientifica e a comunidade comercial, tanto em recursos Como €m
materiais;

o Um parque cientifico é uma incubadora de empresas tecnologias que permite aos
investigadores criar empresas inovadoras aplhicando a suas ideias, sem terem que

abandonar o mundo académico.

Tém sido implementados varios PCT em diversos paises. Alguns casos dividem a
sua implementagio em trés fases: numa primeira fase o PCT tem uma estrutura informal,

na segunda fase ¢ definida uma estrutura organizacional para gerir o PCT e,
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posteriormente, ¢ seleccionada uma 4rea para implantar o PCT. Noutros casos como, por

exemplo, as tecnopolis japonesas e o Sophia Antipolis na Franca J4 nasceram como PCT.

4.3.3 Modelos de constitui¢io de parques de ciéncia e tecnologia

Nos altimos anos foram desenvolvidos varios modelos de mteracgdo entre a
universidade ¢ a industria. MIEGE, Robin [1994] “Los Parques Cientificos” refere quatro
modelos de constituicdo dos parques cientificos:

o Impulsionado pela ciéncia;
e Impuisionado pela procura;
e Unido em cadeia

e Reticulado.

Modelo impulsionado pela ciéncia

Este modelo reflecte uma visdo “tecnocéntrica” do mundo. Baseia-se na adaptagio
da ciéncia ¢ tecnologia desenvolvida nas instituiSes de ensino superior as instituicdes

comerciais (ver figura 4.4).

*  Impulso da ciéncia

Ciéncia Ciéncia Desenvovimento Aplicagio
Pura Aplicada Teenolégico Comercial

Fig. 4.4 - Modelo impulsionado pela ciéncia
- Fonte: M". SCEIFLER, Los Parques Cientificos, pag. 47, Civitas, S. A.,Madrid, 1994
Esta adaptacdo ¢ efectuada gradualmente:

* Em primeiro lugar, as institui¢des académicas desenvolvem investigacdo cientifica

generalizada;

* Posteriormente, a investigacdo cientifica generalizada é aplicada em dreas especificas;
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‘o Em seguida, especialistas que trabatham tanto nas universidades como nas empresas
adaptam as tecnologias desenvolvidas as necessidades das empresas por; €
N Por tltimo, é feito o acompanhamento da implantagdo das novas tecnologias (produtos

e processos) em actividades comerciais, pelos mesmos especialistas.

Os parques cientificos, devido a proximidade fisica dos intervenientes, optimizam a

iransferéncia de tecnologia, reduzindo as barreiras existentes entre cada uma das etapas.

Modelo impulsionado pela procura

A légica deste modelo é inversa a do anterior (ver figura 4.5). Quem dita quais os
- produtos ou processos que os académicos devem melhorar ou desenvolver € 0 mercado

estimulado pela procura.

Influéncia da procura +
Investigagdo Problemas de Aperfeigoamento Mudanga
c rendimento ou |4 do na
Desenvolvimento produgio produto procura

Fig. 4.5 - Modelo impulsionado pela procura
Fonte: M?. SCEIFLER, Los Parques Cientificos, pag. 48, Civitas, S. A, Madrid, 1994

Devido ao envolvimento conjunto de empresarios € académicos nos parques
cientificos torna-se mais facil ¢ mais rapida a troca de informacdo. De novo a proximidade

fisica dos intervenientes facilita este intercAmbio.

Modelo unido em cadeia

Este modelo, definido por Kline y Rosenberg (referenciados em MIEGE, Robin
[1994] “Los Parques Cientificos™), baseia-se na integragdo dos dois modelos referidos
anteriormente ( ver figura 4.6 ). A inovagao ¢ impulsionada por trés factores distintos:

1. Funcdes interactivas de um negocio, designadamente: 1&D; Design; Produgdo ¢
Marketing e Vendas;
2. Pesquisa de informagdes fora da empresa (vigilancia tecnolégica);

3. Acesso is informagdes da comunidade cientifica nacional e internacional.
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INVESTIGACAO
CONHECIMENTOS

DESIGN PRODUCAO

G O C 1

Fig. 4.6 - Modelo unido em cadeia
Fonte: M®. SCEIFLER, Los Parques Cientificos, pag. 49, Civitas, S. A.,Madrd, 1554

Os parques cientificos tém um papel relevante em qualquer um destes trés factores,
nomeadamente no acesso as informacdes da comunidade cientifica, pois dispde de

moderna tecnologia de comunicacdo e informagdo.

Modelo reticulado

Michel Callon (referenciado em MIEGE, Robin [1994] “Los Parques Cientificos”)
‘sugeriu um novo modelo, baseade num fluxo de ideias desde a comunidade cientifica até
a0 mercado (ver figura 4.7). A arquitectura deste modelo representa-se por uma rede
‘constituida por varios nodos. Esta rede vai congregar vérias actividades distintas mas
.complementares. A ciéncia desenvolve ideias, a transferéncia transfere essas ideias at€ aos
factores de produgdo da tecnologia para, mais tarde, serem implementadas nas empresas ¢,
consequentemente, no mercado. O dinheiro representa um papel fundamental, pois permite

a interacgdo entre os diversos nodos da rede.

/ DINHEIRO \

CIENCIA MERCADOS

N o

TRANSFERENCIA EMPRESAS COMERCIAIS

TECNOLOGIA

Fig. 4.7 - Modelo reticulade
Fonte: M2, SCEIFLER, Los Parques Cientificos, pag. 49, Civitas, S. A, Madrid, 1994
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Os parques cientificos congregam todas estas actividades e permitem a reducao da
distancia fisica, intelectual e social entre 0s diversos nodos da rede.

A proximidade destas instituigdes € a estrutura comum dos parques cientificos
potenciam o didlogo entre empresas © instituicdes de ensino e investigacao, conduzindo a

um melhor aproveitamento econdmico dos resultados da investigacao.

Os PCT estdo a ser desenvolvidos, em todo o mundo, para satisfazerem uma
variedade de objectivos. Estes incluern:

o Estabelecer ligagOes entre o sector do ensino superior e a industria, tendo em conta a
investigagdo , projecto € desenvolvimento, educagio e treino. Os PCT tém um papel
importante na consciencializacdo ¢ na forma de fazer reagir 0 ensino superior as
necessidades da indéstria, devendo também informar a indastria das tecnologias €
servigos fornecidos pelos PCT,

e TFornecer uma boa acomodagdo em 1ermos de flexibilidade, acesso e um bom ambiente
de trabatho as empresas orientadas tecnologicamente. Estes factores combinados
permitem que as CMmpIesas operem em boas condicdes e facilitam também ©
recrutamento de pessoal qualificado;

e Facilitar o comego & crescimento de empresas tecnoldgicas que prolonguem o ciclo de
vida das tecnologias desenvolvidas nas universidades e/ou estabelecimentos publicos de
investigagdo,

e Alrair investigadores estrangeiros tecnologicamente orientados;

o Coniribuir para a mudanga de uma area em relagdo 4 sofisticacao tecnolégica. Alguns
parques cientificos tiveram um impacto significativo na mudanca da localidade onde
estavam implantados como, por exemplo, o Aston Science Park nos Estados Unidos,
que contribuiu para o rejuvenescimento de uma area citadina interior de Birmingham,
ou o Parque Tecnoldgico de Dortmund, na Alemanha, que reverteu 0 declimo na area
do Ruhr;

o Estabelecer bons padrdes para o projecto industrial. Em algumas ocasifes, 0s parques
cientificos estabeleceram tendéncias em relacio ao projecto industrial com grandes

beneficios para a localidade ou a regido.
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Embora esta série de objectivos se aplique a quase todos os PCT a sua forma varia

surpreendentemente. As caracteristicas de diferenciagdo incluem:

» O tamanho do desenvolvimento, desde centros incubadores com menos de 1 hectare a

cidades cientificas com mais de 2000 hectares;

Os graus de selecgdo em admitir locatdrios;

A variedade de institui¢Oes envolvidas na administragdo do parque,

Especializagio tecpologica. Existem parques vocacionados para uma tecnologia
especifica, enquanto que outros estdo vocacionados para as necessidades tecnoldgicas

das regides.

4.4 Experiéncias internacionais e nacionais de implementag¢io
de Parques de Ciéncia e Tecnologia

Um pouco por todo o mundo tem-se assistido & implantagdo de PCT, pois eles
contribuem para uma nova tendéncia global e uma nova reestruturacio territorial,
integram-se numa diferenciagdo de espagos geograficos e sociais e representam uma regido
dindmica, competitiva, pos-industrial. Actualmente s2o vistos como simbolos e modelos de
industrializagdo da sociedade contemporanea.

Em qualquer tipo de regidio se encontram PCT:

e Nas velhas regides industriais. Os PCT nestas regides permitiram mudar a imagem de
mercado, implementar novas actividades ¢ modernizar a industria local. Foram criadas
condicdes para  proporcionar  actividades inovadoras no tecido industrial
assegurando-The continuidade tecnologica. Uma forte organizacao colectiva {entidades
locais, instituigdes de investigagdo e desenvolvimento ¢ empresas) ¢ a condi¢lo
necessaria para o seu rejuvenescimento. Podem referir-se como exemplos: Saint Etiene,
Villeneuve-d ‘Asag e Sont Metz em Franga.

Nos espagos metropolitanos. Estes espacos sdo normalmente muito industrializados e,
por isso, oferccem grandes economias de escala, existindo uma grande concentragdo de
sectores de alta tecnologia e uma transicdo entre velhas e novas tecnologias. A
implantagdo de PCT perto das grandes cidades permitem diminuir a densidade
populacional dentro das grandes cidades. Podem referir-se como exemplos: Paris-sul,

Estrada 128 em Boston e Los Angeles.
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e Nos novos :es'pai;ﬁ.s'industriais. Estes espagos sdo fundados por empresas existentes
que se langﬁai:_d em novas 4reas de actividade ou por movas empresas. As regides
escolhidas né‘ip"tém'grande tradi¢do industrial e, por isso, adaptam-se melhor as novas
condicBes e & mova organizagao. Situam-se aqui os novos espagos da 3° revolugdo
industrial , como por exemplo: California, Arizona ¢ Texas nos EUA, as regides do sul

de Franga, etc.

Os primeiros PCT implantaram-se nos Estados Unidos, o pais mais industrializado
do mundo; posteriormente, na Alemanha foram desenvolvidos modelos de mcubagdo de
empresas que deram origem as regides tecmolégicas. Na Gra Bretanha ¢ na Franga
surgiram também novas infra estruturas de desenvolvimento, mas o pais que mais tem
progredido tecnologicamente ¢ o Japdo. O governo japones implementou um vasto
programa tecnologico que, num curto periodo de tempo, desenvolven o sistema
tecnolégico e alterou o sistema urbano. Actualmente, o Japdo € ponto de referéncia para o

mundo inteiro.

Em seguida vdo ser referidos alguns novos espagos industriais bem como a sua

contribuicdo para o desenvolvimento regional e nacional.

4.4.1 Estados Unidos

Desde os anos 50 que, em diversas regides dos EUA, se implantaram grandes
centros industriais, voltados essencialmente para a electronica, em especial a informatica,
designados “research parks”. Podem ser citados como exemplos: Silicon Valley na
California, a estrada 128 em Boston, QOrange County em Los Angeles, a robotica em

Michigan, a microelectronica na Carolina do Norte ¢ a cerimica em New Jersey.

O Silicon Valley é um dos primeiros parques cientificos que concentra a produgao
de alta tecnologia, representando um modelo de referencia para o mundo.

Silicon Valley tem uma area reduzida (15 Km de largura ¢ 50 Km de comprimento)
situa-se a sul de Sdo Francisco € € constituida por trés regides: Palo Alto, S&o José e Santa

Clara County (ver figura 4.8).

Mestrado em Engenharia Electrotécnica e de Computadores Pag. 116
Informatica Industrial - FEUP




Planeamento, Estratégia e Metodologias para o Desenvolvimento e Implementagio de Parques de Ciéncia e
Tecnologia

Nos anos 40 Santa Clara County era uma zona agricola pouco povoada. No final
do século XVIII devido ao clima, a fertilidade do solo e & emigragao de colonizadores
ibéricos transformou-se numa prospera zona econdmica. S3o José era j4 uma grande
cidade, com 68 000 habitantes ¢ um centro econémico dotado de uma grande industria
alimentar de tecnologia € servigos. Palo Alto era uma cidade universitaria, com 20 000
habitantes, situada a 35 Km ao Norte de Séo Jose. Este enclave reune todas as condigdes

necessérias para a transformaggo da regido.

" Balo Al
o ain ¥ 'lc;r_t‘
Lo \

Fig. 4.8 - Situagdo geografica de Silicon Valley
Fonte: G. BENKO, Géographic des technopdles, pag. 64, Masson, Paris, 1991

O aparecimento de Siicon Valley deve-se a um conmjunto de medidas
implementadas pela universidade de Standford, mais propriamente pelo professor Fred
Termarn. Essa universidade comegou por criar um centro de investigagdo e especializar-se
em micro-electronica; posteriormente foram desenvolvidas relagdes de cooperagio entre a
universidade e novas industrias, baseadas em ciéncia € tecnologia, dependendo dessas
relagdes o desenvolvimento da industria local. Em 1951, com a fundagdo do Standford
Industrial Park, a regido ficou dotada de infra-estruturas e recursos humanos de alto nivel,
tendo contribuido, também, para a angariagdo de fundos pela universidade. Em 1980 ja
estavam implantadas no parque 90 empresas de alta tecnologia que empregavam Mmais de
25 000 pessoas. Este centro de investigacdo serviu e serve de modelo a pumerosos centros

de desenvolvimento de alta tecnologia no mundo inteiro.
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Interessa também salientar que as primeiras inddstrias de electrénica (industrias de
semicondutores) foram implantadas em 1912 em Palo Alto. Forest em colaborago com a
universidade e financiado, em parte, por Standford da inicio a um processo de
industrializacio local, que mais se revelou como uma revolucdo industrial. Wiliam
Shockley em 1947 participou na invengio dos transistores nos laboratérios de Bell. Em
1955 fundou a sua prépria companhia, Shockley Transistor Company em Palo Alto e, em
conjunto com mais oito investigadores, implantou varios laboratorios de investigagio,
onde se desenvolveram vdrias indistrias de semicondutores, Mais tarde associa-se com
Sherman Fairchild e funda a Fairchild Semicondutor, que desaparece passado algum
tempo. Shockley € considerado co-fundador de Silicon Valley conjuntamente com Fred
Terman. Entretanto os fundadores da Fairchild Semicondutor deixam a empresa para
criarem novas sociedades: Aneleo, Union Carbide Electronics, Intelsil e Intel, movimento
que da origem a empresas spin-off e a toda uma descendéncia de empresas de sucesso.

O desenvolvimento da regido deve-se também & proximidade das instalagGes
militares e aeroespaciais de Sdo Francisco.

A adicionar a estes factores podem também referir-se factores de ordem qualitativa
como, por exemplo, o espaco disponivel e o chma ameno. A utilizagdo destes recursos

naturais sdo 0$ mais atractivos para as empresas.

Silicon Valley revelou-se também a zona ideal para os empresdrios que investem
em empresas de alto risco (empresas de tecnologia de ponta). Estas empresas gragas ao

desenvolvimento de novos produtos implantam-se facilmente no mercado.

A evolugdo técnica e economica afecta as diferentes fases do processo de produgio
dos semicondutores. A primeira fase, fase de I&D e concepgdo técnica envolve muito
capital e recursos humanos qualificados e, por isso, ndo € acessivel a todas as empresas, A
fase de produgdo e testes que envolve operagdes standardizadas e automatizadas torna-se
acessivel a todas as empresas. Castells [1984] (referenciado em BENKO, Georges [1991])
faz uma nova divisdo das fungdes espaciais do desenvolvimento:

s As operagdes de I&D e concepciio localizam-se no territério americano, mais

especificamente em “research parks” e polos tecnoldgicos;
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e As operagdes de produgdo utilizam recursos humanos pouco qualificados. Podem ser
executadas no exterior, nomeadamente nos paises da Asia (Hong Kong, Coreia,
Maldsia, Singapura e Taiwan) ¢ em regides semi rurais (Washington , Utah, Colorado
Arizona, Oregon), locais onde existe mio de obra barata. STORPER, Michael
(referenciado em BENKO, Georges [1991]) chamou a este fendmeno “trabalhadores de
ghetto- paysan em alta tecnologia”).

Interessa salientar que, quando estas duas operagdes se localizam em locais
geograficamente distintos, € necessaria a existéncia de um bom sistema de informagao, pois

o seu sucesso depende de uma boa comunicagéo.

Silicon Valley actualmente representa um vasto complexo mdustrial de alta
tecnologia, especializado em fungdes de alto nivel e € um centro de exceléncia para
funcGes administrativas de 1&D de grandes empresas. A qualidade do seu desenvolvimento
tecnolégico, a presenca de servigos especializados € a sua competéncia em alta tecnologia
continuam a exercer um forte poder de concentragio (Peyrache [1988] referenciado em

BENKO, Georges [1991]).

Outro polo tecnoldgico implantado nos Estados Unidos foi a estrada 128
constituido por trés familias de factores. A primeira familia é constituida por grupos de
empresas, mercado € o seu contexto socio-cultural; a segunda inclui financiamento de
novas empresas, cooperagdo regional e governamental ¢ presen¢a de universidades €
laboratorios governamentais; a terceira familia consiste em estratégias de desenvolvimento
locais.

Devido & saturagio dos dois polos referidos anteriormente, nos anos R0 foram
criadas novas zonas que combinam a investigagdo com a produgdo em grande escala a
precos mais competitivos que oS praticados em Silicon Valley. Podem-se referir as
seguintes: Texas-Phoenix, Tuason, Salt Lake City, etc. Actualmente nos Estados Unidos

existem centenas de parques cientificos e polos tecnologicos.

4.4.2 Japao

Este pais nas (iltimas trés décadas concretizou uma notével transformagao industrial

para isso, tendo contribuido para isso, a politica tecnolégica implementada pelo governo
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japonés mais precisamente pelo MITI (Ministério da Industria € do Comércio
Internacional)

Apos a segunda guerra mundial a economia japonesa encontrava-se e declinio, os
japoneses eram obrigados a emigrar para o ocidente ¢ a empregarem-se em empresas de
tecnologia de ponta. Actualmente, a politica tecnologica japonesa ¢ das mais
desenvolvidas, as estratégias e métodos de mudan¢a na industria japonesa servem de
exemplo ac mundo inteiro.

A revolucdo industrial japonesa deveu-se a dois factores:
o“Copiar” 0s produtos € servigos tecnologicos americanos e melhora-los;

eimplementar no pais uma estratégia inovadora de desenvolvimento tecnologico.

Essa estratégia baseava-se nos seguintes pontos ( TAT SUNO, Sheridan [1987]):

Projectos conjuntos de I&D. O objectivo destes projectos ¢ dotar a industria
japonesa de uma vantagem concorrencial face & comunidade internacional. Actualmente,
laboratérios publicos e centros privados de I&D desenvolvern uma vasta gama de
tecnologias de ponta, tais como: nOvos semicondutores, reactores, biotecnologia,
electronica, sistemas periciais, cerdmicas finas, transmissdes por satélite, robdtica, energia
solar, etc.

Aliancas internacionais estratégicas. Durante alguns anos os japoneses aliaram-
se com o ocidente para poderem aprender no campo da ciéncia e tecnologia. Nos anos 50
e 60 os japoneses importavam tecnologia do ocidente mas com o estado cadtico da
economia o governo teve que limitar a entrada dessa tecnologia, tendo regulamentado leis
de importagdo de tecnologia; as empresas so podiam exportar para 0 Japdo se cedessem 08
contratos de licenca. Durante 30 anos este método funcionou na perfeicdo. No entanto
como o Japdo j se revelava um concorrente muito forte, o ocidente limitou-he a cedéncia
dos contratos de licenca. O Japdo ultrapassou este problema cooperando com 0 ocidente
em grupos de trabalho sobre alta tecnologia conjunta de I&DT, projectos conjuntos de
1&D e troca de informagdes técnicas.

Implementacio de polos tecnolégicos. Até ao ano 2000 o Japdo pretende
implementar dezanove PCT. As estratégias industriais do Japao para © ano 2000 resumem-
se a duas ideias. A primeira - modernizacao da industria em declinio introduzindo novas

tecnologias; a segunda ideia € a implementagao de parques cientificos que contribuem para
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a distribuicio de centros de criagao de tecnologia e reinstalagdo das indlstrias € a
implantagdo das cidades tecnolgicas permitindo descongestionar as areas urbanas e
revitalizando as regides menos desenvolvidas, adequando-as de infra-estruturas industriais,
habitacionais, centros de investigagdo € desenvolvimento e meios de transporte. Com base
nestas ideias o Japdo elaborou uma estratégia industrial nacional que visa consolidar as
economias regionais do Japdo gragas ao desenvolvimento planificado de novos Centros de
alta tecnologia.

Investigacdo em telecomunicacdes. O programa INS (Information Network
System) implementado pela NTT (Nippon Telegraph and Telephone), companhia
telefomica japonesa, contribuiu para uma transformacdo espectacular da sociedade japonesa
incluindo a inddistria dos semicondutores.

Capital de risco e empresas de risco. O Japdo, assim como oS Estados Unidos,
impulsionou o crescimento € florescimento de empresas inovadoras, denominadas

empresas com capital de risco. A estratégia japonesa € acelerar a difusdo de mnovas

tecnologias, sendo vital a criagdo dessas empresas. O fluxo do capital de risco americano, a
criagio de um mercado de valores, o espirito da empresa € a copia das industrias de alta
tecnologia ddo nova vitalidade ao mercado japonés de capital de TiSCO.

Promogio selectiva das importagdes. A importacao selectiva das importagdes
criou atritos entre o Japdo e o ocidente. Em 1982 foi criado um grupo de trabalho USA-
Japdo sobre alta tecnolo gia que permitiu estreitar relagdes comerciais entre 08 dois paises.
Em Marco de 1984, apds muitos meses de negociagbes, 08 responsaveis do MITI
decidiram reformular esta estratégia e por fim a esta controvérsia.

Estas estratégias implementadas 10 Japdo podem ser divididas em estratégias
exteriores, que afectam © mercado internacional e centram-se, essencialmente, em aliangas
estratégicas industriais e na selecgdo de importagdes € estratégias interiores, que visam
desenvolver infra-estruturas tecnologicas no pais, tais como tecnologia, centros de [&D,

capital de 1isco € telecomunicagses.

Os polos tecnoldgicos 520 0 centro do futuro crescimento industrial do pais. Eles
abrigam centros de 1&D, sedes de grandes empresas japonesas, cmpresas estrangeiras,
empresas de risco € PMES existentes. Sdo 0s motores de crescimento economico do século

XX1.
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O conceito de polo tecnoldgico que surgiu pela primeira vez no Japdo em 1980,
atribui-a um novo estilo ao desenvolvimento regional. Foram criadas novas infra-estruturas
incentivadas e planificadas por entidades locais. A participagdo do MITI consistia apenas

na sua coordenagdo , assisténcia técnica, regulamentos, incentivos fiscais e verbas.

Silcon Valley, conjuntamente com a experiéncia das préticas japonesas, deu origem
aos polos tecnolégicos japoneses. A sua estratégia de implementagdo baseia-se nos trés
elementos seguintes:

» Uma politica em matéria de investiga¢io e alta tecnologia. Foram desenvolvidos
sistemas de comunicagdo entre todos os polos e fol assegurado o secretismo da
informagdo através de um cddigo deontoldgico;

s Um programa de desenvolvimento regional e urbano. Neste programa previa-se a
criacdo de cidades inteiramente novas, com zonas de investigagdo, umiversidades,
centros tecnolégicos de logistica, espagos verdes e de lazer e actividades culturais.

s A inovaciio industrial e o espirito da empresa. O MITI conjuntamente com entidades
locais seleccionava do parque industrial as indistrias mais competitivas para a regido.

(estratégia definida por Porter ja referenciada no 1° capitulo)

Os polos tecnolégicos foram financiados por entidades locais (fundos vindos de
impostos ¢ empresas), pela administracdo central, pelo valor acrescentado vindo dos polos

tecnoldgicos, pelas PMEs e por corporagdes financeiras de desenvolvimento.

Em 1985 ja tinham sido seleccionados dezanove locais situados em vinte regioes
japonesas para a implantagdo de parques cientificos ¢ polos tecnologicos, implementados
logo em seguida. As regides seleccionadas eram dotadas de meios de comunicagao
(estradas e aeroportos), universidades, institutos de informacéo, parques industriais com
projectos de I&D e centros tecnologicos.

Dos dezanove locais podem-se destacar os seguintes: Nagaoka, Hiroshima e
Silicon Island-Kyushu e a cidade cientifica Tsukuba.

No ano 2000 prevé-se que a situacio seja a representada na figura 4.9.
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Fig. 4.9 -Previsdo de implementagdo de polos tecnologicos no Japdo até ao ano 2000.
Fonte: G. BENKO, Géographie des technopdles, pag. 98, Masson, Paris, 1991.

4.4.3 Europa

Em 1992 a comunidade europeia implementou trinta e dois centros,
ntres relais Value). Esses centros visam

incluindo em

Portugal (Comission Européene “Who's Who: Ce
a valorizacio dos comhecimentos resultantes de programas

promover a difusdo €

especificos de 1&DT a nivel nacional e regional.
&D, PME's, empresas individuais, universidades,

Centros nacionais e regionais de I

consultores, intermedidrios e

laboratérios de investigagdo, peritos em tecnologla,

“(Centres relais Value™.

instituicdes financeiras sdo 08 principais constituintes dos
Outro objectivo destes centros € fornecer informagBes a organizagdes € S€us
utilizados para a

investigadores, dificiimente acessiveis por via publica. Os métodos

divulgacdo das informagdes s3o o COITEIo especial, cartas informativas, revistas de

omunitarios de 1&D, que sdo formas de participa¢do da
tenciais interessadas.

conferéncias sobre programas C
o de resultados as empresas locais identificadas como po
ximas entre detentores de resultados e

transmissd
Deste modo é possivel manter relagdes pro

utilizadores finais.
Estes centros permitem um maior fluxo de informa
as de I&DT e dos seus resultados.

¢do entre a comunidade

europeia e aqueles que beneficiam de program:
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A Franga adoptou um modelo semelhante ao modelo do Japdo. Implantou cidades
tecnologicas, denominadas “villes nouvelles”, nos arredores das grandes cidades como
Paris ¢ Lyon, Estas cidades visam aliviar as grandes cidades ¢ também estimular alguns
sectores de base tecnologica (ADERLY, P. Y. Tese [1985] “Sciences Parks And Inovation
Centres: Their Economic and Social Impact”). Para além das cidades tecnoldgicas foram
também implementados parques cientificos “tgcnopoles” dos quais se destaca O Sophia
Antipolis, situado préximo de Nice, criado em 1969 (LAFFITE, P.{1985].“Sciences Parks
And Inovation Centres: Their Economic and Social Impact”). A partir dai j& foram

implementados vérios, entre os quais Toulouse, Grenoble e Montpellier.

No Reino Unido os PCT “science parks” instalaram-se em grande nimero e de uma
forma muito rapida, tendo contribuido, para isso, a necessidade de promover PME’s e,
também, o aproveitamento dos recursos oferecidos pelas universidades.

Geralmente os PCT sdo instituigdes privadas, localizadas junto as yniversidades.
Possuem prédios para uso compartithado por diversas empresas e/ou areas disponiveis
para construgGes individuais.

Nio existe um tnico modelo de PCT. Cada iniciativa tem sido adaptada as
necessidades de financiamento, mifra-estruturas € outras caracteristicas da regido. Podem-
se dividir os parques existentes em duas grandes categorias:
1®. Os parques cientificos, constituidos por:

. grandes sociedades, possuidoras de projectos de 1&D de alta tecnolo gia;

. pequenas empresas, capazes de assimilar rapidamente a tecnologia de ponta ou

outras sociedades, tais como indistrias de investigagdo que pretendem melhorar
a imagem do mercado e exercer assim um efeito atractivo sobre o pessoal
altamente qualificado; €
- . instituicGes nacionais de investigacio universitaria.
7% (Centros incubadores de empresas. Esta categoria, em colaboragdo com a universidade,

pretende estimular a criagdo ou a introdugdo de tecnologia de ponta em PME’s.

Os parques cientificos que foram surgindo reproduziram iniciativas bem sucedidas

em locais e sectores tecnologicamente dindmicos, mas tambem apareceram parques em
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regides denominadas pela recessio ou em declinio industrial como, por exemplo,
Cambridge (Inglaterra) e Heriott-Watt (Escocia).
O nimero de PCT foi-se multiplicando e, em 1984, foi criada a Associagdo dos

Polos Tecnoldgicos.

Para além dos paises Ja mencionados também foram implementadas experiéncias

relevantes de PCT em outros paises, nomeadamente no Canada, Alemanha e Itélia.

A figura 4.10 mostra uma visdo global dos PCT existentes na Europa em 1988.

Medida
A Tequeno <ontro de inovagie A, Grande
HMédis
0O Targue ciemitico & i
< Peguend
Q) Bargue cvoluide Grau de integragio
& Poletecnoldgico A Flevada
A Praca

.ﬂ- Complexe de actividades
de oite tecnologia

Fig. 4.10 -Polos tecnologicos existentes na Europa em 1988
Fonte: G. BENKQ, Géographie des technopdles, pag. 121, Masson, Pas, 1991.
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4.4.3.1 Portugai

Em Portugal os PCT sdo também um fenémeno em €Xpansao.

GOUVEIA, Borges (citado em MEDEIROS, José; et al. [1992}) refere o casc
portugués da seguinte forma: “ os PCT permitem atingir economias de escala que
justifiquem o investimento em infra-estruturas € Servi¢os comuns como  as
telecomunicacdes, centros de documentagdo ¢ servicos logisticos. Constituem uma
estrutura identificivel de concentragdo de recursos que pode nao sé beneficiar o ambiente
tecnolégico e empresarial local, regional ou pacional, como também favorecer a
atractividade para potenciais investidores, incluindo estrangeiros’.

Classifica também os PCT como sendo um novo mstramento de ordenamento
econémico, cientifico-tecnolégico € territorial. que, por um lado, promovem a
transferéncia de tecnologia e a movagdc e, por outro, aceleram o desenvolvimento da

regido onde se localizam.

As experiéncias mais relevantes concretizadas em Portugal até & data sdo (ver
figura 4.11):
® Zona Norte de Portugal:
. O PCTP (Parque de Ciéncia e Tecnologia do Porto), centra-se na area
metropolitana do Porto e estende-se do distrito de Braga ao distrito de

Aveiro.

o Lisboa e Vale do Tejo:

. Lispolis - Centro Tecnologico

. Taguspark - Parque de Ciéncia e Tecnologia
e Madeira:

. Madeira Tecnopolo - Parque Cientifico da Madeira

1. LISBOA / LUMIAR: Lispolis
A implantagio deste polo visa 0 crescimento industrial ordenado da regido. Abriga
centros de 1&D, sedes de grandes empresas, empresas de risco ¢ PMEs existentes. A &rea

total do parque ¢ de 90 000 hectares.
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Lishoa j
Ceicas X
Agores
Madeira
Legenda:

[ LISPOLIS - Lisboa
B TAGUSPARK, Parque de Ciéncia e Tecnologia - Lishoa
PARQUE DE CIENCILA E TECHOLOGLA DO PORTO - Poxto

MADEIRA TECNOPOLO - Funchal

Fig. 4.11 -Localizagdo dos PCT de Portugal

Contacto e endereco

Gabinete do polo Tecnologico de Lisboa/Lumiar
Estrada. do Pago do Lumiar -

1699 Lisboa Codex

Telef (01) 7165038 / Fax (01) 7165014

Objectivos ¢ dreas de actuacio
. Desenvolvimento de 1&D;

. Produgio industrial para servigos de sectores de alta tecnologia;
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2.

Infraestruturas tecnologicas de apoio a industria;
Profissionais de alto nivel e centros de treino;
Consultadoria e servigos de Engenharia, Marketing e Publicidade;

Criagdo de novas empresas integradas no desenvolvimento do centro.

LISBOA: Tagusparque

O Tagusparque ¢ um projecto de desenvolvimento regional que visa a

modernizagio e diversificagdo do tecido econdmico da regido de Lisboa. A area total do

parque ¢ de 114 hectares.

Contacto e endereco

TAGUSPARK, S.A.

Nucleo Central, 100

2780 Oeiras

Telef (01) 4226931 / Fax (01) 4226936

Objectivos e dreas de actuac¢io

Instalacdes de instituigoes de 1&D, bem como de projectos de 1&D de natureza
industrial;

c¢riagdo de PME’s que utilizem conhecimentos avangados;

formago de areas estratégicas, nomeadamente a nivel de pés-graduagao; atraccdo de
investidores estrangeiros em sectores de tecnologia de ponta;

insercdo nas redes europeias de PCT; cooperagdo com organizagOes internacionais
especializadas;

prestagdo de servicos de I&D e de difusdo cientifica e tecnolégica; implementagao de
um sector de servigos de alto nivel;

criagio de um ambiente de elevado nivel técmico-cientifico, modelo de ligagdes
universidade-industria, catalisador de transferéncia de tecnolo gia;

estabelecimento de um modelo exemplar de ordepamento territorial, defesa do
ambiente,

arranjo paisagistico € arquitectonico.
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Lista de associados
. Ensino Superior e Laboratorios de 1&D (UTL, IST, INESC, INICT, IAPMEI)

. Industria (GESTIFER , FLAD, AIP, EDP, CTT)
. Administracio Central e Local ( C.M. Qeiras, C. M: Cascais)

» Telecomunicagdes (TLP, SIBS)
. Investidores institucionais (CGD, BCP, BFE, BPI, BFB)

3. PORTO: Parque de ciéncia e tecnologia do Porto (PCTP)

O PCTP (Parque de Ciéncia e Tecnologia do Porto) ¢ um projecto de

desenvolvimento regional que visa a modernizagdo ¢ diversificacdo do tecido econdmico

da regifio Norte de Portugal.

O PCT promove a interacgdo a nivel regional, nacional e transaccional entre 0

sistema cientifico e tecnologico e o sistema produtivo. Cria um espago de exceléncia para a

instalacdo e crescimento de Centros de Empresas nos dominios da I&DT, da formagdo

avancada e da produgdo industrial de elevado contetdo tecnologico. A proximidade destas

instalagdes ¢ as estruturas comuns do PCT potenciam o didlogo entre empresas ¢

instituigdes universitarias, conduzindo a um mefhor aproveitamento econémico dos

resultados da investigagdo. A drea total do parque é de 300 hectares.

Contacto e endereco
Candida Leal de Loureiro (Eng®)

Associagdo para o Parque de ciéncia e tecnologia do Porto

Av. da Boavista, 1245, 4° Esq

4150 Porto
Telef (02) 6009846 / Fax (02) 6009844

Localizagio geografica
O PCTP é constituido por trés polos: um polo na area metropolitana do Porto,

outro localizado a Norte, articulando-se com a regido do Ave € outro a Sul, proximo do

Europarque. As localizagdes escolhidas estdo proximas das vias rodovidrias nacionais (ver

figura 4.12). A densidade populacional desta regido (regifo Norte) ¢ elevada, em particular

nas classes etanas mais jOVBHS, abrangendo uma populagio de 2,68 milhdes de habitantes.

Mestrado em, Engenhana Electmtecmw ¢ de Computadores Pag. 129

Informdtlca [udustnal FEUP




Plancamento, Estratégia e Metodologias para o Desenvolvimento ¢ Implementagio de Parques de Ciéncia ¢

Teenologia

pryl
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P4

I Ica

@ Polos pertencentes a0 PCTF

Fig. 4.12 -Localizagio dos polos do PCTP nos eixos rodovidrios construidos ou previstos

Os polos estdo organizados de acordo com critérios funcionais, sendo as zonas

mais representativas as seguintes:
s da sociedade Gestora. Esta zona inclui um Centro de

Ninho de empresas ¢ Servigos de

. 7Zona civica, com a sede € Servigo
Conferéncias, Centro de transferéncia de tecnologia,

apoio ao parque (area comercial, residéncias para estudantes);
. Zona de formagdo e 1&D;

. Zona empresarial;

. Zona ldica e de desporto.

Objectivos e dreas de actuacio

. Forjar relagBes mais proximas entre a indtistria e a universidade;
. Apoiar a inovagdo do produto € do processo em sectores “sradicionais” da indistria;

. Apoiar a [&D aplicado na induistna;
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. Servigos de treino;

. Gerar ¢ apoiar filiais de empresas tecnologicas;

. Apoio a PME’s otientadas tecnologicamente;

. Apoio a diversificagdo em areas com um alio valor acrescentado e elevadas taxas de
crescimento

. Atrair o investimento interno nos sectores tecnologicamente orientados; €

. Concentrar fundos disponiveis sob programas pacionais € internacionais. .

Sectores de actuag¢do

. Biotecnologia e . Biomateriais ¢ Materiais  » Electronica e
Qualidade Alimentar Compdsitos microelectrénica

. Sistemas de Informagdo - Telecomunicagoes . CAD e Computagdo

Grafica
. Design Industrial . Tecnologia e Fisica da . Engenharia da Produgdo
Construgao

. Controle e Preservacdo . Marketing e Gestdo . Gestdo da Energia
Alimentar Industrial

. Ciéncias do Mar . Seguranga Industrial

Lista de associados

No sector do ensino superior. Existem varias instituigSes envolvidas no trabatho
de colaboracdo com a industria 1o campo de 1&D aplicado, treino e consultadoria. As
ligagdes incluem relagoes bilaterais com empresas € com outras instituicdes de ensino

Superior.

As instituicdes que em 1991 ja faziam parte da APCTP (Associagdo para o Parque
de Ciéncia e tecnologia do Porto) eram as seguintes:

.Universidade do Porto (UP);

.Universidade Catolica do Porto (UCP);

JInstituto Superior Politécnico do Porto (IPP);

.Universidade de Aveiro (UA);

.Universidade do Minho (UM); €

Universidade de Tras-os-Montes.
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No sector da indistria. O comportamento da industria em relagdo as Ligagdes com
instituicGes de ensino superior € variado. A maior parte das compaphias, contactadas pela
APCTP, j4 possuiam experiéncia de colaboragdo com universidades.

As inddstria que em 1991 ja faziam parte da APCTP (Associagdo para o Parque de
Ciéncia e tecnologia do Porto) eram as seguintes:

.Banco Portugués do Atlantico (BPA);

.Barbosa e Almeida;

«CPRM Marconi;

.Investimentos e Participagdes do Estado (IPE);

«Quintas e Quintas;

-Sogrape;

Principais actividades industriais
No polo urbano do Porto a inddstria ¢ muito diversificada tanto em relagdo aos

sectores como em relacio ao tamanho da industria.

No polo sul predominam as seguintes actividades industriais:

.Produtos metalicos, maquinaria, equipamentos de transporte;

.Produtos alimentares;

.Transformacdo de cortiga;
«Calgado; e

.Cerdmica.

No polo Norte predominam as seguintes actividades industriais:

. Téxteis (vale do Ave);
. Madeira, Mobiliario, Metal e industrias Metarlugicas (Viana do Castelo);

. Empresas tecnologicas nomeadamente, a Grundig e a Philips (Braga); e

. Empresas baseadas em recursos naturais, pedreira, energia, 4gua mineral,

silvicultura, vinho e produgdo de carne (Tréas os Montes).
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A administrag¢io do PCTP
A administragio do PCTP desenvolveu uma estrutura administrativa (ver figura

4.13) para permitir uma implementagao rapida do esquema e garantit que o PCTP alcance

o desenvolvimento econdémico € 0S objectivos comerciais.
Para isso criou uma companhia privada (Sociedade Gestora do PCTP - SGPCTP)

com accionistas do sector publico e privado. Esta companhia é responsdvel pela

administragdo do PCTP como uma iniciativa regional com trés diferentes polos.

Associago dos Associagdo dos Associacio dos
polos sul do PCTP polos centrais do polos norie do
PCTP PCTP

Colocar a terra
infraestrturada a
disposicdo para um .
arrendamento anual SGTP
- responsavel pela operagdo de
desenvolvimento do PCT

- accionistas do sector privado/pablico

Distribuigo de terras e
edificios

Locatarios e chientes

Locatarios e clientes
do sector privado

do sector publico

Fig, 4.13 -Estrutura Administrativa do PCTP
Fonte: Parque de Ciéncia ¢ Tecnologia do Porto Viability Study, Limited Segal Quince Wicksteed, Porto,
1991, p.35

3.. MADEIRA: Madeira Tecnopolo
Este parque, localizado proximo do mar, teve Como objectivo construir um

complexo industrial de alta tecnologia, especializado em fungoes de alto nivel. A area total

do parque é de 30 hectares.
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Tecnologia

Contacto e enderego

Polo Cientifico e Tecnolégico da Madeira / Madeira Tecnopolo
Calgada de Santa Clara, 38

9000 Funchal

Telef (091) 742153 / Fax (091) 741420

Objectivos e dreas de actuacio

. Cooperagdo com infraestruturas de I&D, nomeadamente Universidade da Madeira,
Centro de Ciéncia e Tecnologia, Agéncia Regional de Desenvolvimento € Energia € o
Instituto Nacional de Astronomia;

. Desenvolvimento de um sofisticado sistema de telecomunicagGes;

. 1&D cientifico e projectos tecnologicos;

» Treino.

4.5 Conclusao

Actualmente, uma das formas mais eficazes para promover o desenvolvimento das
regides apoia-se na parceria Industria-Empresa-Governo. Esta parceria desencadeia acgdes
que facilitam e aceleram o processo de inovagdo, especialmente a transferéncia de
tecnologia de centros geradores para o processo produtivo.

Os PCT resultam, como se constatou, do estimulo do governo € da comumdade
cientifica as novas tecnologias e, principalmente, do interesse dos empreendedores por esse
novo segmento industrial.

Os recursos humanos, financeiros ¢ materiais que sio investidos nos PCT fazem
parte desses empreendimentos, sendo neles desenvolvido um poderoso mecanismo de
implementacdo de politicas de I1&D.

Os PCT dio vida as parcerias e representam o instruroento que as estimula,
fortalece e consolida. Sem eles, o processo de inovagdo tecnolégica ndo evolui porque 0s
parceiros envolvidos agem, em muitos casos, de forma desarticulada por ndo disporem de
wma infra-estrutura apropriada e de redes de informagdo que permitam captar novas

oportunidades ¢ novos modelos.
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Planeamento, Estratégia ¢ Metodologias para o Desenvolvimento e Enplementagdo de Parques de Ciéncia- e
Tecnologia

" Considerando que, neste momento, as velocidades de mudanga tecnolégica sdo
muito elevadas e evidenciam a complexidade do novo paradigma tecnoeconomico, as
empresas que pretendam modificar as suas gamas de produtos necessitarao de reflectir
sobre as implicagbes da Gestdo da Inovagdo Tecnologica nas suas relagbes com os
clementos do segmento-alvo, ma sua estrutura organizacional, na sua adaptagdo a

mudanca, na sua capacidade de formular e implementar estratégias tecnold gicas, nas suas

reacgdes tacticas fremte a concorréncia que talvez venha a acentuar-se e,

fundamentalmente, nas suas capacidades de manter processos de inovagao.

Portugal ndo é a excepgdo a regra. Na ultima década (mais precisamente desde
1986) percorreu um longo caminho. Iniciou a sua participagdo numa comunidade
internacional, mais vasta e, em particular, é agora um respeitado membro da Unifo
Europeia. O crescimento econdmico ultrapassou o dos seus vizinhos Europeus e com o
apoio dos fundos da CE, desenvolveu rapidamente as suas infraestruturas (capitulo 2.3.1).
O desenvolvimento do seu sistema cientifico e tecnolégico também foi notdvel, pois
permitiu e, certamente, vai continuar a permitir aumentar o nivel de coesdo social ¢

econdmica e contribuir para a construgio de uma Comunidade Cientifica Europeia.

Como foi atentamente abordado (capitulo 2.4), é hoje aceite que as novas
tecnologias, a inovagdo ¢ a sua gestdo sdo elementos base das diversas op¢des estratégicas.
Quando uma empresa pertence a um sector muito recente ¢ de concluir que as tecnologias
a introduzir (sdo ainda poucos os seus utilizadores no mercado), a sua utilizagdo a propor
e a forma inovadora de integra-las para que constituam uma unmidade plena de novos

beneficios, serio os elementos indispensdveis a elaboragao de uma estratégia tecnologica.

As mudangas que vdo ocorrendo nas diversas tecnologias influenciam o sistema
econémico. Como a mudanca se relaciona com a informag#o, para gerir estrategicamente a
inovagdo € necessiric que a empresa crie e mantenha actualizado um sistema de
informagdo que mostre rapidamente o estado actual de todas as tecnologias envolvidas e

preveja as suas consequéncias.
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Como se afirmou anteriormente, a inovagdo tecnoldogica influencia a
competitividade da empresa por poder relacionar-se com algum elo da cadeia de valor.

Quando uma empresa apresenta uma solucdo integradora, tanto esta como 0s restantes

elementos da gama de servigos sdo fruto de actividades criadoras e, por isso, incorporam
tecnologias. Para que a sua cadeia de valor ndo seja afectada negativamente e possa revelar
elevada eficiéncia dinimica, € necessario haver uma forte consciéncia desse suporte que € 0
desenvolvimento tecnoldgico, isto é, o conjunto de actividades onde se concentram o0s

esforcos para melhorar os produtos, Servigos e processos.

Devido a grande celeridade da mudanga tecnoldgica e a necessidade de adaptagao
quase imediata, a especializagdo e actualizagdo dos seus técnicos deve ser sujetta a um
planeamento de formagdo continuada. Neste caso, a cooperacdo em I&DT entre as
Empresas e as Instituicdes de Ensino Superior, quer privadas, quer publicas, tem um efeito

decisivo na competitividade industrial das empresa € dos paises (capitulo 3).

A atitude estratégica positiva de cooperagdo entre Utilizador / Produtor / Centro
de Saber tem-se revelado como factor de sucesso no bindmio produtividade / qualidade. O

expoente desta interacgdo de cooperagdo estd patente na conjugagdo de novas tecnologias

com novas formas de organizagdo, nos sectores tradicionais, no salto gradativo das

infraestruturas tecnologicas e no up-grading demonstrado das industrias de bens ¢

equipamentos.

Impulsionada a metamorfose organizacional e tecnologica, vector fulcral na
consecucio das melhores performances, urge consolidar atitudes para a qualidade, apostar

na variavel estratégica de assimilagdo de tecnologias que € a formagdo € a cultura da

empresa € assegurar, também, como forma de garantir reservas de competitividade, o

respeito pelo Meio Ambiente.

Este novo modelo deu énfase as relagdes inter-organizacionais. O seu principal

impulso situa-se na drea da transferéncia de tecnologia, o que permite uma boa descrigdo

deste complexo fendmeno. A COOpEragao universidade-industria é considerada uma parte

desta area.
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Dai se infere a importincia do estabelecimento de infraestrturas enraizadas no
terreno produtivo e com ramificagdes nas multiplas vertentes dos desenvolvimentos

cientificos e tecnoldgicos.

Como foi referido anteriormente (capitulo 4) estas infraestruturas PCT sdo
instrumentos de modernizacdo tecnologica regional, contribuem para o desenvolvimento
de novas tecnologias, novas relagdes de trabalho e uma organizagdo territorial.
Transformam wuma regido num Centro industrializado, constituido por nstituicdes
financeiras, comerciais nacionais e internacionais, institui¢des de 1&D, centros regionais €
centrais, publicos e dreas de lazer. As experiéncias ja implementadas em varios paises

(capitulo 4.4) demonstram que a sua forma e modelo sdo muito variadas.

Este novo reordenamento econdmico € expressdo de vitalidade econdmica ¢ tem a
capacidade de se renovar. Esta profundamente integrado numa divisdo regional, nacional e
internacional do trabalbo. £ precisamente a encetagio de novas actividades que ddo lugar a

reorganizagio, 4 producdo e a emergéncia de um novo modelo de organizacdo territorial.

“Veremos que a civilizagdo Da Segunda Vaga ndo foi um amontoado acidental de
componentes, mas sim um sistema com pecas que se inter-relacionavam de modos
mais ou menos previsiveis - e que os padroes fundamentais da vida industrial foram
os mesmos em pais atrds de pais, independentemente da herancd cultural ou da
diferenga politica. £ esta civilizagdo que 0s «reacciondriosy de hoje - tanto da «ala
esquerday como da «ala direitay - lutam por conservar. E esse mundo que estd

ameacado pela Terceira Vaga de mudanga civilizacional da histéria. "

“Eu vejo A Terceira Vaga como radicalmente diferente de O Choque do Futuro

tanto na forma como no enfoque.”

TOFFLER A. [1984]
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