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RESUMO

Avaliagdo na educagao é uma necessidade basica para quem quer evoluir e
procura a qualidade. A autoavaliagao nas escolas constitui uma necessidade de
introspecao e de reflexdao sobre os seus processos e resultados, de forma a
procurar o melhor caminho, funcionando como os sentidos de uma
organizagao.

No contexto educativo nacional a autoavaliacdo é uma imposi¢do decretada,
alinhada com quase todos os contextos educativos europeus e mundiais e uma
necessidade basica para rentabilizar os recursos limitados e proporcionar a
melhor informacdo de apoio a decisao.

As organiza¢Oes educativas sdao complexas, dependem muito do meio em
gue estdo inseridas e dos seus atores. Nessa complexidade, as escolas que
procuram solucdes para os seus proprios problemas sdo aquelas que mais
evoluem. E é nesse contexto que se situa este estudo.

E através de um estudo de caso que se pretende compreender como é
concebido e implementado o processo de autoavaliacdo de uma escola, de
forma a verificar se é credivel e eficiente, e contribui eficazmente para a
consecucdo do seu Projeto Educativo.

Para tal, recorreu-se a analise de documentos e a entrevista, de forma a
perceber as conce¢des dos gestores/responsaveis pelo processo, cruzando essa
informagao com as evidéncias plasmadas nos seus documentos oficiais.

Essas evidéncias sdo depois analisadas em confronto com vdrias concec¢des
tedricas, procurando-se identificar os seus pontos fortes e algumas fragilidades,
de modo a encontrar as melhores solucdes para o aperfeicoamento do
processo e possibilitar o desenvolvimento da escola.

Palavras-chave: Educacao, Escola, Autonomia, Autoavaliacdo, Melhoria



ABSTRACT

The evaluation in education is a basic need for those who want to evolve and
seek quality. Self-assessment in schools represents a need for introspection and
reflection over their practices and results, to look for the best path, working as
the senses of an organization.

In the national educational context, self-assessment is a decreed imposition,
in line with almost all European and worldwide educational contexts, and a
basic necessity to make the most of its limited resources and provide the best
support for decision making.

Educational organizations are complex, very dependent on the environment
in which they operate and their actors. In this complexity, schools that seek
solutions to their own problems are the ones that evolve the most. And it is in
that context that this study lies.

It is through a case study that we intend to understand how a school's self-
assessment process is designed and implemented, in order to verify its
credibility and efficiency, and if it effectively contributes to achieve its
Educational Project.

For this, we used the analysis of documents and interviews to understand
the conceptions of the managers/responsible for the process, crossing this
information with the evidence contained in their official documents.

This evidence will then be analyzed against various theoretical conceptions,
seeking to identify their strengths and weaknesses, to find the best solutions to
improve the process and enable the development of the school.

Keyword: Education, School, Autonomy, Self-Assessment, Improvement
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1.INTRODUCAO

A Educacdo é um direito social e um dever do Estado. Este direito é o
fundamento da responsabilidade social das organizacdes educativas, que
devem prestar contas a sociedade do cumprimento das suas responsabilidades,
especialmente no que se refere a formacao académica, cientifica, profissional,
ética e politica dos cidadaos, e contribuir para a produc¢do do conhecimento e
avanco da ciéncia e da cultura.

Numa sociedade em rdpida transformacdo, a Educacdo é um tema
emergente politica, econdmica e socialmente, procurando-se o melhor
caminho para o desenvolvimento de um sistema de qualidade, de forma a
proporcionar aos jovens competéncias adequadas e permitir o
desenvolvimento econdmico e social do pais. Na procura de novos caminhos e
com a implementacdo de mudancas nas politicas educativas, a escola tem de
se adaptar, tracando novos desafios, mobilizando os seus recursos.

Num mundo cada vez mais global, a qualidade do sistema educativo
portugués, monitorizada através de varios estudos internacionais, posicionava-
se num patamar abaixo da média europeia, conforme era referido nos
resultados do Estudo Internacional PISA 2000, programa que avalia a
competéncia de alunos de 15 anos, nos dominios de leitura, matematica e
ciéncias, em ciclos trienais. Foram implementadas mudancas, tracados novos
desafios e verificou-se uma melhoria significativa nos resultados dos alunos

portugueses, demonstrada nos recentes ciclos do PISA (2012, 2015 e 2018).



A avaliacdo como elemento regulador de todo o processo, constitui-se como
sendo uma peca essencial de afericdo, quer a nivel de processos
implementados, quer a nivel de resultados. SO através de um bom diagndstico
é que podemos tomar as melhores decisdes.

No contexto educativo, a avaliacdo apresenta varios niveis: macro, do
préprio sistema educativo implementado, das suas politicas; meso, referente
as escolas, a forma como adaptam as decisdes politicas aos contextos em que
se inserem; micro, na sala de aula, em que o professor procura ir ao encontro
do projeto educativo da escola, do seu curriculo e das particularidades de cada
aluno. E neste contexto meso que se situa este trabalho, sobre a autoavaliacio
de uma escola, como processo que ajuda a melhoria da organizacao.

Os normativos legais (Lei n.2 31/2002, de 20 dezembro) determinam a
obrigatoriedade da autoavaliagdo como um processo a desenvolver com
padrdes de qualidade devidamente certificados (artigo 7.2). Assim, cada escola,
no ambito da sua autonomia (Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, alterado
e republicado pelo Decreto-Lei n.2 137/2012 de 2 de julho), desenvolve o seu
sistema de autoavaliacdo como um processo continuo de regulacdo, de forma
a poder prestar contas através do relatdrio de autoavaliacdo (alinea c, do ponto
2, do artigo 9.2). No artigo 9.2 do Decreto-Lei 75/2008, é ainda dado realce ao
projeto educativo da escola e ao relatério de autoavaliagdo como instrumentos
de autonomia e gestao.

O interesse pela realizacdo deste estudo no ambito da tematica da
autoavaliacdo da escola decorre do interesse profissional como membro
efetivo de um érgdo de direcdo da escola, o Conselho Geral, em que uma das
competéncias é apreciar os resultados do processo de autoavaliacdo da escola,

e também do interesse no aprofundamento do conhecimento cientifico.



Através de um estudo de caso, tentamos verificar se o processo de
autoavaliacdo da escola é credivel e eficiente, e contribui eficazmente para a
consecucdo do seu Projeto Educativo, estudo esse que possa facilitar a
apreciagdao do processo pelo Conselho Geral. Para tal, procuramos
compreender a forma como é concebido e implementado o processo de
autoavaliacdo da escola em estudo, identificar as repercussdes deste processo
no grau de consecucdo do Projeto Educativo e identificar fragilidades com vista
a sua melhoria.

Assim, projetamos o desenvolvimento desta investigacdo, através de uma
anadlise transversal em que acompanhamos a implementacdo de um ciclo do
Projeto Educativo da escola em estudo, ou seja, correspondendo ao periodo de
3 anos (2015-2018).

A estrutura do presente estudo é constituida por quatro partes:
Enquadramento Tedrico, Metodologia, Analise de Resultados e Conclusdes.

Na primeira parte, sera apresentada uma resenha resultante da pesquisa
bibliografica sobre as tematicas - escola enquanto organizagao, avaliacao das
escolas, avaliacdo externa e autoavaliacdo - resultante da leitura de diversos
estudos cientificos e obras publicadas. Esse trabalho de pesquisa bibliografica
e de reflexdo, levou-nos a identificar as concec¢ées de alguns tedricos sobre as
organizacdes e, em particular, sobre as organizacbes educativas, através de
uma analise socioldgica, procurando demonstrar a sua especificidade e
complexidade. Depois fizemos o enquadramento legal da avaliagdo em
Portugal. Perante esse enquadramento legal que lhe da legitimidade,
procuramos primeiro perceber como era implementada a avaliacdo das escolas
a nivel europeu, para depois podermos comparar com o que é feito em

Portugal. Terminamos com varias concec¢des tedricas sobre o valor da



autoavaliacdo, como deve ser estruturado todo o processo e ainda alguma
informacao sobre vdrios modelos de autoavaliagado.

Na segunda parte do trabalho, apresentamos o paradigma da investigac¢ao,
a metodologia utilizada, as técnicas de recolha de informacdo e de tratamento
dos dados.

Na terceira parte do trabalho, sdo apresentados os dados recolhidos e
discutidos os resultados.

Na quarta parte, apresentamos as conclusdes do estudo, acrescentando
uma proposta de acao que possa ser utilizada pela escola na melhoria do seu

processo de autoavaliagao e que contribua para o seu desenvolvimento.



2.ENQUADRAMENTO TEORICO

Com esta resenha da literatura especializada sobre o objeto desta
investigacdo (nos temas: escola, escola portuguesa, avaliagdo das escolas,
escola eficaz e escola aprendente), procuramos fazer o enquadramento tedrico
do modo como é entendida e como pode ser analisada a escola, quer no
contexto do sistema educativo portugués quer no contexto internacional.

Consideramos importante realgar a complexidade da escola como
organizacdo e especificamente como organizacdo educativa, através de
modelos de andlise socioldgicos, como estrutura aprendente e adaptativa, com
as forcas e os fluxos que se criam da interacdo entre os seus membros, com o
seu espirito critico e criativo, distanciando-se da perspetiva empresarial e
mecanicista.

Dentro do tema avaliagdo da escola queremos perceber e realgar o seu
enguadramento na Europa, pois verificamos que existe uma interligacao clara
entre as politicas portuguesas e as politicas europeias, e muitos dos
procedimentos realizados em Portugal sdo comuns a outros paises, embora,
por vezes, utilizados de forma diferente.

Em relagdo a avaliagdo das escolas em Portugal, queremos identificar o seu
modelo e as suas caracteristicas, através do enquadramento legal, das
orientacdes da Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia e dos pareceres do
Conselho Nacional de Educac¢do, como érgao consultivo.

Finalmente, apds toda esta andlise procuramos sistematizar um quadro
concetual sobre como deve ser estruturado um processo de autoavaliacdo nas

escolas para ajudar a construir uma escola de qualidade.



2.1.A ESCOLA COMO ORGANIZAGAO EDUCATIVA

2.1.1. Hermenéutica Organizacional

As organizacdes sdo construcdes sociais complexas e paradoxais que podem
ser interpretadas de varias maneiras, conduzindo-nos a diferentes defini¢cdes
de organizacdo e a diferentes quadros conceptuais e tem merecido uma
atencao especial por parte dos investigadores, no sentido de clarificarem o
conceito.

Porque as organizac¢des sdo realidades socialmente construidas, as escolas
ndo podem ser administradas de uma forma mecanicista para atingir objetivos
pré-determinados, numa racionalidade instrumental.

A escola cuja finalidade é a educacdo deve ser um passaporte para a vida e
organizar-se de forma a promover quatro aprendizagens fundamentais:
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a
ser, conforme ja era salientado por Jaques Delors (2012, p. 89).

No desiderato desta missdo cada escola implementa-a personalizando-a
através da sua identidade, da sua forma de ver o mundo, refletindo as
caracteristicas em que esta inserida, através do seu projeto educativo, com as
suas condicionantes e oportunidades.

Quando queremos analisar uma escola, na sua esséncia, nas suas concegoes,
na sua organizacdo, nos seus processos, nos seus resultados, temos de a ver
como unidade organizativa complexa onde, no seu interior, se estabelecem

multiplicas relagdes entre os seus elementos e se criam muitas forcas.



A escola constitui-se como uma unidade base do sistema educativo, do qual
depende e tem de saber interpretar todas as regras e orientagdes que recebe,
dentro da autonomia que Ihe é concedida para o fazer.

A singularidade de cada organizagdo escolar reflete ndo sé o cumprimento
substantivo dos normativos (finalidades e valores), mas também dos objetivos
gue a prépria instituicdo escolar escolheu.

Analisando a escola como organizacdo, para melhor interpretarmos e
compreendermos a sua complexidade, deveremos fazé-lo segundo varias
concecgdes, conforme expressa Lima (2011, p. 15), ao dizer que “o recurso a
pluralidade de modelos tedricos de andlise das organizagdes torna-se
imprescindivel para uma compreensdo critica da escola como organizacao
educativa e do seu processo de institucionalizacdo, inscrito na longa duracao”,
concluindo que a avaliacdo educacional depende da natureza das concecdes
organizacionais de escola, conforme também é reiterado por Friedberg (1995,
p. 376) ao afirmar que a reflexdo sobre as organizagdes se apoia em perspetivas

tedricas e metodolégicas muitos dispares.

2.1.2. Analise Socioldgica das Organizacdes

Conforme referimos anteriormente, a andlise das organizacdes escolares,
devido a sua especificidade e complexidade, remete-nos para a utilizacdo de
modelos socioldgicos, com perspetivas diferentes. Assim, procuramos escolher
e apresentar, apesar da multiplicidade de teorias socioldgicas, uma analise de

uma organizacao segundo a perspetiva de Gareth Morgan.



Morgan considera que a interpreta¢ao de uma organiza¢ao depende sempre
de uma teoria, como refere: “A andlise formal e o diagndstico das organizagdes,
a semelhanca do processo de leitura, sempre esta baseada na aplicacdo de
algum tipo de teoria a situagdo que esta sendo considerada. As teorias, como
as leituras, sao interpretagdes da realidade” (Morgan, 1986, p.16).

Nas suas concegbes, Morgan considera que a interpretacao das
organizacdes pode-se fazer a partir de metaforas, comparando-as a imagens
que permitem vé-las enquanto maquinas, organismos vivos, cérebros, culturas,
sistemas politicos, prisdes psiquicas, fluxos e transformacgdes e instrumentos de
dominagao.

Assim, diz que para compreender os diferentes aspetos que coexistem e se
complementam dentro da realidade organizacional é necessario utilizar varias
metaforas e ndo uma unica. No contexto organizacional cada metafora esta na
origem de uma conce¢dao de organiza¢do, ao realcar alguns aspetos dessa
realidade e fornecendo uma explicacdo para a mesma.

Uma metéafora serd considerada como mais ou menos potente ou produtiva,
de acordo com a sua maior ou menor capacidade de gerar sentido, perante
situagdes complexas e ambiguas. Diferentes metaforas proporcionam distintas
formas de apreensao e explicagdo da realidade.

A Metdfora Racional compara o funcionamento de uma organizagdo ao
funcionamento das maquinas, que sdo “desenhadas para atingir fins e objetivos
predeterminados que devessem funcionar tranquila e eficientemente” (ibidem,
p. 17), com objetivos e metas precisas e que especifica as fungdes que cada um

deve desempenhar. Os aspetos humanos da organizacdo sdo deixados para



segundo plano e tem dificuldades de se adaptar & mudanca, porque a
organizagao é burocratica e mecanicista.

Na Metdfora Orgdnica as organizagdes sdao vistas como organismos Vvivos,
com um conjunto de partes interrelacionadas e interdependentes, de modo a
formarem um todo unificado numa determinada envolvente. Vé as
organizacbes como pertencendo a diferentes espécies e diz: “Vé-se que
diferentes espécies sdo mais talhadas para lidar com as exigéncias de diferentes
ambientes” (Ibidem, p.17). Portanto, as organizacdes como sistemas abertos e
COMO seres Vivos, nascem, crescem e, por vezes, morrem e novas organizagoes
se formam todos os dias. A administracdo das organiza¢des pode ser melhorada
pela atencdo sistemadtica das necessidades que precisam ser satisfeitas, caso a
organizacao queira sobreviver.

Na Metdfora Politica os diferentes conjuntos de interesses, conflitos e jogos
de poder moldam as atividades organizacionais. Os sistemas de governo
baseados em varios principios politicos que legitimam diferentes tipos de
regras é que delineiam a politica da vida organizacional.

Na Metdfora Cognitiva as organizacGes sao vistas como se fossem cérebros.
Chama a atencdo para a importancia do processamento de informacoes,
aprendizagem e inteligéncia. A evolucdo das organizacbes para sistemas de
informacado, através dos computadores e da sofisticada tecnologia, permite
descentralizar a natureza e o controlo do trabalho. Nas organiza¢bes em que é
necessario um alto grau de flexibilidade e inova¢ao a auto-organizagdo é muito
importante.

Na Metafora Cultural, a “organizacdo é agora vista como lugar onde residem
ideias, valores, normas, rituais e crengas que sustentam as organizacdes como

realidades socialmente construidas” (Ibidem, p. 18). Tais aspetos formam uma



identidade que é moldada através da interacdo de seus intervenientes que
criam e adotam uma cultura prépria de organizagdo, que revela o modo de ser,
pensar e agir diante da realidade. Os valores, crengas e outros padrdes de
significados compartilhados é que orientam a vida organizacional.

Na Metéfora de organizacdo como PrisGes Psiquicas as pessoas caem nas
armadilhas dos seus préprios pensamentos, ideias e crengas ou preocupacdes
gue se originam na dimensdo inconsciente da mente.

A Metafora de organizacdao como Fluxo e Transformagéo é aquela em que a
organizagdo esta em constante mudanga, para o bem ou para o mal.

Na Metafora de organizagdo como Instrumentos de Dominagdo a cultura da
organizacao é focada na dominacao, exploracdo e opressao.

Assim, pode-se utilizar as diferentes metaforas para analisar uma
organizacdo educativa. A metdafora racional é util para identificar tracos
burocraticos emergentes, mesmo que a organiza¢ao esteja longe de ser uma
burocracia formal, com pouca partilha na tomada de decisdo. A metafora
organica permite analisar a adequagdo das mudancas organizacionais, dada a
natureza do ambiente em que a escola se insere e das tarefas que devem ser
desempenhadas para que possa sobreviver, a sua ligacdo a comunidade e as
necessidades do meio. A metafora cognitiva ressalta caracteristicas
organizacionais significativas que sdo importantes para sustentar o seu vigor e
o grau de inovagao, onde reflete também o poder que os professores tém na
sala de aula e o seu grau de autonomia. A metdafora cultural chama a atenc¢ao
para os valores de uma escola, a sua identidade e o seu Projeto Educativo. A
metafora politica permitir avaliar como se exerce o poder, os interesses e as

forcas mais ou menos visiveis que determinam as relagées dentro de uma
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escola, enquadrando-se aqui também a utilizacdo da metafora de organizacao
como instrumento de dominagao.

Para analisarmos uma escola poderemos verificar como as suas varias
caracteristicas se distribuem com maior enfase em relagao aos seus tragos de
personalidade, que variam muito de escola para escola, dependendo muito da

interacdo entre os seus membros e da governanca.

2.1.3.A Organizacao Educativa

Conforme vimos anteriormente, a maneira como pode ser interpretada uma
organizacdo depende da teoria de analise, mas mesmo as teorias sendo
diferentes a esséncia é sempre a mesma que é a organizacdo educativa, que
depende do meio em que estd inserida e dos recursos que dispoe.

Nas escolas, como organizagdes educativas que sdo, os atores responsaveis
pelo processo sao determinantes e as caracteristicas da organizagao, também,
as particularidades dos seus membros.

Cada escola, no enquadramento da sua autonomia, interpreta as
orientacdes recebidas, mobiliza os recursos ao seu dispor, atende as
caracteristicas dos seus alunos e atua, dentro dos limites definidos pela tutela
e pela lei, de acordo com as suas convicgdes.

Assim, a organizacao educativa depende muito do seu contexto e ndo é facil
de ser interpretada por quem estd fora da organizagdo. Verificamos que a
cultura de uma organizacdo, conforme refere Schein (2009, P.8), é muito

importante para a analisarmos e apesar de ser bastante oculta tem muita forca
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porque reflete os comportamentos enraizados. Se queremos analisar ou atuar
sobre uma organizagao temos de perceber a sua cultura.

Utilizando o modelo interpretativo de Mintzberg (2010, p.20) conseguimos
perceber a estrutura da organizagao, perceber os seus fluxos, enquadrar o seu
modelo organizacional, mas verificamos que a forma como se relaciona com o
meio envolvente é que faz evoluir a organizacdo, numa Adhocracia. Uma escola
muito fechada muito burocratica e divisiondria terd dificuldades em inovar e
adaptar-se as mudancas.

Também, Morgan da grande relevo a maneira como uma organizagdo se
relaciona com o meio apesar de todas as formas estarem sempre presentes,
como a racionalidade mecanicista, os interesses politicos, a necessidade da
inovacdo e a sua cultura. No entanto, a necessidade de se relacionar bem com
0 meio envolvente estd na esséncia para a sua sobrevivéncia e que também
constitui fator importante para o seu desenvolvimento.

No contexto educativo atual, um modelo burocrdtico e racional de
organizagao caracterizado por um organograma muito definido, com pouca
comunica¢do, com uma linha hierdrquica muito rigida e com a concentracao de
poder de decisdo no topo, demonstra-se desajustado e com consequéncias no

desenvolvimento da organizacao, dificultando a inovacao.
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2.2. APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL ou
ORGANIZACAO APRENDENTE

Um modelo de organizacdo com caracteristicas organicas, Adhocracia para
Mintzberg ou Metdfora Orgénica para Morgan, face a necessidade de se
adaptar as incertezas de evolucdo social, tem de estar atenta as necessidades,
com grande abertura ao exterior e reagir prontamente as circunstancias, em
funcdo dos problemas a tratar e das questdes do momento.

Se associarmos a inova¢ao como fundamental ao desenvolvimento da
organizacao, entdo a Metdafora do Cérebro é fundamental, dada a qualificacdo
dos responsaveis pela execucdo tarefas, neste caso os professores, o seu grau
de autonomia e a necessidade constante de formacao.

Assim, derivado da necessidade de adaptacdo e de dar resposta as
necessidades do meio, é necessario que a organiza¢do evolua e pode-o fazer
através de aprendizagem organizacional, cujo conceito se prende com as
aprendizagens efetuadas pelos atores organizacionais, bem como com os
processos responsaveis pela aprendizagem da organizacdo enquanto coletivo e
como organizagdo aprendente que se relaciona com uma forma especifica de
gestdo, que estrategicamente potencia a aprendizagem nas organizagdes e,
deliberadamente, orienta e aproveita as aprendizagens em prol da
organizacao, conforme referem Rebelo & Gomes (2018, p. 103).

Vdrios autores Dodgson (1993), Huysman (2000) e Ortenblad (2001) (citado
por Rebelo & Gomes, 2018, p. 103), referem que a designacdo “organizacao
aprendente” se aplica as organizacbes que desenvolvem intencionalmente

processos de aprendizagem, de forma a garantir, a inovacao, a flexibilidade e o
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aperfeicoamento continuo, manifestados através de estratégias, estruturas e
fazendo parte da sua cultura, refletindo comportamentos enraizados.

Essa necessidade de as organizagdes aprenderem manifesta-se como uma
necessidade de adaptac¢do as mudancgas do meio, de acordo com as referéncias
de Huysman, 1999 e Mirvis, 1996 (citado por Rebelo & Gomes, 2018, p. 103) ao
dizerem “as organiza¢des, como sistemas abertos que sdo, se tém de adaptar
as mudancas do meio envolvente, sendo que essas mudancas externas
implicam mudancas internas, as quais, por sua vez, implicam aprendizagens
adequadas.”

Entdo, para que haja uma mudanca no paradigma de escola é necessario que
os seus membros também mudem e, para isso, tém de considerar a mudanca
como uma necessidade.

Para as organizacdes que pretendem sobreviver num mundo globalizado,
extremamente mutavel e dinamico, aprender a aprender na organizagdo é uma
necessidade vital.

Peter Senge é um dos pensadores mais influentes em administracao e
lideranca no mundo e fundador da Society for Organizational Learning (Sol).

Para Senge, as organizagdes aprendentes sao aquelas nas quais as pessoas
expandem continuamente sua capacidade de criar os resultados que realmente
desejam, em que se estimulam padrdes de pensamento novos e abrangentes,
a aspiragao coletiva ganha liberdade e as pessoas aprendem continuamente a
aprender juntas.

Na sua obra «A Quinta Disciplina: Arte e Pratica da Organizacdo que prende?
(1990) diz que “o que distinguird fundamentalmente as organizacdes que
aprendem das "organizacGes controladoras" e autoritarias tradicionais serd o

dominio de 5 disciplinas bdsicas e vitais (pensamento sistémico, dominio
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pessoal, modelos mentais, aprendizagem em equipa e visdo partilhada)”. Dado
o seu relevo e para o seu melhor entendimento passamos a descrevé-las:

DOMINIO PESSOAL - As pessoas com alto nivel de dominio pessoal sdo
profundamente conscientes de sua ignorancia, de sua incompeténcia e de seus
pontos a serem melhorados e tém grande autoconfianga (Senge, 2016, p.214).
O dominio pessoal é, assim, um nivel especial de proficiéncia que leva a
aprender a expandir a nossa capacidade pessoal para criar os resultados que
mais desejamos e criar um ambiente organizacional que estimule todos os seus
membros a desenvolverem-se na dire¢ao das metas e fins escolhidos.

MODELOS MENTAIS - Quanto aos modelos mentais é preciso, através do
didlogo e de conversas formais e informais que possibilitem a reflexao,
desmantelar os modelos instaurados que temos do mundo: “Como a maioria
dos modelos mentais em educacdo muitas vezes sdo ‘inquestiondveis’ e
permanecem ocultos, um dos atos criticos para uma escola aprendente é
desenvolver a capacidade de falar de forma segura e produtiva sobre assuntos
perigosos e desconfortaveis” . (Senge et al, 2005, p. 17).

VISAO COMPARTILHADA - Por visdo compartilhada entende-se construir um
sentimento de compromisso num grupo (professores, administradores,
encarregados de educacdo e pessoal da escola); desenvolvendo imagens
compartilhadas do futuro que procuramos criar, e os principios e as praticas
orientadoras pelas quais esperamos chegar |a: “Uma escola ou comunidade
que pretenda viver aprendendo necessita de um processo de visdo
compartilhada comum” (ibidem, p. 17).

APRENDIZAGEM EM EQUIPA - A aprendizagem em equipa enquanto
disciplina de funcionamento do grupo aponta para o trabalho colaborativo e

para a criacdo de sinergias que ultrapassem a mera soma dos talentos
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individuais: “A aprendizagem em equipa pode ser fomentada dentro da sala de
aula, entre pais e professores, entre membros da comunidade e em «grupos
piloto» que busquem uma mudancga escolar bem-sucedida”. (ibidem, p. 17).

PENSAMENTO SISTEMICO - O pensamento sistémico é a disciplina que da
sentido ao conjunto de todas as outras: “Nesta disciplina, as pessoas aprendem
a compreender melhor a interdependéncia e a mudancga e, assim, sdo mais
capazes de lidar de forma mais eficaz com as forgas que moldam as
consequéncias de suas a¢bes” (ibidem, p. 17).

Construir uma visao partilhada estimula o compromisso com o longo prazo.
Os modelos mentais concentram-se na abertura necessaria para revelar as
limitacdes em nossas formas atuais de ver o mundo. A aprendizagem em
equipa desenvolve a habilidade dos grupos de procurarem uma visdo do
guadro como um todo, que esta além das perspetivas individuais. E o dominio
pessoal estimula a motivagao pessoal de aprender continuamente como nossas
acdes afetam nosso mundo. Sem o dominio pessoal, as pessoas ficam
envolvidas na mentalidade reativa. Por fim, o pensamento sistémico toma
compreensivel o aspeto mais subtil da organizacdo que aprende - a nova forma
pela qual os individuos se percebem e ao seu mundo.

Estas cinco disciplinas representam abordagens (teorias e métodos) para
desenvolver as trés capacidades centrais da aprendizagem - estimular as
aspiracoes, desenvolver conversas reflexivas e entender a complexidade - que
podem ser representadas simbolicamente como um banco com trés pés, para
ilustrar visualmente a importancia de cada capacidade - se faltar uma das
pernas, o banco ndo se sustenta.

Uma organizacdo que aprende é um lugar onde as pessoas descobrem

continuamente como criam sua realidade e como podem muda-la. Como disse
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Arquimedes: "Dé-me uma alavanca longa o bastante... e, com uma das maos,
moverei o mundo" (Senge, 2016, p.48)

Quando as pessoas na organizagao se concentram exclusivamente no cargo
que ocupam, elas tém pouco sentido de responsabilidade em relagdo aos
resultados da interacdo de todos os outros cargos e tendem a considerar suas
responsabilidades limitadas as fronteiras do préprio cargo. A maioria se vé
dentro de um "sistema" sobre o qual tem pouca ou nenhuma influéncia.

As unidades de aprendizagem fundamentais numa organiza¢do sdo os
grupos de trabalho (pessoas que precisam umas das outras para chegar a um
resultado). A aprendizagem individual n3do garante a aprendizagem
organizacional. Entretanto, sem ela, a aprendizagem organizacional ndo ocorre
(ibidem, p. 209).

Esta aprendizagem, para Senge, ndo significa adquirir mais informacdes, mas
sim expandir a capacidade de produzir os resultados que realmente queremos
na vida (ibidem, p. 213).

O lado obscuro de uma comunidade é a panelinha, ou mesmo uma seita,
que ocorre quando as pessoas se ligam a outras iguais a elas e com quem
concordam em quase tudo, a exclusdao das demais. (ibidem, p. 472)

Por fim valoriza o papel do lider, mas utiliza as palavras de Confucio, com
mais de 2.500 anos, nos Grandes ensinamentos, ao dizer "Para se tornar um

lider, primeiro vocé precisa se tomar um ser humano”.
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2.3.A IMPORTANCIA DOS LIDERES NA MUDANCA

S3o os seus lideres quem deve assumir esse papel na condugdo de
mudancas, dada a sua capacidade para influenciar os outros, conforme é
salientado por Ghilardi e Spallarossa (1989) (citado por Silva, 2007, p. 5) ao
dizerem: “A lideranga poderia ser definida como a capacidade que influencia o
comportamento de pessoas e grupos para atingir determinados objetivos.”,
podendo nao coincidir essa lideranga com quem ocupa um cargo no topo da
hierarquia da organizacdo, como seja, o diretor, apesar de normalmente
coincidir.

As necessidades do meio impdem a escola uma capacidade de adaptacao
muito grande a mudanga, como uma escola aprendente. Para que isso se
consiga, as liderancas sao fundamentais para propagar essa necessidade a
todos os membros, mas isso s@ se consegue se for concebido como um
processo permanente, através de estratégias e de estruturas, de forma a ser

enraizado como cultura da organizagao.

2.4. ESCOLAS EFICAZES

Muitas vezes considera-se sindbnimo de uma «boa» escola, uma escola
«eficaz», o que a relaciona com o seu desempenho. Esse desempenho é medido
em termos de output escolar, que, por sua vez, € medido em relagao ao nivel
médio dos alunos a saida de um ciclo de formacado ou através dos resultados

num exame.
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Segundo Jaap Scheerens (2004, p. 25), o principal critério de definicdo do
conceito de eficacia esta relacionado com os objetivos, ou seja, uma escola
eficaz é aquela que atinge os objetivos, entendido que a eficacia significa, no
sentido literal do termo, a realizagao de objetivos.

Estes objetivos, que podem ser traduzidos sob a forma operacional de
output a atingir, servem de base para escolher critérios de efeito (por critérios
de efeito entende-se as variaveis utilizadas para medir efeitos, tais como o nivel
dos alunos, o seu bem--estar, etc.).

E implicitamente aceite que os critérios utilizados para medir os
desempenhos reflitam objetivos educativos fundamentais. Assim, para
podermos fazer juizos de valor sobre a consecucdo de objetivos teremos de
utilizar indicadores, sendo muitas vezes utilizada a expressao «indicador de
desempenho» para sublinhar o seu cardter avaliativo.

Esta definicdao dos indicadores abarca trés ideias:

* ser mensuravel;

¢ as medidas recairem sobre «aspetos essenciais» que, sem procurar a sua

descricdo pormenorizada, visam fazer «um resumo da situacdo atual»

(Nuttall, 1989);

e estes indicadores devem refletir certos aspetos da qualidade da

escolarizacdo, quer dizer, trata-se de estatisticas estabelecidas em relacao

a um ponto (ou uma norma) de referéncia sobre a base do(a) qual é

possivel formular juizos de valor.

Se quisermos monitorizar um processo de avaliacdo, os indicadores de
processo sdo, por vezes, definidos como meios de controlar a realizacdo
concreta desse processo. Estes indicadores de processo, utilizados como

controlos de realizacdo, trazem mais informacdes sobre as razdes pelas quais
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um processo (que foi realizado) é concretizavel. O que se pretende ilustrar com

o seguinte Esquema:

Grau de Processos de

Input do execugado do transformacao

programa input do posteriores a0 »| Output
programa programa

Figura 1 - Utilizacdo de indicadores de processos no Input do programa contexto da
avaliagdo de programas

West e Hopkins (1997) definem, por sua vez, diferentes orientagdes de
avaliacdo segundo o lugar dado a melhoria da escola. Distinguem:

¢ a avaliacdo da melhoria da escola. Neste caso, a tonica é posta no resultado
dos esforgos investidos na melhoria da escola ou na fidelidade na execugao do
processo. A avaliagdao da escola segue uma orientagdao cumulativa.

¢ a avaliacdo com vista a melhoria da escola. Neste caso, a avaliagdo é
utilizada no decorrer do processo de melhoria da escola para moldar e adaptar
este processo. A orientacdo, aqui, € mais de dominante formativa do que
cumulativa.

¢ a3 avaliacdo enquanto meio de melhoria da escola. Neste caso, os processos
de avaliacdo e de melhoria fundem-se num sé. O termo de «pesquisa
pragmatica» é, sem duvida, mais adaptado para exprimir esta orienta¢ao. Para
o autor, trata-se de explorar o potencial reflexivo dos processos de avaliacao.
Por exemplo, sé o facto de grupos de escolas examinarem as prioridades e os
métodos aplicaveis para identificarem os pontos fortes e os pontos fracos do
funcionamento escolar pode contribuir para sensibilizar os membros do

pessoal sobre os objetivos educativos e reforcar a cooperacao entre eles.
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2.5.AVALIAGCAO DAS ESCOLAS - NORMATIVOS LEGAIS

As transformagdes constantes na sociedade provocaram na escola a
necessidade de encontrar rapidamente respostas, ou seja, teve de desenvolver
a sua capacidade de adaptacdo a mudanca e reforcar a sua capacidade de
aprender.

Nessa evolucdo, a Escola portuguesa tem procurado acompanhar o ritmo de
desenvolvimento da Europa e do Mundo. O conceito de globalizagdo tornou-se
marcante com a facil difusdo de informacao, de forma que o paradigma de
ensino e aprendizagem também tenha de operar mudancgas. O mercado é
muito competitivo, estd em constante mudanca e quem ndo se adaptar
extingue-se.

Ainda longe de prever esta rdpida necessidade de mudanca e adaptacao, ja
o Estado Portugués se abria ao exterior, dando os primeiros passos para crescer
a um ritmo mais acentuado, que era o ritmo da Europa. Procurou-se entao,
aumentar os niveis de escolarizagcdo da populagdo, como fator de
desenvolvimento, universalizando o ensino, primeiro até aos 15 anos e depois
até aos 18 anos de idade.

Esses passos foram dados, comecando em 1986, quando Portugal passou a
integrar a Comunidade Econdmica Europeia, através da publicacdo da Lei de
Bases do Sistema Educativo, Lei n.2 46/86, de 14 de outubro, que veio
estabelecer um novo quadro geral do sistema de ensino. A escolaridade
obrigatdria passou a ser de 9 anos, com obrigatoriedade de frequéncia até aos
15 anos de idade. Mais tarde, com a publicacdo da Lei n.2 85/2009 foi
prolongada a escolaridade obrigatéria ao secundario (12.2 ano) ou até aos 18

anos de idade.
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Os decisores politicos, percebendo que o desenvolvimento do sistema
educativo passava pelo reforco da autonomia das escolas, publicaram o
Decreto-Lei n.2 115-A/98, que instituiu um novo modelo de autonomia, gestdo
e administragao das escolas, e com a publicacdo posterior do Decreto-Lei n.2
75/2008, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 137/2012, aperfeigcoa-la.

Essa autonomia veio trazer a necessidade de conseguir verificar o grau de
desenvolvimento das escolas. Com esse objetivo, foi publicada a Lei n.2
31/2002, de 20 de dezembro, alterada pelo Art.2 182 da Lei n.2 66-B/2012, de
31 de dezembro, que veio aprovar o sistema de avaliacdao da educagao e do
ensino nao superior, onde se estabelece que o controlo de qualidade se deve
aplicar a todo o sistema educativo com vista a promocdo da melhoria, da
eficiéncia e da eficacia, da responsabilizacdo e da prestacdo de contas, da
participacdo e da exigéncia, e de uma informacdo qualificada de apoio a
tomada de decisao.

Nos termos dessa lei da-se realce a autoavaliagao, ao ser referido no seu
artigo 5.2 que “a avaliacado estrutura-se com base na autoavaliacdo, a realizar
em cada escola ou agrupamento de escolas, e na avaliacdo externa”.

Com a publicacdo da Lei n.2 49/2005, de 30 de agosto (22 alteragdo a Lei n.2
46/86, de 14 de outubro, Lei de Bases do Sistema Educativo), o foco foi
orientado para a avaliacao do proprio sistema educativo, sendo referido, no
ponto 1 do art.2 52.2, que “O sistema educativo deve ser objeto de avaliagao
continuada, que deve ter em conta os aspetos educativos e pedagdgicos,
psicolégicos e socioldgicos, organizacionais, econdmicos e financeiros e ainda
os de natureza politico-administrativa e cultural”, sendo referido ainda no
ponto 2, da referida lei que “Esta avaliacdo incide, em especial, sobre o

desenvolvimento, regulamentacdo e aplicacdo da presente lei”.
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O valor da autoavaliacdo também sai reforcado pelo Decreto-Lei n.2
75/2008, de 22 de abril, onde é dado realce ao «relatdrio de autoavaliagdo»
como um dos instrumentos de autonomia das escolas e ao seu valor como “o
documento que procede a identificagdo do grau de concretizagdo dos objetivos
fixados no projeto educativo, a avaliagdo das atividades realizadas pelo
agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada e da sua organizacao e gestao,
designadamente no que diz respeito aos resultados escolares e a prestacdo do
servico educativo”.

O tema avaliacao, com o duplo designio de prestacao de contas e de apoio
a tomada de decisdes pela escola, continua nas preocupacdes dos responsaveis
politicos, que tém publicado novos diplomas legais, indicando novas areas que
devem ser objeto de avaliagdo especifica, tais como o Decreto-Lei n.2 54/2018,
de 6 de julho (alterado pela Lei n.2 116/2019, de 13 de setembro) que
estabelece o regime juridico da educacao inclusiva, e especificamente, no seu
ponto 2, do artigo n.2 33.9, refere: “As escolas devem incluir nos seus relatdrios
de autoavaliacdo as conclusdes da monitorizacdo da implementacdao das
medidas curriculares, dos recursos e estruturas de suporte a educacdo
inclusiva”.

Assim, verifica-se que o Estado tem presente a necessidade de se proceder
a avaliacdo das escolas. A publicacdo destes normativos veio ilustrar a
importancia que o Estado atribui aos mecanismos de regulacdo e a promog¢ao
da melhoria das escolas, apesar de utilizar o argumento aparentemente

contraditdrio entre dar mais autonomia as escolas e promover a sua avaliacao.
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2.6. A AVALIACAO DAS ESCOLAS. UMA NECESSIDADE
PARA O SEU DESENVOLVIMENTO

Ao serem apresentadas novas concecdes de escola com novos paradigmas
emergentes, como o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria,
homologado pelo Despacho n.2 6478/2017, 26 de julho; as Aprendizagens
Essenciais; a Escola Inclusiva, com a publicacdo do Decreto-Lei n.254/2018; a
Flexibilidade Curricular, com a publica¢cdo do Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de
julho; e as Aprendizagens Essenciais, sdo exigidas mudancgas nas escolas.

Alteracdes que ndo sdo faceis de processar, mas que dependem do grau de
desenvolvimento de uma organizacdo, como vimos anteriormente. Uma
organizacdo aprendente tem estratégias e estruturas preparadas para proceder
a adaptacgoes, é reflexiva, promove uma cultura assente na inovacgao e esta mais
aberta ao meio e tem lideres preparados para ajudarem a implementar essas
adaptacoes.

Quando se fala em desenvolvimento do sistema educativo e autonomia,
fala-se de mudanca com vista a qualidade. Todas as mudancas para serem
implementadas requerem reflexdo, aprendizagem e adaptacdo, quer das
pessoas que fazem parte de uma organizagao, quer da prdpria organizagao.

O conceito de avaliacdo aparece sempre associado a uma necessidade de
monitorizar o desenvolvimento que se pretende.

A autonomia decretada das escolas foi concebida para que cada escola
desenvolva os seus proprios processos de atuacdo, de forma a atingir os
objetivos superiormente definidos e também a prestacdo de contas pela
consecucdo desses objetivos, interna e externamente. A avaliacdo serve aqui
duas funcdes essenciais, a de prestacdo de contas, quer internamente aos pais
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dos alunos quer externamente ao Estado, e a outra funcdo de suporte a
decisdo, ajudando a perceber se a implementa¢do de mudangas esta a evoluir
positivamente ou se é preciso fazer ajustamentos.

Perante essa necessidade estrutural e decretada em relagao a avaliagao das
escolas em Portugal, procuramos ter uma visdao mais alargada e perceber como
se procede nos restantes paises europeus, antes de analisarmos a situacao
nacional.

Nessa procura de informagdo constatamos que quem colige e difunde
informacdo comparada entre as politicas e os sistemas educativos europeus,
na forma de estudos e andlises comparadas sobre varias temdticas nas areas da
educacdo e formacdo desde a educacao de infancia ao ensino superior, é arede
europeia Eurydice.

Direcionamos a nossa pesquisa para a analise dos seus relatérios, para
perceber o enquadramento da avaliagdo nos restantes sistemas politicos e
educativos europeus e verificamos que existe um enquadramento comum,
entre aquilo que se faz a nivel do pais e o que se faz a nivel europeu, embora

por vezes, com concec¢des politicas diferentes.

2.6.1.A Avaliacao das Escolas na Europa

Os termos «autoavaliacdo» e «avaliacdo interna» sao utilizados como
sinénimo. No entanto, Nevo (1995, p. 48) considera que o termo avaliacdo
«interna» deve ser utilizado quando uma unidade ou uma equipa especial é

constituida com vista a uma avaliacdo no seio da unidade organizacional, sem
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que pertenca a «parte producdo/servico» do processo, ja Newfield (1990, p.
146) considera que a expressao «autoavaliagdo» designa o resultado produzido
por uma técnica de medida, segundo a qual um individuo tem a obrigac¢do de
representar a dupla funcdao de avaliador ou de observador, e de objeto de
avaliagdo ou de observagao».

Na sua comunicacdo de intencdes (Eurydice, 2015. p.7) referem que a
avaliacdo deve ser utilizada para provocar melhorias, conforme definem ao
dizer: “«avaliagdo», como um processo geral de andlise sistematica e critica de
um objeto definido que inclui a recolha de dados relevantes e conduz a
elaboracdo de juizos e/ou recomendagées para melhoria”, podendo abranger
varias dimensdes, como escolas, diretores de escolas, professores e outro
pessoal educativo, programas de educacdo, autoridades locais ou até o
desempenho do sistema educativo.

A rede Eurydice, tendo como base juridica a Recomendacado do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2001, sobre a cooperagao
europeia com vista a avaliagdo da qualidade do ensino basico e secundario, faz
o ponto da situacdo sob diversos aspetos: o lugar da avaliacdo interna, sua
articulacdo com a avaliacdo externa, o conjunto de agentes implicados e a
transparéncia dos processos.

Consideram que a avaliacdo das escolas se destina a monitorizagao e
melhoria da sua qualidade, sendo implementada em 26 paises europeus, de

duas formas — interna e externa (Relatério Eurydice, 2015, p. 7).
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A Avaliacao Externa das Escolas na Europa

Assim, dizem os seus estudos que em 27 dos 31 sistemas educativos onde a
avaliagdo externa das escolas é realizada, quem se encarrega da sua execu¢ao
€ um orgado de nivel central ou de nivel superior.

Tém critérios bastante estandardizados, concebidos a nivel central e
abrangem um vasto leque de aspetos, incluindo a qualidade do ensino e da
aprendizagem, os resultados da aprendizagem dos alunos, vdrias areas da
gestdo escolar, e ainda a conformidade com as normas. Sao exemplos, ensino
e aprendizagem, apoio os alunos, lideranga, que por sua vez estao organizadas
em parametros mais especificos, a fim de ajudar o avaliador na sua tarefa de
avaliar e classificar a qualidade da escola, o quadro contém descritores que
definem o nivel de desempenho previsto para cada parametro ou area de
atividade ou os diferentes niveis de desempenho que é possivel encontrar.

Referem que em diversos paises, nos quadros de avaliacao concebidos pelas
autoridades centrais, foram estabelecidos sistemas para adaptar o alcance e a
escala da avaliacdo as circunstancias particulares de cada escola. Este sistema
de “inspecdo diferenciada” visa colocar maior énfase em escolas situadas em
areas onde existe maior risco de um baixo desempenho. Apesar das diferencas
em relagdo ao ambito e variedade das atividades avaliadas, a implementagao
da avaliacdo externa das escolas na Europa assenta numa estrutura fortemente
homogénea que compreende trés etapas basicas: analisar, visitar e informar.

Num numero muito limitado de paises utilizam-se dois tipos de abordagem:
baseadas na andlise de risco, ou seja, escolas com niveis de desempenho abaixo
do esperado, tendo implicacbes a nivel de eficiéncia, permitindo centrar os
recursos onde s3ao mais necessarios; e atividades de valorizacdo do perfil da

escola, que consiste em utilizar a avaliagcdo externa como um instrumento de

27



identificacdo e de dar visibilidade as boas praticas, permitindo reunir e partilhar
evidéncias sobre o que funciona e em que circunstancias, com um impacto
positivo a nivel de escola e do sistema educativo.

A utilizacdo dos resultados da avaliagdo, como prestagao de contas das
escolas, é feita segundo diferentes concecdes. Ha sistemas que consideram que
as escolas devem prestar contas a populacdo e estimulam uma espécie de
dindmica de mercado em que as escolas tém de funcionar e competir pelos
alunos. Outros sistemas que querem assegurar que as escolas cumprem os
padrdes definidos pelo Estado, e a distribuicdo dos alunos nas escolas assenta
largamente em regras predefinidas de tipo descendente (do topo para a base)
gue se aplicam a todos.

Os principais documentos e dados recolhidos e analisados na avaliacdo
externa sdo: os dados estatisticos sobre o desempenho e outros indicadores
guantitativos, sendo o rendimento ou desempenho dos alunos nos exames
nacionais o principal indicador; relatérios e outros documentos qualitativos;
documentos administrativos tais como horadrios, calendario escolar anual, atas
das reunides; e a quarta fonte de informacdo proveniente dos diferentes
elementos ligados a escola, tais como lideres escolares, professores, pais,
alunos ou representantes da comunidade.

O trabalho dos avaliadores, as suas conclusdes e, nos casos em que é
apropriado, os seus pareceres, sao descritos num relatério final de avaliagao.
No seguimento destas recomendagcbes, as escolas, avaliadores e/ou
autoridades responsaveis tomam medidas de atuacdo que se podem agrupar
em trés categorias principais: acbes corretivas ou de remediacdo; acles

disciplinares; acdes de valorizacdo, destinadas a elevar o perfil das escolas.
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A Avaliacao Interna das escolas na Europa

Conforme é referido nos seus relatérios, a avaliagao interna das escolas é
um processo iniciado e realizado pelas préprias escolas para avaliar a qualidade
da educacdo que oferecem. E realizada principalmente pelos membros do
pessoal da escola e, em alguns casos, em colaboracdo com outros agentes da
comunidade educativa, como alunos, pais ou membros da comunidade local.
(Relatério Eurydice, 2015, p. 41). Tem cardter obrigatério em 27 sistemas
educativos. A forma como é implementada varia e, em muitos casos, oferecem
as escolas autonomia nesta matéria. Noutras situacdes as escolas sdo obrigadas
a utilizar o mesmo quadro conceptual que os avaliadores externos ou um
guadro especifico de autoavaliacdo.

A maioria dos sistemas educativos dispde de regulamentacdes que
determinam quem deve participar nos processos de avaliagdo interna - ou a
comunidade educativa incluindo alunos e/ou pais ou sé a participa¢do de
membros do pessoal da escola (lbidem, p. 43).

As autoridades educativas emitem habitualmente indicacGes gerais sobre o
uso das conclusdes da avaliacdo interna para fomentar a qualidade das escolas.
No entanto, numa duzia de sistemas educativos, as escolas devem usar os
resultados da avaliagdo interna para produzir um documento estratégico que
estabeleca medidas de melhoria. A publicacdo dos resultados da avaliagao
interna, sé é exigida nalguns paises.

Independentemente de a autoavaliacdo ser obrigatéria ou recomendada,
todas as escolas empregam pelo menos uma medida de apoio que as ajuda a
realizar a sua avaliagdo interna. Entre essas medidas de apoio conta-se a

formacdo especializada em avaliacdo interna (dirige-se frequentemente a
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diretores e a vice-diretores de escola), a utilizacdo de estruturas ou quadros de
avaliagcdo externa, indicadores que permitem as escolas a comparagdo com
outras escolas, orientagdes e manuais especificos, fdéruns online,
aconselhamento por parte de especialistas externos e ainda apoio financeiro.
A forma mais comum de prestar apoio as escolas, por toda a Europa, é a oferta
de diretrizes e de manuais.

Em dois tercos dos sistemas educativos ofereceram as escolas a
possibilidade de usarem indicadores como os resultados dos exames dos alunos
para comparar o seu desempenho com outras escolas que trabalham em
condicdes semelhantes, ou com as médias nacionais. Sendo a segunda
ferramenta mais frequentemente disponibilizada para a avaliacdo interna em
toda a Europa.

Em mais de metade dos sistemas educativos, as escolas recorrem ao
aconselhamento e apoio de peritos externos, com diferentes formacgdes.
Podem ser peritos académicos, assessores ou consultores em matéria de
educacdo e melhoria da escola, especialistas de departamentos de educac¢ao
das autarquias, formadores de professores, lideres escolares ou professores.

Em geral, as autoridades educativas emitem indicacGes genéricas sobre a
utilizacdo das conclusGes da avaliacdo interna para fomentar a qualidade das
escolas, nomeadamente para elaborar regularmente documentos estratégicos
gue indiguem medidas de melhoria.

S6 em oito paises os resultados da avaliagdo interna sao tornados publicos
por regra.

Em dois tergos dos sistemas educativos em que coexistem estes dois tipos
de avaliacdo (externa e interna), os resultados da avaliacdo interna fazem parte

da informacdo analisada durante a fase preliminar da avaliagdo externa.
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Juntamente com outras fontes de informacdo, os resultados da avaliacdo
interna permitem muitas vezes aos avaliadores externos aprofundar o
conhecimento acerca do perfil da escola a visitar e assim centrar melhor o seu
trabalho.

Em alguns paises, os avaliadores externos consideram estes resultados como
parte das evidéncias usadas para avaliar a qualidade e a eficicia dos processos
de avaliacdo interna implementados pelas escolas individualmente. Por
exemplo, em Portugal, o quadro de referéncia utilizado pelos avaliadores
externos inclui o impacto da autoavaliagdao no planeamento, organiza¢ao e nas
praticas profissionais.

As autoridades locais utilizam os resultados da avaliagdo interna em 19
sistemas educativos, tendo em todos estes sistemas a responsabilidade pela

gestdo das escolas.

2.6.2.A Avaliacao das Escolas em Portugal

Em Portugal, a avaliacdo externa das escolas é da responsabilidade da
Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC). E um servico administrativo
auténomo central, sob a tutela do Ministério da Educagao e Ciéncia.

A avaliacdo externa de cada escola é realizada por uma equipa composta por
trés membros: dois inspetores do IGEC e um avaliador externo selecionado pela
IGEC a partir de uma lista de professores universitarios e/ou investigadores no

setor da educa¢ao, com nomes sugeridos pelas instituicdes de ensino superior.
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Os avaliadores utilizam um “Quadro de Referéncia” como base qualitativa a
partir da qual se formam os juizos de avaliagdo. O quadro é articulado em torno
de trés dominios centrais: resultados, prestacao do servico educativo, lideranga
e gestdo. Cada dominio central subdivide-se em trés grandes campos,
representados por um nimero varidvel de parametros. Por exemplo, o dominio
“Resultados” subdivide-se em “Resultados académicos”; “Resultados sociais”;
e “Reconhecimento da comunidade”. O dominio “Prestacdo do servico
educativo” contém as areas “Planeamento e articula¢do”, “Praticas de ensino”;
e “Monitorizacdo e avaliacdo do ensino e das aprendizagens”. Por ultimo, o
dominio “Lideranca e gestdo” subdivide-se em “Lideranga”; “Gestdao”; e
“Autoavaliacdo e melhoria”.

Os avaliadores atribuem uma classificacdo numa escala de cinco niveis a
cada um dos dominios — excelente, muito bom, bom, suficiente, insuficiente.

O relatdrio de avaliacdo externa identifica os pontos fortes e os pontos
fracos de cada escola. Estas sao aconselhadas a tomar medidas para superarem
eventuais fragilidades através da discussado interna das conclusdes do relatério
e elaboracdo de um plano de melhoria no prazo de dois meses apds a rececao
do relatério de avaliacdo. A escola é livre de decidir quem participa neste
processo. Este plano estabelece as areas prioritarias para melhoria com
objetivos programados e viaveis, e concebe um conjunto de medidas para
obter resultados especificos. As escolas com niveis baixos, ou seja, escolas que
ndo tém nenhum dos seus dominios classificados acima de “suficiente”, passam
por um programa de acompanhamento.

A implementacdo da avaliagdo interna é obrigatdria desde 2002, com a
publicacdo do Decreto Lei n.2 31/2002, conforme ja foi referido, mas ndo

existem normas ou quadros comuns e as escolas sao livres para determinar os
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seus proéprios procedimentos. No entanto, o quadro de referéncia utilizado
pelos avaliadores externos contém varios parametros focados na avaliacao
interna, ou seja: como lidam com a utilizagdo dos resultados da avaliagao
externa na preparag¢ao de planos de melhoria; o envolvimento e a participa¢ao
da comunidade educativa na autoavaliacdo; e o impacto da autoavaliacdo no
planeamento, organizacdo e praticas profissionais.

O gabinete do Ministério da Educacdo, encarregue de processar os dados
das provas e dos exames nacionais (MISI), transmite a cada escola as
informacdes sobre os respetivos resultados, assim como os valores previstos
de acordo com o contexto socioeconémico dos alunos.

N3o ha diretrizes ou recomendacdes a nivel central sobre a forma como as
escolas devem utilizar os resultados da avaliacdo interna. No entanto, os

avaliadores externos avaliam o modo como a avaliacdo interna é conduzida.

2.6.3.0utras Contributos sobre a Importancia
da Autoavaliagao das Escolas

A autonomia das escolas, mais retérica do que real, acaba por ser um
pretexto para a avaliacdo e para a responsabilizacdo dos atores.
Licinio Lima entende que a autoavaliacdo em contexto escolar se baseia
numa conce¢do organizacional de escola, implicita ou explicita, como refere
Ao instituir um determinado quadro de racionalidade permite definir a natureza dos objetivos e das
tecnologias, estabelecer relagbes entre meias-e-fins e entre estrutura e agéncia, legitimar determinados

processos de planeamento e de decisdo, bem como a inclusdo ou exclusdo de certos atores nesses processos,
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e, entre outros elementos, definir modalidades, instrumentos e procedimentos de avaliagdo considerados
adequados, interpretando os “dados obtidos” e produzindo sentido a partir das relagdes convencionalmente
estabelecidas entre estes e as dindmicas, ou varidveis, organizacionais.”(Lima, 2011. p. 26)

Essa organizagao escolar ndo pode ser reduzida a condi¢ao de um texto, ou
mesmo de um discurso, singularmente produzido por um ator/autor
privilegiado e hegemonico (ibidem, p. 46).

Para se avaliar uma organizacdo é necessdrio estar no terreno, ir para além
da andlise por padrdes e compreender o contexto em que esta inserida,
exigindo ainda a observagao das praticas dos atores, isto é, a considera¢do do
plano da acdo. Conforme diz Lima “a realizagdo de trabalhos de campo, o
recurso ao estudo de caso e a etnografia, a realizacdo de entrevistas e de
observacgdes, entre outros dispositivos” (ibidem, p. 46) sdo importantes para
avaliar.

Santos Guerra (2002, p. 11) reforca a ideia de Lima ao assumir que para
avaliar escolas com rigor implica conhecer a especial natureza e configuracao
gue elas tém, enquanto instituicdes enraizadas numa determinada sociedade
e tentar compreender as suas heteronomias, as suas competentes
nomotéticas, os seus fins ambiguos, a sua débil articulacdo e a sua problematica
tecnolégica. Por outro lado, é imprescindivel ter em conta o carater Unico,
irrepetivel, dinamico, cheio de valores e imprescindivel de cada escola.

A especificidade de cada escola implica que a autoavaliacdo seja utilizada
como um processo coletivo de aprendizagem conforme Afonso (2015, p. 223)
ao dizer que

A autoavaliagdo institucional escolar deve ser um processo coletivo de aprendizagem, em que férmulas
aprioristicas, quando transferidas acriticamente e mimeticamente de outros contextos organizacionais ou,

mesmo, quando transpostas mecanicamente da literatura especializada, acabam por ser contraproducentes
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em relagdo aos seus objetivos mais avangados em termos de democraticidade, autenticidade, dialogicidade,
reflexividade e mudancga.

Assim, autoavaliagdo precisa de ser conduzida como processo reflexivo,
organizado, participado e intencional, que deve decorrer de um certo grau de
autonomia coletiva ou da capacidade de autodeterminacao.

A falta do envolvimento coletivo na construcdo do processo de
autoavaliacdo poderd levar a ndo sinceridade dos atores, a interesses em jogo,
a motivagdes implicitas e explicitas e a relagdes de poder que ela pode ocultar
ou desocultar, considerando assim Afonso (2015, p. 226) que a “autoavaliacdo
nunca é um processo totalmente objetivo ou fidedigno”.

No entanto, apesar da especificidade de cada escola, do seu contexto
especifico, e de um processo construido, Lima (Lima, 2004, citado por Lima,
2011, p. 15) considera que existe uma racionalidade comum a generalidade das
escolas, imposta pelo Estado que quer controlar tudo.

Poder-se-ia dizer que ha duas preocupacgdes ou concec¢des de autoavaliagao,
conforme considera Sa (2009, p. 89) ao afirmar que umas escolas estdao mais
preocupadas com a conformidade burocratico-formal, enquanto que outras
escolas sdo mais coerentes com uma concec¢ao das escolas como comunidades
educativas, dotadas de autonomia e orientadas para a promoc¢ao de um projeto
critico e democratizante.

Mas, apesar de todos os esforgos das escolas em concretizar o seu processo
de autoavaliacdo, estas ndo se estdo a focar no essencial, que é o ensino e as
aprendizagens, conforme refere Azevedo (2011, citado por Peralta, 2015, p.
249).

Em Portugal, verifica-se uma obsessdo avaliativa pela valorizacdo dos

exames nacionais (também designada avaliacdo externa), de forma a servir de
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instrumento de controlo central por parte do Estado e promover pressdes
competitivas entre os estabelecimentos de ensino, conforme ja salientava
Afonso (2001, p. 22), situagao esta considerada injusta, pois esta apresentagao
de resultados nao leva em consideragdo os contextos e 0s processos educativos
(Ibidem, p. 24).

Pacheco (2015, p. 47) também denuncia desse desvio ao afirmar que se
hipervaloriza os resultados académicos em desprimor da dimensao qualitativa.
Acrescentando ainda que, derivado da avaliacdo externa, as escolas sao
segregadas em funcdo dos resultados académicos, aspetos ja antes referidos
pelo CNE, e identifica ainda como negativo a falta de acompanhamento e de
apoio do IGEC quando valida os planos de melhoria.

A autoavaliacdo das escolas também pode ser construida como antidoto a
avaliacdo externa, quer como forma de resisténcia, quer, ainda, como forma de
avaliacdo complementar ou compensatéria, quando fundamenta as suas

decisoes.

2.7.MODELOS DE AUTOAVALIACAO — CONSTRUCAO DE
EScOLA oU PRE-FORMATACAO

Conforme ja referimos, segundo os relatérios da Eurydice, a avaliagao,
apesar estar generalizada em quase todos os sistemas educativos europeus,
utiliza uma diversidade de modelos, derivada também das conce¢des dos seus

agentes responsaveis, implicando resultados completamente diferentes.
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Percebemos anteriormente varios constrangimentos do tipo de modelo
utilizado, tentamos demonstrar as vantagens de um processo partilhado que,
no seu expoente maximo, pode levar a escola a classificacdo de escola
aprendente e também verificamos a importancia das liderangas na construcao
do modelo de avaliagao.

Na escolha de um modelo de autoavaliacdo que melhor sirva os interesses
de uma escola, devemos atentar nas palavras de Oliveira (2016, p.135), que diz
que tal como ndo existe um conceito univoco de autoavaliagdo, também nao
ha modelo Unico, cabendo a cada organizacdo a opg¢dao por um modelo de
autoavaliacdo em funcdo de uma opgdo concetual e a finalidade da
autoavaliacdo estabelecendo a que melhor se adeque a sua realidade e
contexto.

Assim, consideramos importante que cada escola construa o seu préprio
modelo de autoavaliacdo, embora partilhemos as ideias de Marchesi (2002, p.
37) ao salientar a importancia de selecionar modelos que, “muito embora
simples, ndo distorcam o significado da educacdo nem limitem a progressao a
fases mais completas”.

Numa perspetiva de Benchmarking e mais preocupadas com a conformidade
legal, algumas escolas procuram operacionalizar modelos referenciados na
literatura especializada, reproduzindo-os sem atentarem ao contexto
especifico da sua realidade, procedendo ocasionalmente a adaptagdes, que
apesar de procurarem solucdes prdprias, a pouca formagao e experiéncia de
guem os implementa dificulta o seu sucesso e utilidade, pois estes percursos
revelam-se longos, implicando dominio de saberes e metodologias da
autoavaliacdo, que sé depois de experimentadas e desenvolvidas levardo a

cultura de avaliagdo da escola.
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Conhecendo a escola como uma organizacdao complexa, onde se manifestam
relacdes de poder, de conflito e de negociagdo, com interesses e perspetivas
divergentes nao é facil encontrar consensos.

Na construgao de um processo de autoavalia¢do, é importante que seja um
processo participado, reflexivo e criativo, tentando evitar efeitos perversos
conforme refere Afonso (2001, p. 25), e corrobora MacBeath et al. (2005, p.
107) que diz “...este deve ser um processo participado. Uma vez que se destina
a professores, alunos e pais, deveria envolvé-los, ou aos seus representantes,
tanto quanto possivel, em cada uma das fases do processo”.

E importante compreender a autoavaliagdo como um processo continuo e
sistematico, como um compromisso de partilha de responsabilidades.

Para a construcdo e implementacdo de um projeto de autoavaliacdo numa
escola sdo necessarias vdrias etapas num processo evolutivo, respeitando
varios principios como a utilidade, a exequibilidade, a ética e a exatidao.

Sera necessario escolher os responsaveis pelo processo, com capacidade
técnica e confianga, estabelecer objetivos claros, selecionar os instrumentos a
utilizar, definir os recursos necessarios e uma calendarizacao.

Independentemente do modelo de avaliacdo a utilizar o primeiro passo a dar
é definir o que se pretende avaliar, ou seja, quais sdo os padrdes de referéncia
(caracteristicas desejdveis ou resultados a obter). Para a sua verificacdo é
necessario estabelecer os indicadores a utilizar, para se poder fazer a
comparacgdo entre a situacdao observada e a situacdo desejada a partir dos
padrdes de referéncia.

As fontes de padrdes e indicadores podem ser muito diversas, como o

desempenho anterior da organizacdo, o desempenho de escolas de
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proximidade, os normativos legais, as normas técnicas, padrdes de referéncia
da avaliagdo externa e outros, como refere Afonso, N. (2009, p. 152):
Os indicadores podem ser descritos no plano qualitativo (por exemplo,
a relevancia dos conteudos curriculares, a adequac¢do do equipamento e
materiais pedagdgicos, o alcance da visdo estratégica dos dirigentes, a
preparacao cientifica e pedagdgica dos professores, a consisténcia do
enquadramento politico da tutela, etc.), ou num plano quantitativo (custo
por aluno, nimero de alunos por professor, taxas de absentismo docente
ou discente, de abandono escolar ou de insucesso, médias dos resultados
escolares, etc.).

Os juizos de avaliacdo sdo produto de escolhas, tal como se diz na pesquisa
cientifica, as respostas que se obtém dependem das questées que se colocam.
Em avaliacdo, os juizos que se produzem dependem dos padrdes de referéncia
gue se adotam e dos indicadores que os operacionalizam.

A natureza eminentemente politica da avaliacdo, ou seja, os interesses
implicitos de quem tem o poder, implica a consideragdo de que existe sempre
um ponto de vista especifico a partir do qual qualquer processo avaliativo é
conduzido. Tal ponto de vista expressa os interesses e as estratégias de
intervencdo dos atores que promovem ou influenciam a avaliacdo, podendo
denotar a sua subjetividade.

A credibilidade do processo avaliativo ndo dispensa a qualidade técnica do
dispositivo e dos instrumentos, assim como a solidez da légica argumentativa
dos avaliadores, ndo podendo ignorar-se que a legitimacdo da avaliacdo
decorre sobretudo do exercicio do poder: avalia quem “pode” avaliar e é

avaliado quem “deve” ser avaliado.
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Assim, é importante organizar um processo continuo, rigoroso (mas nao
demasiado complexo, que ndo se torne inexequivel) e refletido, que permita
dizer, para além das opinides pessoais e do conhecimento intuitivo, em que
aspetos e em que medida a escola tem sido bem e menos bem-sucedida.

No art.2 69, da Lei 31/2002, sdo definidos como campos de andlise
obrigatérios no processo de autoavaliacdo, os seguintes:

e O projeto educativo

e A organizagao e gestao

e O clima e ambiente educativos

e A cultura de colaboragado entre a comunidade educativa.
e O sucesso escolar

Depois destas consideracGes e fundamentacbes chegou o momento de
escolha do modelo de avaliacado a utilizar na autoavaliacdo da escola. O que se
verifica é que, na diversidade de modelos ja construidos e implementados,
podemos encontrar dois tipos de modelos de avaliagdo: os estruturados e os
abertos ou contingenciais. Os modelos estruturados normalmente aplicam-se
a qualquer tipo de organizacdo, podendo ser uma empresa ou uma escola, sem
distincdo. J& em relacdo aos segundos tem sempre em conta o tipo de
organizacdo. Uma caracteristica dos modelos estruturados é serem muito
formatados e de inspiracdo tecnoldgica, como o modelo CAF (Common
Assessment Framework) ou o modelo Balanced Scorecard, nao se adaptando as
especificidades das escolas. Contrariamente, os modelos abertos ou
contingenciais adaptam-se melhor a dindmica operacional das escolas e tém
por base a participacdo ativa dos membros da comunidade educativa, dando
grande importancia aos proprios intervenientes e tem um cardter humanista,

permitindo atender as varias concec¢des de escola.
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Assim, alguns padrdes de qualidade na avaliagdo, tais como utilidade,

exequibilidade, rigor, e legitimidade, sdo fundamentais na escolha do modelo.

2.7.1.Modelos abertos

Os modelos abertos sdo especificos e Unicos para cada escola. Sao
construidos com o envolvimento dos seus membros, com referenciais préprios,
qgue evoluem em funcdo das suas necessidades e em permanente
desenvolvimento de acordo com a sua autonomia. A sua construgdo parte da
dindmica dos professores e dos restantes membros da comunidade educativa
(alunos, pais, etc.), e devem ser desenvolvidos num processo continuo e
sistematico de partilha de responsabilidades, quer na construcao de padrbes
de referéncia e indicadores, que podem ser muito diversos, como o
desempenho anterior da organizacdo, o desempenho de organizacdes tidas
como referéncia, os normativos legais, as normas técnicas, as boas praticas
profissionais ou seja os juizos de avaliagao sdao produto de escolhas politicas e
sociais. A escolha de instrumentos e procedimentos de recolha de dados
pressupde, portanto, a participacdo dos membros da comunidade educativa.

Sdo os seus atores que melhor podem conhecer o contexto da escola, a sua
histéria, as suas principais caracteristicas e os seus problemas.

Quando a autoavaliacdo envolve todos os seus membros e se igualam no
estatuto de aprendentes e contribuintes para uma escola ousada e exigente,

esta ganha identidade na resolugdo dos seus problemas.
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O processo de autoavaliacdo, com objetivos bem definidos e um calendario
proprio, ndo se pode limitar a coleta e apresentacao de dados estatisticos, é
preciso interpretd-los e proceder a planos de interven¢ao bem definidos, ou
seja, é preciso passar da informagao, ao conhecimento e do conhecimento a
acao.

Muitas escolas ja tinham e ainda tém por pratica a analise de dados
estatisticos e outro tipo de informacdes, apesar de ndo ser coordenado por
equipas de autoavaliagdo e derivarem de um processo estruturado e coerente,
mas dando resposta aos problemas que vao surgindo.

Diversas estruturas da escola, como o conselho pedagdgico,
frequentemente procedem a analise de informacdo sobre os resultados
académicos e sociais dos alunos, auscultando também os grupos disciplinares,
em que é feita uma reflexdo cuidada sobre os resultados apresentados, a fim
de serem delineadas estratégias que melhorem a aprendizagem e, por
consequéncia, o sucesso educativo. Em sintese, as praticas de autoavaliacao
gue tém lugar nas escolas parecem decorrer do trabalho efetuado pelos érgaos
e estruturas de indole pedagodgica, visando o sucesso educativo dos seus
alunos.

Conforme refere Afonso (2010b, pp. 16-17) ha escolas que assumem
estarem “numa fase de exploracgao e desenvolvimento de percursos formativos
autéonomos tendo como objetivo o dominio de saberes e metodologias da
autoavaliagdo congruentes com as respetivas culturas organizacionais ou com
um determinado ethos escolar”.

Como exemplo destes modelos surge o Projeto Piloto Europeu, cujo modelo
foi adaptado pelo Projeto Qualidade XXI e experimentado em algumas escolas.

Na opinido de Alaiz (2007), estes modelos tém “a vantagem de dar grande
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importancia aos proprios autores da autoavaliacdo permitindo suscitar a

explicitagdo das diferentes conceg¢des de escola”.

Observatorio da Qualidade das Escolas

O Observatdrio da Qualidade, implementado entre os anos de 1992 e 1999,
teve como inspiracdo estudos internacionais no ambito do Projeto INES
(Indicadores do Sistema Educativo) da OCDE. Constituiu um projeto pioneiro de
autoavaliacdo em Portugal, no ambito do Programa Educacdo para Todos (PEPT),
e visava a promocao da escolaridade obrigatdria de nove anos e de combate ao
abandono e insucesso escolar no ensino basico.

Segundo Azevedo (2005), este Observatoério tinha por objetivos:

- apoiar as escolas na organizacao da informacdo sobre si mesmas;

- estabelecer critérios comuns e estimular o desenvolvimento de um discurso
de avaliacdo e de autoavaliacao;

- tornar a informacao util:

- aumentar a capacidade de observacao e de interpretacao dos atores,

- desenvolver processos interativos de reflexdo e comunicag¢do dentro da escola
e entre esta e o sistema educativo e social (p.56).

O modelo utilizava dezoito indicadores de desempenho relativos a quatro
dimensdes da escola: contexto familiar dos alunos, recursos educativos e sua
gestdo, contexto escolar e funcionamento da escola e resultados educativos
(académicos e ndo académicos).

A reducdo do modelo a interpretagdes estatisticas, retirou-lhe alguma
credibilidade e foi perdendo forca como instrumento de autoavaliacdo (Climaco,
2005).
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Projeto Qualidade XXI

Este projeto da iniciativa do Instituto da Inovagao Educacional, desenvolvido
em Portugal no ambito do Projeto-Piloto Europeu sobre Avaliagdao da Qualidade
na Educacgado Escolar e foi implementado em escolas de 2.2 e 3.2 ciclos do ensino
basico e escolas secundarias, entre 1999 e 2002. Na sua construcdo introduziu-
se procedimentos simplificados, holisticos e participados (Alaiz et al, 2003) e
tinha como objetivos:

- fomentar o uso sistemdtico da autoavaliagao;

- ajudar a construcao da qualidade educacional através da avaliacao;

- criar condigdes para a generalizagdao da autoavaliagdo nas escolas.

As dimensdes a avaliar eram: os resultados da aprendizagem, os processos
internos ao nivel da sala de aula, os processos internos ao nivel da escola e as
relacGes com o contexto.

Em cada escola, o processo contava com apoio de um consultor externo —

amigo critico - que acompanhava o desenvolvimento do projeto.

Programa AVES - Avaliagao de Escolas Secundarias

Este programa é da responsabilidade da Fundacdao Manuel Ledo e apoiada
pela Fundagdao Calouste Gulbenkian e teve com referéncia o modelo de
avaliacdo de escolas do Instituto de Evaluaciéon y Asesoramiento Educativo
(IDEA), criado pela Fundacién Santa Maria, de Espanha. Comecou a ser
implementado em 2000 e pretendia-se a melhoria da qualidade da educacao
através de dados e andlises rigorosas, com o objetivo de:

- ajudar na reflexdo sobre os resultados dos alunos em provas externas,

como um processo de autoavaliacdo;
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- ajudar os decisores educativos (homeadamente, as liderancgas das escolas)
que pretendam encetar processos de melhoria da escola a tomar decisdes a
partir de dados rigorosos.

O modelo valoriza as seguintes dimensdes da avaliagdo: contexto
sociocultural da escola, organizacdo da escola e clima organizacional,
estratégias de aprendizagem, processos de ensino e de organizacdo pedagdgica
e resultados escolares dos alunos.

O trabalho é coordenado por uma equipa da Funda¢do Manuel Ledo em
articulagdo com uma equipa de professores de cada escola.

Os dados recolhidos sdo divulgados a comunidade educativa, tendo em vista
o autoconhecimento e a reflexdo partilhada sobre a prestacdo do servico
educativo, de forma a contribuir para a consolidacdo de uma cultura de

melhoria sustentada e apoiar a tomada de decisdes.

Projeto ARQME

Autoavaliagdo em Agrupamentos — Relagao entre Qualidade e Melhoria em
Educacdo. O desenvolvimento do projeto traduz-se num trabalho de
proximidade com quatro Agrupamentos de Escolas da drea metropolitana do
Porto que demonstraram interesse em participar.

De acordo com informacdo recolhida na pagina eletrénica do ARQME (FPCE-
UP, 2007), este projeto é coordenado pelo Nucleo Construcdo Local da
Educacdo do Centro de Investigacdo e Intervencdo Educativas (CIIE), da
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto e
“visa contribuir para a producdo de conhecimento cientifico ao nivel da
avaliacdo em educacdo, numa perspetiva de melhoria da qualidade do ensino,

das escolas e da educacao”. Desde 2007, este nucleo de investigacdo tem vindo
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a desenvolver um trabalho de proximidade com quatro agrupamentos de
escolas da area metropolitana do Porto que manifestaram interesse em
participar num projeto de investigacdo-acao. A equipa de investigadores é
coordenada pela investigadora Manuela Terraséca e tem como consultores
cientificos professores catedraticos das Universidades do Porto (José Alberto
Correia), Granada (Anténio Bolivar e Manuel Fernandez Cruz), Tarragona (
Charo Barrios Arés) e Paris VIII (Guy Berger). Visando estudar a realidade social
da autoavaliacdo de quatro agrupamentos de escolas para melhorar a
qualidade da acdo desenvolvida no seu interior, esta investigagao - acdao tem
como objetivos gerais: i) aprofundar e renovar o conhecimento relativo a
problematica da autoavaliacdo e a sua articulagdo com a melhoria da qualidade
das escolas e da educacdo; ii) conceber dispositivos metodolégicos e
pertinentes para a producdo de avaliacdo e acompanhamento desta; iii) refletir
sobre os efeitos produzidos pela autoavaliagdo e a sua articulagdo com as
transformacdes nas identidades profissionais dos professores; iv) refletir sobre
a relacdo entre a autoavaliagdo e os respetivos ciclos de vida organizacionais.
O trabalho produzido no dmbito do projeto ARQME é objeto de divulgacdo
cientifica através da participacdo em encontros e debates com os atores sociais
e as instituicGes envolvidas, bem como através da organizacdo de semindrios e
conferéncias com membros da comunidade cientifica, apresentacao dos
relatérios do projeto a sociedade civil, constru¢ao e manutengao do sitio
eletrénico e publicacdo de artigos em revistas cientificas e de um livro. O
projeto confere centralidade a dimensdo da reflexdo, interpelando o modo
como os atores implicados no processo de avaliacdo institucional da escola
interpretam o curriculo. O projeto ARQME contribuiu para o desenvolvimento

de praticas de avaliagdo inspiradas na abordagem institucional com base na
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participacdo e negociacdo com todos os intervenientes e atores educativos,
adotando uma perspetiva pluralista, centrada nos processos e na construgao

de sentidos para a agdo educativa.

2.7.2.Modelos estruturados

Os modelos estruturados, caracterizados por os seus referenciais serem bem
definidos, muito formatados de inspiracdao tecnolégica e que ndo sofrem
alteragdes estruturais quando aplicados a organizagdes distintas. S3o mais
utilizados nas empresas, mas podem ser utilizados nas escolas, com adaptacdes
ao seu contexto e a sua especificidade.

Podem-se referir modelos como: o EFQM, nascido do esforco conjunto de
empresas comerciais europeias que procuravam melhorar o seu desempenho;
o CAF criado pelos Ministros dos Estados-Membros da Unido Europeia
responsaveis pela Administracao Publica; o OFSTED, utilizado no Reino Unido,
gue inclui dimensdes de ordem organizacional e pedagdgica e cujos principais
objetivos sdo responsabilizar as escolas perante a comunidade, ser um
instrumento de melhoria para cada escola, e permitir obter informacao sobre
a situacdo da educacao a nivel nacional, identificando os pontos fortes e fracos
de cada escola, verifica as medidas de melhoria adotadas quanto aos pontos

fracos referenciados anteriormente pela inspecao.
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O Balanced Scorecard (BSC)

O BSC constitui uma metodologia de avaliagdo de desempenho como
suporte a um sistema de planeamento estratégico e de gestao de organizagdes
e estrutura-se em torno de quatro perspetivas ou dimensdes: aprendizagem e
crescimento; processos internos; clientes e financeira.

A escolha de indicadores deve ser feita de forma a cumprirem os seguintes
requisitos: ser claros; faceis de obter; coerente com os fins estabelecidos;
adequados e oportunos; ter a sua unidade de medida corretamente
identificada: nimeros absolutos (n.2), percentagens (taxas de crescimento,
pesos) (%), dias, horas, valores, ...; ter um responsavel designado capaz de atuar
sobre os indicadores; deixar as estratégias claras a toda a empresa; alinhar as
metas interdepartamentais e pessoais a estratégia; ligar os objetivos
estratégicos com as metas alcancadas de longo prazo e os orcamentos anuais.

Este modelo insere-se no novo paradigma da administragdo publica que
valoriza a eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos e em que a
satisfacdo dos clientes assume um papel preponderante.

O BSC pode também ser utilizado associado a outros modelos de
autoavaliacdo, como no caso do modelo CAF, em que pode ser muito util na
implementagao dos planos de melhoria e constituir, deste modo, um
complemento na utilizagio do modelo. E, também, muito util para verificar o
estado de cumprimento do planeamento estratégico, por parte da organizacao.

Sendo o BSC um processo ciclico, a sua aplicagdo a escola contribui para que,
tal como nas empresas, as escolas possam aferir e valorizar as suas
especificidades, testar a solidez das suas orientacOes estratégicas, reformular
os processos, medir os resultados, ou seja, contribuir para a melhoria continua

da qualidade do servico prestado.
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Normas ISO

As normas ISO, elaboradas pela International Standardization Organization,
estdo associadas a nogao de gestdo da qualidade total e sdo a expressao de
boas praticas de gestao, organizadas e classificadas num conjunto de exigéncias
normativas acessivel a qualquer organizacao.

No dambito da familia das normas ISO, na série de normas ISO 9000, que
descreve os fundamentos dos sistemas de gestdao da qualidade, a norma ISO
9001 é um referencial para a implementacdo de sistemas de gestdo da
qualidade, orientando organizacdes de modo a estas alcangarem niveis
satisfatorios de qualidade. A sua adocdo deverd ser uma decisdo estratégica
por parte das organizacdes que procurem melhorar o seu desempenho e
demonstrar a conformidade com requisitos especificados do sistema de gestao
da qualidade.

Reportando-nos concretamente a norma ISO 9001:2015, esta identifica os
sete requisitos de gestdo da qualidade: Foco no cliente, Lideranga,
Comprometimento das pessoas, Abordagem por processos, Melhoria, Tomada
de decisoes baseada em evidéncias, Gestdo de relacionamentos.

A norma I1SO 21001:2018
Apresenta-se como ferramenta de gestdo, comum para todas as organizagdes
que fornecem produtos e servicos educacionais e que sdo capazes de
responder as expectativas de alunos e de outras partes interessadas.

Todos os requisitos da ISO 21001:2018 sdo genéricos e aplicaveis a qualquer
organizacdo que através de um programa curricular apoie o desenvolvimento
de competéncias pela via do ensino, da aprendizagem ou da pesquisa,

independentemente do tipo, duracdo ou método de entrega. Pode também ser
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aplicada por organizacdes educacionais dentro de organizacdes maiores, cujo
negodcio principal ndo é educa¢do, como por exemplo departamentos de
formacao profissional.

Se uma organizagdo ou instituicao de ensino desejar demonstrar as suas
capacidades em desenvolver e transmitir competéncias via ensino,
aprendizagem ou pesquisa, e procura melhorar a satisfacdo de seus alunos
(estudantes ou aprendizes), colaboradores (funcionarios ou voluntdrios) e
outras partes interessadas (ex.: pais e responsaveis) por meio de um sistema
eficaz e a garantia da conformidade sobre requisitos de alunos e outros
beneficidrios, entdo a implementac¢do da norma ISO 21001 pode ser a resposta.

Porqué implementar a ISO 210017

- Alinhamento da politica, objetivos e atividades;

- Educacdo inclusiva e equitativa promotora da responsabilidade social;

- Ensino personalizado e eficacia de resposta;

- Processos e ferramentas de avaliagcdao para demonstrar eficacia e eficiéncia;

- Credibilidade;

- Compromisso com as praticas da gestdo da qualidade;

- Cultura de melhoria;

- Harmonizacdo dos referenciais e critérios;

- Participagao das partes interessadas.

Segue uma metodologia PDCA. Com a apresentacao da estrutura comum o
processo de integracao é facilitado e potenciado apesar das especificidades de
alguns dos requisitos. No caso da ISO 21001:2018, a abordagem é
suplementada com um conjunto de anexos técnicos que poderdo ser de

natureza informativa ou normativa, e que complementam os aspetos gerais.
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Modelo EFQM

O Modelo de Reconhecimento da Exceléncia da EFQM (European
Foundation for Quality Management) constitui uma ferramenta prdatica que
visa posicionar as organizacdes no sentido da exceléncia, contribuindo para que
conhecam os seus pontos fracos e identifiguem as solucdes no sentido da
melhoria continua (Direccdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico,
s.d.). A estrutura do Modelo EFQM assenta numa légica simples, mas
poderosa, de resposta a trés perguntas:

e “ Porque” existe esta organizacdo? Qual o seu Propdsito? Porqué esta
Estratégia em particular? (Diregao)

e “Como” pretende cumprir o seu Propdsito e a sua Estratégia? (Execugao)

e “ 0 que” verdadeiramente alcancou até hoje? “O que” pretende alcancar
amanha? (Resultados)

RADAR é a sigla que a EFQM usa para descrever a logica por tras da
ferramenta que desenvolveu para ajudar qualquer organizagao a gerir melhor
a sua forma atual de trabalhar e diagnosticar os seus pontos fortes e
oportunidades de melhoria.

Ao nivel mais elevado, a légica do RADAR estabelece que uma organizacao
necessita de:

e Determinar os Resultados que espera alcancar como parte da sua
estratégia

e Dispor de uma série de Abordagens que fornecerdao os resultados
pretendidos, agora e no futuro

e Desdobrar essas abordagens de forma adequada

¢ Avaliar e Refinar as abordagens implementadas para aprender e melhorar.
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Para ajudar a fornecer uma andlise mais robusta, os elementos do RADAR
sao decompostos em vdrios Atributos e a cada Atributo estd associada uma
descricdao do seu significado e do que a organizagdo deve ser capaz de
claramente demonstrar.

OrganizacOes candidatas ao reconhecimento, quando avaliadas através do
Modelo EFQM, sdo pontuadas com um maximo de 1000 pontos. Os 1000
pontos encontram-se divididos pelos sete critérios:

DIRECAO

Critério 1 (Propdsito, Visdo e Estratégia)

Critério 2 (Cultura Organizacional e Lideranga)
EXECUCAO

Critério 3 (Envolvimento das Partes Interessadas)

Critério 4 (Criacao de Valor Sustentavel)

Critério 5 (Conducdo do Desempenho e da Transformacao
RESULTADOS

Critério 6 (Percecdes das Partes Interessadas)

Critério 7 (Desempenho Estratégico e Operacional).

As organizagOes interessadas em obter reconhecimento externo pelas suas
realizacGes sdo avaliadas por uma equipa de Avaliadores que recorrem as
matrizes de pontuacdo do RADAR. Estas matrizes de pontuagdao estdo
disponiveis para visualiza¢dao na plataforma digital da EFQM.

As trés matrizes de pontua¢dao podem também ser usadas por organiza¢des
gue desejem autoavaliar-se a luz do Modelo EFQM, dando origem
simultaneamente a uma pontuagdao e a um conjunto de pontos fortes e

oportunidades de melhoria.

52



O referido modelo serviu de base, em 2000, ao Projeto Melhorar a
Qualidade e envolveu quarenta e seis escolas em Portugal. Foi devidamente
adaptado ao contexto de ensino, através de parceria entre a Associagao dos
Estabelecimentos do Ensino Particular e Cooperativo e a empresa QUAL
(Formacdo e Servicos em Gestdo da Qualidade). O projeto teve o intuito de
proporcionar as escolas associadas a realizacdo voluntdria da autoavaliacdo. O
processo era conduzido por um Animador de Melhoria e uma equipa de
autoavaliacdo com o apoio de um consultor da QUAL afeto a uma determinada
escola. Apds a autoavaliagdo propriamente dita, elaborava-se um Plano de

Acado de Melhoria e respetiva implementacao.

Modelo CAF

E o modelo de avaliagdo estruturado mais utilizados pelas escolas na sua
autoavaliacdo, conforme refere Alaiz (2007, p. 3).

A CAF (Common Assessment Framework - Estrutura Comum de Avaliacdo) é
uma ferramenta da gestdao da qualidade total inspirada no modelo de
Exceléncia da Fundacdo Europeia para a Gestdo da Qualidade (European
Foundation for Quality Management - EFQM). Foi criada para ajudar as
organizagdes publicas da UE a melhorar o desempenho através da utilizacdo de
técnicas de gestdo da qualidade. O modelo tem sido alvo de evolu¢ao, como o
comprovam as varias versdes que traduzem a procura de um aperfeigoamento
continuo, com base nas experiéncias e dificuldades dos seus utilizadores.

E um modelo que estd bem estruturado e os instrumentos de trabalho s3o
faceis de ser obtidos através de varias fontes da internet. No entanto é
demasiado minucioso, moroso na sua aplicacdo e ndo atende bem todas as

dinamicas do contexto educativo.
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Com base no modelo CAF pretende-se atingir quatro objetivos principais:

1. Introduzir na Administragdo Publica os principios da Gestao da Qualidade
Total (Total Quality Management/TQM) e orienta-la progressivamente, através
da autoavaliagdo, da atual sequéncia de atividades “Planear-Fazer” para um
ciclo completo e desenvolvido “PDCA” — Planear (fase de projeto); Executar
(fase da execucdo); Rever (fase da avaliacdo) e Ajustar (fase da acdo, adaptacao
e correcdo);

2. Facilitar a autoavaliacdo das organiza¢Ges publicas com o objetivo de
obter um diagndstico e um plano de a¢des de melhoria;

3. Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestao da qualidade;

4. Facilitar o benchlearning entre organizacdes do setor publico.

A semelhanca do modelo EFQM, o modelo CAF estrutura-se também em
nove critérios, que correspondem aos aspetos globais focados em qualquer
analise organizacional, permitindo assim a comparabilidade entre organismos,
sendo que os cinco critérios relativos aos Meios se dividem em vinte
subcritérios e os quatro critérios relativos aos Resultados se subdividem em
oito subcritérios. Cada um dos subcritérios engloba diversos indicadores.

Esta ferramenta apresenta-se como um modelo assente numa estrutura de
nove critérios que correspondem aos aspetos globais focados em qualquer
analise organizacional, permitindo assim a comparabilidade entre organismos,

podendo se verificar a sua estrutura na seguinte figura:
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Figura 2- Estrutura CAF in Manual CAF da DGAEP

E de referir que o modelo CAF estd em consonancia com os objetivos da
Avaliacdo Externa das Escolas levada a cabo pela Inspe¢ao-Geral da Educagao e

Ciéncia (IGEC), pois contempla aspetos comuns, conforme se pode verificar
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Figura 3- Dimensées de avaliagéo do CAF e IGE

Na implementagdo da CAF é util seguir um conjunto de dez passos, conforme

se indica no quadro 10:
55



Visao geral do processo em 10 Passos:

Fase 1
O inicio da caminhada
CAF

1.2 Decidir como
organizar e planear a
autoavaliagao

2.2 Comunicar o projeto
de autoavaliacao

Ciclo de Melhoria

Fase 2

Processo de autoavaliagao

3.2 Criar equipa(s) de
autoavaliacao

4.2 Organizar a formacgao
5.2 Realizar a
autoavaliacdo

6.2 Elaborar um relatério
de autoavaliacao

Fase 3
Plano de melhorias /

priorizagao

7.2 Elaborar um plano de
melhorias

8.2 Comunicar o plano
melhorias

9.2 Implementar o plano
melhorias

10.2 Planear a préxima
autoavaliagao

Figura 4- Passos para implementacao do modelo CAF

No modelo CAF, o processo de autoavaliacdo, na fase de implementacao do

plano de melhoria, segue um ciclo de a¢des conhecido como o “ciclo de

melhoria” ou “ciclo de Deming” (PDCA). em que tém de ser ultrapassadas

quatro fases para se conseguir a melhoria continua, tal como Deming descreve:
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planear (fase do projeto), realizar (fase da execucdo), avaliar (fase do controlo)

e agir (fase da acao, adaptacdo e correcgao).

O Ciclo de Deming (PDCA)

A P

{Plan}

{Act)

{Check)| (Do)
c |Ep

Figura 5- Circulo de Deming (PDCA)

Estas quatro fases reforcam a ideia de que os planos de melhoria devem
comecar com um planeamento cuidadoso, o qual deve resultar numa a¢ao
eficaz a ser revista e eventualmente ajustada. Por ultimo, volta-se a fase de
planeamento inicial, dando-se continuidade ao ciclo de melhoria (Direc¢ao-

Geral da Administragdo e do Emprego Publico, 2007).

Projeto QUALIS

O projeto Qualis foi implementado nas escolas publicas da regidao auténoma
dos Acores, entre 2006 e 2009, apds a publicacdao do Decreto Legislativo
Regional 29/2005/A que traduzia, para as escolas da regido, a Lei da Republica
31/2002, de 20 de dezembro.

O projeto QUALIS consistiu numa adaptacdo da CAF (Common Assessment

Framework), versdo 2006, ao sistema educativo da Regido Auténoma dos
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Acores, de forma a fornecer as unidades organicas da Regido um instrumento
de autoavaliagao das mesmas.

O projeto foi desenvolvido por uma equipa da Universidade Catdlica
Portuguesa, intervindo a Inspeg¢ao Regional de Educagdo na elaboragao de um
relatério de sintese.

Assentava, portanto, num modelo estruturado, mas hibrido. Na sua
adaptacdo as escolas publicas da regido auténoma dos Acores, o modelo foi
integrando outras filiagdes como é o caso do movimento das escolas eficazes,
e tiveram como objetivos a contextualizagdo ao universo da educagdo e a
adequacdo de um modelo criado genericamente para os “servigos publicos”
aos “servicos educativos”. O projeto foi constituido pelos seguintes momentos:
1) criacdo e distribuicdo de um guido de apoio e respetivos materiais; 2)
formacdo de um elemento do conselho executivo de cada unidade orgénica e
de outro elemento indicado por este érgado de gestdo; 3) acompanhamento por
um consultor externo a administracao regional e a unidade organica que
visitava a escola, esclarecia duvidas e monitorizava o processo, na qualidade de
“amigo critico”.

Esta experiéncia, no que concerne aos atores envolvidos e aos referenciais
de avaliacdo, ilustra bem como se opera a governancga na educacdo, através de
praticas que conectam os peritos com a administracao, com os professores e

com o publico em geral.

Projeto Avaliagdo em Rede (Projeto PAR)
De acordo com informacdo recolhida no sitio eletrénico da Associacao de
Projetos de Avaliacdo em Rede, o projeto PAR, coordenado por investigadores

da Universidade do Minho, iniciou a sua atividade em outubro de 2008,
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O Projeto de Apoio a Autoavaliacdo de Escola foi criado para responder as
necessidades de formagdao dos responsaveis pelo desenvolvimento de
dispositivos de autoavaliagdo de escola e, ao mesmo tempo, para criar uma
rede de partilha de experiéncias que fomente o trabalho colaborativo em rede.
Este projeto surgiu, também, da necessidade de um apoio externo (cientifico e
técnico) ao processo de desenvolvimento do dispositivo de autoavaliagao.

Este Projeto, ao perspetivar a escola como uma organizacdo especifica,
distinta das demais, sustenta-se metodologicamente numa modelizagdo em
detrimento de um modelo de autoavaliagdo de escola. A referencializagao,
enquanto processo de construcdo do referencial, procura as referéncias
criteriosamente mais adequadas ao contexto escolar e, desta forma, contribui
para a melhoria das dinamicas educativas que se geram no interior de cada
escola.

O Projeto estd estruturado em duas fases, com duragao de 2 anos letivos.
Na 1.2 fase realiza-se uma Oficina de Formac¢ao para os elementos da equipa
de autoavalia¢do de escola. A 2.2 fase consiste no acompanhamento da equipa
de autoavaliacdo, através de uma assessoria externa especializada, numa logica
de amigo critico. Ainda nesta fase realizam-se acdes formativas (ex. Visitas de
Estudo e Encontros Tematicos), cujo objetivo principal é construir uma rede de
partilha de materiais produzidos, quer pela Equipa de Coordenacao PAR, quer
pelas diferentes equipas de autoavaliagao que integram a comunidade PAR.

Constituido em rede de escolas, o PAR inspira-se na teoria das organizagdes
aprendentes e visa capacitar as organizacbes escolares envolvidas a
desenvolver dispositivos de autoavaliacdo institucional e a partilhar
experiéncias e problemas. O servico desdobra-se em trés modalidades de

consultoria externa: “consultoria externa no plano de desenvolvimento da
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autonomia; consultoria externa na autoavaliacdo da escola e na monitorizacao
do contrato de autonomia; participacdo como parceiro privilegiado na
elaboragao, implementagdo e avaliagdo do plano de desenvolvimento de
autonomia”.

O referencial de autoavaliacdo desenvolvido pelo SAME (Servico de Apoio a
Melhoria das Escolas, um servico da Faculdade de Educacdo e Psicologia da
Universidade Catdlica Portuguesa) baseia-se no modelo CIPP (Context, Input,
Process and Product), de Stufflebeam, concebido para responder as limitagdes
apresentadas pelos modelos tradicionais de avalia¢ao, considerados por vezes
demasiado rigidos para a avaliacdo de contextos sociais dindamicos conforme
refere Alves et al. (2014, p. 45), tendo igualmente em conta os dominios de
avaliacdo externa estabelecidos pela Inspecdo Geral de Educacdo e Ciéncia
(IGEC), assim como outros instrumentos, como é o caso do PAVE (Perfil de

Avaliagdo).

2.8.ORGANIZAR A ESCOLA PARA A AUTOAVALIACAO

Percebendo a autoavaliacdo da escola como um processo de diagnéstico,
com vista a melhoria, é fundamental saber transformar informacdo em
conhecimento e conhecimento em acdo (Azevedo, 2005, p. 16). Este processo
baseia-se na andlise comparativa entre o referente e o referido e para isso é
importante estabelecer alguns pressupostos - quem deve avaliar, o que deve
avaliar, como avaliar e com que fins e com que consequéncias - conforme refere
Azevedo (2005, p. 25).
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Assim, para garantir a qualidade enquanto processo serd importante seguir
alguns padrdes, conforme indica o American Joint Committee on Standards for
Educational Evaluation, e amplamente promovidos por associa¢des
profissionais de avaliagao a nivel mundial, que passamos a referir:

- Utilidade: em que a autoavaliacdo deve servir as necessidades identificadas
por aqueles que a solicitam;

- Viabilidade: a autoavaliacdo deve ser realista, assentar em procedimentos
praticos ndo perturbadores e facilitadores da cooperacdo, e imparcial,
representando todas as perspetivas e grupos de interesse;

- Adequabilidade: garantir que uma autoavaliagao seja conduzida legalmente,
eticamente e com a devida consideracdo pelo bem-estar dos de todos os
sujeitos envolvidos no processo e também daqueles que poderdo ser afetados
pelos seus resultados;

- Precisdo: assegurar que a autoavaliacdo ira revelar e providenciar informacgao
técnica adequada as caracteristicas que determinam a validade ou mérito do

gue se encontra a ser avaliado.

Embora os processos de avaliagdo ou de autoavaliacgdo possam ter
caracteristicas semelhantes, ndo faz sentido utilizar processos pré-formatados,
pois cada processo deve refletir as caracteristicas da escola em andlise quanto
ao contexto, aos recursos, aos processos e aos resultados, de acordo com o
manifesto de Azevedo (2005, p. 70)

Assim, na construcdo de um processo de autoavaliacdo poderdo ser
estabelecidas quatro fases ou etapas importantes que, de uma forma genérica,

podemos descrever:
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- A sensibilizagdo — envolvendo toda a comunidade escolar, realgando a
importancia do processo de autoavaliagdo, dos seus objetivos, da forma como
vai ser desenvolvido, respondendo a perguntas tais como: por quem, quando,
com que meios e para qué;

- A lmplementacdo — com a recolha de informacgdes, mediante aquilo que foi
definido como campo de analise, utilizando varios instrumentos. O tratamento
dainformacdo e a sua apresentacao de forma a possibilitar a sua interpretacao;

- A tomada de decisdo — com a analise da informac¢do recolhida e da sua
interpretacdo, que é comparada com os objetivos ou metas tracadas, de forma
a verificar que tém de ser feitos reajustamentos aos processos em curso ou se
tém de ser desencadeados projetos de melhoria;

- O acompanhamento —é importante para monitorizar se os reajustamentos
estdo a produzir os efeitos previstos

Apesar da diversidade dos modelos que se podem utilizar, existem aspetos
a analisar que sdo transversais a todos, tais como:

- A analise detalhada dos resultados das aprendizagens dos alunos;

- O trabalho desenvolvido na sala de aula, com destaque para o modo como

os alunos trabalham;

- O clima e o ambiente educativos;

- A organizacgao e gestao da escola e dos seus recursos.

O Amigo Critico

O processo de autoavaliacdo é muito trabalhoso, exigente e consome muito
tempo, o que leva a que muitas escolas procurem um apoio externo,
recorrendo a consultores, na expectativa, também, de uma maior

credibilizacdo do processo, embora nem sempre se ganhe em rapidez de
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producdo e em mobilizacdo interna. Esta colaboracdo das instituicdes do ensino
superior e de centros de investiga¢do poderd assumir um papel de relevo, pela
partilha de conhecimentos e experiéncia na area de autoavaliagdo. Pode-se
concretizar através da participacdo de um elemento ou de uma equipa como
“amigo critico”, ou seja, pela assessoria junto do 6rgao de gestdo ou da equipa
de autoavaliacdo. Este elemento externo a escola podera ajudar a evitar que o
processo seja distorcido, quando a equipa é colegialmente escolhida pelo
diretor.

Conforme refere Afonso (2010, p. 351), a melhor forma de concretizar um
processo de autoavaliagdo com sucesso e que possa contribuir para a qualidade
da escola, é que seja conduzido de uma forma motivadora, sustentada,
formadora e promotor de empowerment, a partir do qual possa haver um
didlogo solidario, mas profundamente analitico, critico e consequente e se com
equipas interdisciplinares externas as escolas.

Também se pode considerar uma mais valia o aproveitar da experiéncia de
professores ou outros elementos da comunidade que demonstrem interesse e
disponibilidade, que mesmo ndo estando no ativo, poderdo fazer parte da

equipa, desde que bem aceite por todos os intervenientes.

O Apoio da Administracao Educativa

A Administracdo Educativa tem um papel determinante no apoio as escolas
pela disponibilizacdo de informag¢des, em tempo util, como os resultados
exames e provas de afericdo, dados estatisticos a nivel nacional, regional e
local, possibilitando que cada escola possa aferir a sua situacdo e o seu
percurso. Outro aspeto importante é a formacdo aos professores sobre

autoavaliacdo, gestdo de processos de autoavaliacdo, selecdo e utilizacao de
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indicadores, producdo de relatérios, analise de resultados, elaboracdo de

inquéritos, debates e consultorias.

Caracteristicas Comuns as Boas Praticas de Autoavalia¢ao:

A Conferéncia Permanente das Inspecdes Regionais e Gerais de Educacao -
SICI (The Standing International Conference of Inspectorates), representando
diferentes sistemas educativos de paises ou de estados/regides dotados de
grande autonomia e da qual Portugal € membro desde 1995, tem promovido
projetos internacionais bilaterais e multilaterais, relacionados com a atividade
inspetiva, com a finalidade de produzir conhecimento sobre tematicas-chave
na politica das inspecdes. E o caso dos projetos internacionais de avaliagdo da
autoavaliacdo das escolas (Projeto ESSE - Efective School Self-Evaluation), e nos
guais identifica como caracteristicas comuns as boas praticas de autoavaliacao,
as seguintes: lideranca forte; metas entendidas e partilhadas pelos membros
da comunidade escolar; empenhamento dos principais atores da escola nas
atividades de autoavaliacdao e de melhoria; definicdo e comunicac¢ado clara de
politicas e orienta¢des; atividades de autoavaliacdo centradas na
aprendizagem, no ensino e na melhoria dos resultados; forte empenhamento
do pessoal na autoavaliacdo; os dispositivos de acompanhamento e avaliacdo
sdo sistematicos, rigorosos e robustos; bom planeamento das ag¢des e da
afetacdo de recursos; um equilibrio benéfico entre o apoio e o estimulo
externos e a persisténcia interna na qualidade; uma infraestrutura forte de
apoio nacional e/ou local a autoavaliagdo como um processo (SICI, 2003, p. 25).

Necessitamos de uma avaliacdo que alimente a melhoria, que produza
informacdo sobre o que se ensina e se aprende na escola e que contribua para

uma nova cultura de escola (Azevedo (2005, p. 70).

64



3.METODOLOGIA

3.1.INTRODUCAO

Procuramos identificar o problema da nossa investigacdo através de uma
pergunta de partida e elencamos algumas questdes que consideramos
importantes e que ajudam a definir os objetivos da investiga¢ao. Estando na
base dessa interrogacao o objeto em analise e ao seu contexto, ou seja, todo o
processo de autoavaliacdo desenvolvido numa escola durante o periodo
compreendido entre 2015 e 2018, na vigéncia do seu Projeto Educativo.

Primeiro procuramos definir o paradigma da investigacdo, depois
fundamentar as opg¢des metodoldgicas, o método utilizado e as técnicas de
recolha e analise de informacdo, como a entrevista, a analise documental e a
analise de conteudo, para permitir organizar a informacdo e terminarmos com
a interpretacao dos resultados, através de um processo de triangulacdo, para
verificarmos se entre os diferentes elementos analisados existem aspetos
comuns de ligacdo e coeréncia ou se existe omissao ou falta de interligacao,

procurando depois explicar o significado dos resultados.
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3.2.0 PROBLEMA VISADO PELA INVESTIGAGCAO

A autoavaliagdo das escolas é uma das melhores ferramentas de gestao que
as escolas tém na ajuda ao planeamento e na tomada de decisdo. Varios
investigadores reforcam o seu valor, como refere Costa (2007, p. 229) ao dizer
gue a autoavaliacdo é a vertente de avaliacdo que “melhor podera contribuir
para o desenvolvimento organizacional da escola, ou seja, para o reforco do
profissionalismo e das competéncias docentes, para a melhoria das praticas de
ensino-aprendizagem e para o bem-estar dos elementos da comunidade
educativa”, sendo o seu valor e legitimidade também reconhecido a nivel
internacional, conforme ja foi referido no Relatério Eurydice (2015, p. 15)

A nivel nacional foi implementado nas escolas, como processo obrigatoério,
através da publicacdo da Lei 31/ 2002, de 20 de dezembro, que estabelece o
Sistema de avaliacdo da educacdo e do ensino ndo superior e define no seu
artigo 5.2 a obrigatoriedade da autoavaliacdo e o seu desenvolvimento em
permanéncia. As escolas procuraram ajustar os seus recursos de forma a dar
resposta a imposicdo legal, mas, com as suas limita¢Oes, a criacdo de uma
equipa de autoavaliacdo trouxe algumas dificuldades, nomeadamente com a
escolha de elementos com formacdo especifica na drea e disponibilidade de
horas da componente nado letiva para o fazer.

Assim, a preparacdao de um processo de autoavaliacao por parte de cada
escola obrigou a reajustes estruturais e organizacionais.

Ao Conselho Geral de uma escola, como 6rgao de direcdo estratégica,
competindo-lhe, conforme definido no ponto 1, do artigo 13.2, do Decreto-Lei
n.2 75/2008, de 22 de abril, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2

137/2012, de 2 de julho, alinea k) que “aprecie os resultados do processo de
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autoavaliacdo”, tarefa essa que nao é facil, por vezes pouco transparente, e que
nos propomos analisar.

A percegao que temos do processo de autoavaliagdo da escola em estudo,
como membro efetivo do Conselho Geral, é que é um processo muito
complexo, envolve muitos recursos, ndo é transparente na sua implementacao
e mais centrado no diagnéstico do que como elemento de ajuda na tomada de
decisdo e incide s6 em alguns dominios.

Varias questdes se levantaram, que no final desta investigacdo esperamos
poder ter resposta, que foram:

e Como é estruturado todo o processo de autoavaliagdo na escola em estudo?

e Quais os efeitos gerados pela autoavaliacGo na melhoria da vida escolar?

Depois de constatarmos a sua relevancia, pertinéncia e legitimidade,
definimos como objetivo encontrar respostas e apresentar solu¢des. Mas, qual
seria o melhor caminho para ajudar a encontrar as respostas, como chegar 13?
Conforme diz Coutinho (2014, p. 4) quando se fala de investigacdo cientifica, a
primeira pergunta é «Qual é o meu problema?» e a segunda é «O que devo
fazer?». Com estas duas questdes tdo simples, temos a sintese do que constitui
o processo da investigacdo em qualquer area cientifica. Se investigar é procurar
impdem-se, portanto, outras perguntas: Procurar o qué? Com que objetivos?
Procurar como? e também, Procurar para qué?

Tendo a reposta para a primeira pergunta, que é o processo de
autoavaliacdo de uma escola, passamos a dar a resposta a segunda pergunta,

definindo os seus objetivos.
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3.3.0OBJETIVOS DA PESQUISA

Com a definigcdo dos objetivos desta investigacdo procuramos definir o grau
de conhecimento que se pretende alcangar, orientar o processo de
investigacao e determinar o caminho a percorrer para o concretizar. A escolha
do método a utilizar serd definida em fun¢ao dos objetivos.

Assim, definimos como OBJETIVO GERAL desta investigacao:

Verificar se o processo de autoavaliagdo da escola é credivel e eficiente, e

contribui eficazmente para o sucesso do seu projeto educativo.

Na procura do melhor caminho para chegar a esse objetivo definimos como
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Descrever de que forma é implementada o processo de autoavaliagdo na

escola.

- Identificar efeitos gerados (positivos e negativos) pela autoavalia¢éo na

escola em estudo;

- Projetar a alteracdo das prdticas de autoavaliagdo, através de uma

interveng@o na melhoria do processo de autoavaliagéo da escola.

3.4.PARADIGMA DA INVESTIGAGAO

No sentido de dar resposta a pergunta como procurar, passa a ser nossa

intencdo descrever o caminho.
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Partimos da premissa que ao querermos estudar o processo de
autoavaliacdo de uma escola temos que ter consciéncia da diversidade de
caminhos para o fazer, como referem Coutinho (2014, p. 7) e Amado (2013,
p.19) ao dizerem que investigagdo em ciéncias sociais caracteriza-se por
permitir diferentes abordagens, modelos e paradigmas, porque existe uma
dependéncia do contexto sociocultural em que estd inserido o objeto em
estudo.

Refletindo sobre o caso que queremos investigar, que é o processo de
autoavaliagdao de uma escola e dada a sua natureza qualitativa, consideramos
que se enquadra num paradigma fenomenoldgico interpretativo. O objeto de
estudo, o seu contexto, assim como os conceitos e proposicoes, direcionam o
estudo para a utilizacdo de uma metodologia qualitativa na recolha, tratamento
e analise de dados.

Assim, para a compreensado da autoavaliacdo é necessario estar no terreno,
falar com os seus responsaveis, perceber as suas dificuldades e conhecer os
seus efeitos através de acdes desencadeadas. Amado (2013, p. 41) salienta que
“a investigacdo qualitativa assenta numa visdo holistica da realidade (ou
problema) a investigar, sem a isolar do contexto ‘natural’ (histdrico,
socioecondmico e cultural) em que se desenvolve e procurando atingir a sua
‘compreensdo’ através de processos inferenciais e indutivos (construindo

hipdteses durante e depois da andlise dos dados”.
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3.5.METODOLOGIA A SEGUIR NA INVESTIGAGAO QUALITATIVA

Atendendo a que a metodologia tem como fungdo definir quais os métodos
qgue melhor servem a natureza da investiga¢ao, atendendo ainda aos seus
limites e alcance, assim como estabelecendo os procedimentos e as estratégias
a utilizar para atingir os seus objetivos na perspetiva de Kaplan (1998, citado
por Coutinho, 2014, p. 24) procuramos selecionar os métodos que melhor

servem a investigacgao.

3.5.1.Método de Estudo

Consideramos que o melhor método a seguir para estudar o processo de
autoavaliagcdo numa escola é o Estudo de Caso. Pois, cada escola desenvolve o
seu processo de autoavaliacdo atendendo ao seu contexto, através dos seus
recursos, moldado nas suas convicgdes e de acordo com os seus objetivos.

Assim, esta investigacdo é de natureza qualitativa, com carater ideografico
orientada para a compreensao e tem como objetivo descrever e interpretar a
realidade educativa no seu contexto, conforme estabelece Yin (2004, p.24).
Também, ndo podemos estabelecer limites claros entre o fendmeno e o
contexto, e as fontes de informacdo podem ser muitas e variadas, como atas,
relatdrios, projetos, entrevistas, e outros elementos, dependendo da forma
como queremos interpretar a realidade.

O estudo deste caso so tera sentido no contexto social da investigacao que

é a escola a analisar, procurando-se fazer uma descricdo holistica do mesmo,
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caracterizando o seu contexto, mas ainda que seja um trabalho empirico,
utilizamos referenciais tedricos para analisar e interpretar os fendmenos
observados, atribuindo juizos de valor e possibilitar tomar decisdes, conforme
precisam Mufioz y Mufoz, (2001, citado por Bisquerra, 2009, p. 315),
relativamente ao estudo de casos.

O referencial tedrico a utilizar foi construido tendo por base informacgdes
colhidas no enquadramento tedrico, ao serem identificadas as boas praticas e

as fragilidades, no processo de autoavaliacao das escolas.

3.5.2.Técnicas de Recolha de Dados

A investigagdo qualitativa com objetivos descritivo, interpretativo e
compreensivo, deve ser rigorosa e resultar diretamente dos dados recolhidos,
incluimos no nosso estudo transcricbes de entrevistas e andlises de
documentos escritos oficiais. A entrevista foi gravada de forma a ficar registada
e depois transcrita, conforme indica Carmo (2008, p.193). Procuramos utilizar
estas técnicas com rigor, através de processos bem definidos, e descrevé-los de
forma a poderem ser transmissiveis, suscetiveis de serem novamente aplicados
nas mesmas condicdes e adaptados ao tipo de problema e aos fendmenos em
causa. A escolha destas técnicas foi feita tendo em conta o objetivo que
gueremos atingir, o qual, por sua vez, estd ligado ao método de trabalho,

conforme indica Carmo (2008, p.193).
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ANALISE DOCUMENTAL

Como o objetivo do estudo é verificar se o processo de autoavaliacdo da
escola é credivel, eficiente e contribui eficazmente para o sucesso do seu
projeto educativo, decidimos que o caminho a percorrer passava por obter
informacgdes de varias fontes como:

- Projeto Educativo da escola, para fornecer dados sobre o contexto
educativo;

- Os documentos produzidos pela equipa de autoavaliagdo, principalmente
os Relatérios de Autoavalia¢do, do periodo em andlise (2015-2018);

- As atas do Conselho Pedagdgico, para perceber quando foram analisados
os Relatdrios de Autoavaliacdo e quais os seus efeitos;

- Os Planos ou Acdes de Melhoria, para tentar perceber a sua ligacdo com o
Relatdrio de autoavaliacdo ou com o processo de autoavaliacdo;

- Relatério da avaliagdo externa (IGEF);

- Entrevistas, as liderangas do processo, para perceber a coeréncia entre o
gue estd declarado nos documentos e as suas opinides.

Esta selecdo de documentos teve em linha de conta com tudo aquilo que
tivesse a ver com o processo de autoavaliacdo da escola associado ao trabalho
da equipa de autoavaliacdo. Esta equipa estabeleceu um cronograma de
trabalho através da recolha de dados faseada, de forma a poder tratar esses
dados e apresenta-los, através de relatérios ao Conselho Pedagdgico e ao
Conselho Geral. Do Conselho Pedagdgico, através das suas atas, procuramos
evidéncias sobre a apresentacdo e apreciacdo dos relatérios mencionados,
assim de decisOes sobre a implementacdo de processos de melhoria e também
de andlises feitas sobre resultados da implementacdo dessas a¢des ou planos

de melhoria. Nos Projetos de Melhoria procuramos informacdes sobre a sua
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ligacdo direta as fragilidades identificadas pela equipa de autoavaliacdo, de
forma a estabelecer uma ligagdo e coeréncia. Em relagdo aos Relatdrios de
Autoavaliagdo procuramos informagdes sobre os dominios de avaliagao
utilizados e a sua prevaléncia.

Através desses documentos foi possivel obter informacdes valiosas,
fidedigna e pratica para revelar os interesses e as perspetivas de quem os
escreveu, conforme diz Bisquerra (2009, p. 349). Esta analise documental
ajudou a complementar a informacdo obtida com as entrevistas.

Este trabalho de andlise documental foi desenvolvido em trés fases:
primeiro a selecdo dos documentos mais pertinentes para os propdsitos da
investigacao, acima ja referidos: segundo a leitura profunda do seu conteudo,
para extrair os elementos de analise e regista-los para identificar os padrdes,
tendéncias, convergéncias e contradicdes; e em terceiro lugar a leitura cruzada
e comparativa dos documentos em questao, de modo que ser possivel construir
uma sintese compreensiva sobre a realidade social analisada.

No registo da informacgdo, procuramos através de cédigos representar a
realidade obtida, tendo em atencdo que cada um serve diferentes propdsitos e
produz diferentes descri¢cdes, de acordo com o tipo de estratégia adotado para
obter a informacdo — andlise documental ou entrevista, conforme sugere

Bisquerra (ibidem, p. 353).

A ENTREVISTA

Consideramos que a entrevista, como técnica de recolha de informacdo, era
essencial para poder recolher informacdo as questdes relevantes, cuja resposta
poderd ndo ser encontrada nos documentos disponiveis ou mesmo, sendo

encontrada, possa nao parecer muito fidvel.
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Os participantes foram selecionados como sendo especialistas e lideres no
processo da autoavaliagdo e no Projeto Educativo, de acordo com o que
salienta Carmo (2008, p.145):

- a Diretora da escola porque é a principal responsavel pelo processo de
autoavaliacdo da escola e o no ambito da avaliacdo externa da escola, o seu
trabalho também é analisado no dominio da Lideranca e Gestdo. Nesta escola,
a escolha da Equipa de Autoavaliacdo é da sua responsabilidade, utilizando os
critérios que refere na entrevista e tendo a possibilidade de fazer
reajustamentos e conceder recursos necessarias ao seu funcionamento.
Também como presidente e elemento do Conselho Pedagdgico, nos termos da
alinea m, do artigo n.2 33, Dec. Lei n.2 137/2012, de 2 de julho, compete-lhe
“Propor mecanismos de avaliacdo dos desempenhos organizacionais ...”;

- o0 Coordenador da Equipa de Autoavaliacdo, porque é da sua
responsabilidade a coordenac¢do da equipa de autoavaliacao, a solicitando os
recursos necessarios para desenvolver o seu trabalho, a implementacao do
processo e a apresentacdo dos resultados a comunidade escolar, através do
Relatdrio de Autoavaliacdo;

- a Coordenadora do Projeto Educativa da Escola e Coordenadora das
Atividades da Escola e também coordena uma equipa autdonoma de trabalho,
ligada ao Projeto Educativo, ocasionalmente engloba também elementos da
equipa de autoavaliagdo. Articula a sua atividade quer com a Diretora quer com
o Coordenador da Equipa de Autoavaliacdo, de forma a poder fazer
monitorizacdes sobre o cumprimento do Projeto Educativo. Também faz parte
do drgdo de coordenacdo e supervisao da escola que é o Conselho Pedagdgico.

Assume ainda a responsabilidade da coordenacdo dos projetos e atividades da
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escola e elabora, com uma equipa de trabalho o Plano Anual de Atividades, o
Relatério intermédio e o Relatdrio final do Plano Anual de Atividades.

Consideramos importante esta técnica porque possibilitou a obtengdo de
maior nimero de respostas e oferece uma flexibilidade muito maior, visto que
podemos esclarecer o significado das perguntas e adaptarmo-nos mais
facilmente as pessoas e as circunstancias em que se desenvolveram as
entrevistas, de acordo com o que diz Gil (2008, p. 113).

Na preparagdo das entrevistas foi construido um guido (Apéndice 1)
construido por blocos temdticos de dreas em estudo, foram definidos objetivos
especificos ou subcategorias para cada bloco e depois foram formuladas
perguntas ou item por grupos pré-estabelecidos, mas de resposta aberta,
singulares de forma a ndo terem dupla interpretacao, claras e neutras, de forma
a nao emitir nenhum juizo de valor. Desta forma procuramos evitar o
improviso, depois testou-se a entrevista com recurso a um painel de
especialistas para verificar a adequac¢ao das questdes aos objetivos do estudo
e ao tipo de informacdo que se pretenda recolher.

Na aplicagdo escolheu-se um ambiente calmo em que o entrevistado foi
informado dos objetivos e da confidencialidade dos dados recolhidos. Solicitou-
se a sua gravacao para ser mais facil a sua transcricdo, o que foi anuido. A
entrevista foi conduzida colocando-se primeiro questdes mais simples e pouco
controversas, deixando as questdes constrangedoras para o fim, com a

intencao de criar um ambiente de confianga e colaboracao.
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3.5.3.Analise de Conteudo

Utilizamos esta técnica de analise de informacgao, no sentido de obter uma
melhor compreensdo dos fendmenos da autoavaliagao, através da triangulagao
das informacdes obtidas junto de vdrias fontes documentais. Para o efeito,
analisdmos os documentos oficiais selecionados (relatdrios de autoavaliacao,
atas, projetos de melhoria e de relatérios de avaliagcdo externa), articulamos
com a andlise de conteudo das entrevistas e, assim, construimos grelhas de
analise.

A utilizacao desta técnica foi util pois permitiu analisar o material narrativo
qualitativo e permitiu elaborar um procedimento quantitativo. Segundo Gémez
(2000, citado por Alvarez, 2011, p.157), “a analise de conteddo é um método
gue procura descobrir o significado de uma mensagem”.

Nessa analise de conteudo dos documentos, as unidades de analise foram
definidas por temas que abarcam ideias ou conceitos e que se refletiam a
mensagem completa.

O sistema de codificagdo foi definido de forma a categorizar as mensagens
de acordo com o seu conteudo, permitindo verificar a presenca de temas, de
palavras ou de conceitos nesse contexto. Nessa analise qualitativa, foi definido
como valor de um tema, ou seja, a sua presenca ou auséncia, conforme destaca
Alvarez (2011, p.119).

Procuramos respeitar a objetividade dos temas, para que a andlise fosse
efetuada de acordo com as regras pré-estabelecidas com instrucdes claras e
precisas para outros investigadores, trabalhando sobre o mesmo contetdo,
possam obter os mesmos resultados. Para isso selecionamos as categorias a

utilizar e fizemos a definicdo operacional de cada uma dessas categorias. A
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recolha e andlise foi sistematizada de forma a que a totalidade do conteldo
pode-se ser ordenado e integrado em categorias previamente escolhidas em
funcdo dos objetivos que nos propusemos a atingir. Também optamos por uma
opc¢do quantitativa, porque quisemos verificar a frequéncia dos elementos
considerados significativos, conforme as perspetivas de Carmo (2008, p.269)

Nesse percurso passamos por varias fases: definimos categorias, definimos
unidades de analise, quantificamos os dados e fizemos a interpretacdo dos
resultados obtidos, utilizando como referéncia os trabalhos de Carmo (2008,
p.270)

As categorias encontradas foram elaboradas com base num critério
unificador, permitindo que no final do processo todas as ideias estejam

incluidas em alguma categoria.

CATEGORIAS EMERGENTES

Tendo em conta as questdes e objetivos orientadores da nossa investigacao,
foram estabelecidas duas categorias:

Eficiéncia, como tudo aquilo que influéncia os meios necessarios para chegar
a um objetivo — tudo o que se relaciona com processo de autoavaliacdo;

Eficdcia, como tudo aquilo que permita aferir em que medida os resultados

previstos foram alcangados.

No caso em estudo, que é o Processo de Autoavaliacdao de uma escola, este
poderd ser considerado eficaz se cumprir trés funcoes:
- Produzir informacdo em tempo util sobre os diversos considerados

essenciais e a sua apresentacdo através de um relatério — Relatdrio de
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Autoavaliacdo. Normalmente a apresentacdo desse relatério deveria coincidir
com o final do ano letivo ou inicio do seguinte.

- Ainformacao contida nesses relatérios devera ser analisada e interpretada,
nas diversas estruturas da escola, nomeadamente no Conselho Geral e no
Conselho Pedagégico, de forma a passar de informacdo a conhecimento.

- Mediante as informagdes apresentadas no relatério e no caso de os
resultados estarem aquém do definido no Projeto Educativo, estabelecer

planos de a¢ao, neste caso, Planos de Melhoria.

Destas categorias foram constituidas vdrias subcategorias (conforme
Apéndice 2):

Categoria EFICIENCIA:

SUBCATEGORIAS

- Sujeitos intervenientes na autoavaliagdo. Escolha da equipa, constituicao e
formacao especializada;

- Escolha do modelo de avaliagao, que expressa a sua concecao;

- Praticas/instrumentos de concretizacdo, como e com que meios;

- Constrangimentos do processo e areas a melhorar identificadas;

- Sugestdes de melhoria ao processo.

Categoria EFICACIA

SUBCATEGORIAS

- Cumprimento de um calendario pré-estabelecido;

- Producdo de relatérios de autoavaliacdo;

- Areas de avaliacdo de acordo com o que é definido como prioritario no

projeto educativo
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- Interpretacdo dos resultados da autoavaliacdo pelas diferentes estruturas
da escola;
- Efeitos gerados pelo processo de autoavaliagdo, em projetos e a¢des de

melhoria;

TRIANGULACAO DAS DADOS

O tratamento dos dados da investigacdo foi feito tendo como intencao dar
resposta as perguntas de partida e aos objetivos da investigacdo. Assim, das
categorias e subcategorias definidas, as informagdes recolhidas, sao
classificadas em algumas situagdes pela existéncia/referéncia ou ndo
existéncia/referéncia, noutros casos ou documentos pela existéncia e
intensidade, medida através da frequéncia. Os conteludos das entrevistas visam
esclarecer e verificar a coeréncia entre o discurso e as evidéncias dos
documentos.

Assim, cada grupo de documentos ¢é tratado individualmente,
principalmente atas do CP, Relatérios de Avaliagdo Interna e Entrevistas, para

depois se cruzarem as informacdes de forma a ver a sua coeréncia.

3.5.4.Contexto da Investigacao

A Escola em estudo pertence a Grande Area Metropolitana do Porto, é
frequentada por cerca de 800 alunos, distribuidos pelo 3.2 ciclo do ensino

basico, cursos cientifico-humanisticos e cursos profissionais (técnico de

79



comércio, técnico de informatica e técnico auxiliar de saude), dispondo ainda
de uma Centro de Apoio a Aprendizagem para alunos com Problemas de saude
especifico, com cerca de 15 alunos. Quase todos os docentes pertenciam ao
quadro de escola com uma ja longa permanéncia nesta (52% dos elementos do
quadro ja estdo na escola ha 23 anos ou mais). A formacdo académica
apresentava-se adequada (somente 3 docentes possuem apenas o
bacharelato) e, em vérios casos, acrescida (27), isto é, existiam docentes com
mestrado e situa¢des pontuais com doutoramento, além de outros com cursos
de especializacdo. Tem 7 assistentes técnicos e 22 assistentes operacionais. A
escola apresenta um dinamismo consideravel a nivel da implementagdo de
projetos (15) e de atividades diversas, uns de ambito nacional aos quais a escola
tinha aderido, outros germinados na propria escola. A sua estrutura
organizativa é semelhante a muitas escolas conforme pode ser constatado no
Anexo 1, mas com uma particularidade de ter Coordenadora de Projetos e
Atividades e responsavel pela elaborag¢do do Projeto Educativo, Plano Anual de
Atividades e Relatdrios Intermédios e Final do Plano Anual de Atividades, tendo
assento no Conselho Pedagdgico. A Equipa de Autoavaliagcdo funciona como
estrutura independente, como sendo a tecnoestrutura conforme modelo de
interpretacdo de Mintzberg.

No inicio da implementacao do Projeto Educativo da escola, para o triénio
de 2015-2018, a escola estava a atravessar um periodo conturbado, com o
numero de alunos a diminuir, a taxa de transicao baixa, principalmente no 12.2
ano, o nivel socioeconémico baixo, a formacdo académica dos pais e
encarregados de educacdo baixa, os casos de indisciplina a requererem maior
intervencdo, s6 manifestado como satisfatorio a taxa de abandono escolar que

era quase de zero por cento.
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A escola nunca teve obras de requalificacdo e o edificio é antigo com cerca
de 35 anos.

Relativamente ao Processo de Autoavaliagdo da escola, podemos referir que
¢é estruturado tendo por base o Projeto Educativo da Escola, onde sdao definidas
as prioridades, as estratégias e as metas. A responsabilidade de monitorizacdo
é da equipa de autoavaliacdo composta por nove elementos, sendo um o
coordenador, pertencendo os restantes elementos aos seguintes
departamentos: Estudos Humanos e Sociais cinco elementos; Expressdes dois
elementos e Matemadtica e Ciéncias Experimentais, dois elementos. Cada
elemento da equipa de trabalho disponha de quatro horas de trabalho
semanais para realizar as suas atividades. A equipa definiu um plano de agao,
de acordo com o Anexo 2, onde refere como o modelo a utilizar o modelo CAF,
com referenciais de avaliacdo idénticos aos da avaliacdo externa utilizados pela
IGEC, conforme consta no Anexo 3. Segundo o organograma de trabalho da
equipa de autoavaliacdo e do regulamento interno (Anexo 4), a equipa é
responsavel por:

- Proceder, anualmente, a uma avaliacdo integrada da escola;

- Acompanhar e avaliar a implementacdo dos vdrios projetos de
desenvolvimento educativo em curso na escola e estabelecer a
articulagdo com o Conselho Pedagdgico e o Conselho Geral;

- Fornecer ao Conselho Pedagdgico e aos diversos setores da escola, em
tempo util, o resultado da autoavaliacdo de forma a permitir corrigir
eventuais problemas identificados — ao identificar os pontos fortes e
areas de melhoria, a autoavaliacdo permite tracar planos de acdo
consistentes com o Projeto Educativo, que conduzirdo as referidas

melhorias ou a reformulacdo deste.
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Assim, todo o trabalho de articulacdo entre Projeto Educativo da Escola e
possiveis Projetos de Melhoria parte da intervengao atempada desta equipa.

Neste contexto de escola, o processo de autoavaliagdo da escola estd
dependente de trés elementos fundamentais: o seu Projeto Educativo, em que
sdo definidos objetivos e estratégias, a monitorizacdo dos processos e
resultados e a reformulacdo de estratégias feita através das informacdes
recebidas pela equipa de autoavaliacdo e analisadas pelo Conselho Pedagégico

e pela Diretora.

82



4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados apresentados estdo divididos em trés grupos: os dados
provenientes das entrevistas realizadas aos trés participantes selecionados; os
dados referentes a analise de atas provenientes do Conselho Pedagdgico, no
periodo em analise (2015-2018); e dados proveniente da anadlise dos relatérios
produzidos pela equipa de autoavaliagao.

Com esta apresentacdo de resultados pretendemos confrontar as
informacgdes recolhidas de cada grupo entre si, procurando a sua coeréncia e
ligacdo com outos grupos, de forma a poder:

1- Compreender a forma como é concebido e implementado, o processo

de autoavalia¢ao da escola em estudo;

2- Identificar as repercussdes do processo da autoavaliagdo no grau de

consecucao do Projeto Educativo;

3- Identificar fragilidades no processo de autoavaliagdo com vista a sua

melhoria.

E assim, poder concluir se o processo de autoavaliacdo da escola é credivel

e eficiente, e contribui eficazmente para o sucesso do seu projeto educativo.

4.1.RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

As entrevistas aos trés participantes, cujas funcdes na escola os colocam no

palco das decisGes, foram realizadas no espaco escolar, num ambiente calmo e
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de forma a ndo sofrer interrupgbes. Os participantes foram informados dos
seus objetivos, foi assumido o compromisso do sigilo e foi solicitada autorizagao
para a gravagao. Como entrevista semiestruturada, o seu guido (Apéndice 1) foi
preconcebido com base em grupos previamente concebidas.

Considerando o objeto, os objetivos e os pressupostos tedricos que
fundamentam este estudo, a andlise de conteddo das respostas dos
participantes, foi um dos meios mais Uteis para a analise dos dados.

Para esse efeito servir-nos-emos de um sistema de categorias, elaborado e
reelaborado na analise dos dados, distribuido em trés grandes areas tematicas:

| — O processo de autoavaliagao;

Il — Os efeitos produzidos pelo processo de autoavaliacdo;

lll — Fragilidades no processo
A primeira categoria consideramos que estava interligada com a definicao de
eficiéncia e a segunda categoria associamos a definicdo de eficacia e a terceira
categoria a Identificacao de fragilidades do processo, logo também interligado
com o conceito de eficiéncia.

Estabelecemos, a partida, as duas categorias que consideramos importantes
para o objetivo deste estudo: “eficdcia” e “eficiéncia” do processo de
autoavaliacdo.

Assim, num primeiro momento fizemos uma leitura flutuante das respostas,
complementada com uma leitura mais atenta e ativa no sentido de
confirmarmos as categorias previamente definidas.

A partir dessa andlise, elaboramos um quadro de anilise de conteudo,
apresentada no Apéndice 2, refletindo ja um processo de codificacdo, isto &, o
desdobramento do texto em unidades de sentido ou unidades de registo,

recortadas nas respostas a cada pergunta, de modo a poderem ser reagrupadas
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em indicadores, subcategorias e categorias de conteldo semelhante. As
categorias que emergiram na nossa investigacao respeitaram as regras da
exaustividade, exclusividade, homogeneidade, pertinéncia, objetividade e
produtividade.

Em relacdo aos resultados das entrevistas (Apéndice 3) destacamos o
seguinte:
- Na formacdo das equipas, o nucleo duro, que tem de conduzir o trabalho sdo
os professores e com equipas diversificadas em formacdo e em género, porque
guando se tentou envolver outros elementos da comunidade escolar estes nao
compareciam as reunides de trabalho;
- O modelo de avaliagao utilizado € um modelo misto combinando a parte de
tratamento de resultados com modelos estatisticos e dos restantes dominios
Prestacdo do Servico Educativo e Lideranca e Gestdo com um método mais
flexivel, referido como indutivo, com a justificacdo de que poderia ser outro
qualquer, mas facilita utilizar o modelo CAF porque estad alinhado com a
avaliacdo externa;
- Os campos de andlise privilegiados sdo destacadamente os resultados
académicos, seguindo-se os resultados sociais, ndo deixando de se referir a sua
ligagdo fundamental aos objetivos do Projeto Educativo;
- O momento de apresentacao dos dados resultantes da Relatdrio da Equipa de
Autoavaliagdo, deve ser no inicio do ano letivo, pelo menos para o dominio de
resultados, os restantes dominios podem ser trabalhados com maior espacgo
temporal;
- A informacdo obtida deve ter como destinatario o Conselho Pedagodgico, para

poder desencadear acbes ou processos de melhoria;
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- Os interlocutores consideram vantajoso a sua ligacdo aos dominios do quadro
de referéncia utilizado pela IGEC na avaliagdo externa das escolas;

- Manifestam a necessidade de formacao, ndo sendo necessariamente de longa
duragao;

- Em relagdo as consequéncias na autoavaliacdo a nivel interno, referem que
apesar de ser um processo bem estruturado, € moroso e envolve muitos
recursos, tornando-se pouco operacional;

- O dominio Lideranca e Gestdo é um dominio que deve estar incluido no
processo de autoavaliagdo, pois também esta incluido como um objetivo do
Projeto Educativo;

- Em relagdo a meta-avaliacdo é manifestada a necessidade de o fazer para
aperfeicoar o processo, mas mantendo sempre a autonomia da equipa de
autoavaliacdo;

- Como sugestdes de melhoria é referido que: a equipa de autoavaliagdao devia
apresentar os resultados atempadamente, para se poderem desencadear
acdes consequentes; a disponibilidade de maior nimero de horas de trabalho
para os elementos da equipa de autoavaliacdo, para poderem cumprir as
tarefas atempadamente; a formacao especializada aos elementos da equipa de

autoavaliacdo.
Em conclusdo, estas respostas ndao tiveram como objetivo um tratamento

guantitativo, no entanto iremos confronta-las com as informacgdes colhidas

através dos relatorios de autoavaliacdo e as atas do Conselho Pedagdgico.

86



4.2.RESULTADOS DA ANALISE DOS RELATORIOS DE
AUTOAVALIACAO

A apresentacdo de Relatérios de Autoavaliacdo (RAA), pela equipa de
autoavaliacdo, a uma escola aberta a comunidade e que procura a qualidade,
presta-se a duas funcbes essenciais: prestacdo de contas, pelos resultados
obtidos em relagdo aos objetivos propostos dentro de um contexto definido, e
apoio a decisao.

Estes Relatdrios sdo um bom instrumento para monitorizar os resultados
alcancados, derivados dos multiplos fluxos que se criam na escola. Entram e
saem alunos, mudam de turma, mudam professores e contextualizam-se
curriculos procurando-se ajusta-los as necessidades de cada um e do meio
envolvente. Para isso é necessdrio que a escola tome as suas decisdes com
base em bons diagndsticos e feitos atempadamente.

A frequéncia da criacdo e apresentacao deste instrumento de autonomia é
definida em cada escola e no caso da escola em estudo é anual, conforme esta
referido no seu regulamento interno (Anexo 4). Mas, para que o RAA possa
produzir efeito de apoio a decisdo é importante que seja apresentado ao
Conselho Pedagodgico e Conselho Geral, no inicio de cada ano letivo, ainda no
primeiro periodo.

O conteudo e o aprofundamento das informagdes que transmite depende
do modelo de avaliacdo adotado, mas deve estar de acordo com a
especificidade de cada escola. Os dominios de analise refletem o valor que a
escola lhes da, ou seja, normalmente existe uma prevaléncia de andlise sobre

os resultados dos alunos.
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O que se procurou verificar através da analise dos RAA é, se durante o
periodo em estudo (2015-2018), foram apresentados relatdrios anualmente,
expressando assim a regularidade do processo.

Outra questdao importante é o momento em que foram apresentados, de
forma a possibilitarem a aplicacdo de processos ou acbes de melhoria
atempadamente.

A terceira questdo é qual o modelo utilizado e quais foram os dominios de
andlise apresentados nos RAA, para verificar o que se valoriza na escola na
autoavaliagao e se estabelecem uma ligagdo com o seu Projeto Educativo.

Os dominios de analise relativamente a estes relatérios, foram:

- Frequéncia da sua apresentacdo;

- Momento (oportunidade) com que sdo apresentados;

- Dominios em que incidem.

As informacgdes que obtivemos expressamos no seguinte quadro:

Dominios de Analise Outros
Ano Data Resultados | Resultados | Referéncia | Apresentacdo
letivo apresentacdo | Académicos Sociais a Processos e estrutura
de melhoria
79,8% do
2015/16 | 12fev. 2016 seu 8,7% 1,9% 11,5%
conteudo
2016/ 17 | 12fev. 2017 81,4 % 10,2 % 2,4% 8,4 %
Nao foi
2017/1
017/18 apresentado E— E— E— E—

Quadro 1- Sintese dos Relatorios de Autoavaliagdo

Da leitura que se pode fazer dos RAA, pode-se salientar uma grande

preocupagado pelos resultados académicos dos alunos com 80% de referéncias,
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secundado pelos resultados sociais em cerca de 10% de incidéncia, o que
demostra a preocupacdo da escola pelos seus fracos resultados académicos e
sociais dos alunos, conforme vimos na caracterizagao da escola. Pode-se ainda
verificar algumas referéncias a planos de melhoria em cerca de 2% das
referéncias nos RAA, o que demonstra pouca acdo resultante dos resultados
monitorizados, para uma escola com fracos resultados.

Outra constatacdo importante é o ndo cumprimento do plano de acdo da
equipa autoavaliacdo (Anexo 2), pela data desajustada em que foram
apresentados os RAA, fevereiro, quando estava previsto ser em novembro. Isso
impossibilitou a implementacao de planos de melhoria a curto prazo, o que
seria necessario.

Verifica-se ainda a ndo apresentacdo de RAA no ano de 2017/18, o que
dificultou qualquer decisdo ou reflexao sobre a situacdo da escola naquele ano,
0 que se pode pbr em causa devido a necessidade de desencadear projetos de
melhoria e também prestar contas.

Consta-se ainda uma ligacao entre o RAA e o Projeto Educativo da escola,

pois uma das preocupacdes estava relacionada com os resultados dos alunos.

4.3.RESULTADOS DA ANALISE DAS ATAS DO CONSELHO
PEDAGOGICO

O Conselho Pedagdgico (CP), sendo uma estrutura de coordenacdo e

supervisdo pedagodgica, compete-lhe analisar as informac¢des do Relatério de
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Autoavaliacdo, interpretd-las e desencadear acdes de melhoria. Das reunides

deste conselho sdo elaboradas atas que refletem as decisdes nele tomadas.

Esta analise que apresentamos refere-se as atas de reunido do CP desde o

ano de 2015 até ao ano de 2018, num conjunto de 34 atas. Dessa analise

emergiram as seguintes categorias e subcategorias:

Categoria: | - Eficacia
Subcategorias
LA n2 de alunos que frequentam os apoios
I.B resultados externos dos alunos
I.C resultados internos
I.D apresentacdo de relatérios de autoavaliagao
I.E novos projetos de melhoria
I.F dominios de andlise do relatdrio de autoavaliacdo

Quadro 2- Categoria Eficacia e subcategorias

Categoria: Il — Eficiéncia

Subcategorias

LA n2 de membros da equipa de autoavaliacao

I1.B reformulacdo de estratégias (planeamento)

I.C apoio externo aos projetos de melhoria

I1.D acoes de formacdo especializada em autoavaliacdo
Il. E trabalho colaborativo

. F participacdo em estudos internacionais

Quadro 3- Categoria Eficiéncia e subcategorias
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Da anadlise das atas, obtiveram-se os seguintes resultados por categoria e

subcategorias, relacionados com o nimero de vezes que sao referidas nas atas:

Categoria: | Eficacia
Subcategorias Frequéncia
I.A 6
I.B 1
I.C 12
I.D 1
I.E 2
I.F 1

Quadro 4- Eficiéncia — resultados

Categoria: Il — Eficiéncia
Subcategorias Frequéncia
I.A 2
I1.B 2
I.C 4
I1.D 2
II. E 1
II. F 1

Quadro 5- Eficiéncia -resultados

Assim podemos constatar, através da leitura das atas do CP, que 65,7 % das

referéncias estdo relacionadas com o processo de autoavaliacdo, em aspetos
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relacionados com o dominio eficacia. Dentro desse dominio, o subdominio
resultados internos é o que é referido mais vezes, 34,2% das analises dos
resultados referem-se aos resultados académicos, normalmente referido a
seguir as avaliagdes do 1.2 e 2.9 periodos. A frequéncia dos apoios educativos
é a segunda maior preocupacao, com 17,1 % de referéncias.

Outro campo em destaque pela sua incidéncia situa-se na categoria da
eficiéncia e é referente a subcategoria apoio externo, 11,4 %, referindo-se ao
apoio prestado por um elemento exterior a escola, em relagao a construcdo de
projetos de melhoria.

No global, ao analisarmos as atas verificamos que nao existe uma ligacdo
clara entre os RAA e as analises que sdo feitas pelo CP, pois s6 por uma vez é
gue este relatdrio é que é mencionado, como servindo de base a reflexdo e a
tomada de decisdo. As reflexdes resultantes dos resultados dos alunos apds as
reunides de avaliagdo, ndo partem da equipa de autoavaliacdo, mas de analise
estatistica.

Concluindo-se assim que, o trabalho da equipa de autoavaliagdo ndo esta a
ser valorizado pelo CP, pois ndo aparecem referéncias. Os planos de acdo
desencadeados pelo CP estdo mais relacionados com os resultados académicos
dos alunos e com os apoios prestados ao estudo, embora ndo seja claro como

é desenvolvido todo o processo, mas com pouca ligacdo ao RAA.
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4.4.SINTESE DAS IDEIAS PRINCIPAIS

Sabendo que as informacgdes recolhidas estdao sempre dependentes da
sinceridade dos atores, como diz Afonso (2015), e da singularidade de um texto
ou discurso, como refere Lima (2011), sentimos a necessidade de estar no
terreno e cruzar as informacgodes recolhidas.

Verificamos assim que a escola tem uma equipa de autoavaliagdao, composta
sé por professores, mas, segundo os dados recolhidos através das entrevistas,
ja foi constituida por outros elementos, tais como pais e alunos, que nao
compareciam as reunides de trabalho. A solugao encontrada foi s6 os consultar
periodicamente através de questiondrios. A ndo participacdo da comunidade
na equipa ndao vem na linha das recomendacdes ja anunciadas, que indicam
precisamente o contrdrio, que deve ser mais participado e com o envolvimento
da comunidade educativa.

Os membros da equipa sdo escolhidos pela Diretora da escola, com base na
diversidade de proveniéncia de grupo de recrutamento e com formacdo na area
da autoavaliacdo. No entanto, o Coordenador da Equipa de Autoavaliacdo diz
gue era necessdria mais formacao, secundando o referido por Pacheco (2015),
pelo CNE e pelo Conselho Europeu (2001). A Coordenadora do Projeto
Educativo salienta a necessidade de um especialista em informatica no
tratamento e apresentac3do dos dados. E referida a falta de participacdo, que
pode ser um dos entraves do processo e talvez seja reflexo da ndo existéncia
de uma fase inicial de sensibilizacdo e de envolvimento coletivo.

Os Relatdrios de Autoavaliacdo tém sido apresentados tardiamente, em

fevereiro, quando o deveriam ser em meados do primeiro periodo, de forma a
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poderem ser elaborados planos de melhoria. No entanto, segunda a
Coordenadora da Equipa do Projeto Educativo, nem sempre é facil, dada a
imensidao de tarefas burocraticas, opinidao partilhada pelo Coordenador da
Autoavaliagdo. Portanto seria algo a melhorar.

O modelo de autoavaliacdo utilizado, o modelo CAF, Unico modelo em que
centro de formacao dos professores da formacao, aquilo que Lima refere como
a generalidade comum imposta as escolas. No entanto, € um modelo utilizado
por muitas escolas, segundo Alaiz (2007). E um modelo estruturado com as
mesmas dimensdes da avaliacdo externa da escola, o que facilita a resposta e
ligagdo com o exterior.

A Diretora considera que a equipa de autoavaliacdo tem de trabalhar
autonomamente e independente, ndo sujeita a pressdes e a interesses. No
entanto, esta nunca ird conseguir um estatuto de equipa de avaliacdo interna,
pois 0s seus intervenientes participam nos processos de decisdo e tém
interesses.

As atas do CP revelam a falta de analise dos Relatérios de Autoavaliagdo e as
poucas vezes que sdo citados ou quando citados referem-se: ao alargamento
do numero de elementos da equipa; ao facto ndo ser utilizada a supervisao
pedagédgica, exceto como reacdo a uma queixa; € a remeter a andlise dos
resultados dos alunos para os departamentos curriculares, sem determinar o
gue se espera depois dessa analise.

Os dominios privilegiados na analise das informag¢des sdao os resultados
académicos em 34,3 % das analises feitas, seguindo-se os apoios educativos em
cerca de 17,1 %, confirmando o que diz Pacheco (2015): ha uma

hipervalorizacdo dos resultados académicos.
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Quanto a coeréncia entre a autoavaliacdo e os processos de melhoria
verificamos s6 alguns vestigios, 10 % das referéncias com ligacdo entre a
autoavaliagao e os processos de melhoria. No entanto, a escola aderiu ao Plano
Nacional de Promoc¢do do Sucesso Educativo (Anexo 5), mas ndo existe uma
ligacdo clara entre o processo de autoavaliacdo e esse plano, nem os seus
resultados sdao monitorizados.

O tempo disponivel dos professores, para além do utilizado no processo de
ensino- aprendizagem, é muito limitado, dificultando a realizacao das multiplas
tarefas necessarias.

Também se pode concluir que a cultura da organiza¢do, apesar nos seus
valores e crengas exprimir a necessidade de mudanga e inovagdo, através dos
seus documentos oficiais, ndao demonstra comportamentos congruentes, ou
seja, ndo ha cultura de autoavaliacdo, facto verificado pelo fraco envolvimento
no processo e o pelo ndo cumprimento do plano da EAA.

Também nao se verifica qualquer necessidade de mudar. Cumpre-se com a
conformidade legal, ndo sendo manifestada uma necessidade coletiva de
mudanca, através de uma visao partilhada ou de uma aprendizagem coletiva.

Pode-se entdo concluir que o processo de autoavaliacdo da escola em
analise foi concebido segundo um plano. Na sua implementacdo, as coisas ndo
funcionaram como seria previsto e necessario, havendo um desajustamento
entre a apresentacao de resultados, a sua interpretacdo e a implementacao de
melhorias, impedindo a eficacia do processo, por sua ineficiéncia, impedindo
gue esteja a dar o seu contributo para a consecucdo do Projeto Educativo. As
fragilidades encontradas deverdo ser objeto de atencdo, com vista a sua

melhoria.
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5s.PLANO DE ACAO

A autoavaliacdo da escola é vista como uma necessidade para ajudar a
promover sua qualidade, através de um processo sistematico de diagndstico
que permita ciclicamente saber em que medida e como foram alcangados os
objetivos e metas do seu projeto educativo e conhecer em que pontos as
expectativas foram ultrapassadas ou os resultados ficaram aquém do previsto.

Dodgson (1993), Huysman (2000) e Ortenblad (2001) (citado por Rebelo &
Gomes, 2018) falam na necessidade de uma escola aprendente, reflexiva, com
capacidade de ultrapassar os seus proprios problemas e na adaptacdo as
mudang¢as do meio.

Para o conseguir tem de se apoiar em lideres fortes, conforme referem por
Ghilardi e Spallarossa (1989) (citado por Silva, 2007), pois para haver mudancas
no processo de autoavaliacdo é necessario intervir nas pessoas, de forma a que
também queiram mudar.

Em termos operacionais terd de ser construido um modelo participado e
reflexivo, envolvendo toda a comunidade.

O modelo tera de ser aberto para se adaptar as circunstancias do meio e
procurar um aperfeicoamento continuo, como processo de aprendizagem e

transparente.

Assim, na construcdo de um processo de autoavaliagcdo, conforme referido,
poderdo ser estabelecidas 4 fases ou etapas - sensibiliza¢cdo, Implementacao,
tomada de decisdao e acompanhamento — que passamos a descrever:
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Fase de sensibilizagcao

O envolvimento da comunidade educativa é fundamental para o sucesso do
processo de autoavaliagao. A sensibilizagdo passa por explicar as finalidades do
processo de autoavaliagdo e as vantagens que dele poderdao provir para a
escola, quem e o que beneficiard, o que e como vai ser avaliado, as formas e
niveis de participacdo e a quem se destina.

Este envolvimento coletivo é essencial para que o processo seja assumido
como um processo coletivo, formal e intencional, de procura o
desenvolvimento da organizagao, conforme refere Afonso (2010a, p. 351) “sem
a participacdo critica e empenhada dos interessados haverd maior
probabilidade de separar a questdo da responsabilizacdo dos atores educativos
da questdo das possibilidades e limites da avaliabilidade desses mesmos atores,
organizacdes e contextos “.

Neste processo é importante identificar os responsaveis, pois a
autoavaliagao deve ser conduzida por pessoas qualificadas. A composicao de
uma equipa de autoavaliacdo deve ser baseada no peso dos diferentes grupos
de atores envolvidos na vida escolar, bem como na diversidade de pontos de
vista e da sua representatividade democratica.

Para além dos professores é necessario envolver o pessoal ndo docente, os
alunos, os pais e encarregados de educacdo, os autarcas e outros
representantes da comunidade, recolhendo a sua opinido, dar a conhecer os
resultados, alargando os debates e suscitando a apresentacdo de sugestoes.

Ao envolver-se no processo de autoavaliacdo, cada escola tera
essencialmente dois objetivos: desencadear um processo sistematico de
diagndstico que permita ciclicamente saber em que medida e como foram

alcancados os objetivos e metas do seu projeto educativo e conhecer em que
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pontos as expectativas foram ultrapassadas ou os resultados ficaram aquém do
previsto (pontos fortes e pontos fracos).

E nesta fase que é importante saber o que se pretende com a informagao
que se vai recolher, quais sao os objetivos, como se operacionalizam os campos
em analise, que critérios e indicadores permitem avaliar a escola.

Deve-se ser objetivo no que se quer saber, os modos de obter a informacao,
guem selecionar para recolher a informacao, o tipo de instrumento a utilizar e
0s proprios critérios ou escalas de avaliagdo, procurando garantir a sua
fiabilidade e validade.

Os dominios de avaliacdo deverdo ser variados e nunca exclusivamente o
dominio dos resultados, e particularmente, os resultados académicos, para
evitar “trabalhar para os exames”.

Para uma visdo mais completa do desempenho da escola dever-se-a
primeiro identificar quais os aspetos que melhor podem caracterizar o contexto
da escola e os resultados dos alunos.

A titulo exemplificativo, apresentam-se algumas questdes que se podem
colocar:

Ponto de Partida

Qual o contexto escolar e o contexto socioeconémico?

Quais sao os niveis de sucesso escolar por ano, disciplinas e cursos?

Existe disparidade entre avaliagdo interna e avaliagdo externa?

Como se situagdo a escola em relagao a outras escolas na regiao?

Qual a opinido dos alunos sobre a escola?

Pontos fortes e fracos

* Em que areas a escola ultrapassa as expectativas?
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e H3a algum aspeto em que a escola se distinga relativamente a anos
anteriores?

¢ Quais os pontos que ficaram longe das metas previstas?
Prioridades

¢ Alunos que revelaram dificuldades de inser¢ao

¢ A taxa de frequéncia dos apoios para alunos com niveis negativos
Planeamento e realizacdo

¢ As metas que foram colocadas constituem um desafio?

¢ Que constrangimentos existem? Como contorna-los? Que apoios serao

precisos?
Monitorizagao e avaliagao

¢ Em que momentos se vao fazer acdes de monitorizacdo ou controlo?

¢ Que instrumentos ja existem?

e Quem vai estar envolvido? Quem precisa de ajuda?

Constrangimentos e desafios

¢ O que impediu melhores resultados? Porque se desmotivaram os alunos?

e Como se pode resolver um problema?

Fase de implementagao

Depois de todo o planeamento e selecdao das fontes de informacao, passa-
se a acdo através da recolha de dados contidos em pautas, atas, relatérios,
testes, planificacdes, questionarios, observacdo de aulas e entrevistas. Esses
dados, depois de recolhidos terdo de ser analisados e por fim interpretados e
consequente elaboracdo de conclusdes e recomendacdes. A interpretacdo dos

resultados é um dos aspetos mais importantes desta fase, pois ira permitir
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saber o que funciona bem na escola e o que deve ser melhorado. E fundamental
o momento em que as informagdes sao disponibilizadas, para que possam ser

utilizadas em tempo util e implementados processos de melhoria.

Fase de tomada de decisdao e acompanhamento

Constatando que ha aspetos menos positivos da escola em relagdo ao que
era esperado, terdo de ser implementadas acdes de melhoria. Para isso é
necessario estabelecer planos, definir responsaveis e objetivos, preparar
estratégias, disponibilizar recursos e estabelecer prazos para esses planos,
tornando-se imprescindivel que as liderangas, tomem essas decisOes. Na
planificagao deve constar também como vai ser feito o acompanhamento do
processo de melhoria para avaliar a sua eficdcia. A metodologia Balanced
Scorecard poderd ser muito util na elaboracdo e implementacdo de planos de
melhoria.

Para garantir a sustentabilidade do processo, importa ter em atencao uma
sequéncia de passos (Azevedo et al, 2006, p.9), estabelecida com uma

calendarizacdo bem definida, como se ilustra a seguir:

Passo 1:
Mobilizar
« Saber o que se quer e como se vai proceder
« Constituir o grupo "motor" e os grupos de trabalho
«Preparar a comunidade educativa: professores, alunos, ndo-docentes, encarregados
de educacao.

Passo 2:
Selecionar Campos de analise e prioridades

* Identificar como se operacionalizam os campos em anélise, isto é, como se
observam e avaliam, que aspetos e indicadores sdo mais relevantes para a sua
avaliacdo e quem sdo os respondentes.

Passo 3:

Questionar

+ Identificar o que verdadeiramente se quer saber com a Informacdo que se vai
recolher, enuncii-lo sob a forma de perguntas e discuti-las com varios grupos dentro
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da escola para ter a certeza de que a informacao a recolher responde as questoes
essenciais da avaliacdo neste campo e Indicador.
« Evitar a informacao inconsequente

Passo 4:

Construir instrumentos de recolha de dados
e |dentificar qual Informagao que esta disponivel e onde.
e Adaptar e reconstruir instrumentos, como mapas, guiGes de entrevista e de observagao,
Inquéritos ...
® Procurar apoio técnico ou consultoria, quando necessario

Passo 5:

Recolher e tratar dados
Recolher dados através de:
* Andlise de documentagdo escrita (relatdrios, planificagdo de aulas, ...)
¢ Verificagdo de cadernos de alunos, testes ...
* Observacao de aulas
¢ Entrevistas a professores e alunos

Passo 6:
Analisar, discutir, responder
* Os dados recolhidos vém sustentar as respostas as perguntas enunciadas e acordadas nos
grupos como as que mais lhes Interessa saber responder?
Se os dados ndo acrescentam nada de novo, se sdo estaticos e nao interpelam a comunidade
escolar, que outro tipo de Informagdo se torna necessaria’'

Passo 7:

Garantir
* O processo é aberto e transparente, i.e., todos conhecem os resultados e podem ter acesso
aos dados?

Passo 8:
Agir
e Como se pode ser melhor? ¢ Que compromissos se quer ou pode assumir?
* Onde se encontram os apoios/ recursos necessarios?

Considera-se que o plano delineado pela EAA (Anexo 2) estd ajustado ao
acima referenciado como boa pratica, embora deva ser melhorado em rela¢ao
a fase de sensibilizacdo da comunidade escolar e ao envolvimento de todos nas
decisoes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

As motivacdes para a realiza¢ao deste trabalho partiram da necessidade de
conseguir compreender como é estruturado o processo de autoavaliagdo de
uma escola e quais os efeitos gerados na sua qualidade.

O mundo esta em rdpida transformacdo, com a globalizacdo, os meios
digitais, o acesso facil a informacdo e outros valores emergentes nascidos
dessas transformacdes, levaram a que os sistemas educativos tivessem de dar
resposta a essas necessidades.

A massificagdo do ensino e a evolugdo dos sistemas educativos,
monitorizada através de estudos internacionais, trouxe preocupacbes de
economicidade e de eficiéncia, procurando-se dar autonomia as escolas, mas
responsabilizando-as pelos seus resultados.

Os governos procurando que Portugal evoluisse ao ritmo da Europa,
publicaram a Lei de Bases do Sistema Educativo, em 1986, reforcaram a
autonomia das escolas em 2008, com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 75/2008
e recentemente publicaram os Decretos-Lei n.2 54 e n.2 55/2008 que
instituiram a educacao inclusiva, a flexibilidade curricular, o Perfil do Aluno a
Saida da escolaridade Obrigatdria e as Aprendizagens Essenciais, realidade a
qual as escolas ainda se estdo a adaptar.

J& em 2002, a autoavaliacdo da escola tinha ganho o estatuto de
obrigatoriedade com a publicacdo da Lei n.2 31/2002, mas, entretanto, o seu

interesse e relevancia tem vindo a aumentar com a avaliacdo externa.
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Todas as escolas desenvolvem os seus sistemas de autoavaliagdao, mas mais
preocupadas com a conformidade legal, através de um sistema burocratico e
muito formal, conforme refere S4& (2009), através de modelos muito
estruturados e pouco adaptdveis a realidade escolar, como diz Alaiz (2007),
numa generalidade comum imposta as escolas, conforme refere Lima (2004).

Assim, indo ao encontro do que define Afonso (2015) a escola como
organizacdo aprendente, procura criar o seu proprio conhecimento de forma a
poder evoluir e melhorar a qualidade do servigo prestado. A autoavaliagao
como processo necessario a melhoria torna-se uma necessidade para cada
organizagao educativa.

Através do enquadramento tedrico procuramos compreender a
complexidade das organizacdes educativa, porque entendemos que para
intervir numa escola, primeiro temos de a compreender. Demos ainda relevo
ao conceito de organizacdao aprendente, importante quando se procura a
qualidade e o desenvolvimento de uma organizacdo. Acrescentamos
informacdo sobre a avaliagdo das escolas no contexto europeu, passando
depois para a problematica da avaliacdo a nivel nacional. Procuramos ainda
perceber os diferentes modelos utilizados no processo de autoavaliacao.

Depois da elaboracdo de um quadro concetual de referéncia, passamos a
procura da metodologia que melhor serve a investigagdo. Para isso,
formulamos as perguntas de partida e definimos os objetivos do estudo. Depois
de definirmos o que procuravamos, interrogamo-nos como |a chegar, para isso
definimos que o melhor caminho seria o0 método do estudo de caso, dada a
natureza qualitativa do estudo, pois era preciso estar no terreno. Como
técnicas de recolha de dados utilizamos a andlise documental e a entrevista e

no tratamento dos dados utilizamos a técnica de analise de conteudo.
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Passamos ao terreno, selecionamos os documentos oficiais vigentes do
periodo em andlise que consideramos mais pertinentes, procedemos a sua
leitura primeiro flutuante e depois minuciosa, procurando selecionar os
conteudos referentes a tematica da pesquisa e distribui-los por categorias. Em
relacdo as entrevistas selecionamos os participantes pela relevancia que
tinham para o estudo, como decisores na organizagao, preparamos e testamos
um guido com grupos de questdes divididas por grupos, de forma a evitar o
improviso, e procedemos a sua aplicacdo com gravacao audio, tendo os
participantes aderido com interesse.

Depois das dados registados e selecionados por categorias, coletamos as
informacdes relevantes e apresentamos os resultados, procurando depois
analisad-los através da sua triangulacdo com um processo indutivo, tirando as
respetivas conclusGes através do quadro concetual adquirido, que nos
remeteram para as perguntas de partida e o objetivo do estudo, chegando a
conclusdo que o processo de autoavaliacdo da escola em estudo nao é credivel
pois ndo envolve suficientemente a comunidade educativa, ndo é eficiente
porque ndo existe uma coeréncia entre a autoavaliacdo e as acdes de melhoria,
logo ndo estd a contribuir eficazmente para o sucesso do seu projeto educativo.

Perante este cendrio elaboramos um plano de melhoria tendo como
objetivo ultrapassar as fragilidades do processo.

As principais limitagdes no desenvolvimento deste trabalho prenderam-se
com a dificuldade de acesso a alguns documentos de utilizacao interna da
escola e a garantia do anonimato das informacdes.

Pensamos que os objetivos a que nos propusemos foram atingidos o que
poderd ajudar a desenvolver processos de melhoria e contribuir para o

conhecimento.
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Apéndice 1

GUIAO DE ENTREVISTA

Participantes:

DIRETOR DA ESCOLA / PRESIDENTE DO CONSELHO PEDAGOGICO
COORDENADOR DA EQUIPA DE AUTOAVALIAGAO
COORDENADORA DO PROJETO EDUCATIVO

A presente entrevista faz parte de um estudo realizado no dmbito do Mestrado em Educacdo:
Especializagdo em Administragdo das Organiza¢des Educativas

Tem como objetivo:
Conhecera percegdo do Diretor e de drgdos de gestéo intermédia acerca da concecdo e da

monitorizagdo da implementagdo do projeto educativo tendo em vista a qualidade do servigo
educativo prestado a comunidade.

Ndo existem respostas certas ou erradas. O importante é que responda com sinceridade as
guestdes. A entrevista é confidencial e serd utilizada apenas para fins de investigacdo, sob
anonimato.

Tema da dissertagdo:

A importancia das praticas de autoavaliagdo de uma organizagdo escolar na consecugdo do seu
projeto educativo

Questao Central:

Verificar se o processo de autoavaliagdo da escola é credivel e eficiente, e contribuieficazmente para
a consecug¢do do seu Projeto Educativo.

Objetivos Especificos:

1- Compreender a forma como é concebido e implementado, o processo de autoavaliagdo da escola
em estudo.

2-ldentificar as repercussdes do processo da autoavaliacdo no grau de consecucdo do Projeto
Educativo

3- Identificar fragilidades no processo de autoavaliagdo com vista a sua melhoria.



CATEGORIAS

OBIJECTIVOS ESPECIFICOS

FORMULARIO DE QUESTOES

I
LEGITIMAGCAO DA
ENTREVISTA
E

IDENTIFICACAO

- Legitimar a entrevista

junto do entrevistado

- Explicitar os objetivos da entrevista.

- Transmitir a importancia do entrevistado para
o estudo em causa.

-Assegurar o anonimato das opinides produzidas
pelo entrevistado.

- Obter autorizagdo para gravar a entrevista.

- Agradecer a disponibilidade e a colaboragdo
prestada.

- Identificar aspetos do

entrevistado que se
coadunem com um perfil

de participante privilegiado.

1- Ha quantos anos é professor(a)?

2-  H& quantos anos lecionanesta escola?

3- Ha quantos anos exerce este cargo?

PROCESSO DE AUTO-
-AVALIACAO

- Recolher elementos

sobre o processo de

avaliagdo interna daescola.

--Conhecer a opinido do
entrevistado sobre o
processo de autoavaliagdo
e sobre oenvolvimento dos
diversos drgaos e

estruturas da escola

4- Pode indicar que critérios devem presidir a
constituicdo da equipa de autoavaliagdo?

5- 0O que pensa da participagdo dos alunos,
pais e encarregados de educagdo no
processo de autoavaliagdo da escola? E da
autarquia?

4. a) Fazer parte da equipa;
4.b) Consultados;

6- Na sua opinido, que modelo de avaliagdo
deve ser utilizado no processo de
autoavaliagdo?

7- Narecolhade informagdo por parte da
equipa de autoavaliagdo:
a) Que dados devem ser recolhidos?
b) Quando é que devem ser
recolhidos?
7- c)Quetratamento deve serdado a
informacgdo?

8- O processode autoavaliagdo acompanha a
implementacdo de projetos de melhoria ou
avalia sé os seus resultados?

9- Considera que existido ligagdo entre a
autoavaliagcdo e a avaliagdo externa?

10- Que outros 6rgdos e estruturas participam
no processo de autoavaliagdo?

11- Como vé o envolvimento desses outros
6rgdos e estruturas?

12- A escola ja providenciou formagao
especializada para os membros da equipa
de autoavaliagdo? Qual o impacto dessa
formacgdo no trabalho produzido desde
entdo?




CATEGORIAS

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

FORMULARIO DE QUESTOES

11
EFEITOS PRODUZIDOS

PELOS POCESSO DE
AUTOAVALIACAO

- Conhecer a opinido do
entrevistado sobre o
contributo da autoavaliagdo

para a melhoria da escola.

13-

14-

15-

16-

Em que drgdos e estruturas da escola tém
sido analisados os resultados da
autoavaliagdo?

Que consequéncias temtido a
autoavaliagdo na organiza¢do e no
funcionamento da escola?

Que avaliagdo faz do grau de consecugdo
das agOes de melhoria?

A quem deve ser dado a conhecer os
relatérios de autoavaliagdo? Com que
objetivo(s)?

v
IDENTIFICAR FRAGILIDADES
NO PROCESSO DE

AUTOAVALIAGCAO COM
VISTA A SUA MELHORIA

- Conhecer a opinido do
entrevistado sobre a
capacidade de o processo

se manter ou melhorar.

17-

18-

20-

21-

22-

Considera que existe uma ligacdo clara
entre a autoavaliagdo e o projeto
educativo?

Em que medida a autoavaliagdo tem
constituido um processo regular?
(durante um ciclo do projeto educativo)

O que mudaria no processo (ou modelo)
de autoavaliagdo com vista a sua
melhoria?

Em que medida deve existir mais apoio de
formagdo especificaaos responsaveis pelo
processo de autoavaliagdo?

Até que ponto a autoavaliagdo da
organizacdo deve incidir na avaliagdo do
trabalho desenvolvido pela Direg¢do e
pelos 6rgdos de gestdo intermédia?

Considera necessario que, na construgdo
do processo de autoavaliagdo, exista a
oportunidade de ser também avaliado
interna e externamente pela comunidade
escolar?

Para além de tudo o que disse, gostaria de acrescentaralgo que nao tivesse sido abordado
e que entendapertinente?

Muito obrigada pela sua disponibilidade e colaboragao.

Data da Entrevista: / /




1-Ha quantos anos é professor(a)?
R.:

2- Ha quantos anos leciona nesta escola?
R.:

2.a) Ha quantos anos exerce este cargo?
R.:

3- Podeindicar que critérios devem presidir a constituicao da equipa de autoavaliagdo?
R.:

4- O que pensa da participacao dos alunos, pais e encarregados de educag¢do no processo de
autoavaliacdo da escola? E da autarquia?

4, a) Devem fazer parte da equipa;
4.b) Devem ser consultados;
R.:

5- Na sua opinido, que modelo de avaliagcao deve ser utilizado no processo de autoavaliagdao?
R.:

6-Narecolha de informacgdo por parte da equipa de autoavaliagdo:
6-a) Que dados devem ser recolhidos?
R.:

6-b) Quando é que devem ser recolhidos?
R.:

6-c) Que tratamento deve ser dado a informagdo?
R.:

7 - O processo de autoavaliacido acompanha a implementac¢do de projetos de melhoria ou avalia sé
os seus resultados?

R.:

8-Considera que deve existir ligacdo entre a autoavaliagdo e a avaliagdo externa?
R.:

9-Que outros 6rgaos e estruturas participam no processo de autoavaliagdo?
R.:

10 Como vé o envolvimento desses outros 6rgaos e estruturas?
R.:

11- Considera que existe apoio através de formagao especializada?
R.:

12- A escola ja providenciou formacgao especializada para os membros da equipa de autoavalia¢do?



Qual o impacto dessa formacgao no trabalho produzido desde entdo?
R.:

13- Em que 6rgaos e estruturas da escola tém sido analisados os resultados da autoavaliagdo?

14- Que consequénciastem tido a autoavalia¢ao na organizagao e no funcionamento da escola?

15- Que avaliagdo fazdo grau de consecucao das agoes de melhoria?

16- A quemdeve ser dado a conhecer os relatérios de autoavaliagdao? Com que objetivo(s)?

17- Considera que existe uma ligacao clara entre a autoavalia¢do e o projeto educativo?
R.:

18- Em que medida a autoavaliagdao tem constituido um processo regular?
(durante um ciclo do projeto educativo)
R.:

19- O que mudaria no processo (ou modelo) de autoavaliagao com vista a sua melhoria?
R.:

20- Em que medida deve existir mais apoio de formagdo especifica aos responsaveis pelo processo
de autoavaliagao?
R.:

21- Até que ponto a autoavaliacdo da organizacao deve incidir na avaliagdo do trabalho
desenvolvido pela Diregao e pelos 6rgaos de gestao intermédia?
R.:

22- Considera necessario que, na construgao do processo de autoavaliagdo, exista a oportunidade
de ser também avaliado interna e externamente pela comunidade escolar?
R.:

Para além de tudo o que disse, gostaria de acrescentar algo que nao tivesse sido abordado e que
entenda pertinente?

Muito obrigada pelasua disponibilidade e colaboracao.

Data da Entrevista: / /




Apéndice 2 — Categorias e Subcategorias definidas de anadlise da

entrevista

CATEGORIAS:

SUBCATEGORIAS:

EFICIENCIA

| - O processo de autoavaliagao

(tudo aquilo que influéncia os meios
necessarios para chegar a um objetivo)

Envolvimento e participagdo da comunidade
educativa

Constitui¢do da equipa de autoavaliagao
Outos elementos

Formagdo especializada dos membros da
equipa de autoavaliagdo

Praticas/instrumentos de concretizacdo

Modelo utilizado no processo de autoavaliagao
- concecdo de autoavaliagdo

Orgios e estruturas participam no processo de
autoavaliagdo

Orgios e estruturas participam no processo de
autoavaliagdo

Abrangéncia da autoavaliacdo - area ou
dominios dos dados recolhidos

Continuidade do processo

Constrangimentos do processo e dreas a
melhorar

EFICACIA
Il — Os efeitos produzidos pelo
processo de autoavaliacdo
(tudo aquilo que permita aferir em
que medida os resultados previstos

foram alcangados)

Impactos da autoavaliagdo no planeamento, na
organizagdo e nas praticas profissionais

Articulagdo entre a autoavalia¢do e a avaliagao
externa

Articulagdo entre a autoavaliagdo e o projeto
educativo

Coeréncia entre a autoavaliagdo e a agdo para a
melhoria

Que consequéncias tem tido a autoavaliagdo na
organizagdo e no funcionamento da escola




Apéndice 3 — Quadro Resumo da Transcricao de Entrevistas realizadas, por Campos de Analise

PARTICIPANTES

Diretora

Coordenador EAA

Coordenadorado PE

Experiéncia Profissional

PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Tempo como Professora | 32 (anos) 36 40
Tempo na Escola | 28 34 32
Tempo no Cargo | 10 4 8
Subcategorias
Critérios para a |sconhecimento «dedicado a escola . da confianga do
constituicdo daequipa |sformac3o na area ecapacidade de trabalho, coordenador da equipa
de autoavaliacao etrabalho em equipa . equipas o mais

edisponibilidade
«formacao especifica

heterogenias possivel, e até
mesmo do género

Tipo de elementos

eja tiveram alunos e pais, mas
nao compareciam as reunides
de trabalho

ealunos e pais devem ser
consultados enquanto “parte
interessada”

enem sempre a [sua] avaliacao
é imparcial

*0 nucleo duro, como elementos

permanentes, sé professores

eoutros elementos serem sé

consultados quando necessario

Modelo utilizado

MISTO:

»CAF adaptado, foi aquele que
tivemos formacao

» Ligacdoao modelo da
avaliacdo externa

*0 nosso modelo atual tem
uma ligacdo ao projeto
educativo

QUALQUER MODELO

 desde que diagnostique
problemas e [ajude a] tomar
decisdes, que permitam a
melhoria continua da
organizagao

MISTO

Modelo pré-formatado, para
muitos campos

modelo mais flexivel [com]
perguntas mais abertas




PARTICIPANTES

Diretora

Coordenador EAA

Coordenadora do PE

PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Dominio Eficiéncia:

Tipo de Informacao:

Areas de Andlise

eindicados pela IGEC:
- sucesso educativo sempre
- a prestagdo de servigo
- ainclusdo

eligada ao projeto educativo

esucesso académicos,

eresultados sociais

*0s que permitem monitorizar a
consecugao dos objetivos do
Projeto Educativo

esucesso académico

egrau de satisfacdo que todos os
intervenientes:
- da utilidade do trabalho que se
faz
- das aprendizagens que realizam

Momento da Recolha da
Informacéo

eldeal, até ao final do més de
outubro

*isto nunca se concretiza antes
de janeiro

*ao longo do todo o ano letivo

ealguns dados recolhidos e
tratados anualmente

eoutros no final do periodo de
vigéncia de um projeto educativo

Tratamento dado a
informacéo

e0 relatério [da AEE] é
trabalhado por todos os
grupos disciplinares e pelo
pedagdgico

etratamento estatistico aos
dados quantitativos

* analise indutivo aos dados
gualitativos.

*Se vemos que uma situacao que
deveria estar a melhorar, estd a
ter pior resultados, académicos
ou ndo, poderia ser um alerta
para se tomar ali uma medida
intermédia,

Ligacao entre a
autoavaliagéo e a
avaliagdo externa?

*0 relatério [da AEE] é
trabalhado por todos os
grupos disciplinares e pelo
pedagdgico

eavaliacdointerna tem-se
baseado no enquadramento
da avaliacdo externa, porque
utilizamos os referenciais do
IGEC

Processo de
autoavaliagédo
acompanha a

implementacéo de
projetos de melhoria ou
avalia sO 0s seus
resultados finais

*0 Conselho Pedagégico, ao
fazer a analise das
informacgdes e na concec¢do e
implementacdo de planos de
melhoria

efazer uma espécie de balango
intermédio, ao fim de ano e meio




PARTICIPANTES

Diretora

Coordenador EAA

Coordenadora do PE

Orgéos e estruturas que
participam no processo
de autoavaliagéo

*O conselho geral

*0 conselho pedagodgico para
estabelecer os planos de
melhorias

*Principalmente o Conselho
Pedagdgico, ao fazer a andlise
das informacdes e na concecao
e implementacgao de planos de
melhoria.

conselho geral deveria ser ouvido
e informado

concelho de pedagdgico
adiregao,

Envolwmentq dgsses
outros 0rgaos e
estruturas?

eInconsequente, devido ao
timing entre ainformacdoe a
agao

eInsuficiente, porque as a¢des
tem sido insipidas e pouco
visiveis

Formacao especializada
para os membros da
equipa de autoavaliacdo

«foi dada pelo CEFAE,

» também tém pds-graduacdes
ou até mestrados e portanto,
sdo esses elementos que
fazem parte da equipa

*N3o, para aquilo que seria
desejavel, ndo

eDurante o periodo em que
tenho sido elemento da
equipa, nao.

se ndo a tiverem que a devem
adquirir. deve ser a escola ou o
centro de formacdoa
proporcionar

Dominio Eficacia:
EFEITOSPRODUZIDOS PELOS

POCESSO DE AUTOAVALIACAO

Consequéncias da
autoavaliacdo na
organizacao e no

funcionamento da

escola?

0 facto de se produzirem
planos de melhoria esta a
implicar mudangas na escola

*Principalmente, na concecdo e
reformulagdo do Projeto
Educativo da escola.

emelhoria dos resultados
académicos dos alunos

*na elaborag¢ao dos planos de
melhoria.

ponderacdo sobre resultados
académicos por periodo

Que valor que daao
relatorio de
autoavaliagdo?

*Muito valido se for encarado
com um documento
estruturante para realizacao
de acdes devidamente
articuladas de melhoria.

A quem deve ser dadoa
conhecer os relatérios de
autoavaliacdo? Com que




PARTICIPANTES

Diretora

Coordenador EAA

Coordenadorado PE

objetivo(s)?

Considera que existe
uma ligacdo clara entre a
autoavaliacéo e o projeto

educativo?

*Sim porque temos elementos
que estdo a trabalhar na
equipa de autoavaliacao,
embora nao sejam todos mas
ha dois elementos para
fazerem a coordenacdo entre a
autoavaliacdo e o projeto
educativo

eaquilo que ja foi no passado

estda bem melhor, mas ndo
significa que ndao haja muito
trabalho de aproximacgao

*Sim. Totalmente.

IDENTIFICAR FRAGILIDADES NO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO COM VISTA A SUA
MELHORIA

Mudancas no processo
de autoavaliagdo com
vista a sua melhoria?

e@ra preciso que as pessoas
tivessem horas que
chegassem,

emaior celeridade na apresentacao
de resultados, mesmo que
incompletos

O Processo de
autoavaliagdo também
devia ser avaliado

*A equipa de autoavaliacdao tem
gue ser isenta e independente
de qualquer 6rgdo para ser
completamente imparcial.
Acho que essa imparcialidade
deve ser respeitada

«E fundamental.

*a equipa de autoavaliacao fazer
uma reflexdo sobre o seu préprio
processo, acho que seria
desejavel

euma das grandes dificuldades
que a equipa tem é
efetivamente a participagaona
recolha de dados,

*0 momento em que é
apresentado o relatérioa
comunidade. Muitas vezes
esta muito desfasado dos
planos de melhoria.







Apéndice 4 - Transcrigao de Entrevista a Diretora

Ha quantos anos é professor(a)?
Eu ha 32.

Ha quantos anos é professor(a)?

Nesta escola 32 menos 4 da 28.

Ha quantos anos exerce este cargo?

Desde 2011, oito anos.

Podeindicar que critérios devem presidir a constitui¢cao da equipa de autoavaliagao?
Primeiro que tivesse conhecimentos em modelos de avaliacdo e todas as pessoas que estao
nesta equipa fizeram aquela formacao e fizeram também fizeram uma formacdo em
autoavaliacdo e foi essencialmente a formacdo e a capacidade de trabalho em equipa que me

levou a constituir esta equipa.

O que pensa da participagdo dos alunos, pais e encarregados de educag¢do no processo de
autoavaliacdo da escola? E da autarquia?

Nos ja tivemos um elemento da Associa¢ao de Pais e um aluno, que até pertencia na altura ao
conselho pedagodgico. O que acontece é que as pessoas quando haviam as reunides de trabalho
nao apareciam, dai ndo haver a possibilidade de cooperar e articular, acabaram por ser so os

professores a trabalhar, mas nao fazia qualquer sentido continuarmos a envolver essas pessoas.

Na sua opinido, que modelo de avaliagao deve ser utilizado no processo de autoavaliagdao?
Eu ndo sei por também s6 conheco este, foi aquilo que nds tivemos formacao, foi num CAF
adaptado. Toda a formacdo que nds tivemos na escola e os elementos da escola foi de acordo
com esse modelo. Tem a ver com a avaliacdo externa, porque também de nada nos vale
estarmos a avaliar esses itens quando pedem aqueles. Embora o nosso modelo atual tem uma

ligacdo ao projeto educativo, quando antes ndo tinha qualquer ligacdo. E, portanto, dai que



haja elementos da equipa de autoavaliacdo que estiveram presentes na elaboracdo do projeto

educativo.

6-Narecolha de informacao por parte da equipa de autoavaliagdo, que dados devem ser
recolhidos?

Eles trabalham muitas informacdes, realmente seja um grande problema de trabalho desta
equipa. Porque eles trabalham aqueles elementos que nos foram indicados, estdo indicados
pela IGEC, vém da avaliacdo, mas ao mesmo tempo também para haver ligacdo ao projeto
educativo também trabalham elementos do projeto educativo, dai que sdo muitos elementos e

a dificuldade para depois consertarem um relatério.

Considera que se poderiam focar s6 em determinados aspetos,

Agora vamos |a ver, nem em todos os anos avaliamos todos os indicadores. Selecionar sempre
o sucesso educativo, esse sempre, mas depois, a prestagdo de servico, a inclusdao que é novo
vamos avaliar mais tarde. Uma das dreas a avaliar é a lideranca e gestao por exemplo um dos
elementos das redes de avaliagdo e lideranga e gestdo. Sim é algo estranho e o proéprio
ministério haver essa necessidade de avaliar também. Mas a liderancga e gestdo ndo avaliam

todos os anos, é bianual.

Em relagdo a essas informacgdes. Que acho que devem ser utilizadas com...

Nos em primeiro lugar apresentamos esse relatdrio ao conselho pedagdgico e depois
naturalmente ao Conselho Geral. O Conselho Pedagdgico, perante o relatério que é
apresentado, nés mandamos, queremos estabelecer planos de melhoria, e entdo, fazemos um
retrato mais sensivel, naqueles planos de melhoria vamo-nos debrucar sobre determinados
grupos disciplinares e, entdo, é pedido ao grupo disciplinar para apresentar um plano de
melhorias para mudar. Normalmente, tem a ver com o qué? Tem a ver com 0 Sucesso
educativo. Incidimos quando o sucesso educativo numa disciplina fica muito aquém daquilo
gue é estabelecido na meta do projeto educativo, nés entdo pedimos para serem elaborados

projetos de melhoria. Portanto isso em comparacao se calhar com a sua imagem e ndo sé em



termos. Primeiro pedimos para os colegas analisarem os resultados verificar o que conduziu a

esses resultados e perante as causas estabelecer processos de melhoria.

6-) Quando é que devem ser recolhidos?

O timing ideal era que até ao final do més de outubro, mais ou menos, ser apresentado o
relatério de autoavaliacdo, que era para implementarmos para o préximo ano. Mas o que
realmente tem demonstrado ao longo do tempo, é que é impossivel, porque, o fato de sé em
agosto é que termos concluido os resultados, conhecermos os resultados da avaliacdo, o facto
o dia de em agosto a equipa estar de férias, o arranque do ano em setembro, depois
comecarem realmente a trabalhar, isto nunca se concretiza antes de janeiro. Depois é

impossivel trabalharmos.

Considera que deve existir ligacdao entre a autoavaliacdo e a avaliagao externa?
Sim nds perante o relatdrio depois temos de enviar um Plano de Melhoria. Esse plano que é o
nosso plano de acdo e melhoria que. é sempre subsequente ao envio do relatério da IGEC. E um

relatério que é trabalhado por todos os grupos disciplinares e pelo pedagdgico.

Que outros drgaos e estruturas participam no processo de autoavaliagdo?

O Conselho Geral porque naturalmente tem que ter conhecimento do retrato da escola, maso
conselho pedagdgico além de ter conhecimento do retrato da escola, sao ai onde se tragam as
linhas pedagdgicas da escola, tem um papel, ndo é, de realmente estabelecer os planos de
melhorias.

A escola ja providenciou formagao especializada para os membros da equipa de
autoavaliacao? Qual o impacto dessa formagao no trabalho produzido desde entao?

Ha colegas aqui que para além da formacao que foi dada pelo CEFAE, também tém pos-
graduagdes ou até mestrados e portanto, sao esses elementos que fazem parte da equipa. Eu
acho que o grande problema ndo estd na formagao nem nos planos de expansdo, esta
efetivamente no tempo, na recolha de dados e no tratamento dos dados e depois, o grande
problema estd em elaborar um relatério, ndo é.

O facto de utilizarmos varias técnicas, o tratamento de dados e efetivamente, depois, reunir

esses dados e elaborar um relatdrio é isso que muitas vezes é moroso. Por exemplo, no



tratamento dos dados do sucesso educativo, eles sdo muito objetivos. e estdo realmente

plasmados em informacdes que nos vém do ministério e esses sao faceis de tratar.

E através do MISI?

N3o é através do Infoescolas. Repare o Infoescolas deste ano s vai sair |a para marcgo, ndo é.
Como é que nds, tendo em conta o infoescolas. Alids nds hoje em dia estamos muito a tratar, o
sucesso educativo da escola em estabelecer planos de melhoria tendo em conta aquilo que
vem do infoescolas porque o infoescolas ja € uma avaliagdo perante o sucesso educativo da

escol a, essa parte.

Nessa informagdo esta em linha de conta com o contexto da escola?
Eles dizem que sim, mas nds ndo sabemos quais sdo os itens que entram para isso, mas é tendo

em conta o contexto da escola, mas, pedem que a escola forneca informacgdes

Nos acabamos, ndo porque agora, neste momento, ndo é com o MISI, é com E360, eles

conseguem ter essas informagdes.

Que consequéncias tem tido a autoavaliacdo na organiza¢ao e no funcionamento da escola?
Consegue sempre produzir mudancas, o facto de se produzirem planos de melhoria esta a
implicar mudangas na escola, ndo é. Acabamos por estar sempre a renovar, a mudar. Mas, as
vezes as mudancas saem bem outras ndo, ndo é. Mas existem sempre mudangas no processo

de ensino aprendizagem

Em relacdoainformacdo que é prestada achas que ela deveria ficar no circulointerno da escola

so professores, ou para a comunidade?

O relatdrio de autoavaliagdo é publicado na pagina da escola. Os pais podem ter acesso aos

relatérios quer da avaliacdo interna quer da avaliacdo externa, sé ndo vao ver se ndo quiserem.

Considera que existe uma ligagao clara entre a autoavalia¢ao e o projeto educativo?



Sim porque temos elementos que estdo a trabalhar na equipa de autoavaliacdo, embora ndo
sejam todos mas ha dois elementos para fazerem a coordenag¢ao entre a autoavaliagdoeo

projeto educativo.

Em que medida a autoavaliagdo tem constituido um processo regular?
Quando se estabelece o projeto educativo é para trés anos. Portanto, eles estdo na concecao

do projeto educativo, conhecem, sdo pessoas que sabem muito bem e tracaram muito bem as
metas, e na autoavaliacdao tém sempre isso muito bem presente, ha sempre essa ligacdo com o
projeto educativo e com aquilo que se pretende.

Agora nés ndo temos relatdrios intermédios do projeto educativo sé temos o relatério do
Projeto Educativo cessando. Quando se vai elaborar um novo projeto educativo faz-se sempre

um relatdrio de avaliacdo do projeto cessante.

O que mudaria no processo (ou modelo) de autoavaliagdo com vista a sua melhoria?
No processo em si para funcionar, era preciso que as pessoas tivessem horas que chegassem,

porque as horas para este tipo de trabalho que realmente é muito moroso e trabalha se com
recolha e tratamento de dados e elaboracdo do relatério, algo que é muito moroso, nao

podiamos era ter tdo poucas horas como sdo dadas a essas pessoas que estdo na equipa.

Considera necessario que, na construcao do processo de autoavaliagao, exista a
oportunidade de ser também avaliado interna e externamente pela comunidade escolar?

A equipa de autoavaliacdo tem que ser isenta e independente de qualquer érgdo para ser

completamente imparcial. Acho que essa imparcialidade deve ser respeitada.

Acho que a autoavaliacdo é muitissimo importante porque realmente é o espelho que as vezes
estd oculto em nds, e que nds ndo vemos, ndo é. E um outro olhar, tem que ser imparcial, e

acho que nunca pode ser coagido. Se ndo deixa de ser imparcial.

Considera que hda um envolvimento da comunidade?
N3do, alids uma das grandes dificuldades que a equipa tem é efetivamente a participacao na
recolha de dados, quando se pdem aquelas técnicas de inquérito ou de entrevista, é muito

dificil depois.



Acha que ha algum aspeto que leva as pessoas a ndo colaborarem.

Isso é uma coisa que nds ja estamos habituados, ndo é. As pessoas sao pouco participativas. Eu
acho que a participacdo, a auséncia de participacdo, acho que é um dos problemas da escola.
Mas isso é transversal, é a pais, é a alunos, é a pessoal docente. E sempre um problema que nds
ja sabemos que, a participacao, e tudo que envolve a participacdo dos outros, ndo é, e que nao
se baseia apenas em andlises documentais e estatisticas, nds ja sabemos que, vamos sempre

embarrar nessa dificuldade, que é realmente a participacao.

Para além de tudo o que disse, gostaria de acrescentar algo que nao tivesse sido abordado e
que entenda pertinente?

Ai, realmente, o Unico problema que eu vejo neste processo de autoavaliacdo é o tempo em
que é apresentado o relatério a comunidade. Muitas vezes esta muito desfasado dos planos de
melhoria. Muitas vezes questiono, se realmente ndo seria melhor fazermos relatérios mais
focados num tema, mas depois também acabam por ndo abarcar as coisas que sao importantes
pois quando se quer, por exemplo, avaliar um projeto educativo cessante também faltam os

dados que ndo foram trabalhados na altura.

As pessoas estdao sempre muito preocupadas com uma coisa que é o item do sucesso educativo.
sucesso. Esse é o foco, ndo é. E esse realmente, portanto, sdo metas bastante importantes quer
gueiramos quer nao, esse sim anual. Os outros se até acompanhassem o projeto educativo
trienal, eu acho que seria 6timo, porque na altura em que se estd a trabalhar no relatério do
projeto educativo cessante trabalhavam-se esses itens. Agora, o sucesso educativo e os
resultados, acho que deviam acompanhar o projeto educativo, se bem que os resultados
escolares ndo digo que ndao que esses deveriam ser realmente serem feitos se anualmente. No

fim de contas, o projeto educativo cessante. O relatdrio ja € uma autoavaliacdo da escola.



Apéndice 5- Transcri¢ao da Entrevistaao Coordenador da Equipa
de Autoavaliacao

Participantes:

COORDENADOR DA EQUIPA DE AUTOAVALIAGAO

Ha quantos anos é professor(a)?
Sou professor ha 36 anos.

Ha quantos anos leciona nesta escola?
Nesta escola, ha 33.

H3a quantos anos exerce este cargo?
Estou com este cargo ha 4 anos.

Pode indicar que critérios devem presidir a constituicdo da equipa de autoavaliacdo?
E muito importante ser dedicado a escola, ter capacidade de trabalho, principalmente de
trabalho em equipa, bastante disponibilidade e, também, formacao especifica...

O que pensa da participacdo dos alunos, pais e encarregados de educacdo no processo de
autoavaliacdo da escola? E da autarquia

Fazer parte da equipa;

Consultados;

Realmente, os encarregados de educacdo e os alunos ndo se encontram representados na equipa,
porque hd muita vontade e empenho da parte deles. Considero que a sua consulta é uma,
constitui uma mais-valia enquanto “parte interessada”, mas .. nem sempre a avaliagdo é
realizada de modo imparcial e com conhecimento de causa, ndo é.

Na sua opinidao, que modelo de avaliacdo deve ser utilizado no processo de autoavalia¢cdo?
Bem, considero que qualquer modelo em que os objetivos primordiais sejam diagnosticar

problemas e tomar decisoes, que permitam a melhoria continua da organizacdo, considero
que é um bom modelo.

Na recolha de informacao por parte da equipa de autoavaliagdo:

Que dados devem ser recolhidos?

Na minha ideia, devem ser recolhidos todos os dados relativos aos resultados académicos, mas
também os resultados sociais e 0s que permitem monitorizar a consecu¢ao dos objetivos do
Projeto Educativo.

Quando é que devem ser recolhidos? Normalmente é realizado ao longo do todo o ano letivo,
de modo oportuno, conforme uma calendarizacdo preestabelecida, mas, dependendo de
muitos fatores, como, a disponibilidade de informacao.

Que tratamento deve ser dado a informacao?
Tem sido feito um tratamento estatistico aos dados quantitativos e uma analise de dados de
carater indutivo aos dados com caracteristicas qualitativas.

O processo de autoavaliagdo acompanha a implementacdo de projetos de melhoria ou avalia sé os
seus resultados finais?



Tem-se limitado a avaliar resultados finais.

Considera que existido ligacdo entre a autoavaliacdo e a avaliacdo externa?
A nossa avaliagdo interna tem-se baseado no enquadramento da avaliagao externa,
porque utilizamos os referenciais do IGEC

Que outros érgaos e estruturas participam no processo de autoavaliacdo?
Principalmente o Conselho Pedagdgico, ao fazer a andlise das informagdes e na concecdo e
implementagao de planos de melhoria.

Como vé o envolvimento desses outros 6rgaos e estruturas?
Insuficiente, porque as acdes tem sido insipidas e pouco visiveis

Considera que existe apoio através de formacdo especializada?
Nao, para aquilo que seria desejavel, ndo.

Foram concretizadas algumas a¢des de formacao neste ambito?
Ndo. Durante o periodo em que tenho sido elemento da equipa, ndo.

Em que drgados e estruturas da escola tém sido analisados os resultados da autoavaliacao?
Conselho Geral e Conselho Pedagdgico. Se outros os analisam, ndo tenho conhecimento.

Que consequéncias tem tido a autoavaliacdo na organizacdo e no funcionamento da escola?
Principalmente, na concecdo e reformulacao do Projeto Educativo da escola e na elaboracao
dos planos de melhoria.

Que avaliacdo faz do grau de consecucdo das acdes de melhoria?

Ainda insuficiente.

Que valor que da ao relatdrio de autoavaliacdo?

Muito vélido se for encarado com um documento estruturante para realizacdo de acoes
devidamente articuladas de melhoria.

Considera que existe uma ligagao clara entre a autoavaliagdo e o projeto educativo?
Sim. Totalmente.

Em que medida a autoavaliagdo tem constituido um processo regular? (durante um ciclo do projeto
educativo)

Nem sempre é regular devido a constituicao da equipa que, por iniquidade da distribuicao de
servico docente, ndo permite que os seus elementos disponham do tempo necessario para a
realizam de tarefas. Ddo, obviamente, prioridade ao desenvolvimento das atividades letivas e
aquelas inerentes a outras fungdes que desempenham que implicam a realizacdo de inUmeras
tarefas didrias e inadidveis.

Considera o processo de autoavaliacdo excessivamente complexo e burocratizado, pouco
participado pela comunidade escolar, ndo integrados nas estratégias de gestdo e desligados da
intervengao pedagdgica concreta?

Sim, De um modo geral, sim.

Em que medida deve existir mais apoio de formacgao especifica aos responsaveis pelo processo de
autoavalia¢ao?

No minimo, a¢des de formacao especificas.



Qual a sua opinido sobre a avaliacdo incidir sobre o desempenho dos 6rgaos de administracdoe
gestdo das escolas?

E fundamental.

Considera necessario que, na construcdao do processo de autoavaliacdo, exista a oportunidade de
_ser também avaliado interna e externamente pela comunidade escolar?
E fundamental.

Para além de tudo o que disse, gostaria de acrescentar algo que ndo tivesse sido
abordado e que entenda pertinente?

Nada mais.

Muito obrigada pela sua disponibilidade e colaboracao.



Apéndice 6 — Transcri¢ao da Entrevista a Coordenadora do
Projeto Educativo

Ha quantosanos é professora?
40 anos

Ha quantosanos lecionaaqui na escola?

Pertenco ao quadro da escola desde 85, mas depois estive 18 anos fora da
escola, portanto a pertenco ao quadro ha muito tempo, mas ndo tenho
mesmo tempo em termos de trabalho.

Ha quantosanos é que exerce o cargo de coordenadorado projeto
educativo?
Este foi o terceiro projeto educativo, portanto 10 anos

Se ndo é indiscricdo, queidade é que tem?
Estou a fazer 62 tocada fazer

Na sua opinido podeindicar que critérios é que devem presidir a
constituicao de uma equipa avaliagao?

Eu nunca estive envolvida na equipa de autoavaliacdo. Se eu tivesse, acho
que, desde logo, que os elementos da equipa devem ser da confianga do
coordenador da equipa, da confianca quer dizer, haver aliuma relacdo. Eu
acho que, em qualquer equipa é bom que quem esteja a coordenada esteja
em perfeita sintonia com os restantes, pelo menos a partida, ndo é? O
processo as vezes traz-nos surpresas, mas a partida que haja uma
predisposicdo para estar a trabalhar com aquelas pessoas e as pessoas
também estarem predispostas a aderir ao projeto. Depois, eu também sou
sempre defensora de equipas o mais heterogenias possivel, na formacao,
em termos profissionais, e até mesmo do género. Gosto de equipas plurais.
Como sabe, nas equipas do projeto educativo, tenho tido essa
preocupacdo. Claro que, tratando-se especificamente de uma equipa de
autoavaliacdo e uma vez que ha muitos dados para tratar e muitos dados
para recolher, acho que sera conveniente em qualquer equipa de
autoavaliacdo, independentemente de quem é o coordenador, que haja
alguém com que domine bem a informatica, o que nao significa que tenha
de ser obrigatoriamente o professor de informdtica, mas que domine.

Qual a sua opinido sobre a participacdo naequipade autoavaliagao, para
além de elementos do corpo docente, de outros elementosda
comunidade escolar?

Uma coisa é o que teoricamente poderia ser, depois ha as questdes
operacionais. E mais facil s6 com docentes, essa equipa posso recorrer,
sempre que entender, a outros elementos: funcionarios ndo docentes



encarregados de educacdo, alunos. Mas acho que em termos operacionais,
acaba por ser mais viavel, o nucleo duro, como elementos permanentes,
serem os docentes, outros elementos serem sé consultados quando
necessario.

Na sua opinido, que modelo de avaliagcdo deve ser utilizado no processo
de autoavaliagao?

Apesar de eu estar fora, relativamente a equipa de autoavaliagdo, essa e
anteriores, ndao estd nenhuma em causa. Atendendo ao tipo de indicadores
ou descritores sobre quais se tem de recolher evidéncias, para muitos deles
tem que ser um modelo, va |3, pré-formatado, para muitos desses campos.
Agora, isso ndao invalida que, para alguns outros Itens da avaliagao, da
autoavaliacdo, ndao possa haver perguntas mais abertas, um modelo mais
flexivel para se ajustar, talvez um modelo misto, se calhar, o ntucleo duro
mais estandardizado, ndo é, e depois perguntas ou com recolha de
evidéncia pré-definidas.

Na recolhade informacgdo, por parte da equipa de autoavaliagao, que
dados é que devem ser recolhidos?

E um bocadinho dificil para mim desligar a questdes associadas ao projeto
educativo. Portanto, tendo em linha de conta que o processo de
autoavaliacdo, para além de tentar dar resposta ao sucesso académico, que
€ uma preocupacdo de qualquer escola, mas também tera outras valéncias
e que, por exemplo, o grau de satisfacdo que todos os intervenientes tém
com o trabalho realizado, quer alunos, quer professores, quer funcionarios,
0s proprios encarregados de educacdo, se estdo satisfeitos ou se ndo estdo
satisfeitos, portanto, é nesse tipo de situacdao, mais de satisfacao, de
utilidade do trabalho que se faz aqui, das aprendizagens que realizam, até
a opinido, essas poderiam ser as questdes mais abertas, as relativas a
satisfacdo.

E, em que momento devem ser recolhidos esses dados?

Tendo em conta, os ultimos anos, eu acho que, ha dados, e isso aconteceu
ca na escola, foram recolhidos e tratados anualmente. O que nao invalida
gue outro tipo de informacgdes que possam ser recolhidas no final do
periodo de vigéncia de um projeto educativo, para se fazer um balanco
mais global ou incidente sobre outros aspetos, que ndo é suposto haver
mudanc¢as muito significativa de ano a ano, em periodo de trés anos ja se
possa aferir do grau de mudanca, um ciclo mais alargado para algumas
coisas, e outras anual.

Menos que isso ndao?

Ndo sei se ha necessidade de uma monitorizacdo. Porque nés mesmos no
trabalho com os nossos alunos, acabamos por trabalhar por ciclos de um
ano.



E, que tratamento deve ser dado a esses dados?

Acho que seria muito importante, Se vemos que uma situag¢ao que deveria
estar a melhorar, por exemplo, estd a ter pior resultados, académicos ou
nao, poderia ser um alerta para se tomar ali uma medida intermédia,
embora possa ndo constar do projeto educativo, que a estratégia delineada
nao esta a surtir o efeito e portanto pode-se combater de outra forma,
antes de que termina o periodo de vigéncia do projeto educativo.

Consideraque o processo de autoavaliagdao acompanhaaimplementacao
de projetosde melhoria ou avalia s6 os seus resultados finais?

Acho que, reformulacdes a meio do processo, realmente ndo tem ocorrido.
pelo menos ndo me esta a ocorrer nenhuma, neste momento, ou se ocorreu
foi uma situagao muito pontual. Acho que, que se calhar, isso pode ser
decorrente de varios varias circunstancias uma sobrecarga de trabalho que
temos todos e, portanto, hd sempre coisas mais urgentes para se fazer,
supostamente mais urgente, e pronto, vai se deixando este olhar parao
projeto educativo para segundo plano. Depois também, nem sempre a
equipa de autoavaliacdo tem apresentado, atempadamente, o relatdrio [de
autoavaliacao] e, portanto, isso também cria um desfasamento, que, as
vezes, ndo é muito compaginavel. Se calhar, poder-se-ia fazer uma espécie
de balanc¢o intermédio, ao fim de ano e meio,

Considera que deve existir ligagcdao entre a autoavaliagdo e a avaliagdo
externa?

Que outros 6rgdos e estruturas participamno processo de autoavaliagdo?

Desde logo o conselho pedagdgico. O conselho geral também deveria ser
ouvido e informado, até porque qualquer alteracdo que se viesse a fazer ao
projeto educativo, ndao é, teria que ter o aval do conselho geral. Acho que,
a sede principal, de partir pedra, a parte de coordenacdo teria que ser a
nivel do concelho de pedagdgico e a direcdo, porque nem tudo que estd no
projeto educativo depende do conselho pedagdgico, e que colocaria a par,
direcdo e conselho pedagdgico.

Considera que existe apoio através de formacgdo especializada?

Acho que a formacgdo é importante, se ndo a tiverem que a devem adquirir.
deve ser a escola ou o centro de formacdo a proporcionar, ndo tendo que
ser uma formacdo de longa duracdo, principalmente se as pessoas forem de



uma faixa etdria mais elevada, em que as pessoas ja ndo tém
disponibilidade para formag¢des muito longas.

Em que 6rgdos e estruturasda escola tém sido analisados os resultados
da autoavaliagdo?

(...)

Que consequénciastem tido a autoavaliagdao naorganizagdaoe no
funcionamento da escola?

As consequéncias que tenho detetado, até como elemento conselho
pedagodgico, é que, prendem-se com resultados académicos todos os anos e
até por cada periodo, hda uma certa ponderagdo sobre resultados
académicos e, portanto, e ai, acho que, a componente do processo de
avaliagdao que acaba por ter maior visibilidade e ser efetuado com maior
frequéncia e ter mais impactos.

e essa reflexao que se faz sobre os resultados académicos, essa
informacdo provém da equipa de autoavaliagdao, ou de estruturas
coordenadas?

Acho que acontecem as duas situacles. Por exemplo, periodo a periodo,
parte da prépria diregao que elabora um relatério, através de um programa
informatico qualquer, que nos dd os dados por ano, por turma, por
disciplina. Depois a equipa de autoavaliacdao, quando entrega os relatérios
anuais, também temos outros dados ou temos o reforgo desses dados, dos
primeiros, e temos dados novos que sdo também contemplados
nomeadamente a questdo de resultados nos exames nacionais, e isso
também é analisado.

Que consequénciastem tido a autoavaliagdao naorganizagdao e no
funcionamento da escola?

R.: (..)

Que avaliacdofaz do grau de consecucdo das a¢cdes de melhoria?

R.: (..)

A quem deve ser dado a conhecer os relatériosde autoavaliagdo? Com
que objetivo(s)?

Eu acho, que conforme se fez do balango do projeto educativo, os
resultados foram divulgados, por toda a comunidade, ndo ficaram sé no
ambito dos docentes. A medida que [os dados] foram recolhidos, em varios
locais. Estava visivel, e depois foram mesmo divulgados e o projeto
educativo esta na pdgina da escola e, portanto, consegue-se ir la ver



também os anexos, com os dados relativos ao projeto educativo. Agora em
termos de do trabalho de equipa de autoavalia¢ao, creio que divulgacao,
tirando aquela que é feita no Conselho Geral e que abarca efetivamente
outros elementos da comunidade escolar e educativa, que creio que ndo
tem sido feita muito essa divulgacao, mas acho que seria importante essa
divulgacdo sobretudo quando os dados sao favoraveis a escola. Por
exemplo, tem havido bons resultados nos exames de portugués, acho que
devia ser divulgado na escola. Depois podem-me dizer, mas se divulgam os
bons também se deveria divulgar os menos bons, mas pronto, é uma
decisdo tomada por quem de direito. Claro que os resultados, se forem
bons, quanto maior divulgacdao mais contribuem para a imagem da escola.

Considera que existe uma ligacdo clara entre a autoavaliagao e o projeto
educativo?

Relativamente aquilo que ja foi no passado esta bem melhor, mas nao
significa que ndo haja muito trabalho de aproximacao.

Sente que deveria haver mais ligagdao, como mentoraou coordenadorada
equipaque elaborou o projeto educativo, para sentir as coisas estdo a
correr bem?

Eu acho que informadas as pessoas, sobretudo os docentes, sé ndo estdo se
ndao quiserem estar. Houve, uma sessao, no inicio ano letivo, de divulgacao
do projeto educativo, em que estiveram presentes, se nao todos, mas a
maioria. Foi dito também, que o documento estava disponivel na pagina da
escola, portanto sé ndo estdo se ndo quiserem estar. Quanto aos outros
elementos da comunidade, mesmo nessa reunido, também estiveram os
funcionarios ndo docentes. Quanto aos pais e os alunos, é mais dificil, mas
podem obter na pdgina da escola essa informacdo, que esta disponivel
certamente.

Em que medida a autoavaliagao tem constituidoum processo regular?
(durante um ciclo do projeto educativo)

(-)

O que mudaria no processo (ou modelo) de autoavaliagdo com vista a sua
melhoria?

Eu acho que deveria haver uma maior celeridade na apresentacao de
resultados, mesmo que incompletos. Mesmo que nao se tivesse tudo, mas
aqueles dominios que ja tivessem sido apurados, serem divulgados tendo ai
uma maior celeridade no processo. Acho que poderia ajudar a que fossem
tomadas medidas, que possam ser necessario de tomar, durante o processo
de reajustamento.



Para além disso, acho que é um bocadinho dificil eu sinto-me um
bocadinho incapaz de dar aqui mais contributo nunca esteve envolvida na
equipa avaliacdo e, portanto, nem sei muito que nem sei concretamente
como é que decorrem os trabalhos de como é que como é afetacdo de
tarefas.

21- Até que ponto a autoavaliacdao daorganizagao deve incidir na
avaliagao do trabalho desenvolvido pela Direcdao e pelos 6rgaos de gestao
intermédia?

Eu acho que no projeto educativo isso estd comtemplado. Porque quando
se fez o balang¢o do projeto educativo cessante e recolha de ideias, houve
referéncia aos problemas decorrentes de falta de comunicac¢do, ndao é tanto
falta de comunicacdo, é as vezes de a comunicacao ndo fluire com a
assertividade que deveria fluir e portanto, e isso estd contemplado no
projeto educativo, e portanto a equipa de autoavaliacdotambém tem de
recolher dados sobre isso.

17- Considera necessario que, na constru¢do do processo de
autoavaliagdo, exista a oportunidade de ser também avaliado internae
externamente pela comunidade escolar?

Eu acho que a equipa de autoavaliacdo fazer uma reflexdao sobre o seu
préoprio processo, acho que seria desejavel, independentemente de as

coisas correrem bem ou ndo. Sendo uma equipa que trabalha durante

varios anos e, ao longo de todo o ano, ndo é, deve fazer esse balanco e
deve comunicar esse balanco a quem nomeou a equipa...

Enquanto mentora do projeto educativo e como professora da escola,
obviamente que me interessa que o projeto educativo esteja a ser levado a
cabo e sentir os efeitos para o qual foi concebido. E evidente que pode
haver linhas estratégicas definidas no projeto educativo, que se venham a
verificar que ndo surtem os efeitos que seria suposto surtirem e dai a
necessidade de haver o feedback atempado, ndo ser preciso esperar trés
anos, as vezes quase quatro, para termos o balanco final, ou seja, nao
ficarmos sé pelo balanco final e termos um balango intermédio, talvez
fosse bom para reajustar qualquer coisa que viesse a ser necessario, mas
sabemos que aquilo que é desejavel e aquilo que é viavel, e com as
condicionantes, a sobrecarga de trabalho nos deparamos muitos de nds, é
um bocado dificil de atender as frentes todas e portanto entre o viavel e
desejavel ainda vai uma diferenga significativa,

Eu acho que a equipa de autoavaliacdo devia fazer uma reflexao sobre o
seu proprio processo, acho que seria desejavel, independentemente de as
coisas correrem bem ou ndo. Sendo uma equipa que trabalha durante



varios anos e, ao longo de todo o ano, ndo é, deve fazer esse balango e
deve comunicar esse balanco a quem nomeou a equipa...

Para além de tudo o que disse, gostaria de acrescentar algo que nao tivesse sido
abordado e que entenda pertinente?

N3ao propriamente com o processo de autoavaliag¢dao, pois devia ser
articulado com o mandato do diretor e ndao devia haver este desfasamento
de prazos, acertando um pelo outro, ou trés ou quatro anos. No limite, um
projeto educativo pode ser delineado e aprovado e entrar outro diretor,
entretanto, e o novo diretor pode ndao se identificar nada com o novo
projeto e pode ndo se identificar nada com ele. Dever-se-ia evitar esse
risco. Ou seja, o seu plano de a¢do deveria ser o seu projeto.
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Anexo 2 —Plano de A¢ao da Equipa de Autoavaliagao da escola
em estudo (excerto)

Metodologia

No processo de autoavaliagdo recorrer-se-4 metodologia CAF, Estrutura Comum

de Avaliagéo, a metodologiasimplificadado Modelo de Exceléncia da European Foundation

for Quality Management (EFQM).

Constituicdo da Equipa de Avaliagdo Interna

5 elementos do Departamento Curricular de Estudos Humanos e Sociais
2 elementos Departamento Curricular de Expressdes;
2 Departamento Curricular de Matematica e Ciéncias Experimentais.



Linhas estratégicas do Projeto Educativo

Prioridades

Linhas estratégicas especificas

Mote

Concretizacao

Imagem
(sobretudo externa)

E preciso que se
saibao que
somos/fazemos

continuidade do envolvimento direto de intervenientesda escola em
sessGes de contacto com potenciais alunos;

selegdo criteriosa das areas geograficas da envolvente a privilegiar em
acoes de divulgacao da escola;

promogdo de a¢des/campanhas diversificadas que contribuam para a
divulgacdo da escola;

organizagdo de eventos de caracter cultural e cientifico, com visibilidade
exterior, com vista a uma maior aproximagdo a comunidade circundante.

icacia

Ef
- sucesso académico

- comportamentos/saber-estar

Na busca
dosaber

cumprimento rigoroso do Regulamento Interno;

aprofundamento de atividades de remediagdo e de enriquecimento;
incentivo a participagdo dos alunos em projetos de aprofundamento de
conhecimentos nas vdrias areas disciplinares;

Valorizagdo de atividades e projetos (dentro e fora da sala de aula) que
desafiem a inteligéncia, a perspicacia e a sensibilidade dos alunos.
aprofundamento do trabalho colaborativo intragrupos disciplinares e
pluridisciplinares;

reforgo do incentivo a frequénciaregular dos apoios educativos com vista
a melhoria da taxa de frequéncia;

maior exigéncia/rigor na verificagdo do cumprimento das tarefas
propostas;

sensibilizagdo aos alunos para a necessidade de desenvolverem métodos
e habitos de trabalho regulares, consistentes e rigorosos;

continuidade na formag&o/atualizacdo cientifica e didatica dos docentes;
continuidade do trabalho desenvolvido pelos SPO e pela professora de
Educacdo Especial;

coaching aos alunos que dele necessitem.

iéncia

Efic
- Otimizagdo dos espacos

- Qualidade e otimizacdo dos

equipamentos

Espacose
equipamentos
contribuem

substituicdo imediata de equipamentos na sala de aula sempre que ndo
garantam as devidas condi¢des para o ensino-aprendizagem (quadros,
estores, luzes, tomadas);

instalagdo de aguecedores em todas as salas de aula viradas a norte e
outras consideradas frias; caso se opte por ar condicionado, incluir
também as salas viradas a sul;

melhoria e otimizagdo de alguns espacos (circulagdo, wc, pavilhdo...) com
apoio de pais/encarregados de educacdo e de instituicGes/empresas da
envolvente;

apetrechamento informatico da totalidade das salas de aula, permitindo o
recurso as tecnologias de informagdo sempre que o professor entendere
o registo online de sumarios e faltas;

apetrechamento com projetores das salas de aula que ainda ndo os
possuem;

criagdo de cartdo magnético para os que frequentam a escola.

Comunicacao
(entre estruturas

organizacionais)

Menos...
para melhorar

comunicagdo direta, sempre que possivel, entre os 6rgdos de gestdo ou as
estruturas educativas intermédias e os agentes educativos escolares em
particular;
comunicagdo clara, concisa e objetiva (baseada num mesmo texto-
ancora), quando ndo se reunir a condi¢do a que o tépico anterior faz
referéncia.




Metas do Projeto Educativo

De acordo como Projeto Educativo da Escola a vigorar no periodo 2015- 2018, o “alcance de qualquer

meta implica esforco revelador de mérito dos envolvidos”.

A avaliacdo das metas do Projeto Educativo sera concretizada no contexto da avaliagdo interna da

escola contribuindo para a sua regulacdo e promovendo a autoavaliagdo baseada no diagnéstico do

desempenho de uma organizacao, numa perspetiva de melhoria continua. Neste documento estruturante e

orientador encontram-se estabelecidas as seguintes metas.

DOMINIO

SUBDOMINIO

ESPECIFICACAO

Imagemdaescola

Imagem externa

Acréscimo da populagdo estudantil da escolaem 15% face ao ano de
referéncia(2014/2015).

Referénciaspositivas a Imagem daescolanéo inferiores a 90% do
publico da escolainquirido no final do triénio.

Eficacia

Sucesso académico
no 3°Ciclodo Ensino Basico

Conclusdo do 3°ciclonos trésanos a ele destinados pela maioria
significativa (>75%) d os alunos sem problemas de satide ou familiares
graves.

Evolugéo positiva dastaxas de transi¢cdo/concluséo ao longo dos anos
de escolaridade, sendo maior ouigual a 80%, na globalidade do 3°
ciclo.

Evolugéo tendencialmente positiva da percentagemde classificacdes
= 3 nos examesde Portugués e Matematica.

Médiadosniveisde exame maior ouiguala 2,5 e a médianacional.

Valor absoluto da diferenca entre as médias Cl e CE, néo superiora
1,0.

Sucesso académico
no EnsinoSecundéario

(Cursos Cientifico-Humanisticos)

Evolugéo tendencialmente positiva da percentagemde classificagdes
= 10 valores nos exames de Portugués e Matematica.

Médiadas classificagdes de exame igual ou superior a média
nacional.

Valor absoluto da diferenca entre as médias CIF e CE, n&o superiora
4 valoresnas disciplinas de linguas e de ciéncias experimentais e ndo
superior a3 valores nasrestantes disciplinas.

Escolaalinhada, emtermos de CIF face a CE,comas escolasdo pais
com CE semelhante.

Colocag&o damaioria, crescente de ano paraano, dosalunos que se
candidatem ao ensino superior:

= Na 12fase;
= Numadas duas primeiras opgdes.

Sucesso académico
no EnsinoSecundario
(Cursos Profissionais)

Realiza¢c&o com sucesso da Formagédo em Contexto de Trabaho
(FCT) porparte de, pelo menos, 95% dos alunos.

Saber-estar dosalunos

Reduc¢éo dos comportamentosinadequados ao longo do percursona
escola, porpartede umamaioria significativa (> 75%) dos alunos
comregistosde ocorrénciano 1°ano de frequéncianaescola.

Continuidade de comportamentos ad equados ao longo do percurso
escolarpor parte dos alunos semregistosde ocorrénciasno 1°ano de
frequéncianaescola




Eficiéncia

Totalidade das salas de aula equipadas com computador e projetor
multimédia.

Totalidade dos quadros de parede em boas condigdesde escritae
leitura.

Condigdes térmicas adequadas natotalidade das salas deaula

Reabilitagéo de espagos de circulagdo, dosWC e do pavilhdo
desportivo.

Referéncias positivas a rentabilizacéo d os recursos humanos néo
inferior a97% em cada um dos grupos da comunidade inquirida, no
final dotriénio.

Comunicacéo

Referéncias positivas & comunicagédo néo inferiores a 75% em cada
um dos grupos da comunidade escolar inquirida, no final do triénio.




Identificacdo de indicadores e instrumentos de avaliagao

Tendo em conta os objetivos da Avaliacdo Externa das Escolas (Inspe¢cédo Geral da Educacéo e

Ciéncia), o respetivo quadro de referéncia estruturado em trés dominios (resultados, prestacdo do servigo

educativo e lideranca e gestao) e respetivos campos de analise e subdominios, foicriado um conjunto de

indicadores e respetivos instrumentos previstos para aferir o grau de concretizagdo, categorizados e

sistematizados da seguinte forma:

1. RESULTADOS

DOMINIO SUBDOMINIO REFERENTE INDICADORES INSTRUMENTOS

e Taxas de transicao/conclusdo

¢ Evolucio dastaxas de * Pautas de avaliagdo
transigao/concluséo final

e Taxas de transicéo/concluséo vs. * ENEB 2016, JNE

Resultadosintemnos metas definidas no Projeto ° il:a:)nrg;gr?hamento

Educativo da Escola Pedagogico individual

e Taxade sucessodosPlanosde e Planos deTrabaho
Acompanhamento Pedagdgico das Turmas
Individual

¢ Classificagbes nos Exames
Nacionaisdo 9° Ano

Resultad os Académicos
Resultados « Comparacéo entre os resultados

no EnsinoBasico

Resultados externos

internos e os resultados extemnos
no 9°Ano

¢ Evolucéo das classificacbes nos
exames do 9° Ano

¢ Classificagbes nos exames do &
ano vs. metas definidasno
Projeto Educativo daEscola

Pautas de Avaliagéo
Final

Ficha ENEB 2016,
JINE

Qualidade do sucesso

e Sucesso pleno e sucesso
deficitario

e Sucesso pordisciplina

e Pautas de avaliagdo
final

Abandono escolar

e Taxas de abandono

e Pautas e avaliacéo




DOMINIO

SUBDOMINIO

REFERENTE

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Resultad os Acad émicos
no EnsinoSecundario -
- Cursos Cientifico-
Humanisticos

Resultadosintemos

Taxas de transicéo/conclusao

Evolugéo dastaxas de
transicéo/conclusao

Pautas de frequéncia

Pautas de avaliacéo final
ENES 2016, JNE

Resultados externos

Diferencaentre osresultados
internos e os resultados externos

Comparagao entre os resultados
internos e os resultados externos

Classificagbes nos Exames
Nacionaisvs. metas do Projeto
Educativo da Escola

Pautas de avaliacéo final
ENES 2016, JNE

Qualidade do sucesso

Sucesso pleno e sucesso
deficitario

Sucesso pordisciplina

Pautas de frequéncia
Pautas de avaliacéo final

Abandono escolar

Taxas de abandono

Pautas de avaliacéo

Resultad os Acad émicos
no EnsinoSecundario -
- Cursos Profissionais

Resultadosintermos

Taxadeconcluséo

Taxas de concluséo pordisciplina

Pautas de avaliagdo

Qualidade do sucesso

Sucesso pordisciplina
Taxas de empregabilidade

Sucesso nos Cursos Profissionais
vs. metas definidasno Projeto
Educativoda Escola

Questionarios
Relatérios de autoavaliacao

Abandono escolar

Taxas de abandono

Questionarios aos Diretores
de Turma

Resultados

Resultad os Sociais

Cumprimentodas
regras e disciplina

Taxas de ocorréncias
disciplinares pornivel deensino,
curso e ano de escolaridade

Tipologia dos comportamentos
disruptivos

Evolucdo donivelde indisciplina

Evolugéo do nivel de indisciplina
vs. metas definidasno Projeto
Educativo da Escola

Participacdes de saidas de
saladeaula

o Participacbes de ocorréncias
foradasaladeaula

Processos disciplinares

Participacdo navida
daescolaeassuncéo
deresponsabilidades

Alunos inscritos nos projetos

Taxade participacgéo efetivanas
atividades extracurriculares

Representatividade nos 6rgéos da
Escola

o Relatdrios de projetos
o Relatériosde atividades

e Atasdereunidesde
assembleiase da Equipade
Avaliacédo Intema

Solidariedade

Taxade participagéo efetivaem
acoes desenvolvidas no ambito
dos projetos/clubes: campanhas
promovidas pela comunidade
escolar

Relatorios de projetos
Relatériosde atividades

Reconhecimento da
comunidade

Grau de satisfacao da
comunidade educativa

Grau de satisfacao da
comunidade educativa

Questionarios de satisfagao

Formas de valorizagdo
dos sucessos dos
alunos

Atribuic&o de prémios, bolsas e
menc¢des (Quadros de
Exceléncia, Quadrode Valor e
Prémio "Supera")

o Atas das reunides dos
Conselhosde Turma

Registos da Direcéo

Contributo da escola
parao
desenvolvimentoda
comunidade
envolvente

Participagdo em projetos que
envolvam a comunidade

Protocolose parcerias

Percursosde formagéo

Relatérios de projetos
Relatérios do Departamento
de Formagéao Qualificante
Plano de Acaodos SPO
Entrevistaa Coordenadora do
Departamento dos Cursos de
Formagcéo Qualificante

¢ Entrevistaa Coordenadorado
Gabinete de Estagios




2. PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

DOMINIO SUBDOMINIO REFERENTE INDICADORES INSTRUMENTOS
¢ Definicdo de principios gerais nos x
P ) ~ e Atas das reunidesdas
d_omln_lc_)s da} artlcu]agao € equipasdas Estruturas de
diversificag&o curricular Coordenaco Educativa e
« Certificacdo daarticulagéo e Superviséo Pedagobgica
. - gestdo curricular e Planos deTrabalho das
Gestéo articulada do . . N Turmas
curriculo e Co ncretizacio QQ articulagéo
curricular em atividades de sala « Atas das reunides dos
deaula Conselhosde Turma
e Concretizagdo da articulagdo - )
curricular em atividades ° gtie\ll?(;(;r(;gzde projetos e
relacionadas com projetos
Utilizagdoda « Consideracao do percurso escolar
informagéo sobreo dos alunos naelaboragéo do ¢ _I?Iua:r:noassdeTrabalho das
percurso escolar dos Plano de Trabalhode Turma
alunos
Planeamento e articulagéo ¢ Partilhade experiénciascom
professores do mesmo grupo ou
areadisciplinar
e Preparacao de instrumentos de o Atas das reunides dos
avaliacéo e classificagéo em Conselhosde
conjunto Subcoordenadores dos
Trabalho cooperativo | * Planificagéo de atividades Gruposde Recrutamento
entre docentes curriculares em conjunto « Atas das reunites dos
« Planificag&o de atividades n&io Conselhosde Grupo
CUr”CUIareS emco nJUntO ° |nquéritos/entrevistas
e Preparacéoderecursos
Prestacéo educativos comuns
do Servico e Impacto do trabalho colaborativo
Educativo naaprendizagemdos alunos

Coerénciaentre
ensino e avaliacédo

Adequagédo dosinstrumentos de
avaliacao as préticas letivas

Entrevistas

Cadernosdos alunos
(amostragem)

Praticas de ensino

Adequagédo do ensino
as capacidades e aos
ritmos de
aprendizagem dos
alunos

Adequacéo dos processos de
ensino-aprendizagem as
carateristicas dos alunos/turma

Planos deTrabalho das
Turmas

Relatoriosde analise
criticade resultados

Apoios aos alunos
com necessidades

educativas especiais

NUmero de alunos enquadrados
na Educacéo Especial

Adequacéao dos apoios aos
alunoscom necessidades
educativas especiais

NUmero de horas por alunosem
situagdes de apoio no &mbito da
Educacéo Especial

Grau de envolvimento dos alunos
em atividades e projetos
direcionados para alunos com
Necessidades Educativas
Especiais

Grau de envolvimento dos pais
em atividades e projetos
direcionados para alunos com
Necessidades Educativas
Especiais

Grau de satisfagdo dos
Encarregados de Educagdo com
alunosna UEE

Relatériosda
Coordenagdoda
Educacéo Especia

Relatérios de atividades

Questionarios de
satisfagdo




Metodologias ativas
e/ou experimentais no
ensinoenas
aprendizagens

e Concretizagdo de metodologias
ativas e experimentais

Desdobramento de horariosde
turmas na ocupagao dos espagos
especificos (laboratorio/salas
especificas)

Taxas de utilizacao de recursos
TIC

Realizacao de saidasde estudo

Grau de satisfagdo com as
situagdes de aprendizagem ativa
e experimental

Horariosdasturmas

Entrevistaaos
subcoordenadores
dos departamentos

Relatérios de
atividades

Inquéritos da eguipa
TIC

Valorizagdo da
dimensdao artistica

Graude satisfacaocoma
valorizagdo da dimensao artistica
naescola

Grau de satisfagcao com as
condicbes derealizagéo
atividades artisticas

Frequénciade realizacdo de
atividades artisticas

Abrangéncia dos curriculos do
Ensino Basico

Relatériosdos
Projetos e Atividades

Projeto Curricular de
Escola

Inquéritos de
satisfacao

Rendibilizagdo dos
recursoseducativose
do tempo dedicado as
aprendizagens

Eficiéncianagestéo dos recursos

Transversalidade da utilizagdo
dos recursos especificos

Inquéritos da Equipa
TIC

Relatérios da
Biblioteca

Entrevistas aos
diretores de
instalacoes

Exigéncia e incentivo
amelhoriade

Eficacia das medidas de melhoria
do sucessoescolarede

Plano de Melhoria

Entrevistaaos

desempenho promogdo da exceléncia Diretoresde Turma
o Atas dasreunidesdas
equipasdas
¢ Sessdes formativas no &mbito do Estruturas de
acompanhamento pedagogico Coordenagao
.~ - Educativae
Acompanhamento e * Reunidesnoambitoda Superviséo
supervisdo daprética supervisdo dapraticaletiva Pedagégica

letiva

Graude consecucdo do
acompanhamento e superviséo
dapréaticaletiva

Planos deFormacéo

Relatériosdo
Departamento de
Formacéo

Monitorizacé&o e avaliagéo
das aprendizagens

Diversificagcao das
formas de avaliacéo

Diversificacdo das formas e
dimensdes daavaliagdo

PlanificagBes a médio
e longoprazo
(critériosde
avaliacéo)

Afericao dos critérios
einstrumentosde
avaliacao

Aferi¢cdo doscritérios e
instrumentos de avaliacéo

Elaboragao conjuntados
instrumentos de avaliagéo e de
classificagéo

Entrevistas aos
subcoordenadores

e Atas das reunides dos
grupos

Monitorizag&o interna
do desenvolvimento
do curriculo

Planificagéo, desenvolvimento e
avaliacao

Monitoriza¢do dos resultados
académicosao longodo ano

Planifica¢Bes a médio
e longoprazo
(critériosde
avaliacéo)

e Atas das reunides dos
grupos

Relatériosdos
coordenadoresde
Departamentos
Curriculares (anexo
as atas do Conselho
Pedagdgico)

e Relatoriosdos




Coordenadores dos
(anexo as atas do
Conselho
Pedag6gico)

Diretoresde Turma

Eficaciadas medidas
de apoio educativo

e Graude eficaciadas medidas de
apoio educativo.

e Levantamento das dificuldades
reveladas pelos alunos e criagdo
de propostas de intervengao
(apoios educativos)

Atas dos Conselhos
de Turma

Planos deTrabalho
das Turmas

Planos deMelhoria

Prevencdoda
desisténciae do
abandono

e Medidasdeinclusédo

Entrevistaaos
Diretoresde Turma




3. LIDERANCA E GESTAO

DOMINIO SUBDOMINIO REFERENTE INDICADORES INSTRUMENTOS
e Estilo de Lideranca
e Processos de monitorizagdo de * Pl?nct)’dgagao
consecucio das metas definidas estrategica
Visdo estratégicae no Projeto Educativo * Plano Anudl de
fomento dosentdode | e Graude satisfagéo dos aunos, Atividades
_perte_ngae~de professores e encarregados de e Questionarios de
|dent||ﬁca(;ao coma educacgéo satisfacio
escola
¢ Envolvimento em projetos como e Projeto Educativo
formaderespondera .
necessidades reais da educagéo e Entrevista
local
e Graude satisfacédo dos
professores relativamente as
vaorzagionss | (eTbEmORaee |« Questondiosoe
liderancas intermédias ' . satisfacdo
e Articulagéo entre os diferentes
orgéaos
e Entrevistaao
« Parcerias com instituices da Presidente da
Lideranca comunidade gs_somagaode
ais
Desenvolvimento de ¢ E?S;'g;gs?gﬁ%gva dospaisem e Entrevistaao
projetos, parcerias e Presidente da
solucdesinovadoras « Envolvimento de associacdes Associago de
¢ Projetoslocais, nacionais e Estudantes
) internacionais e Entrevistaa
leer:angae Diretora
Gestéo
e Tratamento afetivo
Motivacio d e Organizagao dos horariosdos
otivagaodas professores e Questionarios de
pessoas e gestdo de satisfacéo
conflitos e Opinido acercadaatitude das
liderancgas perante situagdes de
conflito
e Parcerias cominstituicdes da e Entrevistaa
- comunidade Diretora
Mobilizagdo dos L ] .
recursosda « Participago ativa dos pais em i Entn_e(\j/lst?ag
i i rojetos/clubes residenteda
comunidade educativa proj . o Associago de
¢ Envolvimento de associagBes Pais
e Desdobramento de horérios
e Coadjuvancias e Entrevistaa
Critérios e praticas de ¢ Afetacdo de salas especificas/ Diretora
organizagéo e disciglinas P ¢ Atas das reunides
afetacd@o dosrecursos do Conselho
o Afetacdo de DiregBesde Turma Pedagogico
aos docentes
Gestéo
Critérios de
constituicdo dos o Existénciadecritérios de
grupos e das turmas, constitui¢do de turmas/horérios i 2
deelaboragdode N L ¢ Er_1treV|staa
o Afetacd@o de DiregBesde Turma Diretora

horérios ede
distribuicdo de servico

ououtroscargos aos professores
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Avaliacdodo
desempenho e gestéo
das competéncias dos
trabalhadores

e Sistematizagcéo e
acompanhamento do processo de
avaliagdo de desempenho do
pessoal docente e ndo docente
pela Equipade Avaliacdo

Conflitos/reclamagdes nos
processos de avaliagdo de
desempenho

e Entrevistaa
Diretora

e Entrevistaao
Coordenadorda
Equipade
Avaliagdode
Desempenho
Docente

Promocéo do
desenvolvimento
profissional

Levantamento das necessidades
de formagéo do pessoal docente
e nao docente

Articulac&o das areas prioritérias
de formacgao do pessoal docente
comas linhas orientadoras do
Projeto Educativo

Respostado Centro de Formag&o
as necessidades identificadas
(ndmero de agdes de formacgéao
realizadas pelo Centrode
Formacé&onaescolae/oucom
pessoal docente/ndo docenteda
escola; numero de formadores da
escola)

e Acdes deformacao desenvolvidas
no seio da comunidade

Namero etipologia de agGesde
formac&o promovidas /
frequentadas

e Entrevistaa
Coordenadora do
Departamento de
Formacgéo

Eficaciados circuitos
deinformagéoe
comunicagao internae
externa

Diversidade de mecanismos para
a circulacdo de informacgéo

e Questionarios de
satisfagdo

Autoavaliagdo e melhoria

Coerénciaentrea
autoavaliagdoe a
acao paraamelhoria

Grau de cumprimento dos
objetivos associados ao processo
de autoavaliagédo

Acdes daEquipade Avaliacéo
Interna

Informagao proveniente da
analisedosinstrumentosde
recolha de dados (metodologia de
investigagéo-agao)

e Entrevistaao
Coordenadorda
Equipade
Avaliacao Interna

Utilizacdodos
resultadosda
avaliacao externana
elaboracé&o dos planos
de melhoria

Contributos da Avaliagédo Externa
paraaelaboracéo de documentos
orientadores

e Entrevistaa
Diretora

e Planos de
melhoria

Envolvimento e
participacdo da
comunidade educativa
naautoavaliacdo

Constitui¢ao da equipa de
autoavaliacao

e Graudeenvolvimentoda
comunidade no processo de
autoavaliacdo da escola

e Regimentoda
Equipade
Avaliacao Interna

¢ Resultados do

tratamento do
inquérito

Continuidade e
abrangénciada
autoavaliagdo

Longevidade da equipa de
autoavaliacao

Divulgacgao das conclusdes da
avaliacao interna

e Horarios dos
docentes

o Atas das reunides
Conselho
Pedagogico

o Atas das reunibes
do Conselho
Geral

Impacto da
autoavaliagdono
planeamento, na
organizagdo e nas
praticas profissionais

Contributos da Avaliagéo Interna
paraaelaboragéo de documentos
estruturantes

e Entrevistaa
Diretora

e Questionarios de
satisfacdo

o Atas das reunibes
do Conselho
Geral

11



Cronograma da Equipa de Autoavaliag¢ao

ETAPAS/ACOES

mai

jun

jul

set

out

nov dez

jan

fev

mar

abr

mai

jun

Atualizagéo do Regimento da Equipade
Avaliacéo Interna

*

*

Planificagc&o global e parcial do processo
avaliativo (atividades e cronograma)

*

Formacao do Coordenador da Equipa
de Avaliacdo Intema?

Recolha e tratamento estatistico
de resultados académicos e sociais

Recolhade informacgao
e analise de documentos

Elaboracgéo e aplicacéo de instrumentos
derecolhadedados

Tratamento de dados

Andlise einterpretacdo de resultados

Elabora¢é&o do Relatorio de Autoavaliagio

Divulgacao parcialdo Relatério Anualde
Autoavaliacio (dominio dos Resultados
Académicos e Sociais)

Reconstituicdo da Equipa de Avaliagdo Interna

Atualizagéo do Plano de A¢des de Melhoria
(priorizacao e planeamento de agdes)

Tratamento estatistico de resultados
daaplicagdo de questionarios

Divulgacgéo do Relatdrio Anua
de Autoavaliagédo

Implementagéo e acompanhamento
do Plano de Agdes de Melhoria

Construcao de instrumentos de monitorizagao

Avaliacdo doimpacto da autoavaliagcdo
no planeamento, na organizag&o
e nas praticas profissionais

12



QUADRO 1 - QUADRO DE REFERENCIA

Anexo 3 — Quadro de Referéncia da Avaliagao Externa das Escolas (IGEC)

Resultados

Prestacao do servico
educativo

Lideranca e gestao

Resultados académicos
Evolucao dos resultados internos
contextualizados

Evolucao dos resultados
externos contextualizados

Qualidade do sucesso

Abandono e desisténcia

Planeamento e articulacao

Gestao articulada do curriculo

Contextualizacao do curriculo e
abertura ao meio

Utilizacao da informacao sobre o
percurso escolar dos alunos

Coeréncia entre ensino e avaliagcao
Trabalho cooperativo entre docentes

Lideranca

Visdo estratégica e fomento do sentido
de pertenca e de identificacdo com a
escola

Valorizacdo das liderancas intermédias

Desenvolvimento de projetos, parcerias
e solucdes inovadoras

Motivacao das pessoas e gestao de
conflitos

Mobilizacao dos recursos da
comunidade educativa

Resultados sociais
Participacao navida da escola e
assuncao de responsabilidades

Cumprimento das regras e
disciplina

Formas de solidariedade

Impacto da escolaridade no
percurso dos alunos

Praticas de ensino

Adequacao das atividades educativas
e do ensino as capacidades e aos
ritmos de aprendizagem das criancas
e dos alunos

Adequacao das respostas educativas
as criancas e aos alunos com
necessidades educativas especiais

Exigéncia e incentivo a melhoria de
desempenhos

Metodologias ativas e experimentais
no ensino e nas aprendizagens
Valorizacdo da dimensao artistica
Rendibilizacao dos recursos

educativos e do tempo dedicado as
aprendizagens

Acompanhamento e superviséo da
pratica letiva

Gestao

Critérios e praticas de organizacao e
afetacao dos recursos
Critérios de constituicao dos grupos e

das turmas, de elaboracéo de horarios
e de distribuicao de servico

Avaliacdo do desempenho e gestao das
competéncias dos trabalhadores

Promocao do desenvolvimento
profissional

Eficacia dos circuitos de informacéo e
comunicacdo interna e externa

Reconhecimento da
comunidade

Grau de satisfacao da
comunidade educativa

Formas de valorizacao dos
sucessos dos alunos

Contributo da escola para o
desenvolvimento da comunidade
envolvente

Monitorizacao e avaliacdo do ensino

e das aprendizagens
Diversificacdo das formas de
avaliacao

Afericao dos critérios e dos
instrumentos de avaliacao

Monitorizacao interna do
desenvolvimento do curriculo

Eficacia das medidas de apoio
educativo

Prevencao da desisténcia e do
abandono

Autoavaliacdao e melhoria

Coeréncia entre a autoavaliacéo e a
acao para a melhoria

Utilizacao dos resultados da avaliacao
externa na elaboracao dos planos de
melhoria

Envolvimento e participacao da
comunidade educativa na
autoavaliacao

Continuidade e abrangénciada
autoavaliacao

Impactos da autoavaliacdo no
planeamento, na organizacao e nas
praticas profissionais

FONTE: IGEC, 2018. Avaliagdo Externa das Escolas 2014-2015 a 2016-2017 — Relatdrio. p. 11.



Anexo 4 — Extrato do Regulamento Interno da escola em estudo

EQUIPA DE AVALIACAO INTERNA DA ESCOLA

Art.2 84.2 Definigcao

A Equipa de Avaliacgdo Interna da escola foi constituida, de acordo com a Lei n2 31/2002,
com o objetivo de realizar a avaliagdo interna da mesma, entendida como instrumento
de diagnéstico, de regulacdaoe de promocgao da qualidade, bem como de reflexaocritica,
com vista a melhoria do seu servico educativo.

Art.2 85.2 Composicao

A Equipa de Avaliagao Interna é constituida por um grupo de docentes da escola e
outros elementos da comunidade escolar, designados pelo Diretor sob proposta
do Conselho Pedagdgico.

Para o desempenho das suas func¢des, serdo atribuidas, sempre que possivel, aos
seus membros quatro horas da componente de estabelecimento do seu horario.
O mandato da Equipa Avaliagdo Interna é da responsabilidade da Dire¢ao, de
acordo com o periodo a que respeita a avaliacdo em curso.

Art.2 86.2 Competéncias

Compete a Equipa de Avaliacdo Interna da escola:

1.

9.

Proceder, anualmente, a uma avaliagao integrada da escola, de acordo com os
critérios definidos pelo modelo CAF (Common Assessment Framework) e pela
equipa de avaliacdo externa e apresenta-la a comunidade educativa;

Elaborar e aprovar o seu plano de trabalho;

Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participagao ativa
no processo de avaliacdo, valorizando o seu papel neste processo;

Adaptar e elaborar instrumentos e proceder a sua aplicacao e validacao;

Avaliar o grau de concretizacao do Projeto Educativo da Escola e o modo como se
prepara e concretiza a educagao, o ensino e as aprendizagens dos alunos, tendo em
conta as suas caracteristicas especificas;

Acompanhar e avaliar a implementacao dos varios projetos de desenvolvimento
educativo em curso na escola e estabelecer a articulagdo com o Conselho
Pedagoégico e o Conselho Geral;

Monitorizar o sucesso escolar, avaliado através dos resultados do desenvolvimento
das aprendizagens escolares dos alunos;

Efetuar estudos de opinido junto da comunidade educativa, tendo em vista a
obtencdo de informacgdorelevante sobre o grau de satisfagao com o funcionamento
dos varios setores da escola;

Processar e tratar estatisticamente os dados obtidos;

10. Proceder aoarquivo de informacao;
11. Fornecer ao Conselho Pedagodgico e aos diversos setores da escola, em tempo util,



o resultado da autoavaliagdo de forma a permitir corrigir eventuais problemas
identificados — ao identificar os pontos fortes e dreas de melhoria, a autoavaliacdo
permite tragar planos de ag¢do consistentes com o Projeto Educativo, que
conduzirdo asreferidas melhorias ou a reformulagdo deste;

12. Promover uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade de forma a
garantir a credibilidade do desempenho da escola;

13. Elaborar relatérios anuais.

Art.2 87.2 Funcionamento

1. A Equipa de Avaliacdo Interna reune ordinariamente sempre que o Coordenador o
considere necessario e, extraordinariamente, a requerimento de um terco dos seus
membros em efetividade de fungdes ou sempre que um pedido de parecer dos
Conselho Geral, Diretor ou Conselho Pedagdgico o justifique.

Art.2 88.2 Coordenador da equipa

1. O Coordenador da Equipa de Avaliacdo Interna é designado pelo Diretor, ouvido o
Conselho Pedagogico e a equipa.

2. Para o exercicio do cargo de coordenador, serdo atribuidas duas horas a retirar
prioritariamente da reducdo a que tenha direito por aplicacao do art.2 79.2 do ECD.

Art.2 89.2 Competéncias do Coordenador da equipa

1. Coordenar a elaboracdo do plano de trabalho da Equipa de Avaliacdo Interna.

2. Garantir a realizagdo do processo de autoavaliacdo articulando estratégias e
procedimentos, designadamente com o Diretor.

3. Presidir as reunibes da equipa e diligenciar para que todos os elementos
desenvolvam o trabalho de forma eficaz.

4. Convocar os elementos da Equipa de Avaliacdo Interna e solicitar ao Diretor a
convocatdria de outras equipas, sempre que seja necessario estabelecer
articulacao.

5. Solicitar ao Diretor que submeta ao Conselho Pedagdgico as propostas da equipa
que carecam de apreciagao e aprovacao.

Apresentar ao Diretor os relatérios de analises de resultados e avaliagées efetuadas



Anexo 5 - Plano de Promog¢ao do Sucesso Educativo

PROGRAMA NACIONAL DE PROMOCAO DO SUCESSO ESCOLAR
PLANO DE ACAO ESTRATEGICA

(2016/2018)






1. Compromisso social da Escola/Historico e metas de sucesso



Histdrico de sucesso Metas de sucesso
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
1°Ciclo | - | e | e =
2°Ciclo | - | e e e e
3°Ciclo 74,0% 65,4% a) 280%™ 280%*
Ensino secundéario 45,5% 80,3% a) 81% 82%

* Metas definidas no Projeto Educativo

a) A aguardara publicacao dos resultados dos Exames Nacionais



2. Caraterizacao das medidas a implementar



Medida A - Projeto “Supera”

1. Fragilidade/problema a
resolver e respetiva(s) fonte(s)
de identificagdo

Dificuldades de literacia e numeraciano 10°ano de escolaridade
Fontes de identificagéo:

e Pautas de avaliacao periédica
e Atas das reunides dos Conselhosde Turma

2. Ano(s) de escolaridade a
abranger

10.°Ano

3. Designagdo da medida

Projeto “Supera”

4. Objetivos a atingir com a
medida

e Melhoraros resultados na disciplina de Portugués
e Melhoraros resultados na disciplina de Matematica
¢ Melhorara médiaglobal das classifica¢fes finaisno 10°ano

5. Metas a alcancarcom a
medida

Valores de referéncia (relatorio de autoavaliacéo 2014/2015):

e Taxa de sucesso de 74,5% na disciplina de Portugués
e Taxa de sucesso de 62,2% na disciplina de Matematica
e Taxa de sucesso plenode 52,3%

Metas:

e Taxa de sucesso de 85% na disciplina de Portugués
e Taxa de sucesso de 80% na disciplina de Matematica
e Taxa de sucesso plenode 80%

6. Atividade(s) a desenvolver no
dmbito da medida

A medida assenta na adocao de estratégias de diferenciacdo pedagdgica, em grupos de
homogeneidade relativa, utilizando recursos digitais inovadores, nas disciplinas
estruturantes que possibilitem, atempadamente, o refor¢o das aprendizagens especificas
e transversais em fungéo das necessidades dos alunos.

Ap6s uma avaliacdo diagndstica, todos os alunos serdo encaminhados para este apoio
a funcionar em turno contrario ao horario letivo da turma. Ao longo do ano, o grupo de
alunos pode ser reconfigurado em funcdo da superacdo ou manifestacdo de novas
fragilidades.

7. Calendarizagdo das atividades

e Setembro —avaliagdo diagnoéstica e constituicdo de grupos de apoio
e Outubro a maio —reajustamento de grupos de apoio

e Dezembro—avaliagdo intermédia do projeto

e Marco/abril — avaliagdo intermédia do projeto

e Junho — avaliacédo do projeto

8. Responsdveis pela execugdo
da medida

Subcoordenadores dos grupos disciplinares 300 e 500, sob a superviséo da Diretora.

9. Recursos (crédito hordrio
utilizado ou recursos necessdrios
a implementagdo da medida)

22 horas (4 tempos de 45 minutos por cada turmade 10°no)
60 tablets

10. Indicadores de
monitorizagdo e meios de
verificagdo da execugdo e
eficdcia da medida

e Pautas de avaliagdo periédica
¢ Grelhasde monitorizagéo inseridas nas atas das reunides dos Conselhos de Turma

11. Necessidades de formagdo
continua (*)

(*) A preencher apenas em caso de necessidade de formagdo especifica para a implementagdo da medida.




Medida B - Projeto “MDM”

1. Fragilidade/problema a
resolver e respetiva(s) fonte(s)
de identificagdo

Falta de alguns conhecimentos de procedimentos basicos e de capacidade de resolugio
de problemas nadisciplina de Matematica.

Fontes de identificacao:

e Pautas de avaliagdo periddica
e Atas das reunidesdos Conselhosde Turma

2. Ano(s) de escolaridade a
abranger

7.°¢e 8.°Anos

3. Designagdo da medida

Projeto “Melhorar o Desempenho na Matematica” (MDM)

4. Objetivos a atingir com a
medida

e Desenvolver capacidade de resolucéo de problemas e raciocinio matematico
e Adquirir procedimentos matematicos e destreza de célculo
¢ Desenvolver métodos e habitos de trabalho em contextos de sala de aula

5. Metas a alcangarcom a
medida

Valores de referéncia (relatério de autoavaliagdo 2015/2016)

e Taxa de sucesso de 87,8% na disciplina de Matematica, no 7° ano
e Taxa de sucesso de 58,3% na disciplina de Matematica, no 8° ano
Metas:

e Taxa de sucesso de 90% na disciplina de Matemética,no 7° ano
e Taxa de sucesso de 75% na disciplina de Matematica, no 8° ano

6. Atividade(s) a desenvolver no
dmbito da medida

A estratégia global consiste em dividira turmaem dois turnos num bloco de 90 minutos
da carga horaria, a serem contabilizados na componente letiva, em cada uma das turmas do
7° e 8° anos do Ensino Bésico, podendo os professores constituir grupos de alunos de
homogeneidade relativa.

Atividades: realizacéo de tarefas em que os alunos se envolvam de uma forma auténoma,
sendo dado, por parte do professor, um feedback mais imediato e em que os alunos se
envolvam em processos de coavaliagdo (o que s6 é possivel com poucos alunos).

A implementacéo destas atividades deve ser feita com recurso a metodologias ativas

centradas no aluno, nomeadamente, recorrendo com mais frequéncia a um ensino
exploratoério.

7. Calendarizagdo das atividades

Durante todo o ano letivo dos 7° e 8° anos.

8. Responsdveis pela execugdo
da medida

Professores da disciplina de Mateméatica do ensino basico sob a supervisdo do
subcoordenador do grupo de recrutamento 500

9. Recursos (crédito hordrio
utilizado ou recursos necessdrios
a implementagdo da medida)

10 horas ( 2 tempos de 45 minutos por turma)

10. Indicadores de
monitorizagdo e meios de
verificagdo da execugdo e
eficdcia da medida

e Pautas de avaliagdo periédica
e Fichas ENEB
e Grelhasde monitorizagdo inseridas nas atas das reunifes dos Conselhos de Turma

11. Necessidades de formagdo
continua (*)

Criagdo de materiais didaticos destinados a diferenciagéo pedagogica

(*) A preencher apenas em caso de necessidade de formagdo especifica para a implementagdo da medida.




Medida C - Projeto “Via Exames”

1. Fragilidade/problema a
resolver e respetiva(s) fonte(s)
de identificagdo

Fracos resultados nos Exames Nacionais nas disciplinas bienais e trienais , com
incidéncianositensrelacionados com os programasdo 10°e 11°anos.

Fontes de identificacao.

o Pautas de classificacdes de exame
e Relatério de autoavaliacédo da escola

2. Ano(s) de escolaridade a
abranger

11.° e 12.°Anos

3. Designagdo da medida

Projeto “Via Exames”

4. Objetivos a atingir com a
medida

e Ultrapassar as fragilidades detetadas nos Exames Nacionais

e Ajudar os alunos a uma melhor consciencializagdo da progressdo da sua
aprendizagem e, por acréscimo, contribuir para a sua progressiva familiarizacdo com
instrumentos de avaliacéo externa

¢ Melhoraros resultados nos Exames Nacionais

5. Metas a alcancarcom a
medida

Metas do Projeto Educativo:

e Médiadas classificagdes de exame igual ou superior a média nacional

e Valor absoluto da diferenca entre as médias CIF e CE, ndo superiora 4 valores nas
disciplinas de linguas e ciéncias experimentais e ndo superior a 3 valores nas outras
disciplinas

6. Atividade(s) a desenvolver no
dmbito da medida

Divisdo da turma em dois grupos de homogeneidade relativa para frequéncia, de um
bloco extra semanal de 90 minutos, com vista & preparacao para o exame

Os dois grupos funcionardo alternadamente, em cada uma das disciplinas com exame,
desde o inicio do ano e no turno contrario ao das aulasda turma

Nestas aulas serdo desenvolvidas estratégias de intervencao didatica com base nos
relatérios do IAVE para reforcar as aprendizagens do 10° e 11° anos e melhorar o
desempenho global dos alunos.

7. Calendarizagdo das atividades

Setembro —constituicdo de grupos de apoio

Outubro a maio —reajustamento de grupos de apoio
Dezembro —avaliacédo intermédia do projeto
Marco/abril — avaliagdo intermédia do projeto

Junho — avaliag¢éo do projeto

Julho e agosto - apds afixacdo das pautas de exame

8. Responsdveis pela execugdo
da medida

Docentes das disciplinas com Exame Nacional que vierem a integrar as equipas
pedagogicas, sob a supervisdo da Diretora.

9. Recursos (crédito hordrio
utilizado ou recursos necessdrios
a implementagdo da medida)

40 horas (4 tempos de 45 m por cada turmade 11.° e 12°)

10. Indicadores de
monitorizagdo e meios de
verificagdo da execugdo e
eficdcia da medida

e Grelhasde monitorizagdo inseridas nas atas das reunides dos Conselhos de Turma
e Fichas ENES
¢ Relatorio de Autoavaliacédo da Escola

11. Necessidades de formagdo
continua (*)

(*) A preencher apenas em caso de necessidade de formacao especifica para a implementagdo da medida.




Medida D - Projeto “Aprender +”

1. Fragilidade/problema a
resolver e respetiva(s) fonte(s)
de identificagéo

e Baixastaxas de conclusao do ciclo nos 3 anos a ele destinados (taxa de eficiéncia
interna)

o Médiasde exame aquém do desejavel,a Portugués e Matematica, no 9°ano

e Numeroreduzido de turmas no 9° ano, implicando uma consideravel heterogeneidade
interna, em termos de aprendizagem

Fontes de identificacao:

e Pautas de avaliagdo interna
Fichas ENEB

Registos individuais dos alunos
o Projeto Educativo

2. Ano(s) de escolaridade a
abranger

9.° Ano

3. Designagdo da medida

Projeto “Aprender +”

4. Objetivos a atingir com a
medida

e Melhorar o sucesso escolar de todos os alunos beneficiando as aprendizagens dos
alunos com maisdificuldades e elevando o nivel de aprendizagem de outros
promovendo a exceléncia

o Ultrapassar as fragilidades detetadas nos Exames Nacionais

e Melhorar os resultados nos Exames Nacionais

5. Metas a alcancarcom a
medida

Metas do Projeto Educativo:

e Conclusdo do 3°ciclo nostrés anos a ele destinados pela maioria significativa (75%)
dos alunos

¢ Evolucao tendencialmente positiva da percentagem de classificagfes maiorou igual a
3 nos exames de Portugués e Matematica.

e Médiados niveis de exame maiorouiguala 2,5 e a média nacional

6. Atividade(s) a desenvolver no
dmbito da medida

Este projeto assenta em principios de sucesso plural, homogeneidade relativa e de
flexibilidade.

Pretende-se garantir a todos e a cada um em particular, em funcdo do seu ritmo de
aprendizagem, condi¢g6es para acomodarem os saberes que lhe sdo ministrados em niveis de
aprofundamento segundo as suas capacidades individuais. Porisso propde-se:

e Nasdisciplinas de Portugués e Matematica do 9°ano serdo organizados dois grupos de
homogeneidade relativa de acordo com niveis de saberes aferidos, em avaliacdo
diagnostica e no historico das aprendizagens, a concretizar em 2 tempos letivos de 45
minutos

e A docénciae avaliagdo destes dois grupos de aprendizagem seréo da responsabilidade
de dois docentes que desenvolverao trabalho colaborativo, tendo o docente titular da
turmaa seu cargo o grupo de alunos que apresentam maiores dificuldades e necessitam
de recuperar aprendizagens

Os grupos formados ndo seréo estanques, havendo a possibilidade de transicdo de um para
0 outro grupo, de acordo com a evolugéo e avaliacao, do nivel de aquisi¢do e desempenho.

7. Calendarizagéo das atividades

Setembro - Avaliacédo diagnéstica e andlise do histérico

Setembro - Constituicdo de grupos

Novembro, dezembro, fevereiro e margo - Eventual reajustamento de grupos-
Julho - Avaliacéo final do projeto-

8. Responsdveis pela execugdo
da medida

Docentes das disciplinas de Portugués e de Matematica que vierem a integrar as equipas
pedagdgicas.

9. Recursos (crédito hordrio
utilizado ou recursos necessdrios
a implementagdo da medida)

4 horas (2 tempos de 45 minutos para a disciplina de Portugués e 2tempos de 45 minutos
para a disciplina de Matematica)

10. Indicadores de
monitorizagéio e meios de
verificagdo da execugdo e
eficacia da medida

e Pautas de avaliagdo interna

e Fichas ENEB

Registos individuais dos alunos
Relatério de Autoavaliacédo da Escola

11. Necessidades de formagdo
continua (*)

e Trabalho colaborativo
¢ Incentivo ao desenvolvimento de estratégiasinovadoras e indutoras de mudanca




(*) A preencher apenas em caso de necessidade de formacgao especifica para a implementagdo da medida.

Medida E — Programa “Saber Estar”

1. Fragilidade/problema a
resolver e respetiva(s) fonte(s)
de identificagdo

Comportamentos inadequados resultantes de desmotivacao, falta de habitos de
trabalho e métodos de estudo.

Fontes de identificacao:

e Atas das reunifes dos Conselhosde Turma
e Registos de ocorréncias disciplinares

e Projeto Educativo

¢ Relatdriosde Avaliagdo Interna

2. Ano(s) de escolaridade a
abranger

7° Ano

3. Designagdo da medida

Programa “Saber Estar”

4. Objetivos a atingir com a
medida

e Promoveruma maior motivagao para o estudo

e Encararo estudo com uma atitude mais ativa e responséavel

e Melhoraros resultados escolares

e Reduzir o nimero de participagdes de ocorréncias disciplinares

5. Metas a alcancarcom a
medida

Valor de referéncia (relatério de autoavaliacéo 2014/2015):

Taxa do nimero de alunos do 7.° ano, no primeiro ano de frequéncia na escola, com
registos de ocorréncias disciplinares: 11,5%.

Meta do Projeto Educativo:

Reduc¢édo dos comportamentos inadequados ao longo do percurso na ESBN, por parte
de umamaioria significativa (> 75%) dos alunos com registos de ocorrénciano 1° ano de
frequéncia na escola.

6. Atividade(s) a desenvolver no
dmbito da medida

O programa de mentoria assenta na estratégia de promoc¢éo do desenvolvimento do
aluno, motivando-o para o sucesso e desempenhando trés fungbes essenciais: apoio
socioemocional, ajuda na utlizacdo dos instrumentos didaticos e promogdo da
autodeterminacao.

Tirando partido da natureza relacional entre pares, o programa sera desenvolvido, em
regime de voluntariado, por alunos do 12° ano, de acordo com o perfil que o Conselho
Pedagdgico definiu. Estes desempenharédo individualmente, as fungdes de mentor de um
aluno do 7° ano, orientando e acompanhando a aquisicdo de competéncias sociais e
escolares em sessfes de 90 minutos semanais.

Prevé-se o registo da acdo meritéria dos alunos mentores no diplomado 12°ano.

7. Calendarizagdo das atividades

Ao longo do ano letivo e a partir da data de realizagdo das reunides intercalares do 1°
periodo letivo (outubro).

8. Responsdveis pela execugdo
da medida

Diretores de turmados alunos envolvidos no programa

9. Recursos (crédito hordrio
utilizado ou recursos necessdrios
a implementagdo da medida)

Sem recurso adicional a crédito horario

10. Indicadores de
monitorizagdo e meios de
verificagdio da execugdo e
eficacia da medida

¢ Atas das reunides dos Conselhos de Turma
¢ Registos de ocorréncias disciplinares
¢ Registos de atividades desenvolvidas nas sessdes do programa

11. Necessidades de formagdo
continua (*)

(*) A preencher apenas em caso de necessidade de formagdo especifica para a implementa¢do da medida.
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Edital
Programa Nacional de Promocéo do Sucesso Escolar

Abertura de candidatura a apresentagao de planos de agdo estratégica dos Agrupamentos
de Escolas/Escolas ndo Agrupadas com vista a promogao do sucesso escolar

Torna-se publico que em conformidade com o despacho do Senhor Secretario de Estado da
Educacio, de 17 de junho de 2016,foi declarada aberta a candidatura para os Agrupamentos de
Escolas/Escolas nao Agrupadas, no ambito da sua autonomia organizacional e pedagodgica,
conceberem e apresentarem planos de acao estratégica de melhoria das aprendizagens e do
sucesso escolar, nos termos constantes do anexo a este Edital.

0 Coordenador da Estrutura de Missao,
)

/’/ W\rf-u\/}\/\/\/\

(José Lopes Cortes Verdasca)

(

Anexo
Apresentacgéo de planos de acdo estratégica

No quadro das orientacdes de politica educativa definidas no Programa do XXI Governo
Constitucional, nas Grandes Opgdes do Plano 2016-2019 e na Resolucao do Conselho de Ministros
n.® 23/2016, de 24 de marco, foi criado o Programa Nacional de Promocao do Sucesso Escolar.

O programa assenta no principio de que sao as comunidades educativas quem melhor conhece os
seus contextos, as dificuldades e potencialidades, sendo, por isso, quem esta melhor preparado
para conceber planos de acao estratégica, pensados ao nivel de cada escola, com o objetivo de
melhorar as aprendizagens dos alunos.

Embora o sucesso escolar seja condicionado por fatores internos e externos, o papel da escola é
crucial, considerando-se que a colaboracao e responsabilidade da comunidade a nivel local e
regional sdo essenciais a construcdo do sucesso escolar e ao compromisso com o ensino e a
valorizacao das aprendizagens.

Na prossecucao da missao da Escola PUblica que passa por garantir que todas as criangas e jovens
tém acesso as aprendizagens que lhes permitem concluir a escolaridade com os saberes, as
competéncias, as atitudes e os comportamentos necessarios a vida em sociedade, o papel das
escolas e dos professores é determinante, no ambito da sua acdo nos conselhos de ano/turma,
ja que a melhoria das praticas educativas € intrinseca a promogao do sucesso escolar para todos
os alunos.

Os desafios que se colocam ao pais, no que se refere a educacao e formacao das criancas e dos
jovens e ao necessario investimento na melhoria das condicbes economicas das pessoas,
suscitam, por um lado, a urgéncia de uma agao concertada e pensada nas escolas e, por outro,
o desafio de sermos cirlirgicos na acao e na economia de recursos, tanto mais que nem sempre
as medidas que exigem maiores dispéndios sao as mais eficazes.
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Assim, tendo em conta estes fundamentos e as orientagdes constantes no Despacho Normativo
n.° 1-F/2016, de 5 de abril e no Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de julho, na sua redacao atual,
o Ministério da Educacao, através da Estrutura de Missao, criada pela Resolucao do Conselho de
Ministros n.° 23/2016, de 24 de mar¢o, convida os Agrupamentos de Escolas/Escolas nao
Agrupadas, no ambito da sua autonomia organizacional e pedagégica, a conceberem e a
apresentarem planos de acdo estratégica de melhoria das aprendizagens e do sucesso escolar,
nos termos do regime de candidatura que se segue:

Artigo 1.°
Objeto
No ambito do Programa Nacional de Promocdo do Sucesso Escolar, é definido o regime de
candidatura a apresentacao e a implementagao de planos de acdo estratégica de promocgao do
sucesso escolar.

Artigo 2.°

Destinatarios
Sao destinatarios, os Agrupamentos de Escolas e Escolas nao Agrupadas do ensino publico,
doravante designados por escolas.
Excecionam-se do disposto no nimero anterior as escolas inseridas em Territorios Educativos de
Intervencao Prioritaria (TEIP) por terem ja planos plurianuais cujos objetivos estao direcionados
para a promoc¢ao do sucesso educativo de todos os alunos, com intervencéo na prevencao e
reducio do absentismo, do abandono escolar e das situagdes de indisciplina.
Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, todas as escolas podem participar nas diferentes
etapas da formacao continua, procedendo a inscricao nos termos previstos nos n.°s 2 e 3 do artigo
6.°.

Artigo 3.°

Apresentacao das propostas
Os planos de acao estratégica sao desenhados para os anos letivos 2016/17 e 2017/18.
As propostas sao apresentadas, junto da Estrutura de Missdo, pelo Diretor/Presidente da CAP
através de uma plataforma eletrdnica, disponibilizada no sitio da Internet da Direcao-Geral da
Educacao.
Tendo em conta os propositos deste plano, considera-se que o trabalho a desenvolver deve
privilegiar os anos de inicio de ciclo e incidir em medidas que promovam a melhoria do trabalho
em sala de aula assentes em dinamicas de trabalho colaborativo, com envolvimento do conselho
de docentes/turma.
As medidas a implementar no plano de acao estratégica devem ser orientadas sobretudo para:

a) O planeamento do ensino e da aprendizagem;

b) A realizagao do ensino e da aprendizagem,

c) A avaliagao para as aprendizagens;

d) Outra.

A matriz do plano de acdo estratégica contempla:

a) A identificacao do Agrupamento de Escolas/Escola nao Agrupada;

b) O compromisso social do Agrupamento de Escolas/Escola nao Agrupada em termos de
impacto esperado das medidas nas aprendizagens face ao historico das taxas de sucesso
escolar;

c) A caraterizacao de cada medida, com os seguintes aspetos:
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1.

i. Aidentificacao da fragilidade/problema cuja resolucdo esta na esfera de intervencéo da
escola e que, pelo facto de condicionar as aprendizagens dos alunos, carece de resolucao,
da fonte ou fontes que a evidencia;

ii. A identificagao dos anos de escolaridade a abranger em cada medida;

iii. A designacao da(s) medida(s);
iv. A identificacao dos objetivos a atingir com a(s) medida(s);
v. Aidentificacao das metas a alcancar com a(s) medida(s);
vi. A identificacao das atividades a desenvolver;
vii. A calendarizacdo da execucdao da(s) medida(s);
viii. A identificacao dos intervenientes e dos responsaveis pela medida;
ix. A indicacdo dos recursos a envolver (crédito horario utilizado ou outros recursos
necessarios a consecucao de cada medida);

X. A explicitacao dos indicadores de monitorizacao e meios de verificacao da execucao e

eficacia da medida;
xi. Necessidades de formacao.

Artigo 4.°
Condicbes a garantir pelo Ministério da Educacao
O Ministério da Educacdo (ME) dinamiza, com a colaboracao dos Centros de Formacao de
Associacao de Escolas (CFAE), formagao em trés niveis:
a) Um primeiro de formacao de formadores;
b) Um segundo de apoio a concecdo dos planos de acao estratégica por parte das escolas;
c) Um terceiro de apoio a implementacdo dos planos de acordo com as necessidades
identificadas no plano de cada escola.
O ME, através da Estrutura de Missdo, acompanha, monitoriza e avalia a implementacao dos
planos de cada escola.
O ME assegura a atribuicao de crédito horario a cada escola, em sede de organizacao do ano
letivo.

Artigo 5.°

Condicoes a garantir por cada escola
Assegurar a presenca de trés docentes na formagéo continua de apoio a concecao dos planos
de acdo estratégica.
Os docentes mencionados no numero anterior devem, preferencialmente, ser ofa)
diretor(a)/presidente da CAP, um responsavel do 1.° ciclo, um coordenador dos diretores de
turma do 2.° ou 3.° ciclos.
Criar condicbes de participacao dos docentes na formacao, nos termos definidos na legislacao
em vigor.
Assegurar a aprovacao do plano de acao estratégica pelo conselho pedagdgico e pelo
conselho geral.
Promover a apresentacao/divulgacao do plano junto dos encarregados de educacao e da
comunidade.
Prever, em sede da distribuicao de servico, as dinamicas organizacionais necessarias a
prossecucao do plano elaborado.
Assegurar uma gestao de recursos adequada e eficiente em prol da implementacao do plano
de acao estratégica e, consequentemente, da efetiva melhoria das aprendizagens.
Assegurar a constituicdo de grupos de docentes para o plano de formacao de apoio a
implementagao dos planos de acdo estratégica.
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Produzir uma sintese anual que ilustre o desenvolvimento e a avaliacdo do plano € promover
a sua apresentacao/divulgacao junto da comunidade educativa.
Remeter, anualmente, a Estrutura de Missao a avaliagao do plano.

Artigo 6.°
Prazos

A apresentacio dos planos de agao estratégica por cada escola, junto da Estrutura de Missao,
tera lugar, preferencialmente, até 11 de julho de 2016.
A formacido destinada a apoiar as escolas na concecao dos planos de agao estratégica tem
lugar sob a forma de oficina de formagao e deve decorrer até 30 de junho de 2016, de acordo
com a planificacao efetuada em cada CFAE.
A formacao continua de apoio a implementacao dos planos de acao estratégica decorre ao
longo dos anos letivos de 2016/17 e 2017/18 e sera organizada por cada CFAE, a partir das
fragilidades/problemas identificados pelas escolas.

Artigo 7.°

Processo de apreciacao
A apreciacao de cada plano de acado estratégica serd efetuada pela Estrutura de Missao, que,
para tal, podera solicitar a intervencgao de outros servicos do ME.
A apreciacao das candidaturas tera como critérios preferenciais:
a) Medidas cuja concretizacao abranja os alunos que frequentam anos iniciais de ciclo;
b) Medidas que impliquem alteracdes nas dinamicas de trabalho em sala de aula;
c) Medidas que reforcem o trabalho colaborativo dos docentes;
d) Medidas que rentabilizem recursos internos das escolas;
e) Medidas centradas na diferenciacao e inovacao pedagogicas;
f) A relacao entre o custo e a eficacia das medidas;
g) A sustentabilidade das medidas.
A aprovacao do plano de acdo estratégica de cada escola é condicéo indispensavel para a
candidatura do mesmo a financiamento.

Artigo 8.°

Candidatura a financiamento
As medidas inscritas em cada plano de acao estratégica poderao ser objeto de candidatura a
financiamento no ambito do Portugal 2020, designadamente em sede da medida 10.1 dos
Programas Operacionais Regionais (POR) e do Eixo 4 do Programa Operacional Capital
Humano.
O trabalho a desenvolver neste ambito assenta numa logica de convergéncia e
complementaridade entre escolas, autarquias e comunidades intermunicipais.
As medidas inscritas nos planos de acdo estratégica das escolas inseridas nas zonas de nao
convergéncia poderao ser objeto de candidatura a financiamento, apoiado pelo ME.
Os planos apresentados por cada escola poderdo, ainda, beneficiar de apoio financeiro de
empresas e instituicdes de varia natureza, que se queiram associar aos seus objetivos.
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(a que se refere o n.? 5 do artigo 3.9)

PLANO DE AGAO ESTRATEGICA

1. Identificagdo do Agrupamento de Escolas ou Escola ndo Agrupada:

2. Compromisso social do Agrupamento de Escolas ou Escola ndo Agrupada / Histérico e metas de

sucesso:
Historico de sucesso Metas de sucesso
2013/14 2014/15 2015/16 2016/2017 2017/18
1.° ciclo
2.° ciclo
3.° ciclo

Ensino secundario

3. Caraterizagdo de cada medida (um quadro por medida)

1. Fragilidade/problema a
resolver e respetiva(s)
fonte(s) de identificagdo

2. Anos de escolaridade a
abranger

3. Designagdo da medida)

4. Objetivos a atingir com
a medida

5. Metas a alcancar com a
medida

6. Atividade(s) a
desenvolver no dmbito da
medida

7. Calendarizagdo das
atividades

8. Responsdveis pela
execucdo da medida

9. Recursos (crédito
hordrio utilizado ou outros
recursos necessdrios a
consecug¢do da medida)

10. Indicadores de
menitorizagdo e meios de
verificacdo da execucgdo e
eficdcia da medida

11. Necessidades de
formacdo
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