Capitulo | - Introdugao
* 1. Fatores que moldaram o

...........................................................................................................

desenvolvimento das
organizagoes

e 2.Adreadacomunicagdo
nas organizagdes

* 3. Agestdo: conceito,
fungdes e niveis

Capitulo Il - O mix de

comunicagao

e 1.0 mix de comunicagdo

* Apersonalidade

*  Componentes da
personalidade
organizacional

*  Os pressupostos

* Atitudes

*  Missdo - conteldo da
declara¢do de Missdo

*  Objetivos - conjunto de
prioridades

* Visdo

e Acultura organizacional

* Interdependéncia dos
conceitos de cultura,
identidade e imagem

e Acultura organizacional -
origem do conceito

* Aidentidade organizacional

- acegOes e assungdes

O mix de identidade

Identidade e simbolismo

—identidade visual ou

grafica

* Identidade e comunicagdo

* Identidadee
comportamento

* Componentes da identidade

* Acomponente estratégica
da identidade

* Otexto de identidade

* O processode
criagdo/revelacdo identitaria

* A marca institucional

* Valor das marcas
institucionais

O mix da identidade
visual: nome, logdtipo;
simbolo, gama cromatica,
e slogan

As estruturas de
identidade visual:
monolitica/corporate;
endossada e de marca

As identidades visuais
flexiveis ou mutantes

Compreender os diferentes
componentes da identidade
visual e confronto das
diferentes identidades visuais
- modelo de Dowling

Demonstragdo através de
exemplos reais

Identificar as diferentes
estruturas de identidade

Demonstragao através de
exemplos reais

Compreender contexto em
gue as organizagGes atuam e
o conceito de identidade
flexivel ou mutante

Fornecimento de exemplos de
identidades flexiveis e
mutantes e suas implicagdes
para a percegao da identidade
organizacional

¢ OBJETIVOS E ESTRATEGIAS ~ : i  RESULTADOS PRETENDIDOS

Assimilacdo dos diferentes
componentes do mix de
identidade e compreender a
sua utilidade e
possibilidades de alteracao
em contexto real

Andlise e reflexdo sobre a
utilidade do modelo de
estrutura da identidade

visual proposto por Ollins e
aplicagdo da estrutura ao
negdcio virtual

Anadlise da adequabilidade
deste tipo de representacao
para organizagoes a atuar
em diferentes setores




