
Capitulo I - Introdução 
• 1. Fatores que moldaram o 

desenvolvimento das 
organizações 

• 2. A área da comunicação 
nas organizações  

• 3. A gestão: conceito, 
funções e níveis 

Capitulo II - O mix de 
comunicação 
• 1. O mix de comunicação 
• A personalidade  
• Componentes da 

personalidade 
organizacional 

•  Os pressupostos 
• Atitudes   
•  Missão - conteúdo da 

declaração de Missão  
•  Objetivos - conjunto de 

prioridades 
• Visão 
• A cultura organizacional 
• Interdependência dos 

conceitos de cultura, 
identidade e imagem  

•  A cultura organizacional - 
origem do conceito 

• A identidade organizacional 
- aceções e assunções 

• O mix de identidade 

• Identidade e 
simbolismo – 
identidade visual ou 
gráfica 

• Identidade e comunicação  
• Identidade e 

comportamento 
• Componentes da identidade  
•  A componente estratégica 

da identidade  
• O texto de identidade  
• O processo de 

criação/revelação identitária 
•  A marca institucional 
• Valor das marcas 

institucionais 

• Identidade e simbolismo 
– identidade visual ou 
gráfica 

O mix da identidade 
visual: nome, logótipo; 

símbolo, gama cromática, 
e slogan 

Compreender os diferentes 
componentes da identidade 

visual e confronto das 
diferentes identidades visuais 

- modelo de Dowling 

Assimilação dos diferentes 
componentes do mix de 

identidade e compreender a 
sua utilidade e 

possibilidades de alteração 
em contexto real 

As estruturas de 
identidade visual: 

monolítica/corporate; 
endossada e de marca  

As identidades visuais 
flexíveis ou mutantes 

CONTEÚDOS ABORDADOS OBJETIVOS E ESTRATÉGIAS RESULTADOS PRETENDIDOS 

Demonstração através de 
exemplos reais 

Identificar as diferentes 
estruturas de identidade  

Demonstração através de 
exemplos reais 

Compreender contexto em 
que as organizações atuam e 

o conceito de identidade 
flexível ou mutante 

Fornecimento de exemplos de 
identidades flexíveis e 

mutantes e suas implicações 
para a perceção da identidade 

organizacional  

Análise e reflexão sobre a 
utilidade do  modelo de 
estrutura da identidade 

visual proposto por Ollins e 
aplicação da estrutura ao  

negócio virtual 

Análise da adequabilidade 
deste tipo de representação 

para organizações a atuar 
em diferentes setores 


