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Resumo

Ao analisar-se a constante evolucdo no mercado é possivel verificar que a analise de
crédito é uma ferramenta mais do que necessaria em qualquer empresa, visto que é através
do crédito que se multiplicam e diversificam as vérias atividades econdémicas e sem ele
muitos investidores ndo poderiam criar riqueza tal como muitos empresarios estariam
impossibilitados de enfrentar problemas de tesouraria.

Mas, sendo notoria a importancia do crédito e considerando a empresa um dos mais
importantes agentes econdmicos presentes na nossa economia, onde um dos maiores
riscos em que a mesma incorre € 0 incumprimento de pagamento por parte dos seus
clientes, logo torna-se interessante analisar um instrumento capaz de cobrir esse risco,
nomeadamente, o seguro de créedito.

No caso do risco de incumprimento, corre-se o risco de ndo receber o valor inerente as
operacdes realizadas, e pode-se colocar em causa 0 sucesso dessas operacdes. Enquanto
que o seguro de crédito apoia a viabilizacdo dos negdcios, porque cobre 0s riscos de
incumprimento.

Por esta razdo, o principal objetivo deste estudo consiste em conhecer, entender e
caraterizar um dos seguros com maiores especificidades e particularidades. Pretende-se
também compreender e analisar de que forma contribui na gestao do risco comercial.
Deste modo, o tema atribuido a esta investigacdo foi: “Gestao do Risco Comercial”.
Relativamente a metodologia utilizada, a dissertacdo segue um modelo descritivo, onde
se analisam e interpretam acontecimentos reais, relacionados com a atividade seguradora
e o aludido seguro de crédito. Em matéria de métodos de investigacdo foi realizado um
estudo de caso baseado em dados disponibilizados pelas Seguradoras de Crédito existentes
em Portugal.

Os resultados concluiram que este seguro de crédito serve como um sistema de gestdo de
risco para as organizacdes e que é bastante vantajoso para a sobrevivéncia das mesmas.
Exploramos, ainda, qual a proposta que melhor se adequa a uma entidade real, tendo sido

apresentada e justificada a nossa escolha.

Palavras-chave: Crédito, Incumprimento, Rating, Risco, Seguro



Abstract

When we are analyzing the constant evolution of the market it is possible to verify that
the credit insurance is a tool more than necessary in any company. It is through the credit
that different economic activities multiply and diversify, so without it, many investors
could not create wealth just as many entrepreneurs would be unable to face cash problems.
The importance of credit in the companies is very remarkable as the companies are the
most important economic agents present in our economy, where one of the main risks that
they face is the failure of payment from the part of their customers, it becomes interesting
look at an instrument able to minimize this risk, in this case, the credit insurance.

In case of risk of default, not only is there the risk of not receiving the value of the
respective in transactions, as well as, that risk can put into question the success of such
operations. The credit insurance can support its achievement, as well as minimize the risk
of no payment compliance.

Therefore, the main objective of this study is to know, understand and qualify one of the
largest specifies insurance the aim is also to analyze which way helps the commercial risk.
So, the topic given to this investigation was: " commercial risk management".

Regarding to the methodology used, the dissertation follows a descriptive model, where
they analyze and translate real events related to insurance activity and the mentioned credit
insurance. In the field of research methods was carried out a case study based on data
provided by the credit insurers in Portugal.

The credit insurance results concluded that the credit insurance serves as risk management
system to the organizations and is quite advantageous for companies survival. We
explored yet what was the best proposal which adapted to a real company, where our
choice is presented and justified within this study.

Keywords: Credit, Default, Insurance, Rating, Risk
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1.1. Enquadramento

Na atualidade, as entidades recorrem as seguradoras, tendo como objetivo diminuir os
riscos, manter alguma estabilidade no que diz respeito ao incumprimento por parte dos
seus devedores, e até mesmo como apoio na decisdo de concessdo de crédito. E, neste
contexto, o seguro de crédito tem vindo a desenvolver um papel bastante importante, pois
cada vez mais os fornecedores sdo a principal fonte de financiamento dos seus clientes.
Os segurados sdo grandes impulsionadores e investidores existentes na economia de
qualquer pais, em que o principal risco que incorrem é o incumprimento do pagamento
por parte dos seus clientes. Neste sentido partimos para a analise de um instrumento
particular capaz de fazer face a esse risco, o seguro de crédito.

Cunha (2010, referenciado por Teixeira, 2012) refere que o seguro de crédito concebe uma
ferramenta bastante significativa que protege as empresas contra o risco de incumprimento
por parte dos seus devedores. Em situacdo de incumprimento como a insolvéncia ou a
mora do devedor, o seguro indemniza a entidade tomadora do seguro em funcao das perdas
verificadas e numa percentagem do crédito do seguro.

Assim sendo, o principal objetivo desta investigacdo consiste em conhecer, compreender
e caraterizar o contributo do seguro de crédito na gestdo do risco que as empresas incorrem
na concessdo de vendas a crédito. Deste modo, a principal questdo de investigacdo sera:
De que forma uma entidade consegue gerir o Risco Comercial?

Nesta investigacdo, em matéria de analise, serd realizado um estudo de caso. De acordo

é’) (13 9% ¢ 29 ¢
b

com Yin (2011) um estudo de caso permite saber o “qu quais”, “quanto”, “como” e
“porqué” dos acontecimentos estudados. O mesmo autor afirma ainda que, um estudo de
caso pode ser instrumental (estuda-se um caso particular, mas pode-se vir a aplicar noutras
situacBes) ou intrinseco (aplica-se somente a investigacdo do caso estudado). Assim
considerdamos que na presente dissertacao efetuamos um estudo de caso intrinseco, tendo
em conta que sO pode ser aplicado a empresa que serd estudada e foi tido em conta somente
os atributos da mesma. Em rela¢do a metodologia de investigacdo foi adotado o modelo
descritivo, pois este tenciona exclusivamente descrever as carateristicas de determinada
situagdo, com o principal objetivo de fornecer elementos sobre os acontecimentos. Por
ultimo, apresentam-se as quatro propostas de seguro de crédito solicitadas junto das

seguradoras que exploram a modalidade de seguro em Portugal.



1.2. Motivacéo para o tema

A presente Dissertacdo de Mestrado foi realizada com o objetivo de concluir o curso para
a obtencdo do grau de Mestre em Contabilidade e Financas, pelo Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo do Porto.

O presente estudo tem como principal objetivo analisar a importancia do seguro de crédito
na atual conjuntura econémica, nomeadamente atraves da evolucdo de crescimento das
mais conceituadas seguradoras, sendo importante compreender a importancia e relevancia
que a atividade seguradora exerce na nossa sociedade.

O contrato de seguro, instrumento cada vez mais usual, para os mais diversos fins, dentre
eles o de assegurar o direito de recebimento de crédito, objeto da presente pesquisa, surge
pelo facto de atualmente existir uma vasta necessidade de protecdo relativamente a
incerteza quanto ao futuro e até mesmo da possibilidade de perda e ocorréncia dos mais
diversos riscos.

A principal motivacdo para a escolha deste tema derivou do conhecimento da existéncia
de um seguro particularmente direcionado as empresas aliado ao facto da atual atividade
profissional estar relacionada com a area de Controlo de Crédito, bem como o gosto e pelo
interesse pela aprendizagem, enquanto mestranda em Contabilidade e Financas e
Licenciada em Contabilidade e Administracéo.

Cunha (2010, citado por Teixeira, 2012, p.5) afirma, “Com a globaliza¢do da economia,
o papel do seguro de crédito € cada vez mais o de prestar uma consultoria de gestdo de
risco, sobretudo para as empresas que decidem expandir a sua atividade para os mercados

de exportacéo.”

1.3. Estrutura da dissertacéo

O trabalho esta dividido em seis grandes capitulos, nomeadamente, o Capitulo | —
Introducdo, o Capitulo 11 — Vendas a Crédito, as suas origens e conceito de risco de crédito,
o Capitulo 111 — Como avaliar o risco do cliente, o Capitulo IV — A origem e importancia
do Seguro de Crédito, o Capitulo V — Estudo Empirico e o Capitulo VI — Concluséo.

No capitulo I, “Introducao”, procuramos fazer o enquadramento e justificacao, do tema,
apresentar os objetivos relacionados com a investigacdo, a metodologia utilizada e a
estrutura da dissertagdo. De seguida, no segundo capitulo: “Vendas a Crédito, as suas

origens e conceito de risco de crédito” abordamos temas como o conceito de vendas a



crédito, de que forma o crédito € importante na economia e o conceito de risco comercial,
dando principal destaque a diferenca entre risco e incerteza.

Analisamos, também, no terceiro capitulo, que critérios sdo usados numa politica de
crédito e que principios emprega uma entidade na sua tomada de deciséo de concessao de
crédito ao cliente. Posteriormente a esta analise, surge a importancia de caraterizar e
apresentar elementos do tema fulcral desta dissertacdo, o seguro de crédito, e ainda
identificar as principais vantagens da subscri¢do deste tipo de seguro.

“O seguro de crédito destina-se a proteger o segurado do ndo cumprimento por parte do
seu devedor e por iSSO assume-se gque este seguro possui um carater preventivo. No
entanto, ndo substitui, de forma alguma, as préaticas de gestdo adequadas face a situacao
em concreto, apenas permite, até certo ponto, fazer face as insegurangas que o rodeiam”
(Henriques, 2014, citado por Pinto, 2016, p.4).

Por ultimo, e de forma a culminar o assunto iniciado anteriormente chegamos ao quarto
capitulo, onde sera feita uma analise sobre a origem e importancia que o tipo de seguro
em estudo apresenta na atual conjuntura econémica.

No quinto capitulo, apresentaremos um caso pratico, com vista a analise de quatro
propostas de seguro de crédito para uma empresa, das principais seguradoras com
atividade no ramo em Portugal, com vista a responder a questao que serviu como ponto
de partida a esta dissertacdo: “De que forma uma entidade consegue gerir o Risco
Comercial?”

Irdo ainda ser definidos alguns conceitos importantes para melhor compreensdo desta
analise, depois apresentaremos em quadros as propostas feitas pelas seguradoras e um
outro quadro onde identificaremos os pontos fracos e fortes de cada uma das seguradoras
em analise. Por Ultimo, as concluses obtidas serdo apresentadas e tratadas no sexto

capitulo.



Il - Vendas a Crédito, as suas origens e conceito de risco a credito



2.1- Conceito de vendas a credito

A palavra “crédito” tem origem no termo latino credere que significa “confiar”,
“acreditar”, desta forma para Wazilewski & Bertoini, (2008, referenciado por Maia, 2012)
a palavra crédito pode ser interpretada como “confianga”, portanto uma atividade negocial
que envolve uma organizacao propriamente dita, a sua carteira de clientes, empregados e
0 publico em geral, também se fundamenta neste principio. Confianca trata-se de um
envolvimento, uma seguranca que se constréi com o tempo, através de acontecimentos e
experiéncias reais de integridade, dignidade, pontualidade, honestidade de propésitos e
cumprimento de normas e CoOmpromissos que se assumem.

Crédito é principalmente uma ligacdo de confianca entre as duas partes e ndo significa
apenas a cedéncia de patrimonio. Deste modo, a organizagdo deve ceder créditos a um
cliente, que vai adquirir bens e/ou servigos, porém deve acreditar que ao fazer essas
concessdes 0s seus clientes vdo cumprir com as suas obrigacbes (Centa, 2004,
referenciado por Maia, 2012).

Silva (1997, citado por Maia, 2012, p.4), faz a seguinte reflexao sobre o crédito: “O crédito
proporciona as empresas um aumento do seu nivel de produtividade, estimula o consumo
influenciando na diligéncia e ajuda as pessoas a obter os bens pretendidos.” Na mesma
linha de pensamento, Lemes Junior, Rigo & Cherobim (2010, referenciado por Maia,
2012) admite também que o crédito por vezes facilita as vendas na entidade, pois
concedendo o crédito, a empresa consegue vender mais do que venderia se a forma de
pagamento fosse no imediato. Porém, quando a empresa concede esse crédito, acaba por
correr riscos com seus clientes devedores. A organizacao que utiliza o crédito como forma
de pagamento, necessita de um investimento maior em capital, exigindo também uma
maior atencao dos gestores na administracdo da empresa.

De acordo com Santos (2003, citado por Maia, 2012, p.4), “o Crédito em financas, € uma
modalidade de financiamentos entre a empresa e o cliente possibilitando assim realizar a
liberagdo do crédito.” Desta forma o crédito tem duas nogdes fundamentais: A confianga
que a entidade coloca no cliente de recuperar um pagamento e o tempo entre o periodo da
aquisicdo de um bem ou servico e a regularizacéo da divida.

Numa relagdo crediticia existem, pelo menos, duas entidades contraentes: a que recebe o
crédito (devedor) e a que concede o crédito (credor). Nesta relagdo o credor tem o direito

de exigir a restituicdo do valor emprestado, bem como eventuais contrapartidas, como



juros. Com isto, o devedor fica obrigado a pagar ao credor as importancias definidas,
sendo que, em caso de incumprimento, ficara exposto as consequéncias legais aplicaveis.
Por norma, as condi¢des de negociacdo do credito tém por base uma anélise ao cliente,
normalmente, suportada por dados histéricos. Segundo Braga (2008, citado por Potrich,
Guse, Tamara de Silva, Freitas, & Rossato, 2012, p.3) “a politica de crédito de uma
empresa proporciona os parametros que determinam se deve ser ou ndo concedido crédito
a um cliente e, em caso afirmativo, qual o valor do limite de crédito a ser atribuido.”

De acordo com Ross, Westerfield & Jordan (2013, referenciado por Vieira, 2014), uma
entidade ao vender bens e/ou servi¢os, pode exigir o pagamento no imediato, antes da data
de entrega ou pode ser flexivel e permitir algum atraso no pagamento, isto é, concedendo
crédito ao cliente. Quem vende a crédito, entrega os produtos e ndo exige o pagamento no
momento de venda.

Portanto, vender a prazo, envolve a entrega de um bem ou um servico hoje, em troca de
um direito a receber no futuro. Desta forma, existe a possibilidade de os clientes nao
liquidarem o referido bem e da empresa ter que suportar os custos com a realizagdo dos
direitos ndo adquiridos, segundo Ross et al. (2013, referenciado por Vieira, 2014).
Consequentemente, ha um risco associado ao retorno do investimento ligado as vendas
dos produtos ou servicos, isto porque, segundo estes mesmos autores, conceder crédito
nesta perspetiva é investir nos clientes. Em conformidade com o contetddo declarado, de
acordo com Barros (1999, citado por Vieira, 2014, p.4-5), afirma que “um investimento é
uma aplicagdo de fundos escassos que geram rendimento, durante um determinado
periodo, de forma a maximizar a riqueza da sua empresa”. O mesmo autor declara que,
como esse rendimento ird ocorrer num intervalo posterior ao investimento, € um valor
esperado, pelo que incorpora um determinado nivel de risco, ja que pode ou nao se realizar.
Assim, pode-se definir crédito como uma relacdo de confianca, diretamente influenciada

por fatores como o conhecimento e experiéncia vivida entre as entidades contraentes.

2.2. Importancia do crédito na Economia

O credito refere-se a transformador financeiro com diversas modalidades, niveis de risco
e diversos prazos, pelo que, acaba por ter um papel muito importante no processo de
acumulacdo de capital, e que por sua vez se torna essencial no funcionamento dos setores

produtivos e também as familias. Deste modo, os dados financeiros funcionam como um



indicador da trajetoria futura de crescimento do PIB, influenciando diretamente o nivel de
poupanca das economias. (Costa & Manolescu, 2004)

O Produto Interno Bruto (PIB) é a medicéo usada no crescimento econémico e define-se
como a soma de todos os bens e servicos finais produzidos num pais. De forma a serem
evitadas duplicacdes, considera-se apenas o0 valor acrescentado em cada etapa de
producdo, desconsiderando-se as matérias-primas. (Vilela, 2016)

O PIB é calculado através da seguinte formula: (Vilela, 2016, p.16)
PIB=C+G+ 1+ M - X, onde:

C = Consumo privado;

G = Gastos do Governo,

| = Investimento;

M = Importagdes;

X = Exportacdes

Sendo o Produto Interno Bruto um dos principais indicadores de crescimento econémico,
consegue-se perceber como a concessao de crédito pode ser um fator com impacto direto
nesse crescimento.

Um maior volume de crédito disponivel para as familias conduz a um aumento do poder
de compra do consumidor e esse maior poder de compra tem um impacto positivo no
consumo. Da mesma forma que para as empresas um maior volume de crédito disponivel
potencia o investimento.

Porém, ndo basta uma inducdo a maior concessdo de crédito para que haja crescimento
econdmico, sendo preciso ter em conta outras condi¢des, como as taxas de juro, as taxas
de inflacdo, o nivel de incumprimento crediticio e as necessidades de financiamento dos
governos e dos préprios bancos.

No entanto, € praticamente improvavel que uma empresa permaneca sem oferecer aos seus
clientes opcdes de pagamento a prazo. Por isso, criar uma politica de crédito é essencial,
pois além de aumentar as vendas e garantir fluxo de caixa para o futuro, esta pratica
ampara tambeém na elaboracdo de um planeamento financeiro eficiente.

De acordo com Brennan et al., (1988, referenciado por Santos, 2013), declara que além
do financiamento através das institui¢des financeiras, o crédito concedido pelas entidades
também poderé ser uma fonte de financiamento, sobretudo para aquelas organizagdes com

acesso limitado ao financiamento bancario.



Por outro lado, segundo Biais e Gollier (1997, citado por Governo, 2018, p.11) afirma que
a utilizacdo do crédito comercial pode ajudar as empresas a obter financiamento bancario,
uma vez que “esta fonte alternativa de financiamento gera informacdes sobre a qualidade
de crédito das empresas recetora de crédito comercial e essas informagdes podem ser Uteis
as instituicdes financeiras.”

Alguns fornecedores também alcangam vantagens sobre os financiadores ao concederem
crédito comercial aos seus clientes. Este beneficio resulta sobretudo do facto de
constatarem a verdadeira amplitude dos seus clientes, havendo assim maior acessibilidade
a informacéo sobre 0s mesmos, o que permite um maior controlo sobre essas empresas e
um maior grau de seguranca na liquidacao desses créditos. Com este acesso a informacao
entre empresas, nomeadamente a nivel de situagdo financeira, existe uma diminuicdo da
desigualdade de informacéo entre fornecedores e clientes. Schwartz (1974, referenciado
por Governo, 2018).

Isto porque em tempos de crise, a area de crédito torna-se o principal foco para a elevacao
das vendas. E, normalmente, o agravamento da economia eleva o incumprimento da
empresa e utiliza-se a politica de crédito para tentar impedir os seus efeitos. E, todo este
processo pode exigir muito da organizacdo, os pedidos multiplicam-se e nem sempre é
possivel responder a todos no mesmo prazo. Além disso parte do tempo é oneroso pela
area comercial que se preocupa com os pedidos bloqueados.

Ferris (1981, citado por Governo, 2018, p.12) afirma também que,

“a concessao de crédito comercial proporciona a diminuicdo dos custos de transacdo
sustentados pela empresa, aquando do pagamento a pronto, ganhando especial
importancia quando estamos perante bens de alta sazonalidade. Esta teoria é
comprovada ainda por Nilsen (2002) e Rodriguez-Rodriguez (2008) que verificam que
existe uma reducdo dos custos de transacdo com a cedéncia de crédito comercial o que

torna notavel a importancia do crédito nas organizacdes.”

2.3- Conceito de risco comercial

O risco de crédito pode ser entendido como a possibilidade do credor se envolver em
dispéndio, em virtude das obrigaces assumidas pelo devedor ndo serem liquidadas nas
condigdes definidas, como tal, o crédito compreende normalmente uma expectativa de

recebimento de um valor num determinado periodo de tempo, e neste sentido, Caouette et
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al. (1999 citado por Julio, 2013, p.21) “afirmam que o risco de crédito é a chance de que
essa expetativa ndo se cumpra.”

Segundo, Crepaldi, Mata, Chagas, & Chagas (2017, p.3) “o risco é definido por um grau
de incerteza, pois pode resultar num prejuizo financeiro para aquele que concede o crédito,
e onde esta diretamente relacionada com o cliente, porque depende do seu cumprimento
junto ao credor. “

Contudo, ao analisar um crédito, esta a incorrer-se riscos que devem ser analisados para
que se cumpram as condigdes definidas, para tal, é essencial estudar a situacao financeira
do cliente, as suas necessidades de financiamento e a situacdo econdmica do pais para ser
liberada uma linha de crédito compativel (Crepaldi et al. 2017).

Assim, e de acordo com os referidos autores, é necessario determinar uma analise de
crédito adequada retraindo as garantias a serem exigidas, como aval, garantias pessoais,
formalizacdo, fianca e garantias reais para assegurar a liquidacdo de crédito. No entanto,
mesmo com analises bem sucedidas os clientes podem nao cumprir com as suas
obrigagdes, que acaba por ser um risco que o credor contrai quando as referidas ndo séo
pagas no seu tempo esperado, e que por sua vez prejudicam as perdas financeiras e a
liquidez.

Relativamente aos outros riscos que podem envolver na analise de crédito sdo fatores
internos, ou seja, profissionais desqualificados, um controlo de risco inadequado e
concentracdo de crédito com clientes de alto risco, que sdo aqueles clientes que nao tém
um bom historico de pagamentos e que por vezes se encontram numa situagcdo econdémica
ndo favoravel.

Santos (2006, citado por Crepaldi et al., 2017, p.3) declara:

“para se minimizar o risco total na concessdo de crédito, € essencial que as decisdes
sejam realizadas por profissionais qualificados e que sejam principalmente baseadas
no acesso a arquivos de dados com informagdes atualizadas do cliente, assim como da

transacdo de credito e da sua conjuntura econémica.”

O responsavel pela analise de crédito tem que ter métodos especificos e saber se o cliente
esta a fornecer os dados corretos para que se possa fornecer a crédito com seguranga, para
tal, & necessario obter informagdes veridicas, com confirmagdes compativeis, e definindo

limites adequados e aos quais o cliente consiga pagar, sabendo também quais séo 0s
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clientes bons a cumprir com as suas responsabilidades e que ndo tém dividas liquidando
todas as contas no prazo certo (Crepaldi, et al. 2017).

De acordo com Blatt (1999, citado por Crepaldi et al., 2017, p.4) “é€ fundamental avaliar a
situacdo financeira dos clientes e o risco associado aos seus negocios. Assim, o analista
pode fazer uma avaliacdo de crédito através do uso de um sistema (...) de classificacao de
risco.”

Em conformidade, Bessis (1998, referenciado por Brito & Neto, 2008), profere que o risco
de crédito pode ser definido pelas perdas geradas pela ocorréncia de um incumprimento
do tomador ou pela deterioracdo da sua qualidade de crédito, existindo diversas situacdes
gue podem caraterizar um incumprimento de um tomador.

Deste modo, como exemplo, Bessis (1998, citado por Brito & Neto, 2008, p.19) citam:

“0 atraso no pagamento de uma obrigacdo, o descumprimento de uma clausula
contratual restritiva, o inicio de um procedimento legal como a concordata e a faléncia
ou, ainda, a inadimpléncia de natureza econdémica, que ocorre quando o valor
econdmico dos ativos da empresa se reduz a um nivel inferior ao das suas dividas,
indicando que os fluxos de caixa esperados ndo sao suficientes para liquidar as

obrigacGes assumidas.”

De outro modo, os referidos autores declaram que a deterioracao da qualidade de crédito
do devedor ndo resulta numa perda imediata para a instituicdo financeira, mas sim no
incremento da probabilidade de que uma falha ocorra no futuro, dado que, nos sistemas
de classificacdo de risco, as alteraces na qualidade de crédito dos devedores ddo origem
as chamadas migracdes de risco.

Por conseguinte, cada entidade financeira adota o seu prazo de pagamento por periodos
como 60,90 ou até mesmo 120 dias, e com isso define o seu conceito para ocorréncia de
um incumprimento (Brito & Neto, 2008).

O risco de crédito pode ser avaliado a partir dos seus elementos, que envolvem o risco de
incumprimento, o risco de exposicdo e o risco de recuperacdo. Neste enquadramento, o
risco de incumprimento esta associado a probabilidade de ocorrer uma transgressao com
o0 envolvido num determinado periodo de tempo, 0 risco de exposic¢ao decorre da incerteza

em relacdo ao valor do crédito no momento do incumprimento, enquanto o risco de
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recuperacdo refere-se a incerteza quanto ao valor que pode ser recuperado pelo credor no
caso de ocorrer uma exiguidade (Brito & Neto, 2008).

Contudo, os autores afirmam que este ultimo depende do tipo de incumprimento ocorrido
e das carateristicas da operacdo de crédito, tal como o valor, 0 prazo ou até mesmo as
garantias. Relativamente ao risco de incumprimento, também pode ser abordado como
“risco cliente”, pois esta dependente das carateristicas intrinsecas do tomador de crédito.
Ja os riscos de exposi¢do e de recuperagdo sdo tratados por “risco operagdo”, uma vez que
estdo associados a razBes particulares da operacdo de crédito (Brito & Neto, 2008).

O risco de credito é determinado pela possibilidade da organizacdo incorrer em défices,
no caso dos clientes ndo cumprirem com as suas obrigacdes e posteriormente ndo se
confirmarem os fluxos de caixa esperados. Assim, o risco de incumprimento constitui a
principal variavel desse procedimento, podendo ser definido como uma ddvida em relacéo
a capacidade de o devedor honrar as obrigac6es que imputam (Brito & Neto, 2008).

No risco de crédito, existe assim incerteza quanto ao recebimento do valor emprestado e
deste modo, como ja foi relatado, as vendas a crédito tém riscos direta e indiretamente
associados, riscos estes que podem colocar em causa a saude financeira e a viabilidade
futura da empresa credora. Desta forma, estar alerta e conhecer estes riscos € um fator
fundamental para a adequada mitigacdo dos mesmos, para que 0 sucesso de um negocio
assente neste tipo de estratégia seja uma realidade.

Uma decisdo de concessdo de crédito é baseada no pressuposto que um cliente € uma
empresa favordvel, que os seus ativos conservam 0s seus valores, e que as suas
responsabilidades para com terceiros resultam principalmente das compras de ativos,
utilizados na conducéo e desenvolvimento de negécio.

No entanto, esta posicdo prdspera podera mudar radicalmente se algo de imprevisto
acontecer a sua capacidade de gerar lucros e a sua robustez financeira. E, deste modo, uma
entidade ao conceder crédito pode fazé-lo através do recurso a meios internos, isto é,
empregando regras de conduta comercial e financeira que assentam numa orientacao para
a referida concessao de crédito, ou entdo, e ndo havendo formas de vaticinar 0s possiveis
incidentes, como referido anteriormente, o gestor de credito pode, contudo, providenciar
no sentido de obter a cobertura do risco de concessdo de crédito através de um seguro

adequado, como forma de proteger um dos principais ativos da sua empresa.

12



Assim, uma organizacdo quando estabelece uma linha de crédito pode assumir o seu

préprio risco ou recorrer a transferéncia do referido para entidades especializadas como
as seguradoras de credito.

No préximo capitulo pretendemos abordar como se pode avaliar o risco do cliente, se
devemos atribuir-lhe crédito e qual o montante.
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3.1- Critérios para uma politica de crédito

Politicas de crédito séo regras de conduta comercial e financeira que servem de orientacdo
para a concessdo de crédito. Uma empresa, ao conceder crédito de um determinado
montante, baseia a sua decisdo em regras. Estas deverdo garantir, a partida, 0 menor risco
possivel. Isto é, trata-se de um conjunto de normas ou critérios que cada empresa utiliza
para financiar ou emprestar recursos aos seus clientes. Cada entidade deve desenvolver
uma politica de crédito coordenada, para encontrar o equilibrio entre as necessidades de
vendas e, simultaneamente, sustentar uma carteira de clientes a quem se concede crédito
e que sejam cumpridores.

Desta forma, conceder crédito € uma decisdo de financiamento de curto prazo sujeita a
inimeros riscos, 0s quais poderdo ser de diferente magnitude, dependendo da coeréncia
da politica de crédito e do seu cumprimento.

Logo, um dos principais objetivos de uma politica de crédito é assegurar que o0s devedores
paguem conforme foi acordado previamente. Esse acordo que preferencialmente deve ser
transposto para um documento escrito que podemos designar por protocolo, deve ser
assinado pelas duas partes (cliente e fornecedor) e passa pela defini¢éo clara das condicdes
de venda, nomeadamente: o tempo concedido para pagamento, a concessao de descontos
comerciais, descontos financeiros e outros acordos pontuais que se estabelecam entre
vendedor e comprador no momento da transacdo comercial. Apos esta transacdo, a
probabilidade de um cliente ndo cumprir consoante a forma prevista quantifica o risco que
o fornecedor assumiu quando lhe concedeu crédito.

Segundo Braga (2008 referenciado por Potrich, et al., 2012), a politica de crédito de uma
empresa permite compreender os critérios que determinam se deve ser ou ndo concedido
crédito a um cliente e, em caso afirmativo, qual o valor do limite de crédito a ser atribuido.
Deste modo, a concessao de crédito exige:

A analise dos demonstrativos financeiros do cliente, inclusive das demais empresas do
grupo;

Consulta as fontes de referéncia cadastral, tais como: fornecedores, bancos, agéncias
especializadas, etc.;

Visita as instalagdes da empresa e entrevistas com 0s seus principais executivos para aferir
o nivel de organizagéo, a capacidade administrativa, etc.

Apbs a concessdo de crédito a empresa passa a trabalhar com diferentes perfis de clientes.

Nesse momento, além da necessidade de ter uma politica de crédito, é preciso, para cada
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caso concreto, analisar a possibilidade de atribuicdo de crédito a cada cliente, verificando
a decisdo ou ndo do mesmo. A empresa deve avaliar a concessdo de crédito
individualmente para cada tipo de cliente, verificando se 0 mesmo satisfaz as condigoes
minimas preestabelecidas pela empresa para ser concedido o referido crédito.

Ross, Westerfield & Jordan (2002, referenciado por Potrich, et al., 2012) afirmam que a
concessao de crédito € muitas vezes motivada pela necessidade de estimular vendas, isto
porque o cliente pode ter mais facilidade em comprar a prazo, mas isso acaba por produzir
para a empresa custos de imobiliza¢éo do capital, bem como o risco do cliente ndo pagar.
Deste modo, € necessario definir como conceder e como cobrar, ou seja, a referida politica
de crédito. Os critérios para concessdo de crédito referem-se as condi¢des financeiras e ao
historico de crédito que um cliente deve apresentar para estar apto a auferir o crédito, pelo
que, os referidos pardmetros sdo adotados pela empresa através de seus padrdes de crédito.
Ainda segundo Ross, Westerfield & Jordan, (2002, referenciado por Potrich, et al., 2012),
um dos principais motivos para por vezes existir descontos oferecidos pelo pagamento
antecipado € a possibilidade de reducédo do ciclo financeiro, sendo importante avaliar se
as receitas superam os custos.

De acordo com Sanvicente (1997, citado por Potrich et al., 2012, p.2):

“a concessdo de crédito atua como elemento do processo de oferecimento de um
produto ou servigo ndo sé porque afeta diretamente o preco de aquisicéo, distribuindo
0S pagamentos no tempo, como proporciona maior flexibilidade operacional ao
comprador, que ganha tempo para gerar recursos com vistas e efetuar os pagamentos

devidos.”

A gestdo da politica de crédito e cobranca deve ser realizada através de regras claras e
objetivas, permitindo ndo s6 o recebimento dos créditos concedidos aos clientes no menor
tempo possivel, como também, a mitigacdo dos riscos de incumprimento.

Conforme Hoji (2004, citado por Bonetti, Schlickmann, & Bussolo, 2017, p.2), “antes de
se efetivar uma venda a prazo para um novo cliente, deve ser realizada uma anélise
minuciosa e criteriosa do mesmo, procurando evitar que esse crédito concedido se torne
um valor ndo recebivel”. Essa andlise tem como base o historico do possivel cliente, o
estudo do alegado, as possiveis formas de concessdo do crédito e por fim os métodos de
cobranca dos créditos concedidos.
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Para Santos (2000, p. 40) “uma politica de crédito contém caracteristicas mercadologicas
e financeiras que tém efeito direto na organizacdo”. Sendo que alguns parametros que
podem ser afetados pela politica de crédito, sdo: o volume de vendas, a necessidade dos
gestores quanto ao capital investido e disponibilidade de caixa para gerar lucro.

Ainda de acordo com o alegado autor, os principais elementos de uma politica de crédito
s80 0s prazos de recebimento, a concessao de crédito a um novo cliente, o limite de crédito
maximo de vendas para cada cliente, a avaliagdo de descontos por pagamentos
antecipados, o juro por atrasos e andlise dos clientes insolventes.

Assaf Neto (2002 citado por Bonetti, Schlickmann, & Bussolo, 2017, p.2) declara, “o
estabelecimento de uma politica geral de crédito envolve o estudo de quatro elementos
principais:”

. Padrbes de Crédito: que representam as condicbes minimas para que seja
concedido o crédito. Geralmente, é feito por meio do agrupamento dos clientes conforme
o grau de risco oferecido e € calculado um custo de perda relacionado a cada categoria de
cliente;

. Prazo de Crédito: trata-se do periodo em que a empresa financiara o seu cliente.
Normalmente, é expresso em numero de dias e varia conforme a politica adotada pela
concorréncia, os riscos de mercado do consumidor, a natureza do produto, a politica
interna da empresa, entre outros;

. Concessao de Desconto: refere-se a reducdo no preco de venda no momento da
sua realizacdo a vista ou a prazos bem curtos. O desconto também €é considerado um
instrumento de politica de crédito, pois influencia as vendas, os investimentos e as
despesas gerais de crédito tal com ja foi referido anteriormente.

. Politica de Cobranca: abrange os métodos utilizados pela empresa para receber
o crédito, na data do vencimento, variando conforme as necessidades de cada empresa.
Porém, segundo Sanvicente (2008, referenciado por Bonetti et al., 2017), adotar uma
politica de crédito restritiva demais diminui o incumprimento, por outro lado provoca
perdas de vendas. Numa politica de crédito deve ser explicitado o padrdo de concesséo.
E, esse padrao ird representar os requisitos minimos a serem atendidos pelos clientes para
a venda a prazo. Pelo que, padrées mais relaxados geram aumento de vendas e devedores
duvidosos, padrdes mais rigidos reduzem os problemas de cobranca, mas baixam as
vendas e, possivelmente, o lucro operacional (Chaia, 2000, referenciado por Bonetti et al.,
2017).
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Portanto, confirmando a ideia dos autores é necessario que haja padrbes dentro da
organizacdo de politicas de crédito a fim de manter sua satde financeira com o menor
risco possivel, sem que isso interfira no seu volume de vendas.

Deste modo, a politica de crédito é caracterizada pelos métodos adotados pela empresa
para concessdo de crédito aos seus clientes, com objetivo de orientar na tomada de

decisdes pelo analista financeiro.

3.2. Concesséao de crédito aos clientes pela entidade

Depois de analisados os impactos das politicas de crédito, ndo havera davidas de que a
decisdo de conceder crédito aos clientes tem de ser bem fundamentada e suportada por
informagdes, quer de ordem quantitativa. Deste modo, é essencial reunir essas
informacgdes, recorrendo a diversas fontes, organizé-las de forma a conseguir avaliar o
risco do cliente em causa e a sua classificacdo em termos de risco para a decisdo do crédito.
E isso que, de um modo geral, também seré& abordado neste capitulo. (Vieira, 2014, p.19).
3.2.1. Pesquisa de informac0es

A recolha de informacdes é uma fase importante do processo de concessdo de crédito uma
vez que serd com base nessas informacdes que o gestor de crédito suporta a sua deciséo
de conceder ou ndo o crédito.

Segundo Brachfield (2009, referenciado por Vieira, 2014), o estudo da solvéncia e do
perfil pagador do cliente é, antes de tudo, um processo de anélise e interpretacdo e, para
que isso seja fiavel, é necessario que as informacdes recolhidas sejam verdadeiros, atuais
e fidveis. O mesmo autor complementa a sua pesquisa declarando que para que 0 processo
de analise obtenha bons resultados é imprescindivel dispor de uma informacéo que, depois
de recolhida, deva ser estudada, relacionada e comprovada, antes de ser interpretada.
Existem diversas formas de recolher as informacdes sobre os clientes que se iréo
evidenciar nos pontos seguintes.

3.2.2. Informacdes dos clientes

Os clientes sdo a melhor fonte de informag#o. E possivel estudar muitas coisas sobre um
cliente, recorrendo aos seus compradores acerca da sua seriedade como fornecedor,
qualidade dos seus produtos e dos seus servicos aos clientes, pontualidade em responder
aos pedidos, se sdo frequentes os litigios comerciais e como € a organizacao interna, refere
Brachfield (2009, referenciado por Vieira, 2014) O autor profere também que,

usualmente, as entidades que sdo sérias e cumpridoras com os seus compradores também
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as serdo com os seus fornecedores, pelo que é significativo saber que opinides tém o0s
clientes sobre a empresa estudada.
Brachfield (2009, citado por Vieira, 2014, p.19-20), afirma:

“a vantagem de solicitar informacdes aos clientes em vez dos fornecedores, dizendo
que o cliente ndo vé nenhum prejuizo em facilitar informacdo sobre a empresa em
questdo porque é muito mais dificil que possa existir um conflito de interesses. O Unico
risco que pode existir sera o cliente a quem se solicita a informacé&o ter ligacdes com a

empresa investigada e puder fornecer informacdes tendenciosas.”

3.2.3. Conhecer o cliente
Brachfield (2009, citado por Vieira, 2014, p.20), declara:

” uma visita a empresa € uma boa forma de averiguar diretamente como é realmente o
futuro cliente, ja que se pode verificar como é a empresa, as suas instalacfes, 0 seu
pessoal, a sua atividade econdmica e a sua localizagdo. O gestor de crédito pode
entrevistar os diretores da empresa em causa, fazer as perguntas que considere
pertinentes, pedir as documentacfes necessarias que lhe permite tirar as suas proprias

conclusoes.”

O mesmo autor refere que desta forma, o gestor pode decidir com um conhecimento de
causa maior sobre a aceitacdo do crédito ao cliente em causa e o nivel de risco que pode
assumir. Assim, a visita do gestor do crédito a um cliente é o melhor relatério que se pode
obter.

3.2.4. Referencias juridicas e comerciais

Relativamente as informacdes juridicas, de acordo com Brachfield (2009, referenciado
por Vieira, 2014), ha que obter os dados dos registos, niumero de identificacdo fiscal (NIF),
domicilios, nomes dos administradores legais, data de constituicéo, objeto social e demais
dados relevantes. E relevante pesquisar também se pertence a um grupo de sociedades,
qual é a situacdo da empresa-mée e as ligacdes existentes entre os diferentes negdcios.
No que respeita as informagdes comerciais Brachfield (2009, citado por Vieira, 2014,

p.20), declara que,
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“atraves de uma boa informacdo nesta area pode-se evitar muitos atrasos nos
pagamentos. Para conhecer uma empresa € necessario primeiro estudar o proprietario,
ou seja, quem estd por detrds da empresa j& que ela serd o seu fiel reflexo, afirma o
autor, acrescentando que é adequado conhecer o percurso do gestor, explorar as suas
atuagdes nas outras empresas, as suas ligacdes empresariais € 0s seus comportamentos

em cargos anteriores.”

O autor reportado expressa também que é apropriado conhecer e analisar 0s
administradores e os diretores da empresa, as suas trajetorias profissionais, ligacoes,
conjuges, ascendentes e descendentes. Refere ainda que, para que as informacdes
comerciais tenham utilidade pratica é conveniente selecionar uma boa empresa de
informagdo que ofereca informagdes investigadas e que acrescenta valor, fruto de uma
investigacdo personalizada, atualizada e recente. Isto porque a pratica aconselha a ndo
conceder crédito a uma empresa que tenha processos pendentes com outros fornecedores
e consegue-se saber isso a partir da informag&o comercial das agéncias como a Coface e
Informa DB, por exemplo.

A Coface € uma empresa multinacional, cuja missdo € principalmente o de proteger as
entidades de possiveis riscos de incumprimento por parte dos seus clientes. Deste modo,
a Coface oferece produtos de seguros, designadamente, o seguro de crédito Globalliance,
a Coface Global Solutions que, além de disponibilizar uma vasta gama de ferramentas
para gerir o seguro de crédito, permite também o acesso a uma base de dados global, com
mais de 68 milhdes de devedores, acesso as analises de riscos por setores de atividade,
entre outros acessos e produtos de seguros. Através do servigo “conhecer a solvéncia dos
clientes”, mais concretamente ‘“informag¢do comercial”, permite conhecer os dados
econémicos e financeiros mais relevantes sobre uma entidade empresarial, definir e
atualizar com seguranca os limites de crédito de atuais e potenciais clientes, identificar o
risco associado a uma empresa, entre outros (Vieira, 2014).

Para além do referido, permite também definir e atualizar com seguranca os limites de
crédito dos clientes. Com a solugdo da Coface pode-se implementar e gerir regras assim
como as mencionadas politicas de crédito (Coface, 2018).

A Informa D&B é uma empresa lider no mercado de informagdo para negdcios, que
pertence a lider espanhola informa D&B S.A. que, por sua vez, faz parte do Grupo
CESCE, que se trata de um grupo especializado na gestdo integral do risco comercial
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(Informa, 2018). Uma das areas onde a referida empresa atua € a gestdo de risco onde
pode ser solicitado, tendo acesso a base de dados ID&B, os relatdrios de risco por pais,
ligagbes empresariais, servigos de investigagOes, ficheiros de incidentes/ficheiros de
acoes, insolvéncias e dissolucdes, ficheiros de rating, score e limites de crédito, sinais de
alertas, entre outros (Vieira, 2014).

Assim sendo, estas agéncias fornecem informacg6es fundamenteis para o processo deciséo
de concessdo de credito, pois, no caso do cliente fornecer dados insuficientes ou que
paregcam pouco corretos, estas companhias fornecem informacGes complementares
importantes para a tomada de deciséo, auxiliando também a entidade na compreenséo do
risco que corre ou oportunidades que possam surgir.

3.2.5. Apoio na decisao de concessdo de crédito

Depois do processo de recolha de informages, procede-se a sua analise no sentido de
sustentar a decisdo do gestor do crédito. Esta andlise consiste em avaliar e validar a sua
qualidade que, por sua vez, € medida pela sua atualidade, veracidade, entre outras, como
ja foi mencionado anteriormente.

Segundo Batista (2004), um gestor de crédito ndo pode aguardar informacdes baseadas
em verdades integrais e sem as quais ndo possa reconhecer decisdes. O importante a reter
sobre a qualidade de informacao estd mais relacionado com os resultados que produz do
que propriamente como foi conseguido.

3.2.6. Organizacao das informagdes recolhidas

Depois da recolha das informacdes das diferentes fontes ha que as classificar, agrupa-las
por clientes, por grupos de clientes de acordo com determinados parametros, nos arquivos
ou na base de dados, de forma a que o gestor de crédito consiga obter sem muita perda de
tempo, os dados mais importantes sobre os clientes ou grupos de clientes. Os referidos
dados permitem a comparacdo de experiéncia que dois ou trés bancos tém com um
determinado cliente (Batista 2004).

Deste modo, Vieira (2014 p.27.) afirma, “sé assim o gestor de crédito podera fazer uma
analise fundamentada e de acordo com 0s objetivos gerais da empresa para posteriormente
ter a capacidade de tomar a decisdo de conceder crédito tendo em conta os objetivos da

empresa.”
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3.3. Seguro de crédito

Tal como ja foi referido no capitulo anterior, e de acordo com Batista (2004), uma decisdo
de concessdo de credito é baseada no pressuposto que o cliente € uma empresa prospera,
e que as suas responsabilidades para com terceiros serdo cumpridas na sua totalidade.

No entanto, esta posi¢édo prospera podera mudar radicalmente se algo de inesperado ocorre
a sua capacidade de gerar lucros e a sua eficiéncia financeira. Constituem exemplos destes
imprevistos: um incéndio devastador, desfalque, perdas definitivas de créditos que, por
variadas raz0es, se tornam incobraveis. Os exemplos referidos podem alterar as condigdes
financeiras de um negocio de um dia para o outro e, simultaneamente, modificar a posi¢cdo
dos seus credores (Batista, 2004).

Assim, Batista (2004, p.233-234) afirma que “os credores devem preocupar-se com a
capacidade dos seus clientes em resistirem a perdas desastrosas.” Estas eventuais perdas
sdo passiveis de cobertura por um seguro que apresente, entre outras, as seguintes
condicdes:

Uma cobertura adequada do risco de crédito oferecendo confianca e seguranca aos
credores, permitindo ao gestor de crédito planear o futuro;

O seguro reduz a necessidade de reservas financeiras. As empresas que ndo contém seguro
terdo, necessariamente, de manter sempre algum dinheiro disponivel para acudir as
necessidades imprevistas;

O gestor de crédito pode dedicar mais tempo a eficiéncia das rotinas e operacdes diéarias,
porque se sente aliviado da preocupacdo das consequéncias de acontecimentos que ndo
podem ser previstos ou controlados.

Os credores estdo deste modo também protegidos. As analises de crédito sdo, geralmente,
baseadas nos ativos da empresa. Estes deverdo manter os seus valores durante o periodo
da concessao de crédito. Além disso, o seguro de crédito apesar de ndo substituir a analise
de crédito, pode ser um elemento decisivo nessa analise, isto €, um cliente excluido pela
seguradora sera um cliente ao qual, em principio, ndo devera ser concedido crédito.

De acordo com Batista (2004, p. 235) “O seguro de crédito ¢ uma modalidade de seguro
que tem por finalidade cobrir os riscos de ndo pagamento de créditos” e “pressupde 0
pagamento de um valor (prémio ou comissao), por parte do segurado, a entidade que cobre

o risco (companhia de seguros de crédito)”.
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Segundo 0 mesmo autor, a auséncia de pagamento por parte do devedor é denominada
sinistro, e, quando este ocorre, a companhia de seguros indemniza o credor. O pagamento
de indemnizacéo pode efetuar-se da seguinte forma:

Num determinado prazo a contar da data de vencimento da divida;

No dia determinado em que a insolvabilidade é confirmada pela faléncia, concordata ou
insuficiéncia de meios, Batista (2004, p. 235).

Brachfield (2009, citado por Vieira, 2014, p.56) relata, “a seguradora coloca a disposicao
do segurado uma equipa completa de profissionais para a recuperacédo das dividas, fazer a
gestdo da recobranca e reclamac@es tanto amigaveis como judiciais, tudo incluido no custo
do seguro.”

Para o referido autor, o seguro de crédito cobre a totalidade dos riscos de crédito aos
clientes, de modo a permitir ao segurado obter uma carteira de risco diversificada, o que
permite custos mais vantajosos e diminui o risco incorrido. No entanto, a seguradora pode
selecionar que riscos vai assumir, para tal classifica cada um dos clientes do seu segurado.
diz 0 mesmo autor, e pode ainda excluir do contrato de seguro aqueles compradores que
sejam insolventes ou maus pagadores.

3.3.1. Proposta de seguro

Batista (2014, p.236) relata: “A proposta de seguro de crédito é elaborada pelo segurado
através do seu preenchimento e permite a companhia de seguros propor-lhes as condigdes
do contrato, no qual é abrangido o risco a cobrir.”

Para o referido autor, este questionario deve ser assinado pelo responsavel da entidade
que tem como objetivo adquirir o seguro de crédito e trata-se de um documento essencial,
pois através do mesmo é possivel conhecer a atividade comercial da empresa e dos seus
clientes.

3.3.2. Apolice de seguro

No seguro de crédito, a apélice de seguro € o contrato no qual se estabelecem as condicGes
gerais, as particulares e as especiais que regem as relacdes entre o segurado e a seguradora,
nas quais se definem: o risco, as condi¢Ges de prémio e de indemnizacéo.

Batista (2004, p.237) afirma:

“O segurado solicita um limite de garantia para cada um dos seus clientes, o qual, apds

analise, sera aceite ou recusado pela companhia de seguros. No caso de aceitar, esta
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compromete-se a garantir ao segurado o pagamento de indemnizagcdo em caso de

sinistro, isto &, se o destinatario ndo liquidar a fatura na data do vencimento.”

Deste modo, 0 segurado paga um prémio e o segurador obriga-se a garantir a operacao.
Estes documentos contratuais contém aspetos técnicos de alguma complexidade e
pressupdem consequéncias juridicas importantes.

A apolice de seguro de crédito exige do segurado um minimo de organizagao
administrativa, ndo podendo alhear-se dos principios globais da apdlice, da selecdo dos
riscos pela seguradora e de uma vigilancia dos creditos seguros, implicando a
comunicacdo de ameaca de sinistro e a participacdo nos prazos estipulados, embora as
seguradoras diligenciem no sentido de divulgar apdlices de gestdo simplificada, Batista
(2004).

Em sintese, no processo de cobranca ha que ser pragmatico (o que ndo significa ser
agressivo com o cliente) na recuperacdo do crédito na totalidade e de forma imediata e, no
caso de esta solucdo ndo ser mesmo possivel dever-se-4 avangar, entdo, para o pagamento
fracionado. H& que escolher o melhor meio para a recuperacdo do crédito de acordo com
0 montante em causa e tipo de cliente e acompanhar o processo até ao desfecho final.
Assim, o seguro de crédito € muito importante porque protege as empresas fornecedoras
dos atrasos nos pagamentos e contra 0s incobraveis, além da seguranca e tranquilidade de
que as suas vendas estdo cobertas.

3.3.3. Semelhancas e diferencas entre o factoring e o seguro de crédito

O factoring e o seguro de crédito sdo modalidades diferentes, embora apresentem aspetos
de alguma similaridade e complementaridade. O factoring é uma atividade que consiste
na tomada de créditos a curto prazo por parte de uma instituicdo financeira (fator), que é
derivada da venda de produtos ou da prestacdo de servicos que os fornecedores (0s
aderentes a um contrato de factoring) constituem sobre os seus clientes (devedores), sendo
a remuneracdo do fator feita através de uma comisséo. (Batista, 2004)

Por outro lado, o seguro de crédito € um servico oferecido pelas companhias de seguro de
crédito, o qual permite aos credores (segurados), mediante 0 pagamento de um prémio
definido numa apdlice, segurarem-se contra 0 nao pagamento de créditos devidos por
pessoas que ndo cumprem com as suas obrigacdes. O principal objetivo do seguro de
crédito é garantir aos credores 0s prejuizos sofridos por incumprimento de pagamento do
devedor. (Batista, 2004)
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Em contrapartida o objetivo do factoring é cobrir o risco de ndo pagamento de faturas que
tomou a um fornecedor de bens ou servigos (credor), no momento das suas emissoes.
Assim, algumas diferencas demarcam o contrato de factoring da apolice do seguro de
crédito. No contrato de factoring, a percentagem de cobertura de risco é praticamente
100%, enquanto no regime do seguro de crédito hd uma limitacéo (franquia) imposta pelo
segurador. Por outro lado, o seguro de crédito é uma cobertura que fica no &mbito restrito
das relagGes segurado/segurador, ao contréario do factoring, que é do conhecimento dos
clientes do aderente.

No proximo capitulo iremos abordar como surge o seguro de crédito na economia e que

relevancia tem para uma entidade a subscricdo do referido.
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IVV- A origem e importancia do seguro de crédito
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4.1. A origem do seguro de Crédito

Existem diversas opinifes relativamente ao momento em que surgiu o seguro de crédito.
Daniel (2009 citado por Pinto, 2016, p.7) declara que “a origem do seguro € tdo antiga
quanto o Mundo, uma vez que surge associado as primeiras civilizagdes.”

“A histéria dos seguros confunde-se com a historia econdmica da humanidade, uma vez
que os primeiros indicios da atividade seguradora surgem associados ao desenvolvimento
de préticas mercantis.” (Pedro, 2011, citado por Pinto, 2016, p.7). J& Bastin (1994
referenciado por Teixeira, 2012) declara que, o seguro de crédito nasceu em Italia, numa
companhia de Trieste.

Relativamente a apolice mais antiga, “este € também um aspeto controverso, alguns dizem
que foi o Banco Adriatico de Assicurazioni quem a emitiu em 1831, outros consideram
que terd sido o segurador Assurances General Trieste” (Santos, 2004 citado por Pinto,
2016, p.27).

No entanto, em conformidade com Teixeira (2012, p.18), “em Portugal o seguro de crédito
surge em 1969, com a constituicdo da COSEC, a primeira companhia de seguros de crédito
com capitias maioritariamente publicos”. Porém, e segundo o referido autor, o seguro de
crédito s6 comecou a ter aplicacdo pratica em 1971, com a emissdo das primeiras apoélices
de seguro de crédito interno e de seguro de crédito externo- riscos comerciais e politicos.
A COSEC foi nacionalizada em 1975, mas em 1989 come¢ou 0 processo da sua
privatizagdo, o qual foi concluido em 1992.

Em Portugal é o Decreto-Lei n° 48950, de 8 de Abril de 1969 que cria o suporte
institucional necessario, a para a implementagdo deste tipo de seguro, a “companhia de
seguro de créditos”, a qual se atribui, em exclusivo, a exploragdo de seguros de crédito a
exportacdo e de crédito interno. Sendo varias as companhias autorizadas pelo Instituto de
Seguros de Portugal (ISP) para o exercicio da atividade de seguro de crédito em Portugal,
mas sdo apenas 4 que efetivamente se encontram a operar neste ramo, COSEC, Crédito y

Caucioén, Cesce e Coface.
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4.2. Porqgue se recorre ao Seguro de Crédito

A grave crise financeira mundial, em conjugacdo com outros fatores econdémicos
desfavoraveis, provoca fortes perturbacfes na economia real. Desta conjuntura, entre
outras consequéncias, resultam a dilatacdo dos prazos de pagamento dos créditos nas
empresas e 0 aumento significativo das insolvéncias (Sinha & Ahmad, 2009 referenciado
por Pinto, 2016).

Desta situacdo decorre a necessidade cada vez maior das empresas em recorrer a solucéo
de seguros de crédito, como fator de estabilizacdo. O Seguro de Crédito, talvez mais do
que qualguer outro ramo de seguro, é fortemente influenciado pela evolucéo da situacéo
econdmica e das diferentes variaveis conjunturais, o que também implica um cuidado
cada vez maior das seguradoras na area da avaliacdo do risco, através do recurso a
sistemas de informag&o cada vez mais sofisticados (Pereira, 2008).

Assim, as empresas investem nos seguros de Crédito também por razdes como o0 aumento
das vendas, isto €, se as vendas estdo seguras, a empresa pode vender com mais seguranca
aos clientes existentes ou procurar novos clientes com conhecimento prévio sobre os
mesmos. Para as entidades que pretendem expandir para mercados internacionais, existe
maior protecdo contra os riscos de exportacdo e conhecimento do mercado para serem
tomadas decisdes direcionadas para o crescimento. !

Outra razdo consideravel para se recorrer ao seguro de crédito é o conhecimento da
viabilidade econémica, uma vez que a informacdo da base de dados da seguradora, bem

como a plataforma tecnoldgica disponibilizada, ajudam a reduzir 0s riscos operacionais.

4.3. O que cobre o Seguro de Crédito

O Seguro de Crédito garante 0 ndo pagamento das vendas a crédito de bens e servicos,
efetuadas em Portugal ou no Estrangeiro. Estando neste sentido presente o principio da
globalidade, ou seja, o segurado devera solicitar limites de garantia para todos os seus
clientes a quem venda a crédito, nos mercados interno e/ou externo, ficando seguro até
aos limites aprovados pela seguradora.

Segundo Pereira (2008, p.1), na generalidade, “o seguro de crédito cobre:

Mora do devedor que subsista por prazo superior ao prazo constitutivo de sinistro

aplicavel;

! Informacéo retirada do site da Cosec: https://www.cosec.pt/, acedido em 02/05/2018
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« Faléncia ou insolvéncia do devedor, comprovada por decisdo judicial transitada em
julgado;

« Acordo, moratdrio ou outra medida de efeitos equivalente celebrada com o devedor;

* Insuficiéncia de meios de pagamento do devedor comprovada judicialmente ou
reconhecida pela seguradora, nomeadamente quando se verifique a cessacdo de
atividade e a inexisténcia de patrimonio penhoravel do devedor;

* Recusa arbitraria do devedor em aceitar os bens ou servi¢cos encomendados que subsista
por prazo superior ao prazo constitutivo de sinistro aplicavel.”

Figura 1- Participantes no Seguro de Crédito

Segurado

Segurador Clientes

Fonte: Pinto (2016, p.29)

4.4. Vantagens na subscri¢do do Seguro de Crédito
De acordo com Teixeira (2012), sdo cada vez mais as empresas gque incorporam o seguro
de crédito a sua gestdo financeira, nomeadamente como uma ferramenta que:

« Retira a incerteza sobre o cumprimento dos objetivos do negécio;

« Partilha do risco de crédito, através da fixacdo de uma percentagem de garantia que pode
ir até aos 95%;

« Simplifica um adequado planeamento de tesouraria;

* Reduz substancialmente a volatilidade das receitas causadas pela falta de pagamento de
clientes;

« Favorece uma flexibilizagdo da politica comercial e permite também chegar a mais

clientes e novos mercados;

29



« Possibilidade de um crescimento sustentado, através do apoio da seguradora na anélise e
selecdo dos seus clientes e avaliacdo do seu potencial;

« Limites de crédito fixados com base em informacdo permanentemente atualizada;

« Possibilidade da recuperacdo do crédito, que pode ndo sO abranger o montante
indemnizado pela Seguradora, mas também o crédito da responsabilidade do Segurado,
se este assim o solicitar; por outro lado, com a reducéo do risco de falta de pagamento dos
créditos, as empresas podem obter melhores condi¢bes de financiamento bancério e a

ampliac&o dos seus limites de crédito.

4.5. Como se define o Prémio

Zaldivar (2010, referenciado por Pinto, 2016), afirma que o prémio é determinado no
inicio de cada anuidade, através de um prémio minimo ndo reembolsavel, o referido é
calculado através da aplicacdo de uma taxa ao volume anual de vendas da empresa.

No entanto, a taxa de prémio varia conforme o volume de vendas potencialmente
seguravel, a area de negocio em que a empresa estd envolvida, qualidade e sector da
atividade dos clientes, paises compradores, prazos e formas de pagamento e riscos
cobertos (Teixeira, 2012).

As vendas a pronto pagamento ou antecipado, vendas para organismos publicos, vendas
para particulares, vendas atraves de cartas de crédito ou outras garantias, estdo

automaticamente excluidas e desta forma sobre essas ndo se paga prémio.
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4.6. O que nao é considerado Seguro de Crédito

Apesar de ser importante saber o que € uma apdlice de Seguro de Crédito, também é
importante saber o que ndo é. O Seguro de Crédito ndo é um substituto de uma prudente
e moderada gestdo de crédito. Praticas consistentes de gestdo de crédito devem ser a base
de qualquer apdlice de Seguro de Credito. O Seguro de Crédito vai além da indemnizacgéo
e ndo sobrepGem as praticas de crédito de uma empresa, mas atua sim como suplemento
e melhora o trabalho da equipa de gesto de crédito.?

O fundamental objetivo do Seguro de Credito ndo é indemnizar na sequéncia de um
incumprimento, mas sim auxiliar as empresas 0 apoio e o conhecimento de que precisam
para evita-los desde a fase inicial. E essencial ter a informacao certa para tomar decisdes
de crédito sustentadas e para evitar ou minimizar perdas. Através do uso desta informacao,
as empresas tém a confianca para tomar decisGes estratégicas, de maneira a tornar os seus
negocios mais rentaveis. As melhores seguradoras de Seguro de Crédito investem
profundamente no desenvolvimento do seu proprio crédito e informacgbes financeiras.
Empregam analistas de risco, bem como subscritores da industria e dos paises, a fim de
poderem estar fisicamente préximos dos clientes dos segurados. Analisam também as
informacdes sobre os pagamentos dos clientes dos seus segurados de maneira a identificar
0s primeiros sinais de problemas financeiros e garantir a intervencdo em tempo atil. Os
analistas de risco pesquisam e analisam informacdo sobre clientes individuais e usam essa
informagdo para aprovar totalmente, parcialmente, ou recusar um pedido de limite de
crédito para os seus segurados. 3

Assim sendo, a analise dessas informac6es permite que as empresas tomem decisdes mais
informadas sobre quanto crédito devem conceder aos seus clientes. Mais importante
ainda, a monitorizacdo permanente dos seus clientes permite que as empresas evitem

perdas.

4.7. Como funciona uma apélice de Seguro de Crédito

Batista (2004, p.236), caracteriza a apolice de seguro como sendo “um contrato no qual
se fixam as condicOes gerais e particulares que regem as relacdes entre as duas partes e
nas quais se definem: o risco, as condi¢cdes de prémio e de indemnizacdo. O segurado

solicita um limite de garantia para cada um dos seus clientes, o qual, ap6s analise, sera

2 Informaco retirada do site da Cosec: https://www.cosec.pt/, acedido em 02/05/2018
% Informaco retirada do site da Cosec: https://www.cosec.pt/, acedido em 02/05/2018
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aceite ou recusado pela companhia de seguros”. Numa fase inicial, a seguradora ira
analisar a solvabilidade e a estabilidade financeira dos clientes do segurado e atribuir-lhes
um limite de crédito especifico, que é o valor sobre o qual irdo indemnizar se o cliente
falhar o pagamento. Ao contrério de outros tipos de seguro para negdcios, assim que uma
empresa subscreve uma apdlice de Seguro de Crédito, esta ndo fica estagnada até a
préxima renovacdo, a relacdo torna-se dinamica. Uma apdlice de Seguro de Crédito é
permanentemente acompanhada durante o periodo do seu funcionamento e o gestor da
apolice tem um papel ativo neste processo.

E da responsabilidade da seguradora monitorizar os clientes do seu segurado de forma
proativa, durante o ano em que vigora a apélice, para garantir a sua integridade. Isto é
contemplado através da recolha de informac6es sobre os clientes do segurado através de
uma variedade de fontes, contendo: visitas as organizagdes, registos publicos e
informacBes de outros segurados que também vendem a este cliente, relatorios de
demonstracdes financeiras entre outros. Ao contratar uma apélice de Seguro de Crédito,
0 departamento de gestdo de clientes e controlo de crédito da empresa é reforcado pela
equipa especializada da seguradora, que passa a ser uma extensdo desse departamento.
Durante o tempo de vigéncia da apdlice o segurado podera requisitar cobertura adicional
para um cliente especifico, se essa necessidade surgir. A seguradora ira analisar o risco
desse incremento de cobertura, e decidir sobre 0 mesmo, justificando a decisdo tomada.
Da mesma forma, o segurado pode solicitar cobertura para novos clientes com quem
pretenda iniciar um negécio. Esta informacdo é constantemente atualizada e referenciada.
Quando algum sinal indica que a empresa atravessa alguma dificuldade financeira, a
seguradora notifica todos os segurados que vendem para essa entidade, indicando-lhes o

risco acrescido, e estabelece um plano de acdo para minimizar e prevenir perdas.*

4 Informagao retirada do site da Cosec: https://www.cosec.pt/, acedido em 02/05/2018
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O principal objetivo de uma apdlice de Seguro de Crédito ndo € simplesmente o
pagamento de sinistros, mas é também auxiliar os segurados a prevenir perdas previsiveis.
Se um prejuizo imprevisivel ocorrer, a indemnizacdo € ativada. Nestes casos, 0S
segurados irdo requisitar a indemnizagcdo com documentacdo de suporte e a sua
seguradora ird proceder ao pagamento da mesma, normalmente num prazo de 30 dias,
apos o prazo de participacdo do sinistro. Uma empresa vitima de fraude associada com
outra parte, incluindo a preparagéo fraudulenta financeira ou enganosa e declaragdes de
crédito, ndo se encontra coberta. Por norma os litigios também ficam fora da cobertura de
uma apolice de Seguro de Crédito, embora se tornem perdas cobertas assim que a situacao

seja efetivamente resolvida.®

4.8. Quem pode recorrer ao Seguro de Crédito?

Qualquer organizagdo que venda a credito tem uma exposicdo a perdas ou
incumprimentos dos clientes. O Seguro de Crédito também € amplamente utilizado em
mercados de exportacdo em que as empresas ndo tém qualquer tipo de experiéncia ou
onde ha um ambiente politico que torna essas operacfes um desafio para a concretizacdo
de negdcios. Enquanto o Seguro de Crédito pode ser um instrumento para muitas
empresas, pode eventualmente ndo ser aplicavel a empresas que vendam exclusivamente
para empresas publicas ou de retalho, ja que o Seguro de Crédito cobre unicamente
operacgdes business-to-business. Para a maioria das empresas que efetuam vendas a
crédito para outras empresas a aquisicdo de um Seguro de Crédito é essencial. As
transacdes em créditos comerciais tém um conjunto de custos associados a uma filosofia
de risco, vendas restritas, informac@es financeiras e de crédito, gestdo de coberturas de
crédito, gestdo de cobrancas e insolvéncias, etc. Sdo tudo custos reais, e deverdao ser
comparados com 0s custos associados aos de uma apolice de Seguro de Crédito, onde
estes servicos estdo incluidos como um beneficio associado.®

4.9. Clausulas que o contrato de Seguro de Crédito menciona

Apolice: Documentos que titulam o contrato de seguro.

Seguradora: Entidade emitente da Apdlice.

Segurado: Entidade identificada em Condigdes Particulares da Apolice que exporta 0s

bens e/ou presta 0s servicos, no interesse da qual é celebrado o contrato de seguro.

5 Informagéo retirada do site da Cosec: https://www.cosec.pt/, acedido em 02/05/2018
6 Informagéo retirada do site da Cosec: https://www.cosec.pt/, acedido em 02/05/2018
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Tomador do Seguro: Entidade que subscreve o contrato de seguro e que € responsavel
pelo pagamento do prémio. Salvo indicacdo em contrario, o tomador do seguro é o
segurado.

Cliente ou Devedor: Pessoa coletiva ou individual, quer tenha estatuto de devedor
publico ou de devedor privado, e que se obriga ao pagamento do preco dos bens
exportados e/ou dos servicos prestados.

Cliente ou devedor publico: Entidade que, independentemente da sua forma juridica,
representa a propria autoridade publica e ndo possa ser, nem judicial nem
administrativamente, declarada insolvente. Podera tratar-se de um devedor soberano, ou
seja, de uma entidade que goza de uma garantia incondicional, solidaria e irrevogavel do
Estado — como sucede com o Ministério das Finangas ou o Banco Central — ou tratar-se
de uma entidade publica subordinada, como as autoridades regionais, paraestatais,
municipais ou outras institui¢ces publicas.

Cliente ou devedor privado: Todo aquele que ndo possa ser qualificado como devedor
publico. Contudo, quando as obrigacdes decorrentes do contrato de exportacdo tenham
sido garantidas total ou incondicionalmente por um cliente ou devedor publico, a
seguradora considera que o crédito seguro é devido por um cliente publico,
independentemente do estatuto do cliente.

Crédito Seguro ou Montante Seguro: Quantia ou quantias a que o segurado tem direito,
ao abrigo do contrato, correspondentes ao valor contratado e aos respetivos juros
remuneratorios, bem como quaisquer outras importancias com ele relacionadas, desde
que a sua cobertura esteja expressamente mencionada nas Condi¢bes Particulares da
Apdlice.

Fase de Crédito: Fase que se inicia no momento em que a execu¢do das obrigacdes
contratuais confere ao segurado o direito a0 pagamento convencionado no contrato
comercial.’

Risco de Crédito: Atraso ou falta de pagamento do crédito seguro nas datas
convencionadas para 0 respetivo vencimento, em consequéncia da verificagdo de um
facto gerador de sinistro coberto pelo seguro.

Percentagem de Garantia: Fator de determinagdo do quantitativo da indemnizacéo

aplicavel aos prejuizos apurados cobertos pelo seguro.

" Informagéo retirada do site da Cosec: https://www.cosec.pt/, acedido em 02/05/2018
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Cessionario ou direito a indemnizacéo: Entidade ou entidades a quem é transmitido o
direito & indemnizagao previsto na apdlice.®

Para concluir, importa ainda referir que se ocorrer uma perda inesperada, a apélice de
Seguro de Crédito paga indemnizagdo, protegendo assim as receitas do tomador do
seguro. Na presenca de uma conjuntura de incerteza econémica, em que se configura a
necessidade das empresas aproveitarem novas oportunidades e expandirem as suas
vendas em novos mercados, é imperativo conhecer os clientes e potenciais clientes, em
qualquer parte do mundo, e manter uma vigilancia restrita a alterages na solvabilidade
econdémica dos parceiros. Uma apolice de Seguro de Credito, se for usada corretamente,
providencia um valor acrescentado a gestao do crédito de uma organizacédo, acabando por
ser um apoio na gestdo dos clientes, assim como um sistema de aviso prévio para a gestdo
da exposicédo da entidade.

Assim sendo, por se manter uma forte relacdo entre a seguradora e o departamento de
gestdo de crédito, uma apolice de Seguro de Crédito pode ser um bom investimento para
uma empresa que queira incrementar o seu lucro, cash flow e proteger o seu capital.

No capitulo seguinte sera exibido um estudo empirico, onde quatro seguradoras de crédito
apresentam as suas propostas a uma empresa, a qual, depois de fazer a sua analise opta

pela solucdo mais vantajosa para a sua organica.

8 Informagéo retirada do site da Cosec: https://www.cosec.pt/, acedido em 02/05/2018
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V- Estudo Empirico



5.1. Introdugéo

Atendendo a pesquisa realizada nos capitulos anteriores e, considerando que o seguro de
crédito é realmente um instrumento de gestdo bastante importante para uma empresa,
nomeadamente no que diz respeito a politica de vendas, na tomada de deciséo, ou na gestdo
do risco de incumprimento, consideramos relevante explorar quais os principios que uma
entidade emprega na escolha de um seguro de crédito e, na pratica, verificar como funciona
esta ferramenta de gestdo dentro das organizaces.

O estudo que se segue tem por base uma empresa nacional, lider no seu setor de atividade,
cuja maior parte das suas vendas sdo realizadas a crédito.

Assim, procura-se constatar a forma como o referido seguro de crédito é apresentado pelas
diferentes seguradoras que exploram este seguro em Portugal, mas sobretudo compreender
a escolha da melhor apdlice que se adapte a realidade desta empresa, através da analise de 4

propostas de seguro de crédito.

5.2. Caraterizacdo da amostra

Uma empresa em territério nacional, devido a atual conjuntura econdmica, sentiu
necessidade de trabalhar com uma seguradora de crédito, de forma a diminuir o risco
presente das vendas a crédito aos seus clientes.

A referida empresa, objeto de estudo, é uma empresa que comercializa material elétrico
(empresa real, mas por necessidade de confidencialidade vamos utilizar o nome ficticio —
Tudo Certo - Comércio de Material Elétrico, Lda.), apresenta um volume de vendas bastante
elevado e uma carteira de clientes numerosa.

No final de 2016, a entidade Tudo Certo, Lda., contratou o Grupo F. Rego, S.A., empresa
corretora de seguros, para efetuar um estudo de mercado referente a 4 propostas das
companhias de seguro de crédito, a operar no mercado. Este é 0o método que a empresa utiliza
para facilitar a recolha de informacao e posteriormente decidir com mais rapidez qual a mais
vantajosa para a sua organizacao.

Tendo por base os elementos de 2016, no que diz respeito as vendas, a entidade estabeleceu
que seria fundamental para a tomada de decisdo eleger os 15 melhores clientes, isto &, 0s
clientes que apresentassem um maior volume de vendas na empresa e que tivessem um prazo

médio de pagamento mais alargado. Para a Administragéo desta
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empresa, estes dois indicadores implicavam mais risco, logo a obtencéo de um plafond junto
da seguradora de crédito diminuiria o risco no volume elevado das vendas.

Deste modo, a organizacao enviou para as quatro seguradoras um conjunto de elementos tais
como o volume de vendas anual previsto e uma listagem com a carteira de clientes, onde
constava os dados pessoais e as vendas anuais de cada cliente para ser apresentada a referida
proposta. Posteriormente a selecdo dos seus 15 melhores clientes, calculou através do
volume de vendas anual de cada um desses clientes e do seu prazo médio de pagamento,
qual seria o plafond necesséario a solicitar a companhia de seguros. As referidas propostas
foram apresentadas as quatro seguradoras a seguir indicadas:

Cosec: A empresa de seguros nacionalizada Companhia de Seguro de Créditos, foi
constituida em 1969, para explorar os ramos Nao Vida, Crédito e Caucdo, e em 1989 foi
transformada em sociedade an6nima, alterando a sua denominacéo para Cosec — Companhia
de Seguros de Créditos, S.A.°

A Cosec é a seguradora lider em Portugal nos ramos de créditos e caucdo, tendo sido
distinguida pela 4" vez, em 2015, como a “Melhor Seguradora”, no segmento das Pequenas
e Médias Empresas do ramo “Nio Vida”, na area Banca & Seguros.?

A sua estrutura acionista retne a solidez do Banco BPI (Banco Portugués de Investimento)
e a experiéncia da Euler Hermes, que é o maior grupo segurador de créditos a nivel
mundial. !

Esta empresa de seguros tem mais de 2.000 clientes, apresenta mais de 13 mil milhdes de
euros de transagdes seguras, decide uma média de 14.500 garantias por més e esta presente

em 52 paises através da sua rede internacional do grupo.*?

® Informacéo retirada do site da Cosec: https://www.cosec.pt/, acedido em 10/07/2018
10 Informagéo retirada do site da Cosec: https://www.cosec.pt/, acedido em 10/07/2018
1 Informagao retirada do site da Cosec: https://www.cosec.pt/, acedido em 10/06/2018
12 Informagéo retirada do site da Cosec: https://www.cosec.pt/, acedido em 10/06/2018

38



https://www.cosec.pt/
https://www.cosec.pt/
https://www.cosec.pt/
https://www.cosec.pt/
https://www.cosec.pt/
https://www.cosec.pt/
https://www.cosec.pt/
https://www.cosec.pt/

Figura 2- Mercado de Seguro Caucao Cosec

52% 48%
QOutros COSEC

SEGURO

CAUCAO

Fonte: Cosec
Figura 3-Mercado do Seguro de Crédito Cosec

49% 51%
Outros COSEC

SEGURO DE

CREDITO

Fonte: Cosec

Crédito Y Caucion: A companhia de seguros Crédito Y Caucion tem cerca de 80 anos e
tem como objetivo principal proteger os riscos de falta de pagamento das vendas de bens e
servicos.'3

Foi com a fundacgdo desta companhia que se introduziu o seguro de crédito em Espanha.
Em 1997, a Crédito Y Caucidn transferiu 0s seus servigos e experiéncia para Portugal. A
empresa conta com dois escritorios, em Lisboa e no Porto, e ocupa o segundo lugar do

ranking portugués, com uma quota de mercado de 32%, assim é considerada a empresa

13 Informagéo retirada do site da Crédito Y Caucidn: http://www.creditoycaucion.es/ , acedido em 10/06/2018
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lider no setor no mercado ibérico. E de referir também que a seguradora expandiu as suas
atividades para o mercado brasileiro.*

A representante desta companhia € o Grupo Atradius nos mercados mencionados
anteriormente e tem presenca em 42 paises.®®

Figura 4- Gestdo do Seguro Creédito Y Caucion
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—
<
<

e

Segurador Comprador

Fonte: Crédito Y Caucion

Cesce: A Cesce esta presente em 11 paises, com mais de 100.000 clientes, é a empresa mae
de um grupo de empresas que oferece solugdes integrais para a gestdo do crédito comercial
na Europa e América Latina.'

A CESCE é também a Agéncia de Crédito a Exportacdo (ECA) espanhola que gere 0 seguro
de crédito a exportagdo por conta do Estado Espanhol.t’

O seu principal acionista é o Estado, sendo que os restantes acionistas sao grupos bancarios
tais como Banco Santander, BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentina),

Sabadell, Banco Popular e outras institui¢des financeiras.®

14 Informagao retirada do site da Crédito Y Caucidn: http://www.creditoycaucion.es/ , acedido em 10/06/2018
15 Informagao retirada do site da Crédito Y Caucion: http://www.creditoycaucion.es/ , acedido em 10/06/2018
16 Informagéo retirada do site da Cesce: http://www.cesceportugal.com/, acedido em 27/05/2018
7 Informagao retirada do site da Cesce: http://www.cesceportugal.com/, acedido em 27/05/2018
18 Informagéo retirada do site da Cesce: http://www.cesceportugal.com/, acedido em 27/05/2018
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Figura 5- Acionistas Cesce
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Fonte: Cesce

Coface: A Coface (Compagnie Francaise d”Assurance pour le Commerce Extérieur), tem
sede em Paris, faz parte do Grupo Natixis Banques Populaires, um dos maiores grupos
financeiros em Franca. Estd presente no mercado segurador ha mais de 60 anos, com
presenca em mais de 90 paises, 65 dos quais de forma direta. A Coface apoia as empresas
na protecdo, financiamento, controlo e gestdo dos créditos comerciais, oferecendo aos seus
clientes quatro linhas de negdcio: o Seguro de Crédito, o Factoring, as Informacgoes
Comerciais e a Gestdo de Cobrangas.*®

Figura 6 - Gestdo do Seguro de Crédito Coface

Indemnizacado do Crédito

SEGURADO
(FORNECEDOR)
]
garantido

CLIENTES
(COMPRADORES)

................................

Avaliacao da solidez financeira
recuperacao de dividas (créditos vencidos)

Fonte: Coface

A listagem fornecida a todas as seguradoras com os elementos necessarios para apresentacao
de condicdes de aceitacdo foi a sequinte:

19 Informagéo retirada do site da Coface: http://www.coface.pt/ , acedido em 27/05/2018
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Tabela 1-Listagem de clientes que se pretende segurar

Cliente NIF Pais Vendas Anuais | Prazo Médio Pagamentos| Garantia Solicitada

XPTO, Lda 505333213 Portugal 3 000 000,00 € 90 750 000,00 €
ABC, Lda 505213456 Portugal 2117 647,06 € 85 500 000,00 €]
COMERCIO, Lda 513321431 Portugal 1680 000,00 € 75 350 000,00 €
INSUSTRIAL, S.A. 505439654 Portugal 1213483,15€ 89 300 000,00 €]
LOPES & AMARO, Lda 506371549 Portugal 1350 000,00 €| 80 300 000,00 €
PLANO RETO, S.A. 505654987 Portugal 989 010,99 € 91 250 000,00 €
LINHA VERTICAL, Lda 514369852 Portugal 1384615,38€ 65 250 000,00 €
HORIZONTE, S.A 506147852 Portugal 800 000,00 € 90 200 000,00 €
COMPLEMENTAR S.A. 505987321 Portugal 818181,82€ 88 200 000,00 €]
RENOVAQ&O ENERGETICA, S.A. 514951263 Portugal 1565217,39€ 46 200 000,00 €
SILVA & BRITO, Lda 509140527 Portugal 1145 454,55 €] 55 175 000,00 €]
MEMO, Lda 505032012 Portugal 1200 000,00 € 45 150 000,00 €
ZENIT. S.A. 505980520 Portugal 444 444 A4 € 81 100 000,00 €
BARBOSA & LOPES, Lda 509045672 Portugal 423529,41 € 68 80 000,00 €
LIMA MONTEIRO, S.A 513748625 Portugal 360 000,00 € 35 35 000,00 €

18 491 584,19 € 3 840 000,00 €|

Fonte: elaboragdo propria

5.3. Resultados obtidos

No entanto, antes de analisarmos as propostas apresentadas pelas aludidas companhias de
seguro, devemos destacar 0s seguintes conceitos, importantes para a compreensdo do seguro
de crédito, muito especifico na Atividade Seguradora:

Garantia automatica: “Isto acontece quando a seguradora estabelece um limite de crédito
para autoclassificacdo, ou seja, a seguradora garante automaticamente as vendas a crédito
para um referido cliente até um determinado limite previamente acordado.

Condigdes para a inclusdo de clientes no regime de garantia automatica - existéncia de
experiéncia comercial satisfatoria, isto é, de uma relacdo comercial ha, pelo menos, um ano,
sem incidentes nos pagamentos, desde que, nos Ultimos 12 meses, tenha havido duas ou mais
transagcdes comerciais liquidadas nos 10 dias seguintes ao respetivo vencimento inicial ou
prorrogado” (Pinto, 2016, p.51);

Franquia individual por sinistro: é o valor a suportar pelo segurado, em caso de sinistro;

Limite méximo de indemnizagdo: montante mAaximo previsto em matéria de
indemnizacdes a pagar, durante o periodo do seguro;

Prejuizo minimo indemnizavel: valor minimo estabelecido sujeito a indemnizagdo por

cada sinistro ou dito de outra forma, “valor que devem atingir os prejuizos
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consequentes da ocorréncia de risco coberto relativamente a créditos seguros sobre um
cliente, para que exista pagamento da indemnizacdo” (Pinto, 2016, p.51);

Prémio anual ndo reembolsavel: “montante calculado a partir da base de tarifacdo e
entregue por conta do prémio, ndo reembolsavel, independentemente do valor que venha a
atingir o valor das vendas ou operagdes seguraveis, efetivamente realizadas na anuidade”
(Pinto, 2016, p.51-52).

No recurso ao seguro de crédito, além do aspeto econdmico da proposta, é crucial ter-se em
atencdo algumas particularidades tais como:

Rapidez na resposta ao pedido de limite de cobertura;

Proximidade no contacto;

Adequacdo aos métodos da organizacgéo;

Personalizacao dos servicos.

As seguradoras devem apresentar as suas propostas de uma forma entendivel, com clareza
no clausulado das apdlices e demonstrarem o cumprimento e integridade no decorrer da
vigéncia do contrato.

Existem alguns fatores ndo quantificaveis que também sdo relevantes para a escolha de uma
Seguradora, designadamente a relacdo pratica do clausulado previsto na apdlice com a
organica do segurado, a rapidez na resposta, a simplicidade nos processos e a proximidade
no contacto.

Esclarecidos alguns destes conceitos mais relevantes em matéria de seguro de crédito,
apresenta-se a seguir a proposta individual que cada seguradora enviou para um volume de
vendas anual a tarifar, a rondar os 17.000,00€/17.500,00€.
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Tabela 2-Proposta apresentada pela Cesce

Item

Cesce

Taxa Prémio

Classificacdo por Rating

Prémio Anual Previsto

Prémio Minimo 77 875,00 €
Percentagem de Garantia ME 95%
Percentagem de Garantia Ml 95%
Condi¢gbes Maximas de Venda 180 Dias

Prazo comunicacdo ameaga sinistro

60 Dias - Contados sobre data de vencimento

Gatantia Automatica/Clientes Anénimos 25.000€
Percentagem de Garantia 50%
Bonificagdo/Agravamento de taxa Ndo/N&o
Fonte: elaboragdo propria
Tabela 3- Proposta apresentada pela Coface:
Item Coface

Taxa Prémio 0,38%
Prémio Anual Previsto 64.600,00€
Prémio Minimo 54.910,00€
Percentagem de Garantia ME 90%
Percentagem de Garantia Ml 80%
Condigoes Maximas de Venda 150 Dias

Prazo comunicagao ameaga sinistro

Prazo maximo de crédito + 30 Dias- Sobre data de
Vencimento

Gatantia Automatica/Clientes Anénimos 6,000€
Percentagem de Garantia 60%
Bonificagdo/Agravamento de taxa Sim/Sim

Fonte: elaboracdo propria

44




Tabela 4- Proposta apresentada pela Cosec:

Item Cosec
Taxa Prémio 0,30%
Prémio Anual Previsto 51.000,00€
Prémio Minimo 40.800,00€
Percentagem de Garantia ME 90%
Percentagem de Garantia Ml 85%
Condi¢oes Maximas de Venda 180 Dias

Prazo comunicagdao ameaga sinistro

60 Dias - Contados sobre data de vencimento

Gatantia Automatica/Clientes Anénimos

Percentagem de Garantia

Bonificacdo/Agravamento de taxa

Sim/Sim

Fonte: elaboracédo propria

Tabela 5-Proposta apresentada pela Crédito Y Caucion:

Item Crédito y Caucion
Taxa Prémio 0,40%
Prémio Anual Previsto 68.000,00€
Prémio Minimo 54.400,00€
Percentagem de Garantia ME 90%
Percentagem de Garantia Ml 80%
Condig6es Maximas de Venda 180 Dias

Prazo comunica¢ao ameaca sinistro

120 Dias - Contados sobre data de vencimento

Gatantia Automatica/Clientes Anénimos

Percentagem de Garantia

Bonificacdo/Agravamento de taxa

N&o/Sim

Fonte: elaboragdo propria

Posteriormente a apresentacdo das propostas individuais de cada seguradora, reproduz-se a

seguir o mapa comparativo de propostas de seguro de crédito para uma melhor analise.
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Tabela 6-Anélise comparativa das propostas das seguradoras
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Na tabela 6 € possivel verificar que existem diferencas notorias nas 4 propostas apresentadas
pelas seguradoras, um dos itens bastante significativo na referida analise comparativa é a
percentagem de garantia que cada seguradora abrange, pelo que se pode aferir, varia entre
0s 90% e 0s 95% para 0 ME, e 0s 80% e 0s 95% no MI. A taxa de prémio também é um
fator importante a considerar, conforme se pode observar.

Tabela 7-Esquema de bonus/malus das propostas

Esquemas de Bonificagdo / Agravamento do Prémio Incluidos
Sinistralidade || Redugdio / Agravamento do Prémio]|  TaxaFinal | Prémio Final
Participacdo nos resultados: devolugdo de 20% do saldo positivo da apdlice (deduzidos custos de gestdo de 35% e indemnizagdes)
0, 0, - 0,
COFACE 35% a 65% 0,380% 64.600,00€
65% a 100% 20% 0,456% 77.520,00€
>100% 50% 0,570% 96.900,00€
0a15% -15% 0,255% 43.350,00€
15% a 25% -10% 0,270% 45.900,00€
COSEC (25% a 80% - 0,300% 51.000,00€
80% a 150% - 0,400% 68.000,00€
>150% - 0,500% 85.000,00€
cve <70% - 0,400% 68.000,00€
>70% 35% 0,540% 91.800,00€
| CESCE || N&o tem agravamento nem bonificagdo |\

Fonte: elaboragdo propria com dados do mapa comparativo de propostas de seguro de crédito do Grupo F.
Rego, S.A.

Apos andlise da tabela 7, e em complemento com a tabela 6 pode-se constatar que as taxas
de prémio podem ser agravadas ou até mesmo reduzidas de acordo com a taxa de
sinistralidade apresentada por cada empresa.

Recordando que na empresa estudada, os melhores clientes compram a crédito, foi
elementar, antes da tomada de deciséo, analisar os plafonds atribuidos pelas seguradoras aos
aludidos 15 clientes com vendas mais elevadas na empresa e que apresentam um prazo
médio de pagamento mais prolongado, porque, para clientes com prazo médio de pagamento
curto, ndo justifica um pedido de plafond elevado, uma vez que o risco é reduzido ao
contrario daqueles que dilatam o prazo de pagamento.
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Tabela 8-Analise comparativa das garantias solicitadas e concedidas por Seguradora
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do propria

Fonte: elaborag
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As garantias sdo solicitadas & seguradora em funcdo do volume de vendas anual e o prazo

médio

de pagamento.

Deste modo, considerando o exemplo do cliente XPTO, Lda., compra anualmente a entidade

cerca de 3.000.000,00€ e tem um prazo médio de pagamento de 90 dias, utilizando o récio,
[(3.000.000,00€/360) *90], considera-se que é necessario solicitar 750.000,00€ a seguradora
para fazer face ao risco que a organizacgao pode incorrer.

5.4. Discussao dos resultados

Apdbs analise do mapa comparativo das propostas apresentadas pelas 4 companhias de

seguro, é possivel retirar algumas conclusdes relativamente & melhor opcéo de seguro para

a entidade.

Tabela 9-Anélise SWOT das propostas recebidas

Seguradoras

Cesce

Coface

Cosec

Crédito y Caucidn

Pontos Fortes

Concessdo de plafondsde valor mais elevado

Rapidez na decisdo de garantias

Lider no mercado portugués

Servigo on-line intuitivo

Maior percentagem na cobertura de garantia

Bonificagdo de taxa

[Taxa de prémio reduzida

Garantia provisdria

Deslizamento do prazo

Grande conhecimento no mercado portugués

Contacto de proximidade

Cobertura de risco clientes anénimos

Regulagdo de sinistros mais simples

Prazo para comunicagdo de sinistro

Garantia automatica

Isencdo no agravamento do prémio

Pontos Fracos

Llndeterminacio quanto ao prémio anual da apdlice

Garantia automatica

Concessdo limitada de plafonds

Agravamento de taxa

Ndo contém bonificagdo de taxa

/Agravamento de taxa

Custos adicionais

Taxa de prémio elevada

Rigor na analise dos processos de sinistro

Dinamica da apélice desajustada & empresa

/Agravamento de taxa

Rigor na andlise dos processos de sinistro

Plafons reduzidos

Contacto impessoal

Fonte: elaboragdo propria

No entanto, e para uma melhor decisdo, tendo em conta que as taxas de prémio apresentadas

pela seguradora ndo sdo todas fixas, foi essencial calcular o prémio estimado para cada

seguradora de crédito.
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Tabela 10-Prémio Estimado pela Cesce:

CESCE

Cliente NIF Pais |[Vendas Anuais || Prazo Médio P ia C did Rating Taxa Prémio Estimado

XPTO, Lda 505333213 Portugal | 3 000 000,00 €] 90 750 000,00 €| 250 000,00 € 3 0,29711% 8913,30€
ABC, Lda 505213456 Portugal|| 2 117 647,06 €| 85 500 000,00 €] 300 000,00 € 3 0,29711% 6291,74 €
[COMERCIO, Lda 513321431 Portugal| 1680 000,00 €| 75 350 000,00 €| 100 000,00 € 2 0,22907% 3848,38€
INSUSTRIAL, S.A. 505439654 Portugal || 1213 483,15 € 89 300 000,00 €| 200 000,00 €| 3 0,29711% 3 605,38 €
LOPES & AMARO, Lda 506371549| Portugal| 1350 000,00 € 80 300 000,00 €| 120 000,00 € 3 0,29711% 4010,99 €
PLANO RETO, S.A. 505654987| Portugal 989 010,99 €| 91 250 000,00 €| 250 000,00 €| 5 0,61973% 6129,20€
LINHA VERTICAL, Lda 514369852 Portugal|| 1384 615,38 €| 65 250 000,00 €| 150 000,00 € 1 0,16443% 2276,72 €
HORIZONTE, S.A 506147852 Portugal 800 000,00 €] 90 200 000,00 €| 90 000,00 €] 6 0,97354% 7788,32€
[COMPLEMENTAR S.A. 505987321 Portugal 818 181,82 € 88 200 000,00 €| 150 000,00 €] 2 0,22907% 1874,21€
RENOVACAO ENERGETICA, S.A. (514951263 Portugal | 1565 217,39 €] 46 200 000,00 €| 200 000,00 €| 1 0,16443% 2573,69 €
SILVA & BRITO, Lda 509140527 | Portugal || 1145 454,55 €| 55 175 000,00 € 125 000,00 € 2 0,22907% 2623,89 €
MEMO, Lda 505032012 Portugal | 1200 000,00 €] 45 150 000,00 € 150 000,00 € 0 0,10603% 1272,36 €
ZENIT. S.A. 505980520( Portugal 444 444,44 €| 81 100 000,00 €| 100 000,00 € 2 0,22907% 1018,09€
BARBOSA & LOPES, Lda 509045672 Portugal 423 529,41 € 68 80 000,00 €| 80 000,00 € 1 0,16443% 696,41 €
LIMA MONTEIRO, S.A 513748625| Portugal 360 000,00 € 35 35 000,00 €| 35 000,00 €| 0 0,10603% 381,71 €
18491 584,19 €| 3 840 000,00 €| 2300 000,00 €| 53 304,38 €

Fonte: elaboracéo prépria

Tabela 11- Decomposicdo do prémio da Cesce de acordo com o rating dos clientes

Taxa de Prémio

GRUPO

90 DIAS

180 DIAS

GRUPO O

0,10603%

0,10603%

GRUPO 1

0,16443%

0,16443%

GRUPO 2

0,22907%

0,22907%

GRUPO 3

0,29711%

0,29711%

GRUPO 4

0,44113%

0,44113%

GRUPO 5

0,61973%

0,61973%

GRUPO 6

0,97354%

0,97354%

GRUPO 7

1,63863%

1,63863%

Fonte: elaboragdo propria

Para um volume de vendas anuais de 18.491.584,19 €, a Cesce apresenta um prémio
estimado de 53.304,38 €. O calculo do prémio ¢ concebido através do rating atribuido a cada
cliente decorrente do risco que aquele cliente tem para a Cesce, que por sua vez contém uma
taxa de prémio associada (Tabela 11).

Posteriormente a referida atribuicdo, e uma vez que a taxa de prémio néo é fixa, mediante as

vendas anuais de cada cliente obtém-se o prémio estimado por cliente.
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Relativamente ao valor de garantias solicitadas face as garantias concedidas, conclui-se que
¢ de 60% (2.300.000,00 €/3.840.000,00 €) no caso da Cesce.

Na tabela 11 apresenta-se a taxa de prémio que a Cesce atribui a cada grupo de rating.

O grupo de risco é o resultado do Modelo de Valoracdo de Riscos da CESCE, por exemplo:
um devedor adstrito ao grupo 3 pertence a um conjunto de empresas com uma probabilidade
de incumprimento maior que as dos grupos 0, 1 e 2 e menor que as dos grupos 4,5,6e 7. A
pontuacdo do Modelo constréi-se com uma analise de varios dados de natureza financeira,
de comportamento, de atividade comercial, sectorial, etc. A determinacéo do grupo de risco
€ 0 somatdrio de todos aqueles dados com uma acao preditiva.

A informacao obtida sobre o devedor advém maioritariamente de dados obtidos de terceiros,
sendo responsabilidade destes. Esta informacdo € confidencial, sendo utilizada
exclusivamente para classificar este pedido de garantia solicitado e seré para uso exclusivo
do Segurado. %

Tabela 12- Prémio Estimado pela Cosec:

COSEC
Cliente NIF Pais [Vendas Anuais || Prazo Médio Pagamentos || Garantia Solicitada || Garantia Concedida Taxa Prémio Estimado
XPTO, Lda 505333213]|Portugal | 3 000000,00€ 90 750 000,00 €] 150000,00€] 0,30% 9000,00 €
ABC, Lda 505213456] Portugal | 2117 647,06 €] 85 500 000,00 €| 15000,00€]  0,30% 6352,94€
COMERCIO, Lda 513321431 ] Portugal] 1680000,00 €] 75 350 000,00 €] 50000,00€] 0,30% 5040,00 €
INSUSTRIAL, S.A. 505439654] Portugal | 1213483,15 €] 89 300 000,00 €] 100000,00€[ 0,30% 3640,45 €
LOPES & AMARO, Lda 506371549 Portugal || 1350 000,00 €] 80 300 000,00 €] 25000,00€] 0,30% 4050,00€
PLANO RETO, S.A. 505654987||Portugal|  989010,99 €] 91 250 000,00 €]| 250000,00€] 0,30% 2967,03€
LINHA VERTICAL, Lda 514369852 Portugal| 1384615,38 € 65 250 000,00 €] 75000,00€] 0,30% 4153,85¢€
HORIZONTE, S.A 506147852 Portugal| 800 000,00 €] % 200 000,00 €]| 25000,00€] 0,30% 2400,00€
COMPLEMENTARS.A. 505987321 Portugal]|  818181,82 €] 88 200 000,00 €] 75000,00€] 0,30% 2454,55€
RENOVACAO ENERGETICA, S.A. [514951263[Portugal | 1565 217,39 €] 46 200 000,00 €] 200000,00€]  0,30% 4695,65 €
SILVA & BRITO, Lda 509140527||Portugal | 1145 454,55 €] 55 175 000,00 €] 60000,00€] 0,30% 3436,36 €
MEMO, Lda 505032012[Portugal] 1200000,00 €] 45 150 000,00 €] 50000,00€] 0,30% 3600,00 €
ZENIT.S.A. 505980520[ Portugal]| 444 444,44 €] 81 100 000,00 €] 25000,00€] 0,30% 1333,33€
BARBOSA & LOPES, Lda 509045672[ Portugal]| 423 529,41 €] 63 80 000,00 €] 80000,00€] 0,30% 1270,59 €
LIMA MONTEIRO, S.A 513748625] Portugal| 360 000,00 €] 35 35000,00 €] 35000,00€] 0,30% 1080,00€
18491 584,19 € 3840 000,00 €] 1215 000,00 €] 55474,75 €

Fonte: elaboragdo propria

Para um volume de vendas anuais de 18.491.584,19 €, a Cosec apresenta um prémio
estimado de 55.474,75 €, o calculo do prémio € concebido através da taxa de prémio fixa de
0,30% e as referidas vendas anuais.

Relativamente ao valor de garantias solicitadas face as garantias concedidas, conclui-se que
a Cosec cobre 32% (1.215.000,00 €/ 3.840.000,00 €) do valor pedido pela entidade.

20 Informagéo retirda do site da Cesce: http://www.cesceportugal.com/, acedido em 29/05/2018
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Tabela 13- Premio Estimado pela Creédito Y Caucion:

Fonte: elaboragdo propria

cve

Cliente NIF Pais [Vendas Anuais || Prazo Médio Pagamentos | Garantia Solicitada || Garantia Concedidal| Taxa [ Prémio Estimado

XPTO, Lda 505333213[|Portugal| 3000000,00¢] ) 750 000,00 €] 100000,00€| 0,40% 12.000,00 €
ABC, Lda 505213456| Portugal | 2117 647,06 €] 85 500 000,00 €] 0,00€| 0,40% 8470,50 €
COMERCIO, Lda 513321431] Portugal| 1680 000,00 €] 75 350 000,00 €] 0,00€] 0,40% 6720,00€
INSUSTRIAL, S.A. 505439654] Portugal | 1213483,15¢€] 89 300 000,00 €] 300000,00€] 0,40% 4853,93€
LOPES & AMARO, Lda 506371549]|Portugal | 1350000,00 €] 80 300 000,00 €] 75000,00€] 0,40% 5400,00€
PLANO RETO, S.A. 505654987 Portugal| 98901099 ] 91 250 000,00 €] 100000,00€] 0,40% 3956,04 €
LINHA VERTICAL, Lda 514369852][Portugal| 1384 615,38€] 65 250 000,00 €] 50000,00€] 0,40% 5538,46 €
HORIZONTE, 5.A 506147852]Portugal|  800000,00 €] % 200 000,00 €] 50000,00€] 0,40% 3200,00€
COMPLEMENTARS.A. 505987321 Portugal|  818181,82¢€] 83 200 000,00 €] 100000,00€] 0,40% 3272,73€
RENOVACAO ENERGETICA, S.A. [[514951263] Portugal| 1565 217,39 €] 46 200 000,00 €] 200000,00€] 0,40% 6260,87 €
SILVA & BRITO, Lda 509140527]Portugal| 1145 454,55 €] 55 175 000,00 € 150 000,00€] 0,40% 4581,82€
MEMO, Lda 505032012][Portugal| 1200000,00€] 45 150 000,00 € 75000,00€] 0,40% 4800,00€
ZENIT. S.A. 505980520| Portugal | 444 444,44 €] 81 100 000,00 € 100 000,00€| 0,40% 1777,78€
BARBOSA & LOPES, Lda 509045672 Portugal|  423529,41 €] 68 80 000,00 50000,00€] 0,40% 1694,12€
LIMA MONTEIRO, S.A 513748625]Portugal| 360 000,00 €] 35 35000,00 € 35000,00€] 0,40% 1440,00€
18491 584,19 €| 3840 000,00 € 1385 000,00 €] 73 966,34 €

Para um volume de vendas anuais de 18.491.584,19 €, a Crédito Y Caucion apresenta um

prémio estimado de 73.966,34 €. O célculo do prémio ¢ concebido através da taxa de prémio

fixa de 0,40% e as referidas vendas anuais.

Relativamente ao valor de garantias solicitadas face as garantias concedidas, conclui-se que
a Crédito Y Caucion cobre 36% (1.385.000,00 €/ 3.840.000,00 €) do valor pedido pela

entidade.
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Tabela 14- Premio Estimado pela Coface:

COFACE

Cliente NIF Pais [Vendas Anuais || Prazo Médio Pagamentos || Garantia Solicitada | Garantia Concedida| Taxa | Prémio Estimado

XPTO, Lda 505333213 Portugal| 3000 000,00 €] 90 750 000,00 € 250000,00€] 0,38% 11400,00€
ABC, Lda 505213456] Portugal| 2117 647,06 €] 85 500 000,00 € 0,00€] 0,38% 8047,06 €
COMERCIO, Lda 513321431 Portugal| 1680000,00 €] 75 350000,00€ 0,00€] 0,38% 6384,00 €
INSUSTRIAL, S.A. 505439654 Portugal| 121348315 €] 89 300000,00€ 50000,00€] 0,38% 4611,24€
LOPES & AMARO, Lda 506371549] Portugal | 1350 000,00 €] 80 300000,00€ 100000,00€] 0,38% 5130,00 €
PLANO RETO, S.A. 505654987 Portugal|  989010,99 €] 91 250 000,00 € 250000,00€] 0,38% 375824 €
LINHA VERTICAL, Lda 514369852 Portugal| 1384 615,38€] 65 250 000,00 € 50000,00€] 0,38% 5261,54 €
HORIZONTE, S.A 506147852 Portugal| 800 000,00 €] 90 200000,00€ 0,00€] 0,38% 3040,00 €
COMPLEMENTAR S.A. 505987321 Portugal| 81818182 € 88 200 000,00 € 50000,00€] 0,38% 3109,09 €
RENOVACAO ENERGETICA, S.A. [[514951263[Portugal| 1565 217,39 €] 46 200 000,00 € 200000,00€] 0,38% 5947,83 €
SILVA & BRITO, Lda 509140527 | Portugal| 1145454,55 €] 55 175 000,00 €] 100000,00€] 0,38% 4352,73€
MEMO, Lda 505032012 Portugal | 1200000,00 €] 45 150 000,00 €] 75000,00€] 0,38% 4560,00 €
ZENIT. S.A. 505980520 Portugal| 444 444,44 €] 81 100 000,00 €] 25000,00€] 0,38% 1688,89€
BARBOSA & LOPES, Lda 509045672 Portugal |  423529,41 € 68 80 000,00 €] 80000,00€] 0,38% 1609,41 €
LIMA MONTEIRO, S.A 513748625 Portugal| 360 000,00 €] 35 35 000,00 €] 35000,00€] 0,38% 1368,00€
18491584,19 €| 3840 000,00 €] 1265 000,00 €] 70268,02 €

Fonte: elaboragdo propria

Para um volume de vendas anuais de 18.491.584,19 €, a Coface apresenta um prémio
estimado de 70.268,02€, o calculo do prémio ¢é concebido através da taxa de prémio fixa de
0,38% e as referidas vendas anuais.

Relativamente ao valor de garantias solicitadas face as garantias concedidas, conclui-se que
a Coface cobre 33% (1.265.000,00 €/ 3.840.000,00 €) do valor pedido pela entidade.

5.5. Conclustes

Apos a analise comparativa das garantias concedidas por seguradora, 0 prémio estimado por
cada uma delas e com base nas tabelas 6, 7, mas principalmente na tabela 8, tendo como base
0s tdpicos expostos anteriormente, podemos concluir o seguinte:

A Cesce é a companhia que, de um modo geral, concede plafonds mais elevados, e este fator
é indubitavelmente o mais importante, porque maior cobertura de risco permite aumento no
volume de vendas.

Apbs a observacdo de todas as condicBes descritas em conjunto com algum conhecimento
deste setor, podemos concluir que a solucdo Cesce apresenta melhores vantagens pelos
seguintes motivos:

Em alguns setores apresenta um dominio claro no mercado nacional;

Base de tarifagdo mais elevada, o que significa maior cobertura nas vendas;

Percentagem de cobertura para o Mercado Interno e Mercado Externo de 95%, é a

companhia que cobre mais risco;
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Oferta de uma garantia de 25.000€ para clientes andnimos, isto ¢, clientes que tenham inicio
de atividade igual ou inferior a 1 ano e por isso, podem gerar uma maior incerteza na deciséo
da concesséo de crédito;

Dinamica da apolice ajustada a atividade da empresa, nomeadamente ao nivel do
deslizamento dos prazos;

Prazo para comunicac&o de sinistro mais alargado. E a companhia que dilata mais os prazos,
permite comunicacao até 60 dias ap6s 150 dias da data da fatura;

Né&o aplica agravamento de taxa;

Prazo mais curto para recebimento da indemnizacéo;

Em termos de custo, a taxa de prémio é calculada com base no rating associado ao plafond
atribuido ao cliente, conforme se pode ver na tabela a seguir, cuja média anual podera rondar
0s 0.40%. Porém, articulada com uma maior cobertura de plafonds, torna-se a mais

competitiva.

Tabela 15-Distribuicao da carteira de clientes por nivel risco - Cesce

Distribuicao Por Grupos

GRUPO 90 DIAS 180 DIAS N2 CLIENTES| CLIENTES
GRUPO O 0,10603% 0,10603% 165

GRUPO 1 0,16443% 0,16443% 177

GRUPO 2 0,22907% 0,22907% 124 73,98%
GRUPO 3 0,29711% 0,29711% 226

GRUPO 4 0,44113% 0,44113% 104

GRUPO 5 0,61973% 0,61973% 99

GRUPO 6 0,97354% 0,97354% 92 26,02%
GRUPO 7 1,63863% 1,63863% 89

Fonte: elaborac&o propria

Na referida tabela é possivel verificar que a organizacdo estudada apresenta uma carteira de
1076 clientes, onde 73,98% dos expostos foram classificados nos grupos de rating mais
baixos (Grupo 0, 1, 2, 3 e 4) e aos restantes 26,02% um nivel de risco mais elevado (Grupo
56e7).
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O rating é um indicador preditivo que avalia o risco de cumprimento sendo que, quanto
maior for o grupo acima enunciado mais aumenta o risco.

Assim, e possivel concluir que apenas 26,02% dos clientes representam um risco mais
elevado.

E importante referir que a Cesce atribui o Rating em funcéo de uma analise financeira que
faz ao cliente. No entanto, a taxa de prémio além de ser atribuida em funcdo do Rating,
também varia consoante o volume de vendas previsto, isto é, quanto mais elevada for a base
de tarifacao (17.500,00€), mais baixa ¢ a taxa de prémio atribuida a cada grupo.

Apesar da proposta apresentada pela Cesce também conter alguns aspetos menos positivos,
como referido na tabela 9, as vantagens revelam que esta é a oferta que se apresenta mais
competitiva e ajustada as necessidades da empresa.

O seguro de crédito é bastante importante, funciona como uma protecdo a fornecimentos
arriscados, permite mais flexibilidade nas apostas e estratégias comerciais, assim como
aporta uma maior seguranca nas decisoes.

Segundo Teixeira (2012), se uma fatura ndo for regularizada na data de vencimento, o
segurado podera prorrogar o vencimento 60 dias, o que Ihe daréa flexibilidade comercial para
tratar uma eventual falta de cumprimento de um bom cliente que se encontre com
dificuldades financeiras temporérias. No entanto, e segundo 0 mesmo autor, 0 segurado
podera solicitar a intervencdo imediata da seguradora, no caso de ndo pagamento por parte
do devedor.

Para ilustrar a relevancia do seguro de crédito na presenca do incumprimento por parte dos
clientes, aproveitou-se as condi¢cOes apresentadas pelas quatro companhias e calculou-se
com base nos indicadores apontados para quatro clientes de cobranca duvidosa, qual a

relacdo custo/beneficio de maneira a aferir aquilo que o seguro de crédito pode apresentar.
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Tabela 16- Analise custo beneficio das propostas das seguradoras
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Considerando que a empresa em causa escolhe a Seguradora Cesce, caso subscreva este
seguro de crédito com a Cesce, verifica-se que consegue recuperar parte significativa da
perda incorrida com os quatro clientes de cobranca duvidosa (vide tabela 16).

Pode-se concluir que a empresa, se utilizar um instrumento de reducéo de risco (seguro de
crédito), consegue recuperar por via de indemnizacao 408.500,00€ dos 430.000,00€
participados em sinistro, com um custo de 23.336,50€.

Acresce também que a escolha da Seguradora Cesce é a mais adequada a organizacdo, uma
vez que oferece um valor indemnizavel superior a todas as outras em caso de participacdo
de sinistro, devido a maior percentagem de cobertura (95%).

Tendo em conta a referida anélise, torna-se visivel que o seguro de crédito é uma protecao
indispensavel ao risco nas vendas dado que o custo que imputa é aceitavel para uma empresa
e pode cobrir substancialmente a perda por incumprimento que venha a sofrer por parte dos
clientes.

Neste capitulo foram exibidos e explorados os dados recolhidos junto das seguradoras de
crédito a operar em Portugal, no sentido de responder a questao base da investigacdo. Apos
analise dos referidos dados, foram apresentadas conclus6es retiradas dos mesmos.

No capitulo seguinte sera feita a conclusdo geral da dissertacéo.
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Ao longo desta investigacgdo, teve-se como principal proposito destacar a importancia que o
seguro de crédito tem como instrumento de gestdo fundamental no combate ao risco
comercial. Procurou-se também dar a conhecer este tipo de seguro as organizacdes que o
desconhecam e, porque ndo, incentivar a sua introducao na sua politica de crédito. Ao seguir
este percurso, foi nossa intencdo perceber que condigdes sdo necessarias para uma entidade
poder usufruir do seguro de crédito.

Apbs o estudo realizado nos capitulos anteriores, dando destaque ao capitulo V e a toda a
andlise e revisao de literatura efetuada, é notdrio que, atualmente o seguro de crédito € uma
ferramenta de trabalho indispensavel, uma vez que o seu crescimento justifica-se pelo
surgimento de acontecimentos e necessidades que se fizeram sentir ao longo do tempo, como
a necessidade de poucas formalidades nos processos de liquidacdo, pela minimizacdo da
intervencdo bancéria, pela necessidade de diversificar as exportagdes e por contribuirem
acima de tudo para o aumento das vendas das empresas. Em sintese, as solu¢des de seguro
de crédito disponibilizadas pelas seguradoras permitem vender a crédito, com seguranca,
possibilitando um acréscimo de vendas e um melhor conhecimento da carteira de clientes
das empresas, acabando mesmo por servir de instrumento de gestdo as mesmas, com 0
objetivo de combater o risco.

Dalde (2012, referenciado por Pinto, 2016) declara que na atual conjuntura econémica,
destaca-se ainda mais a importancia dos seguros de crédito, porque atuam perante 0s agentes
econdémicos como moderadores de perdas, assumindo um papel de restricdo do risco e
colaborando assim na criagdo de um clima de confianca.

Contudo, € essencial averiguar qual a companhia de seguro que mais se adequa a organica
de cada empresa, considerando o aspeto econdmico valéncia comercial é o conjunto destes
fatores que devem decidir a melhor escolha. Foi por esse motivo que se considerou
fundamental o estudo realizado no capitulo V.

Este estudo empirico teve como principal finalidade, a realizacdo de uma andlise
comparativa que apresentasse as condi¢fes das propostas solicitadas as seguradoras. O
intuito foi consultar as quatro seguradoras existentes no mercado, tendo como tomadora de
seguro, uma empresa que comercializa material elétrico (a titulo de exemplo comparativo).
Com esta investigacdo pretendeu-se dar uma noc¢éo préatica de como funciona o seguro de

crédito e quais os critérios que uma empresa deve indagar para num mercado reduzido,
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conseguir escolher a proposta que melhor se adequa as suas necessidades. Verificamos que
para além dos factos de natureza quantitativa, existem também alguns de natureza qualitativa
que sao significativos no momento de deciséo.

Assim sendo, e como ja foi referido no capitulo anterior, o prémio da Cesce apresenta-se
como 0 mais interessante, tendo em conta a relagdo custo/beneficio.

Em termos de bonificagdo, a Cesce ndo apresenta para a empresa em estudo qualquer
reducdo nem agravamento da taxa de prémio, enquanto que as restantes seguradoras
expressam uma reducdo ou agravamento do prémio de acordo com a taxa de sinistralidade
declarada. A percentagem de garantia da Cesce € a mais elevada, uma vez que cobre 95%
do risco de cobertura, pelo que acaba por ser mais vantajosa para a organizagao que contrata
0 seguro. E também importante referir que a Cesce concede uma garantia automatica de
25.000€, para clientes que tenham inicio de atividade inferior a 1 ano, isto é, de risco elevado,
sendo que a percentagem de garantia atribuida é apenas 50%.

Pese embora todos estes fatores evidenciados, aquele que tem importancia capital é o facto
da Cesce conceder plafonds mais elevados, em comparacdo com as restantes seguradoras. A
atribuicdo de plafond por parte da seguradora ao cliente permite a entidade tomadora de
seguro vender a crédito, com seguranca, possibilitando um acréscimo nas vendas, por isso a
relevancia de conhecer, no caso da consulta, o plafond que cada seguradora de crédito atribui
a cada cliente.

Desenvolvida toda esta nossa analise, chegadmos a conclusdo que a melhor proposta foi a da
Cesce.

Considerando o estudo de caso realizado, e toda a analise e revisdo da literatura efetuada,
pode concluir-se que, atualmente, o seguro de crédito é cada vez mais uma ferramenta de
trabalho indispensavel para uma empresa, uma vez que cobre o risco de incumprimento

por parte dos seus clientes e apoia as empresas na tomada de decisdo na concessdo de crédito
aos seus clientes.

Atualmente é dificil uma organizacdo ndo calcular os seus riscos e para isso torna-se
necessario procurar as melhores e mais eficazes solu¢des que permitam a sua minimizacéo,
sendo consideravel referir que o seguro de crédito possibilita o risco da venda e cobre o

eventual risco de incumprimento de pagamento, ou seja, a sua acao tem esta dupla funcao.
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LimitacOes e sugestdes de investigagdes futuras

Apesar do seguro de crédito ser um tema cada vez mais abordado na atualidade das empresas
ndo existe muita informac&o estatistica sobre o referido, o que limita a pesquisa e formacao
sobre como as organizagGes lidam com a realidade do seguro de crédito.

Assim, a especificidade deste seguro dificultou a procura de bibliografia, cujo mercado
estudado € de dificil acesso, o que dificulta a obtencdo de informagdes que por vezes sdo
relevantes.

Como investigacdo futura, sugerimos uma analise mais profunda ao mercado em questéo e
compreender a evolugdo do seguro de crédito nas organizacgdes, isto €, entender se existe
uma maior adesdo por parte das organizagdes a esta ferramenta de cobertura de riscos.
Seria também importante retratar nesse estudo o seguro de crédito a exportacdo, analisando

as vantagens e oS riscos.
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GRUPO REGO

ASSUNTO: COTAGAO PARA SEGURO DE CREDITO

Exmos. Senhores,

No seguimento dos contactos realizados com V.Exas. e do estudo dos elementos que fizeram o
favor de nos transmitir, temos o prazer de submeter & Vossa apreciacio as condigBes que nos
propomos praticar para a celebragio do contrato de seguro de crédito que foi objecto de anélise.

Os resultados apresentados nos mapas seguintes resultam da consulta extensiva ao mercado
segurador de crédito nacional, procurando, de forma sintética, apresentar os principais indicadores
comparaveis, para além dos custos adicionais como custos de andlise.

Os resultados apresentados nos mapas seguintes resultam da consulta extensiva ao mercado
segurador de crédito nacional, procurando, de forma sintética, apresentar os principais indicadores
comparaveis, para além dos custos adicionais como custos de andlise.

Na certeza de que a decisdo pela melhor solugdo ndo decorre exclusivamente da componente
financeira, anexamos, também, um mapa resumo das classificagdes efectuadas para cada Seguradora

para a amostra de clientes fornecida.
As cotagbes tém 30 dias de validade, contados desde a presente data.

Colocamo-nos a disposigdo para os esclarecimentos julgados necessérios e, na expectativa das
Vossas noticias, subscrevemo-nos com os nossos melhores cumprimentos,

L~

3
H
H De V.Exas.

3 Atenciosamente

i

-

i

:

§

)

i

3

§

n

3

5

i

5

;

§

g SA PEREIRA 0O 1AGO

F. Rego - Corretores de Seguros, S.A. - NIF SO0 887 713
Av. da Republica, 740 - 2 - sala 23-25 - Apt. 439 - 4431-967 VN, Gaia - Portugal - Tel, +351 223 745 760 - Fax +351 223 745 769 WA/
W ":!'n‘\;."

Rua Castilho, 5 - Piso 3 - Sala 17 - 1250-066 Lisboa - Portugal - Tel, +351 213 174 750 - Fax +351 213 174 749
Av. Ferndo de Magathaes, 136 - 22 - Sala Q- 3000-171 Caimbra - Portugal + Tel, +351 239 851 810 - Fax +351 239 851 819

168K/ Veldzquez 22, 5 1zq. - 28001 Madrid - Espaa - Tol, 434 917 815 632
¢/ Mallorca 260, 67 3* - QHODB Barcelona - Espafa - Tel. +34 932 154 365 OMAM'E"‘Z
www.frego.pt NSRS ke
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O valor do crédito

CESCE A
b IiIIII\IlHlIIIIMIFINIIIIIIIII

CESCE MASTER OURO
Condicdes Particulares
Apdlice i

Tomadaoi

N.I.P.C:

MEDIADOR/AGENTE:

1. PERIODO DE VIGENCIA DO SEGURO:
Data de producédo de efeitos:
Data de vencimento:

2. ACTIVIDADE SEGURA: COMERCIO POR GROSSO MAT ELECTRICO E

ELECTRODOMESTICOS

3. VENDAS PREVISTAS: 17.500.000,00 EUR
. Vendas em Portugal: 16.500.000,00 EUR
- Vendas para Exportagdo: 1.000.000,00 EUR

4. TAXAS DE PREMIO:

- RISCOS COMERCIAIS (Aplicaveis sobre VENDAS)

Taxa aplicavel segundo a qualificacdo do DEVEDOR:

Grupos por . 3 2 p
qualificacdo do Até 90 dias Até 180 dias
devedor ]
' GRUPO 0 0,10603% 0,10603%
GRUPO 1 0,16443% 0,16443%
GRUPO 2 0,22907% 0,22907%
GRUPO 3 0,29711% 0,29711%
GRUPO 4 0,44113% 0,44113%
GRUPO 5 0,61973% 0,61973%
GRUPO 6 0,97354% 0,97354%
GRUPO 7 1,63863% 1,63863% ‘

(1) A CESCE mantera o Grupo de qualificacdo do DEVEDOR durante um periodo de
12 meses desde a emissdo da Acta Adicional de Classificacdo. S6 se poderd
produzir uma variagdo durante este prazo no caso de o TOMADOR solicitar uma
modificagdo a classificacdo concedida. Esta variacdo estard, no entanto, limitada a
um incremento maximo de 2 grupos em relacdo ao vigente até esse momento.

:
Pag 1 de 4
Contribuinte n? 980265843 e Capital Social: € 9.200.000,00 e Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o NIPC: 980 265 843
Domicilio social: 28001 - MADRID - ESPARIA - Velazquez, 74 o Sede em LISBOA: Av. Duque D Avila, 46 - 12 - A - 1050-083 LISBOA e Escritério no PORTO:
Rua de Vilar, n® 235 - 42, Edificio Scala, 4050 - 626 Porto e Madrid: 34 91 423 48 05 - Lisboa: 351 213 303 510 - Porto: 351 226 052 910 (Rowrien

Faxes: Lishoa 213303519 e Porto 226052917 e E-mail: lishca@cesce.es - porto@cesce es e Internet: http://www.cesceportugal.com
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CESCE

O valor do crédito

CESCE MASTER OURO
Condicoes Particulares
Apolice n®

5. CALCULO DO PREMIO E FORMA DE PAGAMENTO:

- Prémio Provisério Riscos Comerciais:
. Prémio Minimo Riscos Comerciais (100%):
- Imposto do Selo ( 5,00% ):

Forma de pagamento do PREMIO PROVISORIO/MINIMO:

6. CONDICOES DE COBERTURA DOS DEVEDORES:

. PERCENTAGENS MAXIMAS DE COBERTURA:
- Riscos Comerciais:

VIR

s Vendas em Portugal: 95,00%
- Vendas para Exportacdo: 95,00%
7. QUADRO DE LIQUIDAGCAO (Art.1.1).
1. RISCOS COMERCIAIS (Art.1.2.).
Tipo de Risco | Montante da Indemnizagao Prazo
Insolvencia 100% sobre a percentagem| 2 meses apds a declaracdo de
definitiva de cobertura INSOLVENCIA DEFINITIVA.
| Insolvencia 100% sobre a percentagem gamescgfnin?sgtgoda QZCEDﬁgg
provisoria de cobertura ¢
o | pagamento. ]
2 meses a partir da recepgao
Art.1.2.c 60% sobre a percentageém| 4  comunicacio de ndo
‘ de cobertura ‘
5 | pagamento.

. Prejuizo minimo indemnizavel(Art. 7.1.a): 500,00 EUR

Pég 2 de 4
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0 valor do crédito
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CESCE MASTER OURO
Condigcdes Particularac
Apdlice n¢

8. INDEMNIZACAO MAXIMA POR PERIiODO DE SEGURO (ART. 7.2): 25 vezes o
prémio minimo.

9. LIMITE MAXIMO DE PRORROGACOES DE VENCIMENTO (ART. 5.b): 60.000,00 EUR

10. CONDICAO ESPECIAL: GASTOS DE ESTUDO, REVISAO E VIGILANCIA DE
DEVEDORES (ART.4.2.e) IVA nao incluido:

. Estudo - 12 solicitagdo de classificagao -:

- ESPANHA 5,50 EUR
- PORTUGAL 5,50 EUR
- OUTROS PAISES 15,28 EUR

. Revisdo - 22 solicitagdo de classificagdo e posteriores - :

- ESPANHA 3,67 EUR
- PORTUGAL 3,67 EUR
- OUTROS PAISES 6,11 EUR

. Vigildncia - 12 meses de vigéncia da acta adicional de Classificagdo -: O TOMADOR
sera responsavel por comunicar a CESCE a sua decisdo de anular as ACTAS
ADICIONAIS DE CLASSIFICACAO que nado deseje manter em vigor. Caso contrario,
a CESCE procedera a sua facturacdo no final de 12 meses de vigéncia

- ESPANHA 3,67 EUR
- PORTUGAL 3,67 EUR
- OUTROS PAISES 6,11 EUR

11. CONDICAO ESPECIAL: DESPESAS DE ANALISE DE SINISTROS Por processo de
sinistro - (ART. 6.c.)- IVA ndo incluido - :

- ESPANHA 78,46 EUR
- PORTUGAL ' 78,46 EUR
- OUTROS PAISES 78,46 EUR

Os valores de gastos de estudo, revisdo e vigilancia assim como os de andlise de
sinistros actualizar-se-dao anualmente, conforme a variacdo do Indice de Pregos no
Consumidor referido a 30 de Novembro imediatamente anterior a data de prorrogacdo
ou renovacdo da Apdlice.
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CESCE MASTER OURO
Condigdes Particulares
Apdlice n°

A Acta Adicional da Apdlice n® 1 mantém-se em vigor no presente periodo de seguro.

< -
Pag 4 de 4 HEES
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CESCE

O valor do crédito

CESCE MASTER OURO
Condicdes Gerais
Apdlice

Tomadc

N.I.P.C:

-INDICE-

Preambulo.

Artigo Preliminar.

Artigo 1. - Objecto e natureza do Seguro

Artigo 2. - Eficacia, inicio e duracdo do contrato de seguro
Artigo 3. - Preco do Seguro

Artigo 4. - Cobertura do Crédito a Clientes

Artigo 5. - Medidas preventivas. Prorrogacoes de vencimento
Artigo 6. - Comunicacao de faltas de pagamento

Artigo 7. - Indemnizacdes

Artigo 8. - Cobranca e Recuperacédo dos créditos

Artigo 9. - Designacédo de Beneficiario

Artigo 10. - Confidencialidade, foro e legislacdo aplicavel

Definicdes.
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CESCE MASTER OURO
Condicodes Gerais
Apédlice n°

-PREAMBULO-

O presente contrato de seguro € subscrito entre a CESCE e o TOMADOR com o objectivo de
cobrir os prejuizos resultantes da falta de pagamento total ou parcial dos CREDITOS
resultantes da actividade comercial do TOMADOR, e, se for caso disso, dos SEGURADOS
incluidos na APOLICE, pela venda definitiva de bens e servigos nas condigbes indicadas na
mesma. A cobertura pode realizar-se sobre CREDITOS resultantes de VENDAS no mercado
nacional, no mercado externo ou em ambos.

Nos contratos de seguro subscritos por um TOMADOR e varios SEGURADOS, todos e cada um
deles responderéo de forma soliddria perante a CESCE, e aplicar-se-a aos mesmos o contelido
das comunicagBes emitidas por qualquer deles a CESCE e viceversa. Toda a referéncia na
APOLICE ao TOMADOR e/ou SEGURADO individualmente, considera-se aplicidvel ao conjunto
dos intervenientes da relagdo seguradora, a ndo ser que se indique expressamente o
contrério.

No caso de comunicacdes por meios electronicos ou suportes informaticos, as partes
reconhecem expressamente a eficacia probatéria dos registos e suportes informaticos em
poder da CESCE, acordando-se expressamente a exclusdo da necessidade de prova da
sua recepcao.

-ARTIGOS-

ARTIGO PRELIMINAR

No final deste documento, como parte integrante do mesmo, inclui-se um capltulo de
DEFINICOES, no qual se estabelece o significado e contelido dos termos da APOLICE que
figuram destacados em maitsculas.

ARTIGO 1.- OBJECTO E NATUREZA DO SEGURO.
1.1. Extensao do Seguro

A CESCE obriga-se a indemnizar, nos limites estabelecidos na APOLICE, e até perfazer o
MONTANTE MAXIMO SEGURO, os prejuizos finais derivados da INSOLVENCIA DEFINITIVA dos
DEVEDORES e, se for caso disso, dos GARANTES.

Perante uma falta de pagamento, até a verlflcagao da INSOLVENCIA DEFINITIVA e, por
conseguinte, do prejuizo final, a CESCE processard uma indemnizacdo sobre a INSOLVENCIA
PROVISORIA no termo do prazo estipulado no Quadro de qumdagao que figura nas Condicdes
Particulares da APOLICE. Esta indemnizacdo terd cardcter provisério por conta de ulteriores
liquidagoes.

Em complemento dos riscos cobertos a que se refere o ponto 1.2 deste Artigo, as despesas de
gestdo de cobranca serdo assumidas pela CESCE nos termos previstos nos Artigos 7.1.c. e
8.1.e. destas Condigcdes Gerais.
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1.2. Riscos Cobertos
a. INSOLVENCIA DEFINITIVA do DEVEDOR

al. Para o caso de DEVEDORES e/ou GARANTES residentes em Portugal, a decisdo definitiva
de encerramento da respectiva actividade ou de liquidagdo da massa insolvente, no ambito de
processo de insolvéncia.

a2. Para o caso de DEVEDORES e/ou GARANTES ndo residentes em Portugal, as situacdes de
insolvéncia ou equivalentes de acordo com a legislagdo aplicavel, nas quais uma autoridade
judicial ou administrativa comprovar e declarar por decisdo definitiva a impossibilidade do
DEVEDOR ou do GARANTE satisfazerem o pagamento das suas obriga¢Bes e isso, implicar a
falta de pagamento total ou parcial do CREDITO.

a3. A reducdo ou quitacdo definitivas de créditos no ambito do processo de insolvéncia do
devedor ou em acordo judicial ou extrajudicial, se este tiver sido previamente aceite pela
CESCE.

a4. A inexisténcia de bens suficientes para o pagamento dos créditos comprovada em
processo de execugao judicial ou fiscal.

a5. Qualquer outra situacdo em que o SEGURADO e a CESCE, de comum acordo, considerem
o CREDITO incobravel.

b. INSOLVENCIA PROVISORIA do DEVEDOR: A manutengdo do CREDITO em situacdo de falta
de pagamento durante um prazo determinado, a contar do seu vencimento, seja o inicial ou o
prorrogado em conformidade com o Artigo 5, de acordo com o previsto no Quadro de
Liquidacdo constante das Condicdes Particulares da APOLICE.

c. A recusa expressa ou tdcita do COMPRADOR em levantar a mercadoria sem causa que o
justifigue, nos CONTRATOS COMERCIAIS referidos exclusivamente a operacdes com destino
fora de Portugal.

1.3. Exclusdes de cobertura

a. A ocorréncia de riscos ndo contemplados no ponto 1.2. do Artigo 1 (Riscos Cobertos) bem
como os riscos de natureza politica, extraordinaria ou catastroéfica.

b. Os créditos perante DEVEDORES e, se for caso disso, GARANTES, decorrentes do
fornecimento de mercadorias, entrega de instalagbes ou prestacdo de servicos em que o
DEVEDOR ou GARANTE tenham caracter de Organismo Publico ou COMPRADOR PUBLICO com
excepgao no caso de inclusd@o na APOLICE da cobertura de Riscos Politicos.

c. Os créditos cujos DEVEDORES ou GARANTES forem pessoas fisicas destituidas da qualidade
de comerciantes ou que decorram de VENDAS directas a particulares.

d. A totalidade dos CREDITOS perante DEVEDORES ou GARANTES classificados na presente
APOLICE sobre os quais o TOMADOR ou qualquer SEGURADO tiver contratado um seguro de
crédito com outra entidade, salvo autorizagdo expressa da CESCE.
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e. As faltas de pagamento de créditos em que o DEVEDOR/GARANTE seja sucursal, filial ou
agéncia do TOMADOR/SEGURADO, ou vice-versa, ou exista entre si relagdo familiar até ao
segundo grau, no caso de empresarios individuais, ou vinculacdo de administradores,
representantes legais ou quadros directivos caso se trate de pessoas colectivas, ou outro tipo
de vinculagdo ou participagdo societdria.

f. Os créditos correspondentes a VENDAS ndo abrangidas na actividade segura indicada nas
Condicdes Particulares da APOLICE ou de comércio ilicito ou que se encontrem afectados por
um delito de corrupcdo a funciondrios publicos estrangeiros. Igualmente, estdo excluidas de
cobertura as transaccdes comerciais sobre as quais exista qualquer sangdo, proibicao ou
restricio em relacdo com as ResolucGes das Nagdes Unidas ou com as leis ou regulamentos
econdmicos ou comerciais da Unido Europeia ou algum dos seus membros ou dos Estados
Unidos da América, a ndo ser que as referidas sangdes infrinjam o Regulamento n® 2271/96
aprovado pelo Conselho da Unido Europeia.

g. As faltas de pagamento dos créditos titulados em moeda estrangeira ndo admitida na
cotacéo oficial do Banco Central Europeu no momento em que se efectua a VENDA.

h. Os créditos que ndo sejam certos, liquidos e exigiveis perante o DEVEDOR e o GARANTE,
0s que ndo cumprirem os termos e condicdes da ACTA ADICIONAL DE CLASSIFICACAO e dos
demais termos da APOLICE, os que se encontrarem afectados pela falta de cumprimento do
TOMADOR ou dos SEGURADOS das obrigagdes estabelecidas na APOLICE e aqueles que
tiverem sido prejudicados por qualquer causa imputavel ao TOMADOR/SEGURADOS.

i. Os créditos de VENDAS realizadas sem ACTA ADICIONAL DE CLASSIFICACAO em vigor, 0s
nédo declarados a CESCE e os gerados em situagdo de agravamento de risco. Consideram-se
gerados em situagao de agravamento de risco, 0s CREDITOS resultantes das VENDAS a um
DEVEDOR efectuadas apds o vencimento de um CREDITO sem que se tenha verificado o
respectivo pagamento, esteja o referido CREDITO coberto ou néo pela APOLICE com um
atraso igual ou superior a 60 dias do vencimento inicial ou com um atraso de 30 dias de um
vencimento prorrogado.

No caso de ndo levantamento da mercadoria pelo COMPRADOR, nas vendas para o exterior, 0
prazo serd de 30 dias a contar da data em que a mercadoria deveria ser levantada.

j. A falta de pagamento dos juros de mora, as despesas de protesto, devolugdo ou negociagao
de letras, os encargos bancdrios, as multas ou penalizagbes contratuais e a execugdo de
fiancas, hipotecas, penhores ou outras garantias.

k. As accBes ou omissdes imputaveis ao SEGURADO, entidades financeiras, transportadores,
comissionistas, representantes ou outras pessoas individuais ou colectivas que intervierem na
formac&o ou na gestdo do CONTRATO COMERCIAL por instrugdes do SEGURADO.

ARTIGO 2. - EFICACIA, INICIO E DURACAO DO CONTRATO DE SEGURO.

a. Eficacia e inicio da APOLICE. A APOLICE é valida e produz efeitos a partir da data em
gque o TOMADOR pagar na integra o PREMIO PROVISORIO - que também tem o conceito de
PREMIO MINIMO - ou, em caso de fraccionamento, o primeiro recibo do mesmo pelo valor
total. Com cardcter excepcional podera admitir-se a retroacgdo da cobertura sobre CREDITOS

.
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de VENDAS efectuadas antes do pagamento do PREMIO, desde que as mesmas tenham sido
efectuadas a partir da data de produgdo de efeitos da ACTA ADICIONAL DE CLASSIFICACAO e
as mesmas ainda ndo se tenham vencido, nem o DEVEDOR ou GARANTE tenham incorrido em
processo de insolvéncia ou outro equivalente de acordo com a legislagao aplicavel, antes do
pagamento do referido PREMIO.

A cobertura do seguro para cada CREDITO produz os seus efeitos a partir da data da entrega
da mercadoria, da instalacdo ou prestagdo do servigo.

b. Duracdo. A duracdo da APOLICE ou periodo do seguro é fixada em Condigdes Particulares,
e prorrogar-se-a tacitamente por periodos anuais, salvo se qualquer das partes mediante
notificacdo escrita a outra, a denunciar com uma antecedéncia minima de 60 dias
relativamente ao termo do periodo de vigéncia em curso.

c. Declaragoes. Esta APOLICE foi contratada com base nas declaraces formuladas pelo
TOMADOR e/ou SEGURADOS na proposta de seguro, constituindo as referidas declaracdes
elemento essencial de avaliacdo para a determinagdo da cobertura e respectivas condigfes. A
falta de veracidade ou omissdo, por parte do TOMADOR e/ou SEGURADOS, dos dados
incluidos na proposta de seguro isentaréd a CESCE de proceder a eventual prestacao
indemnizatdria e conferird a mesma o poder de declarar sem efeito o contrato de seguro, com
direito a reter os prémios pagos a titulo de penalizagdo.

d. Consolidacdo do contrato. Se o conteldo da APOLICE diferir da proposta de seguro, o
TOMADOR podera reclamar a CESCE a resolugdo das dwergencnas existentes, no prazo de 30
dias a contar da data de entrega da APOLICE. Se, apds o referido prazo, ndo tiver sido
efectuada a reclamacdo, vigorara o que estiver disposto na APOLICE.

ARTIGO 3.-PRECO DO SEGURO.

a. Prémio. O preco do seguro é o PREMIO que serd calculado aplicando as taxas
convencionadas nas Condicdes Particulares da APOLICE as VENDAS objecto do seguro.

b. Tipos de prémio e respectivo reajuste. Para cada periodo de seguro fixar-se- a um
PREMIO PROVISORIO, cujo montante corresponderd ao PREMIO MINIMO para a cobertura de
Riscos Comerciais.

No caso de dispor de cobertura de Riscos Politicos, o PREMIO aplicdvel calcular-se-a sobre o
valor de cada VENDA objecto da mencionada cobertura, aplicando as taxas convencionadas
nas Condigbes Particulares da APOLICE em funcdo do GRUPO DE QUALIFICACAO DO PAIS DO
DEVEDOR.

Uma vez aplicada a taxa de prémio correspondente aos CREDITOS declarados, a partir do
momento em que O PREMIO EXIGIVEL seja superior ao valor do PREMIO MINIMO,
proceder-se-4 a um acerto mensal pelo valor correspondente. A CESCE emitird o ou 0s
recibos de acerto do prémio correspondentes com a periodicidade indicada até ao termo do
periodo de vigéncia do seguro.

c. Pagamento. O PREMIO do seguro sera liquidado pelo TOMADOR por débito directo a favor
da CESCE nas contas abertas em seu nome. O pagamento do PREMIO a qualquer mediador de

AENOR
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seguros nunca sera considerado como efectuado a CESCE e carecera de efeito liberatdrio.

O mero recebimento de PREMIO sobre um CREDITO, seja referente a um vencimento inicial
ou prorrogado, ndo implicara a cobertura da VENDA, se ndo se cumprirem os demais termos e
condicGes da APOLICE para a sua cobertura.

d. Efeitos da falta de pagamento do prémio. Em caso de falta de pagamento total ou
parcial da primeira fracgdo do PREMIO PROVISORIO/MINIMO do periodo de seguro ou da sua
renovagdo, a cobertura do seguro ndo produzira efeitos, e a CESCE ficard isenta do
pagamento de qualquer indemnizagédo correspondente a VENDAS efectuadas antes do referido
pagamento, resolvendo-se a APOLICE de forma automatica. Em caso de falta de pagamento
de qualquer outra fracgdo do PREMIO PROVISORIO/MINIMO ou do recibo de acerto de prémio,
a cobertura do seguro cessara automaticamente 30 dias depois do dia do vencimento do
recibo ndo pago, sem necessidade de notificagdo prévia da CESCE, considerando-se vencidas
as restantes fraccBes, as quais sdo exigiveis a partir da referida data.

A cessacgdo da cobertura do seguro implicara a perda total da prestagao indemnizatéria sobre
qualquer CREDITO vencido e ndo pago e sendo por isso inexigivel a8 CESCE. A perda do direito
a receber a prestacdo operard de forma independente para cada periodo de seguro e afectara
todos os CREDITOS cujo vencimento inicial ou prorrogado se verificar durante a situagdo de
falta de pagamento do recibo de PREMIO MINIMO ou respectivos acertos, afectando
igualmente todos os CREDITOS de um DEVEDOR ou GARANTE, que incorra em processo de
insolvéncia ou outro procedimento, equivalente. Em todo o caso, a CESCE continuard a ter
direito a cobranca do PREMIO devido por todas as VENDAS lhe forem declaradas.

A referida cessacdo da cobertura do seguro deixard de ter efeito as 24 horas do dia em que
for efectuado o respectivo pagamento, a ndo ser que o DEVEDOR ou o GARANTE tenham
incorrido em processo de insolvéncia ou outro procedimento equnvalente ou a APOLICE tenha
sido resolvida em conformidade com o Artigo 3.e. Esta reposicdo da cobertura do seguro nao
tem efeitos retroactivos, abrangendo exclusivamente os CREDITOS ndo vencidos a data de
pagamento do recibo do PREMIO em divida.

O pagamento parcial dos recibos vencidos e ndo pagos do PREMIO ou a eventual
compensacdo parcial dos mesmos com outros custos ndo dard lugar a reposicdo da cobertura
do seguro.

O atraso de pagamento de qualquer recibo de prémio por um periodo superior a 30 dias
confere a CESCE o direito de resolver o contrato de seguro.

e. Resolucdo automatica da apélice. Decorrido o prazo de 6 meses desde a data de
vencimento do PREMIO n3o pago, sem que a CESCE tenha resolvido o contrato de seguro, a
APOLICE serd automaticamente resolvida, sem necessidade de notificacdo prévia ou outra
comunicagdo ao TOMADOR/SEGURADOS. Porém, se a falta de pagamento respeitar ao recibo
da primeira fracgao de PREMIO PROVISORIO/MINIMO, os efeitos sdo os previstos no primeiro
paragrafo do Artigo 3.d. :
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ARTIGO 4.- COBERTURA DO CREDITO A CLIENTES.
4.1. Classificacdo de Clientes

a. O TOMADOR e todos os SEGURADOS incluidos na APOLICE obrigam-se a solicitar a
cobertura do seguro a CESCE para todos os clientes com os quais realizam ou venham a
realizar no futuro transacgdes comerciais a crédito, caso se trate de VENDAS cuja actividade e
ambito geogréfico estejam previstos na APOLICE. A CESCE emitira a correspondente ACTA
ADICIONAL DE CLASSIFICA(;AO para cada um desses DEVEDORES, incluindo o GRUPO DE
QUALIFICACAO do DEVEDOR para Riscos Comerciais, o GRUPO DE QUALIFICACAO DO PAIS
DO DEVEDOR para Riscos Politicos e, se for caso disso, identificagdo do GARANTE e o tipo de
garantia ou exigéncias especiais que deverdo ser cumpridas como requisito de cobertura dos
CREDITOS.

O SEGURADO declara aceitar expressamente o LIMITE DE RISCO concedido em cada
momento, bem como os GRUPOS DE QUALIFICACAO atribuidos pela CESCE.

b. O pedido de cobertura sobre os clientes sera efectuado quando a APOLICE produzir os seus
efeitos, e sempre que o TOMADOR ou 0os SEGURADOS incorporem novos clientes na sua
carteira.

No pedido de cobertura sera indicado o montante maximo de CREDITO que se estima poder
acumular-se sobre o cliente por soma das facturas pendentes de cobranga resultantes das
transaccdes comerciais a crédito, bem como as condigdes de pagamento utilizadas,
constituindo obrigacdo do TOMADOR pedir a CESCE o LIMITE DE RISCO suficiente a cada
momento.

c. A ACTA ADICIONAL DE CLASSIFICACAO aplicdvel & cobertura de cada CREDITO serd
sempre o vigente a data da entrega da mercadoria, da instalacdo ou prestacdo do servico em
que consistir a VENDA.

As condicbes de pagamento para cada DEVEDOR sdo as fixadas na ACTA ADICIONAL DE
CLASSIFICACAO, podendo exceder-se até 30 dias o prazo ali consignado, se por disposicdo
legal ou contratual, for considerado o inicio do prazo em momento diferente ao da data da
entrega da mercadoria, da instalacdo ou da prestacdo do servico.

No caso de CREDITOS sobre DEVEDORES que dispdem de datas fixas de pagamento,
consideram-se incluidos na cobertura os CREDITOS cujo vencimento ndo ultrapassar em mais
de trinta (30) dias o prazo maximo fixado na ACTA ADICIONAL DE CLASSIFICACAO e sempre
que o excesso ndo ultrapasse trinta (30) dias nem em relagdo a data de vencimento que
consta na fatura correspondente nem em relacdo ao vencimento maximo fixado na ACTA
ADICIONAL DE CLASSIFICACAO.

d. O SEGURADO serd responsdvel pela obtencdo, analise e execucdo dos documentos, prazos
e meios de pagamento que titulam o CREDITO e pelas garantias fixadas no mesmo. Sera
condicdo necessaria para a cobertura a adequacgdo legal dos mesmos ao ordenamento juridico
aplicdvel, a sua exigibilidade e o cumprimento dos termos e condigdes indicados na ACTA
ADICIONAL DE CLASSIFICAGAO.

e. A percentagem ndo coberta ficara integralmente a cargo do SEGURADO, o qual ndo podera

,
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garantir-se da mesma seja em que circunstancia for.
4.2, Efeito e vigéncia das Actas adicionais de Classificagcdo

a. Efeito. As ACTAS ADICIONAIS DE CLASSIFICACAO aplicam-se a partir da data de efeito
que constar dos mesmos.

As ACTAS ADICIONAIS DE CLASSIFICACAO sobre DEVEDORES que ndo tenham sido
anteriormente ob]ecto de classificacdo por parte da CESCE, terdo como data de efeito o dia 1
do més anterior a data na qual o TOMADOR tiver efectuado o pedido de cIassnflcagao sem
poder ser anterior a data de efeito da cobertura da APOLICE, caso em que sera esta
considerada como data de efeito da ACTA ADICIONAL DE CLASSIFICACAO. Do mesmo modo,
as ACTAS ADICIONAIS DE CLASSIFICACAO que estipulam um LIMITE DE RISCO superior ao
anteriormente vigente para 0 mesmo DEVEDOR terdo como data de efeito o dia 1 do més
anterior a data do pedido de aumento apresentado pelo TOMADOR.

Ndo serdo nunca objecto de cobertura, nem produzira efeitos a ACTA ADICIONAL DE
CLASSIFICACAO gue estipular um LIMITE DE RISCO quando os CREDITOS estiverem vencidos
e ndo pagos a data do pedido de classificagdo.

A mera emissdo de uma ACTA ADICIONAL DE CLASSIFICACAO sobre um risco ou um
DEVEDOR excluido de cobertura em conformidade com o Artigo 1.3. das Condigdes Gerais da
APOLICE n3o implicard a aceitacdo da sua cobertura nem modificagdo dos termos de exclusdo
do referido Artigo 1.3.

b. Aumentos e cancelamentos. O TOMADOR podera solicitar em qualquer altura um
aumento do valor estabelecido no LIMITE DE RISCO, atendendo a evolucdo das VENDAS dos
clientes. De igual forma, deverd solicitar a CESCE o cancelamento de qualquer ACTA
ADICIONAL DE CLASSIFICACAO nos casos em que deixe de efectuar vendas a crédito para os
correspondentes clientes.

c. Modificacdo pela CESCE. A CESCE poderd modificar os termos e condicdes fixadas em
qualquer ACTA ADICIONAL DE CLASSIFICACAO. Esta decisdo produzwa os seus efeitos a
partir da data em que for comunicada ao TOMADOR e aplicar-se- d a todos os SEGURADOS
incluidos na APOLICE e para todas as VENDAS que forem efectuadas ao respectivo DEVEDOR
a partir de referida comunicagao.

d. Pedidos definitivos. Sem prejuizo do anteriormente exposto, se existir um contrato de
fornecimento devidamente assinado pelo SEGURADO, a CESCE mantera a cobertura das
VENDAS afectadas pelo cancelamento total do LIMITE DE RISCO classificado durante um
prazo ndo superior a 30 dias apds o referido cancelamento. A manutencdo da cobertura
dependerd, em qualquer dos casos, da existéncia de um CONTRATO COMERCIAL formalizado
por escrito com o DEVEDOR antes do cancelamento do LIMITE DE RISCO classificado.

A responsabilidade indemnizatéria maxima para estas VENDAS serd a resultante da aplicacdo
ao saldo n3o utilizado do LIMITE DE RISCO cancelado de uma PERCENTAGEM DE COBERTURA
de 50%. Em todo o caso, fica estabelecido que constitui condicdo de cobertura dos créditos
destas VENDAS que o DEVEDOR e GARANTE reconhegam as suas obrigacdes de pagamento
para com o TOMADOR e todos os SEGURADOS da APOLICE que ndo tenham cessado a sua
actividade, tenham incorridlo em qualquer processo de insolvéncia ou procedimento

.
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equivalente de acordo com a legislagdo aplicavel e ainda, que a anulagdo do LIMITE DE RISCO
n3o tenha resultado em consequéncia da recepcdo pela CESCE de um alerta ou incidéncia no
servico de investigacdo de fraude.

A manutencdo desta cobertura ndo serd aplicidvel a VENDAS efectuadas apds o cancelamento
total do LIMITE DE RISCO sobre DEVEDORES e/ou GARANTE residentes em

ITALIA

e. Gastos de Estudo, Revisdo e Vigildncia. O TOMADOR aceita contribuir para os gastos de
estudo, revis&o e vigilancia dos DEVEDORES nos termos fixados nas Condigbes Particulares da
APOLICE. A falta de pagamento dos referidos gastos por parte do TOMADOR permlte a CESCE
a suspensdo de andlise e emissdo de classificacdes a partir dos 30 dias seguintes a data de
emissdo da factura em divida, afectando a dita suspensdo todos os SEGURADOS incluidos na
APOLICE.

4.3. Dever de informacéao

O TOMADOR e os SEGURADOS obrigam-se a comunicar a CESCE, na data de pedido de
cobertura de_um DEVEDOR ou na data da modificacéo de uma ACTA ADICIONAL DE
CLASSIFICACAO, todas as circunstancias que sejam do seu conhecimento e que possam
influenciar a correcta avaliacdo do risco. Especialmente tém o dever de informar, em qualguer
altura, da existéncia de atrasos ou faltas de pagamento do DEVEDOR ou GARANTE ou
empresas vinculadas aos mesmaos, ou de qualquer situa¢do conhecida que possa desencadear
gualquer tipo de processo de insolvéncia ou procedimento equivalente, de acordo com a
legislacdo aplicavel contra o DEVEDOR ou GARANTE, ou ainda de qualguer informacdo em seu
poder sobre incumprimentos contratuais anteriores com o TOMADOR ou qualquer dos
SEGURADOS ou com terceiros.

O incumprimento do citado dever de informagdo por parte do TOMADOR ou qualquer dos
SEGURADOQS exonerara a CESCE de efectuar a sua prestagdo |ndemn|zatorla, declarando
resolvido e sem qualquer efeito a ACTA ADICIONAL DE CLASSIFICACAO. Contudo, a CESCE
terd direito, a titulo de penalidade, aos PREMIOS relativos a esses créditos.

4.4, Declaracido de Vendas e Cobrangas. Utilizacdo do Limite de Risco

a. Declaragdo. Cada SEGURADO comunicaré a CESCE, durante o periodo de seguro, todas as
VENDAS realizadas e que se enquadrem nos termos e condigdes estabelecidos na APOLICE,
bem como as cobrancas recebidas dos DEVEDORES.

Os valores declarados que excederem o LIMITE DE RISCO, seja por um linico,CRléDITO, seja
pela soma de vérios, serdo contabilizados para efeitos do cdlculo do PREMIO e ficardo
incluidos no LIMITE DE RISCQ em conformidade com o que estipula o Artigo 4.4.e.

Fica estabelecido que a ocultagdo de VENDAS por parte do TOMADOR ou qualguer dos
SEGURADOS permltlra a CESCE reduzir a prestacdo indemnizatéria sobre os CREDITOS
declarados, na proporgdo existente entre o PREMIO recebido e o que seria devido sobre cada
DEVEDOR ou no conjunto da APOLICE se a dita ocultagio abranger mais do que um
DEVEDOR.
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b. Prazos. A declaracdo de VENDAS deverd efectuar-se antes do dia 30 de cada més seguinte
ao da venda, incluindo de forma individualizada cada uma das VENDAS efectuadas durante o
més anterior, com a identificacdo do DEVEDOR, numero de factura, data de emissdo, valor e
vencimento da VENDA. Os valores das VENDAS efectuadas noutra moeda serdo declarados
em euros a taxa de cdmbio fixada pelo Banco Central Europeu no dia da VENDA. Em caso de
encerramento para periodo de férias, o qual devera ser comunicado pelo TOMADOR ou
SEGURADOS a CESCE, a declaracdo de vendas do més anterior ao referido encerramento
poderd ser remetida, juntamente com a correspondente ao més de encerramento, nos 30 dias
do més seguinte a este, como prazo maximo.

Qualquer atraso na declaracdo de VENDAS relativamente ao prazo estabelecido na APOLICE
exonerara a CESCE da sua responsabllldade indemnizatéria em relagdo aos CREDITOS que
estiverem vencidos e por pagar a data de declaracdo, bem como em relagdo aos CREDITOS
posteriores aqueles, pendentes de vencimento com o mesmo DEVEDOR, mesmo que tenham
sido objecto de tarifagdo de PREMIO.

A falta de tarifacdo de uma declaracdo de VENDAS pelo incumprimento do envio dos dados
obrigatérios requeridos pela CESCE, teréd como efeito a ndo cobertura dos CREDITOS
constantes da referida declaragdo.

Quanto a comunicacdo das Cobrancas, deverdo ser enviadas antes do dia 30 de cada més
numa declaracdo individual de cada cobranga com a correspondente data de recebimento:

- Identificando a factura a que diz respeito, ou

- Sem identificagdo da factura. Neste caso, o SEGURADO autoriza, com a assinatura da
APOLICE, que a CESCE proceda a aplicacdo das cobrancas, para efeitos exclusivamente
dos Servicos e cedéncia de dados ao programa Dun Trade, imputando as mesmas as
VENDAS declaradas por ordem cronoldgica de vencimento, comegando pelo mais
antigo.

c. Para efeitos de cobertura, serd considerado como prazo de pagamento do CREDITO o que
constar na documentacdo comercial ou, em caso de omissdo, o que for aplicivel por
disposicdo legal, independentemente do prazo que figurar na declaragdo de VENDAS
efectuada pelo SEGURADO ou na tarifagdo da CESCE.

d. O valor do CREDITO resultante de cada VENDA serad considerado para efeito de utilizacdo
do LIMITE DE RISCO, incluindo os créditos sobre os quais a CESCE ndo tenha
responsabilidade indemnizatoria.

e. Optimizacdo da classificagdo. O LIMITE DE RISCO estabelecido na ACTA ADICIONAL DE
CLASSIFICACAO para cada DEVEDOR actuarda de uma forma dinamica sobre as VENDAS
declaradas a CESCE, de tal modo que as cobrangas que se recebam antes do pagamento da
indemnizagdo, serdo imputadas conforme estabelece o artigo 7.1, permitindo a inclusdo no
LIMITE DE RISCO, por ordem cronoldgica de vencimentos, o valor total ou parcial de outros
CREDITOS sobre 0 mesmo DEVEDOR que tenham sido declarados a CESCE e cumpram 0s
demais termos e condigdes da APOLICE. Em consequéncia, o LIMITE DE RISCO nédo ficard
diminuido por tais cobrangas.

f. A responsabilidade indemnizatéria da CESCE, até ao limite mdximo global do Artigo 7.2,
fica fixada como maximo, para cada DEVEDOR, no montante resultante da aplicacdo da
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PERCENTAGEM DE COBERTURA ao LIMITE DE RISCO. Para estes efeitos, caso se verifiquem
modificagdes do LIMITE DE RISCO do DEVEDOR, os montantes utilizados e pendentes de
cobranga sob qualquer LIMITE DE RISCO precedente concedido para esse mesmo DEVEDOR,
diminuirdo o saldo disponivel efectivo do LIMITE DE RISCO existente em cada momento.

g. Paga a indemnizagdo até esgotar o LIMITE DE RISCO, ndo serdo processadas mais
indemnizagdes, mesmo que posteriormente sejam recuperados créditos imputédveis total ou
parcialmente as indemnizacdes processadas.

h. O incumprimento das obrigaces estabelecidas neste Artigo implica, para o SEGURADO, a
perda dos prémios correspondentes, a titulo de penalidade ainda que a CESCE fique
exonerada da respectiva responsabilidade indemnizatéria, se outra penalidade ndo se
encontrar contratualmente estabelecida.

ARTIGO 5. - MEDIDAS PREVENTIVAS. PRORROGACOES DE VENCIMENTO.

a. Medidas. O SEGURADO utilizaré todos os meios ao seu alcance para reduzir as
consequencnas do sinistro ou evitar que este ocorra, tomando as medidas necessdrias para
que ndo seja prejudicado o CREDITO e solicitando ao DEVEDOR e ao GARANTE que cumpram
as suas obrlgagoes Diligenciara de igual forma para que sejam protestados em prazo e forma
0s possiveis titulos cambidrios que titulem o CREDITO e, em caso de ocorréncia de um
processo de insolvéncia, ou procedimento equivalente, de acordo com a legislagdo aplicavel,
devera reclamar a totalidade dos respectivos CREDITOS no prazo e forma devidos.

b. Prorrogagéo facultativa. Com o objectivo exclusivo de reduzir ou evitar as
consequencnas do sinistro, o SEGURADO tera a faculdade de prorrogar por uma s6 vez, sem
prévia autorizacdo da CESCE, o vencimento de um ou vérios CREDITOS sobre um DEVEDOR,
sempre que a soma dos montantes correspondentes aos vencimentos prorrogados nédo
exceder o limite mdximo estabelecido para o efeito pela CESCE nas Condic8es Particulares da
APOLICE. A mencionada prorrogacdo tem de ser concedida antes ou dentro dos 60 dias
seguintes ao vencimento inicial dos CREDITOS correspondentes, e por um prazo nao superior
ao limite maximo de 90 dias do referido vencimento inicial.

O SEGURADO notificard mensalmente, com o detalhe indicado pela CESCE, as prorrogagdes
concedidas no més anterior.

c. Prorrogagdes sujeitas a autorizagéo. As prorrogacdes de CREDITOS que ndo cumprirem
os requisitos_indicados no ponto anterior, ou recairem sobre ACTAS ADICIONAIS DE
CLASSIFICACAO anuladas ou respeitarem a um DEVEDOR que tenha incorrido em processo
de insolvéncia ou, procedimento equivalente, de acordo com a legislacdo aplicédvel, dependerd
de autorizagdo prévia e por escrito da CESCE.

d. Prémio. As prorrogagdes dardo lugar a um Prémio adicional, resultante da aplicagdo ao
CREDITO da taxa de PREMIO estabelecida na APOLICE para CREDITOS de igual prazo ao da
duragdo da prorrogacdo.

e. A distingdo entre prorrogagdo facultativa (ponto b anterior) e prorrogacdo que depende de
autorizagdo (ponto c) cabe ao SEGURADO. A incorrecta comunicacdo, da sua parte, de uma
prorrogagdo facultativa que ndo o é, ou a falta de comunicagdo pelo SEGURADO de qualquer
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prorrogacdo no prazo e forma estabelecidos ou a realizagdo de prorrogagdes ndo autorizadas
pela CESCE, permitird a CESCE proceder a exclusdo de cobertura dos CREDITOS incluidos na
prorrogagao concedida pelo SEGURADO, considerando-se como inexistente a referida
prorrogacado para efeitos do seguro, relativamente aos CREDITOS surgidos apds a mesma.

f. De toda a renovacdo de vencimento e/ou dos acordos de prorrogacdo devera haver suporte
documental. Em nenhum caso podera ser concedida uma prorrogacdo em detrimento da
validade e exigibilidade do CREDITO, dos meios de pagamento em que estiver fundamentado
ou das garantias de pagamento acordadas.

g. A formalizagdo de uma prorrogagdo sobre um CRE'DITQ, seja ou nado autorizada
expressamente pela CESCE, ndo pressupbe a cobertura do CREDITO prorrogado se ndo for
cumprida a totalidade dos termos e condigdes da APOLICE para a sua cobertura.

h. Para efeito do presente contrato de seguro, -fica estabelecido que as VENDAS a crédito
tituladas por facturas com indicagdo de data de vencimento inferior, serdo consideradas como
realizadas com prazo de vencimento a 150 dias, contados da data de emissdo das
respectivas facturas.

i. O SEGURADO poderd acordar tacitamente com DEVEDORES de reconhecida solvéncia,
condicdes de venda que impliquem alterages da data de vencimento inicial das facturas, até
um prazo maximo de 360 dias a contar da data da entrega dos bens ou da prestagao de
Servicos.

Para efeitos da APOLICE as alteracdes de vencimento anteriormente referidas ndo seréo
consideradas como prorrogacoes, para efeitos do disposto no Artigo 5 das Condigdes Gerais,
nem implicardo a tarifacdo de qualquer prémio, desde que sejam observadas pelo SEGURADO
as seguintes condicdes:

a) O meio de pagamento dos CREDITOS seja um titulo cambidrio pelo montante do CREDITO
exigivel em cada momento e em caso de alteracdo do vencimento seja substituido por outro
titulo cambidrio, com igual forca e validade.

b) O DEVEDOR proceda a amortizacdo minima de 10% do CREDITO inicial em divida por cada
més de alteragcdo de vencimento do mesmo.

Os CREDITOS gue tiverem sido objecto de alteragdo de vencimento nos termos aqui
previstos, ndo poderdo ser prorrogados pelo SEGURADO, de acordo com o disposto no Artigo
5 das Condicdes Gerals, salvo autorizacdo expressa e por escrito da CESCE, ficando o
SEGURADO obrigado & sua comunicagdo nos termos da APOLICE.

ARTIGO 6. - COMUNICACAO DE FALTAS DE PAGAMENTO.

a. Prazos. O SEGURADO obriga-se a comunicar a CESCE a falta de pagamento do CREDITO
no prazo maximo de 60 dias a contar da data do seu vencimento e imediatamente, quando
tiver conhecimento de qualquer acto ou facto susceptivel de conduzir a atraso ou falta de
pagamento por parte de um DEVEDOR, nomeadamente processos de insolvéncia ou
procedimento equivalente de acordo com a legislagdo aplicavel, da cessagdo da sua actividade
ou do seu desaparecimento. No caso de créditos prorrogados em conformidade com o Artigo

AENOR

P4g 12 de 22 R

Rua de
Faxes: |

Social: € 9.200.000,00 e Matriculada na Conservatdria do Registo Cornercial de Lisboa sob o NIPC: 980 265 843 St

A - Veldzquez, 74 » Sede em LISBOA: A ue D Avila, 46 - 12 - A - 1050-0 OA o Escritério no PORTO: fegittrada
4050 - 626 fmo o Madrid 31 ;1 423 48 05 - Lisboa: 351 213 303 510 - Porlo: 351 226 052 910 R
2917 » E-mail: lisboa@c es - porto@cesce es o Internet: http://www.cesceportugal.com

Vilar, n - 4
Ishoa 215303519 e Porto 226052

85

or-1




I
CESCE

0 valor do crédito

CESCE MASTER OURO
Condicoes Gerais
Apdlice n°

5, o prazo maximo serd de 30 dias apds a data do vencimento prorrogado.

Na cobertura de operagbes com o mercado externo, é equiparada a falta de pagamento a
recusa ndo justificada do levantamento da mercadoria pelo COMPRADOR. Neste caso, a
comunicacdo a CESCE deverd ser efectuada nos 30 dias seguintes a data de chegada da
mercadoria ao seu destino.

O atraso dentro dos 30 dias seguintes aos prazos anteriormente estabelecidos para a
comunicagdo de falta de pagamento, permitira a CESCE aplicar uma penalizacdo que consiste
na reducdo de 50% da PERCENTAGEM DE COBERTURA aplicadvel ao CREDITO seguro ndo pago
comunicado. Ultrapassado este prazo, a CESCE ficard exonerada de qualquer obrigagdo
indemnizatoria.

b. Informacdo e Documentacdo. O SEGURADO fara acompanhar a comunicagdo de falta de
pagamento do extracto da sua conta com o DEVEDOR, incluindo os movimentos
contabilisticos dos créditos havidos com o mesmo, estejam ou ndo cobertos pela APOLICE, e
toda a documentagdo que justificar o seu direito a indemnizacdo, sobretudo a relativa a
VENDA e a existéncia e exigibilidade do CREDITO e, se for caso disso, da garantia.

No caso de o DEVEDOR incorrer em processo de insolvéncia ou procedimento semelhante, de
acordo com a legislagdo aplicdvel, serd obrigacdo do SEGURADO reclamar no ambito do
respectivo processo, a totalidade dos seus CREDITOS no prazo e forma devidos bem como
juntar a documentagéo original que a sustente, ou copia autenticada da mesma, remetendo a
CESCE fotocopia da referida reclamacdo e da documentagdo anexada. A falta de cumprimento
deste dever implicaréd a perda do direito a prestacdo indemnizatdria.

A CESCE tera acesso aos livros e quaisquer outros documentos relativos ao CREDITO ou que
eventualmente afectem o mesmo, podendo exigir copias autenticadas dos originais e/ou a
legalizacdo dos documentos emitidos no estrangeiro com a respectiva tradugdo para
portugués, assinada por um tradutor acreditado. O SEGURADO tem a obrigagao de remeter a
documentacdo e informacdo solicitada nos termos e prazos requeridos pela CESCE para a
analise de cobertura da falta de pagamento, realizagdo da gestdo da cobranca e seguimento
dos expedientes em situacdo de discussdao comercial. O incumprimento do referido dever por
parte do TOMADOR ou qualquer dos SEGURADOS exonerara a CESCE da sua obrigagdo
indemnizatoria sobre os CREDITOS afectados pela referida falta de cumprimento.

c. Custos de analise de sinistros. O TOMADOR pagara por cada abertura de expediente de
sinistro na APOLICE, o custo estabelecido nas CondicSes Particulares. A falta de pagamento
do referido custo facultard & CESCE, a partir dos 30 dias seguintes a data de emissdo da
factura em divida, a possibilidade de atrasar a data de I|qU|dagao do sinistro com respeito ao
prazo estabelecido na APOLICE por periodo igual ao numero de dias em que tenha
permanecido o incumprimento no pagamento por parte do TOMADOR.

d. Autorizacdo de divulgacdo dos dados de faltas de pagamento. O SEGURADO autoriza
a CESCE a incluir em ficheiros do Grupo CESCE, assim como em qualquer ficheiro comum de
solvéncia patrimonial e crédito legalmente organizado, os dados relativos a falta de
pagamento dos seus DEVEDORES classificados. Caso seja efectuada a referida divulgagdo,
considerar-se-a que a actuacdo da CESCE ocorre por conta e interesse do SEGURADO, para
todos os efeitos.
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ARTIGO 7. - INDEMNIZACOES.
7.1. Determinacéao

a. Direito a prestacdo indemnizatéria. Cumpridas pelo SEGURADO as condicbes
estabelecidas na APOLICE para a admissdo e cobertura do sinistro, e tendo este fornecido
toda a documentacdo justificativa dos seus direitos em conformidade com o previsto no Artigo
6, a CESCE efectuara a liquidacdo procedente nos prazos constantes do Quadro de Liquidagao
das Condigdes Particulares da APOLICE.

Ficam exclufdos do previsto no paragrafo anterior os CREDITOS contestados ou impugnados
pelo DEVEDOR ou o0s que ndo forem admitidos pelas autoridades competentes, no caso de
processo de insolvéncia ou procedimento equivalente, nos termos da legislagdo aplicavel.

Os referidos CREDITOS ndo perderdo por este SImpIes facto a cobertura da APOLICE. A
garantia do seguro ficard suspensa, e 0s CREDITOS nédo serdo objeto de indemnizacdo, até
que o SEGURADO obtenha o reconhecimento do seu direito por decisdo judicial ou arbitral
definitiva. A CESCE poderd indemnizar provisoriamente estes CREDITOS, a solicitacdo do
SEGURADOQO, contra a apresentacdao de uma garantia considerada bastante e suficiente pela
CESCE.

A CESCE ndo processard nem indemnizard a acumulagdo de créditos ndo pagos de um
DEVEDOR de montante igual ou inferior ao valor indicado nas Condicdes Particulares da
APOLICE, sob a epigrafe de prejuizo minimo indemnizével.

b. Célculo. A liquidacdo serd calculada aplicando ao prejuizo indemnizavel as percentagens
que se assinalam no mencionado Quadro de quwdagao Para o calculo do pre]wzo
indemnizdvel, serdo deduzidas do CREDITO seguro ndo pago todas as cobrancas obtidas até a
data de pagamento da indemnizacdo bem como quaisquer outros valores que diminuam o
valor do prejuizo.

As cobrancas serdo imputadas por ordem cronoldgica de vencimento dos créditos, comegando
pelo mais antigo, prioritariamente ao capital e, posteriormente, o remanescente ao valor dos
juros, ou qualquer outra rubrica.

As cobrangas de vendas realizadas pelo SEGURADO fora da cobertura do seguro serdao
imputados ao CREDITO seguro nao pago ou ao LIMITE DE RISCO, se este for inferior, salvo se
essas vendas tiverem sido efectuadas com autorizacdo expressa da CESCE.

A indemnizacdo resultante nao podera em qualquer caso exceder o MONTANTE MAXIMO
SEGURO nem a INDEMNIZAGCAO MAXIMA POR PERIODO DE SEGURO a que refere o ponto 7.2
deste Artigo.

c. Despesas com cobrancas. O pagamento das despesas a que se refere o Artigo 8.1.e.
sera efectuado em conformidade com o ponto anterior, tendo em conta o0 montante em euros
efectivamente desembolsado e aplicando a mesma percentagem utilizada para a liquidagao do
sinistro que originou as despesas. A liquidagdo de despesas ficara, no entanto, limitada a um
méximo do 50% do LIMITE DE RISCO ou a 50% do valor do CREDITO ndo pago, caso este
seja inferior.
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Dentro da limitagdo indicada no paragrafo anterior, aplica-se aos expedientes abertos em
consequéncia da verificagdo dos riscos comerciais garantidos, a assuncdo pela CESCE, para
efeitos de quantificagdo do prejuizo, de todos os gastos de cobranca dos créditos cobertos.

d. Vencimento antecipado. As datas de vencimento dos CREDITOS serdo as originalmente
aplicaveis ao CONTRATO COMERCIAL, salvo modificacdo posterior das mesmas aceites pela
CESCE, pelo que o vencimento antecipado dos CREDITOS ndo terd aplicagdo para efeitos de
indemnizacao.

7.2. Indemnizacdo maxima por periodo de seguro

O montante maximo das indemnizacBes a satisfazer pela CESCE correspondentes a totalidade
dos riscos cobertos durante o periodo de seguro ficara limitado ao valor que resultar da
multiplicacdo do PREMIO MINIMO do referido periodo de seguro pelo nimero de vezes que
estiver estabelecido nas Condigdes Particulares da APOLICE, independentemente do facto de
o LIMITE DE RISCO estabelecido para cada DEVEDOR ou para o conjunto de DEVEDORES ser
superior ao referido montante.

7.3. Compensacao

A CESCE podera compensar com cobrancgas, recuperacdes de crédito, acertos de prémio e
indemnizagdes qualquer montante que, a qualquer titulo, lhe seja devido por parte do
TOMADOR ou do SEGURADO ou a um terceiro sobre o qual a CESCE tenha responsabilidade
indemnizatoria.

7.4. Pagamento

a. Prazo. O pagamento das indemnizacbes serd efectuado em euros, por crédito em conta a
indicar pelo SEGURADO, dentro dos 30 dias seguintes ao termo do prazo estabelecido no
Quadro de Liguidacao contido nas Condigdes Particulares da APOLICE.

No entanto, a CESCE dispora sempre de um prazo ndo inferior a 45 dias, desde a recepcio da
totalidade da documentagdo, para determinar a procedéncia das indemnizacbes, e em
consequéncia, a respectiva data de pagamento serd prorrogada na medida do atraso
verificado na recepgao da referida documentacao.

b. Taxa de cAmbio. Caso o CREDITO esteja denominado em moeda estrangeira admitida na
cotagdo no Banco Central Europeu, a conversdo para euros serd efectuada a taxa de cambio
que, aplicada ao CREDITO, der lugar ao menor montante em euros, de entre as duas
seguintes:

- A publicada pelo Banco Central Europeu no dia da VENDA.

- A publicada pelo Banco Central Europeu no dia em que termina o prazo assinalado na
APOLICE para a liquidagdo do sinistro.
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7.5. Perda do direito a indemnizacao

O SEGURADO perdera todo o direito a prestacdo indemnizatéria caso se verifique qualquer
das seguintes circunstancias:

1. Em caso de processo de insolvéncia ou procedimento equivalente, nos termos da
legislacdo aplicavel, se por causas imputdaveis ao SEGURADO o CREDITO ndo for
definitivamente reconhecido no passivo do DEVEDOR, ou for classificado com uma
categoria inferior a que originalmente lhe caberia.

2. Se 0 SEGURADO tiver prejudicado por qualquer forma as accdes de recuperacdo de
crédito perante o DEVEDOR.

3. Se qualquer fraccdo do PREMIO MINIMO ou recibo de acerto ficar por pagar 30 dias
depois do seu vencimento, nos termos indicados no artigo 3.d.

4, Caso se verifique qualquer outra circunstancia que exclua total ou parcialmente o
direito do SEGURADO a indemnizagdo.

Verificada qualquer destas circunstancias, o SEGURADO obriga-se a restituir a CESCE o valor
das indemnizagBes que lhe tiverem sido pagas, nos 30 dias seguintes a data em que tiver
sido notificado para o efeito.

ARTIGO 8. - COBRANCA E RECUPERACAO DOS CREDITOS.
8.1. Gestdo para a cobrancga e recuperacdo dos créditos

a. Inicio das accbes e cedéncia da direccdo. A comunicacdo de falta de pagamento
constitui a instrucdo do SEGURADO a CESCE para que esta inicie as acces de cobranca e
recuperacdo do crédito perante o DEVEDOR, assumindo a CESCE, a partir desse momento, a
direccdo da gestdo da cobranca da totalidade dos créditos, incluindo a percentagem a cargo
do SEGURADO e por rubricas acessérias ao CREDITO, quer estejam ou ndo seguras,
renunciando o SEGURADO ao exercicio das acgdes que lhe caberiam contra o DEVEDOR e/ou
GARANTE.

b. Mandato, documentacdo e colaboracao. Para estes efeitos, o0 SEGURADO obriga-se a
outorgar as necessarias procuracdes a favor da CESCE ou das pessoas que esta indicar, e a
transferir para a mesma, com efeitos perante terceiros e pela forma legalmente exigida, os
documentos que sustentem o seu direito a cobranca, bem como a prestar a colaboracdo que
lhe for solicitada. Inclui-se expressamente no referido dever do SEGURADO a obrigacdo de
fornecer a CESCE, juntamente com a comunicacdo da falta de pagamento, toda a
documentacdo a que faz referéncia o artigo 6.b.

c. Informacdo e acordos de pagamento. A CESCE mantera o SEGURADO informado das
diligéncias que realize bem como dos prazos de pagamento e do tipo de juros aplicaveis a
divida que sejam convencionados nos acordos com o DEVEDOR e/ou, se for caso disso, com o
GARANTE, ndo podendo o SEGURADO subscrever qualquer acordo de pagamento, seja judicial
ou extrajudicial, sem a expressa autorizagao da CESCE.

d. Garantias para procedimentos. O SEGURADO conferira a CESCE os poderes necessarios

AENOR
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para conceder as garantias que possam vir a ser exigidas em relacdo as actuacdes que forem
convenientes ou necessarios para a proteccdo e efectividade do CREDITO nos procedimentos
judiciais e de insolvéncia ou nos que sejam promovidos para obter a respectiva cobranca,
comprometendo-se a reembolsar 8 CESCE, na parte proporcional ao crédito ndo coberto, dos
montantes das garantias que tiverem sido executadas.

e. Despesas de cobranca. A CESCE pagard ao SEGURADO as despesas derivadas da gestdo
de cobranca na parte proporcional que proceder, em conformidade com o indicado no Artigo
7.1.c, desde que as mesmas tenham sido autorizadas expressamente pela CESCE. De igual
forma, o SEGURADO obriga-se a reembolsar a CESCE, caso tenham sido adiantadas por esta,
na parte proporcional das despesas sobre os valores reclamados ao DEVEDOR que que ndo
estejam cobertos conforme previsto no Artigo 7.1.c.

f. O incumprimento, por parte do SEGURADO, das obrigacdes previstas neste Artigo ou das
instrucdes fornecidas pela CESCE na direccdo da gestdo de cobranga, exonerara esta da
respectiva prestacdo indemnizatéria relativamente aos CREDITOS afectados pelo referido
incumprimento.

8.2. Cessio do crédito.Intransmissibilidade da cobertura

a. Uma vez paga a indemnizagdo, o SEGURADO é obrigado a ceder o CREDITO e direitos
acessérios a CESCE, quando esta o solicitar e até ao montante efectivamente indemnizado,
obrigando-se neste caso, a subscrever os documentos que forem solicitados pela CESCE.

b. O SEGURADO n3o podera ceder a cobertura do CREDITO a um terceiro sem o
consentimento expresso da CESCE. Sendo a cobertura insepardvel do CREDITO, qualquer
transferéncia da titularidade do mesmo sem a prévia autorizacdo da CESCE implicard a
anulacdo automatica da referida cobertura.

8.3. Recuperacdo de mercadoria

A mercadoria recuperada serd valorada ao preco de mercado, considerando-se montante
resultante da valoracdo como uma cobranca ou uma recuperagdo de crédito, em
conformidade com o disposto nos Artigos 7.1 e 8.4. A valoragdo nunca podera ser inferior a
50% do montante facturado pelo SEGURADO ao DEVEDOR.

8.4. Reparticdo de créditos recuperados

a. Apés o pagamento da indemnizagdo, todos os montantes recebidos do DEVEDOR, do
GARANTE, ou por conta dos mesmos ou que diminuam o prejuizo, deduzidas as despesas de
gestdo de cobranga suportadas pela CESCE, serdo imputados integralmente, para efeitos da
APOLICE, em primeiro lugar e até ao seu completo ressarcimento, ao pagamento dos valores
indemnizados, correspondendo o excesso ao SEGURADO, em conformidade com o indicado no
Artigo 7.1.b.

b. Para efeitos da imputacdo de créditos recuperados, serd tido em conta o montante em
euros recebido pelo SEGURADO ou pela CESCE, independentemente da taxa de cambio
aplicada no calculo da indemnizagdo.

c. N3o se aplicard nenhum montante recuperado a recuperagdo de juros de mora até ficar
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totalmente saldado o montante dos CREDITOS indemnizados. Se forem recuperados juros,
caberdo a CESCE os cobrados pela indemnizacdes pagas, contabilizado a partir da data de
cada indemnizacgao.

d. Os saldos que resultarem a favor do SEGURADO ou da CESCE em consequéncia da
imputacdo de créditos recuperados a que se refere este Artigo serdo pagos a parte credora no
prazo de 30 dias.

ARTIGO 9. - DESIGNACAO DE BENEFICIARIO.

a. O SEGURADO tem a faculdade de propor terceiras pessoas, individuais ou colectivas, como
o beneficiarias do seu direito a indemnizacdao derivada da APOLICE, mediante autorizacdo
expressa e por escrito da CESCE.

O BENEFICIARIO n3o poderd fazer valer a seu favor mais direitos do que os que couberem ao
préprio SEGURADO, podendo a CESCE compensar nas indemnizacdes a que haja lugar,
qualquer montante que, a qualquer titulo, lhe seja devido por parte do TOMADCR, do
SEGURADO ou terceiro sobre o qual a CESCE tenha obrigacdo indemnizatéria.

b. O BENEFICIARIO podera cumprir as obrigacdes que se estabelecem a cargo do TOMADOR e
dos SEGURADOS por meio da presente APOLICE.

c. A CESCE reserva-se o direito de informar o BENEFICIARIO sobre qualquer incumprimento,
por parte do TOMADOR ou dos SEGURADQS, de qualquer das obrigacdes estipuladas na
APOLICE. N&o obstante, constitui obrigacdo do SEGURADO informar a todo o momento o
BENEFICIARIO do grau de cumprimento das suas obrigagbes e das do TOMADOR
relativamente & APOLICE, bem como do conteldo integral da mesma.

d. As indemnizacbes efectuadas pela CESCE a favor do BENEFICIARIO terdo plenos efeitos
liberatdrios, tanto relativamente ao BENEFICIARIO como ao TOMADOR e ao SEGURADO.

e. Se ocorrer qualquer circunstancia que prejudique o direito a indemnizagdo, o
BENEFICIARIO serd obrigado a restituir o montante das indemnizagdes que lhe tiverem sido
pagas, no prazo de 30 dias a contar da notificacdo da CESCE para o efeito.

ARTIGO 10. - CONFIDENCIALIDADE, FORO E LEGISLACAO APLICAVEL.

10.1. Confidencialidade

a) A presente APOLICE e a documentacdo relativa @ mesma tém caracter estritamente
confidencial relativamente a terceiros, salvo autorizacdo expressa da CESCE.

b) A violacdo do dever confidencialidade previsto na alinea anterior por parte do
TOMADOR/SEGURADO seus administradores, empregados, agentes ou mandatarios
confere a CESCE o direito de indemnizacdo por perdas ou danos dai resultantes e poderd
constituir fundamento para resolugdo de contrato de seguro.
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N&o sdo considerados terceiros para este efeito as empresas pertencentes ao Grupo CESCE,
os SEGURADOS ou BENEFICIARIOS e o Corretor ou Agente de Seguros interveniente na
presente APOLICE. Do mesmo modo, o TOMADOR e SEGURADOS autorizam a CESCE a
transmitir s Entidades Financeiras informacdo exclusivamente sobre a existéncia da APOLICE
e a denominacdo social do TOMADOR e SEGURADOS, com o objectivo de possibilitar a
apresentacdo de ofertas de financiamento em condigBes vantajosas referentes a créditos
comerciais cobertos pela APOLICE. Todos estes intervenientes devem oferecer o0 mesmo grau
de confidencialidade estabelecido para a CESCE e o TOMADOR.

10.2. Foro

O foro competente para a decisdo de qualquer litigio entre as partes, decorrente da
interpretacdo ou da execugao da APOLICE serd o do local de emissdo, podendo as partes
convencionar a resolucéo de qualquer conflito, por recurso a arbitragem.

10.3. Legislacdo aplicavel

O presente Contrato de Seguro rege-se pelas cldusulas das suas CondicBes Gerais,
Particulares, Especiais e actas adicionais, e supletivamente, pelo regime juridico do contrato
de seguro, aprovado pelo Decreto Lei 72/2008, de 16 de Abril.

AENOR
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~-DEFINICOES-

INTERVENIENTES NA APOLICE

TOMADOR: Empresario individual ou pessoa colectiva residente em Portugal que subscreve a
APOLICE, quer seja ou ndo o SEGURADO, e que assume a obrigacdo de pagamento do
PREMIO e as demais obrigacdes e direitos que legal e contratualmente lhe correspondam.

SEGURADO: Empresario individual ou pessoa colectiva titular do CREDITO, seja ou ndo o
préprio TOMADOR do seguro.

CESCE: A Compafiia Espafiola de Seguros de Crédito a la Exportacion, S.A., Companhia de
Seguros y Reaseguros - Sucursal em Portugal, que assume, na qualidade de seguradora a
cobertura do risco contratualmente acordado na APOLICE, mediante a cobranca do prémio
estipulado na mesma.

BENEFICIARIO: A pessoa singular ou colectiva designada pelo SEGURADO, e aceite pela
CESCE através da emissdo de uma acta adicional, para receber as indemnizacdes resultantes
de sinistros cobertos pela presente APOLICE.

ACTIVIDADE COMERCIAL E ORIGEM DO CREDITO

CONTRATO COMERCIAL: O contrato comercial de fornecimento de bens, entrega de
instalacdes ou prestacdo de servigos, fundamentado em documento publico, privado ou outros

que justifiguem a recepgdo da mercadoria ou servico, & comprovem o cumprimento das
obrigacdes do SEGURADO e a validade e exigibilidade do CREDITO.

VENDA: Transaccdo comercial definitiva traduzida no fornecimento da mercadoria nos termos
acordados no CONTRATO COMERCIAL, na entrega da instalagdo ou na prestacdo do servico,
titulada pela factura ou documento andlogo previsto no CONTRATO COMERCIAL, que confira
ao SEGURADO o direito ao recebimento do respectivo preco.

CREDITO: O crédito certo, liquido e exigivel coberto pela APOLICE que o SEGURADO detém
sobre o DEVEDOR ou sobre 0 GARANTE, em consequéncia da VENDA acordada no CONTRATO
COMERCIAL.

COMPRADOR: Empresério individual ou pessoa colectiva que adquire os bens ou 0s servigos
objecto do CONTRATO COMERCIAL.

COMPRADOR PUBLICO: Toda a entidade que, sob qualquer forma juridica, represente o
poder publico e que ndo possa nem judicial nem administrativamente ser declarado
insolvente. Podera tratar-se de um DEVEDOR ou GARANTE soberano, caso represente a
credibilidade financeira do Estado em qualquer das suas modalidades, ou também qualquer
outra entidade publica subordinada.

DEVEDOR: Empresdrio individual ou pessoa colectiva obrigado contratualmente ao
pagamento do CREDITO.

GARANTE: Pessoa individual ou colectiva que garanta o pagamento do CREDITO.
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INSTRUMENTOS DO SEGURO

APOLICE: As Condicbes Gerais, Especiais, Particulares, ACTAS ADICIONAIS DE
CLASSIFICACAQ e outros Suplementos ou Actas Adicionais.

ACTA ADICIONAL DE CLASSIFICACAO: A acta adicional & APOLICE, de cardcter contratual
e vinculativa, na qual a CESCE fixa os termos em que assume o0 risco relativo a cada
DEVEDOR, assim como o0 GRUPO DE QUALIFICACAO do DEVEDOR para Riscos Comerciais € o
GRUPO DE QUALIFICACAO DO PAIS DO DEVEDOR para Riscos Politicos, no caso de dispor da
referida cobertura contratada. A ACTA ADICIONAL DE CLASSIFICACAO ¢é Unico e de efeitos
globais para o TOMADOR e o conjunto dos SEGURADOS incluidos na APOLICE. Neste
documento figura o Cdédigo de Identificagdo do DEVEDOR/ GARANTE (C.I.D.), registo que
identifica de forma Unica e inequivoca o DEVEDOR e o GARANTE e que prevalece em caso de
discrepancia com a razdo social ou qualquer outro dado relativo ao DEVEDOR ou GARANTE.

LIMITE DE RISCO: O montante maximo dos CREDIIOS seguraveis sobre cada DEVEDOR,
fixado em euros na ACTA ADICIONAL DE CLASSIFICAGCAO.

PERCENTAGEM DE COBERTURA: A percentagem, fixada na ACTA ADICIONAL DE
CLASSIFICACAO, que expressa a distribuicdo do risco entre a CESCE e o SEGURADO e que,
em caso de sinistro, sera aplicado pela CESCE sobre o LIMITE DE RISCO ou sobre o CREDITO
ndo pago, se este for inferior, a fim de determinar o montante da indemnizagao.

MONTANTE MI’\XIMQ SEGURO: O limite maximo da indemnizagdo a pagar pela CESCE
relativamente aos CREDITOS perante um DEVEDOR, fixado pelo montante resultante da
aplicacdo da PERCENTAGEM DE COBERTURA ao LIMITE DE RISCO atribuido ao mesmo, e sem
que o montante global das indemnizagdes processadas relativamente ao conjunto de sinistros
da totalidade dos DEVEDORES num periodo de seguro possa alguma vez superar a
responsabilidade méxima indemnizatdria (INDEMNIZAQAO MAXIMA POR PERIODO DE
SEGURO), que, com cardcter global, é estabelecida na APOLICE.

INDEMNIZACAO MAXIMA POR PERIODO DE SEGURO: O montante méximo das
indemnizacdes a satisfazer pela CESCE, correspondentes a totalidade dos riscos cobertos
durante o periodo de seguro.

GRUPO DE CLASSIFICACAO DO DEVEDOR: Ea qualificacdo de risco dada pela CESCE a
cada DEVEDOR, incluido na ACTA ADICIONAL DE CLASSIFICACAO e aplicével para efeitos de
célculo da taxa de prémio correspondente a cobertura de Riscos Comerciais.

GRUPO DE QUALIFICACAO DO PAIS DO DEVEDOR: E a qualificacdo de risco dada pela
CESCE ao pais do DEVEDOR, incluida na ACTA ADICIONAL DE CLASSIFICACAO e aplicavel
para efeitos de célculo da taxa de prémio correspondente nos contratos de seguro que
incluam a cobertura de Riscos Politicos.

PREMIO

PREMIO: Custo do seguro, em cujo recibo serdo incluidos todos os impostos e encargos que
|legalmente lhe correspondam.
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PREMIO EXIGIVEL: O resultante da aplicacio aos CREDITOS declarados das taxas de

prémio fixadas no contrato de seguro.

PREMIO MINIMO: O valor minimo a que tem direito a CESCE para cada periodo de seguro

contratado, insusceptivel de reembolso.

PREMIO PROVISORIO: O resultante da aplicacdo ao volume de CREDITOS previstos em
cada periodo de seguro das taxas de prémio fixadas nas Condi¢Ges Particulares para Riscos

Comerciais. Corresponde ao valor do PREMIO MINIMO.
INSOLVENCIA

INSOLVENCIA DEFINITIVA: Conforme definicdo no artigo 1.2.a

INSOLVENCIA PROVISORIA: Conforme definicdo no artigo 1.2.b
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N.I.P.C: !

1. DEVEDORES ANONIMOS

As partes contratantes acordam uma cobertura especifica para os DEVEDORES que cumpram
0s seguintes requisitos:

a) Que sejam residentes em:

LUXEMBURGO ALEMANHA AUSTRIA
DINAMARCA ESPANHA FINLANDIA
FRANCA GRECIA IRLANDA
ISLANDIA ITALIA NORUEGA
PAISES BAIXOS PORTUGAL REINO UNIDO
SUECIA SUICA BELGICA
CANADA E.U.A. JAPAO
AUSTRALIA NOVA ZELANDIA

b) Que se trate de DEVEDORES com os quais o TOMADOR e SEGURADOS ndo tenham nem
informacdo nem experiéncia anterior desfavordvel e com os quais mantenham um risco em
vigor que ndo ultrapasse, para cada DEVEDOR, um valor méximo de 25.000,00 EUR,

¢) Que os prazos de pagamento dos CREDITOS n&o excedam os 180 dias

d) Que ndo tenham sido previamente objecto de classificagdo recusada pela CESCE, nem se
encontrem em processo de insolvéncia ou similar.

Para os DEVEDORES que cumpram a totalidade dos requisitos indicados anteriormente, fica
eliminada a obrigacdo de solicitar cobertura estabelecida no artigo 4.1.a. das CondicOes
Gerais da APOLICE, dispondo o TOMADOR e SEGURADOS para cada DEVEDOR de um LIMITE
DE RISCO de 25.000,00 EUR com uma PERCENTAGEM DE COBERTURA para Riscos
Comerciais de 50%.

As VENDAS realizadas ao conjunto dos DEVEDORES que cumpram o0s requisitos anteriores,
serdo comunicadas a SEGURADORA de forma individualizada, identificados como "CLIENTES
ANONIMOS", sendo aplicadas as mesmas a taxa de prémio correspondente ao GRUPO DE
QUALIFICACAO 4 e ficando assim estabelecido um limite maximo de 5 indemnizagbes por
cada periodo de seguro para o conjunto destes DEVEDORES.

No momento em que o risco em vigor com um DEVEDOR ultrapasse o valor mdximo indicado
na alinea b), e para efeitos de poder dispor de cobertura sobre o mencionado DEVEDOR, é
necessario solicitar a correspondente classificagdo crediticia nos termos do artigo 4.1.a.
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As partes ratificam a validade de todas as estipulacdes contidas nas presentes

Condicdes Particulares, Gerais e Especiais.

CESCE S.A. O TOMADOR
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PROPOSTA DE ABERTURA DE CREDITO

(confidencial)

Face as nossas necessidades de aquisicao regular de produtos comercializados, solicitamos que nos
concedam crédito nas compras que viermos a efetuar no futuro.

Neste sentido, manifestamos desde ja o nosso total acordo as vossas Condigdes Gerais de Venda,
constantes do verso. Indicam-se a seguir alguns elementos relevantes: relativos a esta firma,
solicitando que os considerem matéria reservada e confidencial, destinando-se exclusivamente a
analise da presente proposta de abertura de crédito.

IDENTIFICACAO

Nome/Firma
Morada
Cddigo Postal contribuinte n?

rax llI'd“.I -

éctividade / / Actividade 5
AE

Telefone Fax

Capital Social
Compras totais M€

L —

Inicio de atividade Numero de empregados

Valor estimado de compras @ Empresa (Anual):
Responsaveis pelas compras Sector Responsaveis
pelos pagamentos Sector

ENTIDADES PARA OBTENGAO DE REFERENCIAS COMERCIAIS

Bancos
Fornecedores
OPCﬂO PELA MODALIDADE DE PAGAMENTO

Cl Até 30 dias da data da fatura, com desconto de 1,5% RP. por uma das seguintes formas:
[ lRemessa de cheque [_Transferéncia bancaria

Cl Por letra aceite, com vencimento a 60 dias da data da fatura: sem qualquer desconto e

encargos de conta

Dias de atendimento a
fornecedores Horario

Data Assinatura (s) e carimbo do(s) proponente(s)

A PREENCHER PELA EMPRESA

Vendedor Zona

Seguradora plafond pedido —— plafond atribuido
cédigo de decisdo N.°DE CONTA

Mod.80/02
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