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Resumo

As instituices publicas do Brasil passaram por um grande processo de digitalizacdo dos seus
procedimentos e servicos seguindo os preceitos da Inddstria 4.0. Neste mesmo cenario, 0
Instituto Feral da Rondonia - IFRO procurou aumentar a eficiéncia dos seus processos
administrativos com a adogéo de um sistema de processamento de documentos conhecido como
sistema eletronico de informag@es - SEI, que foi adotado em 2017 e esta atualmente em uso.
Apesar do longo periodo de utilizacdo, desconhece-se qualquer investigacdo que procure
conhecer a satisfacdo dos utilizadores do sistema em toda a instituicdo. Por esta razdo, a
investigacdo a seguir procurou conhecer a percecdo da satisfagdo dos utilizadores do sistema
através da aplicacdo adpatada do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM). Trata-se de uma
investigacdo exploratdria de natureza quantitativa que buscou validar ou rejeitar hipoteses
através da aplicacdo de um questionario. Os dados recolhidos mostraram que 0s VAarios
constructos analisados atraves da correlacdo bivariada tinham uma relacao positiva entre si e
era possivel validar todas as hipéteses da investigacdo. Concluiu-se também que os funcionarios
do IFRO percebiam a utilidade do SEI e que esta percegéo influenciava significativamente a
intengdo de utilizar o sistema. Pode-se concluir ainda, que os funcionrios estavam satisfeitos
com o SEI e percebiam a sua influéncia na qualidade, agilidade e planeamento dos trabalhos na
instituicao.

Palavras-chave: Sistema de Informacdo, Tecnologia, Modelos, TAM, Transformacdo Digital,

Industria 4.0, Processos Digitais.
Abstract

Public institutions in Brazil have undergone a major process of digitization of their procedures
and services following the precepts of Industry 4.0. In this same scenario, Instituto Feral da
Rond6nia - IFRO sought to increase the efficiency of its administrative processes with the
adoption of a document processing system known as an electronic information system - SEl,
which was adopted in 2017 and is currently in use. Despite the long period of use, there is no
knowledge of any investigation that seeks to know the satisfaction of users of the system
throughout the institution. For this reason, the following investigation seeks to know the
perception of satisfaction of the users of the system through the adapted application of the
technology acceptance model (TAM). This is an exploratory investigation of a quantitative
nature that seeks to validate or reject hypotheses through the application of a questionnaire. The



collected data showed that the various constructs analyzed through the bivariate correlation had
a positive relationship with each other and it was possible to validate all the research
hypotheses. It was concluded that IFRO employees perceived the usefulness of the SEI and that
this perception significantly influenced the intention to use the system. It can also be concluded
that the employees were satisfied with the SEI and perceived its influence on the quality, agility

and planning of work in the institution.

Key-Words: Information System, Technology, Models, TAM, Digital Transformation,
Industry 4.0, Digital Processes.
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CAPITULO I - INTRODUCAO




Neste capitulo serd apresentado uma breve contextualizacdo do objeto desta investigacao,

dos objetivos e propdsitos, bem como da organizacgao do estudo.

1.1 Contextualizacéo

Os avangos tecnolégicos da Industria 4.0 trouxeram novos paradigmas as empresas e
instituices publicas onde s6 a producdo de produtos e servigcos em si ja ndo é o Unico fator
importante, tendo tendéncia a mover-se de uma forma alinhada com a sustentabilidade. Um
dos conceitos da industria 4.0 é a responsabilidade social da empresa (Lasi et al., 2014 citado
em Pereira & de Oliveira Simonetto, 2018, p. 5). Alinhando-se com este paradigma, segundo
Andrade et al. (2018, p. 03) "o termo industria 4.0 refere-se a unido de um conjunto de
tecnologias que constroem um ambiente virtual integrado em ambiente fisico de forma a dar
mais agilidade a tomada de decisdes".

As solucdes tecnoldgicas da indastria 4.0 transformaram ndo s6 o mercado global de
produtos e servicos, mas também as instituicdes publicas e a forma como 0s governos
interagem consigo e com a sociedade. Varios procedimentos internos de instituicdes publicas
abandonaram os gastos de consumiveis prejudiciais ao ambiente e tornaram-se Servicos
digitais e alguns destes, que anteriormente exigiam meses, hoje ja& podem ser realizados
instantaneamente através da Internet, resultando principalmente na reducdo de custos e na
sustentabilidade. (Nascimento Junior & Moura, 2020).

A utilizacdo de tecnologias para alcancar uma maior eficiéncia e sustentabilidade na area
publica tem estado presente cada vez mais, nas agendas institucionais onde varios
programas, sistemas e instalagdes vem sendo desenvolvidos e implementados ao longo dos
anos com o objetivo de facilitar o acesso dos servicos a sociedade, bem como melhorar a
produtividade dos funcionarios publicos. (Vermulm, 2018).

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Ronddnia (IFRO) é uma
Instituicdo Publica Brasileira de educacgéo técnica e tecnéloga focada no ensino, investigacdo
e extensdo e que faz parte da Rede Federal de Educacdo do Brasil. E uma nova instituicio
com doze anos de existéncia que sofreu varias alteracdes internas, como a digitalizacéo dos
seus processos e a adocao de sistemas administrativos, de apoio a gestdo e a tomada de
decisdes.

No &mbito desta evolucdo tecnoldgica esta a adogdo do Sistema Eletronico de Informacges
(SEI) para a gestao dos processos administrativos da instituicao.

O SEI foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regi&o (TRF4) com o objetivo

de promover a eficiéncia administrativa através da gestdo de documentos eletrénicos. De



acordo com a pagina oficial do Ministério da Economia brasileiro, o SEI integra o Processo
Eletronico Nacional (PEN) que é uma iniciativa conjunta de agéncias e entidades de vérias
esferas da administracdo publica brasileira com o objetivo de construir uma infraestrutura
publica de processos eletronicos e documentos administrativos.

(https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei).

O Instituto Federal de Rondonia - IFRO instituiu a utilizagdo do SEI numa base experimental
através da Portaria n.° 2.181, de 21 de novembro de 2016. Esta adog&o foi uma medida para
atender a legislacdo em vigor, como o Decreto n.° 8.539, de 8 de outubro de 2015, que prevé
a utilizacdo dos meios eletronicos para a realizagdo do processo administrativo no seio dos
6rgéos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional. Entre
0s objetivos deste decreto esta o Artigo 3, que preveé:

| - Assegurar a eficiéncia e a eficacia da acdo governamental e promover a adequacao
entre meios, acdes, impactos e resultados;

Il - promover a utilizacdo de meios eletronicos para a realizacdo de processos
administrativos com seguranca, transparéncia e economia;

Il - alargar a sustentabilidade ambiental através da utilizacdo de tecnologias da
informagdo e da comunicagéo; e

IV - facilitar o acesso do cidaddo aos 6rgaos administrativos. (Republica Federativa
do Brasil, 2015).

E inegavel que hoje vivemos na era digital e todas as institui¢des publicas e privadas devem
procurar adaptar-se as transformac6es do mundo moderno para oferecer produtos e servigos
mais eficientes e sustentaveis. A legislacdo brasileira, consciente das exigéncias da era
digital, procurou adaptar-se as novas demandas sociais com a adocdo de sistemas e

ferramentas para reduzir o uso de consumiveis e facilitar a prestacédo de servicos.

Em 2017, o IFRO, através da Portaria n.° 1.420, de 31 de julho de 2017, decidiu estabelecer

o SEI como o sistema oficial de gestdo de processos e documentos eletrénicos.

O SEI encontra-se a funcionar ha cinco anos e desconhece-se, no ambito do IFRO, qualquer
investigacao sobre a satisfagdo dos funcionérios quanto ao uso do sistema e suas percecoes
sobre a utilidade do mesmo. E, no entanto, importante esta anélise, para compreender o
comportamento das pessoas em relacdo ao sistema e identificar possiveis situacfes que

possam ter impacto no seu uso eficaz, tanto positiva como negativamente.

1.2 Objetivos e propdsitos da investigacio

A investigacdo realizada visa conhecer a satisfacdo e formas de interacdo dos funcionarios

do IFRO com o SEI. A partir deste objetivo principal tem-se os objetivos especificos que
3
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buscam conhecer a satisfacdo dos funcionarios do IFRO quanto a utilizacdo do SElI,
Conhecer a percec¢do dos utilizadores do SEI quanto a facilidade de utilizacdo e sua utilidade
em atividades institucionais e ainda conhecer outras variaveis que possam ter um impacto

positivo ou negativo na utilizacdo do SEI no IFRO.
1.3 Motivagéo para o estudo

O SEI tem sido utilizado pelo IFRO de forma eficaz desde o ano de 2017. No entanto, ndo
houve qualquer consulta com os trabalhadores da institui¢do sobre a vontade de utilizar este
ou outro sistema semelhante, sendo adotado e imposto pelos gestores. Apesar de estar em
uso hé cinco anos, ndo existe nenhuma investigacdo que procure conhecer a satisfacdo geral
dos utilizadores do sistema e como aceitam a tecnologia implementada. Saber como os
funcionarios do IFRO aceitam e interagem com o SEI pode contribuir para as decisdes dos
gestores relativamente ao aperfeicoamento do sistema na procura de melhorias nos

procedimentos administrativos da instituicdo.
1.4 Organizagdo do Estudo

Este estudo esta estruturado em cinco capitulos.

No primeiro capitulo é apresentada a introducdo que contém a contextualizacdo do estudo,
a motivacao e os objetivos da investigagéo.

No segundo capitulo, encontra-se a revisdo da literatura com a exposi¢do dos principais
autores e conceitos sobre a utilizacdo de sistemas de informacdo, servicos publicos e
principais ferramentas e métodos de avalia¢do das tecnologias.

O terceiro capitulo apresenta a abordagem metodoldgica, os procedimentos utilizados na
investigacao e as questdes éticas.

No capitulo seguinte sdo apresentados os resultados obtidos e a discussdo dos mesmos, bem
como os testes de fiabilidade dos dados e as andlises estatisticas.

Por fim, no capitulo cinco, sdo apresentadas as conclusdes e as consideracdes finais, além

das recomendacdes e sugestdes para eventuais investigacdes futuras.



CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA




Com base na literatura existente, foi realizada uma revisdo sobre os principais autores e
ideias que incidem nos objetivos deste estudo, além de trazer os conceitos relacionados com
0s principais temas abordados na literatura que serviram de base para o desenvolvimento

desta investigacéo.

"A revisdo da literatura € uma parte vital do processo de investigacdo. Trata-se de localizar,
analisar, sintetizar e interpretar pesquisas anteriores (revistas cientificas, livros, atas de
congressos, resumos, etc.) relacionadas com a area de estudo; é entdo uma andlise

bibliogréfica detalhada das obras j& publicadas sobre o assunto”. (Bento, 2012, p. 1).
2.1 Industria 4.0 e a Sustentabilidade

Para compreender o conceito de industria 4.0 ou quarta revolucdo industrial € necessario
compreender a evolucao histérica da industria durante o percurso da humanidade.

A primeira revolucdo industrial ocorreu por volta de 1784 com o surgimento do primeiro
motor a vapor e o inicio da producdo mecanica onde a energia dos trabalhadores comecgou a
ser substituida pela energia das maquinas. (Cavalcante & da Silva, 2011, p. 3).

Para este autor, a revolucdo industrial concentrou os trabalhadores nas fabricas. O aspeto
mais importante, que trouxe uma transformacédo radical no carater do trabalho, foi esta
separacdo: por um lado, o capital e os meios de producéo; por outro, o trabalho. Uma das
primeiras manifestagdes da Revolugdo foi o desenvolvimento urbano. Em 1800, Londres
atingiu um milh&o de habitantes.

A segunda revolucao industrial comecou entre 1850 e 1870 e materializou-se com a melhoria
das técnicas e novos meios de producdo e principalmente pela utilizacao de eletricidade, aco
e petroleo. (Nascimento Junior & Moura, 2020).

A terceira revolucdo industrial comegou na década de 1960. Também conhecida como a
revolucdo digital ou informatica, foi impulsionada pelo desenvolvimento de semicondutores,
computacdo de computadores principais (décadas de 1960), computacdo pessoal (décadas
de 1970 e 1980) e internet (década de 1990). (Schwab, 2019, p. 12).

A quarta revolucdo industrial caracteriza-se pelo uso da automacao, sensores cada vez mais
pequenos, inteligéncia artificial e dispositivos que ligam e partilham dados. De acordo com
Piaia et al. (2019, p. 126), "vivemos na era da inteligéncia artificial, veiculos autbnomos,
drones, impressoras 3D, a chamada Internet das Coisas (10T), Big Data, Nanotecnologias e
inimeras outras tecnologias que fazem parte das nossas vidas".

A industria 4.0 procura a otimizacdo de processos e uso de recursos atraves da utilizacéo de
inteligéncia artificial, automacdo, dispositivos que conectam e partilham dados, e

computadores. No entanto, a evolugdo da industria 4.0 deve assegurar ndao SO que as
6



empresas sao mais eficientes e produtivas, mas também a qualidade de vida das pessoas e a
protecdo dos recursos naturais e do ambiente. Neste contexto, a sustentabilidade deve
acompanhar a tecnologia. (Palma, et al, 2017).

O conceito de sustentabilidade procura conciliar as questdes econdmicas e ambientais para
que as atividades produtivas se tornem continuas. De acordo com Schultink (1992), o
significado do desenvolvimento sustentavel € um desenvolvimento vidvel no tempo,
condicdo essencial da capacidade do sistema socioecondmico de ndo perder energia, e ainda
pode estar disponivel para as geragdes futuras”. Neste sentido, as capacidades sdo limitadas
tanto pelo desenvolvimento tecnoldgico como institucional como pelos ecossistemas. (Lima,
2006, p. 17).

Com a difuséo de conceitos de sustentabilidade, a visdo de que a viabilidade do negdcio
também é popularizada, compreendendo a combinacdo da visdo social, econémica e
ambiental. Este preceito fortaleceu-se com a criacdo do modelo TBL (Triple Bottom Line)
pelo Soci6logo John Elkington. Para Elkington (2004) citado em Lima et al. (2019):

Os preceitos do TBL focam-se ndo s6 no valor econdmico que acrescentam as
empresas, mas também no valor ambiental e social. A transicdo para o capitalismo
sustentavel serd um dos projetos mais complexos que a nossa espécie ja teve de
negociar, porque uma economia global sustentavel surgira através de uma intensa
metamorfose tecnoldgica, econdmica, social e politica. Um factor-chave para
promover estas alteracdes sera a insustentabilidade das atuais normas de riqueza. A
economia atual € altamente destrutiva dos recursos naturais e do capital social,
caracterizada por grandes lacunas entre ricos e pobres. (Elkington 2004 citado por
Limaetal., 2019, p. 81).

O modelo Triple Bottom Line refere-se a ideia de que as empresas também devem sentir-se
inseridas no contexto social onde para terem sucesso € necessario equilibrar variaveis
sociais, econdmicas e ambientais e assim gerar valor na cadeia produtiva. (Venturini, 2015).
O TBL pode ser visualizado através da figura 1 onde a unido de variaveis sociais, economicas

e ambientais € verificada de modo a ter equilibrio e viabilidade nas empresas.



Pessoas:
Variaveis
Sociais

Financas: . Planeta:

Variaveis Y Meio

Econémicas =~ Ambiente

Figura 1: Tripé bottom line. Adaptado de Elkington (2004).

A sustentabilidade é um projeto a ser alcancado pelo planeta e o desenvolvimento sustentavel

pode ser a melhor forma de tornar este projeto possivel. (De Maria & Armada, 2017 p. 15).

A revolucéo tecnoldgica trouxe varias mudancas observadas a diversos niveis da sociedade,
como no cultural, na educacéo e nas formas de comunicacao, direcionando, assim um novo

olhar nesta sociedade da informacéo. (Silva et al., 2013, p. 933).

Para Camarinha et al. (2019), “Atualmente, a educagdo comeca a responder as necessidades
de industria 4.0 ou também chamada de quarta revolucdo industrial, com computacdo em
nuvem, internet das coisas, inteligéncia artificial e ciéncias de dados, agilizando processos

nos mais diversos seguimentos da industria”.
2.2 A Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnolégica do Brasil

A Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica do Brasil foi criada
através da Lei n.° 11.892 de 29 de dezembro de 2008 e constitui um marco na expansao,
internalizacdo e diversificacdo da educacdo profissional e tecnologica no pais. Além da
criacdo da Rede Federal de Educacao, a referida Lei criou os Institutos Federais de Educacéo,

Ciéncia e Tecnologia em todo o pais. Esta Lei define no seu Art. 2 dos Institutos Federais:

Institutos Federais sdo instituicdes de ensino superior, basicas e profissionais,
pluricurriculares e multicampo, especializadas na oferta de ensino profissional e
tecnoldgico nas diferentes modalidades do ensino, baseadas na combinacdo de
conhecimento técnico e tecnoldgico com as suas praticas pedagdgicas, de acordo
com a presente Lei. (Republica Federativa do Brasil, 2008).
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De acordo com o portal oficial do Ministério da Educacdo brasileiro, em 2021 a Rede Federal
é composta por 38 Institutos Federais (IF), dois Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica
(Cefet), a Universidade Federal do Parana (UTFPR), 22 escolas técnicas ligadas a

universidades federais e 0 Colégio Pedro 11, ao servico dos 27 Estados Federados do Brasil.

2.3 O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia — IFRO

O Instituto Federal de Rond6nia - IFRO esta localizado na regido Norte do Brasil, no Estado
de Rondénia e faz fronteira com a Bolivia internacionalmente, de acordo com o seguinte

mapa do Brasil na figura 2.
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Figura 2: Mapa do Brasil. Fonte: https://www.guiageo.com/brasil-mapa.htm

O IFRO tem em 2022 a sua sede administrativa (Reitoria) na cidade de Porto Velho, capital

do Estado da Rondonia, além de mais 10 unidades distribuidas noutras cidades do Estado. A
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figura 3 mostra a distribuicdo geogréafica das unidades e centros de atendimento do IFRO no
Estado da Ronddnia, com excecdo da unidade da Cidade de Sdo Miguel do Guaporé ao qual

foi recentemente implantada e que por esta razdo encontra-se ausente na imagem:

(11}
8=  Distribuicdo Geogréfica do IFRO em Rondénia
N

Rondédnia

1| Reitoria
2| Campus Porto Velho Calama
3| Campus Porto Velho Zona Norte
4| Campus Ariquemes
5| Campus Ji-Parana
6| Campus Cacoal
7| Campus Vilhena
8| Campus Colorado do Oeste
9| Campus Guajaré-Mirim
10| Campus Jaru

Polo Porto Velho - Centro
Polo Porto Velho Zona Norte
Polo Candeias do Jamari
Polo Ariquemes

Polo Buritis

Polo Machadinho D'Oeste
Polo Cujubim

Polo Jaru

Polo Ouro Preto do Oeste
Polo Mirante da Serra
Polo Ji-Parana

Polo Presidente Médici

13| Polo Cacoal

Polo Espigao D'Oeste
Polo Alta Floresta D'Oeste

OOVBNOC N D W =

o —

Polo Nova Brasilandia D'Oeste

Polo Sao Miguel do Guaporé

Polo Sao Francisco do Guaporé 1 76 Polos I Estado /
Polo Costa Marques
20| Polo Vilhena

DEN O D

21| Polo Colorado do Oeste 1| Alta Floresta- 10 6| Costa Marques - 5 11| Ji-Parana - 16

22| Polo Cerejeiras 2| Ariquemes - 23 7| Espigdo do Oeste -7 12| Machadinho do Oeste - 5 < — -
23] Polo Nova Mamoré 3| Buritis - 3 8| Extrema - 5 13| Ouro Preto do Oeste -6 16| Rolim de Moura - 5
24| Polo Guajara-Mirim 4| Cacoal -4 9| Guajara-Mirim - 18 14| Porto Velho - 22 17| Sao Francisco - 10
25| Polo Porto Velho Extrema 5| Cerejeiras - 4 10| Jaru - 13 15| Pimenta Bueno - 5 18| Vilhena - 15

Figura 3: Distribuicdo Geografica do IFRO. Fonte: https://portal.ifro.edu.br/sobre-o-ifro

Atualmente, o IFRO conta com 112 cursos oferecidos com 12.407 matriculas de alunos
ativos, dos quais 8.671 matriculas no ensino presencial e 3.679 matriculas na aprendizagem
a distancia, dados disponiveis no Banco Indicador da Instituicdo

(https://painel.ifro.edu.br/pentaho/Login). Além disso, a IFRO conta com 599 funcionarios

técnicos administrativos e 731 professores ativos, de acordo com dados do Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP) em janeiro de 2022. (https://suap.ifro.edu.br).

2.4 O Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI

O SEI é uma plataforma que visa promover a eficiéncia administrativa através de um
conjunto de mdédulos e funcionalidades. A ferramenta foi desenvolvida pelo Tribunal
Regional Federal da 4% Regido (TRF4) e é cedida gratuitamente as instituicGes publicas
através do Processo Eletrénico Nacional, que € uma iniciativa do Governo Federal do Brasil.
O sistema permite transferir documentos eletrénicos e gerir processos no mesmo ambiente

virtual. (Ministério da Economia, Brasil, 2022).
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Com o sucesso do sistema e o interesse de outras instituicGes pablicas na sua utilizacdo, o
SEI tornou-se um projeto estratégico para toda a administracdo publica brasileira por
fornecer premissas atuais como a economia de consumiveis e dinheiros publicos, inovacéo,

transparéncia administrativa, partilha de conhecimentos produzidos e sustentabilidade.

Tendo a necessidade de adaptar as leis brasileiras, como o Decreto n.° 8.539, de 8 de outubro
de 2015, que previa a utilizacdo de sistemas eletrénicos para a realizacdo de processos
administrativos em instituicdes publicas federais, a IFRO adotou o SEI de forma
experimental através da Portaria n.° 2.181, de 21 de novembro de 2016. Apds o periodo de
testes e adaptacdo, a IFRO decidiu estabelecer o SEI como sistema oficial de gestdo de
processos e documentos eletronicos através da Portaria n.° 1.420, de 31 de julho de 2017.
(https://portal.ifro.edu.br).

2.5 Estudos sobre a utilizacido do SEI no IFRO

Ao pesquisar a literatura para outros estudos sobre a utilizacdo do SEI no &mbito do IFRO,
observou-se a existéncia de duas investigagdes, ambas resultantes de dissertacdes de
Mestrado de dois funcionarios da Instituicéo.

A primeira investigacao trata-se da dissertacao de Mestrado em Assessoria de Administracéo
elaborada pela estudante Silvia Branddo Pereira (2019) com o titulo “O impacto da
implantacao do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) no Instituto Federal de Rondonia”
e procurou investigar o impacto da adocéo do SEI na reducéo dos consumiveis e na perce¢do
dos setores em relacdo a utilizacdo do sistema. A pesquisa utilizou um desenho descritivo
com anélise quantitativa e tendo o recorte espacial limitado ao IFRO campus Vilhena que €
uma das onze unidades do IFRO.

Segundo Pereira (2019), os resultados mostraram que a adog¢do do SEI no IFRO Campus
Vilhena proporcionou poupangas em consumiveis (toner e papel), bem como uma avaliagéo

positiva dos setores sobre a utilizacdo do sistema.

No entanto, o Sl trouxe melhorias nas tarefas sectoriais, ganhos de eficiéncia e
alteracbes estruturais relacionadas com o0s procedimentos processuais que
beneficiaram os utilizadores, atingindo a eficacia da acao. (Pereira, 2019, p. 7).

A segunda investigacéo trata-se da dissertagdo de Mestrado em Assessoria de Administracéo
elaborada pela estudante Jaqueline Almeida de Andrade (2019) com o titulo “Avaliagdo do
impacto da utilizagdo do Sistema Eletronico de Informagdes nos processos de gestdo de

pessoas do Instituto Federal de Rondonia™ que procurou investigar o impacto da utilizagdo
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do SEI nos Processos relacionados a area de Gestdo de Pessoas no IFRO. A investigacédo
incluiu a aplicagdo de um questionario e entrevistas aos funcionérios do IFRO, limitando-se
apenas aos que desenvolvem as suas atividades especificamente nas areas de Gestdo de
Pessoas.

Segundo de Andrade (2019), “os funcionarios que trabalham nas areas de Gestao de Pessoas
estdo satisfeitos com a utilizacdo do SEI. Neste contexto, é de salientar que o SEI é um
sistema de informacé&o a utilizar em todos os setores da instituicdo com o objetivo de realizar
processos administrativos digitalmente e ndo um sistema especifico de gestdo de pessoas,
tendo assim limitagdes em relacdo a este aspeto”. (Andrade, 2019, p. 57).

A revisdo literaria sobre as investigagdes existentes quanto ao SEI no IFRO demonstram que
ambas, por muito importantes que fossem, procuraram avaliar pontualidades dentro de uma
seccao espacial especifica e que ndo existe investigacdo na literatura que procure conhecer
a satisfacdo e a percecdo dos funcionarios relativamente a utilizacdo do sistema em geral
com a aplicacdo de um Modelo de Aceitacdo de Tecnologia, tornando esta uma investigacéo

pioneira.

2.6 Modelos de Aceitacdo de Tecnologia

Quando se fala de sistemas de informacéo e de solucGes tecnoldgicas é importante destacar
as discussoes e estudos sobre a aceitacdo ou rejeicao destas ferramentas pelos utilizadores e
quais as variaveis que interferem com estes resultados. (Davis, 1989).

De acordo com Davis, Bagozzi & Warshaw (1989, p. 1), “os investigadores precisam
entender melhor as razfes que fazem as pessoas resistirem ao uso de computadores para
desenhar métodos préaticos para avaliar sistemas e melhorar a aceitacdo do utilizador”.
Davis, Bagozzi & Warshaw (1989), propuseram o Technology Acceptance Model (TAM)
que em portugués significa Modelo de Aceitacdo de Tecnologia. O objetivo deste modelo é
avaliar a aceitacdo da tecnologia através de dois pilares: utilidade percebida e facilidade de
utilizacdo percebida. Este modelo foi adaptado da Teoria da Acdo Racional (TAR). Davis,
Bagozzi & Warshaw (1989), definem que a utilidade percebida é a probabilidade subjetiva
do utilizador de que o0 uso do sistema ira aumentar o seu desempenho de trabalho dentro de
uma organizacao. A facilidade percebida refere-se ao grau em que o utilizador espera que o
uso do sistema ndo implique esforgos.

Além disso, para Silva & Dias (2007), o modelo TAM avalia ainda as dimensdes da atitude
e da intengdo comportamental, as quais sofrem influéncias tanto da facilidade percebida
como da utilidade percebida. A atitude indica como o utilizador se comporta e a motivagédo
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para usar o sistema. A intencdo comportamental mostra a intencdo de usar o sistema no
futuro, para o qual determinara o uso real do sistema.

Para Silva et al. (2013), o modelo TAM, por ter caracteristicas comportamentais, s6 pode
avaliar questdes diretamente relacionadas com o utilizador e as suas percecdes sobre a
utilizacdo do sistema e, por isso, as construcdes devem ser desenvolvidas de forma a captar
opiniBes pessoais, possibilitando a percecdo das razdes da ndo aceitagdo para corrigir as
falhas de implementacdo. A figura 4 mostra a relagdo entre varidveis externas, utilidade
percebida, facilidade de utilizacdo percebida e intencdo de usar um sistema, e 0 impacto

destes no comportamento do consumidor ao decidir se deve ou ndo utilizar um sistema.

(—v Utilidade percebida
A - l

Variaveis externas Intencao ——»| Comportamento

Facilidade de uso T

percebida

Figura 4: Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM). Adaptado de Davis, Bagozzi & Warshaw
(1989).

De acordo com Parreira et al. (2018), durante os estudos, o0 modelo TAM recebeu algumas
modificagcdes e melhorias, resultando em modelos conhecidos como TAM 2 e TAM 3 com
0 objetivo de alcancar um modelo mais amplo e compreensivel.

Venkatesh & Davis (2000) contribuiram para a melhoria do modelo TAM, propondo uma
nova representacdo do modelo com a inclusdo de algumas varidveis externas, tais como
experiéncia, norma subjetiva, voluntariado, imagem, relevancia para o trabalho, qualidade
de entrega e demonstracdo de resultados. A figura 5 demonstra a representacdo do modelo

proposto conhecido como TAM 2 com a inclusdo das variaveis externas.

13
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Figura 5: Modelo de Aceitacé@o de Tecnologia (TAMZ2). Adaptado de Venkatesh & Davis (2000).

Venkatesh & Bala (2008) propuseram um modelo adaptado aos modelos iniciais da Davis et al.
(1989) e Venkatesh & Davis (2000) onde foram incluidas variaveis externas que determinam

a construcdo da facilidade percebida. A figura 6 demonstra o modelo proposto pelos autores

conhecido como TAM 3.
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Figura 6: Modelo de Aceitacé@o de Tecnologia (TAM3). Adaptado de Venkatesh & Bala (2008).

A evolucdo do modelo TAM com varias versdes resultantes da sua aplicacdo € percebida,
permitindo analises e mediacdes cada vez mais eficazes no estudo da aceitagdo tecnoldgica.
Com o avanc¢o dos estudos e experimentos foi proposto por Venkatesh et al. (2003) o
Unifield Theory of Acceptance and Use of Technology que em portugués significa Teoria
Unificada de Aceitacdo e Utilizacdo de Tecnologia (UTAUT). De acordo com Pereira et al.
(2018, p. 11), “este modelo é uma evolugdo do modelo TAM onde teoriza quatro dimensdes
importantes na intengdo comportamental de uso eficaz. Estas dimensdes sdo: a expectativa
de desempenho; a expectativa do Esforco; a influéncia social e as condicGes facilitadoras”.
A figura 7 mostra a relacdo entre as dimensdes propostas pela teoria UTAUT e a influéncia

de cada uma delas nas outras.
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Figura 7: Teoria unificada de aceitacéo e uso de tecnologia — Modelo UTAUT. Adaptado de
Venkatesh et al. (2003).

Para Venkatesh et al. (2003), a expectativa de desempenho indica até que ponto o individuo
acredita que a utilizacdo do sistema trard ganhos ao seu desempenho no trabalho. A
expectativa de esforco é definida como o grau de facilidade de utilizacdo do sistema. A
influéncia social indica até que ponto o individuo percebe a influéncia dos seus pares na
utilizacdo da tecnologia e as condicdes facilitadoras referem-se a percecdo do individuo
relativamente ao apoio técnico necessario da organizacdo para utilizar o sistema.

No ano de 1992, DeLone & McLean (1992) também contribuiram com o estudo chamado
Information systems sucess: The quest for the dependent variable que traduzido para o
portugués significa Sistemas de informacGes de sucesso: A procura pela variavel
independente. Neste estudo, DeL.one & McLean (1992) apresentam seis variaveis de sucesso
que sdo: a qualidade da informagéo; a qualidade do sistema; a utilizagdo; a satisfacdo do
utilizador; o impacto individual e o0 impacto organizacional. A figura 8 mostra as variaveis
de sucesso propostas por DeLone & McLean (1992), onde a qualidade da informacéo e a
qualidade do sistema tem impacto no uso e satisfacdo do utilizador e que tém impacto no

individuo e na organizacao.
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Qualidade do
sistema
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( ) Impacto individual
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organizacional

Figura 8: Modelo de sucesso de sistema de informacdes. Adaptado de DeLone & McLean (1992).

A qualidade da informacdo e a qualidade do sistema afetam a utilizacdo e a satisfacdo do
utilizador, e a quantidade de utilizacdo pode afetar o grau de satisfacdo do utilizador. Tanto
a utilizacdo como a satisfacdo do utilizador refletem-se no impacto individual e,
consequentemente, no impacto organizacional. (Ribeiro, 2017). Para 0 modelo, em vez de

ter seis categorias de sucesso independentes, existem seis dimensdes interdependentes para

alcancar o sucesso dos sistemas de informacéo. (DeLone & McLean, 1992, p. 88).

Em 2003, DeLone & McLean (2003) publicaram um novo artigo com atualizagbes do
Modelo proposto em 1992. Os autores sentiram a necessidade de reavaliar e atualizar o
modelo de sucesso, incluindo também a medicdo no ambiente de e-commerce, segundo

Ribeiro (2017). Nesta atualizacdo as dimensdes foram organizadas de acordo com a Figura

9 que mostra as relagbes atualizadas entre as variaveis do modelo proposto.

Qualidade da
informacgao

l

A

Qualidade do
sistema

Intencao de
utilizagao

Qualidade do
servigo

Utilizagao

N

Satisifacdo do
utilizador

T

Beneficios liquidos

Figura 9: Modelo de sucesso atualizado. Adaptado de DeLone & McLean (2003) e Ribeiro (2017).
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Em comparacao com a proposta anterior, este formulario incluia as dimensdes da qualidade
do servigo e os beneficios liquidos. A qualidade do servico inclui formacéo e suporte ao
utilizador, e pode ser oferecido pelo proprio sistema ou offline. Os beneficios liquidos, por
outro lado, agrupam as variaveis de impacto individual e impacto organizacional, o que
mostra os beneficios gerados pela interacdo do utilizador com o sistema. (DelLone &
McLean, 2003).

2.7 A responsabilidade social e sustentabilidade no IFRO

Entre as outras estratégias e principios do Instituto Federal de Ronddnia - IFRO contidos no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2018-2022) esta a Responsabilidade Social e
a Sustentabilidade. A responsabilidade social visa mitigar os impactos nos grupos mais
vulneraveis, reduzir as desigualdades econémicas, aumentar a educacédo e reduzir os danos
ambientais através do ensino, investigacéo e extensdo (PDI IFRO, 2018).

Quanto as politicas de sustentabilidade na instituicdo, verifica-se que abrange varias areas
institucionais nao sé limitadas as questdes ambientais. Entre as politicas de sustentabilidade
econdmica e financeira da IFRO estdo a melhoria constante da gestéo de recursos e a procura
de recursos extras. Para isso, 0 PDI 2018-2022 procura melhorar as ferramentas do sistema
de gestéo existente para que busque uma maior interagdo com o Sistema Integrado de Gestéo
Financeira (SIAFI). Na sustentabilidade social, a institui¢cdo procura uma relacédo baseada na
ética e equidade social com todos os utilizadores, servidores e comunidade em geral,
promovendo o desenvolvimento local, a producéo de novas tecnologias e conhecimentos em
beneficio da sociedade. (PDI IFRO, 2018).

A preocupacdo com o desenvolvimento regional e a preservacdo do ambiente inserem-se em
todos os pilares do ensino, investigacao e extensdo da IFRO, principalmente pela producéo,
desenvolvimento e transferéncia de tecnologias sociais e desenvolvimento cientifico. Entre
as acbes da Pro-reitoria de Administracdo da IFRO (PROAD) que visam uma maior

sustentabilidade estdo:

1. Propor iniciativas de sustentabilidade destinadas a racionalizar o consumo de
papel, energia, agua e etc.

2. Promover a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para ajudar na execucao,
monitorizacao, controlo e gestdo de atividades administrativas;

3. Procurar mecanismos para otimizar os fluxos de atividades administrativas,
tornando os processos mais rapidos. (PDI IFRO 2018-2022, 2018, p. 253)
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Observa-se que a adocdo de tecnologias que reduzam os gastos de consumiveis que
prejudicam o ambiente é apoiada pelo Plano de Desenvolvimento Institucional da IFRO e
contribui para a promocéo da sustentabilidade (PDI IFRO, 2018).
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CAPiTULO III - ABORDAGEM METODOLOGICA

20



Este capitulo aborda a metodologia de investigacdo, bem como a justificacdo para a escolha

dos métodos e técnicas utilizadas e ainda trata das questdes éticas da investigacao.
3.1 Abordagem Metodoldgica

Lakatos & Marconi (2017 p.79) afirma que, por muito que o uso de métodos cientificos ndo
seja exclusivamente uma responsabilidade da ciéncia, ndo ha ciéncia sem o uso de métodos
cientificos.

Para Camarinha et al. (2020), “As op¢des metodologicas sdo umas das decisdes mais
relevantes, pois delineiam os resultados esperados e restringem sua clareza e precisao”.

A investigacao consiste num estudo exploratorio de natureza quantitativa com a aplicacéo
de um inquérito atraves de um questionario aos funcionarios de todas as unidades do IFRO,
a fim de entender como interagem e aceitam a utilizagéo do SEI.

Para Gil (2018 p.26), “a investigacdo exploratéria visa proporcionar uma maior
familiaridade com um problema, torna-los mais explicitos ou construir hipdteses, bem como
descrever as caracteristicas de uma determinada populacdo”. Para Moresi (2003, p. 64), “a
investigacdo quantitativa é adequada para medir opinides, atitudes, preferéncias e
comportamentos™. Esta técnica deve ser utilizada para determinar o perfil de um grupo de
pessoas, com base nas caracteristicas que tém em comum.

Dalfovo et. al (2008, p. 8) define que os estudos quantitativos sdo guiados por um modelo
de investigacdo onde o investigador se baseia em quadros concetuais de referéncia tdo bem
estruturados quanto possivel, a partir do qual formula hipo6teses sobre os fendmenos e

situacOes que quer estudar.

3.2 Modelo concetual e hipéteses

Este subcapitulo apresenta o modelo concetual da investigacdo, as hipéteses formuladas e o
quadro de referéncia com conceitos retirados da literatura para facilitar a compreensdo do

desenho da investigacao.

3.2.1 Quadro de referéncia da investigacao

Para a construcdo de um modelo concetual sdo listados na tabela 1 alguns conceitos retirados

da literatura como também seus autores.
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Tabela 1: Quadro de referéncia.

Constructos

Definicéo

Autores

Utilidade percebida

Grau em que uma pessoa acredita que
usar o SEI vai melhorar o seu
desempenho no trabalho.

Venkatesh & Davis (2000),
Davis, Bagozzi & Warshaw
(1989)

Facilidade de uso
percebida

Até que ponto uma pessoa acredita
que usar o SEI serd livre de esforco.

Venkatesh & Davis (2000),
Davis, Bagozzi & Warshal
(1989).

Intencdo de uso do
SEI

Grau de propensdo de um utilizador
em adotar o SEI.

Davis, Bagozzi & Warshal
(1989).

Usabilidade

A percecdo do utilizador que o SEI
pode satisfazer as suas necessidades.

Venkatesh & Bala (2008)

Interatividade

Grau de interatividade do utilizador
com o SEI.

Venkatesh & Bala (2008)

Satisfacdo percebida

Satisfacédo do utilizador quanto ao uso

Venkatesh & Bala (2008)

do SEI.

3.2.2 Hipoteses da investigagao

Hipdteses sdo declaracbes provisdrias sobre um determinado fendmeno ou estudo. Estas

declaragfes indicam as questdes de investigacdo e os caminhos, dirigindo a investigacao.

(Zanella, 2006). A tabela 2 apresenta as hip6teses desta investigacao.

Tabela 2: Hipoteses da investigacao.

Hipoteses

Autores

H1

A experiéncia no uso do sistema tem relacao
positiva com a utilidade percebida na
utilizacdo do SEI.

Venkatesh & Bala (2008)

H2

A experiéncia no uso do sistema tem relagéo
positiva com a facilidade de uso percebida do
SEI.

Venkatesh & Bala (2008)

H3

A usabilidade do sistema tem relacdo positiva
com a facilidade de uso percebida do SEI.

Venkatesh & Bala (2008)

H4

A interacdo com o sistema tem relacdo
positiva com a facilidade de uso percebida do
SEI.

Venkatesh & Bala (2008)

HS

A Satisfacdo percebida tem relacdo positiva
com a facilidade de uso percebida do SEI.

Venkatesh & Bala (2008)

H6

A facilidade de uso percebida tem relagdo
positiva com a utilidade percebida do SEI.

Venkatesh & Davis (2000),
Davis, Bagozzi & Warshal (1989).

H7

A utilidade percebida tem relacdo positiva
com a intencdo de uso do SEI.

Davis, Bagozzi & Warshal (1989).
Venkatesh & Davis (2000),
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H8 | A facilidade de uso percebida tem relagdo | Davis, Bagozzi & Warshal (1989),

positiva com a intencdo de uso do SEI. Venkatesh & Davis (2000).
H9 | A intencdo de uso tem relagdo positiva com o | Davis, Bagozzi & Warshal (1989),
uso atual do SEI. Venkatesh & Davis (2000),

Venkatesh & Bala (2008).

3.2.3 Modelo concetual proposto

A elaboracdo de um modelo concetual torna-se fundamental para a resolucdo do problema
da pesquisa. Sendo assim, na figura 10 é apresentado o0 modelo concetual elaborado com
base no Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) de (Venkatesh & Bala, 2008).

Utilidade
percebida
\e\\' J &)
A Ho
Experiéncia SEI H6 Intencdo de uso »| Uso atual do SEI
S ——
A
< Facilidade de uso /
percebida
A
W H3 &
Interagao Usabilidade Satisfagéo
percebida

Figura 10: Modelo concetual da investigacdo. Adaptado dos modelos TAM de Davis, Bagozzi &
Warshal (1989), Venkatesh & Davis (2000) e Venkatesh & Bala, 2008.

O modelo concetual disposto na figura 10 mostra as varias relagdes entre 0s constructos e

pretende analisar se existem relagdes positivas entre elas.
3.3 Recolha de dados

Para a recolha de dados, foi utilizado um questionario fechado baseado em instrumentos de
revisdo literaria. Para Moresi (2003, p. 65) um questionario é um instrumento de recolha de
dados, constituido por uma série ordenada de perguntas pré-elaboradas, sistematicas e
sequencialmente organizadas em itens que constituem o tema da investigacao, que deve ser

respondido por escrito e sem a presenca do investigador.

O questionario foi elaborado com base em outros questionarios de investigaces semelhantes
disponiveis na revisdo da literatura que também utilizaram o Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia (TAM) como em Da Silva & Gongalvez (2021), Bobsin (2007) e Hedler et al
(2016) e preparado através da plataforma virtual Google Forms sendo respondido online.

Para a medicdo das varidveis do questionario, optdmos pela escala Likert, que consiste em
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separar as respostas em cinco pontos: discordo totalmente, discordo parcialmente, ndo

concordo ou discordo, concordo parcialmente e totalmente de acordo.

Para dar maior credibilidade e obter um maior nimero de participantes, o investigador
solicitou o apoio do Gabinete da Reitoria do IFRO, para encaminhar o questionario por e-
mail para todos os funcionarios sem que estes fossem identificados, de acordo com o ponto
2 do Oficio Circular n.° 2/2021/CONEP/SECNS/MS. O e-mail continha uma breve descricao
da investigacdo e o link que conduzia ao formulario de consentimento livre e esclarecido
(TCLD) e o contacto do investigador para quaisquer esclarecimentos. A obtenc&o e registro
do consentimento foi feita por meio online através da plataforma Google Forms. O
participante foi informado de que para a sua participacdo seria necessario 0 Seu
consentimento online no TCLD, marcando na pagina inicial do questionario online a opgéo
"aceitar" as condi¢des contidas no termo. O questionario s6 poderia ser respondido por
participantes que aceitaram as condi¢fes do TCLD, tal como indicado no parégrafo anterior.

Foi esclarecido que o participante podia parar ou rejeitar o inquérito a qualquer momento
quando se sentir desconfortavel ou apreensivo sobre o tema abordado, sendo informado
ainda de que o questionario estaria disponivel durante 20 dias e que durante este periodo as
respostas poderiam ser editadas e revistas no momento em que se sentir mais confortavel, e
também podendo ascender ao questionario a partir do ponto em que o deixou de lado. O
participante no final do questionario online recebeu por e-mail um comprovativo de

participacdo, juntamente com uma cdpia das suas respostas e do TCLD.

O questionario aplicou-se a todos os funcionarios do Instituto Federal de Rondénia - IFRO,
excluindo estagiarios e subcontratados. A exclusdo destes dois grupos justifica-se pelo facto
de ndo terem acesso ao SEI. De acordo com o Sistema Unificado de Administracdo Publica
- MODULO DE GESTAO DE PESSOAS, o IFRO conta com 731 professores ativos e 601
técnicos administrativos ativos, num total de 1332 funcionarios capazes de responder ao
questionario, caracterizando-se este como a populacdo. Pelo facto de a participacdo na
investigacdo ser voluntaria foi adotado 0 método de amostragem aleatoria simples. Martins
(2018) afirma que em uma amostragem aleatoria simples qualquer elemento da populacéo

tem a mesma probabilidade de vir a ser selecionado para a amostra.

O investigador ficara responsavel pelo armazenamento adequado, transferéncia e seguranca
dos dados coletados pelo questiondrio em ambiente virtual, prezando ainda pela
confidencialidade e sigilo das informacGes. Apos a recolha dos dados, serd realizado o

download para um dispositivo local, tipo pen drive ou HD externo e permanecera sob a
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guarda do investigador pelo periodo de 5 (cinco) anos, apagando imediatamente todo e
qualquer registro do ambiente online ou “nuvem” do Google Forms. Apds o periodo de 5
(cinco) anos, os dados serdo excluidos permanentemente (formatados), conforme Art. 28 da
Resolucdo CNS n. 510, de 07 de abril de 2016.

3.3.1 Pré-teste

Foi elaborado um pré-teste, que consistiu na aplicacdo do questionario a um pequeno grupo
de inquiridos a fim de identificar erros ou problemas e corrigi-los antes de sua aplicagédo
final. Chagas (2000, p. 13) diz que é importante a realizagdo do pré-teste pois é provavel que
ndo se consiga prever todos os problemas e davidas que podem surgir durante a aplicacao
do questionario, evitando-se assim perda de tempo, dinheiro e credibilidade caso se constate
0 problema ja na fase de aplicacdo. O pré-teste foi aplicado a 10 inquiridos selecionados de

forma aleatéria.
3.3.2 Tratamento dos dados e andlise dos resultados

Para a recolha e tratamento dos dados obtidos foram utilizadas as ferramentas disponiveis
na plataforma Google Forms e o programa SPSS — Statistics Package For Social Science.
Os graficos foram retirados do Google Forms e as tabelas elaboradas tendo como suporte o
MsWord e o MsExcel.

Com os dados obtidos, foi possivel caraterizar a amostra, que consistiu em identificar o perfil
dos inquiridos através das respostas recolhidas. Apds esta fase, foram realizadas analises
descritivas das varidveis da investigacdo com os célculos da Mediana e Moda das respostas

recolhidas através da escala Likert de 5 pontos e realizadas com o programa SPSS.

Em seguida, a fiabilidade e consisténcia das respostas recolhidas foram avaliadas utilizando
o coeficiente Alfa de Cronbach. Este coeficiente € um indice utilizado para medir a
fiabilidade do tipo de consisténcia interna de uma escala, ou seja, para avaliar a magnitude
em gue os itens de um instrumento estdo correlacionados. (Cortina, 1993, citado por Almeida
et al., 2010). Alfa valoriza a correlagéo entre respostas num questionario analisando o perfil
das respostas dadas pelos inquiridos. (Da hora et.al, 2010).

Apos a andlise da fiabilidade, verificou-se a existéncia de uma correlacdo média entre as
variaveis estudadas por meio da analise fatorial. O teste KMO (Kaiser-Mayer-Okin) foi
utilizado para este facto. Esta medida, que varia entre 0 e 1, representa a propor¢do de

variacdo que pode ser explicada por fatores ou tracos latentes. Quanto mais proximo este
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valor é de 1, mais apropriados os dados sdo para se encaixarem numa analise de fatores.
(Matos & Rodrigues, 2019).

Finalmente, as correlacdes das variaveis foram analisadas de modo a que permitisse validar
ou rejeitar as hipoteses da investigacdo através do coeficiente de correlagdo de Pearson. Este
teste mede a relacdo estatistica entre duas varidveis continuas, podendo ter um intervalo de
1a-1. O valor de zero indica que ndo ha associacdo entre as variaveis e um valor superior a
zero indica uma associacao positiva. Este coeficiente é a medida de associacéo linear entre

variaveis (Figueiredo Filho & Silva Junior, 2009, p. 4).

Os resultados da investigacdo foram disponibilizados ao IFRO para divulgacdo a toda
comunidade académica da forma que for conveniente a instituicdo. Além disto, estara
disponivel no repositério do Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo do Porto —
ISCAP.

3.4 Questoes éticas

Os questionarios foram aplicados de forma an6nima, mantendo a liberdade dos funcionarios
na hora de optarem por participar. Junto aos questionarios, foi inserido o formulario de
consentimento livre e esclarecido, que explicava o objetivo do estudo e a autorizagéo escrita
dos participantes para a utilizacdo das suas respostas na elaboracéo dos resultados.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica da Investigacdo (CEP) do Brasil e a

investigacdo com funcionarios foi autorizada pela Instituicéo.

3.5 Riscos da investigagdo

Ao aplicar questionarios, o investigador pode expor o participante a alguns riscos, devendo
estes serem previstos de forma a minimizarem os seus resultados. A tabela 3 apresenta os

possiveis riscos de aplicacdo dos questionarios e a acao proposta para 0s mitigar.

Tabela 3: Riscos e a¢Oes da investigagéo.

Risco Acéo

O questionario podera trazer a tona | Explicar claramente aos entrevistados 0s
experiéncias sobre a utilizagdo do SEI | objetivos da investigacdo, a participacdo nao
aos entrevistados obrigatdria e os possiveis beneficios que pode
trazer & instituicdo.

O questionario ser respondido por | Deixar claro o publico delimitado na pagina
funcionarios estagiarios e | inicial do questionario para que ndo haja davidas
subcontratados. no momento da coleta.
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O participante sentir-se inseguro ao
responder ao questionario.

Informa-lo antes do inicio das respostas no
Formulario de consentimento livre e esclarecido
de que a sua participacao € voluntaria, anénima e
pode ser retirada a qualquer tempo. Além das
medidas de seguranca e armazenamento dos

dados obtidos.

Os riscos foram minimos, porque ndo houve intervencdo direta do investigador aos
participantes, mas pode ter privacdo de tempo, desconforto, constrangimento ou stress. O
participante foi livre de parar a qualquer momento que ele ou ela possa sentir-se apreensivo
sobre o tema abordado. Para minimizar o risco, a investigacdo foi feita apenas
quantitativamente, sem possibilidade de identificacdo, além da seguranca de utilizacdo
apenas para fins de investigacéo cientifica.

A Resolucdo n.° 510/2016 do CNS, na sua art.° 21.°, refere que: "O risco previsto no
protocolo sera graduado nos niveis minimos, baixos, moderados ou elevados, considerando
a sua magnitude de acordo com as caracteristicas e circunstancias do projeto, de acordo com
a definicdo de uma resolucéo especifica sobre a tipificacao e classificacdo de risco e sobre o
processamento de protocolos™”.

Para mitigar tais riscos, ficou claro para o participante que 0 mesmo poderia parar a pesquisa
a qualquer momento em que ele se sinta desconfortdvel ou apreensivo sobre o tema
abordado, informando-lhe ainda que o questionario estaria disponivel por vinte dias e que
durante este periodo as respostas poderiam ser editadas e revistas no momento em que se
sentir mais confortavel, e podendo igualmente ascender ao questionario a partir do ponto em
que deixou de lado. Foi informado no preambulo do questionario, bem como no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, que o investigador estaria disponivel para responder

quaisquer duvidas ou esclarecimentos pelo e-mail_marcelo.junior@ifro.edu.br e pelo

telefone (69) 99281-3751 de forma voluntaria. Ficou claro para o participante que ndo havera
identificacdo do mesmo quando na publicacdo da pesquisa, sendo assegurada a utilizagéo
dos dados recolhidos apenas para fins de investigacdo cientifica, garantindo a

confidencialidade da informacéo, privacidade e protecdo da sua identidade.

Ficou claro para o inquirido que a participacdo no questionario € voluntaria e que, além de
ter o direito de ndo participar ou de abdicar da participagdo, poderia também solicitar a
exclusdo das suas respostas mesmo apos o envio, informando o investigador apenas o e-mail
utilizado para responder ao questionario. A identificacdo do e-mail do respondente teve
como Unico objetivo identificar o questionario do respondente que pretendesse retirar a sua
participacao.
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Quanto aos beneficios, espera-se que os resultados desta investigacdo contribuam para a
melhoria dos processos administrativos na IFRO, mostrando claramente aos gestores como
os utilizadores do SEI interagem com o sistema e quais 0s aspetos que podem ser melhorados

para facilitar esta interacéo.
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CAPITULO IV — RESULTADOS

29



Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos, as analises dos dados, os testes das

hipoteses e as discussdes dos resultados da investigacao.
4.1 Aplicacéo do Pré Teste

O pré-teste da investigagdo foi aplicado a dez inquiridos selecionados aleatoriamente entre
1 e 5 de abril de 2022. Os resultados demonstraram a eficacia do questionario, mas
necessitaram de pequenos ajustamentos para a aplicacao geral como a excluséo de algumas

questdes e corregdes de erros de ortografia.
4.2 Caracterizacao da amostra

O questionério final foi aplicado entre 6 e 29 de abril de 2022 e teve a participacdo voluntéria
de 205 funcionérios. Todas as perguntas foram realizadas no idioma portugués brasileiro a

fim de facilitar a comunicacdo com os inquiridos, visto esta ser sua lingua materna.

Quando questionados sobre o cargo que ocupam na IFRO, 62,2% dos inquiridos afirmaram
ser Técnicos Administrativos e 37,8% afirmaram ser professores. A figura 11 mostra a

indicacdo das respostas recolhidas.

Qual seu cargo no IFRO?

@ Docente
@ Técnico Administrativo

Figura 11: Cargo dos participantes da investigacao.

A faixa etéria dos inquiridos mostrou que 43,9% dos inquiridos tém idade entre 33 e 40 anos,
30,5% tém idade acima de 40 anos, 23,2% tém entre 26 e 32 anos e apenas 2,4% tém entre
18 e 25 anos. Estes resultados mostram que a maioria dos inquiridos ja tem mais de 33 anos
e que, embora ndo seja possivel assumir que possuem uma certa experiéncia profissional, ha
gue concordar que ja possuem uma experiéncia de vida consideravel. Os dados recolhidos

encontram-se demostrados logo abaixo na Figura 12.
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Qual sua idade?

@® Entre 18 e 25 anos
@ Entre 26 e 32 anos
@ Entre 33 e 40 anos
@ Acima de 40 anos

Figura 12: Idade dos participantes.

O tempo de trabalho no IFRO mostrou que 46,3% dos inquiridos trabalham na instituicdo
entre 6 e 9 anos, 27,4% trabalham ha mais de 10 anos, 22,6% trabalham entre 2 e 5 anos e

apenas 3,7% informaram trabalhar a menos de 2 anos conforme demonstrado na figura 13.

Ha quanto tempo vocé trabalha no IFRO?

@ Menos de 2 anos
@ Entre 2e 5anos
@ Entre 6 e 9 anos
@ Mais de 10 anos

Figura 13: Tempo de trabalho no IFRO.

Quanto as habilitagdes académicas, 41,5% dos inquiridos informaram possuir grau de
especializacdo, 37,2% informaram possuir grau de mestres, 9,8% informara possuir grau de
doutoramento, 9,1% possuem graduacgdo (licenciatura) e apenas 2,4% possuem apenas 0O
nivel intermediario. Os dados dispostos na Figura 14 demonstram que 88,5% dos inquiridos
possuem qualificacdo académica superior a graduacdo (licenciatura).
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Quais suas habilitacoes académicas?

@ Nivel fundamental
@ Nivel médio

© Graduagao

@ Especializagdo
@ Mestrado

@ Doutorado

Figura 14: HabilitagOes académicas.

Ao serem questionados quanto a frequéncia ao qual utilizam o SEI, 65,9% dos inquiridos
informaram utilizar todos os dias, 19,5% utilizam entre 2 a 3 vezes por semana, 11% utiliza
pelo menos 1 vez na semana e apenas 3,7% utilizam pelo menos uma vez ao més. Os dados

recolhidos encontram-se demonstrados na Figura 15, conforme abaixo.

Com qual frequéncia voceé utiliza o SEI no ambiente de trabalho?

@ Todos os dias

@ Entre 2 e 3 vezes na semana
@ Pelo menos 1 vez na semana
@ Pelo menos 1 vez ao més

Figura 15: Frequéncia de utilizacdo do SEI.

4.3 Analise descritiva

Nesta etapa, apds a caracterizacdo da amostra foi efetuada a anélise descritiva das variaveis
recolhidas por meio do questionario, usando a escala Likert como opcao para as respostas, a
fim de responder aos objetivos da investigagcdo quanto a satisfacdo de utilizacdo do SEI no
IFRO. Conforme disposto na metodologia desta investigacdo, o questionario de escala Likert
utilizado, possui cinco pontos (discordo totalmente (1), discordo parcialmente (2), nem
concordo nem discordo (3), concordo parcialmente (4) e concordo totalmente (5),

enquadrando-se em um questionario de escala ordinal.
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4.4 Analise da Mediana e Moda

Para perceber as medidas de tendéncias centrais dos dados recolhidos utilizamos a Mediana
e Moda.

A Mediana é o ponto, ou elemento, a meio caminho dos dados, isto €, metade dos nimeros

estd acima dela e metade, abaixo. (Clark & Downing, 2011, p. 7).

A Moda num conjunto de observaces é o valor mais frequente. Quando ha mais de um valor
com a frequéncia mais alta, o conjunto dos valores mais frequentes constitui uma classe
modal. (Morais, 2005, p.12).

Os valores da Mediana e Moda descritos nas tabelas abaixo foram analisados por meio do
software SPSS.

A tabela 4 mostra os valores de Mediana e de Moda do constructo "Experiéncia no uso do
SEI". Em relacdo aos dados apresentados, verifica-se que 0s inquiridos participaram de
treinamentos para a utilizacdo do SEI e consideram também o sistema importante para o
ambiente de trabalho. No entanto, eles geralmente ndo o utilizam em dispositivos mdveis,

visto que a Moda referente a esta variavel indica que a maior parte discorda desta afirmacéo.

Tabela 4. Mediana e Moda do constructo experiéncia no uso do SEI.

Experiéncia no uso do SEI
Variavel Mediana | Moda
Participei de treinamentos e capacitacdes para utilizacdo do SEI. 4 5
Costumo utilizar o SEI em dispositivos maveis. 2 1
O SEI é importante no meu ambiente de trabalho? 5 5

A tabela 5 mostra os valores de Mediana e de Moda do constructo “Usabilidade do SEI”.
Em relagéo aos dados apresentados observa-se que o0s inquiridos maioritariamente acreditam
que o SEI melhora a execucéo e traz agilidade ao seu trabalho e também gostam de utilizar
o0 sistema, sendo que a Mediana e Moda de todas as variaveis permaneceram no valor mais

elevado.
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Tabela 5: Mediana e Moda do constructo usabilidade do SEI.

Usabilidade do SEI
Variavel Mediana | Moda
Acredito que o uso do SEI melhora a execucdo do meu trabalho no 5 5
IFRO.
Gosto de utilizar o SEI para a execug¢do do meu trabalho no IFRO. 5 5
O uso do SEI traz mais agilidade ao meu trabalho. 5 5

A tabela 6 mostra os valores de Mediana e de Moda do constructo “Interagdo com o SEI”.
Em relacdo aos dados apresentados observa-se que a maior parte dos inquiridos percebe que
0 SEI melhora seu planeamento de trabalno e permite o compartilhamento de
conhecimentos. No entanto, verifica-se também que para a maioria 0 SEI ndo os deixam
mais motivados para o trabalho, sendo que a Mediana e Moda desta variavel indica
indiferenca na afirmacéo.

Tabela 6: Mediana e Moda do constructo interacdo com o SEI.

Interacdo com o SEI
Variavel Mediana | Moda
O uso do SEI melhora o planeamento do meu trabalho. 4 5
O uso do SEI permite o compartilhamento de conhecimentos. 4 5
O uso do SEI me deixa mais motivado para o trabalho. 3 3

A tabela 7 mostra os valores de Mediana e de Moda do constructo “Satisfagdo percebida”.
Relativamente aos dados apresentados, observa-se que a maioria dos inquiridos concorda
parcialmente que gosta da imagem visual do SEI e considera gque os botdes, atalhos e menus
sdo apresentados no sistema de forma simples. Observa-se ainda que a Mediana referente a
variavel de intuicdo do sistema foi apresentada no intervalo de indiferenga. No entanto, ainda

é possivel afirmar que os inquiridos consideram o sistema parcialmente intuitivo.

Tabela 7: Mediana e Moda do constructo satisfacao percebida.

Satisfacdo percebida
Variavel Mediana | Moda
Gosto da imagem visual do SEI. 4 4
Os botdes, menus e atalhos do SEI s&o apresentados de forma 4 4
simples.
O SEI € um sistema intuitivo. 3 4
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A tabela 8 mostra os valores de Mediana e de Moda do constructo “Utilidade percebida”. Os
dados demonstram que os inquiridos em sua maioria acreditam que o uso do SEI melhora
seu desempenho e eficiéncia no trabalho e consideram a utilidade do sistema. Observa-se

que a Moda permaneceu no valor mais elevado em todas as varidveis analisadas.

Tabela 8: Mediana e Moda do constructo utilidade percebida.

Utilidade percebida
Variavel Mediana | Moda
O uso do SEI melhora o meu desempenho no trabalho. 4 5
Acredito que o uso do SEI € Gtil no meu trabalho. 5 5
O uso do SEI me torna mais eficiente no meu trabalho. 4 5

A tabela 9 mostra os valores de Mediana e de Moda do constructo “Facilidade de uso
percebida”. Os dados recolhidos indicam que os inquiridos ndo percebem complicacdes ao
utilizar o SEI e indicam também facilidade e pouco tempo necessario para adquirir
competéncias no sistema.

Tabela 9: Mediana e Moda do constructo facilidade de uso percebida.

Facilidade de uso percebida
Variavel Mediana | Moda
O uso do SEI ndo é complicado para mim. 4 5
Foi necessario pouco tempo para aprender a utilizar o SEI 4 4e5
Foi facil para mim adquirir habilidades no uso do SEI. 4 4

A tabela 10 mostra os valores de Mediana e de Moda do constructo “Intencdo de uso”. Os
dados recolhidos indicam que os inquiridos maioritariamente recomendam a utilizacdo do
SEIl e pretendem continuar usando-o no futuro. Neste constructo a Mediana e Moda

permaneceram nos valores maximos.

Tabela 10: Mediana e Moda do constructo intencéo de uso.

Intencéo de uso
Variavel Mediana | Moda
Pretendo utilizar o SEI nas minhas atividades no IFRO. 5 5
Recomendo a utilizacdo do SEI nas atividades no IFRO. 5 5
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Minha intenc&o é continuar usando o SEI no futuro. 5 5

A tabela 11 mostra os valores de Mediana e de Moda do constructo “Uso atual do SEI”. Os
dados recolhidos mostram que o sistema € utilizado eficazmente na IFRO e que os dados e
informacdes do sistema sdo fiaveis. No entanto, existe uma perce¢do de quem nem todos 0s

maodulos e funcionalidades sdo usados por todos os inquiridos.

Tabela 11: Mediana e Moda do constructo uso atual do SEI.

Uso atual do SEI
Variavel Mediana | Moda
Utilizo o SEI no meu trabalho no IFRO. 5 5
Utiliza todos os modulos e funcionalidades disponiveis no SEI 3 4
Os dados que utilizo no SEI sdo confiaveis. 5 5

4.5 Analise da fiabilidade

Apo6s andlise descritiva dos dados, a anélise da fiabilidade baseia-se na verificagdo da
fiabilidade do questionario aplicado através de analises estatisticas. Vale a pena notar que 0s
dados foram recolhidos através da plataforma Google Forms e extraidos no formato do
Microsoft Excel e, depois disso, foram decodificados e importados para o software SPSS
para o realizar do processamento estatistico.

Para Maroco & Garcia-Marques (2006) A fiabilidade de uma medida refere-se a sua
capacidade de ser coerente. Se um instrumento de medi¢do sempre apresentar 0S mesmos
resultados (dados) quando aplicado a metas estruturalmente iguais, podemos confiar no

significado da medida e dizer que a medida é fiavel.

A fiabilidade dos diversos constructos que fazem parte do instrumento de recolha de dados
pode ser avaliada por meio do Coeficiente Alfa de Cronbach.

O Alfa de Cronbach é um coeficiente que utiliza valores entre 0 e 1. Quanto mais proximo
de 1 maior serd a fiabilidade do instrumento analisado (Soler Cardenas & Soler Pons, 2012).

Os parametros de escala da fiabilidade do Alfa variam conforme abaixo:

e 0a0,21 - Consisténcia pequena;
e 0,21 a 0,40 — Consisténcia razoavel;

e 0,41 a 0,60 — Consisténcia moderada;
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e 0,61 a 0,80 — Consisténcia substancial;

e 0,81a1,0-Consisténcia quase perfeita.

As analises do Alfa de Cronbach foram realizadas considerando o conjunto de itens
pertencente a cada constructo do instrumento de recolha de dados e encontram-se
demonstrados na tabela 12.

Tabela 12: Coeficiente Alfa de Cronbach.

Constructo Alfa de Cronbach | Itens Consisténcia
Experiéncia no uso do SEI 0,557 3 Moderada
Usabilidade do SEI 0,903 3 Quase perfeita
Interacdo com o SEI 0,871 3 Quase perfeita
Satisfacéo percebida 0,875 3 Quase perfeita
Utilidade percebida 0,907 3 Quase perfeita
Facilidade de uso percebida 0,904 3 Quase perfeita
Intencédo de uso 0,920 3 Quase perfeita
Uso atual do SEI 0,468 3 Moderada
Valor do Alfa de Cronbach geral 0,952 Quase perfeita

Na andlise da tabela 12 observa-se que apenas os constructos “Experiéncia no uso do SEI”
e “Uso atual do SEI” encontram-se com consisténcias moderadas. Todos 0s demais
constructos apresentam consisténcias quase perfeitas o que indica que ha fiabilidade e

consisténcia interna do instrumento de recolha de dados.
4.6 Analise fatorial: Teste KMO e Comunalidades

O Teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) indica a propor¢éo de variancia de dados que pode ser
considerada comum a todas as variaveis, ou seja, que podem ser atribuidas a um fator
comum. Quanto mais perto de 1, melhor o resultado, ou seja, mais adequado é a amostra a
aplicacdo da analise fatorial. Este teste mede a adequacao da amostragem para cada variavel

do instrumento e também para o instrumento completo.

A tabela 13 mostra o resultado obtido através do teste KMO para todas as variaveis do
instrumento de recolha de dados, devendo o resultado permanecer acima de 0,5 para que as
variaveis sejam consideradas adequadas para o estudo. E possivel notar que o valor medido
através do ensaio foi de 0,936, 0 que indica que ha adequacdo da amostra selecionada para

0 estudo.
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Tabela 13: Teste KMO.

Descricao

Valor

Teste KMO de medida de adequagéo de amostra

0,936

As comunalidades séo as quantidades de variancias (correlacfes) de cada varidvel explicada

pelos fatores, sendo que quanto maior a comunalidade, maior sera o poder de explicacdo da

variavel pelo fator. Para Figueiredo Filho & Silva Junior (2010), usualmente o valor minimo

aceitavel é de 0,50. Logo, caso o investigador encontre alguma comunalidade abaixo desse

patamar a variavel podera ser excluida, se assim o investigador desejar. E possivel observar

na Tabela 14 que apenas duas variaveis apresentaram valores de comunalidades abaixo de

0,5.

Tabela 14: Comunalidades e variancia total explicada.

Variancia Total

apresentados de forma simples.

Variavel Comunalidades
Explicada (% acumulada)
Experiéncia no uso do SEI. 51,849%
Participei de treinamentos e capacitacdes 0,555
para utilizacdo do SEI.
Costumo utilizar o SEI em dispositivos 0,194
moveis.
O SEI é importante no meu ambiente de 0,623
trabalho?
Usabilidade do SEI 70,234%
Acredito que o uso do SEI melhora a 0,817
execucdo do meu trabalho no IFRO.
Gosto de utilizar o SEI para a execucao do 0,771
meu trabalho no IFRO
O uso do SEI traz mais agilidade ao meu 0,766
trabalho.
Interacdo com o SEI 80,545%
O uso do SEI melhora o planejamento do 0,791
meu trabalho.
O uso do SEI permite o compartilhamento 0,704
de conhecimentos.
O uso do SEI me deixa mais motivado 0,749
para o trabalho.
Satisfacdo percebida 87,178%
Gosto da imagem visual do SEI. 0,734
Os botdes, menus e atalhos do SEI s&o 0,717
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O SEI é um sistema intuitivo. 0,696
Utilidade percebida 91,956%
O uso do SEI melhora o meu desempenho 0,770
no trabalho.
Acredito que o uso de sei € Gtil no meu 0,818
trabalho.
O uso do SEI me torna mais eficiente no 0,790
meu trabalho.
Facilidade de uso percebida 95,173%
O uso do SEI ndo é complicado para mim. 0,774
Foi necessario pouco tempo para aprender 0,807
a utilizar o SEI.
Foi facil para mim adquirir habilidades no 0,797
uso do SEl.
Intencdo de uso 97,534%
Pretendo utilizar o SEI nas minhas 0,790
atividades no IFRO.
Recomendo a utilizacdo do SEI nas 0,817
atividades no IFRO.
Minha intencdo é continuar usando o SEI 0,720
no futuro.
Uso atual do SEI 99,220%
Utilizo o SEI no meu trabalho no IFRO. 0,661
Utiliza todos os mddulos e funcionalidades 0,609
disponiveis no SEI.
Os dados que utilizo no SEI sdo 0,388
confiaveis.
100,000%

4.7 Andlise das correlacgdes e teste das hipoteses — Coeficiente de Pearson

Apos a realizacdo dos testes de fiabilidade do instrumento de recolha de dados e anélise
fatorial das variaveis estudadas, efetuou-se a analise das correlacdes bivariaveis a fim de
validar ou rejeitar as hipoteses da investigacdo. Para esta analise utilizou-se o coeficiente de

correlacdo de Pearson que é uma medida de associagdo linear entre variaveis.

Para Figueiredo Filho & Silva Junior (2009), duas variaveis se associam quando elas
guardam semelhangas na distribuicdo de seus scores por meio da distribuicdo de suas

frequéncias ou compartilhamento de variancias.

O coeficiente de Pearson varia de -1 a 1 sendo que os sinais indicam direcdo positiva ou
negativa entre as varidveis analisadas. Quanto mais proximo de 1 maior é o grau de

dependéncia estatistica linear entre as variaveis. Cohen (2005) citado em Figueiredo Filho
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& Silva Junior (2009) classifica os resultados com os seguintes intervalos: 0,10 a 0,29 —

correlacdo fraca, 0,30 a 0,49 — correlagdo média, 0,50 a 1 - correlagdo grande.

A seguir apresentam-se a validacdo das hipdteses a partir da analise efetuada no software
SPSS:

Hipotese 1: A experiéncia no uso do sistema tem relacdo positiva com a utilidade

percebida na utilizacédo do SEI.

A primeira hipétese analisada € a relacdo entre as varidveis dos constructos “Experiéncia no
uso do SEI” e “Utilidade percebida”. Conforme demonstrado na tabela 15, o valor da
correlacéo de Pearson é de 0,367, sendo o valor da significancia 0,000, estando este abaixo
de 0,5. Este facto indica que héa relacdo positiva média entre as varidveis e que a hipotese
nula pode ser descartada. Logo, é possivel afirmar que a hipétese 1 é vélida.

Tabela 15: Hip6tese 1 — Correlagéo bivariavel.

Correlagdo bivaridvel — Hipotese 1
Experiéncia no | Utilidade
uso do SEI percebida
Correlacdo de Pearson | 1 0,367**
Experiéncia no uso do SEI | Sig. (2 extremidades) 0,000
N 205 205
Correlagédo de Pearson | 0,367** 1
Utilidade percebida Sig. (2 extremidades) 0,000
N 205 205
** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

Hipotese 2: A experiéncia no uso do sistema tem relacéo positiva com a facilidade de

uso percebida do SEI.

A segunda hipotese analisada ¢ a relagdo entre as variaveis dos constructos “Experiéncia no
uso do SEI” e “Facilidade de uso percebida”. Conforme demonstrado na tabela 16 o valor
de correlacdo de Pearson é de 0,440, sendo o valor da significancia 0,000, estando este
abaixo de 0,5. Este facto indica que ha relagdo positiva média entre as variaveis e que a
hipdtese nula pode ser descartada. Logo, € possivel afirmar que a hipdtese 2 € valida.
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Tabela 16: Hipotese 2 — Correlacdo bivariavel.

Correlagdo bivaridvel — Hipotese 2

Experiéncia no | Facilidade de
uso do SEI uso percebida
Correlacdo de Pearson | 1 0,440**
Experiéncia no uso do SEIl | Sig. (2 extremidades) 0,000
N 205 205
Correlagédo de Pearson | 0,440** 1
Facilidade de uso L i
_ Sig. (2 extremidades) 0,000
percebida
N 205 205

** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

Hipotese 3: A usabilidade do sistema tem relacdo positiva com a facilidade de uso

percebida do SEI.

A terceira hipotese analisada ¢ a relagdo entre as variaveis dos constructos “Usabilidade do

SEI” e “Facilidade de uso percebida”. Conforme demonstrado na tabela 17 o valor de

correlacdo de Pearson é de 0,595, sendo o valor da significancia 0,000, estando este abaixo

de 0,5. Este facto indica que héa relacdo positiva grande entre as variaveis e que a hipotese

nula pode ser descartada. Logo, é possivel afirmar que a hipdtese 3 é valida.

Tabela 17: Hip6tese 3 — Correlagéo bivariavel.

Correlagao bivariavel — Hipotese 3

Usabilidade do | Facilidade de
SEI uso percebida
Correlagdo de Pearson | 1 0,595**
Usabilidade do SEI Sig. (2 extremidades) 0,000
N 205 205
Correlagédo de Pearson | 0,595** 1
Facilidade de uso i
_ Sig. (2 extremidades) 0,000
percebida
N 205 205

** A correlacdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)
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Hipotese 4: A interagdo com o sistema tem relagdo positiva com a facilidade de uso
percebida do SEI.

A quarta hipotese analisada ¢ a relacdo entre as variaveis dos constructos “Interagdo com o
SEI” e “Facilidade de uso percebida”. Conforme demonstrado na tabela 18 o valor de
correlacdo de Pearson é de 0,446, sendo o valor da significancia 0,000, estando este abaixo
de 0,5. Este facto indica que ha relacdo positiva média entre as variaveis e que a hipotese

nula pode ser descartada. Logo, é possivel afirmar que a hipdtese 4 é valida.

Tabela 18: Hipotese 4 — Correlagéo bivariavel.

Correlacéo bivariavel — Hipotese 4
Interacdo com | Facilidade de
o SEI uso percebida
Correlagédo de Pearson | 1 0,446**
Interacdo com o SEI Sig. (2 extremidades) 0,000
N 205 205
Correlacdo de Pearson | 0,446** 1
Facilidade de uso | i
_ Sig. (2 extremidades) 0,000
percebida
N 205 205
** A correlacdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

Hipdtese 5: A Satisfacdo percebida tem relacdo positiva com a facilidade de uso
percebida do SEI.

A quinta hipdtese analisada ¢ a relacdo entre as variaveis dos constructos “Satisfacdo
percebida” e “Facilidade de uso percebida”. Conforme demonstrado na tabela 19 o valor de
correlacdo de Pearson é de 0,641, sendo o valor da significancia 0,000, estando este abaixo
de 0,5. Este facto indica que ha relacdo positiva grande entre as variaveis e que a hipotese

nula pode ser descartada. Logo, é possivel afirmar que a hipdtese 5 é valida.

Tabela 19: Hipotese 5 — Correlacdo bivariavel.

Correlagdo bivariavel — Hipotese 5
Satisfagdo Facilidade de
percebida uso percebida
) ) Correlagéo de Pearson | 1 0,641**
Satisfagéo percebida i :
Sig. (2 extremidades) 0,000
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N 205 205
Correlagédo de Pearson | 0,641** 1
Facilidade de uso | i
_ Sig. (2 extremidades) 0,000
percebida
N 205 205

** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

Hipotese 6: A facilidade de uso percebida tem relacdo positiva com a utilidade
percebida do SEI.

A sexta hipotese analisada ¢ a relagdo entre as variaveis dos constructos “Facilidade de uso
percebida” e “Utilidade percebida”. Conforme demonstrado na tabela 20 o valor de
correlacdo de Pearson é de 0554, sendo o valor da significAncia 0,000, estando este abaixo
de 0,5. Este facto indica que héa relacdo positiva grande entre as variaveis e que a hipotese

nula pode ser descartada. Logo, é possivel afirmar que a hipétese 6 é vélida.

Tabela 20: Hip6tese 6 — Correlagéo bivariavel.

Correlacao bivariavel — Hipotese 6

Facilidade de | Utilidade
uso percebida | percebida
Correlacdo de Pearson | 1 0,554**
Facilidade de uso i i
_ Sig. (2 extremidades) 0,000
percebida
N 205 205
Correlagédo de Pearson | 0,554** 1
Utilidade percebida Sig. (2 extremidades) 0,000
N 205 205

** A correlacdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

Hipdtese 7: A utilidade percebida tem relacao positiva com a intengdo de uso do SEI.

A sétima hipotese analisada ¢ a relacdo entre as varidveis dos constructos “Utilidade
percebida” e “Inten¢do de uso”. Conforme demonstrado na tabela 21 o valor de correlagéo
de Pearson é de 0839, sendo o valor da significancia 0,000, estando este abaixo de 0,5. Este
facto indica que hé relagdo positiva grande entre as variaveis e que a hipotese nula pode ser

descartada. Logo, é possivel afirmar que a hipotese 7 é valida.
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Tabela 21: Hipotese 7 — Correlacdo bivariavel.

Correlagdo bivaridvel — Hipotese 7

Utilidade Intencéo de uso
percebida
Correlacdo de Pearson | 1 0,839**
Utilidade percebida Sig. (2 extremidades) 0,000
N 205 205
Correlagédo de Pearson | 0,839** 1
Intencéo de uso Sig. (2 extremidades) 0,000
N 205 205

** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

Hipotese 8: A facilidade de uso percebida tem relagcdo positiva com a intencéo de uso

do SEI.

A oitava hipotese analisada ¢ a relagao entre as variaveis dos constructos “Facilidade de uso

percebida” e “Intengdo de uso”. Conforme demonstrado na tabela 22 o valor de correlagéo

de Pearson é de 0589, sendo o valor da significancia 0,000, estando este abaixo de 0,5. Este

facto indica que ha relacdo positiva grande entre as variaveis e que a hip6tese nula pode ser

descartada. Logo, é possivel afirmar que a hipotese 8 é valida.

Tabela 22: Hip6tese 8 — Correlagéo bivariavel.

Correlacao bivariavel — Hipotese 8

Facilidade de

uso percebida

Intencgdo de uso

Correlagdo de Pearson | 1 0,589**

Facilidade de uso i i
_ Sig. (2 extremidades) 0,000

percebida

N 205 205

Correlagéo de Pearson | 0,589** 1
Intencgdo de uso Sig. (2 extremidades) 0,000

N 205 205

** A correlacdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

Hipotese 9: A intencdo de uso tem relacéo positiva com o uso atual do SEI.
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A nova e ultima hipotese analisada € a relagdo entre as variaveis dos constructos “Intencao
de uso” e “Uso atual do SEI”. Conforme demonstrado na tabela 23 o valor de correlagéo de
Pearson é de 0637, sendo o valor da significancia 0,000, estando este abaixo de 0,5. Este
facto indica que hé relacdo positiva grande entre as variaveis e que a hipotese nula pode ser

descartada. Logo, é possivel afirmar que a hipotese 9 é valida.

Tabela 23: Hipotese 9 — Correlacédo bivariavel.

Correlacéo bivariavel — Hipotese 9
Intencdo de uso | Uso atual do
SEI
Correlagédo de Pearson | 1 0,637**
Intencéo de uso Sig. (2 extremidades) 0,000
N 205 205
Correlacdo de Pearson | 0,637** 1
Uso atual do SEI Sig. (2 extremidades) 0,000
N 205 205
** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

As anélises das correlacdes bivariaveis com o coeficiente de Pearson demonstraram que
todas as hipdteses da investigacdo sdo validas. A partir destes dados a figura 16 apresenta o

mapa concetual atualizado com os respetivos valores das correlacdes.

Utilidade
percebida
\e\’&
4
[= iéncia SEI 033’ ! Intencao d o Uso atual do SEI
xperiéncia H6 |0,554 ntencéo de uso 0,637 so atual do
(/] ]
q¢g 0\"’%
Ao Facilidade de uso o
percebida
S A ’
\)\DP‘G o g
[\} H3 10,595 '6‘q1
Interagao Usabilidade l Sausfagao J
percebida

Figura 16: Mapa concetual apds correlacdes.
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4.8 Discussao dos resultados

Apos os testes realizados por meio da correlacdo bivariavel com o coeficiente de Pearson,
pode-se afirmar, conforme a tabela 24 a demostracdo dos resultados das hipoOteses da

investigacao.

Tabela 24: Quadro resumo das hipoteses da investigagao.

Hipotese Coeficiente de Pearson Resultado
H1 0,367 Validada
H2 0,440 Validada
H3 0,595 Validada
H4 0,446 Validada
H5 0,641 Validada
H6 0,554 Validada
H7 0,839 Validada
H8 0,589 Validada
H9 0,637 Validada

Os resultados apresentados na tabela 14 confirmam o modelo concetual proposto, sendo
possivel afirmar que a experiéncia no uso do SEI tem uma relacdo positiva tanto com a
utilidade percebida quanto com a facilidade de uso percebida. A interacdo, a usabilidade e a
satisfacdo percebida possuem uma relagdo positiva com a facilidade de uso percebida. A
facilidade de uso percebida possui uma relacdo positiva tanto com a utilidade percebida
guanto com a intencdo de uso do sistema. Por fim a intencdo de uso do sistema possui uma

relacdo positiva com o uso atual.

E possivel notar ainda que a relagdo mais significativa se evidenciou entre a utilidade
percebida e a intencdo de uso sendo possivel afirmar que os funcionérios do IFRO percebem

a contribuicdo do sistema em suas atividades e pretendem continuar a usa-lo.
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CAPITULO V — CONCLUSOES
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Neste capitulo serdo apresentadas as conclusdes da investigacdo, os comentarios sobre as

limitacOes bem como orientagOes para trabalhos futuros.
5.1 Conclusdes da investigacdo

A investigacdo procurou responder aos objetivos propostos por meio da aplicacdo da
adaptacdo do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) a fim de validar ou rejeitar
hipdteses previamente determinadas. A metodologia proposta foi seguida fielmente e a
recolha dos dados foi realizada com a aplicagdo de um questionario online com a utilizaco
da plataforma Google forms.

A amostra analisada obteve um ndmero inferior ao esperado, no entanto, as 205 respostas
obtidas permitiram que se fizesse a analise fatorial visto que para este tipo de investigacdo
um numero superior a 200 respostas ja se torna adequado.

A amostra permitiu perceber que a maioria dos inquiridos ocupa o cargo de Técnico
Administrativo e utiliza diariamente o SEI. Observa-se ainda que mais de 60% dos
inquiridos tém mais de 6 anos de trabalho na instituicdo. Por isso, Sd0 pessoas que
participaram na implementacao do SEI e na transi¢ao dos processos fisicos para 0s processos

digitalizados.

Outro dado relevante é que mais de 75% dos inquiridos tém qualificacbes académicas
superiores a licenciatura. Ou seja, sdo pessoas com instrucdo académica ao nivel da

especializacdo, do mestrado e do doutoramento.

A investigacdo também mostrou que o SEI ndo é comumente utilizado em dispositivos
moveis e que a maioria dos inquiridos o considera importante no seu ambiente de trabalho e
acreditam que o sistema melhora a execucao de suas atividades. Cabe ressaltar que de acordo
com Teixeira et al. (2020), “atualmente, as pessoas comunicam, compram, organizam,
jogam, trabalham, entre outras possibilidades, utilizando principalmente dispositivos moveis

como smartphones e tablets”.

Um dado intrigante é que ao serem questionados se 0 uso do SEI os deixam motivados para
o trabalho, a maior parte dos inquiridos respondeu que ndo concorda e nem discorda. Logo,
conclui-se que apesar da afirmacdo da importancia do sistema no ambiente de trabalho este

ndo é determinante para a motivacéo dos funcionarios.

A intencdo de continuar a utilizar o SEI no futuro ultrapassou 60% dos inquiridos, 0 que
confirma a importéncia do sistema na instituicdo. Além disso, os funcionarios confiam

maioritariamente nos dados disponiveis no sistema e também os recomendam. A
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investigacdo demonstrou também que mesmo a maior parte dos inquiridos possuindo idade

superior a 33 anos, este facto ndo foi determinante para uma menor aceitagcdo do sistema.

O Modelo de Aceitacdo da Tecnologia mostrou que a maioria dos inquiridos percebe a
utilidade do SEI e que esta percecéo influencia fortemente a intencdo de usar o sistema. Em
geral, é possivel afirmar que os funcionarios estdo satisfeitos com o SEI e a sua influéncia

na qualidade, agilidade e planeamento dos trabalhos no IFRO.
5.2 Limitacdes da investigacao

Apesar da investigacdo cumprir os objetivos propostos algumas limitacdes detetadas devem

ser expostas a fim de contribuir com investigac@es futuras e esclarecer factos do estudo.

A utilizacdo de uma metodologia exclusivamente quantitativa ndo permite aos inquiridos
expressar suas percecfes pessoais sobre a utilizacdo do sistema ndo sendo possivel assim
identificar pontualidades que desagradam os funcionarios como € possivel em metodologias

qualitativas.
5.3 Trabalhos futuros

Apos as analises e conclusdes em torno deste inquérito, € conveniente recomendar possiveis

novas linhas de investigacdo que possam ser adotadas por outros investigadores.

Os investigadores poderdo explorar outras linhas de investigacdo que nao foram abordadas
nesta investigagdo como o impacto do SEI na motivacdo no ambiente de trabalho e a
comparacdo deste com outros sistemas utilizados. Recomenda-se também que o SEI seja
adaptado a dispositivos moveis, uma vez que a maioria dos inquiridos relatou ndo o utilizar
nestes dispositivos. No entanto, as raz0es para este negativo ndo foram os objetivos do

inquérito.
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Apéndice | — Questionario

Federal de Rondonia.

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de forma voluntaria da pesguisa intitulada & percegdo de satisfagdo
dos utilizadores do Sistema Eletranico de Informacdes - SEl no Institute Federal de Ronddnia® do mestrando
Marcelo Tendrio Matos Janior que faz parte do Programa de Mestrado em Assessoria de Administracdo do
Instituto Politécnico do Porto/IPP/Portugal.

A pesquisa aplica-se a todos os servidores do IFRO (Técnicos Administrativos e Docentes), excluindo-se apenas
05 estagiarios e funcionadrios das empresas terceirizadas.

0 objetivo desta pesquisa € conhecer a satisfagdo dos servidores do IFRO quanto & utilizagdo do 5El e as
formas de interacdo com o sistema. O Tempo médio de preenchimento do questionario & de 8 minutos.

Trata-se de uma pesquisa quantitativa e exploratdria que busca validar ou rejeitar hipdteses por meio de
anilises estatisticas baseadas em uma adaptagdo do Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM).

Todas as informacdes quanto as formas de esclarecimentos estdo descritas no Termo de Consentimento Livre
& Esclarecide {TCLE) e sua leitura & fundamental.

Para participar da pesquisa € necessaro conhecer e concordar com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLC) gue podera ser consultado neste link:

https:fdrive. goagle.com/file/d/1sHe0gbe J¥ 3MI_tiIZQjBKTPPMLOCO 1wih/viewFusp=sharing

A pesguisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesguisa (CEP) sob o protocolo n. 55905322.9.0000.5653.

Estou ciente que minha participacado na pesquisa esta condicionada ao aceite do TCLE e
abaixo indico minha concordancia:

Concordo

Discordo
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Segio 2 de 10

Caracterizacao da Amostra X

Meste secdo serdo coletados os dados referente ac cargo no IFRQ, tempo de servico, faixa etaria e
escolaridade.

Qual seu cargo no IFRO? ©

Docente

Técnico Administrativo

Qual sua idade?

Entre 18 & 25 ancs
Entre 26 e 32 anos
Entre 33 e 40 ancs

Acima de 40 anos
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H& quanto tempo voce trabalha no IFRO? ©

Menos de 2 ancs
Entre 2 & 5 anos
Entre & 2 9 anos

Mais de 10 anos

1 B - . &
Quais suas habilitagbes académicas?

Mivel fundamental
Mivel médio
Graduacéo
Ezpecializacéo
Mestrado

Doutorado

Com gual frequéncia voce utiliza o SEl no ambiente de trabalho? *

Todos os dias
Entre 2 & 3 vezes na semana
Pelo menos 1 vez na semana

Pelo menos 1 vez ao més
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Segdo 3de 10

Experiéncia no uso do SEl

*»{

Meste segdo serdo coletados dados referemte ao constructo "Experigéncia no uso do SEI°. As respostas contém
urma 2scala de intensidade conforme abaixo:

- Discordo totalments;

- Discordo parcialments;

- Indiferents;

- Concordo parciglmente;

- Concordo totalmente.

N e L0 B3 =

Participei de treinamentos e capacitacdes para a utilizagdo do SEI. ©

Discordo Totalmente Concorde Totalmente

Costumo utilizar o SEl em dispositivos moveis.

Discordo Totalmente Concorde Totalmente

O SEl & importante no meu ambiente de trabalho,

Discordo Totalmente Concorde Totalmente
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Usabilidade do SEI

Meste secdo serdo coletados dados referente ao constructo "Usabilidade do SEI". As respostas comtém uma
ezrcala de intenzidade conforme abaixo:

1 - Discordo totalments;

2 - Discordo parcialmente;

3 - Indiferente;

- Concordo parcialmente;

- Concordo totalmente.

£

o

Acredito que o uso do 5Bl melhora a execucio do meu trabalho no IFRO. ™

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

Gosto de utilizar o SEl para a execugdo do meu trabalho no IFRO. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

0 uso do SEl traz mais agilidade ac meu trabalho.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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Interacao com o SElI

b2 4

MWeste secdo serdo coletados dados referente ao constructo “Interacdo com o SEI°. As respostas contém uma

escala de intensidade conforme abaixo:
1 - Discordo totalmente;

- Discordo parcialments;

- Indiferents;

- Concordo parcialmente;

- Concordao totalments.

Lo L P

O uso do SEl melhora o planejamento do meu trabalho.

Discordo Totalmente

{0 uso do SEl permite o compartilhamento de conhecimentos.

Discordo Totalmente

O uso do SEl me deixa mais metivade para o trabalho.

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente
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» £

Satisfacao percebida

Meste secdo serdo coletados dados referente ao constructo
eszcala de intensidade conforme abaixo:

1 - Discordo totalments;

2 - Discordo parcialments;

3 - Indiferents;

4 - Concordo parcialmente;

5 - Concordo total ments.

‘Satisfacdo percebida”. As respostas contém uma

Gosto da imagem visual do SEIL *

Discordo Totalmente Concorde Totalmente

Os botoes, menus e atalhos do SEl sdo apresentados de forma simples. ™

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

O SEl & um sistema intuitivo,

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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Utilidade percebida

>

MWeste secdo serdo coletados dados refersnte ao constructo "Utilidade percebida”. As respostas contém uma

escala de intensidade conforme abaixo:
- Discordo totalments:;

- Discordo parcialments;

- Indiferents;

- Concordao parcialmente;

- Concordo totalmente.

[T ST

O uso do 5El melhora o meu desempenho no trabalho., ©

Discordo Totalmente

Acredito que o uso de sei & Util no meu trabalho. -~

Discordo Totalmente

O uso do SEl me torna mais eficiente no meu trabalhe. *

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente
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Facilidade de uso percebida

R4
-

Meste seqdo serdo coletados dados referante ao constructo "Facilidade de uso percebida®. As respostas contém

urma escala de intensidade conforme abaixo:
1 - Discordo totalmeants;

2 - Discordo parcialmente;

3 - Indifersente:

4 - Concordo parcizlmente;

5 - Concorda totalments.

O uso do SEl ndo & complicado para mim.

Discordo Totalmente

1 P e w
Foi necessario pouce tempo para aprender a utilizar o SEl

Discordo Totalmente

Foi facil para mim adguirir habilidades no uso do SEL -

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente
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Intencao de uso

de intensidade conforme abaixo:
- Discordo totalments;

- Discordo parcialments;

- Indiferente:;

- Concordo parcialmente;

- Concordo totalments.

L) IS CR L I o I

Fretendo utilizar o SEl nas minhas atividades no IFRO. *

Discordo Totalmente

Recomendo a utilizagdo do SEl nas atividades no IFRO. "

Discordo Totalmente

Minha intencdc € continuar usando o SEl no futuro,

Discordo Totalmente

X4

Meszte secdo serdo coletados dados referente ao constructo "Inmtencdo de uso”. As respostas contém uma escala

5

Concordo Tatalmente
5

Concordo Totalmente
5

Concordo Totalmente

Apéndice Il — Comunalidades e Variancias (Software SPSS)
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Communalities

Initial Extraction Acredito que o uso do SEI 1,000 817
Participei de treinamentos 1,000 555 melhora a execugéo do
e capacitacdes para meu trabalho no IFRO
utilizagdo do SEI. Gosto de utilizar o SEI 1,000 771
para a execucéao do meu
Ccstump utiliz;}r o SElem 1,000 194 trabalho no IFRO
dispositivos moveis. )
O SEI & importante no 1,000 623 e} uso do SEl traz mais 1,000 766
meu ambiente de ' agilidade ao meu
trabalho. trabalho.
Acredito que o uso do SEI 1,000 817 O uso do SEl melhora o 1,000 791
melhora a execucdo do planejamento do meu
meu trabalho no IFRO trabalho.
Gosto de utilizar o SEI 1,000 71 O uso do SEI permite o 1,000 , 704
para a execugdo do meu compartilhamento de
trabalho no IFRO conhecimentos.
O uso do SEI traz mais 1,000 766 O uso do SEl me deixa 1.000 749
agilidade ao meu . . ! ’
trabalho. mais motivado para o
trabalho
O uso do SEl melhora o 1,000 791 R X
planejamento do meu Gosto da imagem visual 1,000 734
trabalho. do SEL
Os botdes, menus e 1,000 717 Foi facil para mim adquirir 1,000 797
atalhos do SEl séo habilidades no uso do
apresentados de forma SEL
simples. Pretendo utilizar o SEI 1,000 790
O SEI é um sistema 1,000 696 nas minhas atividades no
intuitivo. IFRO
O uso do SEl melhora o 1,000 770 Recomendo a L_Alilizagéo 1,000 £17
meu desempenho no ’ do SEl nas atividades no
trabalho. IFRO.
| ) Minha intengéo é 1,000 720
Acredito que o uso de sei 1,000 ,818 continuar usando o SE|
€ (til no meu trabalho. no futuro.
O uso do SEl me torna 1,000 ,790 Utilizo o SEI no meu 1,000 661
mais eficiente no meu trabalhe no IFRO.
trabalho. Utiliza todos os médulos e 1,000 609
O uso do SEl ndo é 1,000 774 funcionalidades
complicado para mim. dispeniveis no SEI
Foi necessario pouco 1.000 807 Os dados que utilizo no 1,000 ,388
tempo para aprender a SEl sdo confiaveis.
utilizar o SEI Extraction Method: Principal Component Analysis.
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 12,444 51649 51,649 12,444 51,840 51,849 6,253 26,053 26,053
2 2,012 8,384 60,233 2,012 8,384 60,233 4515 18,811 14 864
3 1,292 5,382 65,615 1,282 5,382 65,615 3,952 16,469 61,333
4 1,108 4,618 70,234 1,108 4,618 70,234 2,136 3,901 70,234
i 963 4,011 74,244
[ 903 3763 78,007
7 609 2539 80,545
g 587 2,444 82,990
] 555 2314 85,304
10 450 1,874 87178
1 437 1,822 89,000
12 1380 1,582 90,582
13 1330 1,374 91,656
14 268 1121 93,077
15 1260 1,084 94,161
16 243 1,012 95,173
17 233 470 96,143
18 180 748 96,891
19 154 642 97,534
20 147 613 98,147
2 130 543 98,689
22 127 530 99,220
23 105 437 99,657
24 082 343 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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