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RESUMO

A ética esta presente onde quer que haja convivéncia humana. Nos
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia ndo seria diferente,
inclusive com regulacdo no Decreto 1.171/1994. Pretende-se no presente
trabalho perscrutar o significado da ética em termos organizacionais, situando
a ética profissional no contexto de uma organiza¢do educativa democratica.
Busca a investigacdo entender como o agente publico assimila o documento
legal, avaliando sua percepg¢do sobre o préprio conhecimento do cédigo de
conduta, a importancia do mesmo e a capacitagdo como parte do processo de
gestdo da ética. Além do mais, dada a natureza do drgdo escolhido, essencial
se faz avaliar também se o servidor vincula a ética como um valor a missao
institucional. Todos esses questionamentos servirdo para avaliar se as acoes
adotadas para aprimoramento institucional ético indicam a efetividade do

sentido da criagdo da lei.

PALAVRAS-CHAVE: ética; governanga publica; administracao educacional.
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ABSTRACT

Ethics is present wherever there is human coexistence. In the Federal
Institutes of Education, Science and Technology would not be different,
including with regulation in Decree 1.171 / 1994. The aim of this study is to
examine the meaning of ethics in organizational terms, placing professional
ethics in the context of a democratic educational organization. It seeks the
investigation to understand how the public agent assimilates the legal
document, evaluating its perception on the own knowledge of the code of
conduct, the importance of the same and the qualification as part of the
process of management of the ethics. Moreover, given the nature of the chosen
organ, it is essential to evaluate whether the server links ethics as a value to the
institutional mission. All these questions will serve to evaluate if the actions
adopted for ethical institutional improvement indicate the effectiveness of the

meaning of the creation of the law.

KEYWORDS: ethic; public governance; educational administration.
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1. INTRODUCAO

Qualquer que seja a convivéncia humana, sem um minimo de respeito,
torna-se insustentdvel o desenvolvimento da poténcia maxima de qualidade
pessoal que poderia dali resultar. Partindo desse pressuposto é que passamos
a desenvolver o presente trabalho, na perspectiva que todo ser humano
merec¢a que a sua dignidade seja preservada e que referida conduta ainda se
apresenta como um desafio. Essa é a segunda perspectiva: o reconhecimento
da dificuldade e consequente necessidade de se aprimorar. A terceira traduz-
se pelo verbete cuja perserveranca é indissolUvel- a esperanca.

Relatos apontam a existéncia de uma crise ética. Ja dizia Barbosa (1914),
jurista e escritor renomado: "De tanto ver triunfar as nulidades, de tanto ver
prosperar a desonra, de tanto ver crescer a injustica, de tanto ver agigantarem-
se 0s poderes nas mdos dos maus, o homem chega a desanimar da virtude, a
rir-se da honra, a ter vergonha de ser honesto" (p. 86)

A tematica da ética esta presente onde quer que haja convivéncia humana.
Em termos organizacionais, a ética tem sido uma tematica de destaque no
Brasil e no mundo.

Almeida (2007) defende que a atencgdo crescente dos gestores visando o
cumprimento dos cddigos de ética esta relacionado com a imagem de que a
longo prazo essa postura ética poderd constituir um diferencial, consistente em
vantagens positivas advindas da comunidade e melhoria da satisfacdo e
desempenho dos trabalhadores.

Esse progressivo interesse pela ética nas organizacdes se destaca também
pela crescente propagacdo da governanga corporativa, os quais destacam-se
seus pilares consistentes em transparéncia, equidade, prestacdo de contas e

responsabilidade corporativa. Também se inclui o compliance, pratica



corporativa que tem o intuito de se fazer cumprir as regras, politicas e
legislagdo na instituicdo.

Além do mais, a tematica se alinha a gestao dos riscos e integridade publica,
uma vez que a ética integra uma gestdo pela integridade. A governanca
corporativa, o compliance e a gestdo dos riscos e integridade visam o ato de
governar em sua melhor forma.

Em uma organiza¢do educativa, mencionada realidade ndo poderia ser
diferente. Porém, com uma agravante, decorrente da sua prépria finalidade, é
preciso que a escola se esmere por ser o exemplo.

E preciso se ter em mente que todos esses objetivos de melhoria
organizacional somente serdao efetivos se contarem com o envolvimento
daqueles que integram a organizacgao.

Por motivos didaticos optou-se pelo estudo de um segmento da ética
corporativa, a ética que regula as atividades laborativas, denominada de ética
profissional e como estudo de caso optou-se por selecionar uma instituicdo
educacional publica federal e a suas inter-relagdes com seu corpo interno no
que se refere a ética profissional.

O Instituto Federal do Triangulo Mineiro- IFTM possui como missao “ofertar
a educacdo profissional e tecnoldgica por meio do Ensino, Pesquisa e Extensao,
promovendo o desenvolvimento na perspectiva de uma sociedade inclusiva e
democratica”, conforme verificamos no Plano de Desenvolvimento
Institucional, Resolugdo n2 01 de 17/08/2009. A ética estd presente no Estatuto
do IFTM como um principio norteador.

O servidor publico do IFTM é agente concretizador da fungao estatal para
com a coletividade, decorrente da prépria caracteristica da atividade que
exerce; além do mais a sua fungdo social se enaltece dada a esséncia desse
orgdo: a educacdo. E todo aquele que integra seu corpo de pessoas,
independemente do cargo, nao pode olvidar-se do bem mais importante da

instituicdo, sendo ainda que de forma indireta, um educador.



Por ser uma instituicdo publica federal, os objetivos institucionais do IFTM
devem sempre respeito a Constituicdo Federal de 1988 que possui como
fundamentos: I- a soberania; II- a cidadania; Ill- a dignidade da pessoa humana;
IV- os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; V-pluralismo politico.

A concretizacdo desses fundamentos e objetivos constitucionais se da por
intermédio de prestacdes positivas do ente estatal, momento o qual se destaca
a figura do servidor publico:

Convém reiterar que o servidor publico é o ente que viabiliza a aplicagdo de
todas essas normas constitucionais. Sem sua atuagao, ndo é possivel concretizar
a real vontade do legislador, tampouco adequa-la a sociedade, seja nos
preceitos relativos a cidadania, seja nas quest&es ambientais (Germini, 2011, p.
18).

O servidor publico é o agente que ingressa no drgdo publico por via de
concurso publico. A Constituicdo Federal traz em seu art. 39, §22 a previsado de
gue ao mesmo seja concedida a formacao e o aperfeicoamento funcional, que
se dard por escolas de governo ou mediantes convénios e contratos entre os
entes federados. Isso denota a postura que a Constituicdo Federal deseja do
servidor publico: capaz, informado, critico, consciente, proativo.

Além do mais, os servidores publicos do IFTM destacam-se por dois
compromissos: ultrapassando o dever de melhor servir ao povo, possui

também um pacto com a educagdo. Para tanto, é preciso observar que:

No setor da educacdo, o centro das atenc¢des tem se constituido na formacgdo e
capacitacdo docente. Mesmo reconhecendo a indiscutivel relevancia dessa
atuagdo, o desenvolvimento de agbes na direcdo da educagdo inicial e
continuada dos demais profissionais que atuam na escola tem sido
secundarizada. Ainda que as fungdes cumpridas por esse segmento, no sentido
mais amplo, ndo sejam exclusivas da instituicdo escolar, tais como: secretaria,
servigcos administrativos, limpeza, merenda etc., os profissionais dessas areas
exercem uma fungdo educativa junto aos estudantes e participam (ou deveriam
participar) do conselho escolar, érgdo maximo de gestdo da escola, espago de
deliberagdo das acGes a serem desenvolvidas para cumprir a sua fungéo social.
(Trojan & Tavares, 2007).

A cartilha do Ministério da Educa¢do (MEC, 2004) “Por uma politica de

valorizacdo dos trabalhadores em educacdo” menciona que é preciso “avancar



para uma pratica de trabalho coletiva, comprometida com a qualidade da
educacdo”(p. 14). Posto isso, é primordial que o funcionalismo publico,
notadamente da educacao, tenha a capacitagao necessaria para uma formacao
ética e cidad3, ciente das normas e garantias fundamentais a possibilitar um
desempenho profissional e pessoal condizente com os fundamentos da
Republica Federativa do Brasil, com destaque para a cidadania e a dignidade da
pessoa humana.

Dentro do sistema de gestdo da ética se destacam os cddigos de conduta. O
decreto n.2 1.171/94 estabeleceu um conjunto de regras deontoldgicas a ser
observado pelo servidor publico civil do Poder Executivo Federal. Trata-se de
uma politica publica visando estabelecer um clima ético adequado nas
organizacdes publicas federais. Como parte essencial da aplicacdo dessa
medida governamental encontra-se o servidor, sendo que a percepg¢ao que o
mesmo possui dessa medida pode revelar tracos importantes para a
implementacdo ou controle visando a eficiéncia de um sistema de gestdo da
ética. E essencial que haja a divulgacio necessaria e aprimoramento constante
a fim de dispor em prética o que prevé a lei.

Assim, nosso questionamento visa esquadrinhar qual a percepg¢ao da ética
profissional do servidor da Reitoria do IFTM. Para tanto, a proposta é
perscrutar no presente trabalho o significado da ética em termos
organizacionais, situando a ética profissional nesse contexto. Pretende a
investigacdo entender como o agente assimila o documento legal, avaliando
sua percepcdo sobre o proprio conhecimento do cédigo de conduta, a
importancia do mesmo e a capacitagdo como parte do processo de gestdo da
ética. Além do mais, dada a natureza do 6rgao escolhido, essencial se faz avaliar
também se o servidor vincula a ética como um valor contido na missdo
institucional. Todos esses questionamentos servirdo para avaliar se as a¢oes
adotadas para aprimoramento institucional ético indicam a efetividade do
sentido da criacdo da lei.

Referida avaliacdo podera indicar a necessidade de mudanca de

administracdo de medidas que visem instituir a politica disposta no Cédigo de



Etica do Servidor ou a manutencdo dos caminhos trilhados, lembrando que a
persisténcia na pratica é que nos conduzird ao feito, assim como Aristételes
(2015) prelecionou sobre as virtudes: “é construindo que os homens se tornam
construtores; e é tocando a citara que se tornam citaristas; assim também, é

praticando agdes justas que nos tornamos justos” (p. 42).






2. CAPIiTULOI- O PARAMETRO ETICO

2.1.AMBIENTACAO GERAL E PREVISAO LEGAL DA ETICA E DA
EDUCAGCAO NA NORMA FUNDAMENTAL BRASILEIRA

Por se tratarem de questdes alinhadas ao interesse maior do Estado, a
educacdo e a ética das organizac¢Oes estatais sdo questdes de interesse publico.
Ao se retratar qualquer assunto interligado aos bens juridicos tutelados pelo
Estado, é imprescindivel a verificacdo da legislacdo existente. Hd que se
considerar inevitavelmente o principio da legalidade, o qual traduz que
ninguém é obrigado a fazer ou deixar de fazer, se ndo estiver previsto na lei
(Mendes & Branco, 2013).

O Brasil € um Estado de Democratico de Direito, caracterizado como uma
Republica Federativa, cuja norma juridica fundamental é a Constituicdo Federal
de 1988. Referido documento enumera em seu arcabougo principios que
enaltecem a dignidade da pessoa humana.

A Constituicdo Federal é o documento legal de maior hierarquia no pais. Esta
norma representa toda a estrutura e impde o poder estatal. De acordo com
Mendes e Branco (2013) a Constituicdo possui a missdo de estabelecer a base
racional da sociedade, notadamente em seu aspecto governamental.

Posto isto, verificamos que na Constituicdo Federal de 1988 se encontram
previstos os fundamentos da Republica Federativa do Brasil, conforme se

verifica em seu artigo 12:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico
de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

[l - a dignidade da pessoa humana;



IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituigao.

Do artigo mencionado evidencia-se a expressao Estado de Direito para
estabelecer que o poder exercido é estabelecido e limitado por lei, sendo que
seus fundamentos revelam valores essenciais ao exercicio da democracia.

Neste mesmo sentido valorativo, é possivel identificar referidos aspectos
nos objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil expostos no

artigo 32 da Constituicao:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais e
regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

Dos dispositivos legais mencionados extraem-se portanto principios
normativos. Principios, na seara juridica, sdo “mandamentos nuclear de um
sistema”, conforme preleciona Melo (2013, p.54).

A Constituicdo Federal de 1988 traz em si principios de conteldo humanista,
revelando a vertente a qual adota, de efeito garantista. Silva (1994) apresenta

uma analise dos principios fundamentais da Constituicdo de 1988:

Tabela 1- Principios constitucionais

Principios relativos a existéncia, forma, estrutura e tipo de Estado: Republica
Federativa do Brasil, soberania, Estado Democratico de Direito (art. 19); -

Principios relativos a forma de governo e a organizagdo dos poderes:
Republica e separagdo dos poderes (arts. 12 e 29);

Principios relativos a organizagdo da sociedade: principio da livre organizagao
social, principio de convivéncia justa e principio da solidariedade (art. 39, 1);




Principios relativos ao regime politico: principio da cidadania, principio da
dignidade da pessoa, principio do pluralismo, principio da soberania popular,
principio da representagdo polilica e principio da participacdo popular direta
(art. 19, paragrafo Unico);

Principios relativos a prestacdo positiva do Estado: principio da
independéncia e do desenvolvimento nacional (art. 3¢, ll), principio da justica
social (art. 39, I111) e principio da ndo discriminagao (art. 39, IV);

Principios relativos a comunidade internacional: da independéncia nacional,
do respeito aos direitos fundamentais da pessoa humana, da
autodeterminac¢do dos povos, da ndo-intervengao, da igualdade dos Estados,
da solugdo pacifica dos conflitos e da defesa da paz, do repudio ao terrorismo
e ao racismo, da cooperagdo entre os povos e da integracdo da América
Latina (art. 49).

Essencialmente, a legislacdo destacada evidencia que a diretriz do
documento legal de maior hierarquia vigente no Brasil visa resguardar e
proteger o cidaddo, garantindo-lhe os direitos fundamentais de forma
democratica.

A educacdo tem um papel essencial na concretizagdo desses obijetivos,
notadamente para a cidadania. De acordo com art. 205 a educag¢do é “direito
de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”
(Brasil, 1988).

A Constituicao Federal prevé no art. 62 que a educac¢do é um direito social
(Brasil, 1988). Mendes e Branco (2013, p. 654) destacam que “o direito a
educacdo tem assumido importancia predominante para a concretiza¢do dos
valores tutelados pela Constituicdo e, principalmente, para a construgdo de
patamar minimo de dignidade para os cidadaos”.

Silva (2006, p. 312) ao avaliar as disposi¢des constitucionais, conclui que a
educacao foi elevada ao nivel dos direitos fundamentais do homem. Além do
mais ressalta também a caracteristica de interesse publico da educagdo: “As

normas tém, ainda, o significado juridico de elevar a educacdo a categoria de



servigco publico essencial que ao Poder Publico impende possibilitar a todos”
(Silva J. A., 2006, p. 313)

A Constituicdo Federal de 1988 ainda traz como principios norteadores do
ensino:

Tabela 2- Principios constitucionais norteadores do ensino

I- igualdade de condigBes para o acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a
arte e o saber;

Il - pluralismo de ideias e de concepgbes pedagogicas, e coexisténcia de
institui¢Ges publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizagdo dos profissionais da educagdo escolar, garantidos, na forma
da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico
de provas e titulos, aos das redes publicas; (Reda¢do dada pela Emenda
Constitucional n2 53, de 2006)

VI - gestdo democrdtica do ensino publico, na forma da lei;

VII - garantia de padrdo de qualidade;

VIII - piso salarial profissional nacional para os profissionais da educag¢do

escolar publica, nos termos de lei federal.

Sob a perspectiva que toda escola é também uma organizacgdo e visando a
Otica do presente trabalho, destacamos os incisos Il, IV, VI e VII, dos quais
depreendemos que a divulgacao do pensamento deve ocorrer também dentre
a equipe que a integra; todos os profissionais da escola devem ser valorizados;
e a gestdo democratica do ensino em consonancia com os valores
constitucionais, e a busca pelo melhor servico. A Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo-LDBE, Lei 9.394/1996, acrescenta ainda que “A educacdo, dever da
familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do

educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
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trabalho” (BRASIL, 1996, p. 1). Em seu artigo 19, paragrafo 22, a LDBE expde
ainda que “A educagdo escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a
pratica social” (BRASIL, 1996, p. 1). Destarte, como pratica social, ndo ha como
se dissociar o norte orientador da ética da gestdo das organiza¢des educativas.

A palavra ética ndo é citada expressamente na Constituicdo Federal de
1988. Mas como os dispositivos destacados vao ao encontro da ética? Pondera
Ribeiro (2003, p. 151) : “Tomando as raizes sociais da demanda pela ética: nds
a queremos porque ela é que nos permitird uma convivéncia minimamente
decente”.Defende também Bittar (2006, p. 154) que a dignidade sé existe se a
condicdo humana é entendida, compreendida e respeitada, sendo

Ill

imprescindivel “a expansdao da consciéncia ética como pratica diuturna de
respeito a pessoa humana”. Assim, a cidadania e ética sdo institutos inerentes
e esperados ao pleno exercicio da vida digna prevista na CF/88.

Martins (2006) defende ainda que todo sistema juridico que ndo valoriza a
ética tende a um Estado menos democrdtico e pende a um término mais
precipitado, uma vez que geralmente se apresenta como um instituto a ndo
considerar os direitos inerentes ao ser humano.

No capitulo destinado a Administracao Publica a presenca da ética se faz
ainda mais relevante, “no exercicio da honrosa fun¢do de servir a sociedade”
(Martins I. G., 2006, p. 18).

A LDBE menciona expressamente a palavra ética em seu artigo 35, inciso lll,
a0 expressar como uma das finalidades do ensino médio a formagao ética do
aluno. No entanto, ndo se restringe a essa fase do ensino, pois verificamos que
os principios constitucionais apontam a indissociabilidade da educagdo e da
ética.

Porque abordou-se aqui a lei? Porque ela é inerente a ideia da civilizagdo. A
lei normatiza, regula, estabelece um parametro, revela informagdes culturais
valorativas do grupo estudado. A lei ndo é sinbnimo da ética, mas além das
diferencas possuem também semelhangas, como veremos no decorrer do
trabalho.
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2.2, ANTECEDENTES E BREVE EVOLUCAO HISTORICA DA ETICA

A palavra ética deriva do latim ethos, que significa costume. Schulz (2008)
argumenta que o significado original advém da concepgao de habitagdo ou
moradia do homem, de forma simbdlica, a representar a sua residéncia
espiritual, e que posteriormente o termo esteve relacionado com a etnia de
cada um.

Silva (2006) expGe que o termo ética é derivado do grego ethikos e é definida
como “ciéncia da moral”.

Pondé (2016) afirma sobre o conceito de ética e moral que ambas
encontram-se no campo das normas de conduta e situam-se no campo da
filosofia que reflete sobre habitos e costumes. Esclarece ainda que os habitos
e costumes sdo, dentre outros, a generosidade, a coragem, a justica, a
disciplina.

Pondé (2016) alerta que ndo ha um consenso sobre o conceito da ética ou a
definicdo exata do que é ser ético. Logo a seguir, destaca trés grandes escolas
éticas: a de Aristoteles, a de Imamanuel Kant e a utilitarista de Jeremy Bentham
e Jonh Stuart Mill, as quais serdao mencionadas no presente trabalho.

Buckingham et. al. (2016, p. 63) defende um resgate do estudo aristotélico
nos tempos atuais: “sua ética, em particular, tem sido grande apelo para os
filésofos modernos, que viram sua definicdo funcional de bom uma chave para
entender o modo como usamos a linguagem ética”.Sherer (2000) menciona
que da escola aristotélica chegaram trés obras: Etica a Nicodmaco, Etica a
Eudemos e Etica Maior, sendo que a primeira possui maior destaque. Essas
obras comecaram a ser traduzidas do arabe para o latim a partir do século IX
(Buckingham, et al., 2016). A obra Etica a Nicdmaco é orientada a um fim
ultimo, que é o bem supremo, a felicidade ou, em grego, denominada de
eudemonia (Scherer, 2000). Castanheira (2005) explica que a palavra
eudomonia ndo possui um sentido moral, mas indica um bom destino e

Sucesso.
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Conforme Aristoteles os bons habitos e costumes sdo as virtudes,
denominadas pelo termo Arete. Para ele, sdo os habitos e costumes que
traduzem os seres humanos como seres morais, através da pratica, pois a ética

ndo é uma ciéncia tedrica (Pondé, 2016). De acordo com Aristoteles:

A vida feliz parece ser aquela conforme a virtude; ora, uma vida virtuosa nao
acontece sem um esforgo sério e ndo consiste em um simples divertimento. E
nés afirmamos, ao mesmo tempo, que as coisas sérias sdo moralmente
superiores aquelas que produzem riso ou sdo acompanhadas de divertimento
(...) a atividade mais séria é sempre aquela da melhor parte de nés mesmos, ou
aquela do homem de uma moralidade mais elevada (p.283).

Bortoledo & Muller (2016) explicam que as virtudes sdo exceléncias,
disposicdes de carater, inclinacdo a nos comportamos virtuosamente perante
as situagOes da vida. A virtude é a “poténcia moral do homem”, é a disposicao
“firme constante para o que tem valor” (Bortoledo & Muller, 2016, p. 22).

Aristoteles defende a sensatez moral como a escolha do justo meio entre os
extremos: “como bons humanos, devemos tentar ser razoavelmente corajosos,
mas ndo ridiculamente negligentes ou absurdamente timidos” (Robinson &
Garrat, 2013, p. 41).

De acordo com Boto (2002, p. 19) para Aristoteles, em geral, o bem se
encontrava na ponderacao de dois extremos: “fazer o bem é tomar por
pressuposto a igualdade, sem deixar, contudo, naufragar a tolerancia para com
as outras pessoas, quando, tantas vezes, desejamos encontrar em quem esta
a0 nosso lado um nosso idéntico”.

Castanheira (2005) expGe que a eudemonia é que permite que o homem
imite a Deus, ao adotar o comportamento de homem bom, sabio e
autossuficiente, no entanto limitado a vivéncia das relagbes sociais. Assim, a
ética é um plano para execugdo da tarefa inata ao homem, de se estabelecer
entre a natureza e Deus; é ao mesmo tempo um projeto e uma constante
reflexdo a respeito das possibilidades e necessidade de superacgdo (Castanheira,
2005).
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Immanuel Kant é um dos fildsofos também citado quando se aborda o tema
ética. De acordo com Oliveira (2004) Kant afirma que o homem é sujeito a
muitos desvios de conduta, mas apesar disso possui capacidade de estabelecer
uma razdo pura na pratica, porém a fim de tornar isso concreto é necessario
muito esforco, a ser implementado por intermédio da educacdo e do cultivo do
espirito.

Para Kant as pessoas possuem uma razao tedrica, instrumento util nas
atividades como a matematica e a légica; no entanto tém também uma razdo
pratica que lhes serve a sua boa vontade, que por sua vez motiva a
determinac¢do em ser uma boa pessoa (Robinson & Garrat, 2013).

Robinson & Garrat (2013, p. 81) explicam que Kant, ao distinguir uma agdo
moral de uma ag¢do ndo moral concluiu que a “agdo moral é aquela que é feita
com um senso de dever”, sendo por isso que Kant é conhecido como um
deontologista, aquele que acredita nos deveres.

Santiago (2014) defende que Kant expOe que os principios morais se
fundamentam em principios puramente racionais, livres de sentimentos, a
garantir a sua forga propulsora. Robinson & Garrat (2013, p. 82) explicam: “os
deontologistas, como Kant, geralmente aparentam ser um pouco miseraveis,
pois sempre negam prazeres a si mesmos e cumprem suas obrigagles de
maneira sinistra”.

Kant explica que com um teste de universalidade e o uso da razdo é possivel
descobrir uma regra moral compulséria ou imperativo categérico(Robinson &
Garrat, 2013). Para tanto, seria necessario o exercicio da tentativa de
universalizar o ato desejado, resguardando o preceito de tratar as pessoas
como fins e ndo como meios, por exemplo: “Digamos que queiramos roubar.
Se todo mundo roubasse de todos o tempo todo, entdo ndo apenas a sociedade
entraria em colapso muito rapidamente, como- e mais importante para Kant-
o conceito de roubar entraria em um tipo de buraco negro ildgico” (Robinson
& Garrat, 2013, p. 84).

Herrero (2001, p. 204) frisa o lema de Kant: “tem coragem de servir-te de

teu proprio entendimento”. A partir disso Herrero (2001) explica que Kant
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defende que o desenvolvimento pela autonomia de cada ser, ao atingir a
consciéncia de um valor absoluto,o conduz a dignidade. E dessa forma que o
humano atinge a maioridade; governado pela razao, por ser “sujeito da razao
incondicional” (Herrero, 2001, p. 205).

Oliveira (2004) defende que Kant enuncia que a virtude pode ser
conquistada, resultado da escolha conscientemente superior no embate das
inclinagdes contrdrias ao dever.

Robison & Garrat (Robinson & Garrat, 2013, p. 85) argumentam que a ética
kantiana parece “monolitica e inverossimil, porque ndo permite exceg¢des”;
nao orientam diante de dilemas éticos nos quais é necessdrio escolher entre as
regras morais dada a sua inflexibilidade.

Stuart Mill e Jeremy Bentham foram filésofos que ficaram conhecidos por
um grupo chamado de radicais filésofos ou utilitaristas (Brych, 2005). De inicio
partiram a uma critica ao jusnaturalismo, corrente do direito que se
fundamenta que o direito é independente da escolha humana, é inato, natural
e existe por si s6. Os pontos principais da critica ao jusnaturalismo se
fundamentava na impossibilidade histérica de sua comprovagao e a auséncia
da resposta a qual solucionaria porque o dever do homem em cumprir seus
compromissos (Brych, 2005).

Em contraposi¢do ao jusnaturalismo Bentham defendeu a lei; resultaria no
controle do comportamento arbitrario e assim se fundaria na utilidade. Mais
ainda, para Bentham a contribui¢cdo do cidaddo para a felicidade geral da
sociedade seria a obediéncia. Dessa forma Bentham trazia o utilitarismo para o
mundo empirico (Brych, 2005).

Para Bentham tanto a lei como a ética sdo constru¢des humanas. A ética
num sentido amplo seria um principio orientador para a conduta que produziria
mais prazer do que dor, em prol de todos os envolvidos. O principio ético
coincide entdo com o principio utilitarista (Dias, 2017).

Dos autores contemporaneos destacamos Edgar Morin. O que o autor
propoe em seu livro “O método 6- ética” guarda semelhanca com a proposta

de Kant, no entanto os imperativos éticos ndo advem somente da razao pratica,
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mas de trés fontes: a interna, referente a consciéncia individual; a externa,
representada pela cultura e as crengas e normas pré-estabelecidas; e uma
fonte anterior inata a organizacao dos seres vivos, repassada geneticamente
(Lorenzo, 2008).

Apesar das diferencas entre os pensamentos das escolas éticas, pode-se
deduzir que a ética, de alguma forma, seria o norte a disciplinar a conduta
humana para atender ao bem estar comum. Einsten (1981, p. 14) ponderou:

“Sem cultura moral, nenhuma saida para os homens”.

2.2.2.A ética e a moral

De acordo com (Bortoledo & Muller, 2016) enquanto a ética pertence ao
campo da reflexdao, a moral pertence ao campo da acdo. Segundo os mesmos
autores a ética é uma disciplina filoséfica e a moral é seu objeto de estudo,
sendo que a moral é particular, enquanto a ética tem a pretensdo de ser
universal.

Nalini (2011) também afirma que a moral é objeto de estudo da ética. Além
disso o autor expGe que ambos os termos possuem uma origem semantica
idéntica, ja que significavam “costumes”, sendo a palavra moral oriunda do
latim e a palavra ética de origem grega. De acordo com Vazquez (2013) a
palavra moral deriva de mos ou mores e ética de ethos, sendo que ambos os
conceitos estdo ligados a uma caracteristica ndo natural do ser, mas sim
adquirida por habito.

Silva (2006, p. 930) expde que a palavra moral deriva do latim moralis e é
relativa aos costumes, de forma substantiva se revela como a parte da filosofia
gue estuda os costumes “para assinalar que é honesto e virtuoso, segundo os
ditames da consciéncia e os principios da humanidade” , e de forma adjetiva
gualifica o que é relativo a moral, sendo que o termo ética também é utilizado

como sindnimo, se traduzindo como ciéncia da moral.
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Defende Vazquez (2013) que a ética é a teoria que investiga a moral, em um
sentido amplo considerando sua variedade e diversidade e que seu valor como
teoria se encontra justamente no que busca explicar e ndo nas recomendagées
para o comportamento. Reflete ainda que a ética, numa determinada
comunidade, defronta-se com um conjunto de praticas morais ja praticadas e
a partir delas busca a sua esséncia.

Verifica-se que os autores mencionados concordam sobre o carater
cientifico da ética. Assim, conforme leciona (Vazquez, 2013) as proposi¢cdes
sobre a ética devem observar o rigor, coeréncia e fundamentagdo das
proposicoes cientificas. Além disso, Vazquez (2013) destaca que nao existe uma
moral cientifica, mas um conhecimento da mesma que pode ter caracteristica
de cientifico. Sobre outro enfoque, como para Bortoledo & Muller (2016), a
ética é universal e a moral individual. Para os autores a moral estd vinculada a
pratica reiterada de atos no tempo e no espago, como habito, e é particular,
sendo que a ética encontra-se no campo da reflexdo investigativa, e tem a
pretensdo de ser universal, com o anseio de estabelecer valores e principios
vdlidos e obrigatérios para todo ser racional. Explicam ainda que a ética
“enquanto disciplina filoséfica é especulativa, a moral, seu objeto de estudo, é
normativa” (Bortoledo & Muller, 2016, p. 16). Assim, a moral expressa-se por
intermédio de normas de condutas que refletem o “bem”de acordo com a
experiéncia humana cotidiana e constituem-se como “férmulas elaboradas
pelo homem para ordernar, regular seu comportamento” (Bortoledo & Muller,
2016, p. 17)

Pedro (2014) consegue explicar a possivel confusdo que se faz na distingdo

entre ética e moral, sendo que esta ligada a origem etimiologica dos vocabulos:
Uma das razbes para tal acontecer reside no facto de existirem duas palavras
para mencionar o dominio valorativo da ética e da moral através da sua origem
grega e latina, de raiz etimoldgica distinta: assim, o termo ética deriva do grego
ethos, que pode apresentar duas grafias — éthos — evocando o lugar onde se
guardavam os animais, tendo evoluido para “o lugar onde brotam os actos, isto
é, ainterioridade dos homens” (Renaud, 1994, p. 10), tendo, mais tarde passado
a significar, com Heidegger, a habitacdo do ser, e — éthos — que significa
comportamento, costumes, habito, carater, modo de ser de uma pessoa,
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enquanto a palavra moral, que deriva do latim mos, (plural mores), se refere a
costumes, normas e leis, tal como Weil (2012) e Tughendhat (1999)referem.
(Pedro, 2014, p. 485)

Nalini (2011) argui que nenhuma darea do conhecimento esta isenta da
influéncia da ética, sendo que a distincdo entre a moral e a ética torna-se

menos importante perante a necessidade de incutir a ética na vivéncia humana.

2.2.3. A ética e o direito

Vasquez (2013) afirma que o comportamento juridico € o que mais e
aproxima da moral ja que ambos regulam a relacdo entre os homens. Nalini
(2011) também defende que o comportamento juridico é o que mais se
aproxima da moral e é nessa vinculacdo de moral e direito que se identifica a
relacdo entre ética e direito. Nalini (2011) afirma que “ética ndo é sendo a
ciéncia do comportamento moral do homem na sociedade. Comportamento
que, ao ultrapassar certos limites morais, sofrerd as san¢des do direito”(Nalini,
2011, p. 142).Desta forma, no presente tdpico, ética e moral sdo tratadas de
forma indistintiva.

Como semelhangas, pontua Vasquez (2013) que tanto o direito como a
moral se estabelecem por intermédio de normas imperativas (ou seja,
independem da vontade individual); que constituem uma resposta da
necessidade de regulamentar as rela¢cdes entre os homens; e que modifica a
sua fung¢do social em decorrer de alteragdo histérica ou mudanga no paradigma
politico-social.

Nalini (2011) enumera como diferengas entre moral e o direito, sendo a
primeira diferenca o fato da vida moral ser interior, ou seja, seu cumprimento
depende do foro intimo de cada um e o direito ser exterior, pois a observancia
a norma juridica independe da consciéncia individual, concordando ou ndo com

o preceito juridico o agente deverd cumpri-lo. Nalili (2011, p.143) defende que
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“o0 ato moral postula discernimento, para assim ser considerado. O ato juridico
pode ser praticado inconscientemente e ndo perdera esse atributo”. Vasquez
(2013) ainda ressalta que se o individuo cumprir a normal moral por motivo
formal ou externo, sem estar convencido em seu intimo de que deve atuar com
0 que a mesma postula, o ato moral ndo serd bom; ja norma juridica independe
dessa reflexdo interior, pois mesmo que a andlise do individuo a categorize
como injusta o seu descumprimento serd repreensivel.

A segunda distingdo repousa na esfera da coagdo; a interna é relativa a
moral; a externa relativa ao direito. Vasquez (2013) explica que o
descumprimento da normal moral pode conduzir ao remorso ou a reprovagao
social. Nalili (2011) defende que ndo ha meio de se obrigar internamente a
alguém cumprir a norma moral e sendo assim ndo ha uma coercdo externa que
seja livre da vontade interior. Ja o direito, de acordo com Vasquez (2013)
necessita do fator externo coercitivo, o qual consiste na forca da imposi¢do do
cumprimento das leis, oriunda do poder estatal. Nalini (2011) ressalta as
consequéncias do descumprimento da regra juridica: “ a prisdo na esfera penal,
a repercussao patrimonial no civel ou a substituicao da vontade do agente pela
vontade do Estado, que, em nome dele, pratica o ato que se recusou” (Nalini,
2011, p. 143).

Aterceira diferenca consiste na abrangéncia do moral, que é mais ampla que
a do direito, sendo este mais restrito. Para Nalini (2011, p. 144) o caminho para
o percurso da norma juridica passaria pela moral, e desta forma “ toda infragao
juridica seria também uma infracdo moral”. Vasquez (2013) defende que a
moral é mais ampla porque esta presente em todos os tipos de relagdes
humanas, ja o direito esta circunscrito as relagdes humanas priorizadas pelo
Estado. Nalili (2011) explica que algumas doutrinas elucidam a relagdo entre
direito e moral em circulos separados, com um espaco comum e outro
exclusivo, no entanto, é dbvio afirmar que o “direito ndo pode ser imoral”
(Nalini, 2011, p. 144).

A quarta dissemelhanca se refere ao fato da preexisténcia da moral ao

direito, ja que este Ultimo é entendido como indicativo de uma fase mais
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civilizado da convivéncia humana. Nalili (2011) ndo compartilha inteiramente
deste ponto, ja que para ele o Direito é precedente ao Estado, apesar da sua
origem comum, pois se trata de uma produ¢do humana. Vasquez (2013) por
outro lado, concorda com o tépico, ja que defende que o surgimento do direito
estd ligado ao surgimento do Estado, ja que o primeiro, em contraposi¢do a
moral, depende de um dispositivo coercitivo.

A quinta diferenca esta relacionada a caracteristica de que o direito positivo
¢é estatal, ja a moral ndo, uma vez que em sociedades divididas podem surgir
vdrias morais (Nalili, 2011). Explicitando, Vasques (2013) afirma que existe
somente um Estado, portanto um sistema juridico, ao passo que podem
coexistir mais de uma moral.

A sexta divergéncia defronta-se na relagdo mutua do direito e da moral
possuir um carater histérico. Vasques (2013) defende que a moral evolui as
custas do direito, j3 que os homens passam a incorporar determinado
comportamento ao longo do tempo, sem a imposicao da coacdo, o que se
constitui como evidéncia de um progresso social.

Sobre a relagdo entre moral e direito, cabe mencionar a explicagdo de Fontes
(2014), o qual defende que o jusnaturalismo segue a tese da conexdo ou da
vinculagcdo conceitual entre direito e moral, a qual expde que apesar das
diferencas, alguns pontos em muito se aproximam, conforme o brocardo “lex
iniusta non est lex” (a lei injusta ndo é lei) ou conforme a formula de Radbruch:
a lei extremamente injusta ndo é lei. Ja o positivismo juridico segue a tese da
separacao entre direito e moral, de acordo com a qual ambos institutos nao se
confundem, sendo que a lei, caracterizada como injusta ndo deixa de ser lei.
Porém o positivismo juridico, aceita uma conexado histérica ou contingencial,
ou seja, reconhece que o direito traz consigo os valores morais vigentes, de
forma que haja semelhanga em seu conteldo (Fontes, 2014).

Nalini (2011) explica que a ampliacdo da esfera da moral é critério de
afericdo do progresso moral, com a consequéncia da reducdo da necessidade

da normatizagdo. Vasquez (2013) explica que:
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De fato, quando o individuo regula as suas relacdes com os demais ndo sob a
ameacga de uma pena ou pela pressdo da coac¢do externa, mas pela intima
convicgdo de que deve agir assim, pode-se afirmar que nos encontramos diante
de uma forma de comportamento moral mais elevada. Vé-se, assim, que as
relagbes entre direito e moral, historicamente mutaveis, revelam num certo
momento tanto o nivel alcancado pelo progresso espiritual da humanidade,
guanto o progresso politico-social que o torna possivel (Vazquez, 2013).

No mesmo sentido afirma Nalini (2011), de que se as pessoas assumem
efetivamente o compromisso com as suas obrigacGes e reconhecem com
privilégio o outro que também adota este comportamento, por convicgdo
intima voluntaria, tem-se o resultado moralmente superior.

Nalini (2011)defende que a justica é uma lei ética. Afirma Fontes (2014, p.
53): “a justica é considerada a manifestagdo da moral na esfera do direito”.
Reale (2002, p. 713) sobre a correlacdo entre direito e justica expde que “o
homem vai realizando como juridico e o que ele, através da histéria, se propde
como justo que deve ser alcancado”.

Nalini (2011) pontua trés diferengas entre moralidade e justica. A primeira
€ que a justica impGe deveres e estabelece direitos, o que ndo acontece na
moral, que é unilateral, pois nessa ndo ha uma contrapresta¢do necessaria.

A segunda diferenca dispde sobre o fato do direito entrar em cena diante de
uma agao concreta e efetiva, enquanto a moral administra inclusive as agdes
interiores, de carater intimo, ainda que ndo explicitadas (Nalini, 2011). Nesse
sentido, Fontes (2014) declara a importancia da concordancia interior do
individuo para a plenitude da norma moral, o que muitas das vezes nao
interessa ao Direito, no entanto em alguns casos os aspectos internos podem
ter importancia, quando se necessita de analisar a vontade do agente. Porém,
o direito se prende mais aos fatos, mesmo na analise dos indicativos da
intencdo do agente da conduta analisada.

A terceira diferenca reside na coacdo, que sé se pode exigir no caso do
direito. Nalini (2011) defende que a sangdo moral é puramente espiritual.
Fontes (2014) explica que as sangbes sdo difusas e sem uso de forga,

manifestadas pela reprovagdo social da conduta imoral.
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Nalini (2011) observa que ndo se considera a codificagdo do direito como
uma diferenca da moral, pois a ética pode ser também objeto de cddigo,
lembrando das leis que tratam da ética profissional.

Hassan (2013) argumenta que a relagdo entre moral e direito sempre existiu,
desde os primérdios, sendo que na ldade Antiga ambos confundiam-se; na
Idade Média se inicia o processo de distin¢cdo e Idade Moderna ha o destaque
dos dois institutos; na Idade Contemporanea busca-se a reaproximag¢do de
ambos. Nessa relacdo, a baliza é a justica, pois “o direito ndo faz o menor
sentido dissossiado da ideia de justica (Hassan, 2013, p. 25). Nalini (2011)
destaca que o ato de distinguir direito e a moral é de fundamental importancia
na modernidade, visto que o Estado autoritdrio geralmente se impde como
Estado ético, inclusive para justificar a invasado da esfera privada. Nesse sentido,
cabe ao jurista a distincdo entre moral e direito, a fim de se estabelecer o limite

ao exercicio da autoridade estatal.

2.2.4.A ética em categorias

Nalini (2011) relembra que o ato de classificar serve para delimitar as areas
de conhecimento e sistematiza-las, a fim de facilitar o acesso a informacao.
Além do mais, afirma o autor que muitas classificacdes quanto as escolas,
ideologias ou correntes de pensamento podem ser adequadas, apesar de
diferentes, constituindo um agrupamento de carater subjetivo.

Bertoledo & Muller (2016) defendem que surgiram diversas teorias para
estabelecer um critério habil para a disposicio do homem pela escolha da
melhor atitute, sendo que a partir dessas teorias é possivel uma classificacao
ética por categorias, visando facilitar a compreensdo e didatica. A primeira
categoria que os autores citam é a ética do fim e a ética do mdvel.

Para o grupo da ética finalista a conduta humana deveria ser orientada para

uma finalidade. Bertoledo & Muller (2016) afirmam que para Platdo a justica
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seria a finalidade que tornaria a agao ética; para Aristételes seria a felicidade e
para Santo Tomas de Aquino Deus é o fim ultimo do comportamento humano.

De acordo com Bertoleto & Muller (2016), o outro grupo seria o dos éticos
do movel, para qual o comportamento humano se orienta por uma causa,
cabendo a ética descobrir qual a forca motivadora da agdo humana. Os autores
mencionam os respectivos filésofos e o elemento motivador para a acdo
humana: a) para Protagoras, o desejo de sobreviver; b) para Epicuro, o prazer
e a repulsa a dor; c) para Bentham, Stuart Mill e Beccaria, a maior felicidade
possivel para o maior nUmero de pessoas; d) para David Hume, o fato de ser
atil.

Nalini (2011) apresenta um agrupamento realizado por Eduardo Garcia
Maynez, o qual divide as categorias em: ética empirica, ética dos bens, ética
formal e ética valorativa.

O empirismo remonta a doutrina que defende que todo conhecimento é
obtido por intermédio da experiéncia, ao que pode ser captado pelos sentidos,
pela observacdo dos fatos, e contrapde-se ao racionalismo (Nalili, 2011).
Bortoledo & Muller (2016) sustentam que a filosofia ética de Bentham pode ser
considerada uma ética empirica, jd que para esse o comportamento humano
se fundamenta na busca pelo prazer e prevencado da dor, sendo assim, o agir é
condicionado ao util.

Nalili (2011) observa que para os empiristas os regramentos éticos estariam
implicitos no préprio comportamento humano: “N3o se deve questionar o qu
o homem deve fazer, sendo examinar o que o homem normalmente faz”. Alerta
Nalili (2011, p. 40) que ndo somente o aspecto pragmatico que se destaca nesta
escola, mas o fato do empirismo resultar no relativismo. E desta forma o
subjetivismo moral constitui-se como variante da ética empirica, onde cada
sujeito estabelece o seu préprio padrao ético. Bortoleto & Muller (2016)
mencionam que a ética de Protagoras pode ser considerada uma ética
empirico-subjetivista, citando uma frase famosa do filésofo: “O homem é

medida de todas as coisas.
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Nalili (2011) observa que é muito arriscado estabelecer como pardmetro a
prépria conduta do homem, que pode variar e sendo assim ndo constitui
garantia perene de boa conduta.

No grupamento da ética dos bens, o bem é a forca motriz da ética. Nalili
(2011) argumenta que para este grupo, ao contrario do relativismo, ha um
parametro objetivo, o qual consiste no valor do bem supremo. Referido valor é
identificado quando ndo pode ser o meio de outro, sendo um fim em si mesmo
(Nalili, 2011).

Bortoledo & Muller (2016) defendem que a ética eudemonista de Socrates
constitui um tipo de ética dos bens, uma vez que a felicidade é o bem supremo
gue deve guiar a conduta humana.

Conforme pontua Nalili (2002) para o grupo classificado como de ética
formal a investiga¢do ndo repousa nos resultados externos; nem no foco do
resultado concreto da agdo humana, como o empirismo, tampouco na relacdo
entre a acdo individual e a busca por um bem, como na ética dos bens. Na ética
formal, cujo maior expoente é o fildsofo Immanuel Kant, a apuragdo moral
encontra seu objeto no intimo do ser. Bertoledo & Muller (2016) exp&e que a
eticidade da a¢do encontra-se no comportamento espontaneo da pureza da
vontade; o agir em concordancia ao regramento ético se faz pelo puro respeito
ao dever.

Nalili (2002) explica que Kant denomina de razdo pratica os conjuntos de
principios evidentes, légicos e claros que advém da consciéncia moral. E que
essa razao pratica se sobrepde a razdo pura, ja que nem sempre raciocionar é
sindbnimo de se chegar ao bem.

Na classificacdo do grupo da ética dos valores, a mdxima é que todo dever
encontra fundamento em um valor. Nalini (2011) explica que o grupo referente
a esta classificacdo revela uma aparente inversdo quanto a ética kantiana, uma
vez que para Kant a comportamento ético depende da relagdo entre a conduta
eo principio do dever e na filosofia valorativa o dever encontra fundamento em

um valor.
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Bortoledo & Muller (2016) explicam que a ética cabe a responsabilidade de
possibilitar a descoberta de valores que fundamentam o comportamento ético.
E ressaltam, como exemplo, a opc¢do valorativa do Estado Brasileiro ao
enfatizar,na Constituicdo Federal de 1988, a dignidade, o decoro, o zelo e a

eficacia como valores que sustentam o dever do servidor publico.

2.2.5.Etica profissional

Ao abordar que o conceito de profissdo, Nalini (2011) ressalta que se destaca
o fato de ser uma atividade a servico de outrem e que pressupde um grupo
organizado de pessoas e divisdo do trabalho, visando-se ao bem comum. E essa
definicdo ndo vai de encontro ao fato de ser uma atividade desenvolvida em
beneficio proprio.

A ética profissional se constitui pelos deveres que integram a norma de
conduta do profissional na atividade das suas fun¢des e em suas relagdes
sociais decorrentes de seu exercicio (Silva D. P., 2006).

Nesse sentido é necessdrio incluir o conceito de deontologia, o qual estd
ligado ao “estudo dos deveres especiais de uma situagao, particularmente dos
deveres das diversas profissdes” (Yoba, 2010).

Bortoledo e Muller (2016) observam que as normas deontoldgicas sdo
aquelas que “definem condutas a serem seguidas, positivadas através dos
Cédigos de Etica”. Destaca-se, pois que as regras deontoldgicas se referem as
regras éticas no ambito profissional.

Nalini (2011) observa que o exercicio profissional deve respeitar o principio
da dignidade da pessoa humana. Essa afirmagdo se aplica tanto ao
compromisso para com quem esta sendo atendido quanto a atividade em si
mesmo. Referida aplicagdo é decorrente da previsdao constitucional que se
encontra na Carta Magna de 1988, a qual deve orientar quaisquer atos

praticados no pais.
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Promover a abordagem da ética profissional implica lembrar que ela esta
correlata aos deveres éticos da sociedade e das organizagdes. No Brasil
podemos verificar que algumas empresas e associacdes, conselhos e
federagdes que fiscalizam as profissdes possuem seu préprio cédigo de ética,
como por exemplo a Ordem dos Advogados do Brasil, por intermédio do seu
Cdédigo de Etica e Disciplina do Brasil: “em regra, a ética profissional é fundada
no complexo de normas, estabelecidas pelos usos e costumes. Mas pode ser
instituida pelos 6rgdos, a que se defere autoridade para dirigir e fiscalizar a
profissdo” (Silva D. P., 2006, p. 566). Nalini (2011) pondera que “todas as
profissdes reclamam proceder ético. A disseminac¢do de cédigos deontolégicos
de muitas categorias profissionais-médicos, engenheiros, dentistas, jornalistas,
publicitarios, dentro outros- apenas evidenciam a oportunidade e relevancia do
tema, por si, permanente” (Nalini, 2011, p. 327).

Os cddigos de conduta constituem uma referéncia, mas a ética profissional
existe independemente de sua existéncia, mas na dimensdo da pratica. No caso
do educador: “A ética profissional do educador pode ser apreciada através das
suas relagdes com a sociedade, com a escola, com o aluno, com os colegas, com
o trabalho escolar que desenvolve e também consigo mesmo” (Rampineli,
2001).

Destacamos que os servidores publicos civis do Poder Executivo Federal
possuem um cédigo deontolégico, determinado pelo decreton21.171 de 22 de
junho de 1994, o qual serd objeto no presente trabalho. Além deste cddigo de
conduta, verifica-se, em consulta as paginas eletrénicas correspondentes, que
parte das autarquias que compdem a rede federal de ensino, como o Instituto
Federal do Tocantins (2017); o Instituto Federal de Santa Catarina (2017) e o
Instituto Federal de Pernambuco (2017) também elaboraram um codigo de
conduta somente da instituicdo.

Cortella (2014) critica a expressdo ja consagrada “codigo de ética”,
argumentando que a analisando a expressdo de forma tedrica a mesma nao
tem sentido, ja que é possivel estabelecer um cddigo de conduta ou moral, mas

ndo de ética. Poderia se dizer ainda em principios éticos ou de conduta, mas
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nao codigo de ética, ja que a mesma ndo possibilita o vinculo a um modo Unico
de condugao.

A ética profissional no ambiente de trabalho é necessaria porque esta
atrelada ao clima organizacional, conceito o qual é explicado por Martins (2008)
como as influéncias do ambiente de trabalho sobre o comportamento humano.
No mesmo conjunto percebemos que os juizos morais sdo habitualmente
acompanhados por emog&es (Borges, 2014).

Schulz (2008) adverte que o termo ética é antigo, no entanto sua associacao
ao aspecto da gestdo das organizagdes é recente, preponderantemente com
énfase a partir dos anos 90. Tratando de institui¢des especificas, o autor ainda
destaca: “seu uso no campo da gestdo da educacdo escolar ou das instituicdes

educacionais ainda é restrito”.

2.3.A ETICA E A EDUCACAO

Como a ética se relaciona com a educac¢do? Barros Filho (2014) ressalta que
ética esta intrinsecamente ligada a convivéncia, e exige também esforco
intelectual pois implica um pensamento sobre a vida. Johann (2009) defende
gue a educacgdo e a sociedade estdo dispostas de forma contigua e insepardvel.

A ética e educacdo caminham juntas para a orientacdo do comportamento
cidaddo. Mendonca (2012) explica que a cidadania consiste no principio da
maxima inclusdo possivel, com a necessaria reciprocidade de direitos e deveres

gerados pela mesma e defende que:
A cidadania deve ser compreendida juridicamente em dimensao suficiente que
condicione os multiplos personagens da democracia, desenvolvendo a contento
direitos e deveres, maximizando o direito-dever da educagdo e permitindo seja
a democracia efetivamente inclusiva, nunca exclusiva (p. 162).

Um ambiente cidaddo exige a tolerancia pelo respeito e pela inclusdo e
diferencas. Freire (1997) explica que um ambiente de tolerancia urge por

respeito, disciplina e ética:
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Ninguém aprende tolerancia num clima de irresponsabilidade, no qual ndo se
faz democracia. O ato de tolerar implica o clima de estabelecimento de limites,
de principios a serem respeitados. Por isso a tolerancia ndo é conivéncia com o
intolerdvel. Sob regime autoritdrio, em que a autoridade se exacerba ou sob
regime licencioso, em que a liberdade ndo se limita, dificilmente aprendemos a
tolerancia (p. 39).

Moran (2000) alerta que varias mudancas estdo acontecendo na sociedade,
transformando as formas de organizagdo, de producdo de bens, de ensino e de
aprendizagem, destacando a revolugdo no campo da informdtica e
comunicac¢do. Discute ainda que atualmente ha mais preocupag¢ao com o
ensino de qualidade do que com a educagdo de qualidade, distinguindo-os ao
explicar que a educacdo vai além do ensino, pois consiste em “ajudar a integrar
todas as dimensdes da vida, a encontrar nosso caminho intelectual, emocional,
profissional, que nos realize e que contribua para modificar a sociedade que
gueremos” (p. 12).

Palma Filho (2010) explica que a autonomia é observada com um
fundamento ético e deve ser vista de forma ampla, a ser construida no
cotidiano escolar tendo por objetivo a formagdo de humanos criticos, livre e
criativos.

Para educar ndo basta concentrar o desenvolvimento da autonomia sé no
aluno. E preciso que o todo esteja em sintonia. Assim, Gabriel e Freire (2016)
defendem que a ética deve estar presente em todo o projeto pedagdgico,
sendo “indispensavel na gestdo escolar de forma internalizada nos profissionais
que fazem parte desse processo, o que implica em um comportamento
relacional dos diferentes grupos de respeito a individualidade e espagos”
(Gabriel & Freire, 2016, p. 12.712).

Nesse sentido, ponderando que o exercicio da autonomia ndo pode ficar

circunscrito a sala de aula, também defende Lima (2017):
a autonomia da pedagogia (isto é, dos actores, da organizacdo, dos poderes e
das decisOes) revela-se absolutamente essencial a pratica da pedagogia da
autonomia. Esta pedagogia da autonomia e da decisdo constitui-se
necessariamente como pratica autondémica, actualizada por sujeitos
pedagogicos democraticos e auténomos, em contextos de autonomia; de uma
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autonomia sempre relativa, em contextos ndo de independéncia mas de
interdependéncias, como processo e construgdo social colectiva e ndo como
simples artefacto ou aquisi¢ado definitiva e independente das ac¢Ges dos actores
socioeducativos. (Lima, 2017, p. 94)

Goergen (2005) reflete que desde os primérdios da civilizacdo a educacao e
a ética sdo retratadas de forma préoxima, no entanto hd uma dissonancia entre
a teoria e a prdtica, pois embora os diversos atores sociais reconhecam a
importancia, o “tratamento dispensado a ética denota antes menosprezo que
apreco” (p. 984).

Barros Filho (2014) também defende o mesmo posicionamento ao afirmar
gue os ditames éticos encontram-se ausentes da educag¢do formal: “Na escola,
a reflexdo sobre a convivéncia mais adequada ocupa posi¢ao marginal ou nula”
(p. 194).

Paro reflete que a escola atual limita-se a um curriculo informativo e deixa
de lado a formacao ética de seus usuarios, manifestando-se como se referida
integralizacdo fosse obrigacdo Unica da familia, ignorando o fato da constante
insercdo da midia que passa a abarcar antes funcbes exercidas em outro

momento pela escola. Afirma ainda que, no entanto:
sem duvida nenhuma, a principal falha hoje da escola com relagdo a sua
dimensdo social parece ser sua omissdo na fung¢do de educar para a
democracia(...) Associada a essa incapacidade de realizar uma educagdo
comprometida com o efetivo bem viver dos educandos e com sua contribui¢do
para uma sociedade mais humana, pode-se notar certa apatia por parte de
educadores escolares, autoridades estatais e publico (Paro, 2000, p. 25/26)

Johann (2009) atribui ao espaco escolar o recinto para reflexdo dos valores
advindos da sociedade, concluindo ser a educagao o caminho para a construgao
de uma sociedade mais humana, sendo necessario que os educadores
resgatem esse compromisso valorativo e que “A construgao desta realidade sé
podera ser viabilizada pela aproximacao entre educacdo e ética” (p. 7)

Assim, reconhecida a evidente relagdo entre a ética e a educacdo, cabe a
reflexdo feita por Gadotti (2000) a qual afirma que a escola deve ser o exemplo,

constituindo a cidadania um de seus deveres. E preciso, ent3o, a reflexdo do
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que se pretende pois “a matéria prima da escola é sua visdo de futuro” (Gadotti,
2000, p. 9)
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3. CAPITULO I1I- A VIVENCIA DA ETICA NAS
ORGANIZACOES

3.1. ADMINISTRACAO ESCOLAR E ETICA

Lima (2011) propGe uma abordagem da escola enquanto organizagao,
enquanto unidade social e acdo pedagdgica organizada, dentro de uma
complexidade de relagGes. Nesse sentido, destaca dois pontos elementares. O
primeiro consiste no fato de ndo considerar a escola de forma isolada,
tampouco de ndo reduzi-la a uma Unica consequéncia determinista. O segundo
aspecto considerado pelo autor é a selegdo dentro de uma infinidade de
paradigmas sociolégicos, da organizacdo de uma proposta tedrica marcada por
dois polos, sendo um o racional-burocratico e de sistema social e o outro, dos
modelos de andlise politica das organiza¢des, revelando assim os limites
extremos da face burocratica e da face anarquica. Dessa forma, reconhece-se
a escola como “organizacdao complexa e multifacetada” (Lima, 2011, p. 12).

Schulz (2008) ressalta que apesar de posicionamentos diferentes, o “uso dos
termos organizacdo e gestdo é cada vez mais comum quando se discute a
administracdo escolar” (p. 20)

A educacdo ndo se propaga de forma neutra. Isso quer dizer que sempre
haver3d, ainda que de uma forma menos aparente um escolha por valores. Lima
(2017), ao fazer uma releitura de Freire, afirma que as prdticas de
administracdo e gestdo escolares encontram-se dentro da seara de politicas
educacionais, e o trabalho de administrar e gerir as escolas constitui-se em um
trabalho educativo, para qual Freire explicou ndo poder se desenvolver sem
opgao politica (2017, p. 95).

No Brasil, de acordo com os ditames constitucionais e a LDBE a gestao da

escola deve ser democratica. No entanto, ndo é porque exista um modelo
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formal que signifique que todos seu destinatarios guardarao plena identidade
com o molde, uma vez que isso depende de uma série de fatores. Refletindo
sobre a teoria democratica do Estado, afirma Gadotti (2014) que “n&o é ainda
amplamente majoritaria na sociedade e, muito menos, a sua pratica. A pratica
estd aquém da teoria, ndo sé por falta de mecanismos oferecidos pelo Estado,
mas, igualmente, pela pouca presenca da cidadania na defesa de seus direitos”
(2014, p. 9).

Lima (2011) reconhece uma autonomia relativa a escola, o que implica em
considerar “a importancia do estudo do Estado e de outras dimensdes
macroestruturais, embora contrariando o monopélio da sua intervencdo e as
explicacBes de tipo meramente reprodutivo” (p. 11).

Desta forma, considerando a escola como organiza¢do dentro de uma rede
multipla é possivel considerar suas peculiaridades, resguardando seus
principios e missdo, mas também parte dos enfrentamentos gerais
pertencentes ao contexto de toda organizacdo, no presente caso, a tematica
da ética profissional. Schulz (2008) explica que no contexto dos novos enfoques
é comum a exposi¢do dos termos gestdo da ética e ética das organizagdes, o
gue demonstra a consagracdo da temdtica no campo organizacional e de

gestao.

3.2.A ETICA NAS ORGANIZACOES

O diciondrio define organizagdo como a “associagao ou instituicdo com
objetivos definidos” (Ferreira, 2001, p. 502). Um outro conceito apresentado
de associacdo ou organizagdo social € “um conjunto de pessoas que em seu
relacionamento mutuo reconhecem algumas regras como determinantes para
seu agir e em geral, de fato, agem de acordo com elas” (Khrlich, 1986, p. 37).

Nalini (2011) explica que as organizaces que visam lucro sdo as empresas € as
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gue ndo tem esse objetivo principal podem ser chamadas, de forma genérica,
de associagdes.

Cunha et al. (2007) argumenta que de uma uma forma simples, a
organizac¢do pode ser traduzida como um conjunto de pessoas que trabalham
de forma coordenada com propdsitos comuns.

Ao se retratar conjunto de pessoas, é necessario lembrar que existem
“falhas no comportamento éticos dos individuos, das organiza¢des e das
sociedades. Todos os desvios possiveis e conhecidos do comportamento
humano podem estar presentes nas organizagoes, sejam elas empresas, sejam
organiza¢Oes ndao governamentais, seja o préprio Estado” (Zylbersztajn, 2002,
p. 139).

E possivel identificar a relacdo entre uma institui¢do e a ética ao se observar
se seus propdsitos atribuem énfase a mesma como um valor. Leisinger &
Schimitt (2001) empregam o termo moral empresarial para se referir ao
conjunto de valores e normas prioritarios que sdo vinculados a determinada
organizagao.

Camargo, Barcellos, Linck e Neubauer (2014) defendem que o
enaltecimento da ética é uma tendéncia mundial observada pelas
organiza¢Oes, que a ética corporativa é um dos temas atualmente muito
discutidos e assim, o estudo da ética nas instituicdes, empresas e no ensino
superior tem apresentado crescimento. Argumentam os autores que a ética
ndo conduzem somente a exceléncia pessoal, mas a exceléncia das
organizacoes.

Nalini (2011) defende que a ética na empresa toma visibilidade por
intermédio da responsabilidade social e que as empresas contemporaneas que
nao incorporam referido item a sua existéncia podem conduzi-la a perda de
credibilidade e consequente desaparecimento.

Zylbersztajn (2002) expde que a tematica da responsabilidade social esta
presente nas discussdes dos estudiosos das organizac¢des publicas e privadas, e
ressalta que: “multidisplinar por natureza, a analise da ética nas organizagées

tem sua importancia ressaltada primeiro pelo crescimento e pela
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transnacionalizagdo das organizag¢des e segundo pela ampliagdo dos limites das
firmas motivada pelo comportamento dos agentes” (Zylbersztajn, 2002, p.
124). Explica ainda o autor que a primeira vertente esta ligada ao ambiente
interno das organizacdes e fundamenta-se no trabalho do teérico Coase (1937)
e a a segunda abordagem esta centrada nas macroinstituicdes do ambiente
externo, baseando-se no trabalho do teérico North (1990).

Nalini (2011, p. 304) explica que responsabilidade social é “o plus que a
empresa pode oferecer a comunidade, além do legitimo interesse de exercer
uma atividade lucrativa”. Além do mais, ressalta que os consumidores de hoje
sdo mais exigentes na suas escolhas, optando pelas empresas que traduzem
maior confianga, sendo que a imagem que da empresa estd diretamente ligada
a questdo da responsabilidade social.

Ressalte-se que o nucleo privado tem resguardado seu direito de livre
iniciativa, no entanto referido direito ndo é ilimitado, pois tem a condicdo de
gue seja exercido “no interesse da realizacdo da justica social, da valorizacdo
do trabalho e do desenvolvimento nacional”(Silva J. A., 2006).

Nas organizag¢des publicas este diferencial na verdade esta ligado a propria
natureza da instituicdo, decorrente da aplicacdo das disposicdes
constitucionais. Mendes A. V. (2014) alerta que ao se abordar o processo de
gestdo da ética o primeiro questionamento que deve ser feito é se é possivel
gerir a ética. E defende que “lidar com principios e valores em termos
pragmaticos requer também uma perspectiva que extrapole os limites do
concreto. Assim, criar mecanismos que possibilitem administrar, mensurar,
avaliar a ética ndo parece um trabalho simples, pelo contrario” (Mendes A. V.,
2014).

Silva J. B. (2007) explica que a administracdo escolar ndo esta fora do
contexto capitalista, de forma que muitos administradores escolares
confundem seus alunos com clientes ou produtos. No entanto sem perder de
vista as peculiaridades proprias do contexto educacional e sua missdo, é

pertinente observar que muitas ocorréncias do cendrio da administracdo de
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qualquer empresa, enquanto organizacdo, também se encontram na
administragdo escolar.

Sobre a dificuldade de se lidar com a tematica, Mendes A. V. (2014) expde:
“ainda que a ética publica seja tema de debate e esteja prevista no
ordenamento juridico brasileiro desde os anos 1940, a gestdo da ética é uma
questdo a ser explorada, haja visto o nimero restrito de publicacdes no ambito
académico”.

Zylbersztajn (2002) ressalta que as solugbes eficazes estdo enraizadas no
desenvolvimento das organizagdes e instituicdes, sendo que “mudangas nas
atitudes dos individuos podem reforgar, mas nao substituir as organizacdes e
instituicGes, uma vez que esse é o papel de outras especialidades da atividade
humana” (Zylbersztajn, 2002, p. 140).

Nesse sentido, observando a ética como uma norma para a conduta, afirma
Ito (2016) que a compliance, um dos pilares da governanca publica, entendida
como a “preocupacdo corporativa de que haja o cumprimento de todas as
regras, as leis e os regulamentos a que cada empresa esta sujeita” (Ito, 2016)
tem sido um tema muito preocupante no mundo corporativo e o Brasil

encontra-se no estagio inicial.

3.3.COMPLIANCE, ETICA E GOVERNANCA

3.3.2.Governanca Corporativa

Governanga é entendida como a pratica do bom governo. Explica Gongalves
(2006) que a expressdo, na seara governamental, surgiu a partir de debates

advindos notadamente pelo Banco Mundial.
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Alves M. (2012) afirma que as praticas de governancga na gestdo escolar
“criam condi¢Bes estruturais e operacionais que contribuem sobremaneira
para que os objetivos educacionais sejam alcangados e se produza a eficicia
social atribuida a escola, publica ou privada” (p. 20).

O Banco Mundial define, de uma forma geral, governanca como o exercicio
da autoridade, controle, geréncia e poder. Mas destaca que a mais importante
definicao se refere a forma como o poder é exercido na gestdao dos recursos
econdmicos e sociais (THE WORK BANK, 1992).

Nesse sentido a capacidade de governar “ndo seria avaliada apenas pelos
resultados das politicas governamentais, e sim também pela forma pela qual o
governo exerce o seu poder” (Gongalves, 2006, p. 01). Observe-se que de
acordo com Alves (2012) de inicio o termo governanca foi criado sob a
perspectiva da esfera publica.

Gongalves (2002) alerta que o termo governanga é usada de forma ampla e
pode ter outros sentidos. A Comissdo de Valores Mobilidrios (2002) define
governanga corporativa como o conjunto das agdes que tem como objetivo
proteger todas as partes interessadas de uma empresa para facilitar o acesso
ao capital, sendo que a analise das praticas envolve notadamente:
transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas e prestacdo de contas.

Nesse sentido:
O conceito de governanga corporativa esta, portanto, centrado em quatro
valores — fairness (senso de justigca), compliance (conformidade legal),
accountability (prestagdo responsavel de contas) e disclosure (mais
transparéncia) cujas exigéncias diferem consoante a natureza da organizagdo
em causa (Hora, Oliveira, & Forte, 2014, p. 02)

Em consulta ao sitio eletrénico do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (2017) o surgimento da governanga corporativa se justifica em
razdo da expansdo das transacdes financeiras em escala global e consequente
propriedade dispersa das empresas, delegagao da administragdo por terceiros
e interesses diversos dos sdcios (Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa, 2017).
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Apesar do termo ter origem anterior o Tribunal de Contas da Unido esclarece
que seu “conceito e a importancia que atualmente lhe sdo atribuidos foram
construidos nas ultimas trés décadas, inicialmente em organiza¢des privadas”
(Brasil: Tribunal de Contas da Unido, 2014, p. 11).

Jesus (2004) defende que no inicio dos anos 1990 iniciou-se a era da
governanca corporativa em razao de escandalos do mercado privado como os
ocorridos com as empresas IBM e General Motors, que quase foram a faléncia
sem acoes preventivas do Conselho de Administracdo que pudessem evitar o
ocorrido.

Conforme observamos nos valores que sustentam o conceito de governanga
corporativa, é evidente que a ética é uma preocupacdo de destaque. A
preocupac¢do com governanga tornou-se mundial, com atitudes para promogdo
da mesma, de grupos como G8 e organizacdes internacionais como o Banco
Mundial, Fundo Monetario Internacional (FMI) e Organizagao para Cooperacdo
e Desenvolvimento Econdmico-OCDE (Brasil: Tribunal de Contas da Unido,
2014).

Mendes (2014) defende que o descontentamento com a conduta ética ndo
é um fato exclusivamente brasileiro, sendo que: “Todos os paises em geral tém
enfrentado uma crescente onda de ceticismo que parece originar as mudancas
estruturais que o Estado passou nas ultimas décadas: maior controle social
sobre assuntos de governo e da necessidade de padrGes de conduta mais
explicitos”. Em decorréncia disso foram elaboradas convengdes pela
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) e a Organizacao das Nacbes Unidas
(ONU) as quais foram ratificadas pelo Brasil.

De acordo com a Controladoria Geral da Unido, o Brasil ratificou trés
convencgdes internacionais sobre a corrupgdo: a Convengao das Nagdes Unidas
contra a Corrup¢do (CNUCC), da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU); a
Convencao Interamericana contra a Corrupc¢ao, da Organizacao dos Estados
Americanos (OEA); e a Convencgdo sobre o Suborno de Funciondrios Publicos
Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais, da Organizacao para

Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE). A ratificagdo de um
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tratado, neste caso, apesar de existirem debates na seara juridica, atribui ao
acordo convencionado o status de lei ordinaria (Gomes & Mazzuolli, 2009).

Dentre as conveng¢des encontra-se o Pacto Global da ONU, que foi uma
iniciativa do secretario geral da ONU Kofi Annan que existe desde 2000, sendo
gue Rede Brasil do Pacto Global vem desde 2003. O modelo de gestao do Pacto
Global trabalha com dez principios, sendo que seis sdo relacionados a direitos
humanos e trabalho, trés a meio ambiente, e um, o principio 10, que é voltado
ao combate a corrupc¢do(Carneiro, 2016, p. 102). O objetivo da iniciativa é
“mobilizar a comunidade empresarial internacional para a adogao, em suas
praticas de negdcios, de valores fundamentais e internacionalmente aceitos
nas areas de direitos humanos, relagées de trabalho, meio ambiente e combate
a corrupcdo” (Rede Brasileira do Pacto Global, 2013).

O Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrup¢dao comecou a ser
desenvolvido em 2005 com a participacdo do Instituto Ethos, a Patri Rela¢des
Governamentais & Politicas Publicas, o Programa das Na¢bes Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud), o Escritério das NagGes Unidas contra Drogas e Crime
(UNODC), o Férum Econémico Mundial e o Comité Brasileiro do Pacto Global
Associagdo Brasileira de Agéncias de Publicidade (Abap) e da Fundacgdo Ford,
sendo que aos atores aderentes resta o compromisso de divulgar a legislacdo
brasileira anticorrupcdo para seus funcionarios e stakeholders, visando seu
cumprimento, além coibir qualquer forma de suborno, trabalhar pela
legalidade e transparéncia nas contribuicdes a campanhas politicas e primar
pela transparéncia de informagdes e colaboracdo em investigacdes, se for
preciso (Ethos, 2016). O pacto empresarial firmou-se com fundamento na Carta
de Principios de Responsabilidade Social, na Convencdo da ONU contra a
Corrupgdo, no décimo principio do Pacto Global da ONU (Controladoria Geral
da Unido -CGU, 2014). Neste pacto verificou-se uma parceria privada com o
setor publico, uma vez que a Controladoria Geral de Unido-CGU manifestou
apoio a referida atitude, langando, inclusive o manual intitulado A

Responsabilidade Social das Empresas no Combate a Corrupgdo (Controladoria
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Geral da Unido, Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social; Grupo
de Trabalho do Pacto Empresarial pela Integridade pela Corrupgdo. , 2009).

Ao ser abordada a respeito da participacdo governamental em termos de
forca moral e ética, considerando o intercambio da tematica entre os diversos
paises, a secretdria executiva do Pacto das Nag¢bes Unidas ressaltou que
governos e entidades possuem responsabilidades complementares nessa
questdo e a Controladoria Geral da Unido (CGU)- atual Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle tem exercido um papel importante e se
tornou uma referéncia no assunto. Afirmou ainda que “nessa tematica, o setor
publico ndo pode se omitir. A CGU tem sido uma referéncia. Ainda assim, outros
orgdos deveriam se envolver mais” (Carneiro, 2016, p. 102)

Calmon Mendes & Andrade Junior (2010)explicam que as convencdes
ratificadas contra a corrupg¢do reforcaram um comprometimento maior do
Estado com a efetivacdo de um Sistema de Gestdo da Etica, ja que “o pais passa
a ser observado pelas acbes efetivas adotadas contra a corrupcao, e o sistema
constitui o instrumento de resposta efetiva para as recomendag¢bes desses
organismos”(Mendes & Junior, 2010). Desta forma, os tratados mencionados
representam uma tendéncia e prospectiva valorativa a serem observadas por
todas as organizagdes.

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa-IBCG (2015) dispde que em
seu Codigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa, obra de destaque
dessa organizacao considerada referéncia no assunto, que desenvolveu
referido documento com o foco empresas privadas, mas é possivel adapta-lo a
instituicdes de natureza juridica diversa, ressaltando que “cada tipo de
organizac¢do tem suas peculiaridades em termos de governanca”.

Aquino (2010) defende que as organiza¢des publicas também possuem
necessidade de modificacbes em razdo de uma cobranc¢a maior da sociedade,
o que tem levado o setor publico a utilizar-se de algumas medidas aplicadas no
setor privado, devidamente adaptadas, com o objetivo de melhoria continua e

melhoria da eficiéncia no atendimento as demandas.
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3.3.3.Governancga Publica

O Tribunal de Contas da Unido define Governanga Publica como “um
conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas
publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade” (Brasil: Tribunal
de Contas da Unido, 2014).

De acordo com o TCU (Brasil: Tribunal de Contas da Unido, 2014) a crise fiscal
nos anos 1980 demandou uma nova organizacdo econdmica e politica
internacional para tornar o Estado mais eficiente, propiciando a discussao da
governanca na esfera publica.

Nos termos de publicagdo da Australian National Audit Office, o setor
publico enfrenta uma complexidade de desafios na busca de suas metas, sendo
qgue dentre os atuais se encontram a necessidade de inovagdo e a
administracdo dos riscos dentro de um periodo de constri¢do fiscal. Ressalta o
documento que diante dessa conjuntura a pratica de governanga pode
contribuir para um desempenho sélido, sustentavel e responsdvel da entidade,
ao mesmo tempo que aumenta a confianga na entidade e sua capacidade de se

adaptar em um mundo em mudanca:
Neste contexto, acordos e praticas de efetiva governanca contribuem para o
desempenho de uma entidade forte, sustentavel e responsavel, ao mesmo
tempo em que se fortalece a confianga na entidade e sua capacidade de se
adaptar em um mundo de mudanca (traducdo nossa). Texto original: “Within
this context, effective governance arrangements and practices contribute to
strong, sustainable and accountable entity performance, while building
confidence in the entity and its capacity to adapt in a changing world (Australian
National Audit Office, 2014, p. 3).
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A partir dos anos 2000 foram publicados trabalhos sobre a governancga
publica, de instituicdes internacionalmente reconhecidas, como o estudo n2
13 de 2001 da IFAC (Federagdo Internacional de Contabilidade); o Guia de
Melhores Praticas para a governanca no setor publico de 2003, pela ANAO
(Organizacao Nacional de Auditoria da Australia); a publicagdo conjunta do The
Chartered Institute of Public Finance and Accountancy pela CIPFA Independent
Commission for Good Governance in Public Services-ICGGPS; a publicagdo do
Banco Mundial e do Institute of Internal Auditors-IIA. Esses trés ultimos, em
avaliagdo sobre as melhorias da governanga nas organizagdes publicas visando
a qualidade no atendimento dos interesses da sociedade, expuseram que é
fundamental  “garantir o comportamento ético, integro, responsdvel,
comprometido e transparente da lideranca, controlar a corrupgdo;
implementar efetivamente um cddigo de conduta e de valores éticos; observar
e garantir a aderéncia das organizac¢Oes as regulamentagdes, cddigos, normas
e padrdes; garantir a transparéncia e a efetividade das comunicacses;
balancear interesses e envolver efetivamente os stakeholders” (Brasil: Tribunal
de Contas da Unido, 2014, p. 13).

De acordo com as avaliagdes da OCDE (2011) na ultima década o Governo
Federal Brasileiro coordenou reformas em seu setor publico, sendo que o
aperfeicoamento da governanca publica é elemento de destaque na reforma
politica do pais, visando buscar a eficiéncia, a adequada prestacdo de contas e
a prevencgao e apurag¢ao da corrupgdo. A Avaliagdo do Sistema de Integridade
da Administracdo Publica Federal averigua a implementacdo e os
instrumentos, processos e estruturas de defesa da integridade da
Administracao Publica Federal brasileira sendo realizada com a observancia de
guatro conjuntos de principios desenvolvidos pela OCDE: “Principios para a
Gestado da Etica no Servico Publico (Principles for Managing Ethics in the Public
Service); Diretrizes sobre a Gestdo de Conflitos de Interesses no Servico Publico
(Guidelines for Managing Conflict of Interest in the Public Service); Principios
para o Fortalecimento dos Contratos e das Licitagdes Publicas (Principles for

Enhancing Integrity in Public Procurement); e Principios de Transparéncia e
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Integridade nos Processos de Intermediagdo de Interesses (Principles for
Transparency and Integrity in Lobbying)”. A avaliagdo apura os progressos e
realiza as indicagcbes necessdrias para a melhoria de integridade e de

anticorrupcdo mediante:

i) a integracdo da geréncia de riscos operacionais como elemento central de
responsabilidade da gestdo; ii) a garantia de condi¢Ges adequadas aos drgdos
responsaveis pela protecdo de recursos publicos; iii) a ampliagdo dos esforgos
na avaliacdo do impacto de instituicdes e medidas de integridade; e, iv) o
aumento da coordenacgdo nos niveis de formulagdo e execug¢do das politicas, a
fim de desenvolver comprometimento coletivo (Organizagdo para a Cooperagdo
e Desenvolvimento Econdmico- OCDE, 2011).

E preciso constar que qualquer 6rgdo publico pode enfrentar riscos
operacionais, que se constituem tanto em razao de fatores internos como em
decorréncia de fatores internos. Esses riscos devem ser bem manejados para
nao afetar a eficdcia e a eficiéncia na prestacdo de servicos publicos e
comprometer a confianca da sociedade no Governo. Gestdo de riscos
operacionais significa adotar processos e capacidades sistematicas (e.g.
conhecimentos, recursos etc.) para identificar, (re)avaliar e reduzir os riscos
operacionais de forma economicamente eficaz. A gestdo de riscos operacionais
colabora para a eficiéncia na prestagdo dos servigos publicos e demonstracao
de seguranga nos 6rgdos publicos, além da melhoria no cumprimento da
legislacdo (Organizacdo para a Cooperacdao e Desenvolvimento Econémico-
OCDE, 2011).

Baseado no estudo realizado pela Comissado Australiana de Servigos Publicos
(APS), é possivel deduzir que o cultivo de valores éticos é o amago de um

servigo publico de alto desempenho e de risco de integridade gerenciado:
A eficacia do Servigo Publico Australiano (APS) depende fundamentalmente da
confianga publica em sua integridade como instituicdo e sua capacidade de
cuidar do interesse publico e ndo do proprio. Uma cultura baseada em valores
esta no cerne de um servigo publico confiavel e de alto desempenho.(Australian
Government, 2012-2013, p. 49)
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Alves (2016) argumenta que é crescente para as organizagdes o objetivo da
implementacdo de uma gestao focada em principios éticos e em praticas de

transparéncia e de cidadania, visando mais que o compliance (Alves, 2016).

3.3.4.Compliance

Ao abordarmos as questdes pertinentes as regras e estrutura formal da
instituicdo, cabe lembrar a reflexdo proposta por Lima (1996) quando prop&e
uma tipologia de classificacdo dos modelos de gestdo escolar, considerando
diferentes pontos de vista, oportunidade a qual o autor discorre sobre os
modelos juridicamente consagrados, os modelos orientados para a a¢ao, e os
modelos praticados.

Destacando a pluralidade de visdes que podem ter por foco um modelo de
gestdo, Lima (1996) ressalta que diante de um conjunto de orientacbes que
vinculam a instituicdo, ndo se pode olvidar do olhar atento para o resultado
dindmico oriundo da confluéncia dos modelos decretados para com o poder

informal, esse praticado em oposi¢do ao primeiro:
A tradugdo de tais principios, em termos de orientagdes para a acgao e em
termos de préticas, é no entanto passivel de escolhas diversas e, no limite,
mesmo de afastamentos maiores ou menores, de interpretacdes e de
apropriac¢0es politicas, de programas governativos, de prioridades e de praticas
da administracdo, variaveis (Lima, 1996, p. 9)

Compliance se refere ao efetivo cumprimento das normas. Nos ambitos
institucional e corporativo, o compliance é o “conjunto de disciplinas para fazer
cumprir, entre outras coisas, as politicas e as diretrizes estabelecidas para o
negocios e para as atividades da instituicdo ou empresa, bem como evitar,
detectar e tratar qualquer desvio ou inconformidade que possa

ocorrer”(Fragoso, 2016, p. 106).
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Observando-se o raciocinio exposto por Lima (1996) é preciso considerar a
multiplicidade de fatores que envolvem a composicdo do modelo de gestao
escolar e traduzem o cumprimento de modelos decretados. Assim sendo,
observa-se uma dinamicidade no resultado do que representa o efetivo
resultado da norma, tendo-se em vista que o que impde a legislacdo constitui
um objetivo a ser cumprido, mas o cendrio fatico serd determinante para a
forma de seu cumprimento e pode ir além da previsdo do texto normativo.

Ao se abordar a diferenca entre programas anticorrupcdo e compliance
Serpa (2016) afirma que ha espago para os dois, porém ambos ndo se
confundem: “um programa de compliance é muito mais abrangente e inclui
tépicos outros, como: salde e seguranga, ambiente de trabalho,
relacionamento com fornecedores e clientes, gestdo de terceiros, praticas
concorrenciais, lavagem de dinheiro e aspectos regulatérios para citar apenas
alguns”(Serpa, 2016, p. 754).

Sobre o foco na punicdo, Serpa (2016) explica que compliance incide mais
sobre pessoas e comportamento do que efetivamente sobre as leis,
recordando uma linha de abordagem psicolégica na qual a mudanga de
comportamento das pessoas é mais efetiva se centrada nas boas atitudes e nas
raz0es pelas quais se justifica o certo como a melhor escolha (Serpa, 2016).

Para Ximenes (2016) por intermédio do compliance o trabalho dos valores
éticos agrega valor para a reputacdo da empresa, traduzindo-se como
confianga e credibilidade. Porém vai mais além, ao se proporcionar “solidez e
estabilidade para a companhia, coma criacdo de um ambiente de trabalho
saudavel e mais produtivo”(Ximenes, 2016, p. 66).

Artur e Barros Filho (2016) explicam que muitas empresas ndo acreditam
nos codigos de programas de ética, em razdo da auséncia um retorno
garantido. No entanto, apontam que a partir do relato de empresas que foram
bem-sucedidas nesse setor apontam a utilizacao da educacao corporativa, com
0 engajamento de todos os funcionarios da empresa. Explicam ainda que: “com
a ajuda da area de recursos humanos, a educacdo ética de uma empresa por

ser coordenada e administrada pelo compliance, tendo por objetivo a criagdo
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de atividades pedagdgicas continuas que expliquem os valores e a
conscientiza¢do que todos os agentes devem alcancar (Meucci & Filho, 2016,
p.97)

As normatizagOes éticas corporativas se tornam menos necessarias se
existem cooperacdo dos agentes envolvidos em adotar voluntariamente os
principios selecionados pelas instituicGes; como referida situacdo é utépica, as
instituicdes criam mecanismos de controle que se externalizam por intermédio
de conselhos de administracdo e cdédigos de conduta, que se acabam por
traduzir nas expectativas existentes, como um contrato entre os acionistas e os
stakeholders, definidos como os ndo acionistas, envolvidos direta ou
indiretamente com a instituicdo-empregados, clientes, fornecedores,
comunidade local (Zylbersztajn, 2002).

Assim, o aspecto cultural é enfatizado por Zylbersztajn (2002) para quem as
organiza¢Oes, ndo necessariamente movidas por atitudes benignas, tendem a
demonstrar preocupac¢do sobre a tematica ética, visando resguardar a sua
reputagdo.

Assim, a ética estd eminentemente ligada ao desenvolvimento da
governanga, seja ela publica ou privada. E também a gestdo do compliance,
uma vez que o atendimento das regras e normativas envolve-se em um ciclo
cuja meta visaria ao cumprimento espontaneo pelo desdobramento da
consciéncia ética e consequente fortalecimento da organizacdo no aspecto

global.

45



3.4.CLIMA ETICO ORGANIZACIONAL

Como a ética influencia no clima organizacional? Um clima ético favore um
ambiente de trabalho mais saudavel, minimiza riscos de inseguranca e ajuda a
promover o sentimento de equipe dentro da organizacao.

De acordo com Alves (2016) as organizagdes que perseveram pela ética,
transparéncia e cidadania tém mais possibilidades de atender as necessidades
de seus stakeholders.

O clima ético é um tipo de clima organizacional que tem se destacado entre
os pesquisadores e gestores e é entendido como “percepg¢des compartilhadas
pelos trabalhadores em relacdo a prescricdes, proscricbes e permissdes
referentes a obrigacGes morais nas organiza¢des” (Ribeiro, Porto, Puente-
Palacios, & Resende, 2016, p. 417).

A observancia de um clima ético em uma organizag¢do educacional esta
alinhado ao cumprimento da sua missdo, na perspectiva de uma gestao

democratica e emancipatoria:
as escolas ndao podem se furtar da necessidade de atualizar suas praticas no
processo de administrar seus bens e pessoas, principalmente porque diz
respeito a uma organizacgdo diferente das demais empresas, ja que se trata de
um espa¢o eminentemente politico-educativo, que tem como finalidade
principal a emancipacdo dos seres humanos envolvidos no processo ensino-
aprendizagem, pelo qual ela se faz responsavel (Silva J. B., 2007, p. 32).

Ribeiro, Porto, Puente-Palacios e Resende (2016) explicam que na seara
brasileira, consideravel parte das pesquisas em clima ético nas organiza¢des
estd embasada no modelo introduzido por Arruda e Navran (2000) e
geralmente conduzidas por pesquisadores da administracdo; no modelo
proposto por esses autores encontra-se na congruéncia entre o individuo e a
organizagao, ou seja, entre os valores individuais e os da organizagdo, o que
formaria o clima ético (Ribeiro, Porto, Puente-Palacios, & Resende, 2016).

Em um estudo realizado por Gino, Ayal & Ariely (2009) os mesmos
concluiram que em conjunto ha um indicativo de que a influéncia dos

integrantes do grupo constitui um fator importante no comportamento ético:
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Tomados em conjunto, os achados sugerem que a influéncia dos pares é um
fator importante no comportamento antiético. Pesquisas anteriores sobre o
clima ético e cultura ética sdo importantes preditores da frequéncia das a¢les
antiéticas dentro dos grupos e diretivas organizacionais (traducdo nossa)(Ayal,
Ariely, & Gino, 2009, p. 397).

Chaves & Brito (2013) expdem que diante do reconhecimento de que cada
um possui suas proprias crengas e valores é necessario que a instituicdo defina
seus principios que em possiveis conflitos servirdo de orientagdo (Chaves &
Brito, 2013).

Nessa seara é importante enfatizar a humanidade advinda das pessoas, a
qual Ihes confere subjetividade e os torna aptos a sensibilidade. Neste tépico

destacamos que:
Os seres humanos ndo sdao maquinas. Ndo basta criar regras, programa-las em
papel e mandar os funciondrios executarem como se fosse um software. Valores
morais ndo sdo simples e exatos- sdo complexos e subjetivos. Isso ndo significa
que sejam relativos, mas que possuem varidveis culturais de importancia ndo
explicitas” (Meucci & Filho, 2016, p. 97).

Chaves & Brito (2013) defendem que os valores e crencas pessoais influem
no comportamento do individuo, sob analise do ponto de vista ético e moral,
sendo imprescindivel que a Administra¢ao Publica promova projetos e a¢des
para integra¢do de valores éticos e morais na conduta dos agentes no servigo
publico.

Baseado na observacdo realizada pela Comissdo Australiana de Servicos
Pdblicos (APS), o aprimoramento do corpo de pessoal é essencial para o
firmamento de uma cultura do local de trabalho na qual se priorize o

comportamento ético:
Uma cultura baseada em valores esta no cerne de um servigo publico confidvel
e de alto desempenho. Uma cultura na qual os funciondrios sdo encorajados a
agir de forma ética, no qual o comportamento ético é modelado para eles por
seus lideres e colegas, e em que cada aspecto de seu trabalho é compativel com
os valores do servico publico australiano, é aquele em que o publico pode ter
confiang¢a (Australian Government, 2012-2013, p. 49).

A equipe que integra a organizacdo é de extra importancia para o

cumprimento de suas finalidades. Sobre as organizacfes publicas, mas ao que
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se aplica a todas as organizag¢des a diferir quanto ao sem fim, Chaves e Brito
(2013) enfatizam que os agentes publicos sdo os concretizadores do servigo
publico, sendo que ao se referir da organiza¢do, ndo se retrata somente a
estrutura fisica, mas também a equipe que ali labora: “E por meio dessas
pessoas que os principios constitucionais inerentes a Administracao Publica sdo
efetivados” (Chaves & Brito, 2013).

Sobre o incentivo ao comportamento ético, vem ao encontro a ideia da
necessdria preparacdo e formagdo moral que resgate a missdo e o papel das

pessoas envolvidas:
Ao mesmo tempo, nenhum funciondrio poderia ser admitido ao servigo publico
sem preparacdo técnica e formagdo moral, em que demonstre sua vocacgédo para
o exercicio de cargos publicos, como fung¢do ou missdo destinada a resgatar,
respeitar, proteger e promover, em todos os graus e circunstancias, a cidadania
ameagada ou ofendida(Souza, 1995).

Para Alves (2016) a definicdo de cdodigos de conduta sdo notadamente
importantes para orientar, de forma clara, as diversas relagdes humanas que
decorrem da convivéncia contida nas organizag¢des. Assim, “coibem-se desvios,
como o mau uso de recursos, e estimula-se a concretizacdo de politicas como
a preservacdo do meio ambiente, a transparéncia perante a sociedade, o
reconhecimento de erros eventuais e o aperfeicoamento continuo de
processos” (Alves, 2016, p. 45).

Os cddigos de conduta tem por objetivo regular o comportamento dos
agentes e alinhar o mesmo ao interesse de seu publico interessado, no caso das
empresas privadas ao interesse dos acionistas (Zylbersztajn, 2002), que serdao
também influenciados pelas atitudes de seu publico destinatario, uma vez que
0os mesmos podem alterar o resultado do lucro; e no caso dos oérgdos
governamentais a orientacdo de seus dirigentes dentro dos limites legais, cujo
comportamento deveria sempre ter em perspectiva as disposicoes
constitucionais e consequentemente, o bem comum.

O cédigo de ética deve ser estabelecido juntamente com a implantagdo de
um programa de gestao da ética, o qual deve ser entendido como um processo

constante e evolutivo, que ndo pode ser somente reduzido a um cédigo formal.
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Pois, “[...] aformacdo ética impermeabiliza a percep¢do dos servidores publicos
em relagdo ao senso comum, criando um involucro institucional voltado para
os valores da organizacdo” (Filgueiras & Aranha, 2011, p. 65).

O cédigo de ética corporativa formaliza a cultura, a politica e os valores da
organizacao, sendo essencial em um programa de ética (Correia, 2011). A fim
de que os cédigos de ética tenham efetividade, é indispensavel que os
“servidores o conhegam, compreendam seus conceitos e saibam aplica-los. Por
isso, o trabalho didatico e pedagdgico de informar e capacitar quanto a
interpretagdao que deve ser dada as regras éticas e de conduta mostra-se tao
importante” (Controladoria Geral da Unido, 2013).

A caréncia de medidas de sensibilizacao dos valores éticos nas organizacdes

publicas pode comprometer sua razao constitucional de ser, uma vez que:
A falta de disseminagdo de valores éticos nas instituigdes publicas p&e em risco
a persecucdo do bem comum, do interesse publico, além de causar sérios danos
a coisa publica, aos recursos publicos e toda a sociedade, impedindo, inclusive,
a pratica de principios importantes, inerentes a Administragdo Publica, como a
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Chaves &
Brito, 2013, p. 9).

Chaves & Brito (2013)argumentam que apesar da gestdo publica apresentar
outras demandas essenciais, a caréncia de trabalhos que fortalecam a
convicgdo ética, moral e de cidadania acaba por fragilizar o desenvolvimento
funcional do servico publico, uma vez que uma formacdo técnica de exceléncia,
porém ausente de valores morais e éticos, poderd comprometer todas as

acoes.

3.5.A ETICA NAS ORGANIZAGOES PUBLICAS NO BRASIL

Se por um lado as empresas privadas tém o objetivo maior de obter lucro,

referida afirmacdo ndo se aplica nas instituicbes da administracdo
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governamental direta e indireta, que devem observar os ditames
constitucionais.

Com a Constituicdo Federal de 1988, “o principio da moralidade é
expressamente elevado a categoria de principio essencial da administracdo
publica, ao lado dos principios de legalidade, da impessoalidade e da
publicidade dos atos administrativos, conforme dispde seu artigo 37”
(Bortoledo & Muller, 2016).

Para apuracdo dos desvios éticos dos servidores publicos federais, além da
Constituicdo Federal de 1998, ha respaldo nas legislagdes especificas: Codigo
de Etica Profissional do Servidor PublicoCivil do Poder Executivo Federal, o
Cédigo de Conduta da Alta Administracdo Federal, a Lei de Improbidade
Administrativa, o Cédigo Penal (concussdo, corrupgdo passiva, peculato e
prevaricacdo) e a Lei n° 8.112/905 que dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas
federais.

Aquino (2010) relata que de uma forma genérica o servico publico é aquele
prestado a sociedade, reconhecido como essencial para a manuten¢dao do
grupo social e préprio Estado, sendo o servidor publico o elemento que conduz
a atividade que se situa entre a administracdo publica e a sociedade.

Conforme defende Souza (1995) os agentes dos servigcos publicos devem
sempre observar os ditames constitucionais em sua conduta funcional, dada a
natureza de seu cargo de agente de estado.

Bortoledo e Muller (2016) lembram que a vontade do Estado é materializada
por intermédio dos atos e providéncias dos agentes publicos, pessoas fisicas
gue no exercicio de suas fun¢des ndo podem agir conforme sua vontade
individual, mas que devem resguardar sempre o principio da moralidade
administrativa.

Silva (2006) expde que a moralidade administrativa ndo é uma moralidade
comum, mas uma moralidade juridica. De acordo com o autor, o desejo
expresso na Constituicdo Federal de 1988 é que a imoralidade administrativa

seja o fundamento da nulidade do ato viciado.
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Sobre o principio da moralidade juridica Mendes & Branco (2013) defendem
gue o mesmo possui pouca densidade juridica, uma vez que é muito amplo e
resulta em uma dificuldade tedrica na sua abordagem. Mas mesmo diante
desse percalco, deve-se buscar resgatar um conteldo juridico do principio, com
a observacdo de que o Estado deve obediéncia aquela moralidade
correspondente a comunidade politica especifica e ndo a qualquer moralidade,
lembrando sempre da presenga dos outros principios fundamentais: “tem-se
que em sua atuacao, deve ser capaz de distinguir o justo do injusto, o
conveniente do inconveniente, o oportuno do inoportuno, além do legal do
ilegal”(Mendes & Branco, 2013).

Carvalho Filho (2013) explica que a falta de moralidade administrativa pode
criar uma série de consequéncias, a depender do fato especifico em andlise.
Quanto incorrer em atos de improbidade, que implicam prejuizo ao erério, a
Lei a ser aplicada é a 8.429 de 2/6/1992 que prevé as condutas e suas
respectivas sancoes aplicdveis a agentes publicos e terceiros, bem como os
instrumentos processuais a serem aplicados para efetividade da lei, como por
exemplo as agbes cautelares de sequestro e arrestro de bens e o bloqueio de
contas bancarias (Carvalho Filho, 2013).

Também no combate da imoralidade administrativa se encontram a agdo
popular, prevista no art. 52, LXXIII da Constituicdo Federal de 1988, que tutela
também outros bens de destaque social. A acdo civil publica, prevista na Lei
7.347 de 24/07/1985 também cuida de proteger a moralidade administrativa,
na defesa dos direitos difusos (Carvalho Filho, 2013).

Conforme ja afirmado anteriormente, a ética esta presente onde quer que
se relacionem os seres humanos. Assim, em todas as atividades administrativas
é possivel encontra-la. Formas diferentes de administracdo e legislagdes
especificas sdo encontradas quando da andlise da tematica de forma mais
apurada.

No Brasil as unidades administrativas se dividem em Municipios, Estados e
Governo Federal. Toda a administracdo publica deve observar os principios

constitucionais contidos na Carta Magna de 1988. No entanto, como delega a
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Constituicdo Federal e sempre em consonancia com mesma, referidas esferas
possuem legislagao especifica.

O presente trabalho tem por foco uma instituicao federal, a qual esta sujeita
ao seu controle interno, realizado pela auditoria interna e controle externo do
Tribunal de Contas da Unido, um tribunal administrativo responsavel por julgar
e fiscalizar os 6rgdos publicos federais brasileiros (Tribunal de Contas da Unido,
2017). No entanto, especificamente quanto a etica profissional ndo ha drgado
externo que fiscalize seu cumprimento.

Quanto a especificidade da ética profissional, é necessario frisar que o
servidor publico federal esta sujeito, além das disposi¢cdes constitucionais, ao
Decreto 1.171/1994, Cédigo de Etica do Servidor Publico Federal.

Tendo em vista as disposi¢es constitucionais e a legislacdo especifica se
espera do servidor que o mesmo vincule o cumprimento de seus deveres a sua

prépria condicdo de cidadania:
Significa dizer que para assegurar um perfil moral no servico publico é
necessario formar e informar o “cidaddo servidor publico”. Os cdédigos
deontoldgicos, que estabelecem as condutas profissionais, refletem os valores
da sociedade em dado momento e explicitam os preceitos que norteiam o grupo
profissional (Mendes e Andrade Junior, 2010).

Ao se refletir sobre as circunstancias que exijam a ética, Schulz (2008) alerta
para os fatores que interferem na gestdo para que possa reclamar dela a ética:
estrutura organizacional, modelo de gestdao adotado, cultura organizacional e

todos os sujeitos envolvidos em suas agdes.

3.5.1.Cédigo de Etica do Servidor Publico Civil Federal no
Brasil sob a 6tica da gestdao escolar democratica na seara
publica federal
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O Cédigo de Etica do Servidor Publico constitui-se pelo Decreto 1.171/1994
e foi ratificado em 22 de junho de 1994, pelo ent3o Presidente da Republica em
exercicio, ltamar Franco (Anexo ).

Na verificagdo da terminologia juridica, um cédigo é um conjunto de leis que
trata de determinadas atividades: “cada grupo de leis codificadas recebe o
nome da matéria, sobre que traca regras e principios”(Silva D. P., 2006).

Dias, Gomes & Reis (2017) explicam que o Cédigo de Etica do Servidor
Pablico integra a legislacdo brasileira por estar anexo a um decreto
governamental, no entanto se difere das outras leis porque as infragdes sao
apuradas pelas comissdes de ética, e punidas por intermédio de censuras e ndo
correspondem a puni¢do advinda pelo Poder Judiciario.

De acordo com Mendes (2014) a primeira providéncia a fim de inserir a ética
na agenda governamental e implementar uma promog¢ao da mesma se realizou
por intermédio do Cddigo de Etica do Servidor Publico Federal.

Mendes (2014) explica que com o Cédigo de Etica do Servidor Publico a ética
transcende a filosofia e se transforma em um instrumento de gestdo. E todo o
procedimento para a sua dire¢do se traduz no termo gestdo da ética, que “é
utilizado para denominar a politica publica para a promogdo do “Sistema de
Gest3o da Etica do Poder Executivo Federal”.

Rua (2012) explica que uma politica publica, no inglés “policy”, se refere a
atividade governamental de elaborar propostas relativas ao manejamento do
bens publicos, a partir da tomada de decisdes valorativas, dentro de interesses
e conflitos diversos.

O Cédigo de Etica do Servidor Publico foi elaborado apds a Constituicdo
Federal de 1988, Carta Magna essa decorrente do processo de
redemocratizagao politica que de deu apés o declinio do regime militar iniciado
em 1964 (Supremo Tribunal Federal, 2010). O Brasil também enfrentou um
periodo de instabilidade politica, decorrente de escandalos envolvendo
corrupgdo, dois anos antes da promulgacdo do Cédigo de Etica do Servidor
Publico (Jornal O Estado de S&o Paulo, 1992).
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Bortoledo e Muller (2016) expdem que por intermédio do Cédigo de Etica
tem-se a finalidade de “amoldar a conduta dos agentes publicos dentro do que
eticamente se espera da Administracdo Publica, visando compeli-los a
absterem-se de praticas que ndo sejam moralmente aceitaveis”.

Destaca-se como o objetivo mais nobre da feitura do Cédigo de Etica do

Servidor Publico Federal:
Proporcionar uma ampla discussdo sobre este assunto, fazendo com que o
maior numero possivel de pessoas adote-o para reflexdo e, posteriormente,
tome-o como guia de conduta profissional e pessoal(BRASIL, Exposicdo de
motivos do Cédigo de Etica do Servidor Publico Federal- Decreto 1.171/94,
1994)

A finalidade maior do Cédigo de Etica do Servidor Publico Federal, conforme
se verifica na exposi¢cdo de motivos é o estimulo ao cumprimento voluntario
das normas do codigo de conduta, por intermédio de um espirito critico, onde
se espera o resgate da boa imagem e respeito aos servigos publicos. Dessa
forma, pretende-se estimular a consciéncia ética do cidaddo, mas também a
melhoria dos servicos prestados, tornando evidente o principio da eficiéncia e
eficacia, resgatando valores dispostos constitucionalmente, além da
moralidade, legalidade, impessoalidade, publicidade e moralidade
administrativa e sempre, o principio da dignidade da pessoa humana (BRASIL,
Exposigdo de motivos do Cédigo de Etica do Servidor Publico Federal- Decreto
1.171/94, 1994).

Destaca-se a énfase de que a ética tornou-se inerente aos compromissos
constitucionais, quando observamos a presenca dos principios constitucionais,
onde se menciona na exposicdo de motivos que: “Logo, por for¢a da propria
Constituicdo, a ética passou a integrar o proprio cerne de qualquer ato estatal
como elemento indispensével a sua validade e eficacia” (BRASIL, Exposicdo de
motivos do Cédigo de Etica do Servidor Publico Federal- Decreto 1.171/94,
1994).

Na exposi¢do de motivos do Cédigo de Etica do Servidor Publico Federal

verifica-se o reconhecimento de que a efetividade da referida lei se dara
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principalmente com o apoio no sentimento de adesdo moral e de convic¢do
intima de cada servidor publico (BRASIL, 1994).

Resta evidente a intencdo da lei ao reconhecer o necessario debate,
capacitacdo e a participacao, a fim de se tornar efetivo o que prop&e a horma
de conduta.

0 Cédigo de Etica do Servidor Publico Federal ndo se confunde com o regime
disciplinar do servidor publico, mas fornece subsidio para sua melhor aplicagao
(BRASIL, Exposi¢do de motivos do Cédigo de Etica do Servidor Publico Federal-
Decreto 1.171/94, 1994).

Mendes de Andrade Junior (2010) explicam que nos 307 drgaos do Poder
Executivo Federal, apesar de existirem as Comissdes de Etica Setoriais que
possuem a funcdo de propagar o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico, se verifica que decorrentes 15 anos de vigéncia do cddigo, muitos
servidores ainda ndo possuem conhecimento do mesmo.

O artigo 22 da referida lei traz a recomendacdo que apds a entrada em vigor,
que se deu em 22 de junho de 1994, os 6rgaos da administragdo direta e
indireta federal deveriam providenciar, no prazo de 60 dias, as medidas
necessarias a validade do cddigo, incluindo a “constituicdo da respectiva
Comissdo de Etica, integrada por trés servidores ou empregados titulares de
cargo efetivo ou emprego permanente”(BRASIL, Decreto 1.171/1994, 1994).

A Administracdo Federal Direta se refere ao “conjunto de érgdos que
integram as pessoas federativas, aos quais foi atribuida a competéncia para o
exercicio, de forma centralizada, das atividades administrativas do Estado”
(Carvalho Filho, 2013).

A Administracdo Federal Indireta se refere ao “conjunto de pessoas
administrativas que, vinculadas a respectiva Administracdo Direta, tém o
objetivo de desempenhar as atividades administrativas de forma
descentralizada (Carvalho Filho, 2013).

No ambiente escolar, no plano de uma gestdo democratica se espera que a

ética esteja presente em todo o processo de decisdo organizacional, uma vez
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gue o sistema deve ser coerente com os seus fins, a fim de propiciar as

condigdes necessarias ao ambiente desejado:
Se uma gestdo, sobretudo em uma organiza¢do educacional , quiser, além de
ser ética proporcionar uma formacéo ética moral, estard tomando uma decisdo
politica, assumida pela gestdo insituticional e, em especial, pela gestdo
académica, de forma que, em seu projeto e estratégias, seja a curto ou a longo
prazo, o enfoque ético estjea presente (Schulz, 2008, p. 86).

0 Cédigo de Etica do Servidor Publico Federal encontra-se anexo ao decreto
1.171/94 e esta dividido da seguinte forma:

Tabela 3- Divisdes do Cédigo de Etica do Servidor Piblico do Poder Executivo Federal

Capitulo I: Secdo I- Das regras deontoldgicas; Segao II- Dos principais
deveres do servidor publico; Seg¢do IlI- Das vedag¢des ao servidor publico.
Capitulo II: Comissdes de Etica. (BRASIL, Decreto 1.171/1994, 1994)

Iniciando-se a analise do cédigo propriamente dito, come¢ando pelo
Capitulo I, secdo I, verificamos que os incisos |, Il e Ill cuidaram de ressaltar o
elemento ético como indispensavel a conduta do servidor.

Tabela 4- Capitulo I do Cédigo de Etica do Servidor Piiblico

| - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais
sao primados maiores que devem nortear o servidor publico, seja no exercicio do
cargo ou fungao, ou fora dele, ja que refletira o exercicio da vocagao do préprio
poder estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes serao direcionados para a

preservagao da honra e da tradigao dos servigos publicos.

Il - O servidor publico nao podera jamais desprezar o elemento ético de sua
conduta. Assim, nao tera que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o
injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas
principalmente entre o honesto e o desonesto, consoante as regras contidas no art.

37, caput, e § 4°, da Constituigao Federal.

[l - A moralidade da Administragé@o Publica nao se limita a distingdo entre o bem e

o mal, devendo ser acrescida da idéia de que o fim é sempre o bem comum. O
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equilibrio entre a legalidade e a finalidade, na conduta do servidor publico, é que

podera consolidar a moralidade do ato administrativo.

VI - A funcéo publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, se
integra na vida particular de cada servidor publico. Assim, os fatos e atos
verificados na conduta do dia-a-dia em sua vida privada poderdo acrescer ou

diminuir o seu bom conceito na vida funcional.

O inciso | cuidou de destacar os valores que devem nortear o servidor
publico e o inciso VI ressaltou que a postura ética do servidor transcende a
profissdo. Dias, Gomes & Reis (2017) criticam a previsao legal que se manifesta
no item V por ndo concordarem que um fato da vida privada interfira na sua
conduta enquanto agente publico. No entanto, é preciso aplicar uma diretriz
de senso comum, a fim de se avaliar se o bem publico foi afetado por algum ato
oriundo da vida privada. Entendemos que notadamente na drea de educagao,
é preciso lembrar que o educador em sentido amplo é formador de opinido e
exemplo. Dada a atual utilizacdo das redes sociais, qualquer fato propaga-se de
maneira rapida. Ndo que o educador deva ser julgado por todos os seus atos,
mas o0 bom senso deve balizar o cuidado por sua imagem. Além do mais, ndo
somente o educador, mas todos os servidores deverao cuidar de seus atos, pois
ao exigir ou defender o comportamento ético, sua credibilidade perante o
publico ser-lhe-a exigida.

O principio da moralidade restou estampado no inciso lll, requerendo
sempre a observancia do bem comum, prevendo que o equilibrio entre a
legalidade e a finalidade é o pilar da efetividade da moralidade do ato
administrativo. Aqui é preciso lembrar que o bem comum n3o significa o bem
da maioria, pois o educador lida diariamente com unicidades diferentes, no
entanto, sendo a dignidade da pessoa humana um principio constitucional, faz-
se 0 bem comum a inclusdo das minorias.

Tabela 5- Capitulo I do Cédigo de Etica do Servidor Piblico

IV- A remuneragdo do servidor publico é custeada pelos tributos pagos
direta ou indiretamente por todos, até por ele préprio, e por isso se exige,
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como contrapartida, que a moralidade administrativa se integre no Direito,
como elemento indissociavel de sua aplicacdo e de sua finalidade, erigindo-
se, como conseqiiéncia, em fator de legalidade.

V - O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a comunidade
deve ser entendido como acréscimo ao seu préprio bem-estar, ja que, como
cidadao, integrante da sociedade, o éxito desse trabalho pode ser
considerado como seu maior patrimonio.

VI - A fungdo publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto,
se integra na vida particular de cada servidor publico. Assim, os fatos e atos
verificados na conduta do dia-a-dia em sua vida privada poderdo acrescer
ou diminuir o seu bom conceito na vida funcional.

VII - Salvo os casos de seguranca nacional, investigagcdes policiais ou
interesse superior do Estado e da Administra¢do Publica, a serem
preservados em processo previamente declarado sigiloso, nos termos da lei,
a publicidade de qualquer ato administrativo constitui requisito de eficacia e
moralidade, ensejando sua omissdo comprometimento ético contra o bem
comum, imputdvel a quem a negar.

VIII - Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode omiti-la ou
falsea-la, ainda que contraria aos interesses da prépria pessoa interessada
ou da Administracdo Publica. Nenhum Estado pode crescer ou estabilizar-se
sobre o poder corruptivo do habito do erro, da opressdo ou da mentira, que
sempre aniquilam até mesmo a dignidade humana quanto mais a de uma
Nagao.

IX - A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao servico
publico caracterizam o esforco pela disciplina. Tratar mal uma pessoa que
paga seus tributos direta ou indiretamente significa causar-lhe dano moral.
Da mesma forma, causar dano a qualquer bem pertencente ao patriménio
publico, deteriorando-o, por descuido ou ma vontade, ndo constitui apenas
uma ofensa ao equipamento e as instalagdes ou ao Estado, mas a todos os
homens de boa vontade que dedicaram sua inteligéncia, seu tempo, suas
esperangas e seus esforgos para construi-los.

X - Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de solugdo que
compete ao setor em que exerca suas fungdes, permitindo a formagdo de
longas filas, ou qualquer outra espécie de atraso na prestagdo do servigo,
nao caracteriza apenas atitude contra a ética ou ato de desumanidade, mas
principalmente grave dano moral aos usudrios dos servigos publicos.

XI - O servidor deve prestar toda a sua atengdo as ordens legais de seus
superiores, velando atentamente por seu cumprimento, e, assim, evitando a
conduta negligente. Os repetidos erros, o descaso e o acimulo de desvios
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tornam-se, as vezes, dificeis de corrigir e caracterizam até mesmo
imprudéncia no desempenho da fungdo publica.

O inciso V exaltou a cidadania e reforcou o sentimento de comunidade.
Ressalta Schulz (2008) que na gestdo educacional superior é muito comum a
existéncia de uma tensdo entre a gestdao administrativa e a gestdo académica,
no entanto eles ndo sdo separados, pois a sua juncdo é que forma a gestdo
educacional; suas atividades confluem todas para o mesmo objetivo, no caso,
educar, cujo beneficio serd revertido a toda a comunidade.

Dias, Gomes e Reis (2017) defendem que os inciso IV e IX apresentaram-se
como coercitivos. Em nosso comentdrio pessoal, entendemos que, no caso da
educacdo, da mesma forma que se propGe ao servidor o cumprimento
voluntdrio e a mudanca de consciéncia, retratar a obviedade de quem é o
pagador da remuneracao se faz desnecessario, uma vez que a busca pelo bem
comum deve ser de ambas as partes. Ademais, o tratamento desidioso
retratado no inciso IX também ndo pode se concentrar somente no servidor,
mais uma vez ambas as partes tem o mesmo dever. Nao é suficiente que a
equipe que compdem a escola zele pelo patrimdnio dali, é preciso que todos os
gue frequentem a unidade faca o mesmo, e o prejuizo serd muito pior no caso
dos alunos, que encontram-se em maior nimero.

Os incisos X e Xl retrataram a necessidade da devida presta¢do do servico
publico, deixando claro que se devera evitar um ato de desumanidade. Dentro
da escola, qualquer ato que impega ou viabilize de forma injustificada o direito
a educacdo podera ser assim caracterizado.

E preciso destacar do inciso XI a necessaria observancia das orientagdes
superiores nos termos da lei; pois se forem ilegais ndo deverdo ser cumpridas.
Referidas orientagdes, mais uma vez devem ser interpretadas em consonancia
com o conjunto normativo; aqui ndo se podera comprometer a autonomia do
professor, pois o objetivo da escola é o mesmo, devidamente fundamentado
pela LDBE e pela CF/88.
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Os incisos VIl e VII da se¢do | destacaram a necessidade da publicidade e o
direito a verdade, e sdo decorrentes de disposi¢cdes constitucionais. Referidos
deveres sdo condizentes com o dever de prestar contas, o chamado
accountability. No campo educacional existe a discussdo da extensdo do
accountability para prestacdo de contas, responsabilizacdo e avaliagdo dentro
da escola, cuja diferenca de foco modifica as relacGes de autonomia da
instituicdo, conforme se verifica em Afonso (2010) a qual conclui que essa
insercdo decorre das orientacdes advindas da administracdo publica.

O inciso XllIl amenizou a impressao de coercitividade presente em alguns
incisos anteriores ao enfatizar a sintonia entre a conduta individual e 0 o
objetivo de bem comum. Na escola, é essencial deixar claro a missdo da
organizacdo, pois se todos se compreendem parte do cumprimento dos
objetivos, todas as atividades corresponderao a sua parte na missao.

Tabela 6- Capitulo I do Cédigo de Etica do Servidor Piiblico

Xl - O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura organizacional,
respeitando seus colegas e cada concidaddo, colabora e de todos pode
receber colaboracdo, pois sua atividade publica é a grande oportunidade
para o crescimento e o engrandecimento da Nagdo.

A secdo Il traz os principais deveres do servidor publico, enfatizando o dever
de agir e defender o comportamento honesto, justo, eficiente, zeloso,
inclusivo, organizado, transparente e cooperativo, inclusive com a obrigacao de
propagar o Cédigo de Etica do Servidor Publico Federal. Retrata ainda o dever
de observar o direito a vida e seguranca coletiva durante a greve , de apresentar
vestimenta adequada e manter limpo o local de trabalho.

A énfase em alguns comportamentos especificos também dependerdo das
caracteristicas da comunidade envolvida, como as questGes relativas a
vestuario e organizagao dos objetos de trabalho.

A secdo lll versa sobre as proibicbes ao servidor publico, retratando a
impessoalidade, a imparcialidade, a conduta justa, a fim de que ndo se
prejudique qualquer pessoa, seja pelo favorecimento ou motiva¢do pessoal. A

secdo também trouxe vedagdes para proibir qualquer retirada ndo autorizada
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de bem pertencente ao patrimonio publico e a proibicdo de ndo apresentar-se
embriagado no servigo ou fora dele habitualmente. Quanto a probi¢do de estar
embriagado habitualmente fora do servico, cabe a aplicagdo mais uma vez do
parametro do bom senso, pois ndo se esta falando aqui do que ocorre
esporadicamente, mas de forma habitual; cada um deve ser conhecedor de
seus limites, mas acima de tudo, responsavel pelo seus atos. Tampouco pode
um educador incentivar seus alunos ao habito da embriaguez habitual ou
incentivar a qualquer que seja o comportamento de vicio.

O capitulo Il versa sobre as Comissdes de Etica em todos os érgdos e
entidades da Administracdo Publica Federal direta, indireta autdrquica e
fundacional, ou em qualquer 6rgao ou entidade que exerga atribuicbes
delegadas pelo poder publico, onde devera ser criada uma Comissdo de Etica,
com a incumbéncia de orientar e aconselhar sobre a ética profissional do
servidor, no tratamento com as pessoas e com o patrimonio publico,
competindo-lhe conhecer concretamente de imputag¢dao ou de procedimento
susceptivel de censura.

Destacando a fun¢do de orientagdo e aconselhamento da comissdo, é
preciso ressaltar a necessidade de um programa preventivo. No ambito escolar
poderdo ser utilizados instrumentos pedagdgicos diversos a fim de se propiciar
o melhor aproveitamento dos envolvidos.

Schulz (2008) reflete que em um ambito de caracteristicas burocraticas a
ética que se mais ajusta é a normativa, sendo neste caso, de fundamental
importancia que a organizacdo promova a comunicagdo interna a fim de deixar
clara as suas normas de procedimento (fl. 37).

Assim, é necessario o estimulo continuo de todos os atores envolvidos a fim
de que se possa demonstrar que se almeja o comportamento ético de que se
trata em teoria como uma prética, propiciando que se torne um habito e
integre a cultura organizacional.

De acordo com Mendes e Andrade Junior (2010) as Comissdes de Etica

Setoriais dos érgdos do Poder Executivo Federal tem semelhanga com as
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comissoes de ética empresariais, pois sdo fundamentais para a implementacao
de medidas voltadas a propagao da ética no ambito organizacional.

As Comissdes de Etica ficam com o encargo de orientar e aconselhar sobre
ética dentro da organizacdo, “no tratamento das pessoas e na protecdo do
patrimonio moral e material do servico publico”. Cabe as mesmas instaurar

processo sobre:
ato, fato ou conduta passivel de infringéncia a principio ou norma ética, de
oficio ou mediante consulta, dendncia ou representacdo, formulada por
qualquer pessoa que se identifique ou entidade associativa de classe
regularmente constituida, contra servidor publico ou contra o setor ou a
reparticdo publica em que haja ocorrido a falta (BRASIL, Exposi¢do de motivos
do Cédigo de Etica do Servidor PUblico Federal- Decreto 1.171/94, 1994).

A pena aplicével ao servidor publico pela Comissdo de Etica é a de censura,
sendo que sua fundamentacdo constard do respectivo parecer, assinado por
todos os membros da comissdo e ciéncia do faltoso. Bortoledo e Muler (2016)
explicam que em determinados casos a conduta do servidor poderd incorrer
em falta ética mas também em infracdo disciplinar e penal, sendo que podera
haver responsabilizacdo em cada esfera especifica.

No inciso XXIV o cédigo define a condicdo de servidor publico para fins de
apuracao do comprometimento ético, entendendo-se por servidor publico
“todo aquele que, por forca de lei, contrato ou de qualquer ato juridico, preste
servicos de natureza permanente, tempordria ou excepcional, ainda que sem
retribuicdo financeira, desde que ligado direta ou indiretamente a qualquer
O6rgdo do poder estatal, como as autarquias, as fundag¢bes publicas, as
entidades paraestatais, as empresas publicas e as sociedades de economia
mista, ou em qualquer setor onde prevalega o interesse do Estado”.

O decreto 1.171/1994 se aplica a todo servidor publico federal ou todo
aquele que se encontre nessa qualidade, independente de ser temporario,
efetivo ou contratado, sendo que no capitulo I, inciso XXIV encontra-se a

definicdo do sujeito como todo aquele que:
Para fins de apuragdo do comprometimento ético, entende-se por servidor
publico todo aquele que, por forca de lei, contrato ou de qualquer ato juridico,
preste servigos de natureza permanente, temporaria ou excepcional, ainda que
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sem retribuicdo financeira, desde que ligado direta ou indiretamente a qualquer
drgdo do poder estatal, como as autarquias, as fundagdes publicas, as entidades
paraestatais, as empresas publicas e as sociedades de economia mista, ou em
qualquer setor onde prevaleca o interesse do Estado(BRASIL, Decreto
1.171/1994, 1994).

Esse inciso demonstra a busca pelo ambiente ético, ndo apenas uma questao
formal, ja que o cdédigo de conduta ndo se restringe ao servidor efetivo, mas
abrange todos ali que contribuam direta ou indiretamente para a prestagado da
atividade. E comum que ocorra em parte dos 6rgdos administrativos, assim
como ocorre nas escolas publicas, a terceirizacao de algumas atividades vistas
como atividades meio, como o pessoal responsavel pela merenda e atividades
de limpeza, pessoas os quais integram o ambiente escolar e muitas das vezes
possuem contato direto com os alunos, razdo pela qual necessario se faz a
aplicacdo do codigo de conduta.

E de se ressaltar que o Cédigo de Etica do Servidor Publico constitui-se como
orientador, mas ndo esgota todas as infinitas situa¢bes de falhas éticas. Nada
impede das organizac¢des publicas federais de possuirem seu préprio codigo de
conduta, obedecendo aos limites da lei e as disposi¢des constitucionais. No
entanto, mais importante do que possuir seu cédigo escrito é efetivar medidas

gue propiciem um ambiente de tolerancia e dignidade.

3.5.2.Etica profissional no Instituto Federal do Triangulo

Mineiro

Em uma instituicdo educacional a gestdo ética se faz mais que necessaria;
para Schulz (2008) a gestdo da ética nas organizagBes educacionais é mas
abrangente do que em qualquer outra em decorréncia de sua missdo
institucional. O autor ressalta que “o resultado das a¢Ges de uma organizagao
educacional, ou seja, seu produto, ndo é uma simples mercadoria (Schulz, 2008,
p. 34).
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De acordo com Hedlund (2011), o gestor deve estimular que a comunidade
escolar realize agbes educativas que conduzam a formacgao ética e moral de
todos os integrantes da instituicao.

Silva, Farias & Coelho (2008) argumentam que a ética deve se fazer presente
nas praticas escolares cotidianas e ndo somente nos discursos oficiais ou nos
ideais de professores.

Hedlund (2011) defende que o gestor necessita expor boa vontade e
dinamismo para a comunidade escolar, pois esse comportamento estimula
confianga, e com uma atuagado permanente a “escola cidada vai aos poucos se
tornando uma obrigacdo de todos os envolvidos” (Hedlund, 2011, p. 24).

O IFTM é uma organizagdo educacional de ensino bdsico, técnico,
tecnoldgico e superior, localizada no Brasil, no Estado de Minas Gerais, mais
precisamente na regido do Triangulo Mineiro, cuja natureza juridica é
autarquia, pessoa juridica de direito publico, integrante da administracdo
publica indireta e que, portanto se submete as regras de direito administrativo
e deve observar os principios constitucionais da Republica Federativa Brasileira.

A instituicdo é “detentora de autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagodgica e disciplinar” (IFTM, 2013, p. 17).

Os institutos federais foram criados por intermédio da Lei 11.892/2008 que
instituiu a Rede Federal de Educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica. No
caso do IFTM o mesmo surgiu com a integracdo do Centro Federal de Educacao
Tecnoldgica de Uberaba- Cefet, conforme inciso XVII do art. 52 da Lei
11.892/2008. O Cefet-Uberaba foi fundado em 1953 e a Escola Agrotécnica de
Uberlandia em 1957.

A administracdo dos institutos federais tem como 6rgdos superiores o
Colégio de Dirigentes e o Conselho Superior, cuja presidéncia de ambos recai
sobre o o Reitor, dirigente maximo da instituicdo eleito pela comunidade
académica (Lei 11.892, 2008).

O IFTM conta com o Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI que é um

“documento norteador de agbes para o planejamento e desenvolvimento
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institucional” (IFTM, 2017) e consagra a missdo, os valores, os objetivos e as
metas da institui¢do.

Conforme se verifica no PDI 2014-2018 e plano estratégico ambos
constantes da pagina eletronica do IFTM, constituem missao do IFTM: “Ofertar
a educacdo profissional e tecnoldgica por meio do ensino, pesquisa e extensao,
promovendo o desenvolvimento na perspectiva de uma sociedade inclusiva e
democratica” (IFTM, 2013). A perspectiva inclusiva e democratica demonstra-
se indispensavel para a consecu¢do dos seus fins. A visdo do IFTM constitui-se
em ser uma instituicdo de exceléncia na educagado profissional e tecnoldgica.

Os valores organizacionais do IFTM encontram-se em consonancia com os
direitos fundamentais da CF/88 e s3o:

Tabela 7- Valores Organizacionais do [IFTM

Etica e transparéncia;

Exceléncia na gestdo educacional;

Acessibilidade e inclusdo social;

Cidadania e justica social;
Responsabilidade ambiental;
Inovagdo e empreendedorismo;

Valorizagdo das pessoas;

Respeito a diversidade;
Gestdo democratica-participativa. (IFTM, 2013, p. 18)

Em consonancia com seus valores, deixando evidente o compromisso
cidadao do IFTM, o PDI dispbe sobre os alicerces do ensino, que deverao
fundamentar-se em: “relagdes dialdgicas, éticas e inclusivas, considerando as
diferencas de desenvolvimento e as diversidades culturais e sociais,
comprometendo-se com a formacdo cidada do estudante” (IFTM, 2013, p. 51).

Destaca-se, na otica do presente trabalho, o valor institucional “ética e
transparéncia”. No entanto, considerando a perspectiva cidada e democratica,
todos os outros valores, vistos em conjunto, se alinham a questdo ética , a
decisdo democratica e em prol da dignidade da pessoal humana.

A palavra “ética” é mencionada no PDI como referéncia em oito momentos:

com um valor organizacional; como um componentes da cultura escolar; como

65



uma base para o ensino; como um principio para as suas a¢des educacionais;
como um principio para suas a¢des de extensdo; como uma diretriz pedagodgica
institucional nos projetos pedagdgicos de cursos e norteadora das praticas
académicas; como uma das finalidades do estagio, por intermédio de
construgdo de condutas éticas; e ao se referir & Comisssdo de Etica como 6rgio
de assessoramento (IFTM, 2013).

Dentre os objetivos constantes do PDI, destacam-se quatro objetivos
diretamente ligados a gestdo da ética institucional:

Tabela 8- Referéncias diretas da ética no contexto da gestao educacional com objetivos
institucionais

Objetivo institucional Referéncia com o trabalho (elaborado pela

autora)

Objetivo 18 —Propiciar condigdes de Promover a educagdo cidada e autonomia

qualificagdo, capacitagdo e preparagdo dos do servidor;
servidores do quadro do IFTM para o

exercicio das atividades do cargo

Objetivo 24 - Fortalecer a imagem Promover credibilidade interna e externa
institucional junto a comunidade interna e

externa.

Objetivo 23 —Promover as relagdes

interinstitucionais em nivel internacional;

Promover o intercdmbio de conhecimento;
dispor sua pratica de governancga publica

como item de referéncia;

Objetivo 26 - Nortear o desenvolvimento do

IFTM por meio do Planejamento Estratégico

Direcionar as a¢des do IFTM de acordo com
seus valores institucionais, entre os quais, a

ética.

Dada a natureza juridica do IFTM, aplica-se ao seu corpo de pessoal o Cédigo
de Etica do Servidor Executivo Federal. A instituicdo ainda ndo possui codigo de
conduta préprio.

Conforme informacgdes disponiveis no site eletrénico do IFTM, a organizacado

conta, desde 01/06/2018, com a comissdo de ética, nos termos do decreto
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1.171/1994, composta por trés servidores efetivos, conforme determina a lei.
A Comissdo de Etica é um 6rgdo de assessoramento, conforme informag3o
constante do PDI (2014-2018).

De acordo com a pagina destinada ao tema, a comissdo possui a missdo de
promover a ética no IFTM, nos termos do decreto 1.171/1994, dirigindo as
acoes por valores e principios morais que visem a integridade dos servicos

pUblicos (IFTM, 2017). A Comissdo de Etica possui como vis3o:
Pleitear o reconhecimento, dentro do IFTM, como uma instancia consultiva,
preventiva e educadora de dirigentes e servidores, que visa implantar
procedimentos e a¢des que estimulem o compromisso de todos com as
atividades estabelecidas sobre a conduta ética do servidor, no intuito de
direcionar a cultura ética como alicerce na harmonia na convivéncia social e
desenvolvimento institucional (IFTM, 2017).

Destaque-se da vis3o da Comissdo de Etica a reproducdo de seu fim maior
dentro da prépria organizagcdo. Além do mais, isso vai ao encontro de
observagdo constante do PDI, sobre a necessidade da reflexao continua sobre
a educagdo, em uma perspectiva inclusiva a comecar em seu préprio nucleo:
“Como instituicdo voltada para a educacdo,este Instituto deve promover ainda
a pratica constante da reflexdo sobre o préprio objeto de seu trabalho, e isso
deve ocorrer tanto por parte dos docentes como dos técnico-administrativos”
(IFTM, 2013, p. 45).

Nesse sentido, necessario constar que no PDI (2014-2018) encontra-se o
objetivo de “propiciar condig¢des de qualificagdo, capacitacdo e preparacdo dos
servidores” (IFTM, 2013, p. 36).

O Plano Anual de Capacitacdo é um documento orientador das metas de

capacita¢do, cujo objetivo é um desdobramento do objetivo constante do PDI:
Dotar o IFTM, através da capacitacdao de seus servidores, de uma for¢a de
trabalho qualificada em nivel gerencial e técnico, para desempenhar com
eficacia e eficiéncia suas competéncias institucionais em perfeita sintonia com
a estratégia organizacional-missdo, visao, valores e objetivos (IFTM, 2016, p. 3).

Em consulta a Coordenagdo Geral de Qualificacdo de Pessoal verificou-se
gue nos ultimos trés anos (2014/2015/2016) foi realizado um curso

predominante a distancia de ambientacdo funcional, na qual um maddulo foi
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sobre ética profissional. Durante esse periodo ndo foram ofertados cursos

especificos sobre a tematica pela institui¢do.
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4. CAPITULO IlIl - ESTUDO EMPIRICO

Neste momento serd abordado os pontos relativos a pesquisa empirica. Nos
dois capitulos anteriores procedeu-se ao referencial teédrico, resultado da
pesquisa bibliografica feito dentro da temadtica do trabalho. Proceder-se-a

neste momento ao percurso metodoldégico.

4.1.PROBLEMA E OBJETIVOS

4.1.1. Identificagao do problema de pesquisa

Como o servidor publico do IFTM percebe a ética no seu cotidiano

profissional?

4.1.2.0bjetivos da pesquisa

Apontar o aspecto valorativo que o servidor do IFTM-Reitoria designa para
a ética profissional e se 0 mesmo estabelece correlagdo com a tematica da

cidadania;
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Auferir dados que indiquem se o servidor percebe a ética profissional como
um instrumento de gestdo organizacional;

Identificar qual a importancia que o servidor atribui para a capacitagdo da
ética profissional;

Apurar junto a Reitoria quais as capacitacdes em ética profissional foram
ofertadas nos dois ultimos anos ofertados exclusivamente ao servidor do IFTM;

Destacar possiveis melhorias para gestdo da ética profissional junto ao

servidor.

4.2.METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO

Para delinear os passos do estudo dos fatos do presente trabalho, recorre-
se aos ensinamentos da metodologia cientifica, que é uma disciplina
“instrumental, a servico da pesquisa” (Demo, 1995, p. 11). Prodanov (2013, p.
11) ressalta que a metodologia cientifica “deve estimular os estudantes, a fim
de que busquem motivagBes para encontrar respostas as suas indagagoes,

respaldadas e sistematizadas em procedimentos metodoldgicos pertinentes”.

4.2.1.Pesquisa qualitativa

De inicio, cumpre relembrar que ao se falar em pesquisa quantitativa ou
qualitativa ou metodologia qualitativa ou quantitativa, Severino (2007)
defende que ndo se trata de uma metodologia em particular, pois essa
classificacdo se refere a conjuntos de metodologia, sendo preferivel usar a

expressao abordagem no lugar de metodologia.
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A pesquisa empirica no presente trabalho se dara por abordagem mista, com
a combinagdo entre a quantitativa e qualitativa, sendo que a pesquisa sera
predominantemente de natureza qualitativa, visto que destinada a apurar a
percepcdo do servidor sobre a ética profissional.

Defende Gatti (2004) que a combinacdo entre as abordagens qualitativa e
guantitativa “podem vir a enriquecer a compreensdo de eventos, fatos,
processos. As duas abordagens demandam, no entanto, o esforgo de reflexao
do pesquisador para dar sentido ao material levantado e analisado” (Gatti,
2004, p. 13)

Sobre a metodologia qualitativa Gerhardt e Silveira (2009) citam que:
A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas,
sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacdo, etc. Os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa
opdem-se ao pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para
todas as ciéncias, jd que as ciéncias sociais tém sua especificidade, o que
pressupde uma metodologia prépria (Gerhardt & Silveira, 2009, p. 31).

De acordo com Fonseca (2002), a abordagem qualitativa se volta para a
pesquisa cujo foco ndo sdo dados que podem ser quantificados, tendo por
anseio a “compreensdo e explicagdo da dindmica das relagbes sociais”
(Fonseca, 2002, p. 20).

Bogdan e Biklen (1994) enumeram cinco caracteristicas da pesquisa
qualitativa: a fonte de dados é o ambiente principal; é descritiva; o interesse é
maior pelo processo do que pelos resultados; ha uma tendéncia na analise dos
dados de forma indutiva; o significado é essencial na abordagem qualitativa (p.
47). Essa ultima caracteristica, por si sO, ja justifica a predominancia da
abordagem qualitativa no presente estudo, ja que se ira trabalhar com juizo de
valor, pois “os investigadores que fazem uso deste tipo de abordagem estdo
interessados no modo como diferentes pessoas dao sentido as suas vidas” (p.
50).

A pesquisa também sera quantitativa visto que sera feita coleta de dados
mensuraveis, como a idade, sexo, tempo de servigo em anos junto ao IFTM.

Sobre a pesquisa quantitativa Gerhardt e Silveira(2009)explicam que a mesma
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refere-se aos resultados que podem ser mensurados e é centrada na
objetividade. Mais ainda, que as raizes desse tipo de pesquisa encontram-se no

pensamento positivista ldgico.

4.2.2.Estudo de caso

Mais especificamente, o estudo a ser desenvolvido trata-se de um estudo
de caso, pois caracterizado por um estudo profundo de um objeto de que outra
maneira seria inviavel a pesquisa (Gil, 2008).

Neste tipo de estudo, a melhor técnica de recolha de dados consiste na
observacdo participante e o foco do estudo centra-se numa organizacdo
particular (escola, centro de reabilitacdo) ou em algum aspecto particular dessa
organizacao (Bogdan & Biklen, 1999).

Severino (2007)explica que o estudo de caso se refere a um caso em
particular e a coleta de dados e andlise se realizam da mesma forma que as

pesquisas de campo em geral.

4.2.3.Da natureza das fontes de pesquisa

Em um primeiro momento realizou-se a pesquisa bibliografica, entendida
como “aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de
pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses,
etc” (Severino, 2007, p. 122).

Também serdo verificados documentos préprios da instituicao pesquisada,
neste caso, tem-se a pesquisa documental, cuja fonte sdo os “documentos no

sentido amplo, ou seja, ndo sé de documentos impressos, mas sobretudo de
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outros tipos de documentos, tais como jornais, fotos, filmes, gravagdes,
documentos legais” (Severino, 2007).

Com a aplicagdo do questionario concretiza-se a pesquisa de campo, para
gual segundo Fonseca (2002), identifica as pesquisas que vdo além da pesquisa
documental e bibliografica, pois se coletam dados junto as pessoas em
diferentes modalidades de pesquisa.

A aplicagdo do questionario permite a aproximagdao da teoria e pratica,
lembrando que: “a ciéncia é sempre o enlace de uma malha tedrica com dados
empiricos, é sempre uma articulagdo do légico com o real, do tedrico com o

empirico, do ideal com o real” (Severino, 2007, p. 100).

4.3.LOCAL DE ESTUDO E PARTICIPANTES

O IFTM é uma organizacdo educacional de ensino basico, técnico,
tecnoldgico e superior, localizada no Brasil, no Estado de Minas Gerais, mais
precisamente na regido do Triangulo Mineiro, cuja natureza juridica é
autarquia, pessoa juridica de direito publico, integrante da administracao
publica indireta e que, portanto se submete as regras de direito administrativo
e deve observar os principios constitucionais da Republica Federativa Brasileira.
Para consecucdo de seus objetivos, o IFTM possui o servidor publico em seus
guadros de recursos humanos.

O IFTM possui subdivisdes, denominadas campus, localizadas dentro da
regidao do Triangulo Mineiro: Campina Verde, ltuiutaba, Paracatu, Patos de
Minas, Patrocinio, Uberaba, Uberaba Avancado, Uberlandia e Uberlandia
Centro. A Reitoria é responsavel pela administracio e coordenagao
administrativa de todos os campi. O IFTM conta com 1.092 servidores efetivos,
sendo que 140 pertencem encontram-se em exercicio na Reitoria do IFTM.

Conforme se verifica no Estatuto do IFTM- Resolugdo n2 01 de 17/08/2009,

Plano de Desenvolvimento Institucional- Resolu¢do Ad Referendum 96/2013 e
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05/2014 e Projeto Politico Pedagdgico da instituicdo, seus principios

norteadores da organizagdo consistem em:

I- compromisso com a justica social, equidade, cidadania, ética, preservagao do
meio ambiente, transparéncia e gestdo democratica; Il-verticalizacdo do ensino
e sua integracdo com a pesquisa e extensdo; lll- eficacia nas resposta de
formagdo profissional, difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico e
suporte aos arranjos produtivos; V- inclusdo de pessoas com necessidades
educacionais especiais e deficiéncias especificas; V- natureza publica e gratuita
do ensino sob responsabilidade da Unido.

Assim, verifica-se que se trata de uma instituicdo com um compromisso
social que atende os parametros constitucionais na qual se destaca
essencialmente a educagdo. Em decorréncia da pesquisa, destaca-se do os
principios norteadores a cidadania e ética.

O publico alvo do estudo serdo os servidores publicos da carreira Técnica
Administrativa em Educac¢do e da carreira do Magistério do Ensino Basico,

Técnico e Tecnolégico, lotados na Reitoria do IFTM, situada em Uberaba-MG.

4.4 TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS A UTILIZAR

O instrumento a se utilizar para a recolha de dados a utilizar é o inquérito
por questionario. De acordo com Lakatos & Marconi (2003), o questionario é
um instrumento constituido por uma série ordenada de perguntas que deve
ser respondida por escrito e sem a presenca do investigador.

Lakatos & Marconi (2003) explicam que o questionario possui a vantagem
de economizar tempo e pessoal, obtem respostas mais rapidas e precisas,
proporciona flexibilidade ao participante, que podera responder no momento
mais conveniente e propicia maior conforto nas respostas, em decorréncia do
anonimato. No caso da presente pesquisa, por se tratar de uma unidade

administrativa, os servidores cotidianamente usam o computador, possuindo
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email institucional e a ferramenta de bate-papo do email “gmail” é utilizada
para comunicacdo entre os servidores, motivo pelo qual o questionario serd
enviado de forma eletroénica.

O questionario sera composto por questées fechadas e abertas. As
guestdes abertas sdo aquelas nas quais as respostas ndo estdo previamente
definidas, sendo que o participante fica livre para elaborar suas respostas, ao
contrario das fechadas que ja trazem alternativas para sua resposta (Flick,
2013) Parte das questdes fechadas foi baseada na escala Likert, que possui
cinco possiveis respostas as quais correspondem em gradagGes que aumentam

progressivamente a intensidade da resposta (Flick, 2013).

4.4.1.Caracterizagdao da amostragem

Os servidores publicos efetivos do Instituto Federal do Triangulo Mineiro
constituem a populacdo do presente estudo. A fim de propiciar o presente
estudo serd realizada a utilizagdo de amostragem.

De acordo com Gil (2008), na pesquisa social sdo utilizados diversos tipos de
amostragem, classificados em dois grandes grupos: amostragem probabilistica
e n3do-probabilistica.

O presente estudo enquadra-se no segundo grupo, de amostragem nao
probabilistica. Gil (2008) explica que neste grupo ndo ha fundamentacdo
matemadtica ou estatistica para escolha dos participantes, dependendo
unicamente de critérios do pesquisador.

Nas amostras ndo probabilisticas o procedimento se fundamenta no
processo de tomada de decisdo do pesquisador, de acordo com as
caracteristicas da pesquisa ou daquele que faz a amostra (Sampieri, Collado, &
Lucio, 2013)

Também constitui um tipo de amostragem nao probabilistica e consiste em

selecionar um subgrupo da populagdo que, com base nas informagdes
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disponiveis, possa ser considerado representativo de toda a populagdo (Gil,
2008).

O questionario foi encaminhado para todos os 144 servidores em exercicio
na Reitoria do IFTM. Convém ressaltar que a presente pesquisa é de livre
participacdo, sendo que existe uma estimativa que parte das pessoas nao
responderam o instrumento de coleta de dados, por motivos diversos, como
manifestacdo da propria vontade ou auséncia do local do trabalho em
decorréncia de férias ou outros afastamentos. Optou-se por utilizar a Reitoria
do IFTM dada a sua fungdo de coordenagdo, facilidade de acesso e

representatividade.

4.5. TECNICAS DE TRATAMENTO DE DADOS A UTILIZAR

A tabulagdo das questBes quantitativas serd apresentada por meio de
graficos ou tabelas, com indicativo das porcentagens correspondentes.

De acordo com Bogdan & Biklen (1999) investigadores qualitativos possuem
tendéncia a analisar seus dados de forma indutiva; ndo recolhem os dados com
o0 escopo de confirmar hipdteses ja construidas. Essa afirmagdo vai de encontro
ao fato de que as pesquisas qualitativas se preocupam em compreender
aspectos de cunho subjetivo, as expressdes, pensamentos e opinioes.

Considerando que os dados coletados serdo dados escritos pelos
participantes, considerou-se adequado, como forma de tratamento de dados
nas questdes abertas, basear-se na andlise de conteldo, para qual Bardin
(2011) explica ser um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes.

Severino (2007) expde que a andlise de contelido é uma metodologia de
tratamento e analise de dados na qual busca-se compreender criticamente o
significado da comunicacao.

Para Flick (2013) a analise de conteddo é um método que se baseia no uso

de categorias derivadas de modelos teéricos, sendo que o objetivo é “classificar
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o conteldo dos textos alocando as declara¢des, sentengas ou palavras a um
sistema de categorias (Flick, 2013, p. 134).

Gerhardt & Silveira (2009) explicam que existem varias tipos de anélise de
conteldo, como: analise lexical, andlise de expressdo, analise de relagGes,
analise tematica e andlise de enunciacdo. Os autores destacam a analise
temadtica, porque, por ser mais simples e adequada para as investigacoes
qualitativas. Explicam que a analise tematica “trabalha com a nogdo de tema,
o qual estd ligado a uma afirmacdo a respeito de determinado assunto;
comporta um feixe de relagdes e pode ser graficamente representada por meio

de uma palavra, frase ou resumo” (Gerhardt & Silveira, 2009, p. 84).
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5. CAPIiTULO IV- ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

5.1.APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O questionario (apéndice 1) contemplou questdes abertas e fechadas e foi
elaborado especificamente para este estudo. Em consulta a base de dados da
Scientific Electronic Library Online- Scielo foi realizada a busca por pesquisas
sobre “ética” no ambito do Brasil de 2015 a 2017 e nao foram encontrados
estudos pertinentes a administracdo educacional ou gestdo das organizagoes.

O questiondrio esta organizado em quatro partes que foram organizadas
nas categorias: 1. Identificacdo; 2. Conhecimento; 3. Relevancia e

comprometimento; 4. Capacitagao.

5.1.1.Parte |- Identificagao.

Tabela 9- Identificacao de género

Género Percentagem Quantidade
Masculino 47,58% 59
Feminino 52,42% 65

Total 124

Verifica-se que a propor¢do entre o0s géneros masculino e feminino

demonstrou-se relativamente equilibrada.
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Tabela 10- Identificacao de idade

Faixa de idade Percentagem Quantidade

Até 25 anos. 1,61% 2
De 26 a 35 anos. 47,58% 59
De 36 a 45 anos. 30,65% 38
De 46 a 60 anos. 19,35% 24
Acima de 60 anos. 0,81% 1

Quanto a idade dos pesquisados verificou-se a predominancia de uma

populagdo relativamente jovem, com predominancia da faixa de idade de 26

entre 35 anos, correspondente a 47,58% dos pesquisados.

Tabela 11- Identificacio de escolaridade

Escolaridade Percentagem Quantidade
Ensino fundamental 0,00% 0
Ensino médio 2,42% 3
Graduacao 12,90% 16
Especializacao lato
sensu 52,42% 65
Mestrado 24,19% 30
Doutorado 8,06% 10
Total 124
Quanto a escolaridade, verifica-se que a minoria, correspondende a 2,42%
ainda ndo possui nivel superior, sendo que o restante possui ao menos a
graduacdo.
Tabela 12- Tempo de servico publico
Tempo de servigo publico Percentagem Quantidade
1 ano ou menos 1,61% 2
mais de 01 e até 03 anos 8,87% 11
mais de 03 e até 05 anos 22,58% 28
mais de 05 e até 10 anos 41,94% 52
mais de 10 anos e até 20 anos 13,71% 17
mais de 20 anos 11,29% 14
Total 124

80




Quanto ao tempo de servigo publico, a maior parte dos pesquisados possui

mais de 05 anos de tempo de servigo publico, correspondendo a mais de 48%

das respostas.

Tabela 13- Tempo de Servico no IFTM

Tempo de servico no

IFTM Percentagem Quantidade
1 ano ou menos 5,65% 7
mais de 01 e até 03 anos 13,71% 17
mais de 03 e até 05 anos 32,26% 40
mais de 05 e até 10 anos 39,52% 49
mais de 10 anos e até 20
anos 3,23% 4
mais de 20 anos 5,65% 7
Total 124
Quanto ao tempo de servigo junto ao IFTM, a maior parte dos pesquisados
também possui mais de 05 anos de tempo em exercicio no 6érgao,
correspondendo a mais de 48% das respostas.
Tabela 14- Natureza do cargo
Cargo Percentagem Quantidade
Técnico Administrativo 89,52% 111
Professor do Ensino Basico, Técnico e
Tecnoldgico 10,48% 13
Qutro (especifique) 0,00%
Total 124
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5.2.PARTE ||- CATEGORIAS EM ANALISE

Serd apresentada a seguir a andlise da segunda parte do questionario,
relativo as categorias do questionario: conhecimento, relevancia e

comprometimento e capacitagado.

5.2.1.Conhecimento

Segue apresentacdo dos dos dados pertinentes a categoria conhecimento.
Buscou-se avaliar como o servidor demonstra seu conhecimento quanto a
tematica. Em razdo da natureza administrativa da Reitoria, hda uma
predominancia do cargo técnico administrativo (89,52%), uma vez que os
professores em exercicio no local possuem fung¢do de confianga, administracao
e assessoramento.

Tabela 15- Conhecimento

Topico- conhecimento. O quanto vocé consegue perceber a ética
na sua vida profissional?

Alternativas Respostas
Diariamente. 83,06% 103
Esporadicamente, diante de uma transgressao ética. 16,94% 21
Nao consigo fazer essa percepcao. 0,00%6 O
Outro (especifique) 0,00% O

Total 124
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Figura 1- Grafico percepc¢ao

Topico- conhecimento.O quanto vocé
consegue perceber a ética na sua vida
profissional?
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transgressdo ética.

A maior parte dos questionados (83,06%) afirmou que consegue perceber a
ética diariamente. Nenhum dos pesquisados afirmou n3o fazer essa percepg¢ao.

Figura 2- Grafico conhecimento

Vocé tem conhecimento do Cdodigo de
Etica do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal (Decreto 1.171 de 22

de junho de 1994)?
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80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% |

0,00% -
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A maior parte dos questionados (87,10%) afirmou ter conhecimento do
Cédigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, no entanto
12,90% afirmaram ter desconhecimento. Apesar da percentagem de
desconhecimento ser relativamente pequena, merece atenc¢do, pois €
indicativo que o cddigo nao é claro para todos.

Tabela 16- Conhecimento do cédigo de conduta

Executivo Federal? Responda considerando a escala de 01 estrela para

e 05 para conhecimento muito avancado.

Se respondeu ndo para a questdo anterior (08), avance para a questdao 10. Qual o nivel de
conhecimento que vocé avalia ter do Cédigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder

nenhum conhecimento, 02 para pouco conhecimento, 03 para médio, 04 para avancado

5
1 2 3 4 Muito Média
Nenhum Pouco Médio Avancado avangado
conhecimento | conhecimento | conhecimento | conhecimento | conhecimento Total ponderada
1,02%| 1]11,22%| 1153,06% | 52| 27,55% | 27| 7,14%] 7 98 3,29

A maior parte dos pesquisados (53,06%) indicou que possui médio
conhecimento do Cédigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal. A média ponderada, indicada pelo Survey Monkey constituiu-se de
3,29 indicando que o servidor possui caréncia de conhecimento do documento
legal.

Figura 3- Conhecimento cédigo de conduta
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Qual o nivel de conhecimento que vocé tem da gestdo da politica da
ética profissional dentro da sua organizacdo?

3
2,5

2
1,5

1
0,5

0 1

Média ponderada

Tabela 17- Conhecimento gestio ética interna

Qual o nivel de conhecimento que vocé tem da gestao da politica da ética profissional
dentro da sua organizacéo (por exemplo, como funciona e quais as funcées da Comisséo
de Etica, quais os canais para se reportar diante de uma transgressao)? Responda
considerando a escala de 01 a 05, sendo 01 estrela para nenhum conhecimento, 02 para
pouco conhecimento, 03 para conhecimento médio, 04 para conhecimento avancado e 05
para conhecimento muito avancado.

5

Nenhum Pouco Médio Avancado ava#cl:ado Média
conhecimento conhecimento conhecimento conhecimento  conhecimento  Total ponderada
12,10% (15) 33,06% (41) 32,26% (40) 15,32% (19) 7,26% (9) 124 2,73

Total 124

A maior parte dos pesquisados (32,26%) respondeu que possui
conhecimento médio da gestao da politica da ética profissional dentro da sua
organizacdo. A minoria possui conhecimento avancado ou muito avancado,
correspondente a cerca de 23%. A média ponderada estabeleceu-se em 2,73%,
indicando caréncia do conhecimento da gestdo da politica da ética profissional
dentro da organizacgao.
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Figura 4- Valoracao das condutas

Para vocé, quais alternativas traduzem falta de ética profissional?
Valore de 0 a 03, considerando 0 para auséncia de falha ética, 01
para falha ética leve, 02 para falha ética média e 03 para falha

3 ética grave.

2,5
5 |
1,5 -
14
0,5 -
0 - I . I I . I . '
' Y

Q’." Q K

v
A maior parte das respostas identificou as condutas de longas filas causadas
por ma vontade do servidor, auséncia injustificada sem comunicacao a chefia,
e retirar documento da reparticio sem autorizagdo como préxima da falha
grave. Na média, os itens de musica alta no trabalho incomodando os demais e
embriaguez habitual fora do trabalho foram qualificados como falha média e o
desrespeito a ordem ilegal como falha leve. Em todos os itens algum dos

pesquisados identificou falha ética.

5.2.2.Relevancia e comprometimento

Seguem os dados referentes a categoria relevancia e comprometimento.
Buscou-se avaliar a percepg¢ao do servidor sobre qual a importancia da ética

profissional e suas relagdes e o comprometimento na perspectiva cidada.
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Figura 5- Importancia organizacional

Quais das alternativas melhor traduz a importancia que vocé atribui
para a ética em termos organizacionais? Podera marcar mais de
uma alternativa.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% -
20,00%
10,00% -
0,00% : . — :
Credibilidade da Melhoria ou Ndo identifico Outro (especifique)
instituicdo perante o manutengdo do clima qualquer impacto da
publico externo  interno organizacional ética na organizagdo.
Tabela 18- Importancia organizacional
Alternativas Respostas

Credibilidade da instituicao perante o publico externo 91,13% 113

Melhoria ou manutencéo do clima interno organizacional 77,42% 96

Nao identifico qualquer impacto da ética na organizacao. 0,81% 1

Outro (especifique) 3,23% 4

Total 124

A maior parte dos pesquisados, correspondente a 91,13% identificou a
importancia da ética na instituicdo como credibilidade da instituicdo perante o
publico externo, sendo que 77,84% identificou com melhoria ou manutengdo
do clima interno organizacional. Uma Unica pessoa nado identificou impacto da
ética na organizac¢do. Outras 04 pessoas responderam como “relacdo entre as
pessoas”’; “comprometimento do servidor com suas responsabilidades”;

“melhoria da motivagao do servidor no ambiente de trabalho”; “educagao
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preventiva em relagao as pequenas corrupg¢des”. As respostas indicam que a

maior parte dos pesquisados identificam a ética como fator importante dentro

da instituicao.

Figura 6- Grafico da ética decorrente do Cédigo de Conduta

Com qual afirmativa vocé mais identifica a ética profissional aplicada
decorrente do Cédigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal? Marque uma Unica alternativa, a que seja mais evidente para vocé.

governamentais
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Um instrumento de Um norte de Mera formalidade  Um instrumento  Outro (especifique)

coagdo orientagdo para o somente para que ndo possui
(comportamento  bem estar comum atender aos efetividade alguma
imposto) (ato de cidadania) documentos

Tabela 19- Identificacao da ética decorrente do cédigo de conduta

seja mais evidente para voceé.

Com qual afirmativa vocé mais identifica a ética profissional
aplicada decorrente do Codigo de Etica do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal? Marque uma Unica alternativa, a que

Alternativas Respostas

Um instrumento de coacdo (comportamento imposto) 4,03% 5

Um norte de orientagédo para o bem estar comum (ato de

cidadania) 89,52% 111

Mera formalidade somente para atender aos

documentos governamentais 4,84% 6

Um instrumento que ndo possui efetividade alguma 0,81% 1

Qutro (especifique) 0,81% 1
Total 124

A maior parte dos entrevistados (89,52%) escolheram que a ética

profissional decorrente do Cddigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder
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Executivo Federal constitui um norte de orientagdo para o bem estar comum.

e outra respondeu que se constitui em “um instrumento indispensavel da

conduta do servidor”. A minoria identificou o Cédigo de Etica como um

instrumento de coac¢do, ou mera formalidade ou instrumento que ndo possui

efetividade alguma, constituindo 9,68% das respostas.

Figura 7- Gréfico da finalidade da ética profissional

Para vocé, o que mais consegue traduzir a finalidade da ética
profissional no servigo publico federal? Marque uma dnica
alternativa, a que seja mais evidente para vocé.
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dos bens hierarquico os outros (especifique)

A maior parte dos pesquisados (58,87%) identificou a finalidade da ética

profissional como bem comum e 29% como legalidade. Um pesquisado

respondeu a alternativa outro, como “um misto de todas as finalidades

descritas. Ndo ha como se falar em ética se ndo atender uma dessas questdes”.

Figura 8- Grafico orientacio dilema ético

Diante de um dilema ético, qual orientacdo predomina nas suas
atividades profissionais didarias? Considere dilema ético como o
enfrentamento de uma questdo que gere duvida sobre ser ética ou
ndo. Como exemplo, o recebimento de um presente simples por
parte

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00%

1000% -
0,00%

O Cédigo de Etica Orientagdo do Minhas Codigo de Etica e Outro

do Servidor meu superior convicgdes convicgdes (especifique)
Publico hierarquico pessoais pessoais
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A maior parte dos questionados (53,23%) identificaram que diante de um
dilema ético orientam-se pelo Cédigo de Etica e convicgdes pessoais. Houve
também uma percentagem considerdvel que atribuiu a direta ao Cddigo de
Etica (28,23%) e convicdes pessoais (16,13%). A minoria afirmou-se orientar

pela superior hierdrquico (2,42%).

Figura 9- Grafico percepcao diante da transgressao do outro

Como vocé se sente quando identifica uma notdria transgressao
ética profissional cometida pelo colega (reportada ou ndo a quem
de direito)? Marque uma Unica alternativa, a que seja mais evidente
para vocé.
40,00% ‘
35,00% ‘
30,00% ‘
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15,00% :
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Desmotivado Entende comoa Aborrecido, pois Indiferente, pois  Tranquilo, pois Outro
abertura de uma acredita que ndo ndo é temcertezaque a (especifique)
brecha, sentindo- havera a devida responsabilidade pessoa sera
se livre para fazer punigdo ou sua punida ou
0 mesmo orientagdo orientada
adequadamente

A maior parte dos pesquisados (34,68%) respondeu que se sente aborrecido
por ndo acreditar que havera a devida puni¢do ou orientagdo. Também houve
uma percentagem considerdvel de pessoas que responderam pela
desmotivacdo (26,61%). Somente 25,81% responderam que tem um
sentimento de tranquilidade, pois tem conviccdo da devida
punigdo/orientacdo. A minoria respondeu como a abertura para uma brecha
(0,81%) ou pela indiferenca (4,84%). As 09 respostas identificadas como
“outros” correspondem a 7,26% das respostas e foram foram: “sinto-me

”, u

responsavel por falar com a pessoa”; “me preocupo com as pessoas envolvidas
», u ”,

e a falta de orientacdo adequada”; “injuriado”; “aborrecido, mas tranquilo que

a pessoa serd orientada”; “decepcionado”; “incomodado”; “incomodada-
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penso como nds, seres humanos, ainda temos muito que melhorar nossas
”, u

atitudes”; “indignado”; “aborrecido, porém esperangoso de alguma puni¢ao ou

orienta¢ao”.

Figura 10- Valor atribuido 2 Comisséo de Etica

Ao pensar sobre uma Comiss3o de Etica, qual valor preponderante
vocé consegue atribuir a sua existéncia?
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A maior parte dos pesquisados identificou o valor preponderante de uma
Comissdo de Etica como orienta¢do e aconselhamento (87,90%). Somente
8,06% identificam como valor preponderante a puni¢do. Cinco pesquisados
responderam como “outros”, sendo que: 03 responderam como “orientagao,
aconselhamento e punicdo” e “aconselhamento e puni¢do”; 01 pessoa
respondeu como “monitoramento, averiguacdo, regulacdo”; e outra pessoa
respondeu como “orientagdo- contribuicdo para adquirir melhoria pessoal e

|II

instituciona
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Figura 11- Grafico Interesse na participacio da Comissio de Etica

Vocé teria interesse em participar de uma Comiss3o de Etica?
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A maior parte dos entrevistados (69,35%) respondeu nao ter interesse em
participar de uma Comissdo de Etica.

Tabela 20- Justificativa em ndo participar de uma Comisséo de Etica

Caso a resposta anterior tenha sido "sim", desconsiderar esta pergunta. Qual o
motivo que vocé nio teria interesse em participar de uma Comisséo de
Etica? Marque uma anica alternativa, a que seja mais evidente para voceé.
Alternativas Respostas
Responsabilidade excessiva 33,73% 28
Nao me considero apto 22.890% 19
Nao acredito que essas comissées funcionem 14,46% 12
Desconheco qual seria o trabalho 7,23% 6
Outro (especifique) 21,60% 18
Respondidos 83

Figura 12- Justificativa em néo participar de uma Comissio de Etica

Caso a resposta anterior tenha sido "sim", desconsiderar esta
pergunta. Qual o motivo que vocé n3do teria interesse em participar
de uma Comiss3o de Etica? Marque uma Unica alternativa, a que
seja mais evidente para vocé.
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A maior parte dos questionados justificou a falta de interesse em participar
de uma Comiss3o de Etica como a responsabilidade excessiva 33,76%, seguido
por “ndo me considero apto” (22,89%); 14,46% afirmaram nao acreditar no
trabalho realizado e 7,23% afirmou desconhecimento da atividade. As pessoas
gue optaram por “outros” responderam: “dificuldade em implementar as
decisOes da comissdo”; “falta de tempo devido a demanda de trabalho atual”;
“ja participo e acredito que todos devem ter a chance de participar e conhecer
um pouco mais sobre este assunto”; “indisponibilidade de tempo para realizar
um bom trabalho”; “precisa de muito conhecimento e um tempo para se
dedicar e no momento meu trabalho ndo permite”; “ndo tenho interesse”;
“auséncia de tempo disponivel”; “incompativel com a atual fun¢do exercida”;
“ndo ter interesse mesmo, sem motivo aparente”; “ndo acredito muito que
essas comissdes funcionem nessa instituicdo”; “foco em outro projeto, também
importante para o IFTM”; “considero dificil emitir um julgamento sobre
determinada acdo de alguém”; “por estar menos de um més na

U/

instituicdo”;”acredito que ndao me identificaria com o trabalho”; “falta de

”, u.

tempo”; “tenho interesse”.

Tabela 21- Etica, governanca piblica e integridade

Vocé compreende a efetividade da gestao da ética profissional como
parte da promocao da governanca publica e administracao pela
integridade?
Alternativas Respostas
Sim, consigo identificar com clareza. 73,39% 91
Nao acredito que tenha relacao. 484% 6
Nao tenho conhecimento para responder esta questao 19,35% 24
Outro (especifique) 2,42% 3
Total 124

A maior parte dos questionados (74,19%- acréscimo de uma resposta de
“outros”) respondeu que consegue identificar com clareza a relagcdo da ética
com a governanga publica e administracdo pela integridade. As pessoas que

n, «

optaram por “outros” responderam: “sim, consigo identificar”; “acredito faltar
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clareza quanto a correlagdo entre governanga e gestdo ética”; “consigo
identificar com pouca clareza”.

Figura 13-Grafico ética e cidadania

Vocé compreende que a efetividade da gestdo da ética profissional
esta ligada a cidadania, compreendida aqui como a pratica de
direitos e deveres de um individuo em um Estado? Responda

considerando a escala de 01 a 05 estrelas, sendo 01 para totalmente

ir

4,5

3,5

2,5

15

0,5

Média ponderada

Tabela 22- Etica e cidadania

Vocé compreende que a efetividade da gestdo da ética profissional esta ligada a cidadania, compreendida aqui como a pratica
de direitos e deveres de um individuo em um Estado? Responda considerando a escala de 01 a 05 estrelas, sendo 01 para
totalmente irrelevante, 02 para pouco relevante, 03 para média relevancia, 04 para relevante e 05 para extremamente
relevante.
Média
1 2 3 4 5 Total ponderada
Respostas 0,81% 1 2,42% 3 15,32% 19 22,58% 28 58,87% 73 124 4,36

Total 124

Ausentes 0

A maior parte dos questionados (58,87%) indicou como extremamente
relevante a relagdo entre ética profissional e cidadania, seguido por

“relevante”, correspondente a 22,58%. A média ponderada indicada pelo

94




Survey Monkey estabeleceu-se em 4,36, demonstrando que o servidor

considera relevante a questao.

Tabela 23- Servidor agente de cidadania

De um modo geral, vocé como servidor publico se entende como agente de cidadania (entendido aqui como aquele que
opera para a efetividade dos direitos e deveres de seus compatriotas)? Responda considerando a escala de 01 a 05
estrelas, sendo 01 para irrelevante, 02 para pouco relevante, 03 para média relevancia, 04 para relevante e 05
extremamente essencial.

Média

1 2 3 4 5 Total ponderada
Respostas 0,00% O 1,61% 2 1120% 14 31,45% 39 5565% 69 124 4,41
Total 124

A maior parte dos questionados (55,65%) indicou como extremamente
relevante o servidor publico como agente de cidadania, seguido por
“relevante”, correspondente a 31,45%. A média ponderada indicada pelo
Survey Monkey estabeleceu-se em 4,41 demonstrando que o servidor

considera relevante a questao.

Tabela 24- Servidor integridade e confianca

De um modo geral, vocé acredita que o servidor publico transmite uma imagem de
integridade e confianga? Responda considerando a escala de 01 a 05 estrelas, sendo 01
para nenhuma integridade e confianga, 02 para pouca integridade e confianga, 03 para
média integridade e confianga, 04 para significativa integridade e confianga e 05 para
muita integridade e confianga.

Média
1 2 3 4 5 Total ponderada
Respostas 3,23% 4 18,55% 23 50,00% 62 20,97% 26 7,26% 9 124 3,1
Total 124

Ocorreu aqui uma percepcdo bem diferenciada, sendo que metade das
respostas indicou média integridade de confianga. A média ponderada indicada
pelo Survey Monkey estabeleceu-se em 3,1 demonstrando que o servidor

considera mediana a imagem do servidor publico.
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Tabela 25- Servidor do IFTM integridade e confianca

De um modo especifico, vocé acredita que o servidor publico do IFTM transmite uma
imagem de integridade e confianga no ambito profissional? Responda considerando a
escala de 01 a 05 estrelas, sendo 01 para nenhuma integridade e confianga, 02 para
pouca integridade e confianga, 03 para média integridade e confianca, 04 para
significativa integridade e confianca e 05 para muita integridade e confianca.

Média
1 2 3 4 5 Total ponderada
Respostas 0,81% 1 4,84% 6 26,61% 33 54,03% 67 13,71% 17 124 3,75
Total 124

A maior parte das respostas (54,83%) indicou significativa integridade de
confianca. A média ponderada indicada pelo Survey Monkey estabeleceu-se
em 3,75 aproximando-se da resposta “significativa confianca e integridade,”
gue em comparacdo a resposta anterior, indica que dentro do universo de
servidores publicos, o profissional do IFTM possui mais credibilidade do que a

média geral.

5.2.3.Capacitagao

Seguem os dados relativos a capacitagdo. As perguntas tiveram por intuito
identificar a importancia da capacitagdo e o instrumento pedagdgico mais

adequado para este fim.

96




Tabela 26- Importancia da capacitacio ética

Toépico: Comunicagao e Treinamento. Qual a importancia que vocé atribui para a capacitagao sobre ética
profissional, disponivel periodicamente a todos os servidores do IFTM? Responda considerando a escala
de 01 a 05 estrelas, sendo 01 para insignificante, 02 para pouco relevante, 03 para média relevancia, 04
para relevante e 05 para muito relevante.

Média
1 2 3 4 5 Total ponderada
Respostas 403% 5 4,84% 6 12,10% 15 30,65% 38 48,39% 60 124 4,15
Total 124

A maior parte das respostas (48,39%) indicou que o servidor considera muito
relevante a capacitacdo sobre ética profissional, disponivel periodicamente a
todos os servidores do IFTM, seguido da resposta “relevante” (30,65%). A
média ponderada determinada pelo Survey Monkey resultou em 4,15,
determinando que o servidor considera importante a questao.

Tabela 27- Participacio em capacitacio ética

Vocé participou de algum curso ou treinamento sobre ética profissional desde o seu
ingresso no IFTM?

Alternativas Respostas
Sim 29,84% 37
Nao 70,16% 87
Total 124

A maior parte dos questionados afirmou ndo ter participado de um curso
tematico sobre ética profissional desde o seu ingresso no IFTM.

Tabela 28- Oferta de capacitacao sobre ética profissional

Vocé tem conhecimento/recordagdo se ocorreu oferta de curso ou treinamento sobre ética
profissional na sua instituicao desde o seu ingresso no IFTM?
Alternativas Respostas
Sim 28,23% 35
Néo 71,77% 89
Total 124

A maior parte dos questionados afirmou ndo se recordar se ocorreu oferta

de curso sobre ética profissonal desde o seu ingresso no IFTM.
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Tabela 29- Interesse capacitacio ética profissional

Diante da oferta de um curso, treinamento ou oficina sobre Etica profissional, vocé

aceitaria participar?

Alternativas Respostas

Sim 94,35% 117

Nao 5,65% 7

Se ndo, qual seria o motivo? 4
Total 124

A maior parte dos questionados (94,35%) indicou aceitar participar de um
curso sobre ética profissional . As justificativas de parte das pessoas que
optaram por ndo participar foram: “talvez, dependendo de quem seria o
instrutor”; “ depende da duragdo do curso e das atividades envolvidas na época
do curso”; “ja participei de um curso de capacitagdo sobre o assunto”; “ja sei
as atitudes que seriam antiéticas e tenho convic¢do que ndo vou pratica-las”.

Tabela 30-Tematica e recursos pedagogicos da capacitacio ética

O que vocé gostaria ou entende como necessario que fosse abordado em uma proposta
de capacitacdo/sensibilizacdo sobre ética profissional na sua instituicdo (caso necessario

podera mencionar também a melhor forma de abordagem: palestra, cursos, informativos,

outros)?
Respondidos 82
Ausentes 42

As 82 respostas foram agrupadas em duas categorias: modalidade de ensino
e conteldo do curso. As subcategorias serdo apresentadas logo a seguir, com a

respectiva frequéncia correspondente.
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Tabela 31- Didatica e contetido capacitacio ética

Didatica dindmica da capacitacédo

Conteudo de curso

Cursos 20 (24,39%)

Atividade presencial/ Dindmica de grupo/
Grupos de pesquisa 13 (15,85%)

Atividade online 3 (3,65%)

Palestras 37 (45,12%)

Curso de integragdo para novos servidores 01
(1,21%)

Manuais de orientagdo 17 (20,73%)

Cursos de ética focados por setor de
trabalho 01 (1,21%)

Cursos com inclusdo de exemplos 14 (17%)
Etica focada em relacionamentos
interpessoais 05 (6,09%)

Etica geral 02 (2,43%)

Punigdes 02 (2,43%)

Trabalho da comissdo de ética 05 (6,09%)

5.2.4.Discussao dos resultados

Identificagdo

Conforme se verifica nos resultados, a amostra selecionada constitui-se de

um grupo relativamente jovem, porém com considerdvel experiéncia no

servico publico, com mais de cinco anos de exercicio, sendo que a maioria, (

considerada mais de cinquenta por cento) possui mais de trés anos junto ao

IFTM, e vivenciou em parte a implementacgdo do PDI vigente (2014-2018), o que

legitima o publico escolhido para avaliar as questdes relativas a conducdo da

gestdo da politica da ética profissional na organizagao.
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Conhecimento

A maior parte dos questionados percebe a ética profissional em seu
cotidiano. Nenhum questionado negou a percepcdo da ética na vida
profissional, o que demonstra o reconhecimento da presenga ética. O restante
afirmou identifica-la diante de uma transgressdao, o que pode significar a
percep¢dao da qualidade abstrata do tema. A escolha por uma das duas
respostas e nenhuma outra op¢do demonstra que todos os questionados ja
vivenciaram, por experiéncia prépria ou por observagdo, a questdo ética no
ambito profissional.

A maior parte dos questionados possui conhecimento do cédigo de conduta
aplicavel a categoria. Isso pode ser justificado porque o cédigo de conduta,
dentre varias outras tematicas, constitui tema abordado na prova de concurso
publico para ingresso na instituicdo. No entanto, apesar de uma percentagem
pequena afirmar que ndo conhece o cédigo de conduta, ndo se deve desprezar
o resultado. E que como abordado, Schulz (2008) afirma que o cddigo deve ser
claro para todos. Além do mais, a perspectiva inclusiva ndo pode ignorar aquele
gue demonstrou a caréncia do conhecimento na tematica. Acrescente-se a isso
gue um numero significativo de pessoas (soma das escalas nenhum, pouco e
médio 65,3%) afirmam ter até conhecimento médio do assunto, o que exibe a
necessidade de atencdo sobre o tema. Esse resultado também pode ser
justificado pelo fato de ndao se haver constancia na reflexdao sobre o tema,
permanecendo a leitura para o estudo do concurso ou o contato no ingresso
inicial do servidor como o suficiente. Também quanto ao conhecimento da
gestdo da politica da ética profissional dentro da organizacao, a maior parte das
pessoas - 77,42% avaliam ndo ultrapassar conhecimento mediano sobre a
guestdo, o que também pode ser justificado pela auséncia de incursGes

frequentes para clarificar a questdo.
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Ao serem questionados sobre a avaliagdo da gravidade de algumas
condutas, todos os exemplos foram classificados como falhas éticas, inclusive
uma nado constante do cddigo de conduta, que é o item musica alta na sala de
trabalho incomodando os colegas. Isso representa que a maior parte dos
servidores identifica que ha questdes faticas relativas a ética no ambito
profissional que ndo estdo abrangidas pelo codigo, sendo indicativo que a
percep¢do do servidor vai além da letra da lei, o que é interessante pois
demonstra capacidade de ponderacao. As duas condutas que tiveram
predominancia das respostas que classificam a conduta como falha ética grave
foram auséncia injustificada e longas filas causadas por mda vontade do servidor
publico. O cédigo de conduta nao se refere a gravidade das condutas; no caso
das filas dispGe ser grave dano moral aos usudrios do servico publico. A
predominancia das respostas, neste caso, pode ser justificada pela ética da
alteridade; que se traduz na vivéncia de se esperar por um servi¢o, onde ocorre
com frequéncia nos bancos em dias de pagamento ou no atendimento publico
de saude e pela sobrecarga gerada quando da auséncia de um colega, que
guando ndo se justifica demonstra inclusive uma falta de consideragdo para

COm OS seus pares.

Relevancia e comprometimento

Sobre a importancia da ética em termos organizacionais, as respostas
predominaram na credibilidade externa (91,13%), seguido de melhoria ou
manutencdo do clima organizacional (77,42%), sendo que dentre as respostas
abertas, duas podem ser acrescidas ao segundo quesito, por se tratarem de
relagBes entre os pares e motivagao, modificando a percentagem para 79,03%.
A questdo permitia marcar mais de uma resposta, sendo que predominou a
importancia relativa a como a comunidade enxerga a instituicdo, o que para
muitos traduz uma satisfacdo pessoal por se constituir parte de uma instituicdo
respeitada. A diferenca entre as duas respostas, consistente em 12,10%

demonstrou que ambos os quesitos traduzem-se como importantes para a
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ética, somente que predomina a forma como o mundo externo avalia a
organizagao.

A percepcdo predominante é que as orienta¢des do cédigo de ética
constituem um norte de orientagdo para o bem estar comum- o somatério com
a resposta outros, cuja Unica resposta identificou como instrumento
indispensavel, resultaram em 90,32% e ndao uma punicdo ou formalidade nado
efetiva (9,68%), o que demonstra a compreensdo que as orientagdes de
conduta servem para a melhor convivéncia e que dependem da disposicdo
intima no seu cumprimento. As respostas apresentadas pela minoria podem
ser resultantes de uma descrenca publica, oriunda do momento politico o qual
estamos vivenciando, cujos escandalos nacionais de corrupg¢do assolam os
noticidrios ou de alguma vivéncia pessoal.

Ocorreu também predomindncia na percepc¢do da finalidade da ética
profissional, que foi o “bem comum” (58,87%). No entanto, em razdo da
guestdo anterior, esperava-se uma proximidade maior com o resultado das
orientacdes do cédigo de conduta, o que revela uma pequena contradi¢do. E
gue as respostas relativas a legalidade, bens materiais do Estado, e respeito
hierdrquico se aproximam mais do quesito formalidade e somadas
representaram 31,45% das respostas. Uma das hipdteses que poderia justificar
a pequena contradicdo é que parte das respostas que concentram-se na
legalidade reconhecem os valores constitucionais como imperativos.

A predominancia de respostas do Cédigo de Etica e convic¢des pessoais
guanto a influéncia nas decisGes profissionais didrias demonstrou que o
servidor compreende que hda um misto entre a subjetividade e as aspiragdes
organizacionais como Chaves e Brito (2013) pontuaram.

Sobre a percepc¢do diante de uma transgressao ética, reportada ou nao a
guem de direito, a soma das op¢des correspondentes as alternativas que
demonstram um sentimento de indignacdo, pertinentes as alternativas
“desmotivado”; “aborrecido” e “outros”, sendo que neste ultima resposta
todas as respostas abertas consistiram em relataram um sentimento de

“responsabilidade” ou “indignados” e “incomodados” resultou em 68,55%;
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com a soma dos que se sentem “tranquilos, pois tem certeza que a pessoa sera
punida ou orientada adequadamente” resulta em 94,36%, o que demonstra
coeréncia com a resposta da questdo sobre a importancia da ética na
organizagdo, cujo resultado do impacto no clima organizacional foi de 77,42%.
As alternativas “indiferente” e “entende como abertura de uma brecha,
sentindo-se livre para fazer o mesmo” revela uma indiferenca ou desprezo da
temdtica que resultaram na minoria das respostas, consistente em 5,65%.
Destaca-se a percepc¢do de que ndo se haverd a punicdo correta,
correspondente a 34,68%, provavel indicativo de que a instituicdo precisa
melhorar seus instrumentos de gestdo da ética ou melhorar a comunicacdo
sobre os mesmos. Avaliando o resultado da questdo sobre a identificagdo da
ética profissional decorrente do cédigo de conduta, na qual somente uma
pessoa respondeu que o mesmo ndo possui efetividade alguma, pode-se
explicar a contradicdo pela justificativa que existe um reconhecimento que
existem instrumentos adequados para a melhoria do comportamento ético, no
entanto com a perpepg¢do que em sempre sao aplicados.

Sobre a percepg¢do sobre o valor preponderante de uma comissdo de ética,
o resultado concentrou-se na orientagdo e aconselhamento, o que se revela
positivo, pois a estrutura do mesmo ndo esta ligada a coercibilidade. Isso
demonstra uma abertura para um trabalho preventivo na instituicdo.

Questionadas sobre o interesse em participar de uma comissdo de ética a
resposta predominante foi que ndo. Isso pode ser justificado pelo
desconhecimento do trabalho e do préprio cédigo de conduta. O resultado
referente a descrenca da efetividade das comissdes (14,46%) foi inferior as
respostas da questdo sobre o sentimento diante da transgressao ética nao qual
nao haja punicdo ou orientagao, cujo resultado foi de 34,68%, no entanto das
doze pessoas que responderam ndo acreditar que as comissdes funcionem, dez
responderam a questdo sobre a transgressdo ética como nao acreditar haver
punicdo ou orientacdo adequada ou desmotivado, o que demonstra coeréncia
nas dez respostas, e duas em contradicdo, pois no caso responderam que ficaria

tranquilo por acreditar na devida orientacdo e puni¢do. Na resposta outros,
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correspondente a 21,69% das respostas e dezoito pessoas, cinco responderam
ndo ter tempo disponivel para exercer a fungdo; uma pessoa respondeu ser
dificil implementar das decisdes, o que pode revelar a insuficiéncia de estrutura
e organizacdo de pessoal para o desenvolvimento da gestdo da ética dentro da
organizagao.

Quanto a percepgao sobre a relagdo da ética profissional e da promocdo da
governanga publica e administra¢do pela integridade, a predominancia de
respostas afirmativas demonstra que o servidor possui essa identificacdo.
Recentemente foi iniciado um trabalho sobre gestdo de riscos, o que pode ter
colaborado com as respostas afirmativas. No entanto, a somatdria das
respostas que ndo conseguem identificar, ndo tem conhecimento sobre a
guestdo e semelhantes oriundas de outros totalizam 25,8%, um indice
relativamente alto para o desconhecimento de um tema de alta relevancia.

Sobre a relacdo entre cidadania e a ética profissional, a média ponderada de
4,36 indicou que a maior parte dos questionados consegue perceber essa
relacdo, o que demonstra ser um dado interessante, pois se revela uma
predisposi¢do que a formagdo da consciéncia cidada implicara em melhoria na
conduta ética.

No mesmo segmento a identificacdo do préprio questionado como agente
de cidadania ocorreu aproximacdo da média ponderada, que resultou em
4,41%. Ninguém identificou com totalmente irrelevante essa correlagao, o que
indica que em maior ou menor grau, todos os questionados se entendem na
gualidade de agente de cidadania.

Sobre a imagem do servidor publico, um dos motivos da existéncia do
Cédigo de Conduta do Servidor Publico Federal, a média ponderada
estabeleceu-se em 3,1. Em comparag¢do a imagem do servidor publico do IFTM,
verifica-se um aumento, pois a média ponderada é de 3,75 o que identifica que
o servidor do IFTM possui uma visdao mais positiva da sua instituicdo em
comparagcdo com as demais organiza¢des existentes nos pais. Isso pode ser
justificado pelo acesso as informagdes e pelo sentimento de integracdo na

equipe, pois assim como afirmaram Ayal, Airely e Gino (2009), que um

104



comportamento antiético pode influenciar o comportamento dos pares, da
mesma forma um comportamento positivo também é capaz de promover

mudangas no contexto.

Capacitagao

De uma forma geral, os questionados indicaram a capacitacdo sobre ética
profissional como um item importante. A maior parte indicou nao ter
participado de capacitacdo da tematica, ndo se recordando de oferta por parte
da instituicdo. Em consulta as atividades praticadas nos ultimos trés anos
verificou-se que houve a oferta de um curso geral de ambientacdo funcional,
na modalidade online, sendo que um médulo correspondia a ética profissional.

Ocorreu forte demonstracdo de interesse na participacdo de um curso
especifico sobre o tema (94,37%). Os pesquisados também indicaram interesse
em atividades presenciais, com a insercdo de exemplos, o que revela a
percepcado da abstratividade do tema e a necessidade de tornar mais efetivo a
propagac¢ao do conhecimento com a pratica e a interagdo com o colega.
Também houve predominancia do interesse em palestras, sendo que,
observando-se a quantidade de respostas relativas a falta de tempo para
participar de uma comissdo de ética, demonstra o anseio por uma modalidade
gue seja constante mas que possa se encaixar na rotina do servidor; por outro
lado também demonstra a necessidade do uso de instrumentos pedagoégicos
que atuem no estimulo do aprendizado do servidor, decorrente de possivel
cansa¢o mental oriundo de sobrecarga de trabalho e natureza das atividades

repetitivas.

Questdes gerais comentadas em espaco disponivel para escrita livre

Destaca-se dos comentdrios gerais uma sugestdo de que o IFTM tenha seu
proprio Cédigo de Conduta; outra sugestdo foi que o fosse afixado em local
visivel a fim de facilitar o estimulo a reflexdo. Uma pessoa relatou a auséncia
de espaco préprio para ser atendido pela comissdo de ética, com preservacdo

do sigilo e anonimato e a necessidade de um trabalho preventivo.
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Dos vinte e cinco comentarios livres, dez pessoas ressaltaram a satisfagdo na

pesquisa do tema.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

E de se ressaltar mais uma vez: onde que que haja convivéncia humana, a
ética esta ali presente, ainda que somente em potencial. Esse seu estado se
revela como indicativo de dignidade.

Buscou-se com o presente trabalho compreender a percep¢ao do servidor
publico de uma instituicdo federal educacional brasileira sobre a gestdo da ética
profissional dentro da instituicdo, com observancia aos preceitos do Decreto
1.171/1994.

A revisdo bibliografica foi realizada, na qual situamos a educacdo e a ética
como interesses do Estado por serem atinentes a questdes relativas ao bem
estar da coletividade. Foi apresentado um percurso historico de estudos de
destaque no campo da ética onde se fizeram presentes Aristételes, Kant,
Bentham e Mill, onde identificamos que apesar das diferencas teodricas, todos
os estudos inclinam para a visdo da ética como norte orientador a displinar as
condutas humanas para o bem estar comum. Por sua evidente caracteristica
orientadora, a ética foi abordada em suas relagées com a moral, o direito, a
educacdo, em suas categorias e a ética profissional, que permeou o presente
estudo.

Restou evidente que a tematica estd em debate no mundo, sendo requisito
de observancia inclusive nas relagGes visando os processos de aproximagao e
intercambios internacionais. A ética, do ponto de vista organizacional, se
encontra integrada a governanca corporativa, sendo os cddigos de conduta um
dos instrumentos da gestdo da politica da ética profissional nas organizacdes.

Assim, observamos que a escola, como organizacdo, integra essa realidade,
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sendo decorrente de sua missdo principal um compromisso enfatico com a
ética, ndo circunscrito pela sala de aula, mas no ambiente como um todo.

Visando responder a questdo de partida, almejou-se identificar do ponto de
vista do servidor, o aspecto valorativo para a ética profissional e a correlagédo
com a temadtica da cidadania, com a gestdo organizacional e a importancia
destinada para a capacitacdo em ética profissional. Também se teve por
objetivo a identificacdo das capacitagdes realizadas destinadas exclusivamente
para o publico estudado. Com o estudo, esperou-se contribuir para a gestdo
da politica da ética profissional na instituicao.

A metodologia utilizada foi quali-quantitativa e o instrumento de recolha de
dados foi o questiondrio misto.

Dada a abstratividade do tema e sua presenca multidisplinar verificou-se
uma dificuldade em obter a resposta a questdo de partida. Como uma
alternativa os objetivos especificos foram limitados a percepcdo e suas
correlagdes com a a cidadania, gestdo organizacional e o cddigo de conduta.
Referida abstratividade constitui limitagdo para a percepgdo do cédigo de
conduta, pois um questiondrio ndo é suficiente para se avaliar o conhecimento
sobre o mesmo.

Observamos que ética é reconhecida como importante no ambiente
institucional, com a presenca de alguma descrenca ou desmotivagdo.
Identificamos a presenca de duvidas e questionamentos e a necessidade de
uma capacitagdo que traga mais dados empiricos; referido resultado
demonstrou a necessidade do debate, do didlogo e aprimoramento que
possibilitem a reflexdao sobre demandas especificas daquela comunidade.

Identificamos que a houve pouco investimento em capacitagdes especificas
destinadas para o servidor do IFTM frente a necessidade que restou evidente e
o interesse dos servidores por capacitagdes mais ativas.

Para continuidade do estudo seria interessante a realiza¢do de grupos focais
e arealizacdo da pesquisa em outros campus do IFTM. Como dado interessante

seria o cruzamento de dados relativos a formacdo dos servidores com a

108



percepgdo da ética, o que poderia inclusive se aproveitar para aprimoramento

dos projetos politicos pedagdgicos dos cursos da instituicdo.
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ANEXOS

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°1.171, DE 22 DE JUNHO DE 1994

Aprova o Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe
confere o art. 84, incisos IV e VI, e ainda tendo em vista o disposto no
art. 37 da Constituicao, bem como nos arts. 116 e 117 da Lei n° 8.112,
de 11 de dezembro de 1990, e nos arts. 10, 11 e 12 da Lei n°® 8.429, de
2 de junho de 1992,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, que com este baixa.

Art. 2° Os 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Federal
direta e indireta implementardo, em sessenta dias, as providéncias
necessarias a plena vigéncia do Codigo de Etica, inclusive mediante a
Constituicao da respectiva Comissao de Etica, integrada por trés
servidores ou empregados titulares de cargo efetivo ou emprego
permanente.

Paragrafo Gnico. A constituicio da Comissdo de FEtica sera
comunicada a Secretaria da Administracao Federal da Presidéncia da
Republica, com a indicagdo dos respectivos membros titulares e
suplentes.

Art. 3° Este decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 22 de junho de 1994, 173° da Independéncia e 106° da
Repubilica.

ITAMAR FRANCO
Romildo Canhim
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Este texto nao substitui o publicado no DOU de 23.6.1994.
ANEXO

Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal

CAPIiTULO |
Secao |
Das Regras Deontoldgicas

| - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos
principios morais sao primados maiores que devem nortear o servidor
publico, seja no exercicio do cargo ou fungao, ou fora dele, ja que
refletird o exercicio da vocacao do préprio poder estatal. Seus atos,
comportamentos e atitudes serdo direcionados para a preservagao da
honra e da tradigao dos servigos publicos.

Il - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético
de sua conduta. Assim, nao tera que decidir somente entre o legal e o
ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno e
o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e o desonesto,
consoante as regras contidas no art. 37, caput, e § 4°, da Constituicdo
Federal.

Il - A moralidade da Administracao Publica nao se limita a distingao
entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da ideia de que o fim é
sempre o bem comum. O equilibrio entre a legalidade e a finalidade, na
conduta do servidor publico, é que podera consolidar a moralidade do
ato administrativo.

IV- A remuneragao do servidor publico é custeada pelos tributos
pagos direta ou indiretamente por todos, até por ele préprio, e por isso
se exige, como contrapartida, que a moralidade administrativa se integre
no Direito, como elemento indissociavel de sua aplicacdao e de sua
finalidade, erigindo-se, como consequéncia, em fator de legalidade.

V - O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a
comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu proprio bem-
estar, ja que, como cidadao, integrante da sociedade, o éxito desse
trabalho pode ser considerado como seu maior patrimonio.
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VI - A fungao publica deve ser tida como exercicio profissional e,
portanto, se integra na vida particular de cada servidor publico. Assim,
os fatos e atos verificados na conduta do dia-a-dia em sua vida privada
poderao acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida funcional.

VIl - Salvo os casos de seguranga nacional, investiga¢des policiais
ou interesse superior do Estado e da Administragao Publica, a serem
preservados em processo previamente declarado sigiloso, nos termos
da lei, a publicidade de qualquer ato administrativo constitui requisito de
eficacia e moralidade, ensejando sua omissdo comprometimento ético
contra o bem comum, imputavel a quem a negar.

VIII - Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode omiti-
la ou falsea-la, ainda que contraria aos interesses da prépria pessoa
interessada ou da Administragao Publica. Nenhum Estado pode crescer
ou estabilizar-se sobre o poder corruptivo do habito do erro, da opressao
ou da mentira, que sempre aniquilam até mesmo a dignidade humana
guanto mais a de uma Nacgao.

IX - A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao
servigo publico caracterizam o esforgo pela disciplina. Tratar mal uma
pessoa que paga seus tributos direta ou indiretamente significa causar-
lhe dano moral. Da mesma forma, causar dano a qualquer bem
pertencente ao patriménio publico, deteriorando-o, por descuido ou ma
vontade, nao constitui apenas uma ofensa ao equipamento e as
instalagoes ou ao Estado, mas a todos os homens de boa vontade que
dedicaram sua inteligéncia, seu tempo, suas esperangas e seus esforgos
para construi-los.

X - Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de solugao
que compete ao setor em que exergca suas fungbes, permitindo a
formacao de longas filas, ou qualquer outra espécie de atraso na
prestacao do servigo, nao caracteriza apenas atitude contra a ética ou
ato de desumanidade, mas principalmente grave dano moral aos
usuarios dos servigos publicos.

Xl - O servidor deve prestar toda a sua atengao as ordens legais de
seus superiores, velando atentamente por seu cumprimento, e, assim,
evitando a conduta negligente. Os repetidos erros, o descaso e o
acumulo de desvios tornam-se, as vezes, dificeis de corrigir e
caracterizam até mesmo imprudéncia no desempenho da fungao
publica.
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Xll - Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de trabalho
é fator de desmoralizacdo do servigo publico, o que quase sempre
conduz a desordem nas relagdes humanas.

Xl - O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura
organizacional, respeitando seus colegas e cada concidadao, colabora
e de todos pode receber colaboragao, pois sua atividade publica € a
grande oportunidade para o crescimento e o engrandecimento da
Nacao.

Secaolll
Dos Principais Deveres do Servidor Publico
XIV - Sao deveres fundamentais do servidor publico:

a) desempenhar, a tempo, as atribuicbes do cargo, fungédo ou
emprego publico de que seja titular;

b) exercer suas atribuicbes com rapidez, perfeicao e rendimento,
pondo fim ou procurando prioritariamente resolver situagbes
procrastinatérias, principalmente diante de filas ou de qualquer outra
espécie de atraso na prestacdo dos servigos pelo setor em que exerga
suas atribuigcdes, com o fim de evitar dano moral ao usuario;

c) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do
seu carater, escolhendo sempre, quando estiver diante de duas opgoes,
a melhor e a mais vantajosa para o bem comum;

d) jamais retardar qualquer prestagdo de contas, condi¢ao
essencial da gestao dos bens, direitos e servigos da coletividade a seu
cargo;

e) tratar cuidadosamente os usuarios dos servigos aperfeigoando o
processo de comunicagao e contato com o publico;

f) ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios éticos
que se materializam na adequada prestagao dos servigos publicos;

g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencgao, respeitando

a capacidade e as limitagdes individuais de todos os usuarios do servigco
publico, sem qualquer espécie de preconceito ou distingao de raca, sexo,
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nacionalidade, cor, idade, religidao, cunho politico e posicao social,
abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

h) ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de
representar contra qualquer comprometimento indevido da estrutura em
que se funda o Poder Estatal;

i) resistir a todas as pressdOes de superiores hierarquicos, de
contratantes, interessados e outros que visem obter quaisquer favores,
benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de agdes imorais,
ilegais ou aéticas e denuncia-las;

j) zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias
especificas da defesa da vida e da seguranga coletiva;

l) ser assiduo e frequente ao servigco, na certeza de que sua
auséncia provoca danos ao trabalho ordenado, refletindo negativamente
em todo o sistema;

m) comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer ato
ou fato contrario ao interesse publico, exigindo as providéncias cabiveis;

n) manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, seguindo
os métodos mais adequados a sua organizacgao e distribuicao;

0) participar dos movimentos e estudos que se relacionem com a
melhoria do exercicio de suas fungdes, tendo por escopo a realizagao
do bem comum;

p) apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao
exercicio da fungao;

g) manter-se atualizado com as instrugoes, as normas de servico e
a legislacao pertinentes ao 6rgao onde exerce suas fungoes;

r) cumprir, de acordo com as normas do servico e as instrugoes
superiores, as tarefas de seu cargo ou fungao, tanto quanto possivel,
com critério, seguranca e rapidez, mantendo tudo sempre em boa
ordem.

s) facilitar a fiscalizacdo de todos atos ou servigos por quem de
direito;
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t) exercer com estrita moderacao as prerrogativas funcionais que
lhe sejam atribuidas, abstendo-se de fazé-lo contrariamente aos
legitimos interesses dos usudrios do servico publico e dos
jurisdicionados administrativos;

u) abster-se, de forma absoluta, de exercer sua fungdo, poder ou
autoridade com finalidade estranha ao interesse publico, mesmo que
observando as formalidades legais e nao cometendo qualquer violagao
expressa a lei;

v) divulgar e informar a todos os integrantes da sua classe sobre a
existéncia deste Codigo de Etica, estimulando o seu integral
cumprimento.

Secao lll
Das Vedacoes ao Servidor Publico

XV - E vedado ao servidor publico;

a) o uso do cargo ou fungao, facilidades, amizades, tempo, posi¢ao
e influéncias, para obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem;

b) prejudicar deliberadamente a reputagao de outros servidores ou
de cidadaos que deles dependam;

c) ser, em fungéo de seu espirito de solidariedade, conivente com
erro ou infragdo a este Codigo de Etica ou ao Cddigo de Etica de sua
profissao;

d) usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio regular
de direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou material;

e) deixar de utilizar os avancos técnicos e cientificos ao seu alcance
ou do seu conhecimento para atendimento do seu mister;

f) permitir que perseguigcdes, simpatias, antipatias, caprichos,
paixoes ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o
publico, com os jurisdicionados administrativos ou com colegas
hierarquicamente superiores ou inferiores;

130



g) pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de
ajuda financeira, gratificagao, prémio, comissao, doagdo ou vantagem
de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa, para o
cumprimento da sua missao ou para influenciar outro servidor para o
mesmo fim;

h) alterar ou deturpar o teor de documentos que deva encaminhar
para providéncias;

i) iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do
atendimento em servigos publicos;

j) desviar servidor publico para atendimento a interesse particular;

l) retirar da reparticao publica, sem estar legalmente autorizado,
qualquer documento, livro ou bem pertencente ao patriménio publico;

m) fazer uso de informagdes privilegiadas obtidas no ambito interno
de seu servigo, em beneficio préprio, de parentes, de amigos ou de
terceiros;

n) apresentar-se embriagado no servigo ou fora dele habitualmente;

0) dar o seu concurso a qualquer instituicdo que atente contra a
moral, a honestidade ou a dignidade da pessoa humana;

p) exercer atividade profissional aética ou ligar o seu nome a
empreendimentos de cunho duvidoso.

CAPITULO Il
DAS COMISSOES DE ETICA

XVI - Em todos os 6rgaos e entidades da Administragao Publica
Federal direta, indireta autarquica e fundacional, ou em qualquer 6rgao
ou entidade que exerga atribuicbes delegadas pelo poder publico,
devera ser criada uma Comissao de Etica, encarregada de orientar e
aconselhar sobre a ética profissional do servidor, no tratamento com as
pessoas e com o patrimbénio publico, competindo-lhe conhecer
concretamente de imputagdo ou de procedimento susceptivel de
censura.
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XVIIl - A Comissao de Etica incumbe fornecer, aos organismos
encarregados da execugao do quadro de carreira dos servidores, 0s
registros sobre sua conduta ética, para o efeito de instruir e fundamentar
promogodes e para todos os demais procedimentos préprios da carreira
do servidor publico.

XXII - A pena aplicavel ao servidor publico pela Comissao de Etica
€ a de censura e sua fundamentacédo constara do respectivo parecer,
assinado por todos os seus integrantes, com ciéncia do faltoso.

XXIV - Para fins de apuragao do comprometimento ético, entende-
se por servidor publico todo aquele que, por forga de lei, contrato ou de
qualquer ato juridico, preste servicos de natureza permanente,
temporaria ou excepcional, ainda que sem retribui¢cao financeira, desde
que ligado direta ou indiretamente a qualquer 6rgao do poder estatal,
como as autarquias, as fundagoes publicas, as entidades paraestatais,
as empresas publicas e as sociedades de economia mista, ou em
qualquer setor onde prevalega o interesse do Estado.

APENDICE

Pesquisa integrada ao Mestrado em Educagdo ESE/IPP

Bem-vindo ao questionario sobre a ética profissional!

O questiondrio integra a pesquisa de Dissertagdo do Mestrado em Educagao-
Administracao de Organiza¢bes Educativas, junto ao Instituto Politécnico do Porto-
Portugal/ Escola Superior de Educag¢do. Seus dados pessoais serdo confidenciais e vocé
nao sera identificado. A participa¢ao é livre e voluntaria. A pesquisa pode trazer
contribuicbes para a gestdo da politica da Etica profissional junto ao IFTM. Sua
participagdo é muito importante. Acessibilidade: Caso vocé tenha alguma necessidade
especial e o questionario por e-mail nao seja acessivel, favor entrar em contato conosco
para averiguarmos a forma que lhe atendera adequadamente. Outras informagdes
poderdo ser obtidas em contato com a pesquisadora pelo e-mail:
kermesmaz@gmail.com.

Agradecemos por responder nosso questionario!
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Kermes Maria Otsuka Nassif Zehuri do Nascimento

Mestranda em Educacgdo junto ao Instituto Politécnico do Porto/Escola Superior de

Educacao.

Orientador: Dr. Jodo Paulo Ferreira Delgado.

Pesquisa integrada ao Mestrado em Educagdo ESE/IPP
Termo de esclarecimento

Vossa Senhoria estd sendo convidada a participar do questionario que integra a
pesquisa de Dissertagdo do Mestrado em Educagdo junto ao Instituto Politécnico do Porto-
Portugal/ Escola Superior de Educacdo. A participacgdo sera totalmente livre e voluntaria e
ndo implica em quaisquer complicagdes legais ou despesas. O participante podera
interromper as suas respostas a qualquer tempo, posterga-las ou modifica-las dentro do
prazo que serd pré-estabelecido. Caso o participante ndo queira mais responder o
questionario, bastara fechar a pagina eletronica da plataforma do questionario. Todas as
medidas necessarias a garantir a confidencialidade serdo providenciadas. Somente a
pesquisadora tem acesso a identificagdo do questionario, o que é resguardado por
intermédio de usuario e senha da plataforma survey monkey. A senha é de uso individual
da pesquisadora e sigilosa. Quaisquer informagdes necessarias poderdo ser obtidas pelo
email da pesquisadora.

Perfil-favor marcar uma unica resposta que melhor se apresente

para voceé.
*1. Sexo

e
e

Masculino

Feminino

*72. Faixa de idade

Oooaonn

Até 25 anos.

De 26 a 35 anos.
De 36 a 45 anos.
De 46 a 60 anos.

Acima de 60 anos.
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*3. Qual o nivel de escolaridade mais alto que vocé completou?
Ensino fundamental

Ensino médio

Graduagao

Especializagdo lato sensu

Mestrado

Doutorado
. Tempo de servico puiblico

1 ano ou menos

mais de 01 ¢ até 03 anos
mais de 03 e até 05 anos
mais de 05 e até 10 anos

mais de 10 anos ¢ até 20 anos

oooooopoooonano

mais de 20 anos

. Tempo de servico no IFTM

*
)

1 ano ou menos

mais de 01 e até 03 anos
mais de 03 e até 05 anos
mais de 05 e até 10 anos

mais de 10 anos ¢ até 20 anos

ooooonan

mais de 20 anos
*6. O seu cargo pertence a qual carreira no IFTM?

= Técnico Administrativo
£ Professor do Ensino Bdsico, Técnico e Tecnoldgico

£ Outro (especifique)

*7. Tépico- conhecimento.
O quanto vocé consegue perceber a ética na sua vida profissional?

C Diariamente.

Ly

= Nao consigo fazer essa percepgao.

sporadicamente, diante de uma transgressao ctica.
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e Outro (especifique)

*8. Vocé tem conhecimento do Cédigo de Etica do Servidor Piblico
Civil do Poder Executivo Federal (Decreto 1.171 de 22 de junho de
1994)?

e Sim

e Nao

9. Se respondeu ndo para a questio anterior (08), avance para a
questdo 10. Qual o nivel de conhecimento que voce avalia ter do
Cdédigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal? Responda considerando a escala de 01 estrela para

nenhum conhecimento, 02 para pouco conhecimento, 03 para médio,
04 para avangado e 05 para conhecimento muito avancado.

*10. Qual o nivel de conhecimento que vocé tem da gestao da politica
da ética profissional dentro da sua organizagao (por exemplo, como
funciona e quais as funcdes da Comissio de Etica, quais os canais
para se reportar diante de uma transgressao)? Responda considerando
a escala de 01 a 05, sendo 01 estrela para nenhum conhecimento, 02
para pouco conhecimento, 03 para conhecimento médio, 04 para
conhecimento avangado e 05 para conhecimento muito avancado.

*11. Para vocé, quais alternativas traduzem falta de ética profissional?
Valore de 0 a 03, considerando 0 para auséncia de falha ética, 01 para
falha ética leve, 02 para falha ética média e 03 para falha ética

grave.

Longas filas de atendimento ao ptblico, quando causadas por md vontade do servidor
Auséncia injustificada, sem qualquer comunicacfo a chefia ou departamento a qual
pertence

Retirar documento de reparticao publica, pertencente ao patriménio publico, sem
autorizacao

Embriaguez habitual fora do trabalho

Muisica alta na sala de trabalho, incomodando os colegas

Desrespeito a ordem ilegal do superior hierdrquico

*12. Tépico: Relevancia e comprometimento.

Quais das alternativas melhor traduz a importancia que vocé atribui
para a ética em termos organizacionais? Podera marcar mais de uma
alternativa.
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Credibilidade da institui¢do perante o publico externo
Melhoria ou manutencdo do clima interno organizacional
Nao identifico qualquer impacto da ética na organizacao.

Outro (especifique)

1T

*13. Com qual afirmativa vocé mais identifica a ética profissional
aplicada decorrente do Cédigo de Etica do Servidor Piiblico Civil do
Poder Executivo Federal? Marque uma tunica alternativa, a que seja
mais evidente para vocg.

Um instrumento de coag@o (comportamento imposto)

Um norte de orientag@o para o bem estar comum (ato de cidadania)
Mera formalidade somente para atender aos documentos governamentais
Um instrumento que ndo possui efetividade alguma

Outro (especifique)

|1oooon

*14. Para vocé, o que mais consegue traduzir a finalidade da ética
profissional no servico publico federal? Marque uma tnica alternativa,
a que seja mais evidente para voce.

Bem comum

Legalidade

Preservacao dos bens materiais do Estado
Respeito hierdrquico

Nao prejudicar os outros

Outro (especifique)

oooonoan

*15. Diante de um dilema ético, qual orientagdo predomina nas suas
atividades profissionais didrias? Considere dilema ético como o
enfrentamento de uma questao que gere divida sobre ser ética ou ndo.
Como exemplo, o recebimento de um presente simples por parte de
alguém atendido no seu setor como gesto de agradecimento em razao
de algum trabalho que no entendimento dele o tenha beneficiado.
Marque uma tnica alternativa, a que seja mais evidente para voce.
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O Cédigo de Etica do Servidor Piblico
Orientacdo do meu superior hierdrquico
Minhas convicgdes pessoais

Cédigo de Etica e convicgdes pessoais

Outro (especifique)

1anoonono

*16. Como vocé se sente quando identifica uma notdria transgressao
ética profissional cometida pelo colega (reportada ou ndo a quem de
direito)? Marque uma tnica alternativa, a que seja mais evidente para

Desmotivado

Entende como a abertura de uma brecha, sentindo-se livre para fazer o mesmo
Aborrecido, pois acredita que ndo haverd a devida puni¢@o ou orientacdo
Indiferente, pois ndo ¢ responsabilidade sua

Tranquilo, pois tem certeza que a pessoa serd punida ou orientada adequadamente

Outro (especifique)

*17. Ao pensar sobre uma Comissao de Etica, qual valor
preponderante vocé consegue atribuir a sua existéncia?

e Orientacao e aconselhamento
e Puni¢ao

C Outro (especifique)

*18. Vocé teria interesse em participar de uma Comissao de Etica?

19. Caso a resposta anterior tenha sido "sim", desconsiderar esta
pergunta. Qual o motivo que voc€ ndo teria interesse em participar de
uma Comissio de Etica? Marque uma tnica alternativa, a que seja
mais evidente para voce.

C Responsabilidade excessiva
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Nao me considero apto
Nao acredito que essas comissodes funcionem
Desconhego qual seria o trabalho

Outro (especifique)

1aonoaon

*20. Vocé compreende a efetividade da gestao da ética profissional
como parte da promocao da governanga publica e administracdo pela
integridade?

Sim, consigo identificar com clareza.

Naio acredito que tenha relacdo.

Nao tenho conhecimento para responder esta questao

Outro (especifique)

|aaoon

*21. Vocé compreende que a efetividade da gestdo da ética
profissional esté ligada a cidadania, compreendida aqui como a prética
de direitos e deveres de um individuo em um Estado? Responda
considerando a escala de 01 a 05 estrelas, sendo 01 para totalmente
irrelevante, 02 para pouco relevante, 03 para média relevancia, 04
para relevante e 05 para extremamente relevante.

*22. De um modo geral, vocé como servidor piblico se entende como
agente de cidadania (entendido aqui como aquele que opera para a
efetividade dos direitos e deveres de seus compatriotas)? Responda
considerando a escala de 01 a 05 estrelas, sendo 01 para irrelevante,
02 para pouco relevante, 03 para média relevancia, 04 para relevante e
05 extremamente essencial.

*23. De um modo geral, vocé acredita que o servidor publico
transmite uma imagem de integridade e confianca? Responda
considerando a escala de 01 a 05 estrelas, sendo 01 para nenhuma
integridade e confianga, 02 para pouca integridade e confiancga, 03
para média integridade e confianca, 04 para significativa integridade e
confiancga e 05 para muita integridade e confianca.

*24. De um modo especifico, vocé acredita que o servidor publico do
IFTM transmite uma imagem de integridade e confianca no ambito
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profissional? Responda considerando a escala de 01 a 05 estrelas,
sendo 01 para nenhuma integridade e confianca, 02 para pouca
integridade e confianca, 03 para média integridade e confianga, 04
para significativa integridade e confianca e 05 para muita integridade
e confianca.

*25. Tépico: Comunicacéo e Treinamento.

Qual a importancia que vocé atribui para a capacitacao sobre ética
profissional, disponivel periodicamente a todos os servidores do
IFTM? Responda considerando a escala de 01 a 05 estrelas, sendo 01
para insignificante, 02 para pouco relevante, 03 para média relevancia,
04 para relevante e 05 para muito relevante.

*26. Vocé participou de algum curso ou treinamento sobre ética
profissional desde o seu ingresso no IFTM?

*27. Voceé tem conhecimento/recordagio se ocorreu oferta de curso
ou treinamento sobre ética profissional na sua instituicdo desde o seu
ingresso no IFTM?

*28. Diante da oferta de um curso, treinamento ou oficina sobre Etica
profissional, vocé aceitaria participar?

Se ndo, qual seria o motivo?l
29. O que voce gostaria ou entende como necessario que fosse
abordado em uma proposta de capacitagido/sensibilizagdo sobre ética
profissional na sua institui¢do (caso necessario poderd mencionar
também a melhor forma de abordagem: palestra, cursos, informativos,
outros)?

=]

e o

30. Espaco disponivel para comentérios gerais.
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Anter. Concluido
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