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Resumo:

Espera-se que a auditoria ofereca credibilidade e veracidade as empresas. Assim 0s
auditores surgem como a imagem de marca da confianca da empresa. Estes sdo vistos

como pessoas de grande responsabilidade tanto profissional, como social.

Numa sociedade cheia de complexos e paradigmas é bastante valorizada a imagem com
que as pessoas se apresentam. A sociedade espera de uma pessoa credivel uma imagem

sobria e formal.

O Cddigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas no seu capitulo 4 refere

que o auditor deve ser independente, ndo s na mente, mas também na sua imagem.

Assim este trabalho tem como principal finalidade apresentar a auditoria, a sua funcao e

remeter a importancia e a influéncia que a imagem do auditor tem sobre a mesma.

Sendo muitas vezes imperativo que o auditor se comporte e se apresente de determinada
forma surge este tema de grande relevancia. De modo a perceber a opinido das pessoas
sobre o assunto foi distribuido um questionario por varias pessoas, tanto profissionais de

auditoria como ndo profissionais.

Com base nos resultados obtivos foi possivel verificar que o nivel de discordancia de que
0 auditor ndo deve adotar determinados comportamentos nem ter cuidado com a
indumentaria é muito baixo face ao nivel deconcordancia. No entanto existem ainda

varias pessoas que ocupam uma possicdo neutra nesta questao.

Palavras chave: Auditoria, Imagem do Auditor, Independéncia da Imagem, Perfil do
Auditor



Abstract:

It is expected that auditing offer credibility and truthfulness to the companies. Thus
auditors emerge as the brand image of company trust. They are seen as people with great

responsibility, both professionally and socially.

In a society full of complexes and paradigms, the image with which people present
themselves is highly valued. Society expects from a credible person a sober and formal

image.

The Chapter 4 of the Code of Ethics of the Official Orders Reviewers indicate that the
auditor must be independent, not only in mind, but also in his image.

Thus this work has as main purpose to present the audit, its functions and refer the
importance and the influence that the image of the auditor has on it.

Since it is often imperative that auditors behave and present themselves in a certain way,
this topic is of great relevance. In order to understand people's opinions on the subject, a
questionnaire was distributed to various people, both audit professionals and non-

professionals.

Based on the results obtained, it was possible to verify that the level of disagreement that
auditors should not adopt certain behaviors or be careful with their attire is very low
compared to the level of agreement. However, there are still several people who hold a

neutral position on this issue.

Key words: Auditing, Audit Image, Independence Image, Audit Profile
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INTRODUCAO




A sociedade estd cada vez mais focada nas aparéncias. Nos dias de hoje o julgamento
surge Varias vezes do que parece ser e ndo do que realmente €. Dai advém a formacdo da

opinido baseada na imagem que algo apresenta.

Esta € uma realidade em todos os meios, sejam pessoais, sociais ou profissionais. Um
exemplo simples que retrata esta situacéo é o caso das entrevistas de emprego, em que 0s
recursos humanos se regem pela opinido formada durante uma conversa. 1sso é nada mais,
nada menos que uma imagem criada pelo entrevistado que repercute numa percecao do

entrevistador.

Neste sentido, este estudo tem o objetivo de entender a percecdo que existe sobre o
auditor, assim como entender como a sociedade pensa que o auditor deve comportar-se,
seja profissional ou socialmente e até que ponto as primeiras impressdes de um
profissional de auditoria sdo retiradas de toda a sua postura, comportamento e até mesmo

da forma de vestir.

Este tema é muito abordado tanto num ambiente profissional como num ambiente social,
gerando um debate sobre a importancia da aparéncia no trabalho. Por ser um assunto que
divide tantas opinifes surgiu assim a curiosidade de obter opinides externas sobre o

mesmo.

Quanto a estrutura deste trabalho, esta disserta¢do inicia-se com o capitulo da Introdugdo
onde ¢ feito um pequeno enquadramento do tema em estudo e onde sdo definidos os

objetivos que se pretendem alcangar.

De seguida surge o capitulo da Revisdo da Literatura. Neste serdo estudados e
aprofundados os varios tipos de auditoria que existem, incidindo principalmente na
distin¢do entre auditoria interna e externa, sendo feito inicialmente um enquadramento

tedrico da auditoria.

Feita a distin¢do das auditorias e a abordagem as diferentes auditorias que possam surgir
numa empresa, faz sentido falar sobre a evolugéo historica desta, que € hoje uma profissao
com grande visibilidade e responsabilidade. Juntamente com este tema, surgirad também

0 conceito de auditoria, definido por varios autores que abordam estes conceitos.

Depois de todo o contexto do tema relativo a auditoria, € importante abordar o assunto da
ética e da independéncia do auditor. Assim estara presente neste estudo a importancia

atribuida a este assunto assim como ao seu conceito a nivel profissional.



Numa fase seguinte, e ainda relativamente a revisdo da literatura sera feita uma
abordagem ao tema “imagem”, onde serd abordado o conceito do mesmo por varios
autores. Seguidamente e numa fase final da literacia, o trabalho sera direcionado para a

imagem profissional do auditor.

O capitulo seguinte sera dedicado & Metodologia, que contard com uma breve introducdo
de forma a explicar o conceito e a distin¢do entre o0 método qualitativo e quantitativo.
Sera ainda apresentado o modelo de analise com as quatro hipdteses de analise

desenvolvidas com base nas questdes de investigagao.

O meétodo utilizado para o desenvolvimento do caso pratico serd o questionario, de forma
a dar resposta as hipoteses. Por um lado, seré estabelecido um questionario direcionado a
ndo auditores que dara resposta a 3 hipdteses (H: - O comportamento profissional do
auditor pode estar relacionado com a sua imagem; H, — A decisdo do cliente na
contratacdo dos servi¢os de um auditor esta relacionada com a percecdo da imagem que
detém em relacéo a esse auditor; Hs — A imagem de uma firma de auditoria pode ser
afetadas pela imagem do auditor.) Por outro lado, serd estabelecida uma parte do
questionario direcionado apenas aos auditores, para dar resposta a Ha — A contratacdo de

um auditor pode ser relacionada com a sua imagem.

Feita a apresentacdo da metodologia a utilizar e 0 modelo de analise em causa, surgira o
capitulo referente ao caso pratico. Neste serdo apresentados e analisados ao pormenor 0s

resultados obtidos.

Por fim o capitulo dedicado as conclusdes, onde serdo abordados os resultados obtidos
do estudo realizado. E ainda neste capitulo que serdo apresentadas as limitaces que

surgirdo durante o trabalho e possiveis orientacdes para futuras investigacdes.



CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA




1 A Auditoria e o Auditor

1.1 Tipos de Auditoria
Existem varios tipos de auditoria — nomeando apenas algumas:

e Auditoria Financeira;

e Auditoria Tributéria;

e Auditoria Operacional,

e Auditoria dos Sistemas de Informacdo;

e Auditoria Ambiental,

e Auditoria da Qualidade;

e Auditoria da Seguranca e Higiene no trabalho;
e Auditoria fiscal;

e Auditoria de Conformidade;

e Auditoria do Setor Publico;
No entanto as auditorias seguem uma de duas naturezas, interna ou externa.

A auditoria interna como o préprio nome indica € efetuada internamente na organizacao,
por pessoas habilitadas e com vastos conhecimentos do funcionamento da empresa, com
0 objetivo de acrescentar valor a organizacdo, de modo a otimizar 0s processos de
governacdo eficaz e eficientemente e assim atingir os seus objetivos através de uma
abordagem sistematica e disciplinada. De um modo geral este tipo de auditoria serve de

apoio a Gestdo da Organizacéao.

“A auditoria interna € uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada
a acrescentar valor e melhorar as operagdes de uma organizacao” (The Institute Of
Internal Auditors (11A), 2009)

Pode-se considerar que a auditoria interna tem um papel fundamental dentro de uma
organizacao, tendo um papel hierdrquico bastante elevado por trabalhar sistematicamente

no seu desempenho.

A profissdo de auditoria Interna € representada e regulada pelo IlA, organizagao
profissional internacional constituida em 1941 e representada a nivel nacional pelo
Instituto Portugués de Auditores Internos (IPAI), sendo esta responsavel por certificar o

trabalho. O I1A é o entdo responsavel por estabelecer normas e principios que regulam a
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profissdo, as International Professional Practices Framework (IPPF). Estas podem ter

caracter obrigatdrio ou facultativo.

Ja a auditoria externa é realizada por pessoas ou entidades externas a organizagédo, que
poderd incidir sobre vérias analises sendo a mais frequente a relacionada com a anélise

das demonstraces financeiras.

Apesar de se considerar a existéncia de varios tipos de auditoria externa, a mais frequente

é a Auditoria Financeira. Posto isto, o trabalho sera remetido para a Auditoria Financeira.

Na tabela infra, estdo sintetizados os objetivos da auditoria e as principais caracteristicas

da mesma.

Tabela 1 - O desenvolvimento da auditoria e 0s seus objetivos

Objectivos da auditoria

Principais caracteristicas da técnica de auditoria

* Deteccdo de fraude (Pequena auditoria realizada antes de 1844 e limitada ao
Balanco)

« Verificagdo detalhada das transac¢des e entradas de conta
« Preocupagdo com a precisdo aritmética e acordo entre os saldos das contas
e 0 Balango

* Detecgdo de fraude

* Detecgéo de erros

* Determinagdo da solvéncia/insolvéncia

(Auditoria obrigatdria das empresas introduzida no Reino Unido em 1844.
Apenas Balango tem importancia)

« Verificagdo detalhada das transacgdes e entradas de conta

« Surgimento da observagao fisica dos bens e utilizagdo de provas externas
« Preocupagdo com a precisdo aritmética e acordo entre saldos de contas e
Balanco

* Dar credibilidade das DF's preparadas pela gestdao

* A detecgdo de fraude de menor importancia como objectivo de auditoria
(A énfase passou gradualmente para Profit e LossStatement, mas o Balango
também é importante)

* Mudanga gradual para confiar nos controlos internos combinados com a
verificacdo de amostras de provas

« Maior énfase dada a observagdo fisica e a outras provas fora dos "livros de
contabilidade”

« Preocupagdo com a verdade e justica das demosntragdes financeiras
fornecidas pela gestéo

* Dar credibilidade as DF's preparadas pela gestao

* Prestagéo de servigos de consultoria de gestdo

» Aumento gradual da importéncia da dete¢do e denuncia de fraudes
corporativas e outros actos ilegais

« Exame de provas de uma grande variedade de fontes internas e externas a
entidade
« Emergéncia de sistemas contabilisticos e técnicas de auditoria baseados em
computador
« Surgimento e confianga na amostragem estatistica
* Abordagem do risco de auditoria - baseada em:

- compreenséo completa do cliente, do seu negdcio e da sua inddstria

- identificat¢do de provaveis declaragdes falsas materiais nas demonstrades
financeiras através de revisdo analitica

- avaliac@o da confianga que pode ser colocada nos controlos internos das
entidades auditadas

* Dar credibilidade as demonstragdes financeiras e informagao nio financeira
fornecida pela gestdo em relatérios anuais

* Prestagdo de servigos de consultoria de gestdo (largamente suprimido como
objectivo de auditoria desde 2002)

* Maior responsabilidade na detec¢do e dentincia de fraudes e outros actos
ilegais

» Maior énfase na comunicagio de davidas sobre o estatuto de uma entidade
auditada como "empresa em funcionamento".

* Revisdo das declaragdes de governagdo empresarial nos relatorios anuais de
auditoria

* Algumas garantias de relatorios de responsabilidade empresarial

» Aumento da expectativa das autoridades reguladoras de que os auditores lhes
comuniquem as questdes que lhes preocupam

» Anos 1990: Adocéao de metodologias de auditoria centradas nos riscos
empresariais dos clientes e medidas tomadas para mitigar esses riscos
(abordagem do risco empresarial - risco das entidades auditadas ndo
cumprirem 0s seus objectivos)

* Maior confianga nos sistemas contabilisticos informatizados e nas técnicas
informéaticas

* P6s-2002: Voltar a abordagem de risco de auditoria, mas com requisitos
reforcados no que respeita & compreenséo do cliente e do seu ambiente
externo e interno

« Procedimentos de auditoria mais rigorosos prescritos por normas de auditoria
« Dominio das tecnologias da informagao nos sistemas contabilisticos das
entidades auditadas e no processo de auditoria

« Adaptagao da auditoria ao ambiente do e-commerce/e-business

Fonte: Principles of External Auditing (Porter, Simon e Hatherly 2014)




1.2 Historia e Conceito de Auditoria
A origem da palavra auditoria surge do latim audire, que significa ouvir.

O Commmittee On Basic Auditing Concepts (1973) define auditoria como sendo um
processo sistematico de recolha e avaliagdo objetiva de evidéncia relacionada com

assercOes, de modo a verificar a veracidade dessas afirmacdes.

O IFAC afirma que a auditoria “é uma verificagdo ou exame feito por um auditor dos
documentos de prestacao de contas com o objetivo de o habilitar a expressar uma opinido

sobre os referidos documentos de modo a dar aos mesmos a maior credibilidade.

Para Araujo (2001) “a auditoria ¢ a comparacdo imparcial entre o facto concreto e o
desejado, com o intuito de expressar uma opinido ou de emitir comentarios,

materializados em relatorios de auditoria”.

Segundo Crepaldi (2002) “pode definir-se auditoria como o levantamento, estudo e
avaliacdo sistematica das transacdes, procedimentos, operacdes, rotinas e das

desmonstra¢des financeiras de uma entidade”.

A auditoria pode ser vista como uma inspecdo as mais variadas atividades das
organizacbes, de modo a concluir com a conformidade das mesmas com manuais
internos, normas reguladoras da atividade, entre outras, que ofereca credibilidade a

informagdo apresentada e conforto aos recetores da mesma.

Pode-se considerar que a auditoria existe desde sempre. Segundo Suaréz (1990) os
principios da auditoria “sd3o quase tdo antigos como a propria historia da humanidade”.
Sa (1998) afirma que “existem provas arqueologicas de inspegdes e verificacdes de
registos realizadas entre a familia real de Urukagina e o templo sacerdotal sumeriano e
com referencia a mais de 4500 Antes de Cristo (A.C)”, ¢ ainda que existem “relatos de
auditoria realizadas nas provincias romanas”. A semelhanca de Sa (1998), também Hayes
(2005) defende que a auditoria surgiu por volta desse tempo no Egipto e na Babil6nia,

onde eram cobrados impostos e inspecionados 0s armazéns.

A auditoria propriamente dita, como conhecemos hoje em dia ganhou for¢ca com o
desenvolvimento econdmico, uma vez que com este verificou-se um crescimento tanto a

nivel industrial, organizacional e do mercado financeiro. Varios estudos apontam para o



aparecimento deste conceito no decorrer do século XIV, em Inglaterra, quando foi

implementada pelo governo como forma de controlar as contas publicas.

No entanto, foi a revolucéo industrial verificada em 1756 na Inglaterra, que impulsionou
ainda mais a profissdo, na medida em que existiu uma expansao de fabricas com um uso
intensivo de capital. Desde entéo a auditoria assumiu-se no mundo ocidental, tendo sido
considerada cada vez mais rigorosa. Em consequéncia, as proprias empresas comegaram
a adquirir este servico e a formar funcionarios nesta area, como forma de controlo, de
maneira a refletir positivamente nos seus resultados. A auditoria surgiu uma vez que
existia a necessidade de fiscalizar a cobranca de impostos, tendo o principal intuito de

detetar eventuais fraudes.

Com o passar do tempo e ja no século XIX, a auditoria financeira redirecionou-se para a
verificacdo detalhada das transacdes ocorridas, em que o principal objetivo era a detecdo
de eventuais fraudes. Costa (2014), defende que o conceito de auditoria surgiu nesta altura

com a publicacdo das primeiras normas de relato financeiro de auditoria.

No decorrer do ano 1948 o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA),
antigo American Institute of Accountants (AlA) publicou as Generally Accepted Auditing
Standards (GAAS), que sdo compostas por 10 normas de auditoria, agregadas em 3
grupos, as normas gerais, normas relativas ao trabalho de campo e ainda as normas para

a elaboracéo de relatorios.

Ja na Europa a Union Européenne des Experts Comptables Economiques et Financiers
(UEC), que foi criada em 1951 e que deu lugar a Fédération des Experts Comptables
Européens (FEE) mais tarde, em 1986, criou um total de 20 normas, as Auditing

Statements com o objetivo de atingir alguma padronizacdo a nivel europeu.

O final do século XX e inicio do século seguinte ficaram marcados pelas crises mundiais,
onde rebentaram diversos escandalos. Os mais conhecidos foram os casos da Enron,
World Com e Parmalat. Estes abalaram a confianga que os utilizadores das
demonstracdes financeiras. Segundo Teixeira (2006, p. 7), de forma a restabelecer essa
confianca, surge em 2002 a Sarbanes-Oxley Act pela Securities and Exchange
Commission “com o objetivo de cobrir praticas lesivas que possam expor as empresas a
elevados niveis de risco”. Esta reforma centrava-se na credibilidade do trabalho de
auditoria, de forma a dar seguranca na fiabilidade a informacéo financeira das empresas

e de certa forma combater a fraude mais eficientemente.
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O inicio do século XX é marcado pelo surgimento do Comité May que estabeleceu que
as sociedades cotadas, teriam obrigatoriamente de ser auditadas por profissionais
independentes, como salvaguarda aos investidores, e ainda do Security Exchange
Commission como consequéncia da depressdo verificada nessa altura. Posteriormente
surgem as primeiras normas de auditoria, criadas pelo American Institute of Certified

Public Accountants fundado em 1887.

E importante ainda referir outra das reformas cruciais para a auditoria. Trata-se da
Ramsay Report. Com o colapso da HIH Insurance Ltd, a segunda maior companhia de
seguros na Australia, a Comissdo do Governo australiano elaborou algumas
recomendacdes no sentido de aumentar a independéncia dos auditores ao longo do

desenvolvimento dos seus trabalhos.

De acordo com Leung, Coram e Cooper (2007) as reformas abordadas anteriormente
apresentaram melhorias na profissdo, na medida em que a funcdo do auditor tem que se
adaptar aos interesses do publico-alvo, eleva o cuidado a ter com o risco de fraude assim
como a objetividade e independéncia durante todo o trabalho desenvolvido pelo
profissional, e considera ainda que este deve manter o foco na satisfacdo das necessidades

dos utilizadores da informacao financeira.

E ainda um marco importante na regulamentacdo da auditoria a nivel mundial a
constituicdo da International Federation of Accountants. A International Federation of
Accountants (IFAC) é uma organizacdo independente que trabalha na elaboracdo de
normas e estabelece conselhos e comités para o desenvolvimento das mesmas, como é o
caso do International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) que emite as
International Statements on Auditing (ISA), consideradas como normas de alta qualidade.
Ja a nivel europeu, verificou-se a aprovacdo de diretivas, apelidadas pela Quarta, Sétima
e Oitava diretivas do Conselho, que ajudou no desenvolvimento da auditoria, uma vez
que deu origem a regulamentacdo a profissdo. A Quarta diretiva, foi direcionada para as
contas anuais de determinadas sociedades e a Sétima para as contas consolidadas. Com o
surgimento destas duas, as preparacGes das demonstragcdes financeiras tiveram que
respeitar o padréo estabelecido. Ja a Oitava Diretiva surgiu como aprovagdo das pessoas

que poderiam ser responsaveis pela fiscalizacéo das contas.



Tabela 2 - Evolugéo da auditoria

Periodo

Centro de
desenvolvimento de
auditoria

Principais caracteristicas das empresas de negocios e ambiente de auditoria

Periodo
medieval até
1844

Reino Unido

* Industrias artesanais
* Empreendimentos comerciais individuais
» Fim do século 18, Revolugdo industrial e emergéncia de organizagdes industrriais

1844-1920

Reino Unido

* Crescimento do numero e dimens@o das empresas
* Separagdo entre propriedade e gestdo
» Emergéncia e aumento do niimero de contabilistas e auditores profissionais

1920-1960

Mudanca do Reino Unido
para os Estados Unidos da
América no inicio da
década de 1920

» Wall Street Crash (1929) ¢ a Grande Depressao

* Aumento da concentracgao de capital e crescimento de grandes empresas
» Aumento da separa¢do entre propriedade ¢ gestores profissionais

« Surgimento e importancia crescente dos investidores institucionais

* Surgimento de algumas (simples) normas de auditoria

1960-1990

Estados Unidos da
América

« Crescimento continuo de grandes empresas (com muitas aquisigoes e fusdes)
» Empresas cada vez mais multinacionais por natureza

» Dominio da gestao profissional divorciada dos interesses de propriedade

* Importancia crescente da tributacido

» Dominio dos investidores institucionais

« Concorréncia crescente entre empresas ¢ firmas de auditoria

* Desenvolvimento de normas de auditoria mais numerosas e mais rigorosas

» Crash da Bolsa de Valores (1987)

1990-2002

Principalmente os Estados
Unidos da América, mas
cada vez mais globais em
foco

» Dominio das empresas globais e firmas de auditoria

 Os avangos tecnologicos afetam todos os aspectos do ambiente
corporativo/empresarial

* Acdo regulamentar para assegurar uma governagao empresarial responsavel

* Aumento da pressdo social para as empresas se tornarem socialmente responsaveis
* Redugdo de 'Big 8' para 'Big 5' firmas de auditoria

Apbs 2002

Global

* Aumento da importancia da China, India, Russia e Brasil na economia global

» Emergéncia de indices bolsistas de empresas socialmente responsaveis

* Reducao de "Big 5" para "Big 4" firmas de auditoria

» Adogdo quase universal de normas internacionais de contabilidade e auditoria (que
nao pelos EUA)

* Aumento da regulamentagdo da auditoria externa em praticamente todos os paises
do mundo

* 2008-2009 Crise financeira e 2011-? Crise da Zona Euro

Fonte: Principles of External Auditing (Porter, Simon e Hatherly 2014).

A tabela 2 sintetiza os dados histdricos abordados anteriormente. Na figura seguinte é

possivel identificar as principais caracteristicas de uma auditoria e 0 Seu processo.

Figura 1 - Principais Caracteristicas de uma auditoria

Recursos e/ou

uma tarefa especifica

' Parte que confia recursos a

outra parte e/ou para executar

deveres confiados
Parte (ou organizagao) '
encarregado por outro de
recursos e/ou de executar uma
tarefa especifica

elatério sobre a utilizagao dos recursos
e/ou o cumprimento do dever

Critérios estabelecidos

|

' O auditor informa sobre a
imparcialidade do relatério depois de
examinar criticamente as afirmagoes

para a elaboragio de
relatdrios

contra as quais ele contém: v
() provas  disponiveis  (para Prova da utilizagao dos
conformidade com os acontecimentos recursos efou do
s_L?bjace_l:\'Ie_s); . < >n:umpnmemo do dever
Jl}) critérios estabelveéldos para a especificado
" apresentagao do relatorio
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1.3 Etica, Deontologia e Independéncia

No desempenho das suas funcGes o auditor deve ser imparcial e livre de toda e qualquer

particularidade que condicione a sua opinido e coloque em causa a sua independéncia.

O significado de independéncia remete para “estado ou qualidade de ndo se achar sob
dominio ou influéncia estranha; condicdo de quem ndo precisa de ajuda material de

outrem” (https://dicionario.priberam.org/independ%C3%AAnNcia).

Para Marques (1997) a independéncia “¢ uma das questdes fundamentais para o bom
desempenho da funcdo da auditoria e, consequentemente, para a utilidade do servigo

prestado”.

No mesmo sentido, Barrote (2010) afirma que o auditor deve recusar todo o trabalho que

reduza a sua capacidade de julgamento profissional e a sua independéncia.

Schandl (1978) considera que a independéncia ¢ a “garantia de que os interesses a nivel
pessoal e material, bem como as emogdes de um qualquer auditor, mantém-se intactos, e
ndo sdo afetados por terceiros, por ter expresso a sua opinido, o seu julgamento,

conclusdes ou decisdes que tenha tomado”

Segundo a ISA 200 - Objetivos gerais do auditor independente e conducdo de uma
auditoria de acordo com as normas internacionais de auditoria - a independéncia esta
estritamente ligada como a capacidade do auditor agir com integridade. Quanto mais
independente maior sera a sua capacidade de formar uma opinido limpa de qualquer

influéncia.

O Cadigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (CEOROC) refere que 0
auditor deve ser independente tanto na mente como na imagem. A independéncia da
mente mencionada neste codigo vai de encontro com o ja referido nos paragrafos
anteriores. Trata-se, portanto, do auditor ser livre de opinides que possam estar
manipuladas por questdes ndo profissionais, que afetem a qualidade do seu trabalho. No
caso da independéncia da imagem, o cddigo sugere que o auditor deve evitar
determinando factos ou circunstancias que possam levar terceiros a tirar elacfes acerca
da integridade, objetividade ou ceticismo profissional, tanto do auditor, a nivel particular,

como da firma que integra.
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De forma a ndo colocar a sua independéncia em causa e consequentemente a sua
profissdo, o auditor ndo deve aceitar trabalhos que por algum motivo interfiram na

liberdade do seu julgamento.

A independéncia do auditor esta estritamente ligada com a qualidade do seu trabalho, na

medida em que um auditor ndo consegue ser imparcial se ndo for independente

Figura 2 - Impacto da Independéncia na qualidade da auditoria

Ameacas a Qualidade
Independéncia percebida/real da
Auditoria
Importéncia do
Cliente
Capacidades do
Incentivos do . Auditor
auditor Servigos de nio -
auditoria Qualidade
percebida/real da
qualidade do reporte
financeiro
Mandato de
Incentivos do auditor Independéncia
cliente do auditor
Afiliagdo de
clientes com firma
de auditoria

Fonte: Auditor Independence and Audit Qaulity: A literature Review
A figura 2 ilustra de uma forma simplificada o impacto que a independéncia do auditor
tem sobre o0 seu trabalho. Varias sdo as ameacas possiveis que possam colocar em causa
a independéncia do auditor, seja a importancia do cliente, 0s servicos prestados para além
da auditoria, 0 mandato do auditor e ainda afiliacdo de clientes com a empresa que audita
as suas contas. Todos estes fatores mencionados podem afetar a qualidade do auditor,
uma vez que a sua independéncia pode ser afetada e as suas capacidades enquanto auditor

influenciada. Consequentemente a qualidade do trabalho do auditor estard comprometida.

Barrote (2010) afirma que “o revisor oficial de contas deve atuar livre de qualquer
pressdo, influéncia ou interesse e deve evitar factos ou circunstancias que sejam

suscetiveis de comprometer a sua independéncia, integridade e objetividade”
1.4 Auditor e os seus principios

A semelhanca de auditoria, o termo auditor surge também do latim, como aquele que

ouve. O significado de auditor remete para:
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“o0 que ouve; pessoa, geralmente externa, que analisa as contas e normas de uma empresa,
de forma a averiguar a existéncia de fraudes; perito encarregado de emitir pareceres sobre
determinada area da sua especialidade” (https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-

portuguesa/auditor).

William (1998) defende que este termo tem origem inglesa “to audit”, que ¢ utilizado ndo
sO para o ramo de contabilidade, mas também para outras atividades distintas, mas com

finalidades semelhantes.

O auditor é hoje em dia aquele que faz auditoria, que supervisiona determinada area, de
modo a oferecer credibilidade & informacdo das organizaces, seja de origem financeira

ou ndo financeira.

Da pessoa que faz auditoria, espera-se que cumpra com determinados principios basicos

que acrescentem valor a figura idealizada do auditor.

Tabela 3 - Principios do auditor

Principios Definigdo

"estado do que ndo sofreu dano ou modificacéo "
(https://dicionario.priberam.org/integridade)

" caracteristica de uma opinido ou atitude que néo se deixa influenciar por sentimentos
Objetividade ou preferéncias, sendo imparcial”
(https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/objetividade)

"qualidade de quem é capaz de resolver determinados problemas ou de exercer
Competéncia e zelo profissional [determinadas funcdes; aptiddo "

(https://www.infopedia. pt/dicionarios/lingua-portuguesa/competencia)

"diligéncia e pontualidade em qualquer servigo "

(https//www.infopedia. pt/dicionarios/lingua-portuguesa/zelo)

"manutenc¢do do segredo de uma informacéo ou informagdes "
(https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/confidencialidade)

"cumprimento do trabalho com seriedade, rigor, competéncia; procedimento do que é
Profissionalismo bom profissional "

(https//www.infopedia. pt/dicionarios/lingua-portuguesa/profissionalismo)

Fonte: Elaboracéo propria com base nos principios fundamentais do CEOROC

Integridade

Zelo

Confidencialidade

Os principios considerados na tabela 3 sdo estabelecidos pelo CEOROC. Apesar do
Cadigo ser direcionado para auditores financeiros e Revisores Oficiais de Contas, sdo

também aplicados a todos os outros tipos de auditores.

Segundo 0 CEOROC (2011) o auditor deve:

e Ser integro — “correto ¢ honesto em todos os relacionamentos profissionais e

comerciais;
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e Ser objetivo - “ndo permitir ambiguidades, conflitos de interesses ou influéncia
indevida de outrem que se sobreponham aos julgamentos profissionais”

e Ser competente e ter zelo profissional — “manter conhecimentos e competéncias
profissionais no nivel exigido para assegurar que o cliente receba servigos
profissionais de qualidade em resultado do desenvolvimento de praticas correntes,
da legislacéo e das técnicas, e atuar com diligéncia e de acordo com as normas
técnicas e profissionais aplicaveis”

e Ser confidencial — “respeitar a confidencialidade da informag@o recolhida em
resultado de relacionamentos profissionais e, consequentemente, ndo divulgar
quaisquer informagdes a terceiros sem a devida autorizacgdo, salvo se existir um
direito ou um dever legal ou profissional de divulgar, nem usar a informacéo para
vantagem pessoal ou de terceiros”

e Apresentar um comportamento profissional — “cumprir as leis e regulamentos

relevantes e evitar qualquer agdo que desacredite a profissdo.”

O auditor deve entdo ser conservador e respeitar todos estes principios. Sendo a auditoria
uma provisao bastante exposta devido ao risco associado, é importante que o profissional
tenha em mente a sua importancia. Este deve apresentar sempre um comportamento ético
e formal, de modo a oferecer confianca aos clientes ou potenciais.

Durante toda a relagdo com as entidades, sejam clientes ou ndo, o auditor deve apresentar
uma postura discreta, restringindo-se a comentarios e observacGes apenas necessarios e
relacionados com o seu servico. Deve evitar situacfes que possam colocar em causa 0 seu
profissionalismo e a perce¢do que 0s terceiros possam ter sobre a sua postura. Este deve
ainda manter-se informado e bem informado, de modo a conseguir dar resposta simples
e clara.

No entanto deve existir uma linha ténue entre o cumprimento dos principios e a identidade

do auditor. Aqui entra o tema da imagem do auditor.

2 Imagem

2.1 Conceito

O conceito de imagem reporta um “conjunto de conceitos e valores que as pessoas ou 0
publico  associam a  determinada  pessoa, produto ou institui¢do”

(https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/imagem).
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A imagem néo possuiu uma definicdo universalmente consensual e undnime, uma vez
que, em torno do mesmo gravita um elevado indice de subjetividade e aglomeracao de

diversas variaveis intrinsecas e extrinsecas.

De acordo com Gomes e Sapiro (1993), a imagem atua numa envolvéncia de
intangibilidade e inacessibilidade, isto porque deriva do campo do abstrato, pelo que

consequentemente nao é possivel quantificar a mesma.

Com o intuito de atestar o grau de complexidade, Moscovici (1961) indica que a
construcdo da imagem se encontra intimamente correlacionada e dependente das
representacdes originadas, sendo que a partir destes elementos surgem associados canais

de comunicacéo e expressao singulares.

No prosseguimento deste fator, Aaker (1991) enfatiza o caracter oscilante deste conceito,
proferindo que com base na imagem é possivel orientar comportamentos e direcionar a
comunicacgdo, acrescentando ainda uma variavel vital: as representacdes que constroem a
imagem, detém em aberto a possibilidade de corresponder ou ndo a verdade objetiva, 0
que consequentemente reforca a premissa de ndo ser possivel delimitar na totalidade o

significado universal de imagem.

Neste sentido, Enis (1967) procura orientar a definicdo de imagem, essencialmente, para
todas as percecdes sensoriais e correlacdes do pensamento associadas a uma determinada
entidade. Considerando, tal como anteriormente mencionado, a imagem sob o prisma do
abstrato, o autor defende que a imagem é um processo de simplificacdo da realidade, de

modo a atingir um maior dominio sobre a referida entidade.

Desta forma, Bosi (1974) acredita que a imagem mental e visualizacdo funcionam de
modo integrado, pelo que os principais resultados desta relacdo sdo as formas de aparecer
e parecer, ou seja, uma determinada entidade aparece a visdo despoletando assim a
aparéncia, pelo que o seu tratamento e reproducdo posterior se parece com 0 que

anteriormente apareceu.

Este modus operandi do entendimento da imagem e da sua representagdo confere,

impreterivelmente, um caracter de multidimensionalidade e intemporalidade.

Considerando os factos, previamente descritos, € possivel afirmar que o nosso quotidiano
é construido com base em imagens e sistematicas interpretacdes que, consequentemente,

condicionam a nossa tomada de decisdo e execucao.
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Este fendmeno contempla uma ampla area de aplicacdo, possuindo assim uma pegada

bem vincada em varios vértices socioculturais (Joly, 1994).

Transpondo de um campo geral para um campo mais especifico e concreto, a nivel
profissional a imagem é um componente vital que detém a capacidade de reger e
influenciar decisdes, por via da percecdo psicoldgica da mesma, para além do nivel de

performance ou conhecimento de um determinado individuo (Jiang, 2019).

Os autores acrescentam e referem que as impressdes podem ser geridas de duas formas

estratégicas, nomeadamente, a adocdo de uma postura assertiva ou defensiva.

A estratégia assertiva visa, sobretudo, a melhoria da identidade social e/ou a promocéo
de uma melhor percecdo da imagem sob a 6tica dos demais. Por seu turno, a abordagem
defensiva procura acima de tudo prevenir danos, ndo colocando assim em causa a

identidade social ou parecer dos restantes sujeitos.

Para além destes elementos correlativos entre a imagem e o ambito profissional, é
despoletado um topico que se depreende com o alinhamento entre a imagem do
profissional e a imagem da organizacdo para a qual presta determinado

contributo/servigo.

De acordo com Rho (2015), a imagem de uma organizacdo € um ponto crucial, na medida
em que é um canal de atracdo e retencdo dos elementos internos e externos que a
constituem. A imagem organizacional pelos seus membros integrantes ¢,
invariavelmente, o conjunto de perce¢des construidas com base em experiéncias e
julgamentos — identidade organizacional percebida — para além dos julgamentos e

diretrizes provindas por elementos externos a organizacao — imagem externa interpretada.

Em suma, para Herrbach e Mignonac (2004) esta relacdo de simbiose entre imagens

propicia e gera das seguintes potencialidades:

e O nivel de identificacdo entre a imagem de um profissional e a imagem de uma
organizacdo e o seu grau de envolvéncia com a causa-efeito possui uma formula
de proporcionalidade direta;

e Evolugdo positiva da satisfacdo profissional e consequente aumento da
produtividade, agregado a fatores como compromisso e bem-estar organizacional;

e A gestdo da imagem considerando o seu alinhamento e identificagdo com 0s

demais atores reduz o nimero de auséncias e situagdes de desagrado;
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e Promoc&o de prestigio externo percebido.

2.2 Impacto da imagem do auditor

A imagem do profissional de auditoria, a margem das demais atividades, deve considerar
de forma presente e sistematica o caracter decisivo que a imagem pode ter na obtencéo

de sucesso e resultados.

Esta premissa adquire um maior relevo no ambito da auditoria, uma vez que, o grau de
identificacdo do cliente com a imagem do auditor pode constituir-se como um ponto de
bloqueio ou ndo. Esta gestdo de expectativas e perce¢des pode influenciar o potencial
desempenho do auditor nas suas atividades (Bamber e lyer, 2005).

De acordo com Pickett (2012), o conceito da imagem do auditor independente, na sua

plenitude, é a construcdo de varias imagens positivas, nomeadamente:

e Objetividade;

e Imparcialidade;

¢ Visdo singular e imune a fatores desviantes;

e Opinido valida;
Além dos pontos previamente exibidos, importa salientar os aspetos do comportamento
humano que s&o uma parte integrante da composicao estrutural da imagem de um auditor,
na medida em que, para além das capacidades profissionais tedrico-préaticas inerentes a
fungéo, a habilidade de se relacionar com os demais intervenientes no processo de
auditoria é um fator complementar valioso. Posto isto, a materializacdo desta capacidade

comportamental possui um denominador que pode ser decisivo no seu nivel de alcance,

nomeadamente, a imagem percebida.

Figura 3 - Elementos Conceptuais da Imagem de Qualidade na Auditoria.

I INTEGRITY I Ha;
Hap AUDIT
PROFESSIONALISM i
QUALITY
az
SELF-EFFICACY

Fonte: The Impact of Integrity, Professionalism, and Self-Efficacy of Auditors on Audit Quality (Ardillah, K. 2021)
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Os requisitos que visam a obtencdo de uma auditoria de qualidade ramificam-se, isto
porque, a imagem percecionada pelas empresas contratantes é heterogénea, pelo que o
auditor deve aglomerar em si um conjunto vasto e diversificado de caracteristicas que lhe

ird permitir e facilitar nos processos de adaptacdo e ajustamento ao contexto em questao.

Segundo Kartika e Pramuka (2019), o processo de auditoria deve seguir determinados
padrdes standards, canalizados de modo a produzir uma imagem de qualidade. Os
referidos parametros depreendem-se com o codigo profissional de ética e as suas
responsabilidades subjacentes, tramites de confidencialidade, competéncia e

profissionalismo.

Com base em tudo o que ja foi referido até entéo, é importante realcar que a imagem do
auditor pode criar um impacto positivo ou negativo na opinido externa sobre o seu

trabalho, podendo ateé ser relacionado com o seu profissionalismo.

O auditor deve, portanto, apresentar-se responsavelmente, consciente de que a aparéncia
tem um peso brutal na sociedade em que esta inserido. Assim ndo basta apenas ser um
bom auditor, é necessario chamar a atencdo pelos melhores motivos e encontrar formas

de ser bem considerado pelas entidades que possam estar interessadas no seu trabalho.

Desta forma o auditor deve ter bem patente que representa ndo s6 uma firma, ou o seu
trabalho individual, mas também uma comunidade de auditores. E por isso importante
encontrar meio termo entre a sua imagem e a imagem esperada por um profissional de

auditoria.

3 Questdes de Investigacdo

Com base nas tematicas abordadas até entdo, foram elaboradas as seguintes questdes de

investigacéo:

1. Segundo o CEOROC (2011) o auditor deve cumprir principios fundamentais
como a integridade, objetividade, competéncia e zelo, confidencialidade e
comportamento profissional.

O que se espera de um comportamento profissional adequado a um

auditor?
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Segundo 0 CEOROC (2011) a independéncia compreende a independéncia da
mente e da aparéncia.

De que forma o auditor pode ser independente na sua aparéncia?
Segundo Monteiro (2002) o nosso século habituou-nos a esperar de algumas
Imagens a revelagdo de verdades.

Até que ponto é possivel percecionar a verdade de um auditor pela sua
imagem?

Segundo Jiang, (2019) a nivel profissional a imagem € uma componente vital
que detém a capacidade de reger e influenciar decisGes, por via da perce¢do
psicol6gica da mesma, para além do nivel de performance ou conhecimento
de um determinado individuo

De que forma pode a imagem do auditor influenciar a deciséo do cliente?
Segundo Rho (2015), a imagem de uma organizacdo € um ponto crucial, na
medida em que é um canal de atracdo e retencdo dos elementos internos e
externos que a constituem.

Qual a imagem que se espera de uma firma de auditoria atrativa?
Segundo Rho (2015) a imagem organizacional pelos seus membros
integrantes é, invariavelmente, o conjunto de perce¢des construidas com base
em experiéncias e julgamentos — identidade organizacional percebida — para
além dos julgamentos e diretrizes provindas por elementos externos a
organizacdo — imagem externa interpretada.

Pode a imagem do auditor afetar a imagem externa interpretada da firma
de auditoria?

Segundo Pickett (2012), o conceito da imagem do auditor independente, na
sua plenitude, é a construcdo de varias imagens positivas, nomeadamente
objetividade, imparcialidade, visdo singular e imune a fatores desviantes e
opinido valida.

A imagem do auditor pode impactar a sua contratacao?

19



CAPiTULO I - METODOLOGIA
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4 Metodologias de Investigacdo

A palavra metodologia tem origem grega “meta” que significa “para além de”, “0d0s”

com o significado de “caminho” ¢ ainda “logo” que representa “estudo”.

Este conceito remete imediatamente para métodos de investigacdo, sendo que
metodologia € todo um processo elaborado para atingir um determinado objetivo. Dentro
dos vérios tipos de metodologias, o que se adequa a este tipo de investigacdo é a cientifica.

Esta estuda um fendmeno, em busca de respostas.

Conforme relata Bell (1997) “uma investigagdo ¢ conduzida para resolver problemas e
para alargar conhecimentos sendo, portanto, um processo que tem por objetivo enriquecer

o conhecimento j4 existente”

Para Prodanov e Freitas (2013) a metodologia é a “aplicacdo de procedimentos e técnicas
que devem ser observados para construcdo do conhecimento, com o proposito de

comprovar a sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade”

A metodologia cientifica é o estudo dos métodos que serdo necessarios para 0
desenvolvimento de um trabalho cientifico. Neste sentido Fortin (199) sugere que esta
tem elevada importancia uma vez que “assegura a fiabilidade e a qualidade dos resultados
da investigacdo”. O mesmo reforca ainda que ¢ essencial “escolher um desenho
apropriado segundo se trata de explorar, de descrever um fendmeno, de examinar

associagoes e diferencas ou de verificar hipdteses”.

Matos (2012) defende que “ha quase um século que a comunidade cientifica das ciéncias

sociais discute a oposicao entre métodos qualitativos e quantitativos™.

Platt (1992) afirma que foi no virar do século XX que surgiu a bifurcacdo entre os dados

qualitativos e quantitativos.

A metodologia de investigacdo pode entdo ser classificada quanto a sua abordagem como
qualitativa ou quantitativa e pode-se ainda considerar o método misto que agrega os dois

anteriores.
4.1 Tipologia de pesquisa

De uma forma geral, enquanto o método quantitativo utiliza dados estatisticos para dar
resposta a investigacdo, o método qualitativo utiliza informacdo explicativa para

desenvolver as respostas as questoes.
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Os dados quantitativos podem ajudar a entender o panorama geral do estudo. Ja os
qualitativos incluem pormenores que o método anterior ndo permite percecionar. No
entanto um método ndo impossibilita a utilizacdo do outro, podendo até ser bem util para

complementar falhas um do outro.

Tabela 4 - Diferengas entre método qualitativo e quantitativo

Método Qualitativo Método Quantitativo

Compreender os fendmenos através da recolha de dados numéricos,
apontando preferéncias, comportamentos e outras a¢des dos
individuos que pertencem a determinado grupo ou sociedade.

Compreender os fendmenos através da recolha de dados narrativos
estudando as particularidades e experiéncias individuais.

Questionarios abertos, entrevistas e observagdes que ndo sao

e . - Codificados de forma numérica.
codificadas usando um sistema numérico.

Utilizado para entender os motivos, opinides e motivagdes Utilizada para quantificar um problema por meio da gerag&o de dados
subjacentes. numéricos ou dados que podem ser transformados em estatisticas
Firnecidas informagdes sobre um problema ou ajuda para utilizaveis.

desenvolver ideias ou hipdteses. A quantificacéo de atitudes, opinides e comportamentos sé&o

Utilizado para descobrir tendéncias de pensamento e opinides. utilizados para generalizar os resultados de uma populagdo

Subjetivo, orientado aos processos. Objetivo, orientado para os resultados.

Selecionada. Utiliza-se uma amostra pequena, a fim de obter uma Aleatoria. E selecionada uma amostra representativa grande, a fim de
compreenséo aprofundada. generalizar resultados para uma populago.

Questionarios online, questionarios impressos, entrevistas
presenciais, telefonicas ou digitais, estudos longitudinais,
interceptores de sites e observaces sistematicas.

Alguns métodos comuns incluem grupos focais (discussdes em
grupo), entrevistas individuais e observacdes.

Os dados brutos estdo em palavras e sdo analisados em curso.
Envolvem o uso de observacdes e comentarios para se chegar a uma
conclus&o.

Os dados brutos s&o nimero e sdo analisados no final do estudo,
utilizando célculos estatisticos para se chegar a uma concluséo.

As conclusdes sdo provisérias e podem mudar. S&o revistas de forma |As conclusdes e generalizagdes séo formuladas no final do estudo,
continua. declaradas com grau de certeza predeterminado.

Fonte: Elaboragdo propria

Augusto (2014) refere que “estar do lado das metodologias quantitativas implica, tdo so,
preferir usar inquéritos e analises e analises estatisticas para investigar a realidade, e que
estar do lado das metodologias qualitativas significa optar por histérias de vida ou

entrevistas em profundidade”

Como ja foi referido, este estudo tem como objetivo entender a percecdo que existe sobre
a imagem do auditor, quer por parte do publico em geral, quer por parte do proprio
auditor. Para isso foi utilizada uma abordagem quantitativa, por ser a mais indicada, uma
vez que permite mensurar as respostas dos entrevistados de forma a obter resultados que

vao confirmar ou rejeitar as hipoteses iniciais.
4.2 Hipoteses de Investigacao

Das questdes de investigacdo surgem assim as hipoteses, tal como mencionam Tuckman
e Harper (2012).
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Tabela 5 - Questdes de investigacao e respetivas hipoteses de analise

Questdes de Investigacdo Hipotese de andlise

1. O que se espera de um comportamento profissional adequado

a umauditor? 1. O comportamento profissional do auditor pode estar
relacionado com a sua imagem.

2. De que forma o auditor pode ser independente na sua
aparéncia?

3. Até que ponto é possivel percecionar a verdade de um auditor

pela sua imagerm? 2. A decisdo do cliente na contratagdo dos servicos de um auditor

esta relacionada coma percecdo da imagem que detémem
4. De que forma pode a imagem do auditor influenciar a decisdo relagio a esse auditor.

do cliente?

5. Qual a imagem que se espera de uma firma de auditoria

atrativa? 3. Alimagem de uma firma de auditoria pode ser afetada pela
imagem do auditor.

6. Pode a imagem do auditor afetar a imagem externa interpretada
da firma de auditoria?

4. A contratagdo de um auditor pode ser relacionada coma sua

7. A imagem do auditor pode impactar a sua contratacéo? .
imagem.

Fonte: Elaboragdo prdpria
4.3 Modelo de Anélise

Para Quivy e Campenhoudt (2008) a construcdo de um modelo de analise de contetdo é

um trabalho complexo e serve de apoio ao trabalho exploratorio.

Costa (2011) assume o objetivo da constru¢do do modelo de analise como dar forma
conceptual as ideias, de modo a que as mesmas sejam capazes de fundamentar o trabalho
de recolha ¢ analise dos dados da observagdo. Para o autor “trata-se de traduzir ideias

tedricas, ou conceitos, em nogdes operacionais no ambito da observagdo no terreno”.

Segundo Costa (2011), o ponto de partida é a uma determinada problematica traduzida
numa pergunta inicial. Com base nos conceitos relacionados com o problema estudado

surgem hipdteses, como hipotéticas respostas a pergunta que impulsiona todo o modelo.

Para Serrano (2004) o estudo de caso é capaz de oferecer uma pandplia de possibilidades

de estudo.
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Figura 4 - Framework para a analise do estudo de caso
i Questao de investigacio, |
: Tearia, Constructos, '

B TIPO DE ESTUDO DE CASO
Incremento do | :

conhecimento. | 5 i Desenho de investigagao,
L AVER fnihiiiidauusiaa bosiinciiniiias , i Casos, Replicagao, |
: Descritivo, Exploratdrio, | : Validade externa,
' Explanatério. : Unidade de andlise, |
i Piloto, Contexto, Equipa, |
: Protocolo, Confiabilidade. |
-| REsuLTADOS |
| PLANEAMENTO |
| ANALISE DE DADOS | | RECOLHA DE DADOS |
................................. AR R PP g e el
i Procedimentos, Anotagdes de campo, : Técnica de recolha,
: Codificagao, Validade do constructo, : Validade constructo,
: Encadeamento légico, Citagdes, Revisao  Mltiplas fontes, Tipo de |
do relatario, Comparacao dos Casos, : i dados, Triangulagao, Base ;
: Estratégias/Técnicas de andlise,  de dados, Confiabilidade.
i Validade interna, Comparagio com :
i literatura, Flexibilidade. § (Oliveira et al. 2008)

" Fonte: Oliveira (2006)

A figura 4 sugere as varias etapas de um estudo de caso, com o seu inicio no planeamento.
Nesta fase é efetuada uma investigacdo e com base nessa sao elaboradas questbes de
investigacdo. Segue-se a recolhas de dados de diversas fontes, que dao lugar a um
conjunto de dados que servem de base para a analise e obtencdo de resultados. Por fim

surgem, portanto, as conclusées do trabalho elaborado.

Neste caso é proposto o seguinte modelo de analise:

Figura 5 - Modelo de analise

( H; > 4 (f H; |

Fonte: Elaboragdo prdpria

O modelo supra indicado considera 4 hipdteses a serem testadas com a mesma

ponderacao.
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4.4 Populagdo e amostra

O estudo esta direcionado para a percecdo do impacto da imagem do auditor na auditoria
na sociedade em geral, tanto por parte dos auditores como dos ndo auditores. O objetivo
é intersetar as pessoas que lidam com auditores no seu meio laboral e 0 como idealizam
o profissional da auditoria, e aquelas que ndo cruzem trabalho com auditores, mas que

conhecam a profisséo.

No contexto desta investigacdo a populacdo sao pessoas singulares, maiores de idade (>
18 anos), residentes em Portugal, com opinido sobre a influéncia que a imagem do auditor
pode ter no desempenho das suas fungdes e na sua escolha, para além da forma como a
sociedade espera que 0 mesmo se apresente em Portugal. A amostra, serd o conjunto de
individuos de acordo com as caracteristicas mencionadas anteriormente que vao

responder ao questionario.
4.5 Recolha de dados

O método de recolha de dados utilizado sera o questionario, por ser 0 método mais
indicado para chegar a mais pessoas e obter mais resultados, de forma a aumentar o
tamanho da amostra. Quanto maior a amostra, mais informacdes sdo recolhidas sobre a
populacdo, resultando em resultados mais precisos e confidveis. Desta forma o
questionario foi enviado para varias pessoas conhecidas, assim como publicado em varias

redes sociais.

Os questionarios podem ser elaborados de varias formas, contendo questdes de resposta
aberta onde o inquirido pode responder livremente, e de resposta fechada, onde sdo dadas
opcoes e tera de ser escolhida uma delas, ou entdo um questionario misto, onde estdo
presentes as duas modalidades anteriores. Neste estudo de caso é utilizado o questionario
maioritariamente de resposta fechada de modo a obter respostas as hipdteses de

investigacao.

Segundo Fortin (2009) os questionarios sdo uma ferramenta de grande utilidade que se

traduz na obtencédo de dados de forma rigorosa.

O questionario serd desdobrado em duas partes, uma para auditores e a outra para pessoas
gue ndo exercem auditoria como profissdo. Esta estrutura, visa perceber a opinido sobre

a imagem do auditor do ponto de vista do mesmo e da sociedade em geral.
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Inicialmente existem 4 perguntas destinadas a todos inquiridos. A primeira € a Unica de
resposta aberta e é referente & idade do inquirido. Todas as restantes sdo de resposta

fechada com opcdes de resposta.

O questionario destinado a auditores € composto por 22 questdes com respostas fechadas
de caracter obrigatério, com opcOes de resposta, em que o inquirido pode selecionar
apenas uma. Para 18 destas questfes, foi adotada a escala de Likert, com 5 niveis de

concordancia:

Discordo tolamente;
Discordo;
N&o concordo nem discordo;

Concordo;

a b w0 N

Concordo totalmente.
Para as 4 quest0es restantes foram dadas apenas 2 opgoes:

1. Sim;
2. Nao.

Para o questionario destinado a ndo auditores foram elaboradas 30 questbes, que apenas
uma teve as 2 opgoes referidas no paragrafo anterior. As restantes 29 questdes de resposta
também fechada tinham como opcdo os 5 niveis de concordancia ja abordados

anteriormente.

A recolha de dados foi efetuada através da plataforma “Google Forms”, por esta ser uma

ferramenta completa que permite acompanhar as respostas obtidas em tempo real.

Os dados obtidos através das respostas ao questionario serdo devidamente analisados no

ponto seguinte deste estudo.
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CAPIiTULO III — CASO PRATICO
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5 Apresentacdo e analise dos dados obtidos

O objetivo deste capitulo é apresentar e analisar os resultados obtidos nas varias respostas
ao questionario. Para efetuar a analise dos dados, recorreu-se a técnicas da estatistica
descritiva utilizando para o efeito os Softwares Microsoft Excel e IBM SPSS Statistics, como

ferramentas auxiliares.

De modo a facilitar a anélise e a percecdo das respostas recolhidas, os dados serdo
apresentados em forma de graficos e tabelas.

5.1 Caracterizacdo da amostra

Foram recolhidas 134 respostas, sendo que a idade dos inquiridos estd compreendida
entre os 19 e os 68 anos, com uma idade média de aproximadamente 33 anos € uma
variabilidade medida pelo desvio-padrdo de aproximadamente 11 anos. A mediana é de
28 anos, o que significa que 50% dos inquiridos tém 28 anos ou menos e os restantes 50%

tém 28 anos ou mais.

O coeficiente de assimetria € 1,027 > 0, logo a distribuicdo é assimétrica positiva, o que
significa que nesta amostra predominam as idades mais novas, como se pode observar no

gréfico 1.

Gréfico 1 - Distribui¢do dos inquiridos nas diferentes faixas etarias

Contagem

18-30 31-40 4150 51-80 B0+
Idade

Fonte: Elaboragdo prdpria

De acordo com o grafico 2, podemos observar algum desequilibrio de género,
predominando o género feminino, com 61% (82 inquiridas), enquanto que no género
masculino temos 39% (52 inquiridos).
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Grafico 2 - Género dos inquiridos

100

Frequéncia

Feminino Masculino

Género
Fonte: Elaboragdo propria
No que diz respeito as habilitacdes literarias, apenas 14 inquiridos ndo tém curso de
ensino superior. Os restantes inquiridos tém entre licenciatura, pés-graduacao, mestrado
ou doutoramento, sendo a licenciatura a habilitagdo mais frequente, que conta com 66
inquiridos (49,25%), seguida pelo mestrado com 49 inquiridos (36,57%). Os dados

referidos podem ser analisados no grafico 3.

Graéfico 3 - Nivel de escolaridade

Ensino basico (até 9.°ano) 1
Ensino secundério (até 12.° ano)
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento

Pés-graduacéo

0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Elaboragdo prdpria

Dos inquiridos, 39% (52) séo auditores, sendo 0s restantes 61% (82) ndo auditores (ver
Gréfico.4).
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Gréfico 4 - Auditor e Nao Auditor

E auditor?

WN&o
B sim

Fonte: Elaboracéo prépria

Dos 52 auditores, 29 (55,77%) sdo do género feminino e 23 (44,23%) do género
masculino. Dos 82 ndo auditores, 53 (64,63%) sdo do género feminino e 29 (35,37%) do

género masculino, conforme gréafico 5.

Graéfico 5 - Género

60
53

[8)]
o

N
o

29

Frequéncia
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o o

[ERN
o

o

Auditor N&o auditor

Feminino m Masculino

Fonte: Elaboragdo propria

No que diz respeito as habilitagdes literarias dos 52 auditores, 38,46% (20 auditores) sdo
licenciados, 57,69% (30 auditores) sdo mestres e 3,85% (2 auditores) sdo doutorados
(Gréfico 6).
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Grafico 6 - Habilitagdes literarias

Auditor ® N3o auditor

46
30
20 19
13
3
o 1 0 l 2 0 0
|
Ensino Bésico Ensino Licenciatura Mestrado Doutoramento  Pés-Graduagao
(até 9.°an0)  Secundario (até
12° ano)

Fonte: Elaboragdo prdpria

5.2 Analise dos dados obtidos

Apbs a andlise das primeiras questdes de caracterizacao é possivel perceber que a amostra
esta dividida em dois grupos distintos, auditores e ndo auditores. Uma vez que a perce¢édo
destes sobre o assunto “Imagem do Auditor” pode variar, foram efetuados questionarios

independentes para estes dois grupos.

Para facilitar, as questdes foram classificadas como “NA” as referentes ao questionario
destinado a ndo auditores e “A” as questdes referentes ao questionario dos auditores. A

numeracao atribuida a cada questdo, pode ser consultada nos apéndices.

No questionario para auditores foram definidas 22 questbes que serdo analisadas de

seguida. A Hs esté relacionada com as questdes A22 e da A9 a A17.

Nas primeiras 8 questdes (Al a A8) o objetivo seria perceber o comportamento do auditor
perante o desempenho das suas funcdes e a sociedade. De modo geral ha um elevado nivel
de concordancia de que estes aspetos podem comprometer a imagem do auditor,
impactando na sua contratacdo. O grafico 7 mostra entdo o nivel médio de concordancia
das vérias afirmacfes. De uma forma geral todas estas questdes obtiveram um grau de
concordancia bastante elevado (acima dos 4), apenas uma apresenta uma média de
concordancia inferior a 4, que diz respeito a adocdo de uma postura séria por parte do
auditor perante o cliente. Quer isto dizer que os auditores, concordam que tenha que

existir um comportamento sério, mas um nivel sublime, que permita uma certa

31



descontracdo em certos momentos da sua profissdo. Quanto & forma de comunicacéo
clara, a humildade e & imparcialidade por parte dos auditores, estes concordam que sao
caracteristicas bastantes importantes a ter em conta enquanto profissionais de auditoria,
com uma média de concordancia igual ou superior a 4,5. Outras caracteristicas também
importantes a ter em conta pelos auditores sdo a sua organizacdo, versatilidade,
flexibilidade, objetividade, espirito de lideranca e ainda uma certa sensibilidade para

perceber o cliente e 0s seus problemas.

Quanto a indumentaria hd em média um nivel de concordancia também bastante elevado
de 4,5 sobre o cuidado com o vestudrio utilizado pelos auditores durante o periodo laboral,
no entanto baixa a média para a importancia desse cuidado, embora mantendo um valor
alto de 4,3. O que significa que apesar dos auditores terem um cuidado acrescentado com
o estilo de roupa que utilizam, ndo concordam tanto que seja um fator importante para o

desempenho das suas fungoes.

Grafico 7 - Nivel de concordancias das questdes Al a A8

Al Ejmpmtante esse cuidado com a mdwmentana

A2 Tem cuidade com o westuario de trabalho

A3 O auditor tem de adotar sempre wma postura séra perante o
chente

A4 Para além do comportamento ético, & necessario ter
sensibilidade para perceber o lado do cliente

AS E esperado que o auditor detenha certas competéncias
como, orgamzacio, versatiidade, flexibiidade, objetividade e
espirto de hderanga

A6 Procura ser imparcial

AT E importante ser humilde no desempenho das fungdes de
auditor

AS Tenta transmubr as suas 1deias de forma clara, de modeo a
transparecer facilidade de comunicacio

Fonte: Elaboragdo propria

Ainda relativamente ao vestuario utilizado, foram elaboradas questfes para perceber se
na opinido dos auditores, este pode ter algum tipo de influéncia na sua reputacdo e na hora

da sua contratacéo, tanto por parte de uma entidade patronal, como de um cliente.
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Tabela 6 - Questdes A9 a A12

O vestuario de um auditor pode influenciar Discordo Discordo Néo cgncordo Concordo Concordo TOTAL
Totalmente nem discordo Totalmente

A9. A decisdo de escolha na sua contratagéo, | N.° respostas 0 6 12 18 16 52
por parte de uma empresa de auditoria % 0% 11,5% 23.1% 34,6% 30.8% 100%
A10. A deciséo de escolha na sua N.° respostas 2 4 15 16 15 52
contratacdo, por parte de um potencial cliente % 3.8% 7% 28.8% 30,8% 28.8% 100%
Al1. De forma positiva/negativa a sua N.° respostas 3 4 16 15 14 52
reputagao profissional % 58% | 7.7% 30,8% 288% | 269% | 100%
A12. De forma _po§nwa/negatwa a reputacdo N.© respostas 1 7 1 18 14 52
da firma de auditoria para quem

trabalha/pode vir a trabalhar % 1,9% 13,5% 23,1% 34,6% 26,9% 100%

Fonte: Elaboracéo prépria

De acordo com o observado na tabela 6, os auditores concordam parcial ou totalmente
com o facto de que o vestuario pode impactar a decisdo de escolha na sua contratacdo
tanto por parte de uma empresa de auditoria (65,4%) como por parte de um potencial
cliente (59,6%). Também concordam parcial ou totalmente que o vestuario pode
influenciar de forma positiva/negativa a sua reputacdo profissional (55,7%) e a da firma
onde trabalha ou pode vir a trabalhar (61,5%). No que diz respeito a percentagem para
aqueles que discordam total ou parcialmente com o facto do vestuario de um auditor poder
ter alguma influéncia, esta assume valores mais baixos para todas as 4 questdes, estando
estes compreendidos entre 0s 11% e os 16%. Verifica-se uma percentagem consideravel
de inquiridos que ndo concorda nem discorda, nomeadamente em relacéo a influéncia da
sua reputacdo (30,8%). Com estas respostas € possivel perceber que existe a mentalidade
de que o vestuério utilizado para o desempenho das fun¢des do auditor tem impacto na

sua vida profissional.

Questionaram-se também os auditores, relativamente ao facto de se o auditor tivesse
tatuagens visiveis e/ou piercings se este seria um fator que poderia ser levado em conta

na hora da decisdo da sua contratacao.

Grafico 8 - Nivel de concordancia das questdes A13 e A14

Tatuagens visiveis e/ou piercings sao fatores que podem ser
levados em conta na decisao de escolha na sua contratacao:

A14. por parte de um potencial cliente

A13. por parte de uma empresa de auditoria

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Discordo Totalmente ~ m Discordo ® Nio concordo nem discordo ~ ® Concordo m Concordo Totalmente

Fonte: Elaboragdo propria
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Como apresentado no grafico 8, ha uma percentagem consideravel de auditores, que
concorda parcialmente ou totalmente que tatuagens visiveis ou piercings sdo levados em
conta na decisdo de escolha na sua contratagéo, tanto por parte de um potencial cliente
(59,6%) como de uma empresa de auditoria (65,4%). A percentagem de auditores que
discorda totalmente destas duas afirmacbes € de 3,8% para as 2 afirmacdes. A

percentagem dos auditores que nem concorda nem discorda esta entre 21-23 %.

Ao analisar as questdes A13 e Al4, em funcdo da faixa etaria, constata-se que: Nao ha
individuos na faixa etaria entre 18-30 anos que discordem totalmente com as duas
afirmac0es, havendo uma grande concentragdo numa posic¢ao neutra em que ndo concorda

nem discorda. J& a maioria das pessoas de idades superiores a 41 anos concordam.

Grafico 9 - Relacdo entre as respostas da questdo Al3 e a faixa etaria

Al3. Tatuagens visiveis e/ou piercings séio fatores que podem ser levados em conta na decisiio de escolha na sua contrataciio:

por parte de uma empresa de auditoria i .
Faixa etaria
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Contagem
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totalmente nem discordo totalmente

Gran de concordincia

Fonte: Elaboracéo prdpria
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Grafico 10 - Relagao entre as respostas da questdo Al4 e a faixa etaria

Al4. Tatuagens visiveis e/ou piercings sio fatores gque podem ser levados em conta na decisio de escolha na sua contratacio: por parte
de um potencial cliente

8] Faixa etaria
[ =]
[31-40
E41-50
[ ]

6 W0+

Contagem

il . i

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discorde totalmente

Grau de concordincia
Fonte: Elaboragdo propria
Dos 52 auditores inquiridos que concordam (parcial ou totalmente) que o vestuario de um
auditor pode ter impacto na opinido de um possivel cliente, 48% (25 auditores) acham
que esse impacto na opinido pode ser sobre a confianca no seu trabalho, 50% (26
auditores) acham que esse impacto na opinido pode ser sobre a fiabilidade do seu trabalho
e 50% (26 auditores) acham que esse impacto na opinido pode ser sobre a credibilidade
do seu trabalho. N&o concordam nem discordam que o vestuario de um auditor possa ter
impacto na opinido de um possivel cliente sobre a confianca, fiabilidade e credibilidade
no seu trabalho, respetivamente, 30,8% (16 auditores), 28,8% (15 auditores) e 30,8% (16

auditores).

A percentagem de auditores que discordam (parcial ou totalmente) que o vestuario de um
auditor possa ter impacto na opinido de um possivel cliente sobre a confianga, fiabilidade
e credibilidade no seu trabalho, respetivamente, 21,2% (11 auditores), 21,1% (11

auditores) e 19,2% (10 auditores). Estes resultados podem ser confirmados na tabela 7.
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Tabela 7 - Respostas as questdes A15 a A17

(0] vestu_a!rio de um audlt,or pod_e ter |mpac.to Discordo Discordo Néo cqncordo Concordo Concordo TOTAL
na opinido de um possivel cliente sobre: | Totalmente nem discordo Totalmente
N.° respostas| 4 7 16 10 15 52
A15. A confianca no seu trabalho
% 7,7% 13,5% 30,8% 19,2% 28,8% 100%
o]
Al6. A fiabilidade do seu trabalho N.? respostas > 6 15 12 14 52
% 9,6% 11,5% 28,8% 23,1% 26,9% 100%
Al7. A credibilidade do seu N.° respostas| 5 5 16 12 14 52
trabalho % 9,6% 9,6% 30,8% 23,1% 26,9% 100%

Fonte: Elaboracéo prépria

De acordo com o grafico 11, ndo ha inquiridos que discordem totalmente do facto de

existir hoje em dia um estereotipo de que o auditor € uma pessoa formal, com uma relagédo

distante e um comportamento sério. Apenas 9,6% ndo concordam, e 63,5% concordam

com esta percecdo, sendo que destes 28,8% concordam totalmente com a afirmacao.

Gréfico 11 - Nivel de concordancia da questao A18

A18. O auditor é hoje em dia um estereétipo de
pessoa formal, com uma relacdo distante e um
comportamento sério
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10% 20% 30% 40% 50%

60% 70%

80% 90% 100%

» Discordo Totalmente ™ Discordo ® Nao concordo nem discordo ® Concordo ™ Concordo Totalmente

Fonte: Elaboragdo propria

Cerca de 71% (37) dos auditores inquiridos afirmaram sentir pressdo para adotar um

comportamento social sério. Os restantes 29% (15), ndo concordam, e afirmam que nédo

sentem qualquer tipo de pressdo, para socialmente optarem por comportamento sério (ver

grafico 12).

Graéfico 12 - Questdo A19

Al9. Sente pressiio para adotar um comportamento social sério?
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Fonte: Elaboragdo propria

Para ilustrar (ver grafico 13), em que faixas etarias 0s auditores sentem maior pressao
social para adotarem um comportamento sério, apresenta-se um diagrama de extremos e

quartis.

Graéfico 13 - Diagrama de Extremos e Quartis para a questdo A19
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Al9. Sente pressio para adotar um comportamento social sério?

Fonte: Elaboragéo prdpria

Através do diagrama de extremos e quartis anterior, podemos observar que as pessoas
que ndo sentem pressao social, ttm idades compreendidas entre os 22 e o0s 45. Sendo a
mediana das idades 28 anos, podemos afirmar que, 50% (26) dos auditores tém idades
inferiores ou iguais a 28 anos. No que diz respeito aos auditores que afirmaram sentir
pressdo social para adotarem um comportamento sério, estes tém idades compreendidas
entre os 21 e os 68. Sendo a mediana de idades 38 anos, 50% (26) dos auditores tém
idades inferiores ou iguais a 38 anos. Existe uma maior variabilidade nas idades dos
auditores que responderam que sentiam presséo, do que na dos auditores que dizem ndo

sentir pressao.

Na questdo A20 procurou-se compreender se 0s auditores conseguem adotar um registo
descontraido e informal num ambiente social. A maioria afirmou que sim, com um total

de 44 inquiridos, que representa cerca de 85% dos auditores que reponderam a este
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questionario. Os restantes 15% (8 auditores) negaram conseguir adotar um registo
informal, mesmo fora do ambito laboral. A idade média dos auditores que conseguem
adotar um registo descontraido e informal num ambiente social é superior a média de
idades daqueles que ao contrario, ndo conseguem ter esse comportamento, sendo de

aproximadamente 38 anos e 32 anos, respetivamente.
Grafico 14 - Diagrama de Extremos e Quartis para a da questao A20
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A20. Num ambiente social, sente-se a vontade para estar num registo mais descontraido e informal?

Fonte: Elaboracéo prdpria

Ao analisar o comportamento dos auditores num registo descontraido e informal, de
acordo com as faixas etérias (gréafico 14) verificou-se que os inquiridos que responderam
“ndo” tém idades compreendidas entre os 24 e 61 anos, sendo que 50% tém
aproximadamente 49 ou menos. No que diz respeito aos auditores que responderam “sim”
tém idades compreendidas entre 21 e 61 anos, havendo um auditor de 68 anos (outlier).
50% destes auditores tém aproximadamente 31 anos ou menos. A idade média dos
auditores que ndo se sentem a vontade € superior a média de idades daqueles que ao
contrario, sentem-se a vontade, sendo de 43 anos e 35 anos, respetivamente. Com o
paralelismo destes resultados é possivel concluir que € mais frequente as pessoas mais
velhas terem este tipo de pensamento e sentirem mais pressdes do foro social sobre o seu
comportamento e forma de agir perante a sociedade.

Na questdo A21, o objetivo é perceber se os inquiridos trabalham numa Big4 para fazer

o0 paralelismo com a obrigatoriedade de dress code, de modo a perceber se esta se pratica
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nas empresas em geral ou apenas nas Big4. No grafico 15 ilustra-se as respostas a esta
questdo, através de um diagrama de extremos e quartis adequado.

Cerca de 85% dos auditores inquiridos que correspondem a 44 pessoas, ndo trabalham
numa Big4. Dos inquiridos que ndo trabalham numa Big4, o mais novo tem 21 anos e o
mais velho 68, sendo que 50% tem aproximadamente 32 anos ou menos- Para 0s 15% (8
auditores) que trabalham numa Big4, as idades estdo compreendidas entre os 28 e 0s 52
anos, sendo que 50% dos individuos tém 40 anos ou menos. Como se pode observar pelo
diagrama de extremos e quartis, hd uma maior variabilidade nas idades dos inquiridos que
ndo trabalham numa Big4, sendo essa variabilidade de 19 anos, quando comparada com
o0s que trabalham numa Big4, de 16 anos.

A média de idades dos auditores que trabalham numa Big4 é superior a média de idades

dos que ndo trabalham, sendo estas de aproximadamente 39 e 36 anos, respetivamente.

Gréfico 15 - Diagrama de extremos e quartis para a questdo A21
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A2]. Trabalha numa Bigd4 de Auditoria?

Fonte: Elaboragdo propria

O objetivo da questdo A22 era compreender se a empresa onde o auditor trabalha tem um
dress code obrigatdrio, em que é imposto um determinado estilo de roupa a adotar durante

0 horario de trabalho.
Aproximadamente 79% dos auditores que trabalham numa empresa, tém dress code

obrigatério. Como se pode analisar pelo grafico 16, percebe-se que esta pratica ndo é s6
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aplicada nas Big4 de auditoria, uma vez que dos 44 auditores que ndo trabalham numa
Big4, 34 auditores tém dress code.

Grafico 16 - Questdo A22

40 Trabalha numa Big4 de
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A empresa onde trabalha tem dress code em que é obrigatéria a adogao
de estilo formal?

Fonte: Elaboragdo prépria

Analisadas as questBes direcionadas para os auditores o objetivo seguinte passa por
analisar as questdes elaboradas para os inquiridos que néo séo profissionais de auditoria.
As questbes da NA2 a NA14 estdo relacionadas com a Hy, as questdes da NA15 a NA24
estdo relacionadas com a H> e as questdes da NA25 a NA30 estdo relacionadas com a Hs.
Apenas 72% (59 inquiridos) est4 familiarizado com auditores externos, lidando com eles,
durante o seu percurso profissional, os restantes 28% (23 inquiridos) ndo estdo
familiarizados-

Grafico 17 - Questdo NA1

NAl. Esta familiarizado com auditores externos?
Mo
Wsin

Fonte: Elaboragdo prdpria

Com o intuito de perceber a perce¢do dos inquiridos ndo auditores relativamente a forma
como percecionam o perfil de um auditor foram colocadas algumas questdes que podem
ser analisadas através do gréafico 18.
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Grafico 18 - Nivel de concordancia das questdes NA2 a NA14
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= Discordo totalmente ~ ®Discordo ~ ®N&o concordo nem discordo ~ ® Concordo ™ Concordo Totalmente

Fonte: Elaboracéo prépria

De uma forma geral, o nivel de concordéncia sobre as vérias afirmacdes é superior ao de

discordancia. No entanto pretende-se fazer uma analise mais minuciosa e por questao.

No que diz respeito a questdo NA2, a forma como o auditor se apresenta tem impacto na
fiabilidade do seu trabalho, mais de 75,6% concorda (parcial ou totalmente) com este

impacto, sendo que apenas cerca de 7,3% nao concorda (parcial ou totalmente).

A boa imagem do auditor, para 85,4% dos inquiridos aumenta a confianga transmitida
pelo mesmo, embora 6,1% ndo concorde (parcial ou totalmente) com esta afirmacéo,

conforme se pode observar nos resultados relativos a questdo NA3.

A questdo N4 relaciona o comportamento profissional com a imagem. Os resultados
mostram que 26,8% ndo concordam (parcial ou totalmente) que seja possivel retirar
ilacdes do comportamento através a imagem do auditor, sendo que destes, apenas 4,9%
discordam totalmente. A percentagem de inquiridos que concordaram (parcial ou

totalmente) com esta afirmacéo foi inferir a 50%.

Também com elevado nivel de discordancia, surge a questdo NA5, em que 29,3% ndo
concorda (parcial ou totalmente) que a postura profissional possa estar diretamente
relacionada com a imagem do auditor. Destes, 11% discordam totalmente. Sendo que
26,8% ocupam uma posic¢ao neutra e os restantes 43,9% assumem concordancia, apesar

de apenas 14,6% ser na totalidade.
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Passando para a indumentaria utilizada no periodo laboral, os inquiridos ndo auditores
sdo da opinido que este tem impacto na credibilidade que o auditor tenta transmitir,
apresentando um nivel de concordancia (parcial ou total) de 51,2% face a 19,5% que nédo

concordam (parcial ou totalmente) com a afirmacao (NAG).

Apenas 29,3% concordam (parcial ou totalmente) que o auditor ndo pode apresentar-se
com estilo de roupa informal (NA7) e 26,8% concordam (parcial ou totalmente) que o
auditor ndo pode apresentar-se com calcado desportivo (NA8), 42,7% pensa ser legitimo
o0 auditor utilizar roupa informal e 48,8% concordam que o auditor pode utilizar cal¢ado

desportivo.

Apenas 8,5% discordam que o comportamento que o auditor adota faz parte integrante da
sua imagem (NAO9), sendo que 1,2% discordam totalmente. 72% dos inquiridos em

questdo concordam (parcial ou totalmente) com esta afirmacao.

Na NA10, quanto a fluidez de comunicacdo do auditor e educacdo, a generalidade
concorda que estes sdo elementos que transmitem confianga no seu trabalho, contando
com um nivel de concordancia de 31,7% e de concordancia total de 56,1%. Apenas 2,4%

discordam.

Dos inquiridos ndo auditores, 2,6% nao esta de acordo que um auditor que se apresente
confiante e emocionalmente estavel, tem maior probabilidade de apresentar um bom

trabalho (NA11), no entanto 32,9% concordam e 45,1% concordam totalmente.

A questdo NA12 afirma que a versatilidade e flexibilidade s&o predicados importantes na
tomada de decisdo e capacidade de negociacdo. Conta-se 87,8% de concordancia, sendo
que destes 29,3% concordam totalmente com esta afirmacdo. 9,8% ocuparam uma

posicao neutra e 2,4% discordam.

Para 89% dos inquiridos ndo auditores, sentido de organizacdo, espirito de lideranca,
objetividade e integridade acrescentam credibilidade ao auditor e ao seu trabalho (NA13).
Esta afirmacdo reine o maior nivel de concordancia, sendo que nao existiram respostas

de pessoas que ndo estivessem de acordo e apenas 11% ocuparam uma posic¢ao neutra.

No que diz respeito a questdo NA14, 4,9% discorda totalmente e 9,8% apenas discorda
que um auditor é valorizado pela sua humanidade e sensibilidade, face a 34,1% que

concorda e 25,6 que concorda totalmente.
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As questdes que se seguem, foram elaboradas para que o inquirido se colocasse no papel
de empresa que contrata um auditor externo, de forma a percecionar que tipo de fatores
influenciam e sdo importantes considerar na tomada de decisao. As respostas dadas pelos

inquiridos encontram-se sintetizadas no gréafico 19.

Gréfico 19 - Nivel de concordancia das questdes NA15 a NA24

NA24. Procura um auditor diplomatico, observador e versatil

NA23. E importante procurar um auditor conservador e de poucas
conversas

NA22. Procura perceber se é imparcial e confiante de si proprio

NA21. E determinante saber o curriculo profissional do auditor e
perceber para que empresas de auditoria trabalha/trabalhou

NA20. Tem em considerago os anos de experiéncia do auditor
NA19. A forma de comunicacio do auditor tem peso na sua decisdo

NA18. O sexo do auditor influéncia a sua contratacdo

NA17. E impensavel contratar um auditor com tatuagens visiveis
e/ou piercings

NA16. O estilo de roupa utilizada é um fator eliminatorio

NA15. E relevante o vestuario utilizado pelo auditor

I
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Discordo totalmente ~ ®Discordo  ®Nao concordo nem discordo ™ Concordo ™ Concordo Totalmente

Fonte: Elaboracéo prépria

Os fatores que menos pesam aquando da contratacdo de um auditor externo para 0s
inquiridos sdo o sexo do auditor, em que 90,2% discorda (parcial ou totalmente) que seja
um fator que tenha influéncia e tatuagens ou piercings visiveis, em que 78,1% também

discorda (parcial ou totalmente) que seja um fator que tenha influéncia.

Os fatores que os inquiridos consideraram mais importantes aquando da contratacéo de
um auditor externo prendem-se com algumas caracteristicas do auditor, nomeadamente,
a forma de comunicacdo (70,7% dos inquiridos), a versatilidade, a diplomacia e ser
observador (54,9% inquiridos) e a imparcialidade e confianca (63,4% dos inquiridos). No
entanto 63,4% dos inquiridos, ndo considera que seja importante procurar um auditor
reservado e de poucas conversas. A experiéncia e o percurso profissional do auditor
também sdo caracteristicas que os inquiridos tém em conta, sendo que 56,1% dos
inquiridos acha importante os anos de experiéncia do auditor e 51,3% acham determinante
saber o curriculo profissional do auditor e perceber para que empresas de auditoria
trabalha/trabalhou.
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Apenas uma percentagem bastante reduzida é da opinido de que o estilo de roupa utilizado
pelo auditor (14,6% dos inquiridos), possa ser um fator eliminatorio na contratacdo do
mesmo e 31,7% que seja relevante o vestuario utilizado pelo auditor.

No grafico 20 podemos analisar quais as caracteristicas/fatores dos auditores que 0s
inquiridos consideraram poder afetar negativa/positivamente a reputacdo de uma

empresa.

Grafico 20 - Questdes NA25 a NA30
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Fonte: Elaboragdo propria

Nos fatores com maior importancia para os inquiridos destacam-se a postura, a
imparcialidade e a arrogancia e sentimento de superioridade, com uma média de 4,0, 3,8
e 3,6, respetivamente. Os fatores que parecem ter menor importancia para os inquiridos
sdo a indumentaria adotada e a imagem geral, com uma média de 3,0 e 3,3,
respetivamente.

Nenhum dos fatores analisados foram considerados em média, pelos inquiridos, como

pouco importantes o que leva a concluir que o auditor os deve ter em linha de conta.

5.3 Interpretacdo dos dados obtidos
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Foram colocadas 4 Hipoteses de Investigagéo:
Hi. O Comportamento profissional do auditor pode estar relacionado com a sua imagem.

Ha. A decisdo do cliente na contratacdo dos servi¢os de um auditor esta relacionada com

a percecdo da imagem que detém em relacéo a esse auditor.
Hs. A imagem de uma firma de auditoria pode ser afetada pela imagem do auditor.
Ha. A contratagdo de um auditor pode ser relacionada com a sua imagem.

Para a Hi foram criadas 13 perguntas direcionadas a ndo auditores, no caso da Hz 10
questdes para 0 mesmo publico e para Hs foram criadas também 10 questdes para 0s néo
auditores. Por fim, a Has foi relacionada com 10 das questdes presentes no questionério

destinado a auditores.

Na tabela 8 é apresentado o modelo de analise com a taxa de confirmacao de cada uma

das hipoteses estabelecidas.
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Tabela 8 - Confirmagao do modelo de analise

5 . N° total de | N° respostas % % % Validacao Taxa de
Questao Hipotese . B X X ~
respostas | concodantes | Concordancia | Ponderagao Final confirmacéao
NA2 82 62 75,61% 7,69% 5,82%
NA3 82 70 85,37% 7,69% 6,57%
NA4 82 39 47,56% 7,69% 3,66%
NA5 82 36 43,90% 7,69% 3,38%
NA6 82 42 51,22% 7,69% 3,94%
NA7 82 24 29,27% 7,69% 2,25%
NA8 H1 82 22 26,83% 7,69% 2,06% 16%
NA9 82 59 71,95% 7,69% 5,53%
NA10 82 72 87,80% 7,69% 6,75%
NA11 82 64 78,05% 7,69% 6,00%
NA12 82 72 87,80% 7,69% 6,75%
NA13 82 73 89,02% 7,69% 6,85%
NA14 82 49 59,76% 7,69% 4,60%
Subtotal 100,00% 64,17%
NA15 82 26 31,71% 10,00% 3,17%
NA16 82 12 14,63% 10,00% 1,46%
NA17 82 8 9,76% 10,00% 0,98%
NA18 82 1 1,22% 10,00% 0,12%
NA19 2 82 58 70,73% 10,00% 7,07%
NA20 82 46 56,10% 10,00% 5,61% 9%
NA21 82 42 51,22% 10,00% 5,12%
NA22 82 52 63,41% 10,00% 6,34%
NA23 82 10 12,20% 10,00% 1,22%
NA24 82 45 54,88% 10,00% 5,49%
Subtotal 100,00% 36,59%
NA25 82 40 48,78% 16,67% 8,13%
NA26 82 59 71,95% 16,67% 11,99%
NA27 W3 82 29 35,37% 16,67% 5,89%
NA28 82 41 50,00% 16,67% 8,33% 14%
NA29 82 50 60,98% 16,67% 10,16%
NA30 82 52 63,41% 16,67% 10,57%
Subtotal 100,00% 55,08%
A9 52 34 65,38% 10,00% 6,54%
A10 52 31 59,62% 10,00% 5,96%
A1 52 29 55,77% 10,00% 5,58%
A12 52 32 61,54% 10,00% 6,15%
A13 Ha 52 34 65,38% 10,00% 6,54%
A14 52 31 59,62% 10,00% 5,96% 15%
A15 52 25 48,08% 10,00% 4,81%
A16 52 26 50,00% 10,00% 5,009%
A17 52 26 50,00% 10,00% 5,00%
A22 52 41 78,85% 10,00% 7,88%
Subtotal 100,00% 59,42%
TOTAL 54%

Fonte: Elaboracéo prépria

A hipétese 1 pretendia comprovar se 0 comportamento profissional do auditor pode estar

relacionado com a sua imagem. Face as respostas obtidas, é possivel concluir que mais

de metade dos inquiridos concorda com esta afirmacéo.
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No que respeita a indumentaria adotada pelos auditores, apenas uma pequena
percentagem discorda de que o auditor por apresentar um estilo informal. Quanto as
caracteristicas pessoais, € praticamente unanime que estas sdo importantes e impactam a
imagem do auditor. Com isto da para perceber que para a maioria das pessoas existe ainda
0 estigma de que o auditor deve preocupar-se com 0 seu aspeto formal e demonstrar
caracteristicas positivas, uma vez que estas revelam ter impacto na imagem que a

sociedade tem sobre o profissional.

Na hipdtese 2 o pretendido era avaliar se a decisdo do cliente na contratacdo dos servigos
de um auditor esta relacionada com a percecdo da imagem que detém em relagdo ao
mesmo. Nesta afirmacdo, a taxa de concordancia foi inferior a metade, com apenas
36,5%.

Apesar da grande maioria concordar com a importancia da aparéncia do auditor, na hora
de contratar esses fatores ndo seriam importantes. O topico com maior peso na decisdo da
contratacdo de um auditor é a comunicacdo. Aspetos relacionados com indumentaria,
tatuagens visiveis ou piercings, ndo aparenta ser relevante. Por outro lado, as pessoas
preocupam-se em perceber a experiéncia do auditor, assim como determinadas
caracteristicas que revelam ter impacto na decisdo, como é o caso da versatilidade,

confianca que transmite e imparcialidade.

Quanto a hipédtese 3 verifica-se uma concordancia de cerca de 55% de que a imagem de

uma firma de auditoria pode ser afetada pela imagem do auditor.

A maioria dos inquiridos concorda que a postura é o fator mais relevante no que diz
respeito a reputacdo da firma de auditoria assim como imparcialidade e arrogancia por
parte dos auditores. Contrastando, surge a indumentaria como o fator de menos

importancia.

Face ao exposto € possivel perceber que as pessoas concordam que determinadas
caracteristicas tém impacto, no entanto se tivessem de escolher, esses mesmo fatores ndo
seriam importantes, o que leva a crer que as pessoas sdo influenciadas pelo estigma da
sociedade quando questionadas sobre a importancia de determinados comportamento e
imagens a adotar, no entanto ndo consideram relevantes para classificar um bom ou mau

profissional.
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No que diz respeito a hipdtese 4, “A contratagdo de um auditor pode estar relacionada

com a imagem que este apresenta”, 0 nivel de concordancia é de 59,42%.

Esta hipotese foi direcionada para perceber a opinido dos auditores sobre a propria
imagem e a percecdo da sociedade perante a mesma. Perante os dados € possivel verificar
que os auditores sentem maior pressao em adotar uma determinada postura por achar que
a mesma pode ter impacto na sua contratacao, seja por parte do cliente ou do empregador.
Esta pressdo pode ser justificada pelo facto da maioria das empresas de auditoria terem

um dress code obrigatdrio, que por si SO reporta para um comportamento sério.

Desta forma a taxa de confirmacdo do modelo foi de 54%.
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CONCLUSAO
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6 Conclusdes finais

Como j& referido ao longo deste trabalho, o principal objetivo da investigacdo era
perceber até que ponto a imagem do auditor pode ter influéncia na auditoria e na perce¢do

que a sociedade tem sobre 0 mesmo.

Inicialmente foi elaborado todo um enquadramento tedrico sobre o tema “auditoria”.
Nessa fase, o foco foi a reviséo da literatura que sustentasse o trabalho, que forneceu

material necessario para o levantamento de questdes e de hipoteses de investigacao.

Depois de analisados varios artigos cientificos, foi possivel identificar autores com varias

definicdes que se relacionavam total ou parcialmente com esse tema.
Posteriormente foi efetuada uma abordagem a imagem, para integrar o objetivo principal.

Foi entdo no ponto seguinte, que foram abordadas as metodologias de investigacao. Nessa
fase foram estudadas e analisadas as mais adequadas para a obtencao de dados para o caso
de estudo. Depois do estudo das varias opg¢des, considerou-se adotar o método
quantitativo, baseado num questionario destinado a todas as pessoas maiores de idade,
que ja trabalham ou trabalharam durante a sua vida. Ainda neste capitulo foram definidas
as hipoteses de investigacdo relacionadas com varias afirmacbes dos mais variados

autores abordados neste trabalho durante a revisao da literatura.

Efetuado todo o enquadramento tedrico, passou-se para 0 caso pratico. Neste capitulo
foram analisados todos os dados obtidos através das respostas ao questionario. Foram
elaborados varios gréaficos e tabelas, para facilitar a interpretacdo dos dados. Foram
também aplicados conhecimentos estatisticos, de forma a evidenciar os aspectos mais

importantes das opinides dos inquiridos.

Com a realizacdo deste estudo foi possivel perceber que ha ainda a percecdo de que a

imagem do auditor tem influéncia na percecéo que a sociedade tem perante si.

Com base nos dados ja apresentados anteriormente é possivel entdo perceber que as
pessoas concordam que a imagem do auditor € importante, no entanto ndo considerariam

essa importancia aquando da sua contratagéo.

Isto revela que ha um estereotipo de que um auditor deve adotar determinada postura
perante a sociedade para ser valorizado e reconhecido profissionalmente. Esta percecao €

50



mais acentuada por parte dos auditores, sendo que estes apresentam niveis mais elevados

de concordancia no que respeita @ imagem que devem passar para o exterior.

E possivel entdo concluir que ha ainda a mentalidade que um bom auditor cumpre com
0S requisitos estabelecidos pela sociedade portuguesa, que passam por ter um

comportamento serio, uma indumentaria formal e uma postura sdbria.

6.1 Limitacdes do estudo

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho foram surgindo algumas limitacdes. E o caso
da pouca oferta de artigos cientificos que aprofundem a imagem de um profissional seja
de auditoria ou na generalidade. Para além deste entrave surgiram dificuldades em obter
respostas de pessoas que exercem a profissao de auditoria, nomeadamente de uma faixa

etaria mais elevada.

6.2 OrientacOes para futuras investigacoes

Para futuras investigacdes seria enriquecedor fazer entrevistas, para perceber com mais

clareza a opinido dos inquiridos acerca do tema abordado.

Seria também interessante perceber a opinido sobre a imagem do auditor de pessoas que

trabalham em paises estrangeiros, para comparar com o resultado da amostra.
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Apéndice | — Questionario

A AUDITORIA E A IMAGEM DO
AUDITOR EM PORTUGAL

O meu nome & Joana Rodrigues e frequento o Mestrado em Auditoria, no Instituto
Superior de Contabilidade e Administracio do Instituto Politécnico do Porto.

Meste momento estou a realizar a minha dissertagdo na qual pretendo perceber a
influéncia que a imagem do auditor pode ter no desempenho das suas fungdes e na sua
ezcolha e a forma como a sociedade espera que o mesmo se apresente em Portugal.

A duragio média do questionario & de, aproximadamente, 5 minutos.

O anonimato e a confidencialidade dos dados serdo garantidos e apenas serdo utilizados
para fins estatisticos, cumprindo com a legislagio vigente em materias de prote¢io e
recolha de dados, segundo a Lei n® 58/ 2010 de 8 de agosto.

Para o sucesso deste projeto, a sua colabaoragio
& imprescindivel.

joana98frodrigues(@gmail.com Mudar de conta =y

Eg Mo partilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

Qual a sua idade? *

A sua resposta

Qual o seu sexo? *

() Feminino

() Masculino

() Outra:
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Qual o seu nivel de escolaridade *

() Ensino Bésico (até o° ano)
Ensino Secundario (até 12° ano)
Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

ONONONONG

Qurtra:

E auditor? »

() Sim
() Nio

Responden "Sim" 4 pergunta anterior.

Indique o grau de concordincia com cada uma das afirmacdes
seguintes, considerando a escala de 1 a 5 (em que 1 significa "Discordo
totalmente”, 2 significa “Discordo”, g significa “Nio conecordo nem
discordo”, 4 significa “Concordo” e 5 "Concordo totalmente™) as
perguntas que se seguem:

Tenta transmitir as suas ideias de forma clara, de modo a transparecer facilidade
de comunicacio.

O O O O O
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E importante ser humilde no desempenho das fungies de anditor. *

| 1 2 3 4 3

O O O O @)

Procura ser imparcial. *

1 2 3 4 5

O O @) O @)

E esperado que o auditor detenha certas competéncias como, organizacio. *
versatilidade, flexibilidade, objetividade e espirito de lideranca.

O O O O O

Para além do comportamento ético, & necessario ter sensibilidade para perceber o »
lado do cliente.
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Tem cuidadoe com o vestuario de trabalho. *

E importante esse cuidado com a indumentaria. *

O O O

O vestuario de um auditor pode influenciar:

A decizdo de

escolha na sua

contratagio, por

parte de nma O O
empresa de

auditoria

A decizdo de

escolha na sua

contratagdo, por O O
parte de nm

potencial cliente

De forma

positiva/negativa

a sna reputagao O O
profissional

De forma

positiva/negativa

arsputacio da

firma de

anditoria para O O
quem

trabalha/pode vir

a trabalhar

O
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Tatuagens visiveis e/ou plercings sio fatores que podem ser levados em contana *
decisdo de escolha na sua contratacio:

1 2 3 4 5

Por parte de

uma empresa O O O O O

de anditoria.

Por parte de

um potencial O O O O O

cliente.
O vestuario de um auditor pode ter impacto na opinido de um possivel cliente *
sobre:

1 2 3 - 5

A confianca no

sen trabalho. O O O O @]

A fiabilidade do

sen trabalho O O O O O

A credibilidade

do seu trabalho O O O O O

0 auditor & hoje em dia um estereotipo de pessoa formal, com uma relacio
distante e um comportamento sério.

O O O O O
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Sente pressido para adotar um comportamento social sério? *

() sim
() Nio

Num ambiente social, sente-se a vontade para estar num registo mais
descontraido e informal?

() sim
() Nio

Trabalha numa Big4 de Aunditoria? *

() sim
() Nio

A empresa onde trabalha tem dress code em que € obrigatéria a adocio de estilo
formal?

() sim
() Nio

Anterior m Limpar formularioc
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Respondeu “N#o” a pergunta “E auditor?”

Responden "Nio" i pergunta anterior.

E=ta familiarizado com auditores externos? »
() sim
O Nia

Indigue o grau de concorddncia com cada uma das afirmacoes
seguintes, considerando a escala de 1 a 5 (em que 1 significa "Discordo
totalmente”, 2 significa “Discordo”, 3 significa “Nio concordo nem
discordo”, 4 significa “Concordo” e 5 "Concordo totalmente™) as
perguntas que se seguem:

A forma como o auditor se apresenta tem impacto na fiabilidade do seu trabalho. *

O O O O O

UUma boa imagem aumenta a confianca transmitida pelo auditor.

O O O O @)

E possivel retirar ilagfes do comportamento profissional do auditor através da
sua imagem.
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A postura profissional esta diretamente relacionada com a imagem do auditor. *

O O O O O

O tipo de vestuario utilizado pelo auditor tem impacto na credibilidade que o
mesmo tenta transmitir.

1 2 3 4 3

O O O O @)

0 auditor nido pode apresentar-se com um estilo de roupa informal. *

1 2 3 4 5

O O @) O @)

0 auditor ndo pode apresentar-se com um estilo de calcado desportivo. *

O O O O O

O comportamento que o auditor adota faz parte integrante da sua imagem. *
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A fluidez com que o auditor comunica e as suas aces pautadas pela educagioe *
respeito, sio elementos que transmitem confianca no seu trabalho.

1 2 3 4 3

O O O O @)

Um auditor que se apresente conflante e emocionalmente estavel, tem maior »
probabilidade de apresentar um bom trabalho.

O O O O O

A versatilidade e flexibilidade sio predicados importantes na tomada de decisdoe *
capacidade de negociacdo.

O O O O O

Determinadas caracteristicas como sentido de organizacio, espirito de lideranca, *
objetividade e integridade acrescentam credibilidade ao auditor e ao seu trabalho.

O O O O @)

TUUm auditor & valorizado pela sua humanidade e sensihilidade. *
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Sa pretends contratar nm anditor externo para anditar a sna empreza,/empraza

que trabalha:

E relevants o
vestuario ntilizade
pelo anditor.

O estile de ronpa
utilizada & um fator
aliminatario.

E impensival
contratar nm
anditar com
tatnazens visiveis
2/on pisrcings.

O zexo do anditor
influéncia a sma
contratagio.

A forma de
comunicagic do
anditar tam peso
na zua deciz3p.

TEm eIm
consideragdo oz
anos de experisnciz
do anditor.

E determinante
saber o curricula
profissicnal do
amditar & perceber
[RI2 Que empresas
de anditoria
trabalha trabalbon.

Procura perceber
2 ¢ imparcial
confiante de =i
Fraprio.

E importanta
PrOCIIAr nm
anditar
comservadeor e de
POTC3s COOVEISAS.

Procura um aoditor
diplomatico,
chearvador e
versatil.
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A reputacio da empresa de auditoria pode ser afetada negativa ou positivamente *
por varios fatores de determinado(s) auditor(es):

1 2 3 4 3
Aimagem. O ® O O O
Postura. O O O O O
ndumentaria
;dntada.tan O O O O O
Comportamento
desilihidu. O O O O O
Arrogancia e
sentimento de O O O O O
superioridade.
Imparcialidade. O O O O O

Anterior m Limpar formularic
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AUDITOR

Al Tenta transmitir as suas ideias de forma clara, de modo a transparecer facilidade de comunicagéo.

A2 E importante ser humilde no desempenho das funcdes de auditor.

A3 Procura ser imparcial.

Ad E esperado que o auditor detenha certas competéncias como, organizagio, versatilidade,
flexibilidade, objetividade e espirito de lideranca.

A5 Para além do comportamento ético, é necessario ter sensibilidade para perceber o lado do cliente.

A6 O auditor tem de adotar sempre uma postura séria perante o cliente.

A7 Tem cuidado com o vestudrio de trabalho.

A8 E importante esse cuidado com a indumentaria.

A9 O vestuario de um auditor pode influenciar: [A decisdo de escolha na sua contratagdo, por parte de
uma empresa de auditoria]

A10 O vestuério de um auditor pode influenciar: [A decisdo de escolha na sua contratacéo, por parte de
um potencial cliente]

All O vestuério de um auditor pode influenciar: [De forma positiva/negativa a sua reputagéo
profissional]

A2 O vestuério de um auditor pode influenciar: [De forma positiva/negativa a reputacio da firma de
auditoria para quem trabalha/pode vir a trabalhar]

Al3 Tatuagens visiveis e/ou piercings sdo fatores que podem ser levados em conta na deciséo de
escolha na sua contratacdo: [Por parte de uma empresa de auditoria.]

Al4 Tatuagens visiveis e/ou piercings sdo fatores que podem ser levados em conta na deciséo de
escolha na sua contratacdo: [Por parte de um potencial cliente.]

AlS O vestuério de um auditor pode ter impacto na opinido de um possivel cliente sobre: [A confianca
no seu trabalho.]

Al6 O vestuéario de um auditor pode ter impacto na opinido de um possivel cliente sobre: [A fiabilidade
do seu trabalho]
O vestuério de um auditor pode ter impacto na opinido de um possivel cliente sobre: [A

Al7 o
credibilidade do seu trabalho]

A18 O auditor é hoje em dia um esteredtipo de pessoa formal, com uma relacdo distante e um
comportamento sério.

A19 Sente pressdo para adotar um comportamento social sério?

A20 Num ambiente social, sente-se a vontade para estar num registo mais descontraido e informal?

A21 |Trabalha numa Bigd de Auditoria?

A22 |A empresaonde trabalha tem dress code em que é obrigat6ria a adogéo de estilo formal?
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NAO AUDITOR

NA1 Esta familiarizado com auditores externos?

NA2 A forma como o auditor se apresenta tem impacto na fiabilidade do seu trabalho.

NA3 Uma boa imagem aumenta a confianga transmitida pelo auditor.

NA4 E possivel retirar ilagdes do comportamento profissional do auditor através da sua imagem.

NA5  [A postura profissional esta diretamente relacionada com a imagem do auditor.

NAG O tipo de vestudrio utilizado pelo auditor tem impacto na credibilidade que o mesmo tenta
transmitir.

NA7 O auditor ndo pode apresentar-se com um estilo de roupa informal.

NAS8 O auditor ndo pode apresentar-se com um estilo de cal¢ado desportivo.

NA9 O comportamento que o auditor adota faz parte integrante da sua imagem.

NALO A fluidez com que o auditor comunica e as suas a¢des pautadas pela educacdo e respeito, sdo
elementos que transmitem confianga no seu trabalho.

NALL Um auditor que se apresente confiante e emocionalmente estavel, tem maior probabilidade de
apresentar um bom trabalho.

NAL2 A ver§atilidade e flexibilidade s&o predicados importantes na tomada de deciséo e capacidade de
negociacéo.
Determinadas caracteristicas como sentido de organizacéo, espirito de lideranca, objetividade e

NA13 |. . - .
integridade acrescentam credibilidade ao auditor e ao seu trabalho.

NA14 |Um auditor é valorizado pela sua humanidade e sensibilidade.

NA15 Se pretende contrat_ar ur_n_ auditor extern_o para auditar a sua empresa/empresa que trabalha: [E
relevante o vestuario utilizado pelo auditor.]

NA16 Se pretende contr_at_ar um auditor exte_rnc_J para_ auditar a sua empresa/empresa que trabalha: [O
estilo de roupa utilizada é um fator eliminatério.]

NAL7 Se pretende contratar um auditor externo para auditar a sua empresa/empresa que trabalha: [E
impensavel contratar um auditor com tatuagens visiveis e/ou piercings.]

NA1S Se pretende contratar um auditor externo para auditar a sua empresa/empresa que trabalha: [O sexo
do auditor influéncia a sua contratacéo.]

NA19 Se pretende contratar um auditor externo para auditar a sua empresa/empresa que trabalha: [A
forma de comunicacdo do auditor tem peso na sua decisdo.]

NA20 Se pretende contratar um auditor externo para auditar a sua empresa/empresa que trabalha: [Tem
em consideragao 0s anos de experiéncia do auditor.]
Se pretende contratar um auditor externo para auditar a sua empresa/empresa que trabalha: [E

NA21 |determinante saber o curriculo profissional do auditor e perceber para que empresas de auditoria
trabalha/trabalhou.]

NA22 Se pretende contratar um auditor externo para auditar a sua empresa/empresa que trabalha:
[Procura perceber se € imparcial e confiante de si proprio.]

NA23 _Se pretende contratar um aut_zlitor externo para auditar a sua empresa/empresa que trabalha: [E
importante procurar um auditor conservador e de poucas conversas.]

NA24 Se pretende contratar um auditor externo para auditar a sua empresa/empresa que trabalha:
[Procura um auditor diplomatico, observador e versétil.]

NA25 A rep utag_a?\o daemp re_sa de audito_ria pode ser afetada negativa ou positivamente por varios fatores
de determinado(s) auditor(es): [A imagem.]

NA26 A rep utag_a?\o daemp re_sa de auditoria pode ser afetada negativa ou positivamente por vérios fatores
de determinado(s) auditor(es): [Postura.]

NA27 A reputacdo da empresa de auditoria pode ser afetada negativa ou positivamente por vérios fatores
de determinado(s) auditor(es): [Indumentéria adotada.]

NA28 A reputacdo da empresa de auditoria pode ser afetada negativa ou positivamente por vérios fatores
de determinado(s) auditor(es): [Comportamento desinibido.]

NA29 A reputacdo da empresa de auditoria pode ser afetada negativa ou positivamente por vérios fatores
de determinado(s) auditor(es): [Arrogancia e sentimento de superioridade.]

NA30 A reputacdo da empresa de auditoria pode ser afetada negativa ou positivamente por vérios fatores

de determinado(s) auditor(es): [Imparcialidade.]
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