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Resumo

Esta dissertacao pretende analisar a importancia da auditoria interna e o seu contributo para o
apoio a uma contabilidade mais eficaz na detecdo de distor¢des, identificando o &mbito de

atuacdo dos auditores internos.

Numa primeira fase efetuamos o enquadramento tedrico sobre os principais conceitos,
procedimentos operacionais, riscos, normas e legislacédo relacionada com a contabilidade e
auditoria interna. Posteriormente, apresentamos o processo de selecdo da metodologia utilizada,
0 estudo de caso, que explicamos de forma exaustiva. Como técnicas utilizadas para a recolha
de dados utilizamos o inquérito. Este foi disponibilizado aos elementos integrantes da amostra
da populagdo em estudo - 6rgdos de gestdo e auditores internos - para aferir a posicdo das
organizacfes, relativamente ao contributo da auditoria interna para a credibilidade da informacéo
financeira.

Pelas respostas ao inquérito, procuramos verificar se efetivamente existe uma prevencdo e
detecdo de erros/riscos na elaboragdo das demonstragfes financeiras, nas organizagdes que

apresentam auditoria interna.

Na posse da informacéo recolhida salientamos o contributo efetivo da auditoria interna como
ferramenta indispensével para apoiar a contabilidade.

Pelo exposto na discussédo dos resultados pudemos atestar as hip6teses desta investigacao.

Palavras chave: Auditoria Interna, Contabilidade, Independéncia do Auditor, Credibilidade da

Informacéo Financeira



Abstract

This dissertation aims to analyse the importance of internal audit and its contribution for
supporting a more effective accouting in detecting, identifying the scope of work of the internal

auditors.

In a first stage we carried out the theoretical framework about the main concepts, oprational
proceedings, risks, norms and legislation related to accounting and internal audit. Subsequently,
we present the selection process of the methodology used - the case study, what we explained
exhaustively. As techniques used for collecting data we use the inquiry. This was made available
to the integral elements of the sample of the population under study - management organs and
internal auditors - to assess the position of the organizations regarding the contribution of internal
audit to the credibility of financial information.

By the survey responses, we seek to check if there is actually one prevention and detection of

errors / risks in the preparation of financial statements in organizations with internal audit.

In possession of the information collected we emphasize the effective contribution of internal audit
as an indispensable tool to support accounting.
For these reasons exposed in the discussion of the results we were able to test the hypotheses

of this research.

Key words: Internal audit, Accounting, Auditor Independence, Credibility of the financial

information
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Introducéo

O papel que o auditor interno desenvolve dentro de uma organizacdo é resultado de uma
adaptacdo continua as necessidades organizacionais. A globalizacdo da economia e o
surgimento de mercados instaveis e em constante mutacéo conduziu a que a auditoria interna
deixasse de estar limitada ao dominio contabilistico/financeiro e, alargasse o ambito e os
objetivos do seu trabalho. Passou da identificacdo de erros para a identificacdo de perdas de
oportunidades e para a formulacdo de recomendacfes corretivas e preventivas no sentido de

ajudar a gestdo na melhoria do seu desempenho.

O auditor interno representa uma pessoa dentro da organizacdo, um departamento que, pelo
posicionamento que ocupa na estrutura organizacional, tem uma visdo abrangente, o que lhe
permite realizar uma andlise do seu funcionamento e emitir uma opinido sobre como os objetivos

organizacionais podem ser alcancados de maneira eficaz e eficiente.

Segundo Morais & Martins (2003) a auditoria interna € uma importante ferramenta para o controlo
administrativo, nomeadamente através das fun¢des que exerce no aperfeicoamento da
contabilidade, que salvaguarda mais eficazmente o patriménio. No que respeita a contabilidade,
Attie refere que para que um sistema de contabilidade seja (til € necessario que esteja suportado
num sistema de controlo interno eficiente, s6 assim é possivel confiar nas informagdes contidas
nos seus relatérios. Para tal o auditor deve aplicar os testes e procedimentos considerados

adequados para avaliar o sistema de controlo interno implementado na area da contabilidade.

Atualmente sdo ja muitas as organizacdes a implementarem sistemas de controlo interno, uma
vez que estes sistemas conduzem a uma maior seguranca nas informac6es e nos processos

operacionais das organizagoes.

Com este trabalho de dissertacdo pretendemos perspetivar a forma como a auditoria interna
pode acrescentar valor a contabilidade. Assim, com esta disserta¢do procuramos dar resposta a
nove questdes?, nomeadamente de que forma a gestdo vé a auditoria interna como uma fungéo
com grande importancia na organiza¢ao, a auditoria interna permite aperfeicoar as operacdes de
contabilidade de uma organiza¢éo, o auditor interno como responséavel por detetar distor¢Bes

materialmente relevantes nas demonstracdes financeiras, entre outras.

No sentido de encontrar respostas a estas questdes foram definidos os seguintes objetivos:
Identificar os beneficios da auditoria interna numa organizacao;
Analisar a implementacao do departamento de auditoria interna;
Avaliar o nivel de independéncia do departamento de auditoria interna;

Avaliar o reconhecimento por parte da gestdo em relacéo a funcao de auditoria interna.

1 As nove questbes encontram-se enumeradas na pagina 49.
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O estudo encontra-se estruturado em quatro capitulos. No primeiro capitulo é apresentado o
enquadramento tedrico, nomeadamente o conceito de auditoria interna, a sua evolugéo ao longo
do tempo, as fases do processo de auditoria interna e ainda as perspetivas sobre o que deve ser
a auditoria interna no momento atual. Identificamos alguns conceitos de controlo interno e a sua
avaliacdo. Os tipos de testes e procedimentos que um auditor pode aplicar ha execucédo do seu
trabalho encontram-se aqui definidos e sistematizados num questionario para avaliagdo do
sistema de controlo interno implementado na area da contabilidade. No que diz respeito a
contabilidade s&o referidos os fatores que conduziram a harmonizacdo contabilistica em
Portugal, e explicada a Estrutura Conceptual, assim como as recentes alteracdes ao Sistema de

Normalizacdo Contabilistica.

No capitulo Il, efetuamos uma descricao detalhada sobre os moldes desta investigacao,
descrevendo a populagéo objeto de estudo, o processo de definicdo da amostra, as metodologias
e as técnicas para a recolha e tratamento dos dados.

Como instrumento de recolha de dados optamos pelo uso do inquérito, sendo que 0 mesmo foi
aplicado a uma amostra constituida pelas 200 organiza¢bes que atuam no mercado portugués.
Foram também elaborados dois inquéritos, tendo como destinatarios os érgaos de gestdo das

organizac6es e os auditores internos.

No capitulo Il procedemos a apresentacéo, interpretacéo e discussdo dos resultados obtidos.
Realizada a abordagem tedrica e na posse dos dados recolhidos procedemos ao respetivo
tratamento estatistico. Partindo dos inquéritos, pretendemos conhecer a posicdo que as
organizacfes assumem face a auditoria interna, assim como aferir as diferentes abordagens dos
auditores internos, consoante as diversas caracteristicas das organizagdes (como o ramo de
atividade, a dimenséao ou o tipo de entidade). Na discussao dos resultados para cada uma das
trés hipoteses deste estudo, tendo em vista os objetivos previamente definidos, caracterizamos,
identificamos e relacionamos as necessidades da gestdo com os servi¢cos que lhe podem ser
prestados pela auditoria interna. Neste ponto procuramos estabelecer a comparacao entre a
parte teérica e a parte empirica da investigacdo, com o intuito de observar se as mesmas

preconizavam as mesmas ideias e resultados.

O ultimo capitulo respeita as conclusdes, onde se apresenta uma sintese dos resultados obtidos
no capitulo anterior. Destacamos que do estudo realizado resultou a validacdo das hipoteses
delineadas. Concluimos que, de um modo geral, a auditoria interna espelha as expectativas da
organizacéo, garantindo uma maior eficiéncia dos processos internos.

Neste capitulo encontram-se ainda identificadas as limitagdes encontradas ao longo da

elaboracao desta investigacao e as propostas para investigacdes futuras.
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1. Auditorialnterna

1.1. Conceito de Auditoria Interna

A auditoria interna é uma atividade que esteve em constante evolucéo o que faz com que haja
varias formas de a conceituar e por diversos autores.
O Institute of Internal Auditors (2009, p.10) define auditoria interna da seguinte forma:

“A auditoria interna é uma atividade independente, de garantia e consultoria, destinada
a acrescentar valor e a melhorar as operacbes de uma organizacdo. Ajuda a
organizacdo a alcancar os seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e
disciplinada, na avaliacédo e melhoria da eficacia dos processos de gestao de risco, de

controlo e de governacao.”

Segundo o INTOSAI, International Organization of Supreme Audit Institutions (1999), a auditoria
interna é considerada um meio funcional que permite aos responsaveis da organizagéo obter, de
fonte interna, a seguranga de que 0s processos, pelos quais sdo responsaveis funcionam de
forma a reduzir ao minimo, as probabilidades de existéncia de fraudes, erros ou ineficiéncias.

Marques (1999, p.14), refere que a auditoria interna, compete:

“Avaliar de forma independente a organizacdo e o funcionamento dos servicos,
identificar as areas que requeiram especial atencéo e identificar e analisar problemas
gue necessitem de solucao;

Propor medidas corretivas e apresentar sugestdes para melhorar o funcionamento dos
servicos e eliminar ou atenuar as principais deficiéncias detetadas e os riscos que lhe

estao associados.”

Pelas trés definicdes anteriormente apresentadas podemos constatar que a auditoria interna é
uma atividade independente que possibilita as organizagfes alcancar os seus objetivos de forma
sistematica, reduzir a existéncia de erros e fraudes e, identificar e melhorar os processos que
sejam ineficientes ou menos eficazes que o previsto.
Segundo Attie (1992) os objetivos da auditoria interna resumem-se nos seguintes:

- Examinar a integridade e a fidedignidade das informacgdes financeiras e operacionais;

- Examinar os meios usados para a protecdo dos ativos e, se necessario, comprovar a sua

existéncia;

- Verificar se os recursos sdo empregues de maneira eficiente e econémica;

- Comunicar o resultado do trabalho de auditoria e certificar que foram tomadas as providéncias

necessarias a respeito das suas descobertas.



1.2. Evolucéo da Auditoria Interna

Durante décadas, a Auditoria Interna (Al) foi entendida como o “controlo dos controlos”, onde a
sua principal funcdo era avaliar a fiabilidade dos controlos internos, verificando se os ativos da
organizagdo estavam salvaguardados, se os procedimentos instituidos pela mesma eram
cumpridos e se a informacao financeira produzida era veridica.

O conceito de auditoria teve a sua origem na revolugéo industrial, por volta de 1780, onde se
verificou o aparecimento das organizacdes de maior dimenséo, que careciam de financiamentos
externos para avangar com os seus projetos. Pelo que surgiu entdo a necessidade de auditar a
situagdo econémico-financeira da organizagdo, de modo a ter garantias do respetivo retorno.
Também os préprios proprietarios e gestores sentiram a necessidade de controlar a organizacao.
Eles receavam que os seus empregados, fornecedores e parceiros comerciais cometessem
erros ou fraudes, e por isso comecaram a controlar todas as transacdes. Para tal, serviram-se
do pessoal j& pertencente aos quadros da organizagdo, e desta forma surgiram os “controladores
internos” com o objetivo de detetar erros e fraudes.

De acordo com Monteiro (1998), s6 em 1941, aquando da criacdo do IIA - Institute of Internal
Auditors, é que se deram grandes passos para a criacdo de condi¢cdes que permitissem uma
maior independéncia dos auditores internos. Progressivamente, estes alargaram o ambito das
suas funcgbes, para além da validacdo dos registos contabilisticos, homeadamente para o
conhecimento dos riscos do negdcio, dos objetivos operacionais e dos meios de apoio a tomada
de deciséo. A primeira norma de responsabilidade da profissé@o, o Statement of Responsabilities
of the Internal Auditor, foi emitida em 1947, mas s6 em 1971, com a revisdo desta norma, é que
a atividade de auditoria interna se distanciou do conceito de auditoria externa, com o objetivo
principal das areas operacionais, em detrimento da econémico-financeira. Em 1968 foi criado o
primeiro Codigo de Etica e dez anos depois, as primeiras normas para a pratica profissional.
Segundo o IlIA (2009) os auditores internos devem seguir 0s seguintes principios:

Integridade: A integridade dos auditores internos gera confianca e, consequentemente
proporciona fundamento para confiar no seu julgamento;

Objetividade: Os auditores internos efetuam uma avaliacdo equilibrada de todas as
circunstancias relevantes e o0s seus julgamentos ndo séo influenciados por interesses
particulares e por opinides alheias;

Confidencialidade: Os auditores internos respeitam o valor e a propriedade da informacédo que
recebem e ndo divulgam a informacdo sem a devida autorizagéo, exceto nos casos de obrigacéo
legal ou profissional,

Competéncia: Os auditores internos aplicam 0s conhecimentos, técnicas e experiéncia
necessarias para o desempenho dos servigos de auditoria interna.

Morais e Martins (2003) referem que as normas para a pratica profissional de auditoria interna

sdo emanadas pelo IIA, fundado em 1941 nos Estados Unidos da América.



O 1A (2009) refere:

“As normas tém como objetivo:
Delinear os principios basicos que representem a pratica de auditoria interna;
Estabelecer uma base para a avaliagdo do desempenho da auditoria interna;

Promover a melhoria dos processos e das operacfes das organizacdes.”

As Normas Internacionais para a Pratica de Auditoria Interna, dividem-se em:

Normas de Atributo (série 1000) — as quais estdo relacionadas com as caracteristicas das
organizac®es e dos individuos que desempenham servi¢os de auditoria interna;

Normas de Desempenho (série 2000) - descrevem a natureza dos servicos de auditoria interna
e proporcionam critérios de qualidade através dos quais, 0 desempenho destes servigos podera
ser avaliado;

Normas de Implementacdo — desenvolvem-se em torno das normas de atributo e de
desempenho, proporcionando uma orientagcdo aplicivel a casos especificos de trabalhos de
auditoria.

A auditoria interna evoluiu a nivel mundial e foi profissionalizada através da criagdo do organismo
internacional. Nesse contexto, no inicio da década de 1990, em Portugal, os profissionais de
auditoria interna sentiram a necessidade de uma associagéo representativa da profissdo. Desta
forma, em Marco de 1992, foram aprovados os estatutos da organizacao profissional de auditoria
interna, através da criacdo do Instituto Portugués de Auditoria Interna — IPAI, Instituto que
representa os interesses da profissdo de auditoria interna, promovendo a associac¢do de todos

os profissionais de auditoria interna, gest&o de risco e controlo interno nas organizagoes.

1.2.1. Independéncia do Departamento de Al

No departamento de Al deverao ser verificados requisitos que permitam uma total imparcialidade
e independéncia das andlises efetuadas, tais como possuir uma posicdo hierarquica
diferenciada, relativamente aos departamentos alvo da auditoria, para assim poder emitir
informacao Uutil que permita a organizacdo uma adequada tomada de decisdes. Podemos assim
concluir que na Al a verdadeira independéncia possibilita que a critica feita relativamente a
procedimentos e métodos de trabalho estabelecidos seja uma mais-valia para a melhoria da
performance da organizagéo.

Segundo Pacgo (1997) pelas fun¢Bes que o auditor desempenha, a Al deve estar sob a algcada do
orgdo de gestdo de mais alto nivel. Deste modo, Morais e Martins (1999) sugerem que 0
departamento de Al fiqgue na dependéncia de uma Comisséo de Auditoria, constituida no seio da
Administracao geral, evitando deste modo o inconveniente da dependéncia da Direcéo geral, e

alargando o campo de atuacao do auditor interno, tal como se ilustra na figura seguinte.



Figura 1 — Posicionamento do departamento de auditoria interna
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Fonte: Adaptado de Morais & Martins, 1999, p.59

O departamento de auditoria deve ser estruturado para que as responsabilidades estejam
claramente definidas de acordo com a hierarquia de cada um, para que o diretor ndo execute 0s
trabalhos de campo e nem o pessoal assistente tome decisfes ao nivel da direcéo.

Segundo Marques (1997) a estrutura de um servigo de auditoria depende de varios fatores, tais
como: o setor de atividade e a organizacao, a dimenséo e dispersdo geogréfica, os objetivos, o
ambito de atuacéo, as atribuicdes e a dimensédo do préprio servigo de auditoria interna.
Qualquer que seja o posicionamento do departamento de auditoria interna no organograma da
organizacdo é importante garantir uma boa relagdo deste, com os restantes servi¢cos, sendo para
tal necesséario que exista um conhecimento generalizado sobre a sua existéncia, as suas
fungBes, objetivos e meios.

De acordo com Paco (1997), a estrutura e a organizacdo de um departamento de Al tém
normalmente por base os objetivos que Ihe foram atribuidos. Independentemente do nimero de
auditores que componham esse departamento, devera sempre existir um responsavel, ao qual
compete liderar a equipa.

Morais e Martins (2003) enunciam que a posic¢ao tipica que um departamento de auditoria interna
assume numa organizagcdo de grande dimenséo, € normalmente, constituida por quatro niveis

de auditores profissionais.



Figura 2 — Estrutura hierarquica dos auditores internos
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Fonte: Adaptado de Morais & Martins, 1999, p.66

A geréncia/administracdo devem estar conscientes da rendibilidade e economicidade de um
servigo de Al. No estudo da viabilidade, devem ser ponderados fatores como:

A dimenséo e estrutura da organizacdo — quanto maior for a distancia entre o mais alto e o mais
baixo nivel hierarquico, mais dificil sera tomar decisdes, maior sera o risco de distor¢cdo da
informacao transmitida e, maior o risco de incompreenséo sobre as ordens emitidas pelo nivel
hierarquico superior;

O grau de organizagdo — o servico de Al requer o minimo grau de organizacdo e normas de

gestdo que lhes possibilitem executar as suas tarefas sem grandes dificuldades.



Quanto ao critério de economicidade, o servico de Al deve estar sujeito a uma pré-analise da

relacao custo/beneficio.

Tabela 1 — Relagdo custo/beneficio de um departamento de Al

Somatério anual das remuneracgdes, - o
o Quantificacao objetiva da reducgéo anual
encargos sociais e outros gastos com a )
do risco de perdas;

equipa de Al

Quantificacdo objetiva da reducdo dos
Andlise do tempo que seria gasto em custos com auditorias  externas,
outras fungcBes de responsabilidade explicada pela diminui¢cdo dos trabalhos
operacional, de verificacdo por parte dos auditores

externos;
. ) ) Aperfeicoamento da contabilidade, que
Documentacéo associada aos sistemas de ) i
salvaguarda mais eficazmente o
controlo; o
patrimoénio;
Analise do tempo que seria necessario L
o Melhor utilizagdo dos recursos usados
pela geréncia aquando do processo de .
o na producao;
autorizagdo;
Discrepéancias entre sistemas de controlo e Maior concordancia entre as politicas e
0s objetivos operacionais. os procedimentos utilizados;
Maior eficiéncia através de medidas de

eficacia.

Fonte: Adaptado de Morais & Martins, 1999, p.56

Morais e Martins (1999) consideram ainda como essencial, elaborar uma declaracdo de politica
da organizacao sobre o departamento de Al, a qual deve evidenciar:

As obrigacBes e as responsabilidades da funcdo de Al, entre as quais deve contar a
responsabilidade de formular recomendacdes objetivas a fim de corrigir ou melhorar as situacdes
analisadas;

O dever do responsavel do departamento de Al iniciar o trabalho de implementacdo e
acompanhamento das medidas corretivas;

O livre e pleno acesso a todos 0s arquivos e atividades da organizagéo, por parte dos membros

do departamento de Al.
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1.3. Mudanca de Paradigma

A principal alteracao verificou-se na relacao existente entre o auditor e a organizacao, na medida
em que a sua missdo deixou de estar orientada para um desempenho eficaz das
responsabilidades dos gestores, passando a estar vocacionada para acrescentar valor e
melhorar a eficacia e eficiéncia das operacdes. Segundo Mendes (1999), “acrescenta-se valor”
quando se melhoram as oportunidades das organizacdes atingirem 0s seu objetivos, e/ou se
reduz a exposicao aos riscos.

A Eficiéncia, Eficacia e Economia passaram a ser dos aspetos mais importantes a ter em conta
na funcéo de Al, um dos intuitos desta é facultar informac®es a organizacdo que lhe permitam
tomar as melhores decisdes, dai ser importante ter preocupacdes de cariz econémico, tendo
sempre em vista a eficiéncia e eficacia das operagfes, ou seja, utilizar apenas 0s recursos
necessarios a um determinado objetivo (Beuran, 2000).

Segundo Castanheira (2007) a auditoria interna j& passou por dois paradigmas e encontra-se
hoje num terceiro. O primeiro paradigma tinha como enfoque a observacéo e a contabilizacdo e
perdurou muito tempo. Com 0 nascimento da pratica profissional da auditoria interna através da
criacdo do lIA, em 1941, surgiu, assim, o segundo paradigma, o do controlo que ainda se
encontra bastante enraizado no processo de auditoria. Hoje, a auditoria interna enfrenta um novo
paradigma, que se baseia na visdo dos processos com foco nos riscos do negécio e nas praticas
de governacao corporativa, trazendo uma nova contribuicdo da atividade para as empresas. O
auditor passou de um papel de detecéo de fraude para o da sua prevencgéo, tomando uma atitude

mais proativa, no sentido de auxiliar na identificacdo e melhor gestéo dos riscos da organizacao.

Tabela 2 - Os paradigmas da auditoria interna

Caracteristicas

Velho paradigma

Novo paradigma

Foco da Auditoria
Interna

Controlo Interno

Riscos do negdcio

Resposta da Auditoria
Interna

Reativa, descontinua,
observadora das iniciativas de
planeamento estratégico

Proativa, monitorizacao
continua, participante nos planos
estratégicos

Avaliacdo de Risco

Fatores de risco

Planeamento por cenarios

Testes de Auditoria
Interna

Controlos importantes

Riscos importantes

Métodos de Auditoria
Interna

Enfase em Testes de Controlo
detalhados e completos

Enfase na importancia e
abrangéncia dos riscos de
negacio cobertos

Recomendacfes da
Auditoria Interna

Controlo Interno:
Reforco;
Custo-beneficio;
Eficiéncia e Eficacia

Gestéo de Risco:
Evitar/Diversificar o Risco;
Partilhar/Transferir o Risco;
Controlar/Aceitar o Risco

Relatérios de Auditoria
Interna

Dirigidos aos controlos funcionais

Dirigidos aos riscos dos

Processos
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Papel da Auditoria Atividade de avaliacdo | Integra a gestdo de risco e a
Interna na Organizacao | independente governacao da organizacao

Fonte: Traduzido de McNamee & Selim,1998, p.5

1.4. Fases do Processo de Auditoria Interna

Para que exista um adequado processo de auditoria interna,
(2003), indicam as fases que os auditores internos devem seguir, as quais iremos analisar.

Figura 3 - Fases do processo de auditoria interna
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Fonte: Adaptado de Morais & Martins, 2003, pp.91-129

1.4.1. Planeamento

O planeamento do trabalho é uma das principais fases para o éxito do trabalho da equipa de
auditoria interna, dado que permite a realizacdo de exames adequados e eficientes para que os
objetivos da auditoria interna se concretizem em tempo razoavel, independentemente de
qualquer acontecimento imprevisivel. E aqui que se verificam quais os principais fatores de risco
associados a organizacdo e ao setor de atividade em que esta trabalha, possibilitando assim

adaptar melhor o trabalho a efetuar e testar as areas mais suscetiveis de fraude.
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N&o existe um plano de auditoria padréo, logo este deve ser elaborado de acordo com os
seguintes requisitos: a dimensdo da organizacdo, o setor de atividade, as funcbes mais
relevantes dentro da organizacao, os problemas identificados como criticos, se a organizacao é
ou ndo objeto de auditorias externas periddicas e a sua situacdo financeira (Morais & Martins,
2003).

1.4.2. Preparacéao da Auditoria

Inclui um programa de trabalho, que é o detalhe das praticas comuns de auditoria e da avaliacéo
do controlo interno, com base nas normas estabelecidas pela organiza¢éo e em procedimentos
técnicos geralmente aceites. Serve de orientacdo para a consecucdo do trabalho de auditoria
interna (Morais & Martins, 2003).

1.4.3. Exame Preliminar

Neste exame o auditor procura obter conhecimento da organiza¢&o ou area sujeita a auditoria,
conforme ja referido na fase do planeamento. Para isso o auditor terd que efetuar observacdes,
reunibes, recolha de documentos, para lhe dar a oportunidade de conhecer as pessoas, a
natureza das operagdes, o ambiente de trabalho, entre outros. Esta fase deve ter inicio através
de uma reunido com a Dire¢&o no local a auditar a fim de efetuar o primeiro esboc¢o do trabalho
a executar, devendo fazer a recolha e a verificagdo dos documentos basicos que permitam
conhecer e descrever o sistema, bem como a adequagéo e eficacia da gestao de risco (Morais
& Martins, 2003).

1.4.4. Descricdo, Andlise e Avaliagdo do Controlo Interno

A auditoria interna estuda e avalia o controlo interno existente em cada é&rea, de forma a
determinar os procedimentos de auditoria a aplicar, os quais devem ser seguidos
independentemente da complexidade dos sistemas e procedimentos da area selecionada para
auditar e independentemente do sistema de procedimento da informacao tanto contabilistica
como nao contabilistica (Morais & Martins, 2003).

1.4.5. Exame e Avaliacédo da Informacéo

O exame e a avaliacdo da informacao é executado apos ter sido efetuada a avaliagéo do controlo

interno e do risco, sendo o programa de auditoria preliminar reajustado (Morais & Martins, 2003).
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Os auditores internos devem recolher, analisar e interpretar toda a informacao relacionada com
0 ambito e os objetivos do trabalho de auditoria que seja necessaria para suportar os resultados
do seu trabalho.

Esta informacéo devera ser suficiente, adequada, relevante e (til, na medida em que:

Figura 4 - Carateristicas da informacéo

Qualquer pessoa deve ser capaz de chegar
Suficiente as mesmas conclusoes do auditor.

Obtida com confianga e através de

Adequada adequadas técnicas de auditoria.

Informacdo

~
Capaz de suportar as conclusdes e
Relevante

\ recomendacdes do auditor.

Util Deve ajudar a organizacao a atingir os seus
objetivos.

Fonte: Adaptado de Morais & Martins, 2003, p.101

1.4.6. Conclusdes e Recomendagdes

Ap6s ter efetuado a avaliacdo da eficicia do controlo interno, tendo sempre presente a anélise
do risco e estando na posse da prova adequada, o auditor interno estard em condi¢des de
elaborar conclusbes e efetuar recomendacdes (Morais & Martins, 2003).

Esta € a parte que sucede a execucao dos testes anteriormente descritos, pois € nesta fase que
serdo delineadas as possiveis alterag8es ou correcdes a efetuar, resultantes da detecao de

situacdes suscetiveis de serem melhoradas.
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1.4.7. Comunicacédo dos Resultados

A comunicacéo dos resultados é efetuada através do relatério. Este € um dos documentos mais
relevantes para o auditor interno, dado ser o meio pelo qual comunica a direcao as conclusdes
do trabalho por si realizado. Deve reunir cinco requisitos gerais: ser construtivo, objetivo, conciso,
oportuno e claro.

Antes de emitir o relatério definitivo, € recomendavel que o auditor interno discuta as informacgdes
gue obteve e as melhorias que pretende recomendar, com o responsavel da area auditada. Esta
discussao prévia é simultaneamente uma forma de seguranga e uma agao de cortesia, na medida
em que permite esclarecer possiveis interpretacdes incorretas, de modo a que o auditor expresse
uma opinido segura e isenta de erros.

A Norma n° 2400 - “Comunicag¢do dos Resultados” das Normas para a Prética Profissional de
Auditoria Interna do lIA (2009), prescreve que os auditores internos deverdo comunicar 0s
resultados do trabalho e essa comunicacéo devera incluir os objetivos do trabalho, o seu ambito
bem como as conclusdes apliciveis, as recomendacdes, os planos de agéo e a avaliacdo do
controlo interno.

De acordo com Morais e Martins (1999), o relatério deve ser dirigido ao nivel de gestédo
responsavel pelo departamento auditado, ou seja, aqueles que estdo em condi¢des de tomar as

acOes corretivas ou assegurar que estas vao ser tomadas.

1.4.8. Follow-Up

A Norma 2500 do 1A (2009) dita que o auditor interno tem que estabelecer e manter um sistema
de monitorizacéo (follow-up) do efeito dos resultados comunicados a gestao.

E o processo onde o auditor interno avalia a adequacéo, a eficacia e a oportunidade das medidas
tomadas pelo 6rgdo de gestdo face as observacbes e recomendacdes relatadas. E a fase do
processo onde é mais significativa a diferenca entre o trabalho desenvolvido pelo auditor interno
e externo, uma vez que o trabalho do auditor externo termina com a comunicacao dos resultados,
enquanto o auditor interno da continuidade ao processo, acompanhando a implementacao das
recomendacfes efetuadas (Morais & Martins, 2003).

O trabalho do auditor interno é finalizado quando as recomendag¢fes sdo implementadas na
totalidade e apés o acompanhamento se constata que estas estédo a funcionar e a mostrar serem
de facto uma mais-valia para a organizacdo. Comprova-se assim a visdo proativa da Al, pois
esta ndo se limita a avaliacao, andlise e diagndéstico, mas também a implementacéo de solugfes
e medidas corretivas, certificando-se que a sua aplicagdo incrementara na organizagdo um ponto

passivel de ser considerado valor acrescentado (Pinheiro, 2005).

15



1.4.9. Avaliacdo da Auditoria

E a Ultima fase do processo de auditoria interna, é efetuada a apreciacdo da auditoria na sua
globalidade. Realiza-se, geralmente, uma reunido com os auditores envolvidos no trabalho, o
supervisor designado para a auditoria e o responsavel da atividade de auditoria interna (Morais
& Martins, 2003).

A Norma 1300 do IIA (2009) estabelece que o responsavel pela auditoria interna deve
desenvolver e manter um Programa de Garantia de Qualidade e Aperfeicoamento (Quality
Assurance and Improvement Program - QAIP) o qual cubra todos os aspetos da atividade de

auditoria interna.

“O programa de garantia da qualidade e aperfeicoamento é um processo de efetuar
avaliagdes continuas e periodicas de todo um espectro de trabalho de auditoria e de
consultoria realizado pela atividade de auditoria interna. Estas avaliagdes continuas e
periédicas sdo compostas de processos rigorosos e abrangentes, supervisdes
continuas e testam o trabalho de auditoria interna e de consultoria; e validagbes
periddicas da conformidade com a definigdo de auditoria interna, do Cédigo de Etica e
das Normas. Tal inclui igualmente as medi¢cdes continuas e andlises métricas do
desempenho (ex. realizagdo do plano de auditoria interna, ciclo de tempo,
recomendacfes aceites e a satisfagdo do cliente). Quando os resultados destas
avaliacbes demonstrarem espaco para melhoria pela atividade de auditoria interna, o
responsavel pela auditoria interna implementara tais melhorias através do QAIP.

Para assegurar uma responsabilidade e transparéncia, o responsavel pela auditoria
interna comunicara os resultados do programa de avalia¢des de qualidade externas, e
guando apropriado, das internas, aos diversos stakeholders da atividade, (tais como os
gestores superiores, 0 Conselho e os auditores externos). O responséavel pela auditoria
interna devera relatar aos gestores superiores e ao Conselho, pelo menos uma vez por
ano, sobre os esforcos do programa de qualidade e os resultados.” (Norma 1300,
[1A,2009)

1.5. Auditoria Interna e o Risco

A auditoria interna tem um papel importante na avaliacdo da eficacia da gestao de risco na
organizagdo. Deve avaliar com regularidade a eficacia dos controlos internos relativos a
quantificacdo, informacdo e limitacdo dos riscos. A avaliagcdo dos diferentes riscos ajuda a
auditoria interna a definir o seu plano de trabalho, uma vez que lhe permite determinar quais sédo
as areas de maior risco, isto €, as areas prioritarias e sobre as quais devem recair todas as

atencdes, portanto, as que devem ser analisadas primeiro.
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A nocéo de risco nem sempre é pacifica, no entanto, estd sempre relacionada com os efeitos
possiveis da ocorréncia de um evento. Assim, o risco é a possibilidade de um evento ocorrer e
afetar negativamente a concretizacdo de um objetivo planeado.

O risco esta no centro das atencdes de toda a organizacdo, desde o Conselho de Administracao,
Gestores de Topo, Gestores Operacionais, Auditores, Auditoria Interna e Comisséo de Auditoria
(quando existe). A auditoria interna deve reportar diretamente a Comissao de Auditoria, caso a
organizacgdo disponha deste érgéo, caso, ndo disponha, deve reportar a Administracdo. Assim,
a deciséo da auditoria interna focar o seu trabalho na identificacdo e avaliacdo dos riscos parte
de instrucbes dadas pela Comissdo de Auditoria ou pela Administracdo. A este respeito a
auditoria interna deve obter junto da Comisséo de Auditoria e da Administracéo orientacdes sobre
a natureza da garantia objetiva que esperam obter com a atividade da auditoria interna, podendo
priorizar os riscos que consideram, mais relevantes.

Na medicdo do risco, o fator que mais afeta as probabilidades é o controlo interno. Controlos
eficientes reduzem a probabilidade de perda e, por conseguinte o risco. Os controlos deficientes
aumentam a probabilidade de perda e o risco aumenta.

O objetivo do auditor interno, aquando da realizagdo de uma auditoria baseada no risco, consiste
em obter uma seguranca razoavel, de que as demonstracdes financeiras ndo se encontram

afetadas por distor¢cbes materialmente relevantes, motivadas por erros ou fraudes.

1.6. Requisitos para o Sucesso de uma Auditoria Interna

Segundo Ferreira (1997), o sucesso de um servigco de Al depende de mdltiplos aspetos, tais
como:

- Ser criado por iniciativa da prépria Administracéo;

- Reportar as informag@es diretamente a Administracdo, procurando manter um bom canal de
comunicacao e as melhores relagdes;

- Estabelecer uma clara definicho do seu ambito de atuacdo, os objetivos e, as suas
competéncias;

- Proceder & adequada divulgacéo e promocao da fungéo de Al;

- Dispor de uma lideranga forte e ativa;

- Programar e desenvolver a sua atividade em concordancia com os objetivos, estratégias e
politicas globais da organizacgéo;

- Receber periodicamente das unidades auditadas ‘“relatérios de progresso” sobre a
implementac&o das medidas corretivas adotadas visando eliminar ou minimizar as insuficiéncias
detetadas em auditorias anteriores;

- Realizar “Follow-up” sistematicos com vista a verificar as medidas corretivas adotadas para a
resolugdo ou minimizacéo das insuficiéncias detetadas em auditorias anteriores, a avaliar a sua
eficadcia, e a analisar as causas que possam ter levado a ndo implementacdo de algumas

recomendac¢des formuladas;
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- Dispor de meios humanos e materiais adequados;
- Planear a realizacédo de acdes de formacéo profissionais adequadas e oportunas;

- Procurar ter boas relacdes com os servicos auditados e auditores externos.

1.7. A Nova Auditoria Interna perante a Gestao/Administracéo

Um ponto fundamental para a boa gestdo dos trabalhos de auditoria interna, é esclarecer que a
sua atuacéo e participagdo funciona como apoio ao desempenho das tarefas das organizacoes,
€ nao como um “opositor” que esta presente apenas para apontar erros.

Hoje em dia, cada vez mais as organiza¢des solicitam aos auditores internos uma visao global
da organizacao, identificando as perdas e as suas causas, a falta de controlo da qualidade e os
seus efeitos, a visualiza¢do das areas onde a produtividade pode ser aperfeicoada, uma andlise
definida dos custos, ou seja, uma auditoria voltada para os resultados do negécio. Para tal, o
auditor interno tem que possuir conhecimentos diversificados para o bom desempenho das suas
atividades, nomeadamente em contabilidade, dominio de técnicas de gestdo, marketing,
planeamento estratégico, informéatica, relacdes humanas, entre outras.

O auditor interno deve ser uma parte ativa da administracéo interna, fazendo com que as diversas
observagdes e informacgdes recolhidas no seu trabalho de campo sejam Uteis e essenciais para
uma adequada gestéo de recursos. A sua opinido e visao critica dos procedimentos e processos
deve estar fundamentada em evidéncias que proporcionem aos gestores a exata avaliagao das
técnicas utilizadas na gestdo do negaocio.

Dada a conjuntura econémica atual, o contributo da auditoria interna para a gestao, no alcance
de metas e objetivos previamente estabelecidos pelos érgéos estratégicos de uma organizacdo
é cada vez mais relevante, assim como a importancia da sua existéncia em tempo oportuno é
crucial para o processo de tomada de deciséo dos gestores.

A informacéao é de fundamental importancia para o processo de tomada de decisdo, uma vez que
€ a responsavel pelas mudancas implementadas pelos gestores. Neste processo de tomada de
decisado, a maior dificuldade é a incerteza em relagéo ao futuro, embora esta possa ser minorada
através de um bom modelo de decisdo baseado em informagfes fidedignas e oportunas,
recolhidas pela auditoria interna. Com a ajuda dos trabalhos dos auditores internos, um gestor
consegue sustentar o seu modelo de decisédo com informacg®8es reais e fidedignas, para que as
suas decisfes sejam as mais oportunas possiveis.

Quanto mais eficiente for o sistema de controlo interno implementado nas organizagbes mais
fidveis serdo as informagBes, uma vez que este controlo é avaliado pela auditoria interna como
parte da sua funcéo. A verificagdo e andlise da eficiéncia e eficacia de um sistema de controlo
interno sdo da responsabilidade do departamento de auditoria interna, que reportara diretamente
a gestdo da organizacao, o ndo cumprimento dos controlos internos. Assim, os auditores internos
devem conhecer o modelo de gestdo adotado pela Administragdo da organizacao,

proporcionando a gestdo as informacges que mais se aproximam do objetivo pretendido, para
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que com estas informacbBes se chegue a decisdo que trard melhores resultados para a
organizacéo.

De acordo com Barreiro (2007), a auditoria interna desempenha um papel importante no combate
a fraude, uma vez que, para este autor, a auditoria interna além de representar um importante
fator dissuasor da fraude, pode reclamar para si o estatuto antifraude, componente relevante na
luta pela sua erradicacdo. Segundo este autor, as organizacdes que possuam auditoria interna
podem ter um fator competitivo de grande importancia, uma vez que um departamento de
auditoria interna, competente e atuante, pode, atempadamente, evitar a ecloséo de fraudes ou
de outro tipo de comportamentos lesivos quer morais quer materiais, antiéticos ou simplesmente,
de natureza desviante.

Assim, para melhor responder a esta nova realidade, a auditoria interna passou a configurar um

dos alicerces essenciais da estrutura de gestéo de riscos da organizagao.

Deste modo, segundo o ll1A (2004),

“O principal papel da auditoria interna no processo de gestdo de risco € fornecer
seguranca objetiva acerca da eficacia das atividades de gestdo de risco das
organizagdes, contribuir para assegurar que 0s principais riscos do negdcio estéo a ser
geridos de forma apropriada e que os sistemas de controlo interno estédo a funcionar
eficazmente”. Ou seja, a auditoria interna, tal como descreve o IIA (2004) “devera

avaliar e contribuir para melhorar a gestéo de risco, controlo e governo.”

Importa, porém, realcar que a auditoria interna nao deve ser responsavel pela gestao do risco
limitando-se apenas a contribuir para a boa gestdo do mesmo. De forma a assegurar a
independéncia e a objetividade, o Conselho de Administracdo e a equipa de gestdo tém a
responsabilidade pela gestéo do risco e a auditoria interna deve cingir-se a um papel consultivo
(Deloitte, 2007).

A auditoria interna desempenha um papel fundamental para que as organiza¢des alcancem uma
posi¢cdo competitiva, vantajosa e sustentada e, até mesmo para sobreviverem, as organizacdes
necessitam por isso, de ser geridas com eficacia, para que o0s objetivos propostos sejam

alcancados.

A auditoria interna tem a seu cargo a responsabilidade de avaliar o controlo interno, no que diz
respeito a funcionalidade dos diversos setores da organizacédo, e como objetivo final emitir a sua
opinido de forma sustentada.

Podemos dizer que, enquanto a auditoria interna desempenha uma funcédo de supervisao, o

controlo interno apesenta um caracter preventivo, o qual sera estudado no ponto seguinte.
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2. Controlo Interno
2.1. Conceito de Controlo Interno

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COS0?2 (1992) elaborou

um estudo extensivo sobre o Controlo Interno (CI) definindo-o como:

“Um processo, efetuado por pessoas da direcéo, da gestdo e outro pessoal, designado
para fornecer uma razoavel certeza acerca do cumprimento dos objetivos em trés
categorias:

Eficiéncia e eficacia das operacdes;

Fiabilidade do reporte financeiro;

Conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis.”

E ainda importante apresentar o conceito de sistema de controlo interno (SCI) presente na
Diretriz de Revisdo/Auditoria, DRA 410:

“Sistema de controlo interno significa todas as politicas e procedimentos (controlos
internos) adotados pela gestdo de uma entidade que contribua para a obtengédo dos
objetivos da gestéo de assegurar, tanto quanto praticavel, a conducdo ordenada e
eficiente do seu negdcio, incluindo a aderéncia as politicas da gestado, a salvaguarda
de ativos, a prevencéo e detecéo de fraude e erros, o rigor e a plenitude dos registos
contabilisticos, o cumprimento das leis e regulamentos e a preparacdo tempestiva de

informacdo financeira credivel.” (DRA 410, paragrafo 4)

Barbier (1992, pp.13 e 14) afirma que “a empresa possui um controlo interno quando, na sua
globalidade, estd dotada de uma organizacdo propria de antecipagdo dos riscos a fim de
minimizar as consequéncias e otimizar a sua performance”.

Intimamente relacionado com o controlo interno surge a equipa de auditoria interna, que
reportando-se muitas vezes diretamente & Comisséo de auditoria, ao Conselho de Administragao
e/ou aos niveis mais altos de gestdo, desempenha um papel importante na monitorizagdo do
sistema de controlo interno e ao proceder a sua avaliagdo contribui para a eficicia continua do
sistema de controlo interno.

Os controlos sdo adequados e Uteis apenas se tiverem sido estabelecidos para atingir um
determinado objetivo, sabendo que um SCI nunca seré idéntico em duas organiza¢cdes (Monteiro,
1998).

2 COSO- Grupo de trabalho constituido por varios organismos internacionais, com o objetivo de definir um novo
conceito de controlo interno.
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De acordo com Attie (1991, p.60), “um sistema de contabilidade que n&o esteja apoiado num ClI
eficiente €, de certo modo, indtil, uma vez que ndo € possivel confiar nas informagdes contidas
nos seus relatérios”.

A existéncia de um sistema de controlo interno pressupde um conjunto de principios basicos que
Ihe d&o consisténcia: segregacédo de fungdes, controlo das operacdes, definicdo de autoridade e
delegacdo de responsabilidades, pessoal qualificado, competente e responsavel e, registo

metddico dos factos.

“A segregacdo de funcdes baseia-se fundamentalmente na separacdo de funcdes
incompativeis entre si. Tem assim como finalidade evitar que sejam atribuidas a mesma
pessoa duas ou mais fun¢gBes concomitantes com o objetivo de impedir ou pelo menos
dificultar a préatica de erros, irregularidades ou a sua dissimulagéo.

O controlo das operacdes consiste na verificagdo ou conferéncia das operagfes que,
em obediéncia ao principio da segregac¢éao de funcdes, deve ser efetuada por pessoas
diferentes das que intervieram na sua realizag&o ou registo.

A definicdo de autoridade e responsabilidade consiste na defini¢cdo clara e rigorosa dos
niveis de autoridade e de responsabilidade em relagdo a qualquer operagdo. Esta
definicdo deve constar de um plano, contendo uma distribuigéo funcional de autoridade
e da responsabilidade tendente a fixar e a delimitar, dentro do possivel, as fun¢des de
todo o pessoal.”

O principio das competéncias do pessoal refere que “o pessoal deve ter as habilitacdes
literarias e técnicas necessarias e a experiéncia profissional adequada ao exercicio das
funcdes que Ihe séo atribuidas.”

O ultimo principio, sobre o registo dos factos “esta relacionado com a forma como as
operacgBes sdo relevadas na contabilidade, tendo em conta a observancia das regras
contabilisticas. Este principio também se disp8e a assegurar uma conveniente
verificag8o da ligacdo entre os diferentes servi¢os, acelerar o processo de registo das
operacdes e a fornecer a informagao com rapidez, preciséo e clareza aos responsaveis,

no exercicio da sua atividade gestora.” (Tribunal de Contas, 1999, pp.49-50)
O modelo conceptual do COSO (1992) é composto por trés dimensdes, funcionando como um
cubo magico, em que todas as parcelas se devem encaixar de forma perfeita. Esta relagdo é
ilustrada através de uma matriz tridimensional, designada “Cubo do COSO”, como se pode ver

a seguir.

Figura 5 — Cubo do COSO
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Fonte: Pires, 2010, p.44

A primeira dimensdo representa os 3 principais objetivos ja acima referidos pela definicdo
estabelecida pelo COSO, sendo eles a eficicia e eficiéncia das operacdes, a fiabilidade da
informacéao financeira e a conformidade com as normas e regulamentos.

A segunda dimensé&o representa a estrutura organizacional da empresa.

E a terceira dimenséo representa as 5 componentes do Cl, sendo elas

Ambiente de controlo — Compreende a atitude e as a¢des desenvolvidas pelo 6rgdo de gestédo
relativamente ao SCI e a sua importancia dentro da organizacao;

Avaliacéo do risco — Processo desenvolvido pela gestdo para identificar, analisar e documentar
0s riscos relevantes que poderdo pér em causa a realiza¢do dos objetivos da organizacgéo;
Atividades de controlo — Processo através do qual as politicas, procedimentos e praticas sédo
implementados de forma a assegurar a consecuc¢éo dos objetivos de gestéo e a atenuacdo dos
riscos;

Informacdo e comunicagdo — Processo que garante a identificacdo, recolha e troca de
informacdo de forma atempada, de modo a permitir a todos o desempenho das suas
responsabilidades;

Supervisdo — Processo que avalia a qualidade do SCI e se 0 mesmo estd adequado no seu

desenho, e é efetivo na sua execucao.

2.2. Tipologia de Controlos
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Como argumentam Morais e Martins (2003), a fim de evitar a ocorréncia de potenciais erros, a
gestdo deve implantar os controlos adequados, 0s quais podem ser:

Preventivos — servem para impedir que factos indesejaveis ocorram. Sdo considerados
controlos a priori, que entram imediatamente em funcionamento, impedindo que determinadas
transagdes ocorram;

Detetivos — servem para identificar ou corrigir factos indesejaveis, que ja tenham ocorrido;
Diretivos — servem para provocar ou encorajar a ocorréncia de um facto desejavel, isto &, para
produzir efeitos “positivos”;

Corretivos — servem para retificar problemas identificados;

Compensatdrios — servem para compensar eventuais fraquezas do controlo noutras areas da

organizacéo.

2.3.  Avaliagdo do Controlo Interno

Avaliar o controlo interno consiste em determinar o seu grau de confianga, que se obtém
examinando a seguranca e a fiabilidade da informacé&o e o seu grau de eficacia na prevencéo e
detecéo de erros e irregularidades.

A avaliacéo preliminar do controlo interno inicia-se na fase do planeamento com a identificacéo
dos tipos de operac¢des mais relevantes, dos principais fluxos de processamento das operacdes
e das areas-chave do controlo.

A avaliacao definitiva do controlo interno s6 € possivel depois do auditor dispor de uma descricao
fiel e pormenorizada dos procedimentos que Ihe permitam conhecer os pontos fortes e fracos do
controlo e concluir se os objetivos especificos do controlo interno foram atingidos.

Os pontos fortes dos dispositivos do controlo sdo os que asseguram, no caso de auditorias
financeiras, a validade das operacdes e a exatidao e integralidade do seu processamento ou, no
caso de auditorias de resultados, o funcionamento eficaz do organismo.

Os pontos fracos sdo os que podem originar, no caso de auditorias financeiras, distor¢des nas
demonstragdes financeiras e, no caso de auditorias de resultados, debilidades na economia,
eficiéncia ou eficacia.

O auditor deve assegurar-se que o SCI se mantém operacional durante todo o exercicio, deste
modo, Cruz (2001) refere que a solug¢do passa por o auditor efetuar testes de controlo em varios
periodos do exercicio, ficando assim com a certeza da fiabilidade e eficacia do sistema
implementado.

ApOs a realizacao dos testes de conformidade, o auditor tera capacidade e meios para determinar
a extensdo dos testes substantivos de auditoria, e para emitir uma opinido sobre o SCI.

A auditoria € um exame que s6 acontece se o auditor aplicar os métodos e as técnicas
apropriadas durante a realizagdo do seu trabalho, sendo o método o caminho a seguir e as

técnicas os meios utilizados ao longo desse caminho tendo em vista o alcance de um resultado
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final, isto €, um objetivo previamente definido. Estes métodos e técnicas adiante designados

como procedimentos de auditoria, séo descritos no ponto seguinte.

3. Procedimentos de Auditoria

O auditor interno deve obter provas de auditoria suficientes, pertinentes e fiaveis que lhe
permitam chegar a conclusdes razoaveis nas quais possa basear a sua opinido sobre o
funcionamento do sistema de controlo interno e sobre a elaboracdo de boas praticas
contabilisticas. Para a obtencédo destas provas, o auditor recorre a técnicas e procedimentos de
auditoria, os quais podem variar de trabalho para trabalho por forma a serem ajustados as
circunstancias especificas de cada caso. Os procedimentos sdo escolhidos de acordo com o
julgamento que o auditor faz do trabalho a desenvolver, dependendo a extensdo da sua aplicagédo
ndo sé da forma como estdo implementados os sistemas contabilistico e de controlo interno

existentes na organizacao objeto da auditoria como também da sua eficécia.
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3.1. Classificagao dos Procedimentos de Auditoria quanto a sua Finalidade
3.1.1. Testes de Controlo

Os testes de controlo sdo aqueles que sdo realizados para obter prova de auditoria sobre os
sistemas e o controlo interno, com vista a:

Constatar a sua existéncia;

Avaliar se a sua concecdo é adequada, devendo esta visar a prevencdo e/ou detecdo e a
correco de distor¢gbes materialmente relevantes;

Avaliar o seu funcionamento eficaz ao longo do tempo.

3.1.2. Testes Substantivos

Os testes substantivos sdo aqueles que séo realizados para obter prova de revisdo a fim de
detetar distorcbes materialmente relevantes nas demonstragbes financeiras. Os testes

substantivos sdo de dois tipos:

3.1.2.1. Testes Substantivos de Revisao Analitica

Os testes substantivos de revisdo analitica consistem na andlise e na ponderacdo de
informacdes diversas (econdmico-financeiras) incluindo racios, tendéncias, variacdes a periodos
homdlogos ou orgcamentos com vista a identificar assuntos ou dados financeiros anormais que

requeiram especial atencéo ou investigacgao.

3.1.2.2. Outros Testes Substantivos

Existem outros testes substantivos que consistem na execucédo de procedimentos detalhados de
andlise de evidéncia para efeitos de auditoria, nomeadamente: circularizacdes, contagens
fisicas, exame de documentos de suporte e reconciliacdes bancérias, testes de valorimetria e
exatidao aritmética de operacgdes, entre outros.

Numa perspetiva de auditoria as demonstra¢des/dados financeiros, se a avaliacdo do sistema
de controlo interno, concluir que este é forte, o auditor deve orientar os seus trabalhos para o
reforco dos testes de controlo, por forma a assegurar essa conclusdo e reduzir os testes
substantivos, concentrando-se nas areas onde a probabilidade de ocorrerem erros € maior por

nao serem suficientemente prevenidos pelo sistema de controlo interno.
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3.2. Classificacao dos Procedimentos de Auditoria quanto ao seu Tipo

Para a execucéo dos testes de auditoria (testes de controlo ou testes substantivos), deveréo ser

adotados os seguintes procedimentos.

3.2.1. Inspecéo

O procedimento da inspec¢édo consiste no escrutinio e exame detalhado de documentos e registos
e no exame fisico de ativos tangiveis. A inspegdo documental é realizada mediante a andlise dos
documentos de suporte as transacdes, ou seja, trata-se de um procedimento de natureza
ascendente do registo dos factos patrimoniais. Por sua vez, a inspecdo de ativos tangiveis
consiste na confirmacdo da existéncia dos bens e representa uma forma de avaliagdo da
evidéncia fisica. Podem ser incluidos ainda neste, procedimentos nos quais o auditor seleciona
registos contabilisticos e confirma com os documentos que lhe estiveram na base, ou
procedimentos nos quais o auditor seleciona documentos fisicos e confirma que os mesmos

foram adequadamente registados no sistema contabilistico.

3.2.2. Observacéao

A observagdo é um processo atraves do qual o auditor acompanha e testemunha uma atividade
ou processo. Este tipo de procedimento é particularmente utilizado no levantamento e testes aos
controlos internos implementados pela organizacdo auditada. A observagéo proporciona prova
de auditoria acerca da execug¢do de um processo ou procedimento, mas é limitada ao momento
no qual a observacdo tem lugar e o facto do ato ser observado pode afetar a forma como o
processo ou procedimento € executado.

3.2.3. Indagacéo

A indagacéo consiste em obter informac@o de pessoas conhecedoras, dentro ou fora da
organizacdo. Este tipo de procedimento destina-se a confirmar problemas identificados ou
procedimentos adotados pela organizacdo. O pedido de informacéo pode ser formal (por escrito)
ou informal (verbal) sendo a avaliagdo das respostas uma parte integrante deste processo.

As respostas aos inquéritos podem proporcionar ao auditor interno informacao ja conhecida ou
prova de auditoria corroborativa. Alternativamente, as respostas podem proporcionar informagao
que difira significativamente de outra informacdo que o auditor tenha obtido. Em alguns casos,
as respostas das indagacdes proporcionam um fundamento para o auditor modificar ou executar

procedimentos de auditoria adicionais.
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3.2.4. Confirmagéo

O processo de confirmacgao consiste num tipo especifico de indagacéo, ou seja, é 0 processo de
obter respostas corroborativas da informacé&o contida nos registos contabilisticos, (por exemplo,
confirmacéo direta de saldos de terceiros). Na pratica, este procedimento é um complemento
essencial aos procedimentos de indagacdo externa, na medida em que sdo solicitados

diretamente pelo auditor sem intervencéo da organizacdo auditada no processo.

3.2.5. Recéalculo

O método do recélculo é adotado pelo auditor para confirmar calculos efetuados pela
organizacgdo auditada. Este procedimento é normalmente aplicado a reconciliagées bancarias ou

de contas com terceiros, amortizagdes, totalizadores de registos contabilisticos, entre outros.

3.2.6. Reexecucdao

A reexecucdo consiste na execucao por parte do auditor interno, manualmente, ou através de
técnicas informaticas, de procedimentos ou controlos originalmente efetuados como parte

integrante do controlo interno da organizacdo auditada.

3.2.7. Procedimentos Analiticos

Os procedimentos analiticos dizem respeito a avaliagcdes de informacdo financeira feita por
relacionamentos plausiveis entre dados financeiros e ndo financeiros. Os procedimentos
analiticos também englobam a investigacdo de flutuacbes e relacionamentos que sejam
inconsistentes com outra informacédo relevante ou se desviem significativamente das quantias

previsiveis.

3.3. A Oportunidade e Extens&o dos Procedimentos de Auditoria

A oportunidade (ou tempestividade) refere-se ao momento em que os procedimentos séo
executados ou ao periodo em que a prova se aplica. Quer os testes aos controlos quer os
procedimentos substantivos podem ser efetuados no final do periodo de referéncia das
demonstracdes financeiras ou numa data intercalar. Contudo, quanto maior for o risco de

distorcdo material, maior é a probabilidade que o auditor considere mais adequado realizar
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procedimentos substantivos numa data mais proxima do final do periodo, ou efetuar
procedimentos de auditoria ndo anunciados a organizacao.

Refere-se, contudo, que a execucdo de procedimentos de auditoria antes do final do periodo
pode permitir detetar situacdes significativas que podem ser corrigidas com a colaboracao do
orgdo de gestao, ou entdo ajustar a abordagem da auditoria. Caso o auditor execute testes aos
controlos ou procedimentos substantivos antes do final do periodo, serd necessaria a obtencao
de prova adicional para o periodo remanescente.

A extensdo diz respeito a quantidade de um procedimento especifico de auditoria a ser
executado (exemplo, dimensdo de uma amostra ou nimero de observacdes de uma atividade
de controlo). A extensdo de um procedimento é determinada com base no julgamento profissional
do auditor, tendo em conta a materialidade, o risco avaliado e o grau de seguranca que pretende
obter. Em regra, conforme o risco de distor¢do material aumenta, a extensao dos procedimentos

de auditoria também aumenta.

3.4. Caracterizacdo dos Procedimentos Analiticos

De acordo com a ISA 520 (International Standards on Auditing), os procedimentos analiticos
podem ser agrupados em duas grandes categorias:

(i) Comparacéo da informacdao financeira, como é o caso da informacao de exercicios anteriores,
a comparag¢do com orcamentos ou expectativas do auditor, ou ainda a comparacao de racios
entre a organizacao a auditar e os valores setoriais definidos para organiza¢des de dimenséo
similar;

(i) Criacdo de relac¢des entre dados financeiros na organizagdo a auditar (margem bruta, valor
acrescentado bruto, rentabilidade do ativo) ou entre dados financeiros e ndo financeiros (como
por exemplo, salarios médios).

A ISA 520 sublinha, ainda, que quando se detetam elementos ndo usuais, por exemplo,
flutuacdes temporais inesperadas, ou variagcdes em relagdes ou racios ndo expectaveis, através
do uso de procedimentos analiticos o auditor deve:

(i) Obter esclarecimentos adicionais por parte do 6rgdo de gestdo da organizacao auditada;

(i) Comprovar as respostas obtidas com prova adicional de auditoria proveniente de
procedimentos substantivos de detalhe e com o seu conhecimento do negdcio, aferindo se € ou
ndo necessario adotar procedimentos substantivos mais extensos e profundos sobre a matéria
em causa.

O recurso a procedimentos analiticos de auditoria encerra em si mesmo, ainda de acordo com a

ISA 520 (paragrafo 7), os seguintes objetivos fundamentais:

a) “Como procedimentos de avaliacdo do risco, para obter uma compreensdo da

entidade e do seu ambiente;
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b) Como procedimentos substantivos quando o seu uso possa ser mais eficaz ou
eficiente do que testes de pormenor na reducao do risco de distor¢cdo material ao nivel
de assercao para um nivel aceitavelmente baixo;

2

¢) Como uma revisao global das demonstra¢ées financeiras na fase final da auditoria.’

Segundo Arens (2006), os procedimentos analiticos de auditoria séo compostos por:

— Comparacao dos dados do cliente com os dados do setor;

- Comparacao dos dados do cliente do periodo com os dados do passado;

- Comparacao dos dados do cliente com dados orcamentais ou dados estimados pelo cliente;

- Comparacao dos dados do cliente com estimativas efetuadas pelo auditor;

- Comparacdo dos dados do cliente com dados expectaveis de acordo com dados nao
financeiros.

De acordo com o American Institute of Certified Public Accountants os procedimentos analiticos
de auditoria poderéo ser classificados nas seguintes tipologias:

— Analise de rubricas ou segmentos de informacao;

- Andlise de tendéncias;

- Andlise de racios;

- Andlises de razoabilidade ou variabilidade;

- Regressodes estatisticas;

- Testes de scanning.

A andlise de rubricas consiste na verificacdo empirica se um dado valor referido numa
determinada rubrica é consistente com a sua natureza e com o contexto econémico e financeiro
da organizacdo. Por exemplo, um saldo de caixa credor ndo faz sentido em termos
contabilisticos, logo se tal ocorrer, o auditor estard consciente que se trata de um erro
contabilistico ao nivel do langamento.

A andlise de tendéncias consiste em procedimentos de comparac¢éo de itens ao longo do tempo,
sendo especialmente Util na previsdo de valores estimados pelo auditor em periodos de
estabilidade das organizacdes auditadas. Kinney (1979) sublinha a importancia destes
procedimentos, salientando que variagbes ndo esperadas pelo auditor podem indiciar os
seguintes factos:

- Existéncia de erros contabilisticos;

- Existéncia de fraude;

- Alteragédo de politicas contabilisticas;

- Alteragdo das condi¢Bes de exploracao do negécio; ou

- Ocorréncia de eventos ndo usuais durante o periodo em analise.

Logo, os procedimentos a adotar por parte do auditor serdo no sentido de confirmar se alguma
das situacdes acima referenciadas ocorreu ou ndo e se poderdo provocar alteracbes ao nivel
das demonstracdes financeiras. Contudo, alerta Kinney (1979), que se o0s controlos
implementados ou em uso pela organizacdo auditada sdo avaliados como “fracos”, entdo a

utilidade destes testes de revisao analitica € muito limitada.

29



Os réacios sao indicadores que traduzem relacfes entre dados financeiros e/ou nao financeiros
de uma organizacéo. Trata-se de uma técnica largamente usada em andlise financeira, mas
também de grande utilidade para o auditor, dependendo de cada um a procura daquelas relacées
que sejam significativas para lhe dar satisfacdo, ou seja, proporcionar evidéncia relevante sobre
a razoabilidade das assercfes a testar. Neste tipo de procedimento cabe, ainda, a comparagéo
dos racios e outros mapas financeiros da organizacdo auditada com os mesmos elementos
relativos ao setor onde opera.

Os testes de razoabilidade de fixagdo de expectativas do auditor estdo relacionados com o valor
de certos indicadores ou variaveis para determinar expectativas sobre alguns itens. Normalmente
este procedimento relaciona apenas duas variaveis variando uma em funcdo da outra.
Geralmente sao utilizados indicadores que relacionam o volume de negdcios com a inflacdo ou
com a evolucéo das taxas de juro.

A regressédo estatistica € uma metodologia na qual se pretende através de modelos regresséo
linear ou né&o linear, prever a evolugdo futura de alguns agregados financeiros, como o volume
de negécios ou o resultado liquido obtido. Estes testes distinguem-se dos testes de
razoabilidade, dado que existe uma variavel dependente (por exemplo as vendas), cujo
comportamento futuro pode ser explicado por variaveis independentes (taxa de juro ou inflagéo,
a titulo de exemplo).

Finalmente, os procedimentos de scanning consistem na analise de uma sequéncia de dados
(por exemplo uma sequéncia de faturas), analisam a sua sequencialidade em termos de data
Versus a sua sequéncia numérica.

Relativamente ao processo inerente a utilizacdo de procedimentos analiticos de auditoria, Costa
(2007) clarifica que a utilizagéo de tais testes constitui em si mesmo, um processo que pode ser
dividido em quatro fases, como segue:

12 Formacéo das expectativas;

22 Identificacé@o das diferencas;

32 Investigacéo das causas;

42 Avaliacdo e formacgédo da opiniéo.

A formacdo de expectativas sobre a assercdo a testar € a fase inicial no que respeita aos
procedimentos analiticos. De facto, se ndo existir perspetiva de qual o valor razoavel que se pode
esperar, 0 auditor ndo conhece o resultado esperado, 0 que na pratica significa que ndo estara
em condicdes de verificar se existem ou ndo flutuagdes. E nesta fase que se adotam
procedimentos que permitem ao auditor fixar expectativas razoaveis sobre uma assercao a
testar. As expectativas sdo formadas recorrendo sobretudo a analise de tendéncias, analise de
racios e regressoes estatisticas.

Quanto mais credivel for a expectativa determinada, maior é a probabilidade que uma dada
diferenca possa ser atribuida a um erro ou fraude ou, que um valor concordante possa constituir
evidéncia corroborativa para o auditor.

Na segunda fase de utilizacdo dos procedimentos analiticos, a qual corresponde a identificagédo

das diferencas, o auditor compara o resultado da expectativa com o valor do saldo apresentado
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na rubrica testada. Nesta fase é preciso tomar em consideracdo o conceito de materialidade,
para atribuir relevancia ou ndo a diferenca a justificar, no decurso da fase trés e, nesse sentido,
investigar explicacdes para as diferencas encontradas.

Numa fase posterior o auditor deve formular hip6teses relevantes para as diferencas apuradas
gue importa investigar. Debates de grupo sdo relevantes para melhor formular as hip6teses
justificativas das diferengas apuradas. Pelo contrario, explicagcdes fornecidas por membros da
organizacgdo auditada poderéo reduzir a relevancia das hip6teses formuladas.

Segundo Costa (2007), as evidéncias obtidas decorrentes da utilizacdo de procedimentos
analiticos usados como testes substantivos devem ser provadas com elementos adicionais de
outras fontes, como confirmacdes externas, inquéritos a colaboradores da organizacdo auditada
e, analise a documentos de suporte as transacdes.

Por dltimo, a quarta fase do processo aponta para que a avaliacédo dos resultados obtidos através
da utilizacdo de procedimentos analiticos seja objeto de julgamento profissional por parte do
auditor. A avaliagdo dos resultados, a ponderacéo da relevancia das diferencas, a justificagdo
destas e formacgdo da opinido pelo auditor é a fase mais delicada e decisiva do processo da

revisdo analitica nesta fase da auditoria.

3.5. Programade Trabalho Standard desenvolvido para a Area da Contabilidade
3.5.1. Objetivos de Controlo/Auditoria

O auditor interno devera concluir na area contabilistica sobre os seguintes aspetos:

“Todos os dados mestres de “contas” e de “centros de custo” sdo corretamente
registados nos sistemas informaticos de contabilidade geral e analitica e mantidos
corretos e atualizados;

Todos os eventos e transacdes deverdo ser refletidos corretamente nos registos
contabilisticos;

Os impostos sdo calculados corretamente;

Os relatérios financeiros deverdo refletir a totalidade das operacdes e a posicao
financeira da entidade;

Os relatdrios financeiros e declaragfes fiscais sdo preparados de acordo com a
legislacdo em vigor;

Os recursos afetos a contabilidade e reporte sédo utilizados de modo a maximizar a
eficacia e eficiéncia das operagdes da entidade;

A salvaguarda da legalidade e regularidade na elaboracao e execucao dos documentos
or¢camentais, financeiros e contabilisticos;

A exatiddo e integridade dos registos contabilisticos e a fiabilidade de toda a informacgéo

produzida;

31



O registo atempado e pelas quantias corretas de todas as receitas e despesas nos
documentos apropriados e dentro do periodo contabilistico a que dizem respeito;
Estdo definidas as atribuicbes e responsabilidades dos colaboradores as quais

contemplam uma adequada segregacgéao de funcdes.” (PWC, 2007, p.107)

3.5.2. Questionario sobre o Controlo Interno

O auditor devera concluir sobre o sistema de controlo interno implementado na contabilidade,
podendo para tal recorrer ao questionario abaixo apresentado ou escolher outros
procedimentos/questdes que considere mais adequados.

O questionario sobre o controlo interno tem como objetivo:

“a compreensao preliminar do sistema de controlo interno instituido, a identificagédo de
pontos fracos e fatores de risco do processo e, apoio na definicdo da Estratégia de
Auditoria e na elaboracg&o do respetivo programa, no sentido de desenhar os tipos e
extensdo de testes a efetuar, confirmar os pontos fracos suscitados na compreenséo

e/ou identificar novas situagfes de excecdo.” (PWC, 2007, p.109)

Contabilidade Geral
1. “Existe organograma que descreva 0s niveis hierarquico-funcionais e que permita
uma apropriada distribuicdo de funcdes e de competéncias?
2. Existe manual de procedimentos ou regulamento interno para esta area?
3. O sistema de controlo interno nesta area compreende o controlo administrativo e o
controlo contabilistico?
4. O controlo contabilistico funciona por forma a verificar que:
a) Sao seguidos os principios contabilisticos geralmente aceites;
b) Todos os lancamentos contabilisticos sdo efetuados corretamente nas respetivas
contas e pelos montantes constantes dos documentos de suporte;
c) Todas as transacdes sdo executadas de acordo com uma autorizagdo geral ou
especificada pelo 6rgéo de gestao;
d) As demonstracdes financeiras séo preparadas e elaboradas com elementos fiaveis
e de valor intrinseco.
5. Procedem a preparacao dos seguintes documentos de prestacao de contas:
a) Balanco;
b) Demonstragéo dos resultados;
¢) Mapas de fluxos de caixa;
d) Anexos as demonstracdes financeiras;

e) Relatério de gestao;
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f) Parecer do 6rgéo fiscalizador.
Contabilidade Patrimonial
6. “Sao seguidos os seguintes principios contabilisticos:
a) Principio da entidade contabilistica;
b) Principio da continuidade;
¢) Principio da consisténcia;
d) Principio da especializacéo (ou do acréscimo);
e) Principio do custo histérico;
f) Principio da prudéncia;
g) Principio da materialidade;
h) Principio da ndo compensagéo.
7. Séo aplicados os critérios de valorimetria para:
a) Imobilizacdes;
b) Existéncias;
c) Dividas de e a terceiros;
d) Disponibilidades.
8. Sao aplicadas as consideracdes técnicas para as provisdes e amortizacdes?
9. Séo preenchidas as notas aos Anexos as demonstragdes financeiras?
10. O relatério de gestao contempla os seguintes aspetos:
a) Caracterizacéo geral da entidade (elementos de identificagc&o, relatério do érgéo de
gestdo, organograma, recursos humanos);
b) Sintese da situagdo econdmica (informacao respeitante ao investimento, condi¢es
de funcionamento e analise de custos e proveitos);
d) Sintese da situacao financeira,
Contabilidade Analitica
11. Para a contabilidade analitica é utilizada a classe 97
12. S&o preenchidas as notas aos Anexos as demonstracdes financeiras?
Organizacao Contabilistica
13. Existe manual de procedimentos contabilisticos?
14. Existe indicag&o dos livros de registo utilizados?
15. Existe uma descricdo sumaria da organizacdo do arquivo dos documentos de
suporte?
16. Breve descricdo das principais caracteristicas do sistema informatico
utilizado/existente.
17. Existem demonstra¢@es financeiras intercalares?
18. Existe descentralizagao contabilistica?
Reconciliagbes Bancérias
19. Todas as contas bancarias sédo conciliadas mensalmente?

20. Estas conciliagcdes séo preparadas dentro de um prazo de tempo razoavel?
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21. As conciliagdes sdo preparadas em formulario padronizado que indique todos os
detalhes necessarios a um perfeito julgamento quanto a normalidade das pendéncias,
tais como:

a) Datas de emisséo dos cheques?

b) Datas de avisos bancarios?

¢) Nomes dos beneficiarios dos cheques?

d) Natureza dos pagamentos?

e) Natureza das demais pendéncias (cobrancas, desconto de titulos, juros, comissdes,
etc.)?

f) Datas das liquida¢gBes posteriores?

22. A pessoa que prepara as conciliagdes bancérias exerce fun¢des independentes
das de:

a) Preparar cheques?

b) Assinar cheques?

¢) Autorizar pagamentos?

d) Efetuar recebimentos?

e) Manusear comprovantes?

f) Caixa de um modo geral?

g) Langcamentos contabilisticos?

23. Ha instru¢des internas determinando que a pessoa encarregada de preparar as
conciliagcdes bancarias:

a) Receba os extratos bancarios diretamente do banco, pessoalmente ou em envelope
fechado do banco?

b) Mantenha em seu poder os extratos bancérios e outros documentos que o0
acompanham ate que todas as fases da conciliacdo estejam completas?

24. Quanto a mecéanica de preparo das concilia¢cdes bancérias, a pessoa encarregada,
adota os seguintes procedimentos:

a) Compara os saldos de abertura dos extratos para o més de conciliagdo, com o0s
saldos do fecho do més anterior?

b) Efetua as somas de débitos e créditos dos extratos bancarios e mantém a respetiva
fita de maquina?

c) Efetua as somas dos débitos e créditos do livro-caixa ou do raz&o auxiliar de bancos
e mantém a fita de maquina

d) Verifica se ha rasuras ou emendas nos extratos bancarios?

e) Compara individualmente, item a item, constantes dos registos contabilisticos com
os constantes dos extratos bancarios?

f) Elimina com antecedéncia, as pendéncias constantes das conciliagfes bancérias do
més anterior?

g) Verifica a sequéncia numérica dos cheques langados nos registos contabeis?
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h) Observa o eventual desfasamento de datas dos depdésitos lancados nos registos
contabilisticos e as correspondentes datas constantes dos extratos bancarios?

25. As conciliagBes bancarias séo conferidas por pessoa independente daquela que é
encarregada de prepara-las? Ha evidéncias?

26. As conciliacBes bancarias sdo submetidas a apreciacdo e aprovacao de um titular
responsavel? Ha evidéncias?

27. As conciliacdes, apés preparadas, sdo mantidas em arquivo?” (PWC, 2007, p.109-
116)

Ap6s tratado os procedimentos de auditoria que um auditor deve aplicar na execucao do seu
trabalho com o objetivo de proteger os ativos da organizacao e o seu patrimonio e produzir dados
contabilisticos fiaveis, para ajudar na conducdo dos negécios e na tomada de decisdo da
organizacdo, sera agora abordado o tema da contabilidade, uma das areas na qual a auditoria
interna pode e dever ser aplicada.

4. Contabilidade

A contabilidade existe desde os primérdios da civilizagéo e, durante um longo periodo, foi tida
como a arte da escrituragdo mercantil. E, s6 no inicio do século XIX é que a contabilidade passou
a ser considerada como ciéncia. A ciéncia que estuda e controla o patriménio das organizacgdes,
mediante registos e demonstragbes contabilisticas, informando as posi¢des e as variagdes do
resultado econémico empresarial. O tema seguinte € dedicado a contabilidade, como fonte que
possibilita aos utentes da informacé&o financeira efetuar julgamentos e tomar decisdes através do
processo de identificacdo, avaliacdo e comunicacdo da informacgdo econémica. Hendriksen e
Breda (1991, p.85) consideram que a contabilidade “existe porque é suposto que seja Util”.

4.1. Definicdo de Contabilidade

A contabilidade, na sua origem, limitava-se ao papel de classificacdo e registo das variacdes
sucessivas de determinadas grandezas, dando a conhecer a sua dimensdao em qualquer
momento. Possibilitava ultrapassar as limitag8es inerentes a meméria humana, além de constituir
um meio de prova entre partes discordantes ou em litigio. Atualmente é, uma das ferramentas
mais influentes no apoio a gestao, desempenhando um papel de informacdo crucial para a
organizacdo e seus stakeholders, movida pela globalizacdo dos negécios e pelas mudancas
econdmicas ocorridas na Unido Europeia.

O surgimento das partidas dobradas ou método digrafico constituiu um dos marcos histéricos da

ciéncia contabilistica. O método das partidas dobradas teve inicio na idade média,
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comprovadamente em 1494 dando um passo importante para as organiza¢cdes registarem as
suas transacoes.
Destacamos o seguinte conceito de Gouveia (1993, p.1):

[...] “contabilidade é um sistema muito bem idealizado que permite registar as
transacGes de uma entidade que possam ser expressas em termos monetarios, e
informar os reflexos dessas transacfes na situacdo econdmico-financeira dessa

entidade numa determinada data.”

Para Sa (2009, p.40),

“Contabilidade é a ciéncia que tem por objeto o estudo e a descoberta sobre a verdade
ou realidade objetiva dos fenémenos patrimoniais e por finalidade a prosperidade,
adotando metodologia holistica sob a visdo das func¢des sistematicas dos componentes

da riqueza dos empreendimentos humanos, estes como células sociais.”

Em Portugal, Jaime Lopes Amorim, foi o grande Mestre da Contabilidade, e o que mais estudou

a corrente do Patrimonialismo, e Amorim (1959, p.185) definiu:

“Para os patrimonialistas, a contabilidade é entdo uma ciéncia com um objetivo bem
determinado (o patriménio), que utiliza nas suas investigacdes varios métodos e,
especialmente, 0 método descritivo-estatistico e que realiza os seus fins com o auxilio

de diversos instrumentos (registos, documentos, maquinas, calculo aritmético...)”.

Amorim, em 1937 referiu que a contabilidade pode ser entendida como ciéncia e como arte. O
mestre definiu a contabilidade como a ciéncia do equilibrio patrimonial que estuda as
modificacdes ocorridas na composi¢cdo qualitativa e quantitativa do patriménio de qualquer
organizacéo e as repercussdes que elas exercem sobre a consisténcia e o valor deste, num dado
instante e na sucesséo dos instantes.

Por outro lado, Amorim define a contabilidade como a arte de relevar as modifica¢cdes ocorridas
na composic¢do qualitativa e quantitativa do patriménio de qualquer organizacéo e de determinar
periodicamente os aumentos ou as diminui¢cdes que elas imprimem ao valor desse patriménio.
Ainda segundo esta visdo patrimonialista da contabilidade, Rocha (1991, p.26), define
contabilidade: “como sendo a ciéncia do equilibrio patrimonial preocupando-se com todos 0s
acontecimentos que a possam influenciar e por isso os identifica, seleciona, analisa e promove
medidas, processos, avaliagdo e comunicacdo de dados, facilitando a tomada de decisbes”.

A contabilidade é a ciéncia que tem por objetivo o estudo das variagdes quantitativas e
gualitativas ocorridas no patrimdénio (conjunto de bens, direitos e obrigagfes) das organizagbes

(qualquer pessoa fisica ou juridica que possui um patriménio). Através dela é fornecido o maximo
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de informacdes Uteis para que se tomem decisbes, tanto dentro quanto fora da organizacao,
através do estudo, registo e controlo do patriménio.

Todos 0s movimentos existentes no patriménio de uma organizacdo sdo registados pela
contabilidade na forma de relatérios, 0os quais séo colocados a disposicéo dos interessados na
situacé@o da organizagdo. Através destes relatorios séo analisados os resultados alcancados e a
partir dai sdo tomadas decisdes em relagéo aos acontecimentos futuros.

Em suma, a contabilidade regista o patriménio das organizac6es mediante a aplicacdo de um
grupo de principios, técnicas e normas, onde mede, interpreta e informa os factos contabilisticos

aos responsaveis pelas organizaces.

4.2. Breve Referéncia a Harmonizacdo Contabilistica em Portugal

Em novembro de 1974, é constituida uma Comissao encarregada do estudo da normalizacéo
contabilistica em Portugal, e no final de 1976 é apresentado ao Governo o Plano Oficial de
Contabilidade (POC), que viria a ser criado, publicado e posto em pratica no ano seguinte pelo
Decreto-Lei n.° 47/77 de 7 de fevereiro, muito influenciado pela normalizacdo contabilistica
francesa e, aplicava-se a generalidade das organiza¢8es, excluindo as instituicdes de crédito e
de seguros. Este plano previa a publicacdo de planos setoriais, que no entanto, ndo viriam a ser
implementados e néo previa a consolidacdo de contas. Enquanto vigorou, foram publicadas doze
Normas Interpretativas.

Este primeiro Plano referia ainda a criagdo da Comissao de Normalizagcao Contabilistica (CNC),
a qual apenas alguns anos mais tarde viria, formalmente, a entrar em funcionamento. Esta seria
formalizada em 1980, através da Portaria 819/80, de 13 de outubro, que definiu as respetivas
atribuicbes, o sistema de organizagcdo e o seu funcionamento. Em 1987, foram redefinidas as
suas atribuicbes e funcionamento, através da Portaria 262/87, de 3 de abril.

Aquando da publicacdo do primeiro Plano Oficial de Contabilidade, quando se prevé a criagédo
da CNC, foi assumido que esta viria a funcionar no ambito do Ministério das Finangas, como um
orgéo independente em termos administrativos e financeiros, e cujo objetivo seria “...assegurar
o funcionamento e aperfeicoamento da normalizagdo contabilistica nacional...” (artigo 4° do
Decreto-Lei n.° 47/77).

A adesao de Portugal a Unido Europeia (UE), em 1986, implicou alteracdes ao POC, para que
fosse adaptado as praticas e teorias em vigor na UE e finalmente a 21 de Novembro de 1989 é
publicada a nova versdo, o POC de 1989, com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 410/89, o qual
revogou o Decreto-Lei n.° 47/77 e demais legislacdo complementar. Esta alteracdo teve por base
a introducao no quadro legal nacional das mudancas relacionadas com a adesédo de Portugal a
UE. O novo POC aplicava-se as organizagdes abrangidas pelo Codigo das Sociedades
Comerciais, excluindo-se da sua aplicacdo os bancos, as seguradoras e as organiza¢des do
setor financeiro. Neste novo POC mantém-se o papel da CNC, sendo missdo desta contribuir

para a melhoria da qualidade da informacéo financeira.
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Durante a vigéncia deste plano, foram publicadas 29 Diretrizes Contabilisticas e 5 Interpretacfes
técnicas pela CNC, a partir de 1991. As Diretrizes Contabilisticas pretendiam ser de aplicacédo
generalizada nas organizacdes portuguesas e correspondiam a linha de orientagdo tracada pela
UE, sendo fortemente influenciadas pelas normas internacionais de contabilidade.

A partir de 1992, surgiu legislacéo no sentido da normalizagdo contabilistica no setor publico da
economia, culminando este movimento na publicacdo de um plano de contas para o setor, em
1997, através do Decreto-Lei n.° 232, de 3 de setembro. No ano seguinte, foi criada a Comissao
de Normalizagdo Contabilistica para a Administracdo Publica, através do Decreto-Lei n.° 68/98,
de 20 de marco, a qual funcionava paralelamente a CNC, tendo como missdo coordenar e
acompanhar a aplicacdo e aperfeicoamento do Plano Oficial de Contabilidade Publica e a sua
aplicacéo setorial, assim como avaliar a aprovacao, adaptacéo e alteracao dos planos setoriais.
A normalizacéo no setor publico em Portugal caraterizou-se pela criagdo de planos setoriais,
nomeadamente para as autarquias locais, em 1999, para o setor da educacéo e para o setor da
saude, em 2000, e para o sistema de solidariedade e seguranca social, em 2002.

Na sequéncia de diversos acontecimentos europeus, em 2003 a CNC preparou um documento
intitulado “Projecto de Linhas de Orientagdo Para Um Novo Modelo de Normalizacdo
Contabilistica”. O modelo compreendia dois niveis de normalizacdo contabilistica: o primeiro, de
cariz europeu e internacional, dirigido as organizacdes econdémicas com maiores exigéncias de
relato financeiro em Portugal, o segundo, de cariz nacional, dirigido as organiza¢bes que ndo
carecessem de aplicagdo do primeiro nivel de normaliza¢do. Apés o que em Portugal foi
publicado o Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de fevereiro, o qual estabeleceu que, apenas as
organizacgdes nacionais cotadas utilizassem as International Accounting Standards/ International
Financial Reporting Standards (IAS/IFRS), permitindo que as ndo cotadas continuassem a utilizar
as normas nacionais. Para além disso, todas as organiza¢gbes (cotadas ou ndo) deveriam
continuar a elaborar as suas contas de acordo com as normas nacionais, para efeitos de
tributacéo.

Em 2009, iniciou-se uma nova etapa da normalizacdo contabilistica em Portugal, com a
publicacdo do Decreto-Lei n.° 158/2009 de 13 de julho, que aprovou o Sistema de Normalizagéo
Contabilistica (SNC) revogando o POC e a legislacdo complementar (Diretrizes Contabilisticas)
e, a sua aplicacao tornou-se obrigatéria a partir de Janeiro de 2010.

Posteriormente, através do Decreto-Lei n.° 134/2012, de 29 de junho, a CNC recebeu as
atribuicbes e competéncias de normalizagdo para o setor publico, com a consequente extingao
da Comissao de Normalizagdo Contabilistica da Administrag@o Publica. Este diploma procedeu
a revisdo da estrutura e composicdo da CNC, adaptando-a as novas competéncias de
normalizagdo para o setor publico.

Em 2015, verifica-se a revisdo do SNC, através do Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho. A
referida Diretiva foi aprovada em 29 de junho de 2013, mas a sua transposicdo para 0s
ordenamentos juridicos nacionais decorreu até julho de 2015, com o objetivo final de entrar em
vigor a 1 de janeiro de 2016. A finalidade principal € a diminuicdo da burocracia inerente ao

funcionamento de muitas organizac¢des, principalmente as de menor dimenséao.
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As mudancas ocorridas no processo de normalizacdo contabilistica em Portugal podem ser

sintetizadas nas seguintes fases.

Tabela 3 — Etapas do processo de normalizagdo contabilistica em Portugal

A Aprovacéo do primeiro Plano Oficial de Contabilidade Decreto-Lei n.° 47/77, de 7
(POC), em 1977 de fevereiro
Aprovacéo do POC na sua segunda verséo, ajustada Decreto-Lei n.° 410/89, de
22 ETAPA
em 1989 21 de novembro
. Aprovacéo do Sistema de Normalizagéo Contabilistica Decreto-Lei n.° 158/2009,
(SNC), em 2009 de 13 de julho
Decreto-Lei n.° 98/2015,
ENSIANCYAN Reformulacdo do SNC, em 2015 ;
de 2 de junho

Fonte: Adaptado de Guimaraes, 2011
4.3. Breve Apresentacdo da Estrutura Conceptual do SNC

A adoc¢do do SNC é a maior mudanga na contabilidade em Portugal, depois da introducdo do
POC, que entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2010, sob a aprovacéo do Decreto-Lei n.° 158/2009,
de 13 de Julho.

Segundo Almeida (2002), esta mudanc¢a vem trazer & comunidade técnica uma nova realidade
contabilistica e de relato financeiro. Este modelo, designado por Sistema de Normalizagao
Contabilistica, é constituido por principios, baseados no modelo do International Accounting
Standards Board (IASB), adotado na UE, mas garantindo a compatibilidade com as Diretrizes
Contabilisticas Comunitarias.

Para a uniformizacdo do SNC, foi criado um documento essencial, a Estrutura Conceptual (EC),
que Gabas Trigo (1991, p.19) define como sendo “uma teoria contabilistica de carater geral que
apresenta uma estruturacdo logico-dedutiva do conhecimento contabilistico e define uma
orientacdo basica para o organismo responsavel de elaborar normas de contabilidade de
cumprimento obrigatorio”.

Segundo Martinez (1997, p.31), "é necessario estabelecer uma linguagem comum para a
elaboracao das demonstracdes financeiras que, por um lado, seja compreensivel para todos os
utentes e, por outro, se acomode ao progresso econémico com o qual mantém uma constante
inter-relacdo, ja que serd este que determina a quantidade e a qualidade da informagéo
procurada.”

Segundo o paragrafo 2 do Aviso n.° 8254/2015, de 29 de julho, publicado no Diario da Republica,

relativo a Estrutura Conceptual do SNC, a sua finalidade é estabelecer:

“Conceitos que estdo subjacentes a prestacdo e apresentacdo das demonstracdes
financeiras para utentes externos, seja pelas entidades que preparam um conjunto
completo de demonstragées financeiras, seja pelas pequenas entidades. O propdsito

desta estrutura conceptual é o de:
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Ajudar os preparadores das demonstracdes financeiras na aplicagdo das Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF);

Ajudar a formar opiniao sobre a aderéncia das demonstrac¢des financeiras as NCRF;
Ajudar os utentes na interpretagdo da informac¢do contida nas demonstragfes
financeiras preparadas;

Proporcionar aos que estejam interessados no trabalho da CNC, informacao acerca

da sua abordagem a formulacdo das NCRF.”

A EC ndo se trata de uma norma contabilistica e portanto, nos casos em que surjam eventuais

conflitos entre a EC e uma NCRF, prevalecem os requisitos da Norma.

No ambito da Estrutura Conceptual do SNC, esta trata:

a) “do objetivo das demonstracdes financeiras;

b) das caracteristicas qualitativas que determinam a utilidade da informac¢é&o contida
nas demonstracdes financeiras;

c) da definicdo, reconhecimento e mensuracdo dos elementos a partir dos quais se
constroem as informagdes financeiras; e

d) dos conceitos de capital e de manutencédo de capital.” (Pardgrafo 5 do Aviso n.°
8254/2015).

Quanto as demonstracdes financeiras, a EC diz respeito as que séo preparadas para finalidades
gerais, relativas a informag&o individual ou consolidada, devendo estas serem preparadas
anualmente, para responder as necessidades comuns de informacao de um vasto conjunto de

utentes.

4.4, Alteragdes ao SNC para Periodos que se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro
de 2016

Foi publicado no dia 2 de junho, o Decreto-Lei n.° 98/2015, que procedeu a transposicao da
Diretiva n® 2013/34/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa
as demonstragBes financeiras anuais, as demonstragfes financeiras consolidadas e aos

relatorios conexos de certas formas de organizages.

“A diretiva que agora se transpde tem como principais objetivos a redu¢éo de encargos

administrativos das pequenas e médias empresas e a simplificacdo de procedimentos
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de relato financeiro, a reducao da informacédo nas notas anexas as demonstracdes
financeiras e a dispensa da preparacdo de demonstracdes financeiras consolidadas
para grupos de pequenas empresas.” (Decreto-Lei n.° 98/2015, 2 de junho, p.3470 e
3471)

Este diploma produziu efeitos a partir de 1 de janeiro de 2016 e em tracos gerais procede as
seguintes alteracdes:

Redefinicdo do conceito de microentidades;

Integracao do normativo contabilistico das microentidades no SNC;

Dispensa de elaboracéo de algumas demonstracdes financeiras (DF) das microentidades;
Revisdo da obrigatoriedade de Inventario Permanente.

Comecamos por recordar que o SNC aplica-se as seguintes organizagdes: entidades abrangidas
pelo Cadigo das Sociedades Comerciais; empresas individuais reguladas pelo Cédigo Comercial
e estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada; empresas publicas; cooperativas,
agrupamentos complementares de empresas e agrupamentos europeus de interesse econdmico
e entidades do setor ndo lucrativo.

4.4.1. Alteracéo ao Conceito de Microentidades

Como alteragbes ao SNC temos desde logo, a normalizagdo contabilistica para as
microentidades e para as entidades do setor ndo lucrativo que deixam de possuir uma estrutura
autbnoma, passando a estar integradas no SNC. A partir de 2016, sdo consideradas
microentidades aquelas que, de entre as acima referidas, a data do balanco, ndo ultrapassem

dois dos trés limites seguintes.

Tabela 4 — Classificacdo de microentidades

Microentidades Até 31 Dezembro 2015 A partir de 1 Janeiro 2016
Total do balanco € 500.000 € 350.000,00
Volume de negdcios liquido € 500.000 € 700.000,00
Numero médio de empregados 5 10

Fonte: Adaptado do Decreto-Lei n.© 98/2015, 2015 (Art.° 9, p.3473)

As organizacdes abrangidas pelos limites indicados devem aplicar a Norma Contabilistica para
Microentidades (NC-ME), compreendida no SNC. Contudo, tais organiza¢des podem optar pela
aplicacdo das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro ou das Normas Contabilisticas e
de Relato Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF-PE), devendo tal opcdo ser identificada
na declaracéo periédica de rendimentos Modelo 22 de IRC.

Apresenta-se, de seguida, os novos limites das diferentes categorias de organizacdes, por

comparacao com os anteriores normativos. Os limites a seguir referidos reportam-se ao periodo
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contabilistico imediatamente anterior. Sempre que em dois periodos consecutivos imediatamente
anteriores sejam ultrapassados dois dos trés limites enunciados, as organizacfes deixam de

poder ser consideradas na respetiva categoria, a partir do terceiro periodo.

Tabela 5 — Classificagdo de pequenas entidades

Pequenas Entidades Até 31 Dezembro 2015 A partir de 1 Janeiro 2016
Volume de negécios liquido € 3.000.000 € 8.000.000,00
NUmero médio de empregados 50 50

Fonte: Adaptado do Decreto-Lei n.° 98/2015, 2015 (Art.° 9, p.3473)

Foi ainda introduzido o conceito de média entidade para as organizacdes que a data do balanco,
ndo ultrapassem dois dos trés limites a seguir referidos e de grande entidade para aquelas que

ultrapassem dois dos trés limites a seguir mencionados.

Tabela 6 — Classificacdo de médias e grandes entidades

Médias e Grandes Entidades A partir de 1 Janeiro 2016
Total do balanc¢o € 20.000.000,00
Volume de negdcios liquido € 40.000.000,00
Numero médio de empregados 250

Fonte: Adaptado do Decreto-Lei n.© 98/2015, 2015 (Art.c 9, p.3474)

Consideram-se ainda como grandes entidades todas aquelas que sejam consideradas de
interesse publico, independentemente dos montantes do volume de negdcios, do total de balanco

ou do nimero de empregados.

4.4.2. Pessoas Singulares e Entidades do Setor Nao Lucrativo

Ficam dispensadas da aplicacdo do SNC as pessoas singulares que, exercendo a titulo individual
qualquer atividade comercial, industrial ou agricola, ndo realizem na média dos Ultimos trés anos
um volume de negécios liquido superior a €200.000,00.

Ficam também dispensadas do SNC as entidades do setor ndo lucrativo cujo volume de negocios
liquido ndo exceda €150.000,00 em nenhum dos dois periodos anteriores, salvo quando
integrem o perimetro de consolidacdo de uma organizagdo que apresente demonstracdes

financeiras consolidadas ou estejam obrigadas a apresentacédo de qualquer das demonstracdes
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financeiras exigidas pelo SNC, por disposicdo legal ou estatutaria ou por exigéncia das

organizaces publicas financiadoras.

4.4.3. Demonstracdes Financeiras

As organizacdes sujeitas ao SNC sdo obrigadas a apresentar as seguintes demonstracdes
financeiras:

- Balanco;

- Demonstracado dos resultados por naturezas;

- Demonstracado das alteracdes no capital proprio;

- Demonstracéo dos fluxos de caixa;

- Anexo.

As microentidades, bem como as pequenas entidades, estdo dispensadas de apresentar a
demonstracao das alteracdes no capital proprio e a demonstracdo dos fluxos de caixa, podendo
apresentar modelos reduzidos relativamente as restantes demonstragées financeiras.

Segundo o Decreto-Lei n°® 98/2015, art.° 11, p.3487 as microentidades estdo igualmente
dispensadas de apresentar o Anexo, desde que, quando aplicavel, procedam a divulgacao das

seguintes informagdes no final do balanco:

a) “Montante total dos compromissos financeiros, garantias ou ativos e passivos
contingentes que ndo estejam incluidos no balanco e uma indicacdo da natureza e
forma das garantias reais que tenham sido prestadas e, separadamente,
compromissos existentes em matéria de pensfes, bem como compromissos face a
empresas coligadas ou associadas;

b) Montante dos adiantamentos e dos créditos concedidos aos membros dos 6rgéos
de administracdo, de direcdo ou de supervisdo, com indica¢do das taxas de juro, das
condicdes principais e dos montantes eventualmente reembolsados, amortizados ou
objeto de renlncia, assim como 0s compromissos assumidos em seu nome a titulo de
garantias de qualquer natureza, com indicacdo do montante global para cada categoria;
c) As informacdes referidas na alinea d) do n.° 5 do artigo 66.° do Cddigo das

Sociedades Comerciais (relatério de gestdo), quando aplicavel.” (Anexo 1)

A demonstracdo das alteracdes no capital préprio ndo se aplica as entidades do setor nao
lucrativo, apresentando estas, por op¢éo ou por exigéncia de entidades publicas financiadoras,

uma demonstracdo das alteracdes nos fundos patrimoniais.

4.4.4. Obrigatoriedade de Inventario Permanente
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As organiza¢cBes a que seja aplicavel o SNC ou as Normas Internacionais de Contabilidade
adotadas pela UE ficam obrigadas a adotar o Sistema de Inventario Permanente na

contabilizacdo dos inventarios, nos seguintes termos:

a) “Proceder as contagens fisicas dos inventarios com referéncia ao final do periodo,
ou, ao longo do periodo, de forma rotativa, de modo a que cada bem seja contado, pelo
menos, uma vez em cada periodo;

b) Identificar os bens quanto a sua natureza, quantidade e custos unitarios e globais,
por forma a permitir a verificagdo, a todo o momento, da correspondéncia entre as
contagens fisicas e os respetivos registos contabilisticos.” (Decreto-Lei n.° 98/2015,
Art.12, p.3488)

Esta obrigatoriedade n&o se aplica as microentidades.

Estdo ainda dispensadas desta obrigatoriedade as seguintes atividades: agricultura, produgéo
animal, apicultura e caca; silvicultura e exploracéo florestal; indUstria piscatéria e aquicultura;
pontos de vendas a retalho que, no seu conjunto, ndo apresentem, no periodo de um exercicio,
vendas superiores a €300.000,00 nem a 10% das vendas globais da respetiva organizacgéo e,
organizacfes cuja atividade predominante consista na prestacdo de servi¢os, considerando-se
como tais, as que apresentem, no periodo de um exercicio, um custo das mercadorias vendidas
e das matérias consumidas que nao exceda €300.000,00 nem 20% dos respetivos custos
operacionais.

Resumindo, podemos estabelecer o seguinte quadro que apresenta as organiza¢des que tem de
adotar o Inventario Permanente, desde que, em dois exercicios consecutivos, ultrapassem os

seguintes valores.

Tabela 7 — Organizacdes obrigadas a adotar o Sistema de Inventéario Permanente

Pequenas Entidades Até 31 Dezembro 2015 A partir de 1 Janeiro 2016
Total do balanco € 1.500.000 € 350.000,00
Volume de negécios liquido € 3.000.000 € 700.000,00
NUmero médio de empregados 50 10

Fonte: Adaptado do Decreto-Lei n.° 98/2015, 2015 (Art.° 12, p.3488)

4.5. vcUtentes da Informacéo Financeira

A EC do SNC identifica varios utentes das demonstracdes financeiras e todos eles utilizam as
demonstragdes financeiras, a fim de satisfazerem algumas das diferentes necessidades de

informacao.
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45.1. Investidores

Os fornecedores de capital de risco procuram extrair informacfes sobre 0s riscos a que estao
sujeitos os seus investimentos e qual a taxa de rendimento que estes lhe garantem. Portanto,
necessitam de informacg&o para os ajudar a decidir se devem comprar, deter ou vender 0s

investimentos. Os acionistas pretendem ainda saber se a organizacdo tem capacidade de
distribuir os dividendos.

45.2. Trabalhadores

Os funcionarios e 0s seus grupos representativos (sindicatos, associacdes profissionais,
comissGes de trabalhadores) procuram extrair informacées acerca da capacidade da
organizacdo pagar as remuneracdes e outros beneficios e ainda procurar informacédo sobre a

estabilidade e rendibilidade das organiza¢des patronais.

45.3. Financiadores

Os financiadores estéo interessados em informacgéo que Ihes permita avaliar se a organizagéo

conseguira pagar 0s seus empréstimos.

45.4. Fornecedores e outros Credores Comerciais

Os fornecedores e outros credores comerciais pretendem saber se os valores que lhe séo

devidos serdo pagos nas datas de vencimento.

45.5. Clientes

Os clientes estédo interessados na informacdo sobre a continuidade de uma organizagéo,

particularmente quando tém envolvimentos a longo prazo.

4.5.6. Governo e demais Organismos Estatais
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O governo e os seus departamentos estéo interessados na distribuicdo de recursos e por isso
nas atividades das organizacdes. Precisam também de informacao para controlarem o setor de

atividade, para determinarem as politicas de tributacao e para fins estatisticos.

4.5.7. Publico

As organizacGes podem dar um tributo significativo as economias locais, através do nimero de

pessoas que empregam e da sua confianga nos fornecedores locais.

4.6. Caracteristicas Qualitativas das Demonstra¢cdes Financeiras

As caracteristicas qualitativas das demonstra¢cbes financeiras foram criadas no sentido de
facilitar a acessibilidade dos utentes a informacéo e também no sentido de conduzir o registo das
transacOes e a preparacdo das demonstragdes financeiras.

As principais caracteristicas qualitativas consideradas na Estrutura Conceptual s&o as

apresentadas nos pontos seguintes.

4.6.1. Compreensibilidade

Uma qualidade essencial da informagédo das demonstracdes financeiras é a de que ela seja
rapidamente compreensivel pelos utentes, supondo-se que os utentes tenham um razoavel

conhecimento das atividades organizacionais, econémicas e da contabilidade.

4.6.2. Relevancia

A informacdo tem a qualidade da relevancia quando influencia as decisdes econémicas dos
utentes ao ajuda-los a avaliar os acontecimentos passados, presentes ou futuros ou ao confirmar,
ou corrigir as suas avaliacdes passadas.

A relevancia da informacao é afetada pela sua natureza, oportunidade e materialidade:

A informacdo pode ser afetada pela natureza, o que pode ser suficiente para determinar se a
informacao é ou néo relevante.

A oportunidade estd relacionada com o momento da disponibilizacdo da informag¢do. Uma
informacao € oportuna se esta disponivel quando os seus utilizadores necessitam de a utilizar
nas suas decisodes.

A informacgéo é material se a sua omissdo ou inexatiddo influenciarem as decisGes econoémicas

dos utentes com base das demonstracdes financeiras.
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4.6.3. Fiabilidade

A informacéo financeira para ser credivel para os utentes deve ser verdadeira e isenta de erros
materiais e de preconceitos, possibilitando aos utentes a obtencdo de uma representacdo
fidedigna do que ela pretende representar. A informacéao financeira pode ser relevante mas nédo
ser fiavel, pois 0 seu reconhecimento pode ser potencialmente enganador.

No entanto, para que a fiabilidade da informacéo financeira seja alcangada, € necessario verificar
algumas caracteristicas adicionais.

4.6.3.1. Representacao Fidedigna

A informacéo financeira deve apresentar de forma fiel e verdadeira as operagbes e outros
acontecimentos que ela pretende representar.

4.6.3.2. Substancia sobre a Forma
Se a informacao deve representar fidedignamente as transacdes e outros acontecimentos que

tenha por fim representar, € necessario que eles sejam contabilizados e apresentados de acordo
com a sua substancia e realidade econémica e ndo meramente com a sua forma legal.

4.6.3.3. Neutralidade
A informagdo financeira deve ser neutra, imparcial e livre de preconceitos. A informagéo

financeira ndo pode ser utilizada para privilegiar um determinado grupo de utentes em prejuizo
de outros.

4.6.3.4. Prudéncia

O recurso a prudéncia € sempre necessario quando estamos em situacdes de incerteza, tais
como a vida Util provavel das instalagfes e equipamentos e o nimero de reclamagfes de garantia
que possam ocorrer. Tais incertezas sdo reconhecidas através da divulgacdo da sua natureza e

extensdo e pela aplicacdo de prudéncia na preparacdo das demonstracdes financeiras.

4.6.3.5. Plenitude
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A informacdo nas demonstracdes financeiras deve ser completa dentro dos limites de
materialidade e de custo. Uma omiss@o pode fazer com que a informacédo seja falsa ou

enganadora e por conseguinte nédo fiavel e deficiente em termos da sua relevéancia.

4.6.4. Comparabilidade

Os utentes tém de ser capazes de comparar as demonstracdes financeiras de uma organizacéo
ao longo do tempo a fim de identificar tendéncias na sua posi¢do financeira e no seu
desempenho. Tém também de ser capazes de comparar as demonstracdes financeiras de
diferentes organizacbes, para assim poderem avaliar a sua posicdo financeira, o seu

desempenho e as altera¢des na posi¢éo financeira.

O assunto que acabou de ser exposto pode ser esquematizado, da seguinte forma.

Figura 6 — Caracteristicas qualitativas do SNC

Forma i Conteddo

Compreensibilidade Comparabilidade Relevancia Fiabilidade
’ Representacdo |

Natureza | Fidedigna
—_— e 1
| Materialidade —S”DS‘Q;“;‘?“:“DEE

— Oportunidade —r Neutralidade

— Prudéncia ‘
— Plenitude 1

Fonte: Figueiredo, 2012, p.18
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Ao longo da revisdo da literatura foi possivel reconhecer a crescente importancia referente a
atividade de auditoria interna, particularmente no que diz respeito aos critérios de integridade e
qualidade da informacéo financeira divulgada, por forma a atestar que a organizagéo transmite
uma imagem verdadeira da sua posicdo financeira.

Assim, a titulo de sintese, foram colocadas algumas questfes ao longo da revisédo da literatura
referenciadas na tabela seguinte, e que serdo analisadas no estudo de caso presente no capitulo

das metodologias desta investigacao.
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Questdes de Investigacdo
Com o intuito de dar resposta aos objetivos desta investigacao e, consequentemente conduzir a
construcdo de novo conhecimento que nos oriente a uma solucdo para o problema de

investigacdo elaboramos as seguintes questdes.

Tabela 8 - Tabela Sintese — Relagdo Questdes de Investigacdo/ Capitulo/Autor

Questdes de Investigacao Capitul Autor/Data
o]
1 Queameagcas existem a independéncia dos auditores internos? I Paco, 1997
Ponto 1

2 A qualidade dos trabalhos de auditoria estdo assegurados I I1A, 2009
através de avaliacdes periodicas? Ponto 1

3 A funcd@o do auditor interno é influenciada pelo Sistema de I Cruz, 2001
Controlo Interno implementado pela organizacédo? Ponto 2

4 As organizagbes vém a Auditoria Interna como uma fungéo de I Barreiro, 2007
grande importancia? Ponto 1

5 Existe nas organizacbes um organograma com O I Morais &
posicionamento do departamento de Al bem definido? Ponto 1 Martins, 1999

6 A Auditoria Interna permite aperfeicoar as operacdes de I Attie, 1991
contabilidade de uma organizacdo? Ponto 4

7 Os procedimentos utilizados pelo auditor interno ajudam a I Tribunal de

emitir uma opinido sustentada sobre a qualidade e fiabilidade Ponto3 Contas, 1999
da informagéo financeira?

8 Sera o auditor interno responsavel por detetar distorgcbes I Barbier, 1992
materialmente relevantes nas Demonstraces Financeiras Ponto 1
(DF’s)?

9 O relatério emitido pelo auditor consegue minimizar a I I1A, 2009

probabilidade de novas ocorréncias de erros/fraudes nas DF’s? Ponto 1

Fonte: Elaboracao Propria, 2016

Para responder a todas estas questdes iremos, de seguida apresentar as metodologias que

existem e as que serdo adotadas nesta investigacao.
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1. Metodologia da Investigacdo

O objetivo da investigacdo consiste em verificar a importancia da auditoria interna, como forma
de acrescentar valor e melhorar o trabalho da contabilidade. Ao longo dos tempos, varios foram
0s autores que destacaram a importancia da auditoria interna na credibilidade das
demonstracdes financeiras. E, neste capitulo irdo ser apresentados os métodos a utilizar para
responder as questdes de investigacdo formuladas, isto &, o tipo de investigagédo, a definicdo das
variaveis, o0 meio onde se desenrola a investigacéo e a populacdo desse mesmo estudo.
Segundo Fortin (1999, p.102) esta é uma fase de indiscutivel importancia, pois € ela que
“assequra a fiabilidade e a qualidade dos resultados da investigagdo”.

Para Teixeira (2006, p.72),

“é através da metodologia que se estuda, descreve e explica os métodos que se vao
aplicar ao longo do trabalho, procurando garantir a exatiddo e legitimidade dos
resultados de forma a sistematizar os procedimentos adotados durante as varias
etapas. A metodologia tem como objetivo analisar as caracteristicas dos varios

métodos disponiveis, observando as suas vantagens e desvantagens.”

Cervo e Bervian (2002) afirmam que ha dois métodos cientificos a serem considerados: o
experimental e o racional. O método experimental aplica-se principalmente aos factos ou
fendmenos que séo suscetiveis de comprovacao experimental. No método racional, o ponto de
partida é a observacdo da realidade, ou a aceitacdo de certas afirmag8es ou principios.

Para Richardson (2007) existem dois grandes métodos: o quantitativo e o qualitativo. A
abordagem de cunho qualitativo trabalha os dados procurando o seu significado, tendo como
base a percecdo do fendmeno dentro do seu contexto. O uso da descri¢cdo qualitativa procura
captar ndo s6 a aparéncia do fenbmeno como também as suas esséncias, procurando explicar
a sua origem, as relacfes e antecipar as consequéncias.

A pesquisa qualitativa, segundo Bogdan e Biklen (1994), supde o contacto direto e prolongado
do pesquisador com o ambiente e a situacdo que esté a ser investigada. Os dados coletados sao
predominantemente descritivos. O material obtido nestas pesquisas é rico em descri¢cdes de
pessoas, situa¢des, acontecimentos, documentos, entre outros.

A pesquisa quantitativa € caracterizada pelo emprego da quantificacdo, tanto na pesquisa das
informacdes quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas.

Para Mattar (2001), a pesquisa quantitativa procura a validacdo das hipéteses mediante a
utilizacdo de dados estruturados, estatisticos, com analise de um grande ndimero de casos
representativos. Ela quantifica os dados e generaliza os resultados da amostra para os
interessados.

Segundo Malhotra (2001, p.155), “a pesquisa qualitativa proporciona uma melhor visdo e
compreenséo do contexto do problema, enquanto a pesquisa quantitativa procura quantificar os

dados e aplica alguma forma da andlise estatistica”.
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Flick (2004) refere que combinar a andlise quantitativa e qualitativa proporciona um maior nivel
de credibilidade e validade aos resultados da pesquisa. A pesquisa qualitativa pode ser usada
para explicar os resultados obtidos pela pesquisa quantitativa.

Lakatos e Marconi (2001) consideram que existem, basicamente, trés tipos de pesquisa cujos
objetivos sdo diferentes: pesquisa exploratoria, descritiva e explicativa.

Gil (1999) considera que a pesquisa exploratéria tem como objetivo principal desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores. Segundo o autor, estes tipos de
pesquisas sdo as que apresentam menor rigidez no planeamento, pois sdo planeadas com o
objetivo de proporcionar uma visao geral acerca de determinado facto.

Segundo Gil (1999), as pesquisas descritivas tém como finalidade principal a descricdo das
caracteristicas de determinada populacéo ou fendmeno. Para Trivinos (1987), o estudo descritivo
pretende descrever com exatidao os factos e fenémenos de determinada realidade, de tal modo
que o estudo descritivo é utilizado quando a intencdo do pesquisador é conhecer determinada
comunidade, as suas caracteristicas, os valores e o0s problemas da sua cultura.

A pesquisa explicativa tem como objetivo bésico a identificacdo dos fatores que determinam ou
que contribuem para a ocorréncia de um fenémeno. E o tipo de pesquisa que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, pois tenta explicar a razéo e as relacdes de causa e efeito dos

fenémenos (Gil, 1999). Normalmente, é mais realizada em laboratério do que em campo.

2. Procedimentos de Recolha de Dados

A definicdo dos procedimentos inerentes a recolha de dados esta subordinada ao tipo de
informacdo necessaria ao esclarecimento do problema da investigagdo. Durante a recolha de
dados, diferentes técnicas podem ser utilizadas, sendo neste caso usadas a analise documental

e 0 inquérito.

2.1. Analise Documental

A utilizacdo de informacao disponivel, qualquer que seja o seu caracter, formato ou suporte é
imprescindivel quando se trabalha na area da investigagédo. A reviséo da literatura € um bom
exemplo de analise documental.

De acordo com Moreira (2002), a recolha de dados a partir da analise documental apresenta
como principais vantagens a grande utilidade nas investigag6es primarias, a revisao bibliogréafica
ajuda a formulacgao do problema, a definicdo das hipoteses e da populagédo de estudo e a selegdo
da metodologia a usar. A auséncia do investigador ndo provoca preocupacdes com as reacdes
que este possa provocar nas pessoas quando sabem que estédo a ser investigadas e, desde que

devidamente armazenados ou arquivados, 0s documentos permanecem no tempo.
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No que respeita aos inconvenientes da analise documental, podemos salientar a seletividade na
producéo e na conservacao ou arquivo do material documental, na propria natureza secundaria
do material documental, na interpretacdo multipla e mutavel do material documental, que
depende do contexto e do tempo.

No entanto, procuramos ter sempre presente que a quantidade e a diversidade da informacao
colhida exige tempo e capacidade para ser transformada em dados pertinentes e capazes de
sugerirem reflexdes que ajudem a responder as questdes formuladas no estudo. A possibilidade
de enviesamento na informacao recolhida, provocada pelas interferéncias que as caracteristicas
individuais do sujeito e a sua reacdo a situacdo podem ocasionar, € passivel de proporcionar

certas limitac8es a este tipo de estudo.

2.2. Inquérito

Muito utilizado na investigacdo quantitativa, o inquérito € a técnica de construcao de dados que
mais tem predominado nas ciéncias e na sociedade em geral.

Quer no caso da entrevista quer no caso do inquérito, as questdes apresentadas refletem o
objetivo que se quer verificar, isto €, as hipoteses ou questdes inerentes a investigacao e, por
este motivo, a primeira etapa ao elaborar estes instrumentos prende-se com a designagéo
adequada das variaveis, visto que constituem os contetddos do que se pretende medir.

O inquérito consiste numa técnica de recolha que se apoia numa série de questdes
estandardizadas e pré-determinadas colocadas a um conjunto extenso de individuos, de acordo
com uma formulacdo e uma ordem uniformes e previamente estipuladas pelo investigador.
Visto tratar-se de um procedimento padronizado, o inquérito devera ser essencialmente
constituido por perguntas fechadas ou de resposta fixa, embora sejam possiveis as perguntas
abertas (de resposta livre).

As questdes fechadas oferecem grande rapidez e comodidade de registo, criam a possibilidade
de centrar as respostas dos sujeitos nas opg¢oes tidas como relevantes, permitem a facilidade da
gravacdo das respostas no computador logo que terminada a recolha e asseguram a
comparabilidade das respostas fornecidas. Todavia, 0s inquéritos apresentam, também,
inconvenientes, nomeadamente, quando deixam de parte as alternativas relevantes nao
previstas pelo investigador e, quando as alternativas propostas correm o risco de sugerir as

respostas aos que ndo tém opinido formada sobre a 4rea em estudo.

3. Procedimentos de Andlise e Tratamento dos Dados

Na investigacdo quantitativa, tendo em conta a aplicagdo de inquéritos, os investigadores

recorrem maioritariamente a técnicas padronizadas de analise estatistica. Ao invés, no campo
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da investigacdo qualitativa, os procedimentos e técnicas de andlise adotados fundamentam-se
frequentemente na abordagem pessoal interpretativa e criativa dos investigadores.

Na posse dos dados, procede-se a organizacdo e apresentacéo dos dados — o tratamento dos
dados, ou seja, a estruturacdo de um conjunto de informacdes a partir da qual se podem extrair
conclus@es e tomar decisdes.

No ambito da investigacdo quantitativa, a etapa de interpretacdo e verificacdo traduz-se no
estudo dos niveis de significAncia e na andlise das diferencas encontradas no sentido de
confirmar ou refutar hipéteses. No campo da investigacdo qualitativa, a interpretacéo e validagéo
dos dados funda-se na atribuicdo de significado a informacdo recolhida, através do

estabelecimento de relacfes e de configuracdes expressas em proposicdes ou modelos.

3.1. Analise Estatistica

Ha essencialmente dois tipos de procedimentos em estatistica: a descritiva e a inferencial.

“A estatistica descritiva consiste na recolha, analise e interpretagdo de dados numéricos através
da criag@o de instrumentos adequados: quadros, graficos e indicadores numéricos” (Reis, 1996,
p.15). Huot (2002, p.60) define estatistica descritiva como “o conjunto das técnicas e das regras
que resumem a informacdo recolhida sobre uma amostra ou uma populagéo, e iSso sem
distorgdo nem perda de informacgao”.

A estatistica descritiva pode ser considerada como um conjunto de técnicas analiticas utilizado
para resumir o conjunto dos dados recolhidos numa dada investigacéo, que séo organizados,
geralmente, através de numeros, tabelas e gréaficos.

A estatistica inferencial preocupa-se com o raciocinio necessario para a partir dos dados
obtermos conclus@es gerais. O seu objetivo é obter uma afirmacao acerca de uma populagdo
com base numa amostra. Esta inferéncia pode ser de dois tipos: estimacdes ou decisbes (testes
de hipoteses).

Na técnica de estimagdo podemos considerar dois tipos de estimacéo: estimagéo pontual - obter
um valor que constitua a melhor aproximacéo para o parametro ou estimacéo intervalar - obter
um conjunto de valores no qual seja provavel que o parametro da populagéo se encontre.

O teste de hip6teses tem por base duas afirmacdes opostas, para assim decidimos acerca dos
possiveis valores do parametro. Com este método testamos uma hip6tese por nés formulada
para explicar certas observacdes ou uma situacdo. Para testarmos uma hipétese usamos o
método da prova indireta ou da redugéo ao absurdo, pressupondo como verdadeira a hipotese
contraria aquela que queremos testar. Se chegarmos a uma contradigdo, podemos concluir que
0 NOSSO pressuposto estava errado e, por conseguinte, a hipétese inicial ndo é de excluir.
Existem, portanto, duas hip6teses de trabalho:

Ho hipétese nula, o ponto de partida da nossa investigacéo;

Hi hipbtese alternativa, normalmente a negacao da hipétese nula.

58



Pelo facto de estarmos a trabalhar com uma amostra e ndo com toda a populacédo, qualquer que
seja a conclusao do teste, este ndo é isento de erros. As nossas decisfes sdo sempre baseadas
na chamada evidéncia amostral, naquilo que podemos inferir a partir da amostra que recolhemos.
Se existir suficiente evidéncia amostral para contradizer a amostra nula, entdo acreditamos que
a hipotese alternativa é a afirmag&o mais razoavel. Se a evidéncia amostral ndo for suficiente,
continuamos a acreditar que a hipotese nula é a mais correta para representar a situacdo em

estudo.

3.2. Anédlise de Contelido

Para Bardin (2011), o termo analise de contetdo designa

“um conjunto de técnicas de andlise das comunicagbes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condi¢des de producao/rececao (variaveis inferidas) destas mensagens.
(Bardin, 2011, p.47)

A andlise de conteldo constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar
0 contetdo de toda a classe de documentos e textos. Esta analise, conduzindo a descri¢cdes
sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensao dos seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum.

A analise de contetido é um método que pode ser aplicado tanto na pesquisa quantitativa como
na investigacao qualitativa, mas com aplica¢des diferentes, sendo que na primeira, 0 que serve
de informacdao é a frequéncia com que surgem certas caracteristicas do contetdo, enquanto na
segunda é a presencga ou a auséncia de uma dada caracteristica de contetdo ou de um conjunto
de caracteristicas num determinado fragmento de mensagem que € levado em consideracgao
(Bardin, 1994).

Bardin (2011) indica que a utiliza¢do da anélise de conteudo prevé trés fases fundamentais: a
pré-andlise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados através da inferéncia e da

interpretacdo, tal como se ilustra na figura seguinte.

Figura 7 — As fases da analise de conteddo
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Analise de Conteldo

Tratamento dos
Pré-Analise Exploragdao do Material Resultados: Inferéncia
e Interpretacao

Fonte: Adaptado de Bardin, 2011
A primeira fase, a pré-analise, pode ser identificada como uma fase de organizacdo. Nela
estabelece-se um esquema de trabalho, com procedimentos bem definidos. Normalmente,
segundo Bardin envolve o primeiro contacto com os documentos que serdo submetidos a andlise,
a escolha deles, a formulacdo das hipdteses e objetivos, a elaboracdo dos indicadores que
orientardo a interpretacao e a preparagédo formal do material.
Inicia-se o trabalho escolhendo os documentos que seréo analisados, os quais devem obedecer
as seguintes regras: deve-se esgotar a totalidade da comunicagéo, nédo deixar fora da pesquisa
qualquer elemento, no caso de um numero muito elevado de dados, efetuamos uma amostra
representativa do universo inicial, os dados devem ser homogéneos, referir-se ao mesmo tema
e obedecer a critérios precisos de escolha e, os documentos precisam adaptar-se ao contetido
e objetivo da pesquisa.
Concluida a primeira fase, parte-se para a exploracdo do material, que consiste na construgado
das operacdes de codificacdo, considerando os recortes dos textos em unidades de registos, a
definicdo de regras de contagem e a classificacdo e agregac¢éo das informacdes em categorias
simbdlicas ou tematicas. Bardin (1977) define codificacdo como a transformacgéo, por meio de
recorte, agregacdo e enumeracdo, com base em regras precisas sobre as informagdes textuais,
representativas das caracteristicas do contetdo.
Nesta fase, o texto das entrevistas e todo o material selecionado é organizado em unidades de
registo. Nesses registos sdo identificadas as palavras-chaves e € realizada uma primeira
categorizagdo. Essas primeiras categorias sdo agrupadas de acordo com temas definidos, e ddo
origem as categorias iniciais. As categorias iniciais sdo agrupadas tematicamente e originam as
categorias intermediarias e estas Ultimas resultam nas categorias finais.
A terceira fase compreende o tratamento dos resultados que consiste na compreensdo dos
conteudos presentes em todo o material (entrevistas, documentos e observagéo), mas também

na procura de outro significado ou outra mensagem contida nesses documentos.

3.3. Triangulac&o de Dados
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Yin (2001) recomenda o uso de multiplas fontes de evidéncias para tornar as conclusdes do
estudo de caso mais crediveis do que se utilizada apenas uma Unica fonte de informacéo. Para
confirmacédo do facto investigado sugere-se o desenvolvimento da convergéncia de linhas de
investigacdo, isto €, a convergéncia num resultado por meio de triangulacdo de fontes de
evidéncias.

Segundo Creswell (2003), a técnica de triangulacdo pode ser usada para validar os dados por
meio da comparacéo entre fontes de dados distintas, examinando-se a evidéncia dos dados e

usando-0s para construir uma justificativa para os temas.

4. Problema e Objetivos do Estudo

“Na acecgao cientifica, problema é qualquer questao ndo resolvida e que é objeto de discussao,
em qualquer dominio do conhecimento” (Gil, 2008, p.33).
Deste modo, no processo de investigacdo, a primeira tarefa € escolher o problema a ser
investigado.
De acordo com Gil (2008), o problema pode ser colocado de forma interrogativa ou declarativa,
sendo que a primeira apresenta a vantagem de ser simples, direta e de impulsionar o
pesquisador a recolher dados que possibilitem a resposta, enquanto na segunda o pesquisador
adota uma postura que indica, de certa forma, os procedimentos a serem adotados para a
pesquisa dos dados necesséarios. Com este estudo pretendemos saber qual o contributo da
Auditoria Interna na Contabilidade, nomeadamente procuramos estudar a forma como a Auditoria
Interna pode contribuir para a elaboracdo de boas praticas contabilisticas. Neste estudo
procuramos ainda saber se os resultados obtidos evidenciam diferencas entre os auditores
internos (Al) e os érgaos de gestdo (OG) ou, se pelo contrario ambos pensam que a Al contribui
para a elaboracao de boas préaticas contabilisticas.
Assim, este estudo baseia-se nestas questdes especificas:

Sera que as organizagdes vém a Auditoria Interna como uma fun¢éo de grande importancia?

Serd que a Auditoria Interna permite aperfeicoar as operacdes de contabilidade de uma

organizagdo?
E, para dar resposta a estas questdes, tracamos 0s seguintes objetivos:

Identificar os beneficios da auditoria interna numa organizacao;

Analisar a implementacdo do departamento de auditoria interna;

Avaliar o nivel da independéncia do departamento de auditoria interna;

Avaliar o reconhecimento por parte da gestdo em relagdo a funcéo de Al.

5. Formulacéo das Hipdteses de Estudo
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Para garantir uma resposta para o problema e que conduzira a investigacdo, qualquer estudo
deve basear-se em hipéteses.

Rudio (1978) considera a hipdétese como uma suposicao que se faz na tentativa de explicar o
que se desconhece. Esta suposicéo é provisoéria, devendo, portanto, ser testada para verificar a
sua validade. Neste sentido, a hipotese é uma suposta resposta ao problema a ser investigado.
A origem das hipoteses pode estar na observacdo dos factos, nos resultados de outras
pesquisas, nas teorias existentes, ou na simples intuig&o (Gil, 1991).

A partir da revis@o da literatura foram levantadas algumas questdes pertinentes que deram
origem as seguintes hipéteses de analise:

Hipotese 1:

O grau de liberdade e independéncia da acéo concedido aos auditores internos aumenta a
confianca dos stakeholders.

Hipotese 2:

A Al pode ser desenvolvida em todo 0 negdcio e pode contribuir para uma unidade estruturada
de modo a acrescentar valor as praticas contabilisticas.

Hipotese 3:

A elaboracgéo de boas praticas contabilisticas € de elevada importancia para a continuidade da
organizagéo.

Como forma de testar as hip6teses formuladas, irdo ser apresentadas de forma esquemética as
hip6teses de investigacdo com as respetivas questdes de investigacdo que deram origem a sua
criacao.

Figura 8 — Relacao da hipotese 1 com as questdes de investigacao
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concedido aos auditores de auditoria estéo assegurados
internos aumenta a através de avaliagdes
confianca dos \ periodicas?
stakeholders.

QS5 - Existe nas organizagdes
um organograma que inclua
o departamento de AI?

Fonte: Elaboracao Propria, 2016
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Segundo as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna, a
independéncia do auditor interno é fundamental para a credibilidade e qualidade da informacao
financeira. A independéncia aumenta a capacidade do auditor interno agir com integridade, ser
objetivo e manter uma atitude de ceticismo profissional.

Para que esta autonomia e independéncia sejam consideradas adequadas, é necessario que a
auditoria interna reporte diretamente a Administracdo da organizagdo, de modo a evitar
pressfes, bem como para manter a liberdade de agdo sobre todas as areas da organizacéao.
Assim como ha claras diretrizes quanto a extensao de autoridade e delegacgédo dos varios setores
da organizacao, o mesmo deve ser feito em relacéo a auditoria interna, de modo a que todos os
niveis e todas as funcdes da organizacdo figuem formalmente conhecedores dessa extenséao e
autoridade profissional, tal como ficardo a conhecer qual o grau de suporte da direcdo a auditoria
interna.

E ainda importante que a auditoria interna seja sujeita a avaliagdes continuas e periddicas, com
0 objetivo de avaliar e concluir sobre a qualidade da atividade de auditoria interna e conduzir a
recomendagdes para a sua melhoria. Estas avaliagdes devem ser feitas através do Programa de
Garantia de Qualidade e Aperfeicoamento (QAIP), o qual deve incluir a avaliacdo do seguinte:
conformidade com o Cadigo de Etica e as Normas, incluindo agdes corretivas oportunas para
remediar quaisquer situacdes de ndo conformidade, adequacdo do estatuto da atividade de
auditoria interna, metas, objetivos, politicas e procedimentos, contributo prestado a governagao,
gestédo de risco e processos de controlo, conformidade com as leis aplicaveis, regulamentos e
normas governamentais e da atividade, eficicia das atividades de melhoria continua e adog&o
das melhores praticas e, medida em que a atividade de auditoria interna acrescenta valor e

contribui para a melhoria da organizacao.

Figura 9 — Relacao da hipotese 2 com as questdes de investigacao
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Fonte: Elaboracao Propria, 2016
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A auditoria interna é considerada importante para a organizacdo por ser uma atividade de suporte
a Administracao na perspetiva de acrescentar valor a organizacéo nela inserida. A melhoria da
administracdo depende de um bom funcionamento da auditoria interna, pois quanto melhor for o
funcionamento mais credibilidade terdo as sugestdes feitas por ela. Para tal, o auditor tem de
obedecer a uma série de normas e principios considerados pelo IIA como os pilares para a
estrutura da profissdo, como forma de aumentar a uniformizacéo das tarefas e aumentar a
qualidade e a credibilidade da funcdo de auditoria interna, muitas vezes encarada com
desconfianca devido ao seu caracter mais detetivo. A Auditoria Interna, através das suas
atividades de trabalho, serve a administracdo como meio de identificacdo de que todos os
procedimentos internos e politicas definidas pela organizacdo, assim como o0s sistemas
contabilisticos e de controlo interno, estao efetivamente a ser seguidos e que as transacdes
realizadas estao refletidas contabilisticamente em concordancia com os critérios previamente
definidos.

O papel do auditor € muito sensivel e de grande impacto na organiza¢éo onde a auditoria interna
decorre assim, como na sociedade e por isso deve evitar a ocorréncia de falhas. Para isso tera
de se socorrer dos procedimentos mais adequados que 0 ajudem a emitir opinides de forma
sustentada, nomeadamente sobre o pressuposto da continuidade da organizagédo auditada.

Os auditores internos devem avaliar os fatores de risco e confirmar se existem controlos que
possam mitigar o risco de ocorréncia de deturpacdes da verdade devido a fraudes. A fraude e a

responsabilidade pela sua detecédo e relato estdo associadas ao desempenho do auditor.

Figura 10 — Rela¢&o da hipétese 3 com as questbes de investigacao
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Fonte: Elaboracao Propria, 2016

Segunda as normas do lIA o auditor interno deverd manter uma atitude de ceticismo profissional,
investigar as inconsisténcias, rever a avaliagdo prévia dos riscos de distor¢do material devido a

fraude, e avaliar a fiabilidade da prova obtida. A profissdo de auditoria interna continua a ser
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valorizada pelos seus utilizadores e devem ser implementadas melhorias relativamente as
necessidades dos utilizadores, melhorando a qualidade da auditoria e proporcionando melhores
informacdes.

O controlo interno deve fazer parte das atividades normais de uma organizacdo e, uma das
funcbes do auditor interno € aferir se o SCI é ou ndo o mais adequado e se é ajustado a
organizacgdo, para tal deve-se proceder ao levantamento e registo do sistema em uso e dai
concluir se 0 mesmo é ou ndo o mais adequado. Tendo em atengao que um sistema de controlo
adequado deve ter em vista a minimizag&o de erros e irregularidades, a fim de dar resposta
atempada, a novas situacdes que surjam e estejam fora do alcance das organizacdes, devido,
quer a fatores organizacionais, quer a fatores de mercado. Os responsaveis do sistema de
controlo interno devem procurar novas formas de conciliar e prever situacdes de
inadaptabilidade, devendo a estrutura estar dotada de procedimentos e politicas de antecipacgao
de riscos, de forma a minimizar as consequéncias e otimizar a performance.

Depois de terminado e emitido o relatério final, o auditor devera focar a sua preocupacdo no
acompanhamento e monitorizacdo da implementagdo das recomendagfes, sé assim podera
garantir que o seu trabalho ira produzir os efeitos desejados e é a Unica forma que tem ao seu
alcance de tentar minimizar a probabilidade de ocorréncia de novas fraudes.

A execucdo de uma auditoria interna com independéncia, visa promover a confianca dos
investidores nas demonstracdes financeiras e, consequentemente na continuidade da

organizacéo.

6. Definicdo das Variaveis

Segundo Lakatos e Marconi (1999, p.31)

“Ao colocar o problema e a hipétese, deve ser feita também a indicagdo das variaveis
dependentes e independentes. Elas devem ser definidas com clareza e objetividade e de
forma operacional. Todas as variaveis que possam interferir ou afetar o objeto em estudo
devem ser néo sO levadas em consideragéo, mas também devidamente controladas para

impedir o comprometimento ou risco de invalidar a pesquisa”.

Polit e Hungler (1995, p. 374) definem variavel como sendo a “caracteristica ou atributo de uma
pessoa ou objeto que varia na populacdo estudada’. “E um parémetro ao qual valores numéricos
séo atribuidos” (Fortin, 1999, p.36).

Segundo Fortin (1999) existem dois tipos de variaveis frequentemente apresentados, as

variaveis independentes e dependentes.
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6.1. Variavel Dependente

As variaveis dependentes sdo aquelas que sdo afetadas ou explicadas pelas variaveis
independentes E, portanto o resultado dos atos realizados pelo investigador.

Para Fortin (2000, p.37), a variavel dependente “é aquela que o pesquisador tem interesse em
compreender, explicar ou prever”. A variavel dependente “é a que sofre o efeito esperado da
variavel independente: é o comportamento, a resposta ou o resultado observado que é devido a
presenca da variavel independente.

Tendo em conta estes pressupostos tedricos, a variavel dependente deste estudo é “O Contributo

da Auditoria Interna na elaboragao de boas praticas contabilisticas”.

6.2. Variavel Independente

A variavel Independente é aquela que o investigador trabalha, com o fim de observar o seu efeito
sobre a outra, variavel dependente. Polit e Hungler (1995, p.373) definem variavel independente
como “aquela que é manipulada’.

No presente trabalho foram consideradas as seguintes variaveis independentes.

Figura 11 — Varaveis independentes
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Fonte — Elaboracao Propria, 2016

7. Procedimentos Adotados

Fortin (2000, p.40) salienta que “cabe ao investigador determinar o tipo de instrumento de medida
que melhor convém ao objetivo do estudo, as questdes de investigacdo colocadas ou as
hip6teses formuladas”.

Tendo em conta o problema em estudo “O Contributo da Auditoria Interna na Elaboragéo de
Boas Praticas Contabilisticas”, este vai ser enquadrado no dominio da investigagdo do tipo
descritivo-exploratério, quantitativo, qualitativo e transversal.

Este trabalho tem carater descritivo-exploratério, pois o seu objetivo é descrever ou
contextualizar uma situagdo e, existem a partida poucos conhecimentos sobre o assunto em
estudo. Segundo Gil (2002, p.42), a pesquisa exploratdria visa “proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vista a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses”. Foi adotado o
método quantitativo, para a obtencao de dados quantificaveis e, ainda o método qualitativo para
uma melhor compreensdo do problema. Com a interligacdo destas duas abordagens

pretendemos fazer uma analise de dados baseada em inquéritos (quantitativo), assim como
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utilizar o Estudo de Caso (qualitativo). A recolha dos dados ocorreu num determinado momento,
pelo que o estudo tem também um caracter transversal.

Para procedermos a recolha dos dados e, a caracterizacdo da amostra, assim como para
conhecermos qual o contributo da auditoria interna na elaboracdo de boas praticas
contabilisticas, optamos pelo uso de um inquérito composto por questdes apresentadas por
escrito, que permite atingir um grande nimero de pessoas de diversas localizagbes geogréficas
com baixo custo, permitindo o anonimato das respostas. Permite ainda que as pessoas 0
respondam no momento que lhes pareca mais apropriado e ndo expde os inquiridos a influéncia
do investigador.

Para a apresentacdo dos dados recolhidos recorremos ao uso do programa Microsoft Office
Excel versao 2013, no que concerne a estatistica descritiva. Optamos pelo uso do Microsoft
Office Excel em vez do recurso a um programa especializado, como o SPSS (Statistical Package
for Social Science for Windows), dado termos dois inquéritos muito semelhantes, elaborados
com questdes diretas e com baixo grau de complexidade e pretendermos uma andlise
simplificada.

De seguida iremos complementar estes dados com informacdo das 200 organizacdes que
constituem a populacdo, nomeadamente a apresentacdo de informacdo sobre se estas
organizagfes possuem ou ndo departamento de Auditoria Interna e procederemos ainda a
andlise dos relatérios de gestdo das organizagfes que apresentem maior volume de negdécios
por cada setor de atividade, procurando nesses relatérios informacg8es acerca da atividade de
auditoria interna, caso exista, dos sistemas de controlo interno implementados e acerca da

fiabilidade do reporte financeiro.

8. Populagcdo e Amostra

A realizagdo do presente estudo, tem por base o universo® das “500 Maiores & Melhores
Empresas” (adiante designadas como organiza¢fes) a atuarem no mercado portugués durante
0 ano de 2014, publicadas numa edi¢do especial da Revista Exame durante o ano de 2015.
Dentro do universo das 500 organizacdes, foram selecionadas 200 organiza¢fes de acordo com
o indicador do Valor Acrescentado Bruto por Vendas* (valor expresso em %), as quais constituem
a nossa populacéo® alvo. Este indicador foi utilizado para que limitasse o favorecimento das
organizacfes de maior dimenséo, uma vez que utilizar apenas o critério Valor Acrescentado
Bruto®, em valores absolutos, iria favorecer as organizacdes que apresentam maior volume de
negécios em detrimento das que possuem um menor volume de neg6cios, e as quais também
pretendemos analisar (Anexo 2). ApOs a utilizacdo deste critério é possivel observar que a

amostra é apenas constituida por grandes entidades, as quais representam varios setores de

3 Por universo entende-se o conjunto de unidades com caracteristicas comuns.

4 VAB/Vendas mede o contributo da organizag&o para a economia por cada euro vendido.

® Por populagdo entende-se o conjunto de todos os objetos cuja(s) caracteristica(s) pretendemos estudar.

6 VAB é a soma das vendas totais, trabalhos para a prépria organizagdo, variacdo de produgdes, subsidios destinados a
exploracao e receitas suplementares, menos 0s consumos intermédios.
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atividade (Apéndice V). Comparando a populacdo das 200 organiza¢des com o universo das 500
organizacfes constatamos que apenas se perde 2 setores de atividade, o comércio de veiculos
automoveis e a distribuicdo alimentar (Anexo 3).

A amostra’ em estudo é constituida pelos Orgéos de Gestdo e pelos Auditores Internos que
responderam ao inquérito apresentado no ponto seguinte e que assim se constituirdo o objeto
de estudo. E de referir que das 200 organizac¢des que constituem a populagéo, apenas obtivemos

resposta de 20 Orgdos de Gestdo (10% da populacio) e de 49 Auditores Internos.

9. Elaboracgéo dos Inquéritos

Apos a fase metodolégica deste estudo, procedemos a constru¢do de dois inquéritos. Deste
modo, foram elaborados dois inquéritos semelhantes, com o intuito de confrontar as respostas
dos dois grupos inquiridos, sendo um deles dirigido aos érgédos de gestao e o outro dirigido aos
auditores internos (adiante designados como Audl).

Estes inquéritos encontram-se estruturados em duas partes: uma destinada ao conhecimento
das caracteristicas da atividade de auditoria interna, posicionamento e dimenséo da organizagéo
e outra destinada a avaliar o papel da atividade da auditoria interna perante as praticas
contabilisticas. O inquérito dirigido aos Orgédos de Gest&o é constituido no total por 19 questées,
as quais sdo comuns ao inquérito dirigido aos auditores internos, que para além destas 19
questdes possui uma outra questdo que devido ao seu caracter mais técnico, decidimos fazé-la
apenas aos Audl, a questdo em causa € “O responsavel pela Auditoria Interna desenvolve e
mantém um Programa de Garantia de Qualidade e Aperfeicoamento (QAIP)?”, perfazendo um
total de 20 questdes.

Procuramos que os inquéritos fossem breves, para que fossem obtidos melhores resultados. Nao
¢ solicitada a identificacao pessoal da pessoa ou organizagéo a responder para que esses nao
figuem inibidos nas suas respostas.

Os inquéritos para os OG foram enviados por e-mail, onde constava uma pequena apresentagao
e o link que direcionava os inquiridos para a plataforma onde o inquérito estava disponivel de
forma on-line, mais precisamente, o Google Drive. Para as organizacbes que néo
disponibilizavam e-mail, o link do inquérito foi enviado diretamente através dos formularios para
pedidos de informacao, reclamac¢des ou sugestdes que as organizac¢des disponibilizam nos seus
sites.

Os inquéritos dos Audl, foram disponibilizados na pagina on-line do IPAI - Instituto Portugués de
Auditores Internos®, que a semelhanca do que acontecia com os OG os remetia através de uma

hiperligagéo para o Google Drive.

” Designa-se por amostra o subconjunto finito da populag&o. .
8 O IPAI é uma associag&o profissional criada em Portugal a 17 de Fevereiro de 1992, sem fins lucrativos. E reconhecido

pelo IIA como o seu standards (Chapter) n°® 253. O IPAI representa em Portugal o IIA e a profisséo de auditor interno,
para 0 que promove a associa¢do de todos os profissionais e estudiosos de auditoria interna nas organizag@es, sejam
elas privadas ou publicas.
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A sua elaboracdo atendeu as hip6teses de analise definidas no ponto anterior a partir das quais

foram desenhadas as questdes a serem colocadas através do inquérito.

Figura 12 — Relacéo entre a hipétese 1, as questdes de investigacéo e as questdes do inquérito

| Hipdtes= de Investigacio

H1 — O grau de liberdade e independéncia da acdo concedido aos

auditores intemos aumenta a confianca dos stakeholders.

| Questhes de Investigacdo

Q1 - Que ameacas existem a independéncia dos auditores?

(12 - A qualidade dos trabalhos de auditoria estio assegurados através
de avaliactes periddicas?

(15 - Existe nas organizagbes um organograma que inclua o

departamento de AI?

| Questdes do Inquérito

7. A Auditoria Interna tem o seu posicionamento e as suas fungdes bem
definidas e devidamente conhecidas por todos os outros departamentos
da organizacdo?

9. A atividade de Auditoria Interna € sujeita a avaliacdo?

9.2. O responsdvel pela Auditoria Interna desenvolve e mantém um
Programa de Garantia de Qualidade e Aperfeicoamento (QAIP)?

10. Qual a dependéncia hierarquica do departamento de Auditoria Interna?
11. Quanto a independéncia dos auditores intermos que aspetos considera
de maior relevancia?

17. Na sua opinido a atividade de Auditoria Interna aumenta a confianca

dos stakehaolders?

Fonte: Elaboracao Propria, 2016

Figura 13 — Relacao entre a hipétese 2, as questdes de investigagdo e as questdes do inquérito
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| Hipttese de Investipagao
~
H2 — A Al pode ser desenvolvida em todo o negdcio e pode contribuir
para uma unidade estruturada de modo a acrescentar valor as praticas
contabilisticas.
.

| Questdes de Investigagdo

@6 - A Awuditoria Intema permite aperfeicoar as operacbes de
contabilidade de uma organizacao?

Q7 - Os procedimentos utilizados pelo auditor interno sao os adequados
para emitir uma opinido sustentada sobre a qualidade e fiabilidade da
informac&o financeira?

@8 - Sera o auditor intemo responsavel por detetar distorcbes

materialmente relevantes nas DF's?

| Questies do Inguérito

8. Em que areas atua a atividade de auditoria interna (enumere-as de
acordo com a importdncia dada pela Auditoria Interna)?

13. Para sustentar a opinido do auditor interno acerca da credibilidade
da informacio financeira, quais os fatores que considera mais
relevantes?

14. Qual dos seguintes departamentos deve ser (ou €) o responsavel
pela detecio de distorcoes materialmente relevantes na elaboracéo das

Demonstractes Financeiras?

Fonte: Elaboracao Propria, 2016

Figura 14 — Relagéo entre a hipétese 3, as questdes de investigacéo e as questdes do inquérito
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| Hipdtese de Investipacao

H3 — A elaboracéo de boas praticas contabilisticas é de elevada

importancia para a confinuidade da organizacio.

| Questies de Investigacao

3 — A funcio do auditor interno é influenciada pelo SCI implementado
pela organizacio?

Q4 - As organizacbes vém a Auditoria Intema como uma fungéo de
grande importancia?

Q9 - O relatorio emitido pelo auditor consegue minimizar a

probabilidade de novas ocorréncias de erros/ffraudes nas DF's?

| Questies do Inguérito

12. Existem Sistemas de Controlo Intermo associados a fiabilidade do reporte
financeiro?

15. As informacbes veiculadas pela atividade de Auditoria Interna produzem
efeitos na organizacdo, ou seja, funcionam como ponto de partida para a
implementacio de controlos preventivos do risco?

16. Apds a emiss8o do relatdrio, o auditor interno faz o controlo da
implementacio das recomendacbes ou dos motivos da néo implementacio
dos controlos?

18. O grau de importdncia dado a atividade de Awuditoria Interna como

instrumento do cumprimento das normas e procedimentos contabilisticos &7

Fonte: Elaboracao Propria, 2016

No capitulo seguinte irdo ser apresentados na forma de gréficos e tabelas, os dados obtidos
através da aplicacdo dos inquéritos, assim como uma breve interpretagdo aos respetivos
resultados por cada questdo colocada. E para finalizar procederemos ainda a discussao dos

resultados obtidos para cada das trés hipéteses de analise deste estudo.
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Capitulo lll — Apresentacéo, Interpretacéo e Discussao dos Resultados
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1. Apresentacdao e Interpretacao dos Resultados

No presente capitulo pretendemos dar a conhecer os resultados obtidos, em funcdo da
informacao recolhida e cujo instrumento utilizado foi o inquérito. A sua aplicacdo, como referido
anteriormente, incidiu sobre uma amostra de 49 Auditores Internos e sobre 20 Orgaos de Gest&o.
Paralelamente, procede-se a interpretacdo desses resultados. Para a apresentacdo da
informacao obtida, recorremos ao uso de quadros e graficos, de modo a permitir uma melhor

andlise e interpretacado da informacao.

1.1. Estatistica Descritiva

Tem como objetivo a recolha, apresentacao, analise e interpretagcdo de dados numéricos, através
da criagdo de instrumentos adequados: quadros, graficos e indicadores numéricos, visando
somente descrever e analisar um certo grupo (amostra) sem dai retirar conclusdes ou inferéncias

sobre a populacéo da qual foi retirada a amostra.

1.1.1. Inquérito dos Auditores Internos

1.1.1.1. Caracterizacdo das Organizagdes

Nesta primeira fase do estudo pretendemos fazer uma caracterizagdo das organizacdes
inquiridas. Esta caracterizac@o € o ponto de partida para o desenrolar deste estudo, bem como

para os diversos desdobramentos e analises.

Ramo de Atividade
Um aspeto tido em consideracdo foram as areas de atividade das organizacdes dos auditores
internos inquiridos. Decidimos fazer um desdobramento simplificado pelas seguintes atividades:

comercial, industrial e servicos.

Grafico 1 — Ramo de atividade, de acordo com os Audl (Questao 1)

84%
6% 10%
Comercial Industrial Servigos

Fonte: Elaboracao Propria, 2016
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A atividade de servicos é a que tem maior expressdo na amostra (n=41). Em termos percentuais
esta representa 84% do total da amostra. Atingindo as organizacdes industriais um peso de 10%
(5 em termos absolutos) e apenas 6% (3 em termos absolutos) corresponde a organizacfes

comerciais.
Tipo de Entidade
Nesta amostra de 49 organizacdes, existem dois tipos de entidades: as entidades publicas e as

entidades privadas.

Grafico 2 — Tipo de entidade, de acordo com os Audl (Questédo 2)

Entidade
Entidade Publica

Privada 45%
55%

Fonte: Elaboracéo Propria, 2016

Relativamente aos resultados obtidos, verificamos que a maioria da amostra corresponde a
entidades privadas, ou seja, 27 sdo entidades privadas e apenas 22 sédo entidades publicas. A
nivel percentual verifica-se que as entidades privadas tém um peso ligeiramente superior face

as entidades publicas. Assim, 55% sao privadas e as restantes 45% sao publicas.

Dimensao das Organiza¢cdes

Para a dimensao das organiza¢des optamos por utilizar dois critérios. O volume de negécios e o
numero de funcionérios. Deste modo a faturagéo foi subdividida, em inferior a 5 mil euros, uma
segunda categoria entre 5 mil e 10 mil euros e, uma terceira categoria superior a 15 mil euros. A
subdivisdo quanto ao numero de empregados teve a seguinte forma, inferior a 25 trabalhadores,
entre 25 e 50 trabalhadores e mais de 50 trabalhadores.
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Tabela 9 — Volume de negécios/nimero de funcionarios, de acordo com os Audl

N° de Funcionarios

Volume de Negécios Total %
Menos de 25| Entre 25 e 50 | Mais de 50
|Inferior a 5 mil euros 2 0 0 2 4%
Entre 5 mil e 10 mil euros 2 1 3 6 12%
Superior a 10 mil euros 4 1 36 41 84%
Total 8 2 39 49 100%
% 16% 4% 80% 100% 100%

Através da tabela esta representado, o volume de negdcios repartido por nimero de funcionérios.
Facilmente se conclui, que é notéria a diferenca entre as organiza¢cdes com volume de negdcios

superior a 10 mil euros e mais de 50 funcionérios face as restantes, apresentando estas um total

de 36 respostas.

Grafico 3 — Numero de funcionarios, de acordo com os Audl (Questao 3)
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Fonte: Elaboracao Propria, 2016

Menos de 25

Na questdo 3, relativamente ao nimero de funcionérios, 80% dos inquiridos (n=39) refere que a
organizagdo é constituida por mais de 50 funcionarios. Seguidamente, com cerca de 16% (n=8)

temos as organizagcdes com menos de 25 funciondrios. E, com apenas 4% (n=2) estdo as

4%
I
Entre 25 e 50

Mais de 50

Fonte: Elaboracao Propria, 2016

organizag6es com numero de funcionarios entre 25 e 50.
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Grafico 4 — Distribuicdo do volume de negdcios, de acordo com os Audl (Questédo 4)
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Fonte: Elaboragéo Propria, 2016

Na amostra obtida, concluimos que a maioria das organiza¢des tem um volume de negdcios
superior a 10 mil euros. Numa amostra de 49 organizagfes, 41 tém um volume de negdécios
superior a 10 mil euros, o que significa a nivel percentual 84% da amostra. Entre os 5 e os 10
mil euros, encontramos 6 organiza¢cdes com um peso percentual de 12% e, abaixo dos 5 mil

existem apenas 2 organizagfes, 4% da amostra.

Departamento de Auditoria Interna

As organizagdes que constituem a amostra foram questionadas acerca da existéncia do
Departamento de Auditoria Interna - DAI. E, no caso das organizacdes que responderam
afirmativamente a esta questdo, procuramos saber quantos auditores constituiam o respetivo

departamento.

Gréfico 5 — Existéncia do departamento de Al na estrutura organizacional, de acordo com 0s
Audl (Questéo 5)

= Sim

= Nao

Fonte: Elaboragédo Propria, 2016

Conforme se pode observar pelo gréfico, verificamos que a maioria da amostra responde
afirmativamente a questao colocada, isto €, 88% (43 auditores internos) afirmam que a estrutura
organizacional contempla a atividade de auditoria interna. No entanto, apuramos que 6 dos

sujeitos da amostra (12%) responderam negativamente a questao.
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Grafico 6 — Numero de auditores internos que compdem o departamento de Al, de acordo com
0s Audl (Questao 6)
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Fonte: Elaboracéo Propria, 2016

Das 43 estruturas organizacionais que possuem departamento de auditoria interna, a maioria
situa-se no intervalo de 1 a 5 auditores, constituindo 51% da totalidade da amostra (n=22).
Posteriormente surgem as organiza¢bes que apresentam um Unico auditor, com uma
percentagem de 30%, o equivalente a 13 sujeitos da amostra, sendo que a menor percentagem
de respostas foi realizada por 8 organiza¢des, com um peso de 19% e diz respeito aos

departamentos que apresentam mais de 5 auditores.

1.1.1.2. O Contributo da Auditoria Interna

Neste grupo do inquérito procuramos saber qual o contributo da auditoria interna na elaboracgao

de boas praticas contabilisticas.

Gréfico 7 — Conhecimento do DAI pelos outros departamentos, de acordo com os Audl
(Questéo 7)

ESim

®Nao

Fonte: Elaboracao Propria, 2016
Segundo o gréafico, podemos verificar que a maioria dos auditores internos respondeu
afirmativamente a questdo, ou seja, 84% (n=36) afirma que a auditoria interna tem o0 seu

posicionamento e as suas funcdes bem definidas e devidamente conhecidas por todos os outros
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departamentos da organizacao, sendo que apenas 16% dos auditores internos (n=7) revelou ndo

existir o devido conhecimento do departamento de Al dentro da organizacéo.

Grafico 8 — Grau de importancia da Al nas diversas areas, de acordo com os Audl (Questéo 8)
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Fonte: Elaboragdo Propria, 2016

Tabela 10 — Grau de importéancia da Al nas diversas areas, de acordo com os Audl (Questao 8)

Grau de Gestéo de Recursos

Importancia Contabilidade Qualidade Financeira Administrativa Marketing ~ Juridica
0 1 2 1 1 1 1 8 5
1 2 5 0 0 1 1 5 1
2 6 8 3 2 8 6 12 6
3 8 9 5 3 9 11 11 8
4 11 8 18 15 12 13 4 15
5 14 10 15 21 11 10 1 5

Fonte: Elaborag&o Propria, 2016

A questao 8 ndo é de resposta obrigatéria, pelo que nem todos os inquiridos responderam. Nesta
guestdo pretendemos avaliar o grau de importancia da Al nas seguintes areas: Contabilidade,
Qualidade, Financeira, Gestdo de Risco, Administrativa, Recursos Humanos, Marketing e
Juridica.

Na area da Contabilidade, temos em destaque o grau de importancia 5, com 14 respostas, a
seguir surge o grau 4 com 11 respostas, depois temos o grau 3 com 8 respostas, o grau 2 com
6 respostas, o grau 1 com 2 respostas e por fim o grau 0 com apenas 1 resposta.

No que diz respeito a Qualidade, o grau que mais obteve respostas foi o grau 5, com 10

respostas, seguidamente aparece o grau 3 com 9 respostas, logo de seguida com uma igualdade
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de 8 respostas temos o grau 4 e 0 2, o grau 5 foi escolhido por 5 auditores e para terminar temos
2 auditores a ndo atribuir importancia a esta area.

Na parte Financeira, 18 auditores internos atribuiram o grau de importancia 4, 15 auditores
elegeram esta area como bastante importante, atribuindo o grau mais elevado, depois surge o
grau 3 com 5 respostas, o grau 2 com 3 respostas e em ultimo o grau 0 com apenas 1 resposta,
néo tendo o grau 1 obtido nenhuma resposta.

Quanto a Gestao de Risco, temos com 21 respostas o grau 5, com 15 respostas o grau 4, com
3 respostas surge o grau 3, com 2 respostas o grau 2, o grau 1 ndo teve nenhuma resposta e
com 1 resposta esta o grau zero.

A area Administrativa foi classificada com o grau 4, através de 12 respostas, 0 grau acima teve
11 respostas, o grau 3 teve 9 respostas, 0 grau 2 teve 8 respostas e com uma igualdade de 1
resposta surge o grau com menor importancia- 1 e o grau sem importancia- O.

Os Recursos Humanos tém o grau 4 com 13 respostas, depois em segundo lugar aparece o grau
5 com 10 respostas, em terceiro vem o grau 3 com 11 respostas, a seguir esta o grau 2 com 6
respostas e, em ultimo estdo o grau 1 e 0 com 1 resposta.

Marketing foi a area a qual foi atribuida menos importancia, tendo a maioria dos auditores
atribuido apenas uma importancia de 2 graus, ou seja, teve 12 respostas, o grau 3 teve 11
respostas, 8 auditores ndo atribuiram nenhuma importancia a esta area, 5 respostas foram para
o grau 1, 4 respostas para o grau 4 e o grau 5 teve apenas 1 resposta.

A Ultima &rea, nomeadamente a Juridica, tem um grau de importancia 4 com 15 respostas, 0
grau 3 com 8 respostas, 0 grau 2 com respostas de 6 auditores, empatados a 5 respostas surge
ograu 5 e 00 e, com apenas 1 resposta surge o grau 1.

A titulo de concluséo, podemos dizer que a &rea mais importante, ou seja, a area cujo grau 5
obteve mais respostas, foi a Gestdo de Risco, seguida da area Financeira e sé depois é que

surge a Contabilidade.

Gréfico 9 — Avaliagdo da Al, de acordo com os Audl (Questéo 9)
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Fonte: Elaboracao Propria, 2016

No que concerne a avaliagdo da propria auditoria interna, constatamos que a maioria dos sujeitos
da amostra, 49% (n=21), indica que a atividade de auditoria interna € sujeita algumas vezes a

avaliacdo, seguindo-se com 26% (n=11) aqueles que confirmam que esta avaliacdo se sucede
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sempre, logo depois com 16%, temos 7 auditores internos que dizem que esta avaliacdo nunca
ocorre e, por fim com apenas 4 respostas e um peso percentual de 9% vemos que auditoria é

avaliada muitas vezes.

Gréfico 10 — Programa de garantia de qualidade e aperfeicoamento (QAIP), de acordo com os
Audl (Questdo 9.2)
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= Nao

Fonte: Elaboragdo Propria, 2016

Quanto a questéo sobre o responsavel da auditoria interna desenvolver e manter um programa
de garantia de qualidade e aperfeicoamento (QAIP), salientamos que existe pouca disparidade
nas repostas. Sendo que 52% das respostas dos sujeitos da amostra (n=22) recairam sobre a
inexisténcia desse programa, tendo os restantes 20 inquiridos, com uma percentagem de 48%

realcado a existéncia desse programa de qualidade.

Gréfico 11 — Dependéncia hierarquica do departamento de auditoria interna, de acordo com os
Audl (Questdo 10)
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Fonte: Elaboragé&o Propria, 2016

Os resultados apresentados no grafico anterior revelam que a maioria dos sujeitos da amostra
tém como superior hierarquico o Presidente ou Diretor Geral (n=16;37%), seguindo-se 0s que
referiram que a atividade de auditoria interna se subordina hierarquicamente ao Conselho de
Administracao, representando 30% da amostra (n=13). Surge depois com 21% de respostas

(n=9), a Comissao de Auditoria como responsavel hierarquico pela auditoria interna. Apenas 5%
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dos auditores (n=2) escolheram a opcao do Conselho Fiscal. E, salientamos ainda que 3
auditores internos, o equivalente a 7% da amostra, escolheram outros departamentos que néo
0s mencionados nas opcdes de resposta apresentadas, sendo eles: o Presidente do Conselho

de Administracdo=CEOQO, o Administrador Executivo e o Reitor.

Grafico 12 — Aspetos que afetam a independéncia dos auditores internos, de acordo com os
Audl (Questdo 11)
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Fonte: Elaboragédo Propria, 2016

Como se verifica pelo gréfico anterior, relativamente as ameacas a independéncia dos auditores
internos, os inquiridos consideram ser de maior relevancia o conflito de interesses com os outros
departamentos. Em termos percentuais esta ameaca representa 47% do total da amostra (n=20).
Seguidamente com 42% (n=18) surge a prestacdo de servigos incompativeis e o interesse
pessoal. A falta de experiéncia do auditor, enquanto ameagca a independéncia obteve 9 respostas
(21%). E por ultimo com apenas 5% (2 respostas), surge a opgao “outras” ameagas que nao as
indicadas, sendo que um auditor ndo especificou qual a ameacga e outro indicou a falta de apoio

da direcéo.

Gréfico 13 — SCI associados a fiabilidade do reporte financeiro, de acordo com os Audl
(Questéo 12)
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Fonte: Elaboragé&o Propria, 2016
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Quanto a existéncia de SCI associados a fiabilidade do reporte financeiro, constatamos que 91%
da amostra (n=39) respondeu afirmativamente a questédo, sendo que apenas 9% dos auditores

internos (n=4) responderam de forma negativa.

Grafico 14 — Fatores relevantes para sustentar a opinido do auditor interno acerca da

credibilidade da informacé&o financeira, de acordo com os Audl (Questéo 13)
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Fonte: Elaboracao Propria, 2016

Na questéo 14, relativamente aos fatores que as organiza¢6es consideram mais relevantes para
assegurar a credibilidade da informacéo financeira, 81% dos inquiridos (n=35) considera a
aplicagéo de testes e procedimentos de auditoria como o fator mais relevante. Seguidamente,
com cerca de 44% de respostas (n=19) surge a independéncia do auditor. Com 23% (n=10)
temos a supervisdo por parte da gestdo e a responsabilidade do auditor representa 21% da
amostra (n=9). Um auditor, com um peso de apenas 2% da amostra escolheu a opg¢éo “outra”,
indicando como o resposta: “O que sustenta a OPINIAO de um auditor interno sio factos,
nameros, testes substantivos... et cetera. Ndo a aplicagdo, mas o output desses testes; coisas

documentaveis”.

Gréfico 15 — Responséavel pela detecdo das distor¢des nas DF's, de acordo com os Audl
(Questao 14)
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Fonte: Elaboracao Propria, 2016
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Analisando o grafico, apuramos que 30% dos sujeitos da amostra (n=13) responderam que 0
responsavel pela detegcédo das distorgdes materialmente relevantes nas DF’'s é o responsavel
pela preparacdo das Demonstracdes Financeiras. Logo depois com 26% (n=11) temos os
auditores internos que revelaram que o responsavel é o 6rgdo de gestdo, seguindo-se os que
afirmam que o responséavel é a auditoria Interna, com 23% de respostas (n=10). Por ultimo,
salientamos que 9 dos sujeitos da amostra indicaram como responsavel outro 6rgao nao
mencionado nas alineas de resposta, nomeadamente, os auditores externos e o ROC (Revisor
Oficial de Contas), perfazendo um total de 21% das respostas (n=9).

Grafico 16 — Implementacao de controlos preventivos do risco, de acordo com os Audl
(Questéo 15)
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Fonte: Elaboracéo Propria, 2016

Quanto ao gréfico, podemos afirmar que 40% dos auditores internos (n=17) considera que as
informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna produzem muitas vezes efeitos na
organizacdo, ou seja, funcionam como ponto de partida para a implementacdo de controlos
preventivos do risco, enquanto 30% (n=13) considera que essa situacdo ocorre sempre, 28%
(n=12) entende que essa situacdo ocorre apenas algumas vezes e apenas 2% dos inquiridos,
portanto apenas 1 auditor revelou que as informacgdes veiculadas pela atividade de auditoria

interna nunca conduzem a implementac¢ao de controlos preventivos do risco.

Gréfico 17 — Controlo da implementacao das recomendacfes, de acordo com os Audl (Questao
16)
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Fonte: Elaboracéo Propria, 2016
Através do grafico anterior podemos concluir que a totalidade dos auditores internos (n=43)
entendem que apos a emissao do relatério, existe sempre o controlo da implementacdo das

recomendacdes ou dos motivos da ndo implementacéo de tais recomendacdes.

Graéfico 18 — Confianca dos stakeholders, de acordo com os Audl (Questdo 17)
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Fonte: Elaboracéo Propria, 2016

Grande parte da amostra, 98% (n=42) considera que a atividade de auditoria interna contribui
para o aumento das expectativas dos stakeholders, conforme se pode analisar no gréfico. E,
apenas 1 auditor, o qual corresponde a 2% da mostra afirma que a atividade de auditoria interna

ndo tem influéncia sobre a confian¢a dos stakeholders.

Gréfico 19 — Importancia da auditoria interna nas normas e procedimentos contabilisticos, de

acordo com os Audl (Questéo 18)
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Fonte: Elaboracao Propria, 2016

Analisando o gréfico, podemos verificar que 58% dos auditores internos (n=25) entende que a
atividade de auditoria interna funciona como um instrumento bastante importante no
cumprimento das normas e procedimentos contabilisticos, 37% (n=16) diz que apresenta um
grau de importancia médio e, 5% (n=2) entende que a Al ndo é importante no que diz respeito

ao cumprimento das normas e procedimentos contabilisticos.
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Grafico 20 — Razao da inexisténcia do departamento de Al, de acordo com os Audl (Questdo
19)
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Fonte: Elaboracao Propria, 2016

Dos 6 auditores internos que mencionaram a inexisténcia do departamento de auditoria interna,
podemos referir de acordo com os resultados do gréafico anterior, que a maioria dos sujeitos da
amostra, ou seja, 67% da amostra (n=4) diz que o motivo de ndo possuir departamento de
auditoria interna se deve ao facto da organizag&o ndo o considerar importante, seguindo-se com
17% (n=1) os auditores que afirmam que este departamento apresenta um elevado custo para a
organizacéo e ainda com 17% da amostra (n=1) temos os auditores que escolheram a opcéo de

resposta aberta, mas sem relevar qual o motivo de tal inexisténcia.

1.1.2. Inquérito dos Orgéos de Gestéo

1.1.2.1. Caracterizacdo das Organizagdes

Gréfico 21 — Ramo de atividade, de acordo com os OG (Questéo 1)
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Fonte: Elaboracao Propria, 2016

Nesta amostra estdo presentes apenas dois tipos de atividade, a industrial e a de servigos. A
atividade com maior expressao € a atividade de servicos com um peso de 60% (12 em termos

absolutos), seguida da atividade industrial que representa 40% do total da amostra (8 em termos
absolutos).
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Grafico 22 — Tipo de entidade, de acordo com os OG (Questao 2)
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Fonte: Elaboracéo Propria, 2016

No que diz respeito ao tipo de entidade presente neste inquérito, as entidades privadas séo as
gue apresentam maior expressao, representando mais de metade da amostra. Temos aqui
presente 14 entidades privadas e 6 entidades publicas, ou seja, 70% da amostra diz respeito a

entidades privadas e os restantes 40% s&o entidades publicas.

Tabela 11 — Volume de negécios/nimero de funcionarios, de acordo com os OG

0
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Fonte: Elaboragédo Propria, 2016
Através da tabela com o volume de negdcios repartido pelo nUmero de funcionarios, concluimos

que a totalidade da amostra (n=19) é composta exclusivamente por organizacdes com volume

de negécios superior a 10 mil euros e mais de 50 funcionérios.
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Grafico 23 — Numero de funcionarios, de acordo com os OG (Questéo 3)
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Fonte: Elaboracéo Propria, 2016

Serve o presente gréafico para mostrar, que a totalidade das organizagdes (n=19) analisadas

neste inquérito sdo constituidas por mais de 50 funcionérios.

Gréfico 24 — Distribuicdo do volume de negdcios, de acordo com 0s OG (Questéo 4)
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Fonte: Elaboragdo Propria, 2016

Tal como ja foi referido, 100% das organiza¢des apresentam volume de negdcios superior a 10

mil euros.

Gréfico 25 — Existéncia do departamento de Al na estrutura organizacional, de acordo com os
OG (Questéo 5)
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Fonte: Elaboragédo Propria, 2016
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Analisando o grafico anterior, verificamos que a maioria da amostra responde afirmativamente a
questao colocada, isto &, 75% dos 6rgdos de gestdo inquiridos (n=15) afirmam que a estrutura
organizacional contempla a atividade de auditoria interna. E, apuramos que apenas 5 dos sujeitos

inquiridos, o equivalente a 25% da amostra responderam negativamente a questao.

Grafico 26 — Numero de auditores internos que compdem o departamento de Al, de acordo

com os OG (Questao 6)
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Fonte: Elaboracéo Propria, 2016

Segundo o grafico, com uma igualdade de 40%, temos 6 organiza¢des que tém departamentos
de Auditoria Interna com apenas 1 auditor e outros 6 departamentos que funcionam com mais
de 5 auditores. Enquanto as restantes 3 organizacdes (20%) tém mais que 1 mas menos que 5
auditores internos.

1.1.2.2. O Contributo da Auditoria Interna

Tal como no inquérito dirigido aos auditores internos, neste dirigido aos érgdos de gestédo

procuramos saber qual a sua opinido sobre o papel que a auditoria interna assume na elaboragéo

de boas praticas contabilisticas.

Grafico 27 — Conhecimento do DAI pelos outros departamentos, de acordo com os OG
(Questéo 7)
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Fonte: Elaboracéo Propria, 2016
Relativamente a questdo 7, a maioria dos 6rgdos de gestdo, 93% (n=14) referem que a
organizacgdo tem conhecimento sobre as fun¢des da auditoria interna e apenas 7% da amostra,
ou seja, um Unico 6rgdo de gestdo nega a posse desse conhecimento pelos restantes

departamentos da organizacao.

Gréfico 28 — Grau de importancia da Al nas diversas areas, de acordo com os OG (Questéo 8)
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Fonte: Elaboracéo Propria, 2016

Tabela 12 — Grau de importancia da Al nas diversas areas, de acordo com os OG (Questéo 8)

ImGpLe:E[jécrjl?:ia Contabilidade  Qualidade | Financeira %320 %®  administrativa  ronoos | Marketing Juridica
1 0 2 1 1 0 0 0 0
2 1 2 0 0 0 2 2 2
3 2 2 3 3 7 3 2 4
4 4 4 6 2 4 5 2 2
5 6 3 4 8 2 3 0 0

Fonte: Elaboragédo Propria, 2016

Tal como no inquérito dos Auditores Internos, a questao 8 nao é de resposta obrigatoria, pelo
que nem todos os 6rgaos de gestao responderam.

Na area da Contabilidade, temos em destaque o grau de importancia 5, com 6 respostas, a seguir
surge o grau 4 com 4 respostas, depois temos o grau 3 com 2 respostas e, por fim o grau 2 com
apenas 1 resposta. Destacamos o facto, de nenhum 6rgdo de gestao ter atribuido um grau de

importancia abaixo de 2.
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No que diz respeito a Qualidade, o grau com mais respostas foi o grau 4, com 4 respostas,
seguidamente aparece o grau 5 com 3 respostas, depois com uma igualdade de 2 respostas
temos o grau 3, 2 e 1 e, para terminar temos 1 6rgdo de gestdo a nao atribuir qualquer
importancia a esta area.

Na parte Financeira, 6 6rgdos de gestao atribuiram o grau de importancia 4, 4 6rgdos de gestao
elegeram esta area como bastante importante, atribuindo o grau mais elevado, o grau 5, depois
surge o grau 3 com 3 respostas e, em ultimo o grau 1 com apenas 1 resposta, ndo tendo o grau
2 e 0 obtido nenhuma resposta.

Quanto a Gestao de Risco, temos com 8 respostas o grau 5, com 3 respostas o grau 3, com 2
respostas o grau 4 e, com apenas 1 resposta surge o grau 1. O grau 2 e 0 ndo tiveram nenhuma
resposta.

Na area Administrativa, temos apenas o grau 3 com 7 respostas, 0 grau 4 com 4 respostas e o
grau 5 foi escolhido por 2 érgéos de gestéo.

Nos Recursos Humanos temos o grau 4 com 5 respostas, depois com uma igualdade de 3
repostas surge o grau 3 e 5, a seguir esta o grau 2 com 2 respostas e ndo temos mais respostas
nesta area.

Marketing foi a area a qual foi atribuida menos importancia, tendo a maioria dos 6rgaos de gestao
(n=6) eleito o grau que nédo atribui nenhuma importancia, ou seja o grau 0. Depois em segundo
e Ultimo lugar temos o grau 2, 3 e 4 com 2 respostas.

A Ultima &rea, a Juridica, tem o grau de importancia 4 com uma igualdade de 4 respostas e existe
depois apenas o grau 2 e 4 com 2 respostas cada um.

Resumindo, podemos dizer que a 4rea mais importante, ou seja, a area cujo grau 5 obteve

mais respostas, foi a Gestdo de Risco, seguida da Contabilidade.

Gréfico 29 — Avaliagdo da Al, de acordo com os OG (Questéo 9)

®Nunca
m Algumas Vezes
® Muitas Vezes

m Sempre

Fonte: Elaboracao Propria, 2016

No que diz respeito a avaliacdo da auditoria interna, constatamos que de acordo com as
respostas dos sujeitos da amostra, esta é na maior parte dos casos avaliada apenas algumas
vezes. Em termos percentuais esta parcela representa 46% do total da amostra (n=7). Temos 4

Orgéos de gestdo que afirmam que a atividade de auditoria interna é sempre sujeita a avaliacéo,
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com um peso de 27% da amostra. Logo de seguida com 20% (n=3), surge a opcao de que a

auditoria interna nunca é avaliada. E por fim, salientamos que apenas 1 érgédo de gestédo (7%)

confirma que a avaliacdo das funcdes de auditoria interna é realizada muitas vezes.

Grafico 30 — Dependéncia hierarquica do departamento de auditoria interna, de acordo com os
OG (Questao 10)

= Comisséo de Auditoria

= Conselho de Administragéo
= Conselho Fiscal

= Presidente/Diretor Geral

= Qutra

Fonte: Elaboracao Propria, 2016

Analisando o grafico, apuramos que com uma igualdade de 47% (n=7) s&o apresentados como
superiores hierarquicos o Presidente/Diretor Geral e o Conselho de Administracdo. Por ultimo,
mencionamos que apenas 1 érgdo de gestédo refere que a Al se subordina hierarquicamente a
Comisséo de Auditoria (7%).

Grafico 31 — Aspetos que afetam a independéncia dos auditores internos, de acordo com os
OG (Questéao 11)

Outra NG 13%
Falta de Experiéncia do Auditor NI 20%

Conflitos de Interesses com os outros
Departamentos

Prestacéo de Servigos Incompativeis [IIIIINIGGGNNGNENNENNENNNNN 7%

T 40%

Interesse Pessoal NGNS 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Elaboracao Propria, 2016

Analisando o gréfico, podemos verificar que 40% dos OG (n=6) entendem que o principal aspeto
que pde em causa a independéncia dos auditores séo os conflitos de interesses com os outros
departamentos, 33% (n=5) responderam que a principal ameaga € o interesse pessoal, 27%
(n=4) consideram a prestagdo de servicos incompativeis, 20% (n=3) entendem que a
independéncia do auditor € afetada pela falta de experiéncia do mesmo, e apenas 2 dos OG

(13%) selecionaram outras respostas, tais como: o profissionalismo e a honestidade intelectual.
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Grafico 32 — SCI associados a fiabilidade do reporte financeiro, de acordo com os OG (Questéo
12)

= Sim

= Nao

Fonte: Elaboracéo Prépria, 2016

De acordo com o gréfico, concluimos que 80% da amostra (n=12) possuem Sistemas de Controlo
Interno associados a fiabilidade do reporte financeiro e que apenas 20% (n=3) da amostra ndo o

possui.

Grafico 33 — Fatores relevantes para sustentar a opinido do auditor interno acerca da

credibilidade da informagéo financeira, de acordo com os OG (Questédo 13)

Outra 0%
Supervisdo por parte da gestdo [ININEGEGEGEGE 27%
Independéncia do auditor NN 33%
Responsabilidade do auditor [ NG 33%
Aplicacdo de testes e procedimentos de auditoria [ NRNEGTNITNTNTNGNGNEGEGENEEENEEEEEEEEEEEEEEGEE /3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Elaboragédo Propria, 2016

No que se refere a credibilidade da informacéo financeira, apuramos que a maioria dos inquiridos
entende que a opinido do auditor interno acerca da informacéao financeira € sustentada sobretudo
pela aplicacéo de testes e procedimentos de auditoria, representando este fator um total de 73%
da amostra (11 respostas em termos absolutos). Posteriormente com igual percentagem de 33%
(n=5), os inquiridos referem que a opinido do auditor tanto é sustentada pela responsabilidade
como pela independéncia do auditor. Por fim, com 27% (n=4) surgem os inquiridos que entendem

gue a credibilidade da opinido do auditor é assegurada mediante supervisao da gestao.
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Grafico 34 — Responsavel pela detecdo das distor¢des nas DF's, de acordo com os OG
(Questao 14)

= Auditoria Interna
= Responsavel pela preparacéo das Demonstragdes Financeiras
= Org&o de Gestéo

Outra

Fonte: Elaboracéo Prépria, 2016

No que diz respeito ao responsavel pela detecdo das distorcbes materialmente relevantes nas
DF’s, apuramos que a maioria dos sujeitos da amostra, isto é, 47% dos inquiridos atribuem essa
funcdo ao responséavel pela preparacdo das DemonstracBes Financeira (n=7), de seguida
surgem os que dizem que esta tarefa é atribuida a Auditoria Interna, com 33% de respostas (5
em termos absolutos). Destacamos também que 2 dos inquiridos (13%) indicaram outro
organismo, sendo eles: o auditor externo e o departamento de planeamento e controlo de gestéo.
E, que apenas 1 6rgdo de gestdo referiu ser ele préprio o responsavel pela detecdo das

distor¢ées nas DF’s, representando 7% da amostra.

Gréfico 35 — Implementacéo de controlos preventivos do risco, de acordo com os OG (Questéo
15)

= Nunca
= Algumas Vezes
= Muitas Vezes

= Sempre

Fonte: Elaboracao Propria, 2016

Em relacdo ao grafico, podemos afirmar que 40% dos inquiridos (n=6) consideram que as
informacdes fornecidas pela Al influenciam muitas vezes o processo de implementacdo de
controlos preventivos do risco, enquanto 33% dos 6rgéos de gestdo (n=5) consideram que essa
situacao ocorre apenas algumas vezes, e 27% (n=4) entende que essa situagao ocorre sempre.
E, referenciamos o facto de nenhum dos inquiridos considerar que as informacdes fornecidas

pela Al nunca conduzem a implementagédo de controlos preventivos do risco.
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Grafico 36 — Controlo da implementacao das recomendacdes, de acordo com os OG (Questéo
16)

13%
= Sim

= Nao

87%

Fonte: Elaboragédo Propria, 2016

No que diz respeito ao controlo da implementacdo das recomendac¢des ou dos motivos da nédo
implementacdo dos controlos, 87% dos 6rgédos de gestdo (n=13) responderam afirmativamente
a esta questdo, sendo que os restantes 13% (n=2) responderam de forma contraria, dizendo que

apo6s a emissédo dos relatérios ndo existe controlo sobre as recomendagfes a implementar.

Gréfico 37 — Confianga dos stakeholders, de acordo com os OG (Questdo 17)

= Sim

= Nao

Fonte: Elaboragdo Propria, 2016

Nesta questdo verificamos que a totalidade dos érgédos de gestdo inquiridos (n=15) confirmam
gue a atividade de auditoria interna € uma pec¢a fundamental para aumentar a confianga dos

stakeholders.

Gréfico 38 — Importancia da auditoria interna nas normas e procedimentos contabilisticos, de

acordo com os OG (Questéo 18)
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= Alto
= Médio
= Baixo

Fonte: Elaboragéo Propria, 2016
Quanto a importancia da Al, 67% da amostra (n=10) considera que o grau de importancia da Al
como instrumento de controlo do cumprimento das normas e procedimentos contabilisticos é

alto, enquanto 33% (n=5) entende que a Al apresenta apenas um grau de importancia médio.

Grafico 39 — Razao da inexisténcia do departamento de Al, de acordo com os OG (Questéo 19)

= Nao considero importante para a organizacao
= Elevado custo do departamento
= Outra

Fonte: Elaboracao Propria, 2016

Quanto a razdo da inexisténcia do departamento auditoria interna, apuramos que 50% dos
O0rgdos de gestdo (n=2) referem que ndo consideram o departamento importante para a
organizacdo, seguindo-se com uma igualdade de 25% (1 em termos absolutos) os que atribuem
a razao ao elevado custo do departamento e ainda outro que referiu que essa atividade é
desempenhada por uma entidade externa. E, houve 1 6rgdo de gestédo que ndo indicou o motivo

da inexisténcia do departamento de Al.
Depois da recolha destes elementos, iremos proceder ao enquadramento destes resultados

utilizando a técnica de triangulacdo de dados para conjugar as varias fontes de informacgéo

utilizadas, no sentido de encontrar solu¢ges para o problema em estudo.

2. Discussao dos Resultados

Tendo sido definido como objeto deste estudo a forma como a auditoria interna pode acrescentar

valor a contabilidade e consequentemente as organizacdes, identificamos um conjunto de
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questdes, nomeadamente sobre a visdo que a gestdo das organizacfes tem da auditoria interna

no sentido de introduzir melhorias nos processos contabilisticos.

Nesta decorréncia, foram definidos objetivos com o intuito de identificar os beneficios da
implementacdo de um departamento de auditoria interna numa organizagdo, 0 seu

reconhecimento pela gestéo e aferir sobre o grau de independéncia deste departamento.

Iremos apresentar neste capitulo as principais conclusdes tendo como suporte as informacgdes e
os dados recolhidos pela utilizacdo das metodologias descritas ao longo deste estudo,
nomeadamente a analise de conteldo, estatistica e revisdo de literatura. Para tal, a técnica de
triangulacdo de dados ir4 permitir a discusséo dos resultados dos dados obtidos das diferentes

fontes de informacéo.

As conclusdes do estudo realizado serdo apresentadas de acordo com as hipéteses formuladas

e consistem na sistematizacdo dos resultados mais relevantes.

H1 — O grau de liberdade e independéncia da acdo concedido aos auditores internos

aumenta a confianca dos stakeholders.

A problemética em torno da independéncia dos auditores tem sido, desde h& muito tempo, objeto
de estudo e preocupacédo. A exigéncia do fator independéncia do auditor interno é fundamental
para assegurar a fiabilidade dos seus relatérios conferindo maior credibilidade a informacéo por
si auditada, promovendo também a confianca dos investidores nas Demonstra¢gdes Financeiras

auditadas.

Tem-se vindo a ajustar a relacdo entre o auditor e a organizagdo uma vez que a auditoria interna
se encontra direcionada para acrescentar valor a organizacdo e apresentar solugbes para a

melhoria da eficacia e eficiéncia da mesma.

Dos autores estudados no dmbito desta temética e segundo Monteiro (1998) o IIA, em 1941,
criou condigcbes que permitissem a existéncia de uma maior independéncia dos auditores
internos, através de uma revisdo as suas responsabilidades, alargando a sua atuagdo para além
da validacdo dos registos contabilisticos, nomeadamente para o conhecimento dos riscos do

negacio, dos objetivos operacionais e dos meios de apoio a tomada de decisao.

Um departamento de auditoria interna deve incluir em si determinados pressupostos para que
exista uma real e verdadeira imparcialidade e independéncia dos trabalhos realizados. S6 assim
a informacao por si trabalhada seré util & organizacéo, para que esta tome as suas decisfes de

forma sustentada.
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Paco (1997) defende que a Al deve estar sob a algcada do 6rgéo de gestdo de mais alto nivel.
Morais e Martins (1999) realcam que o departamento de Al deve depender de uma comissao de
auditoria, constituida no seio da administracdo geral, evitando deste modo o inconveniente da
dependéncia da direcdo geral, e alargando o campo de atuacdo do auditor interno. Ainda e
segundo estes autores é necessario a existéncia de uma politica da organizacéo, que defina
claramente as obrigacdes e as responsabilidades da funcdo de Al, entre as quais deve constar:
a responsabilidade de formular recomendacdes objetivas a fim de corrigir ou melhorar as
situacdes analisadas, o dever do responsavel do departamento de Al iniciar o trabalho de
implementacdo e acompanhamento das medidas corretivas e o livre e pleno acesso a todos os
arquivos e atividades da organizacao, por parte dos membros do departamento de Al.

A primeira hipétese de andlise pretende aferir se a independéncia do auditor interno promove a
confianca dos stakeholders na fiabilidade do relato financeiro. Para validar esta hipétese foram
formuladas as respetivas questdes de investigacdo e conjugadas com as questbes presentes no
inquérito & nossa amostra (questdes n® 7, 9, 9.2, 10, 11 e 17). De seguida, apresentamos as

analises efetuadas as respostas a estas questdes.

Das respostas obtidas, podemos concluir que a maioria tanto dos auditores internos como dos
Orgdos de gestdo afirmam que a atividade de auditoria interna € sujeita a avaliagcdo algumas
vezes (questdo 9). Quanto a avaliacdo do DAl importa referir que aos OG apenas foi questionado
se a auditoria interna € ou nao sujeita a avaliacdo, enquanto aos Audl procuramos saber se essa
avaliagdo era realizada pelo preconizado no Programa de Garantia de Qualidade e
Aperfeicoamento (QAIP), da Norma 1300 do lIA.

Quanto ao processo de avaliacdo em auditoria interna, no &mbito do QAIP, através das respostas
obtidas na questdo 9.2 observamos que menos de metade dos Audl inquiridos afirma que
possuem QAIP, ou seja, apenas 48% sao de facto avaliados pelo formato imposto nas Normas

de Auditoria Interna.

Quanto a dependéncia hierarquica do departamento de auditoria interna (questao 10), chegamos
a conclusdo que a Al reporta ha maior parte dos casos ao Presidente/Diretor Geral seguido do

Conselho de Administracéo.

No que a questao 7 diz respeito, a maioria dos OG e Audl afirmam que a auditoria interna tem o
seu posicionamento e as suas fun¢gBes bem definidas e devidamente conhecidas por todos os

outros departamentos da organizagéo.

Das respostas a questdo 11 emerge que a maior ameaca a independéncia do auditor interno se
centra no conflito de interesses existente com o0s restantes departamentos da organizacao,
seguido do interesse pessoal e da prestacdo de servigcos incompativeis por parte dos auditores

internos.
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Das respostas a questao 17 apenas um dos inquiridos (auditor interno) ndo considera que os

auditores internos contribuem para o aumento da confianca dos stakeholders.

Na decorréncia do que anteriormente foi expendido concluimos que esta hipotese se encontra

validada, uma vez que as respostas as questdes de investigacdo subjacentes a mesma

encontraram respostas afirmativas, na sua totalidade.

Em face destes resultados podemos concluir que a independéncia dos auditores internos é
necessaria para aumentar a confianca dos stakeholders quanto a fiabilidade das DF.

Da analise das 25 organizacdes mencionadas no apéndice XI concluimos que 20 contemplam o
DAl e, que destas apenas 7 organizacdes tém esse departamento incluido nos seus

organogramas.

O departamento de auditoria interna atua na maioria destas organiza¢cdes na dependéncia
hierarquica do Conselho de Administracédo. As organizagdes consideram que, desta forma, esta
assegurada a independéncia da fungéo de auditoria interna néo tendo, deste modo, as atividades
gue exerce qualquer relacdo de dependéncia hierarquica ou funcional relativamente aos servi¢os
auditados. Algumas referem ainda que estes servicos de auditoria interna dependem

funcionalmente da Comissao de Auditoria e Controlo.

A auditoria interna tem de realizar o plano anual de auditoria interna, que posteriormente deve
ser aprovado pelo Conselho de Administracéo e relata o seu progresso a Comissao de Auditoria
e Controlo. O plano anual de auditoria interna é elaborado para avaliar e supervisionar o correto
funcionamento e a adequacdo dos sistemas de controlo interno e de gestdo de riscos da

organizacéo.

Desta analise salientamos ainda a existéncia de um Regulamento Interno da Auditoria Interna
com os principios e regras a observar no exercicio da atividade de auditoria interna, bem como

a definicdo da articulacdo do trabalho com as entidades externas.

H2 — A Al pode ser desenvolvida em todo o negécio e pode contribuir para uma unidade

estruturada de modo a acrescentar valor as praticas contabilisticas.

Apresenta-se como importante a referéncia ao conceito de controlo interno presente da DRA 410
paragrafo 4, no que a “prevencao e detecéo de fraude e erros, o rigor e a plenitude dos registos
contabilisticos, o cumprimento das leis e regulamentos e a preparagéo tempestiva de informagéao

financeira credivel.”
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A auditoria interna deve atuar em toda a hierarquia da organizacdo e centrar a sua acdo na
identificacdo de todos os riscos inerentes as suas atividades, procurando, deste modo, que os
objetivos sejam atingidos da forma mais eficiente e eficaz. Em termos da evolucdo dos
procedimentos usados no processo de auditoria interna e face as profundas mudancas ocorridas
no ambiente empresarial, a auditoria interna sentiu uma forte presséo para evoluir e encontrar

respostas a um meio empresarial mais complexo.

Esta hipétese de andlise formulada procura avaliar se os pressupostos do trabalho de auditoria
interna sdo adaptados de forma a assegurar a credibilidade das demonstracdes financeiras e um

mecanismo de prevencao e detecdo de fraudes.

De acordo com a interpretacdo dos resultados obtidos as questdes colocadas no inquérito
aplicado (8, 13 e 14) podemos referir que se torna evidente que a auditoria interna esté envolvida
em toda a organizag&o, sendo o seu papel cada vez mais importante e imprescindivel. Os OG e
os Audl atribuem uma maior importancia a area de gestédo de risco, seguida da financeira e da

contabilidade (questéo 8).

Questionados sobre “para sustentar a opinido do auditor interno sobre a credibilidade da
informacgao financeira, quais os fatores que considera mais relevantes” (questao 13), verificamos
que os inquiridos enfatizam a aplicacdo de testes e procedimentos de auditoria como o fator mais

relevante, seguido da independéncia e da responsabilidade do auditor.

E crucial conhecer as circunstancias que podem motivar os individuos a cometerem fraude de
relato financeiro para apoiar na sua detecéo e prevencdo. Os auditores devem avaliar os fatores
de risco considerando se existem controlos que possam mitigar o risco de ocorréncia de

deturpagfes com origem fraudulenta.

Face as respostas obtidas a questdo 14, constatamos que o auditor interno tem vindo assumir
cada vez mais um papel importante na detecdo de distor¢Bes materialmente relevantes na
elaboracdo das Demonstracdes Financeiras. No entanto, tanto os OG como os Audl consideram
que este papel é da competéncia do responsavel pela preparacdo das Demonstracbes
Financeiras.

Realcamos a necessidade de existir um sistema de contabilidade que esteja suportado no
controlo interno (Attie, 1991) sendo que, desta forma a organizacdo podera prever potenciais

riscos que poderéo resultar em situacées fraudulentas (Barbier, 1992).

Ao longo deste estudo foi possivel verificar que a Al passou a desempenhar uma funcao de
destaque, ficando a sua responsabilidade a definicdo de um conjunto de principios e processos
internos que irdo assegurar o bom desempenho da organizagdo, nomeadamente pelo valor

acrescentado que é gerado no sistema de contabilidade.
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Para além do Conselho Fiscal/Fiscal Unico, 6rgdo responséavel pelo controlo da legalidade, da
regularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial, as organizacdes analisadas contam
também com um servico de auditoria interna, com competéncia para proceder a avaliacdo dos
processos de controlo interno e de gestdo de riscos, nos dominios contabilistico, financeiro,

operacional, informatico e de recursos humanos.

Neste sentido e pela analise realizada acerca da existéncia do DAI nas 200 organizacdes,
verificamos que existem cada vez mais organizacdes a considerar que o0s trabalhos
desenvolvidos pela auditoria interna tém um significativo impacto no bom funcionamento da
organizacédo. Do total das 200 organizacdes, 118 contemplam esse departamento, merecendo
aqui realce a area da salde, uma vez que, das 30 organiza¢des do setor da saude, 22 tém um
departamento auditoria interna, sendo ainda este devidamente incluido nos respetivos

organogramas.

Os relatérios de gestdo definem que a missédo da fungdo de auditoria interna consiste em
contribuir para o bom funcionamento da organizagdo, assegurando uma supervisédo
independente e eficiente do sistema de controlo interno e contribuir com recomendacgfes para
minimizar o impacto potencial dos riscos que impedem a realizacdo dos objetivos da

organizacéo.

Das informacdes presentes nos relatérios das organizacbes em estudo, constatamos que ao
servico de auditoria interna para além de promover a existéncia de adequados sistemas de
controlo interno e de gestado de risco, compete em especial:

a) “Fornecer ao conselho de administragdo analises e recomendagbes sobre as
atividades analisadas para melhoria do funcionamento dos servi¢os;

b) Receber as comunicacgfes de irregularidades sobre a organizacdo e funcionamento
do hospital apresentadas pelos demais o6rgdos estatutarios, trabalhadores,
colaboradores, utentes e cidaddos em geral;

c¢) Elaborar o plano anual de Auditoria Interna, consistente com os objetivos do CHUC
e fundamentado na avaliagéo do risco;

d) Elaborar anualmente um relatério sobre a atividade desenvolvida, onde se refiram
os controlos efetuados, as anomalias detetadas e as medidas corretivas a adotar”
(Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, E.P.E., Relatorio do Governo Societario

2013, p.26).

H3 — A elaboragcdo de boas praticas contabilisticas é de elevada importancia para a

continuidade da organizacéo.
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A terceira hip6tese de analise pretende evidenciar se o papel do auditor interno é de elevada
importancia para os utilizadores das demonstracfes financeiras no que diz respeito a
continuidade da organizacdo e na sua responsabilidade perante a minimizacdo de potenciais
irregularidades.

O controlo interno tem vindo a acompanhar o desenvolvimento das organizagfes, tornando-se
cada vez mais frequente depararmo-nos com a preocupacao das organizagdes em possuirem

um controlo interno eficaz associado ao reporte financeiro.

Segundo a DRA 410, paragrafo 4, (...) as politicas e procedimentos (controlos internos)
adotados pela gestdo de uma entidade” devem contribuir para que a gestédo veja cumpridos os
seus objetivos pela “conducéo ordenada e eficiente do seu negécio, incluindo a aderéncia as

politicas da gestao”.

Pelas respostas a questédo 12, “Existem Sistemas de Controlo Interno associados a fiabilidade
do reporte financeiro” verificamos que a maioria dos inquiridos confirma a existéncia destes
sistemas.

Da andlise bibliografica realizada verificamos que a Al passou a adotar um papel mais
diversificado acabando por ampliar as suas competéncias. Assim, em determinadas
organizacfes, a Al é responsavel por tentar minimizar a probabilidade dos riscos causarem
impacto nos negocios, ou seja, perante situacdes de crise a Al deve estar preparada para

responder em tempo e apresentar as solu¢des adequadas.

Pelos dados obtidos as respostas da questdo 15 verificamos que existe uma opinido
generalizada de que as informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna funcionam,

em muitos casos, como ponto de partida para a implementacé&o de controlos preventivos do risco.

No que diz respeito ao controlo da implementacdo das recomendagfes ou dos motivos da ndo
implementacdo dos controlos (questdo 16), a opinido dos OG confere com a opinido dos Audl,
ou seja, tantos os érgdos de gestdo como os auditores internos inquiridos consideram que o
trabalho deve continuar apdés a emissdo do relatério, através do acompanhamento do
desenvolvimento das recomendacdes nele contidas. Pela anuéncia dos auditores internos e
pelas respostas dadas pelos OG as questfes anteriores, concluimos que o relatério emitido pelo
auditor consegue minimizar a probabilidade de ocorréncia de novos erros nas demonstracdes

financeiras.

Quanto a questdo 18 sobre a importancia que as organiza¢des dao a auditoria interna enquanto
instrumento do cumprimento das normas e procedimentos contabilisticos, os inquiridos
consideram que a Al é importante no que ao cumprimento das normas e procedimentos

contabilisticos diz respeito.
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As organizacfes analisadas dispdem de um sistema de controlo interno e de gestao de riscos,
competindo ao Conselho de Administracdo assegurar a sua implementacdo e manutencéo e ao
auditor interno a responsabilidade pela sua avaliacdo. Estas tém um sistema de gestéo e controlo
de risco interno transversal a toda a organizacdo, especialmente no que diz respeito aos
processos contabilisticos, que apoia na andlise e na gestao de eventuais situacdes de risco da
organizacéo.

Realcamos a existéncia de um Manual de Procedimentos de Controlo Interno, documento
escrito, aprovado pela Administracédo, que contém um conjunto de regras destinadas a garantir
que, no processo de elaboracao e divulgacdo de informacéo financeira, sdo adotadas todas as
regras elencadas, em prol da qualidade, transparéncia e equidade na disseminacdo da

informacéao.

Dos relatorios de gestéo analisados concluimos que o sistema de controlo interno na area da
contabilidade, preparacéo e divulgacao da informacao financeira assenta essencialmente nestes
elementos chave:

“A utilizagcdo de principios contabilisticos, detalhados ao longo das notas as
demonstrag@es financeiras, constitui uma das bases do sistema de controlo;
- A informacgéo financeira € analisada, de forma sisteméatica e regular, pela gestéo das
unidades operacionais, garantindo uma monitorizacdo permanente e o0 respetivo
controlo orgamental;
- Durante o processo de preparacao e revisdo da informacdao financeira, é estabelecido
previamente um calendario de encerramento de contas e partilhado com as diferentes
areas envolvidas, e todos os documentos sao revistos em profundidade;
- Ao nivel das demonstracdes financeiras, os registos contabilisticos e a preparagéo
das demonstra¢cBes financeiras sdo assegurados pelos servicos administrativos e
contabilisticos. As demonstracdes financeiras sédo elaboradas pelos técnicos oficiais de
contas e revistas pela direcao financeira;
- Os documentos que constituem o relatério anual sdo enviados para revisdo e
aprovacao do Conselho de Administracdo. Depois da aprovacdo, os documentos sdo
enviados para o Auditor Externo, que emite a sua Certificacdo Legal de Contas e o
Relatério de Auditoria;
- O processo de preparagdo da informacgdo financeira individual e consolidada e o
Relatério de Gestéo é coordenado pelo Conselho de Administracéo e supervisionado
pelo Conselho Fiscal.” (Celulose Beira Industrial (Celbi), S.A., Relatério E Contas 2015,
p.46)

Uma estrutura de controlo interno eficaz deve conter linhas claramente definidas de

responsabilidade e delegacéo de autoridade. O sistema de controlo interno é objeto de avaliagao
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periddica do seu grau de eficacia e sujeito a aperfeicoamentos e adaptacdes necessarios, tendo
em conta os riscos de ocorréncia de desperdicios, de desvio dos objetivos de gestao tracados e

de distorc6es materialmente relevantes.

Capitulo IV — Conclusdes
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1. Considerag¢des Finais

Em face da discussao dos resultados anteriormente apresentados pretendemos aferir do papel
da auditoria interna na identificagdo de boas praticas contabilisticas, no atual contexto de

concorréncia em que as organizacdes estdo expostas a diversos tipos de riscos.

A atividade de auditoria interna para se adaptar as novas exigéncias do mercado, passou a ser
presenca visivel nas organizacdes, centrando a sua acao na identificacdo dos riscos inerentes

as atividades das organizacdes procurando, desta forma, atingir elevados niveis de performance.

O papel da auditoria interna na estrutura de elaboracao das préticas contabilisticas é o de auxiliar
na prevencdo de erros/irregularidades e na identificacdo de oportunidades de melhoria dos
instrumentos de gestao e controlo das operacfes. Neste seguimento, as informacgées veiculadas

pela auditoria interna serdo Uteis e oportunas a gestdo das organizacdes.

Assim, a auditoria interna, servindo-se da sua experiéncia e técnica, supervisiona o sistema de
controlo interno, reduz os riscos de gestao e, por meio dos seus relatérios e pareceres, contribui
para a emissdo de informagdes confiaveis. Desta forma, proporcionarq aos acionistas, aos
conselhos de administracao e fiscal, e ao publico em geral informagfes sustentadas para apoiar

0 processo de tomada de deciséo.

Para validacdo do estudo de caso, objeto desta investigagcdo, foram elaboradas trés hipoteses
de andlise que surgiram da revisdo da literatura, sendo a primeira “O grau de liberdade e
independéncia da acdo concedido aos auditores internos aumenta a confian¢ca dos
stakeholders”.

Verificamos que, grande parte dos inquiridos consideram que a atividade de auditoria interna
aumenta a confianca dos stakeholders, e que a auditoria interna tem o seu posicionamento e as
suas funcdes definidas e conhecidas por todos os outros departamentos da organizagdo. Da
analise efetuada aos relatérios das organizagdes constatamos que sdo ainda muito poucas as

organizag6es a incluir o DAI no seu organograma.

Ao contrario do que Morais e Martins referem sobre o departamento de Al estar na dependéncia
da Comissdo de Auditoria, constituida no seio da administracdo geral, procurando evitar a
dependéncia da direcdo geral constatamos tanto pelas respostas ao inquérito como pela andlise
aos relatoérios de gestédo que grande parte dos DAl dependem hierarquicamente do Conselho de
Administracdo ou do Diretor Geral. A auditoria interna € sujeita a avaliagdo com alguma
frequéncia, mas nao segundo o que as Normas emanadas pelo IIA impdem, ou seja, nem todas
as organizacfes com auditoria interna tém implementado o Programa de Garantia de Qualidade
e Aperfeicoamento (QAIP). Uma das principais ameagas subjacente a funcdo dos auditores

internos é o conflito de interesses com os outros departamentos da organizagao.
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Na segunda hipo6tese “A Al pode ser desenvolvida em todo o negdcio e pode contribuir para
uma unidade estruturada de modo a acrescentar valor as praticas contabilisticas”, tanto
auditores como 6rgédos de gestédo destacam o papel que a auditoria interna desempenha na area
de gestdo de riscos, seguida da financeira e da contabilidade. A execucédo dos trabalhos de
auditoria interna de elevada qualidade contribui de forma favoravel para aumentar a credibilidade
da informagdo financeira, para tal o auditor deve aplicar testes e procedimentos de auditoria. No
que se refere aos fatores de risco que podem causar distor¢cdes materialmente relevantes no
reporte contabilistico e financeiro, salientamos que a responsabilidade por esta detecao
compete, na opinido dos auditores internos e dos 6rgdos de gestdo, ao responsavel pela

elaboracao das demonstra¢des financeiras.

No que a terceira hipotese “A elaboragdo de boas praticas contabilisticas é de elevada
importancia para a continuidade da organizagao” diz respeito, para garantir a eficacia,
eficiéncia e adequacdo da contabilidade e o cumprimento das disposicBes legais, as
organizacfes criaram um sistema de controlo interno integrado que engloba as informacgfes
relevantes dos processos de negdcio, tal como consta dos relatérios de gestdo das empresas

analisadas.

O papel do auditor interno é avaliar de forma independente o sistema de controlo interno de
reporte financeiro e contribuir com recomendacfes para minimizar o impacto potencial dos riscos
que impecam a realizacdo dos objetivos da organizacdo. No que diz respeito a implementagéo
das recomendacgdes, tanto os OG como os Audl, reconhecem a importancia desta fase do
processo de auditoria interna, ambos consideram que o trabalho da Al deve continuar apés a
emissédo do relatério, pelo acompanhamento do desenvolvimento das recomendacdes nele
contidas. Pelo que concluimos que os OG e os Audl reconhecem a importancia que a auditoria
interna assume enquanto instrumento do cumprimento das normas e procedimentos

contabilisticos.

Os principais resultados encontram-se sistematizados a seguir:
A dependéncia hierarquica do departamento de Auditoria Interna €, na maior parte dos casos
para com o Presidente/Diretor Geral;
A emissdo de informacgéo financeira de qualidade esta intimamente relacionada com o
sistema de supervisdo da Auditoria Interna, aspeto que aumenta a confianca dos
stakeholders;
As organizacgfes estdo atentas aos procedimentos de sistema de controlo interno associados
a elaboracao da informacéo financeira;
As informac¢des veiculadas pela auditoria interna conduzem a implementacdo de controlos
preventivos do risco;
As organizag6es atribuem um elevado grau de importancia a atividade de Auditoria Interna

enquanto instrumento do cumprimento das normas e procedimentos contabilisticos;
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A Auditoria Interna exibe um papel mais vasto que nao se sobrepde a auditoria externa.

De modo geral, o estudo demonstra que a auditoria interna espelha as expectativas da
organizacéo, garantindo uma maior eficiéncia dos processos internos, corroborando o disposto

na literatura.

2. Limitacdes do Estudo

Como limitagBes encontradas referimos a indisponibilidade sentida sobretudo por parte dos
orgdos de gestdo das organizagbes que constituem a populagdo alvo deste estudo e
consequentemente a morosidade na obtencdo de um nimero exequivel de respostas que de
alguma forma condicionou um maior desenvolvimento da andlise do tema objeto desta

dissertacéo.

A presenca da auditoria interna é cada vez mais significativa na estrutura organizacional das
organizac8es, no entanto, a informacé&o disponibilizada a seu respeito é ainda escassa, o que

ndo nos possibilitou rever a realidade e o lugar que a auditoria interna assume nas organizacgoes.

3. Sugestdes para Investiga¢gdes Futuras

Para estudos futuros julgamos ser enriquecedor a investigagdo desta tematica, através de um
Projeto de implementacdo do departamento de auditoria interna numa organizacdo, com o
objetivo de avaliar e melhorar 0 seu desempenho, na medida em que a metodologia de
investigacao-acao é a que se revela mais adequada em contexto de vida real.

Este Projeto deve funcionar como uma ferramenta de apoio a gestdo e consequentemente

permitir a obtencdo de um maior rigor na delineagéo das estratégias e na consecuc¢éo das suas
atividades.
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Anexo 1 — Artigo 66° do Cddigo das Sociedades Comerciais

“TITULO | - Parte geral
CAPITULO VI - Apreciacdo anual da situacéo da sociedade
Artigo 66° - Relatorio da gestéo

1 - O relatorio da gestao deve conter, pelo menos, uma exposicao fiel e clara sobre a evolugéo
dos negécios, do desempenho e da posicdo da sociedade, bem como uma descri¢cao dos principais
riscos e incertezas com que a mesma se defronta.

2 - A exposicao prevista no nimero anterior deve consistir numa analise equilibrada e global da
evolucdo dos negdcios, dos resultados e da posicdo da sociedade, em conformidade com a
dimensé&o e complexidade da sua atividade.

3 - Na medida do necessario a compreenséo da evolugéo dos negécios, do desempenho ou da
posicdo da sociedade, a andlise prevista no numero anterior deve abranger tanto os aspetos
financeiros como, quando adequado, referéncias de desempenho néo financeiras relevantes para
as atividades especificas da sociedade, incluindo informacdes sobre questdes ambientais e
questdes relativas aos trabalhadores.

4 - Na apresentacgdo da analise prevista no n.° 2, o relatério da gestédo deve, quando adequado,
incluir uma referéncia aos montantes inscritos nas contas do exercicio e explicacdes adicionais
relativas a esses montantes.

5 - O relatério deve indicar, em especial:

a) A evolucéo da gestdo nos diferentes sectores em que a sociedade exerceu atividade,
designadamente no que respeita a condicbes do mercado, investimentos, custos, proveitos e
atividades de investigacdo e desenvolvimento;

b) Os factos relevantes ocorridos apés o termo do exercicio;

¢) A evolucgéo previsivel da sociedade;

d) O numero e o valor nominal ou, na falta de valor nominal, o valor contabilistico das quotas
ou acgdes proprias adquiridas ou alienadas durante o periodo, a fragdo do capital subscrito que
representam, os motivos desses atos e o respetivo pre¢o, bem como o nimero e valor nominal ou
contabilistico de todas as quotas e a¢des proprias detidas no fim do periodo;

e) As autorizacdes concedidas a negécios entre a sociedade e os seus administradores,
nos termos do artigo 397°;

f) Uma proposta de aplicagcéo de resultados devidamente fundamentada,;

g) A existéncia de sucursais da sociedade;

h) Os objetivos e as politicas da sociedade em matéria de gestdo dos riscos financeiros,
incluindo as politicas de cobertura de cada uma das principais categorias de transacdes previstas
para as quais seja utilizada a contabilizagcao de cobertura, e a exposi¢ao por parte da sociedade aos
riscos de preco, de crédito, de liquidez e de fluxos de caixa, quando materialmente relevantes para
a avaliacdo dos elementos do activo e do passivo, da posi¢do financeira e dos resultados, em

relagdo com a utilizagao dos instrumentos financeiros.” (Cédigo das Sociedades Comerciais)



Anexo 2 — Comparacao entre o VAB/Vendas (%) e o VAB

Volumede |  VAB/ Volume de

‘ NOVE ) NOME Negécios VAs

EDP DISTRIBUICAO - ENERGIA, S.A. 3155 798 000 310|  |PETROLEOS DE PORTUGAL - PETROGAL, S.A. 9757142427) 118015419
TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES, SA. 2442180717 215 [PINGO DOCE - DISTRIBUIGRO ALIMENTAR, S.A. 3446582784) 109906779
MEO - SERVICOS DE COMUNICAGOES E MULTIMEDIA, S.A 2416975 362 493| | MODELO CONTINENTE - HIPERMERCADOS, SA. 3357898183 84827789
SAIPEM (PORTUGAL) - COMERCIO MARITIMO, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA 2275 965 771 252|  [EDP DISTRIBUICAO - ENERGIA, S.A. 3155798000] 77476000
£DP - GESTAO DA PRODUCAO DE ENERGIA, S.A. 1352558 000 631  |GALP- GAS NATURAL SA. 2990408710] 246790933
NOS COMUNICAGOES, S.A. 1233 886 862 314|  |TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES, S.A. 2442180717) 524659351
VODAFONE PORTUGAL - COMUNICAGOES PESSOAIS, SA. 978 799 000 404| | MEO- SERVICOS DE COMUNICAGOES E MULTIMEDIA, S.A. 2416975 362| 1192213202
£P - ESTRADAS DE PORTUGAL, S.A. 941353 544 61| |SAIPEM (PORTUGAL) - COMERCIO MARITIMO, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA 2275965771 573405736
[ MABOR - INDUSTRIA DE PNEUS, S.A. 758 631016 438| |REPSOLPORTUGUESA, S.A. 2012901477) 54451039
TEIXEIRA DUARTE - E CONSTRUGOES, SA. 566 233 502 326  |VOLKSWAGEN AUTOEUROPA, LDA 1784059 645| 246586 621
T - CORREIOS DE PORTUGAL, SA. 544 860 686 68|  |AUCHAN PORTUGAL - HIPERMERCADOS, SA. 1361632057| 184823939
BRISA - CONCESSAO RODOVIARIA, SA. 460015 151 713|  [EDP - GESTAO DA PRODUGAO DE ENERGIA, S.A. 1352558000 853243174
ANA - AEROPORTOS DE PORTUGAL, S.A. 445 106 846 724 |PORTUCELSOPORCEL FINE PAPER, S. 1267296711 30417899
NESTLE - PORTUGAL, SA. 435342552 212|  [CEPSA-PORTUGUESA PETROLEDS, S.A. 1249527119 32784960
UNICER BEBIDAS, S.A. 433160 121 27| [NOSCOMUNICAGES, S.A 1233886862| 387880999
ENERCON GMEBH, SUCURSAL EM PORTUGAL 421249 946 27,1 |VODAFONE PORTUGAL - COMUNICAGOES PESSOAIS, S.A. 978799000 395 753 000
CENTRO HOSPITALAR E UNIVERSITARIO DE COIMBRA, E.P.E. 403371065 525  |EP-ESTRADAS DE PORTUGAL, SA. 941353944 528075176
EL CORTE INGLES - GRANDES ARMAZENS, SA. 398 692 460 231|  |ENDESA ENERGIA, S.A. - SUCURSAL EM PORTUGAL 853432911 64402989
REN - REDE ELECTRICA NACIONAL, S.A. 391583 732 922|  |CONTINENTAL MABOR - INDUSTRIA DE PNEUS, S.A. 758631016 332096320
MOTA-ENGIL, ENGENHARIA £ CONSTRUGAO, S.A. 376 623 028 218 [REPSOL POLIMEROS, SA. 747297700 45285451
CELULOSE BEIRA INDUSTRIAL (CELBI), SA. 373551825 27| [LACTOGAL- PRODUTOS ALIMENTARES, S.A. 735768608 85831121
ABOUT THE FUTURE - EMPRESA PRODUTORA DE PAPEL, S.A. 365 102 700 255| | DIAPORTUGAL - SUPERMERCADOS, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA 717665520 38828853
CENTRO HOSPITALAR LISBOA NORTE, E.P.E. 351245495 42,1| | MOTA-ENGIL - ENGENHARIA E CONSTRUGAO AFRICA, S.A. 640696 608| 53531349
BAVIDRO, SA. 331856 332 371]  [ALLIANCE HEALTHCARE, SA. 571692547 31404481
CENTRO HOSPITALAR DE SAO 10RO, E.P.E. 302015378 493| | TEIXEIRA DUARTE - ENGENHARIA E CONSTRUGOES, S.A. 566233502 184 383 040
SOMINCOR - SOCIEDADE MINEIRA DE NEVES-CORVO, S.A. 283 342 381 485| |CTT- CORREIOS DE PORTUGAL S.A. 544860 686 369497 295
SCC - SOCIEDADE CENTRAL DE CERVEJAS E BEBIDAS, S.A. 279,505 500 235 | CONTINENTE HIPERMERCADOS, S.A. 01268734 34138746
IKEA PORTUGAL - MOVEIS E DECORAGRO, LDA 274221134 214|  [OCP - PORTUGAL - PRODUTOS FARMACEUTICOS, SA. 49004963 35145453
ZARA PORTUGAL - CONFECGOES, 5. 274179759 26| |NA-NETJETS AVIATION, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LOA 48848735 46121225
SIEMENS, S.A. 269 485 484 264| | MERCEDES-BENZ PORTUGAL, SA. 462377988 26858868
AMORIM & IRMAOS, S.A. 260897 781 223 [BRISA- CONCESSAO RODOVIARIA, SA. 460015 151 328150336
ELOALIANGA - SERVICOS INTERNACIONAIS, LDA| 256 047 397 998 |PEUGEOT CITROEN AUTOMOVEIS PORTUGAL S.A. 456364419 28510115
CENTRO HOSPITALAR DO PORTO, E.P.E. 254150 066 485) |ANA- AEROPORTOS DE PORTUGAL, SA. 445106846 322074194
CP - COMBOIOS DE PORTUGAL, E.P.E 239758 877 334|  |NESTLE-PORTUGAL SA 435342552 92172352
FAURECIA - ASSENTOS DE AUTOMOVEL, LDA 229559 789 213| | DELPHI AUTOMOTIVE SYSTEMS - PORTUGAL, S.A. 432638075 49680917
COMPANHIALB.M. PORTUGUESA, S.A. 228 195 199 369  |UNICER BEBIDAS, SA 433160121 98523239
BOSCH TERMOTECNOLOGIA, S.A. 221914116 24,1 [BOSCH CAR MULTIMEDIA PORTUGAL, S.A. 433152891 72821546
TABAQUEIRA I}, S.A 218372814 47,8| |ENERCON GMBH, SUCURSAL EM PORTUGAL 421249986 113999782
AFAVIAS - ENGENHARIA E CONSTRUGOES, S.A. 217414073 296 |CENTRO HOSPITALAR E UNIVERSITARIO DE COIMBRA, E.P.E. 403371065| 211587448
MANUEL RUI AZINHAIS NABEIRO, LDA 210785443 286| |ELCORTE INGLES - GRANDES ARMAZENS, S.A. 398692460 92194446
LEASE PLAN PORTUGAL - COMERCIO E ALUGUER DE AUTOMGVEIS £ EQUIPAMENTOS, UNIPESSOAL, LDA 201765438 67,5|  |REN-REDE ELECTRICA NACIONAL, S.A 391583732 361226033
CONDURIL - ENGENHARIA, S.A. 199 836 765 336  |SN MAIA- SIDERURGIA NACIONAL, S.A. 390823684 31643227
SERVICO DE SAUDE DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, E.P.E. 195 304695 647 |MOTA-ENGIL, ENGENHARIA E CONSTRUGAO, S.A. 376623028 82269030
CENTRO HOSPITALAR DE LISBOA OCIDENTAL, E.P.E. 195092 721 49,4) |CELULOSE BEIRA INDUSTRIAL (CELBI), S.A. 373551925 84860158
NOVARTIS FARMA - PRODUTOS FARMACEUTICOS, S.A. 193776 523 225|  |ABOUT THE FUTURE - EMPRESA PRODUTORA DE PAPEL, S.A. 365102700] 93005635
TEJO ENERGIA - PRODUGAO E DISTRIBUIGAO DE ENERGIA ELECTRICA, SA. 192 966 000 414) |CENTRO HOSPITALAR LISBOA NORTE, E.P.E. 351245495| 147742504
MERCK SHARP & DOHME, LDA 192536 123 223|  [BAVIDRO,SA 331856332 123194126
YAZAKI SALTANO DE OVAR - PRODUTOS ELECTRICOS, LDA 189 691075 27,7|  |SONASURF INTERNACIONAL - SHIPPING, LDA 331108059 36325142
EEM - EMPRESA DE ELECTRICIDADE DA MADEIRA, SA. 189076 891 433| |UNILEVER JERONIMO MARTINS, LOA 328268971 57482992
EDA - ELECTRICIDADE DOS AGORES, S.A. 180795 327 335  |CUF-QUIMICOS INDUSTRIATS, SA. 326134865 38992828
CENTRO HOSPITALAR DO ALGARVE, E.P.E 173729312 44| [SOVENA OILSEEDS PORTUGAL, S.A. 311491103 28995143
SIC - SOCIEDADE INDEPENDENTE DE COMUNICACAO, S.A. 173443328 313|  |CENTRO HOSPITALAR DE A0 JOAO, E.P.E 302015378 148817913
RANDSTAD RECURSOS HUMANOS, EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO, S.A 171877 110 95| | GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, 5.A.- SUCURSAL EM PORTUGAL 301018701 2912071
DOCTRANS - TRANSPORTES RODOVIARIOS DE MERCADORIAS, LDA 168719 628 42,1| |SUMOL+COMPAL MARCAS, S.A. 299473474 59572636
IKEA INDUSTRY PORTUGAL, LDA 167339177 264| | SOMINCOR - SOCIEDADE MINEIRA DE NEVES-CORVO, SA 283342381| 137549954
OGMA - INDUSTRIA AERONAUTICA DE PORTUGAL S.A. 166772293 362 |SCC-SOCIEDADE CENTRAL DE CERVEJAS E BEBIDAS, SA 279505500 66684616
NAVEGACAO AEREA DE PORTUGAL - NAV PORTUGAL, E.P.E. 164528 649 92,1|  |PORTUCEL SA 278970536 44499173
COINDU - COMPONENTES PARA A INDUSTRIA AUTOMOVEL, 5.A. 163350851 25 ;'g?ﬁ;g?ffﬁ - ACTIVIDADES CULTURAIS E DISTRIBUICAO DE LIVROS, DISCOS MULTIMEDIA £ PRODUTOS 278246997| 40810076,
MR - PRESTAGAO DE SERVIGOS PARA A DISTRIBUICAO, S.A. 160 967 617 464 |IKEA PORTUGAL - MOVEIS E DECORAGAO, LDA 272221134 58682173
CENTRO HOSPITALAR DE VILA NOVA DE GAIAESPINHO, E.P.E. 159 268 906 65|  |ZARAPORTUGAL - CONFECGOES, SA. 272179759 61904501
TYCO ELECTRONICS - COMPONENTES ELECTROMECANICOS, LDA 155 598 469 302|  |VISTEON PORTUGUESA, LTD 269557568| 43611434
£DP - SOLUGOES COMERCIAIS, SA 153 219 000 261]  [SEMENS,SA 269485484 71226215
GERTAL - COMPANHIA GERAL DE € ALIMENTAGRO, SA 149233172 333|  |RENAULT CACIA,SA 262036 145| 47426566
PREH PORTUGAL, LDA 147 660 417 27| [AMORIM & IRMEOS, A 260897781 58082070
NOS TECHNOLOGY - CONCEPCAO, CONSTRUGAO E GESTAO DE REDES DE COMUNICAGOES, S.A. 145 582 853 68,1 ELOALIANCA - SERVICOS INTERNACIONAIS, LDA| 256047397| 255538 930
ESCALA BRAGA - SOCIEDADE GESTORA DO ESTABELECIMENTO, S.A. 144478 565 49,8| |CENTRO HOSPITALAR DO PORTO, E.P.E. 254190 066| 123349 404
EDP RENOVAVEIS PORTUGAL, S.A. 144 466 924 835 CP - COMBOIOS DE PORTUGAL, E.P.E. 239758 877 80 009 390
PONTICELLI ANGOIL - SERVICOS PARA A INDUSTRIA PETROLIFERA, S.A. 144 125 550 24,1 FAURECIA - ASSENTOS DE AUTOMOVEL, LDA| 229559 789 48 865 188
EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, S.A. 141 958 403 78,0 CCOMPANHIA 1.B.M. PORTUGUESA, S.A. 228195 199 84 247 850
PROSEGUR - COMPANHIA DE SEGURANGA, LDA 141446 115 81,1 EFACEC ENERGIA - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS, S.A. 227762 165 41815083
HOSPITAL DA LUZ S.A. 138890 389 333|  |BOSCH TERMOTECNOLOGIA, S.A. 221914116 53494806
SANTOS BAROSA - VIDROS, S.A 137834 105 332|  |CIMPOR- INDUSTRIA DE CIMENTOS, S.A 219241092 32512716
ESTORIL SOL (1l - TURISMO, ANIMAGAO E JOGO, S.A. 135128703 87| |[TABAQUEIRAIL, SA 218372814 104700388
COLEP PORTUGAL, S.A 135070 003 286 |AFAVIAS - EC Os, SA 217414073 64260110
LUSIADAS, S.A. 134 900 695 26,0 MANUEL RUI AZINHAIS NABEIRO, LDA' 210785 443 60332235
REPSOL GAS PORTUGAL, S.A. 134832111 232 EUROPARC KRAFT VIANA, S.A. 209 553 052 42935519
SOGRAPE VINHOS, S.A 131995 361 288|  [ELEVOLUTION - ENGENHARIA,SA 204810883 40779392
TURBOGAS - PRODUTORA ENERGETICA, S.A. 130 869 978 216 LEASE PLAN PORTUGAL - COMERCIO E ALUGUER DE AUTOMOVEIS E EQUIPAMENTOS, UNIPESSOAL, LDA 201765438| 136286 151
ROCHE FARMACEUTICA QUIMICA, LDA 130720643 288| | CONDURIL- ENGENHARIA,SA. 199836765 69093276
UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO ALTO MINHO, E.P.E. 130043 771 59,0 SERVICO DE SAUDE DA REGIAQ AUTONOMA DA MADEIRA, E.P.E. 195 304 695 126 453 585
DANONE PORTUGAL, S.A. 129395 051 208|  |CENTRO HOSPITALAR DE LISBOA OCIDENTAL, E.P.E. 195092721| 96371353
HOSPITAL GARCIA DE ORTA, E.P.E 129372348 500| | REFRIGE - SOCIEDADE INDUSTRIAL DE ,SA. 194369990| 30718199
SOMAGUE - ENGENHARIA, S.A. 129 165 685 26,1 NOVARTIS FARMA - PRODUTOS FARMACEUTICOS, S.A. 193776 523 43550258
SANOFI - PRODUTOS FARMACEUTICOS, LDA 127177229 209 TEJO ENERGIA - PRODUGAO E DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELECTRICA, S.A. 192 966 000 79 974 000
UTILEDULCI - COMERCIO INTERNACIONAL E SERVICOS, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA| 126986 311 86,2 MERCK SHARP & DOHME, LDA 192536 123 42 856 468
LILAZ - TRADING INTERNACIONAL, LDA| 124077132 41,0 YAZAKI SALTANO DE OVAR - PRODUTOS ELECTRICOS, LDA 189 691 075 52 607 917
BIAL PORTELA & CA,, S.A 122480855 327|  |EEM-EMPRESA DE ELECTRICIDADE DA MADEIRA, SA. 189076891| 81925285
NOVADELTA - COMERCIO E INDUSTRIA DE CAFES, S.A. 119 688 858 29,5 EDA - ELECTRICIDADE DOS AGORES, S.A. 180 795 327 62436977
RENOVA - FABRICA DE PAPEL DO ALMONDA, S.A. 118 820576 22,0 PORTUCEL PAPEL SETUBAL, S.A. 180 059 156 33638784
LAFORTA - GESTAO E 05, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA 116 501 062 87,9 CENTRO HOSPITALAR DO ALGARVE, E.P.E. 173729312 94 447 579
BRISA O&M, S.A. 113 889 632 683 SIC - SOCIEDADE INDEPENDENTE DE COMUNICAGAO, S.A. 173443328 54304 179
REN - GASODUTOS, S.A. 112273 955 87,4 RANDSTAD RECURSOS HUMANOS, EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO, S.A. 171877110| 163124412
SAPEC - AGRO, S.A. 112 263 485 22,7 DOCTRANS - TRANSPORTES RODOVIARIOS DE MERCADORIAS, LDA| 168 719 628 71105416
INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DO PORTO FRANCISCO GENTIL, E.P.E. 111365 311 46,4 IKEA INDUSTRY PORTUGAL, LDA 167339177 44 166 078
PT INOVAGAO E SISTEMAS, S.A. 110 846 447 41,5 OGMA - INDUSTRIA AERONAUTICA DE PORTUGAL, S.A. 166 772 293 60 391 480
CENTRO HOSPITALAR DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO, E.P.E. 109 415 388 556 NAVEGAGAO AEREA DE PORTUGAL - NAV PORTUGAL, E.P.E. 164528649 151462144
SPORT TV PORTUGAL, S.A. 108 776 654 57,8 COINDU - COMPONENTES PARA A INDUSTRIA AUTOMOVEL, S.A. 163 350 851 36 725 264
PT CONTACT - TELEMARKETING E SERVICOS DE INFORMAGAQO, S.A. 107 577 381 29,2 MR - PRESTACAO DE SERVICOS PARA A DISTRIBUICAO, S.A. 160 967 617 74693 730
UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE MATOSINHOS, E.P.E. 107274588 592|  |CENTRO HOSPITALAR DE VILA NOVA DE GAIA/ESPINHO, E.P.E 159268906 90033821
LABESFAL - LABORATORIOS ALMIRO, S.A. 106 826 597 293|  [SPDAD - SOCIEDADE PORTUGUESA DE DISTRIBUICAO DE ARTIGOS DE DESPORTO, UNIPESSOAL, LDA 156770008| 27708890
SPDH - SERVICOS PORTUGUESES DE HANDLING, S.A. 106 756 700 672  |TYCO ELECTRONICS - COMPONENTES ELECTROMECANICOS, LDA 155598469| 46998335
ALMINA - MINAS DO ALENTEIO, S.A. 106 506 946 439 |EDP-SOLUCOES COMERCIAIS, S.A. 153219000| 40048000
LISBOAGAS GDL - SOCIEDADE DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL DE LISBOA, S.A. 104724 158 728 GERTAL - COMPANHIA GERAL DE RESTAURANTES E ALIMENTACAO, S.A. 149 233172 49 646 976
HOSPITAL CUF DESCOBERTAS, S.A. 104623 154 374  |PREH PORTUGAL LDA 147660417| 33509471
CENTRO HOSPITALAR TONDELA-VISEU, E.P.E. 103777831 593|  |NOS TECHNOLOGY - CONCEPGAO, CONSTRUGAO E GESTAO DE REDES DE COMUNICAOES, S.A. 145582853| 99165245
RUBICON DRILLING SERVICES - ALUGUER DE EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS, UNIPESSOAL LDA 100753 712 83,4 |ESCALA BRAGA - SOCIEDADE GESTORA DO ESTABELECIMENTO, S.A. 144478565| 71994687
INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL, S.A. 99 708 000 398 EDP RENOVAVEIS PORTUGAL, S.A. 144466 924| 120693 417
HOVIONE FARMACIENCIA, S. 98810345 556 PONTICELLI ANGOIL - SERVICOS PARA A INDUSTRIA PETROLIFERA, S.A. 144 125 550 34670149
CABOVISAO - TELEVISAO POR CABO, S.A. 97720557 426 BRICODIS - DISTRIBUICAO DE BRICOLAGE, S.A. 143987 233 29 700 925
/ACCENTURE - CONSULTORES DE GESTAO, S.A. 97 278 904 46,4 EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, S.A. 141958403 110686 720
CIN - CORPORAGAO INDUSTRIAL DO NORTE, S.A. 96 641 468 23,0 PROSEGUR - COMPANHIA DE SEGURANGA, LDA 141446115 114712327
GALP ENERGIA, S.A. 96037 605 463| |CM.E.- CONSTRUGAO £ MANUTENGAO ELECTROMECANICA, SA. 141349924| 26576421
TELEPERFORMANCE PORTUGAL, S.A. 95116844 88|  |HOSPITALDALUZ SA. 138890389| 46255897
GABOR PORTUGAL - INDUSTRIA DE CALCADO, LDA 93726 982 259|  [SANTOS BAROSA - VIDROS, S.A. 137834105 45715015
EUREST (PORTUGAL) - SOCIEDADE EUROPEIA DE oA 93580774 37,4 [ESTORILSOL (i) - TURISMO, ANIMAGAO E JOGO, S.A. 135128703| 114429751
SAKTHI PORTUGAL, S.A. 93339012 268|  |COLEP PORTUGAL,SA. 135070003 38601771
BORGWARNER EMISSIONS SYSTEMS PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA 92707185 211 LUSIADAS, S.A. 134 900 695 35096 884
SAICA PACK PORTUGAL, S.A. 92662 522 222 REPSOL GAS PORTUGAL, S.A. 134832111 31218303
PATINTER - PORTUGUESA DE AUTOMOVEIS TRANSPORTADORES, 5.A 92452700 359  |[SOGRAPE VINHOS, SA. 131995361| 38032268
SONAE CENTER SERVICOS I, SA. 92317232 706  |TURBOGAS - PRODUTORA ENERGETICA, SA. 130869978| 28219745
SAINT-GOBAIN MONDEGO, S.A. 91584 826 404 ROCHE FARMACEUTICA QUIMICA, LDA| 130720643 37674835
SISTEMAS MCDONALD'S PORTUGAL, LDA 91240353 38,0 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO ALTO MINHO, E.P.E. 130043 771 76 703 676
SOCIEDADE PORTUGUESA DO AR LIQUIDO ARLIQUIDO, LDA 90751369 41,0) [DANONE PORTUGAL, S.A 129395051| 26953565
COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, S.A. 90193 383 657|  |[HOSPITAL GARCIA DE ORTA, E.P. 129372348| 64749921
AMORIM - REVESTIMENTOS, 5.A. 90167313 278 [SOMAGUE - ENGENHARIA, SA 129165685 33655786




METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E. 89900 742 102,7 SANOFI - PRODUTOS FARMACEUTICOS, LDA 127177229 26639304
SGHL - SOCIEDADE GESTORA DO HOSPITAL DE LOURES, S.A. 89841 959 45,0 UTILEDULCI - COMERCIO INTERNACIONAL E SERVICOS, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA 126986311| 109400 038
SIERRA PORTUGAL, S.A. 89757735 302 LILAZ - TRADING INTERNACIONAL, LDA 124077132| 50878047
SECURITAS - SERVICOS E TECNOLOGIA DE SEGURANGA, S.A. 89729059 88,2 BIAL, PORTELA & CA., S.A. 122480855 40089865
E.L.P.- ELECTRICIDADE INDUSTRIAL PORTUGUESA, S.A. 89311270 294 NOVADELTA - COMERCIO E INDUSTRIA DE CAFES, S.A. 119688858 35272532
CGITI PORTUGAL, S.A. 89230376 598 LAFORTA - GESTAO E 05, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA 116501062 102 363 600
JOHNSON & JOHNSON, LDA| 87486334 26,2 BRISA O&M, S.A. 113889632 77830278
BERSHKA (PORTUGAL) - CONFECCOES, S.A. 87420 608 266 REN - GASODUTOS, S.A. 112273955 98149534
COFINA MEDIA, S.A. 87142 006 375 INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DO PORTO FRANCISCO GENTIL, E.P.E. 111365311 51628409
ITAU - INSTITUTO TECNICO DE ALIMENTAGAO HUMANA, S.A. 86335 001 352 PT INOVAGAO E SISTEMAS, S.A. 110846447 46054 653
KELLY SERVICES - EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO, UNIPESSOAL, LDA 85871 661 96,6 CENTRO HOSPITALAR DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO, E.P.E. 109415388 60803 305
LISNAVE - ESTALEIROS NAVAIS, S.A. 85 668 604 21,7 SPORT TV PORTUGAL, S.A. 108776654 62852134
UNIDADE LOCAL DE SAUDE DA GUARDA, E.P.E. 85180 883 513 PT CONTACT - TELEMARKETING E SERVICOS DE INFORMACAO, S.A. 107577381 31366918
SOLVERDE - SOCIEDADE DE INVESTIMENTOS TURISTICOS DA COSTA VERDE, S.A. 85135532 790 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE MATOSINHOS, E.P.E. 107274588 63509078
CENTRO HOSPITALAR DE LEIRIA, E.P.E. 85031707 59,1 LABESFAL - L LMIRO, S.A. 106826597 31335831
ONITELECOM - INFOCOMUNICACOES, S.A. 84201925 317 SPDH - SERVICOS PORTUGUESES DE HANDLING, S.A. 106756700 71757257
IMPRENSA NACIONAL - CASA DA MOEDA, S.A. 83995 005 62,9 ALMINA - MINAS DO ALENTEJO, S.A. 106506946 46781073
MODALFA - COMERCIO E SERVICOS, S.A. 83756 846 213 LISBOAGAS GDL - SOCIEDADE DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL DE LISBOA, S.A. 104724158 76286 359
IRMAOS VILA NOVA, S.A. 83104534 252 HOSPITAL CUF DESCOBERTAS, S.A. 104623154 39155455
TELCABO - TELECOMUNICACOES E ELECTRICIDADE, S.A. 82116 946 27 CENTRO HOSPITALAR TONDELA-VISEU, E.P.E. 103777831 61539850
SAP PORTUGAL - SISTEMAS, APLICAGOES E PRODUTOS INFORMATICOS, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA| 81843483 344 RUBICON DRILLING SERVICES - ALUGUER DE EQUIPAMENTOS TECNOLGGICOS, UNIPESSOAL, LDA 100753712 84046742
TEMPO TEAM SERVICOS, LDA 81154838 87,0 INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL, S.A. 99708000] 39 645000
SYMINGTON - VINHOS, S.A. 81072252 29 HOVIONE FARMACIENCIA, S.A. 98810345 54970372
HOSPITAL DA SENHORA DA OLIVEIRA GUIMARAES, E.P.E. 80 260 805 550 CABOVISAO - TELEVISAO POR CABO, S.A. 97720557| 41603 490
UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO NORTE ALENTEJANO, E.P.E. 79480 747 574 ACCENTURE - CONSULTORES DE GESTAO, S.A. 97278904| 45174267
PULL & BEAR (PORTUGAL) - CONFECCOES, S.A. 78349 561 252 GALP ENERGIA, S.A. 96037605 44509451
UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO BAIXO ALENTEJO, E.P.E. 78038372 538 TELEPERFORMANCE PORTUGAL, S.A. 95116844) 55964 645
5185 FORWARD PAYMENT SOLUTIONS, S.A. 77846 337 305 EUREST (PORTUGAL) - SOCIEDADE EUROPEIA DE RESTAURANTES, LDA 93580774] 34996986
TMG - TECIDOS PLASTIFICADOS E OUTROS PARA A INDUSTRIA AUTOMOVEL, S.A. 77723257 338 PATINTER - PORTUGUESA DE TRANSPORTADORES, S.A. 92452700] 33235987
ITALCO-MODA ITALIANA, S.A. 77585 862 279 SONAE CENTER SERVICOS II, S.A. 92317232] 65183985
HOSPITAL CUF INFANTE SANTO, S.A. 77217422 335 SAINT-GOBAIN MONDEGO, S.A. 91584826 36959975
CASAIS - ENGENHARIA E CONSTRUGAO, S.A. 76 903 806 253 SISTEMAS MCDONALD'S PORTUGAL, LDA 91240353| 34651226
CTT EXPRESSO - SERVIGOS POSTAIS E LOGISTICA, S.A- 76726 551 254 SOCIEDADE PORTUGUESA DO AR LIQUIDO ARLIQUIDO, LDA 90751368| 37188204
GESTAMP AVEIRO - INDUSTRIA DE ACESSORIOS DE AUTOMOVEIS, S.A. 76378995 27 COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, S. 90193383 59292789
HIKMA FARMACEUTICA (PORTUGAL), S.A. 76132779 42,9 METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E. 89900742| 92368450
EUROATLANTIC AIRWAYS - TRANSPORTES AEREOS, S.A. 75668577 331 SGHL - SOCIEDADE GESTORA DO HOSPITAL DE LOURES, S.A. 89841959| 40452362
PORTGAS - SOCIEDADE DE PRODUGAO E DISTRIBUICAO DE GAS, S.A. 75351000 62,1 SIERRA PORTUGAL, S.A. 89757735 27137003
RIOPELE - TEXTEIS, S.A. 75109 632 397 SECURITAS - SERVICOS E TECNOLOGIA DE SEGURANGA, S.A. 89729059) 79109962
TABAQUEIRA - EMPRESA INDUSTRIAL DE TABACOS, S.A. 75084398 643 E.L.P. ELECTRICIDADE INDUSTRIAL PORTUGUESA, 5.A 89311270 26261718
ESSILOR PORTUGAL - SOCIEDADE INDUSTRIAL DE GPTICA, LDA 74326788 309 CGITI PORTUGAL, S.A. 89230376 53362808
ECCO'LET (PORTUGAL) - FABRICA DE SAPATOS, LDA 74260 667 339 COFINA MEDIA, S.A. 87142006 32682076
ALCATEL - LUCENT PORTUGAL, S.A. 74211012 24 ITAU - INSTITUTO TECNICO DE ALIMENTACAO HUMANA, S.A. 86335001) 30424862
C.M.P. - CIMENTOS MACEIRA E PATAIAS, S.A. 73538398 488 KELLY SERVICES - EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO, UNIPESSOAL, LDA 85871661 82924358
LOCARENT - COMPANHIA PORTUGUESA DE ALUGUER DE VIATURAS, S.A 73450081 724 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DA GUARDA, E.P.E. 85180883 43728932
CENTRO HOSPITALAR DE ENTRE O DOURO E VOUGA, E.P.E. 73308533 579 SOLVERDE - SOCIEDADE DE INVESTIMENTOS TURISTICOS DA COSTA VERDE, 5.A. 85135532| 67226495
MAHLE - COMPONENTES DE MOTORES, S.A. 73283999 44,2 CENTRO HOSPITALAR DE LEIRIA, E. 85031707 50292632
PT CENTRO CORPORATIVO, S.A. 73055 001 570 ONITELECOM - INFOCOMUNICAGOES, S.A. 84201925 26711587
AMTROL-ALFA, METALOMECANICA, S.A. 72486224 233 IMPRENSA NACIONAL - CASA DA MOEDA, S.A. 83995005 52806836
RANDSTAD Il - PRESTAGAO DE SERVICOS, LDA 72422738 678 SAP PORTUGAL - SISTEMAS, APLICACOES E PRODUTOS INFORMATICOS, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA 81843483 28119202
E.P.O.S. - EMPRESA PORTUGUESA DE OBRAS A SA 72195571 359 TEMPO TEAM SERVICOS, LDA 81154838] 70567001
SOPROPE - ORGANIZACOES DE CALCADO, S.A. 71790301 22 HOSPITAL DA SENHORA DA OLIVEIRA GUIMARAES, E.P.E. 80260805 44105132
EMA21 - ENGENHARIA E MANUTENGAO INDUSTRIAL SECULO XXI, S.A. 71509 763 22 'UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO NORTE ALENTEJANO, E.P.E. 79480747 45632815
TECNIMEDE - SOCIEDADE TECNICO-MEDICINAL, S.A. 71356427 269 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO BAIXO ALENTEJO, E.P.E. 78038372 41970960
FINLOG - ALUGUER E COMERCIO DE AUTOMOVEIS, 5 A 70472192 325 TMG - TECIDOS PLASTIFICADOS E OUTROS PARA A INDUSTRIA 77723257 26279924
HOSPOR - HOSPITAIS PO ,S.A 70394917 364 HIKMA FARMACEUTICA (PORTUGAL), $.A 76132779 32674627
LEYA, S.A. 69538320 235 PORTGAS - SOCIEDADE DE PRODUGAO E DISTRIBUIGAO DE GAS, S.A. 75351000 46761000
LUSTADAS - PARCERIAS CASCAIS, S.A. 69062 793 49,5 RIOPELE - TEXTEIS, S.A. 75109632 29848874
MANPOWERGROUP SOLUTIONS, UNIPESSOAL, LDA 68720 055 839 TABAQUEIRA - EMPRESA INDUSTRIAL DE TABACOS, S.A. 75084398 48315854
ABBOTT LABORATORIOS, LDA 68544 892 263 C.M.P. - CIMENTOS MACEIRA E PATAIAS, S.A. 73538398 35884892
RUBIS ENERGIA PORTUGAL, S.A. 67247179 251 LOCARENT - COMPANHIA PORTUGUESA DE ALUGUER DE VIATURAS, 5. 73450081 53173779
MSFT - SOFTWARE PARA MICROCOMPUTADORES, LDA 67244983 68,1 CENTRO HOSPITALAR DE ENTRE O DOURO E VOUGA, E.P.E. 73308533| 42450907
KIRCHHOFF AUTOMOTIVE PORTUGAL, S.A. 67207989 26 MAHLE - COMPONENTES DE MOTORES, S.A. 73283999 32390804
GALLOVIDRO, S.A. 66846 470 24 PT CENTRO CORPORATIVO, S.A. 73055001 41642708
GRAND CRUISE SHIPPING UNIPESSOAL, LDA 66530497 485 RANDSTAD Il - PRESTAGAO DE SERVICOS, LDA 72422738 49083874
UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO, EP.E. 66382 962 615 LUSTADAS - PARCERIAS CASCAIS, S.A. 69062793 34159949
LUSOPONTE - CONCESSIONARIA PARA A TRAVESSIA DO TEJO, S.A. 66288175 90,7 MANPOWERGROUP SOLUTIONS, UNIPESSOAL, LDA 68720055 57668 748
ROCA, S.A. 65992 604 332 MSFT - SOFTWARE PARA MICROCOMPUTADORES, LDA 67244983 45789175
HOSPITAL DISTRITAL DE SANTAREM, E.P.E 65613939 516 GRAND CRUISE SHIPPING UNIPESSOAL, LDA 66530497 32267270
MERCK, S.A. 65532251 238 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO, E.P.E. 66382962| 40830694
PORTWAY - HANDLING DE PORTUGAL, S.A. 65530793 790 LUSOPONTE - CONCESSIONARIA PARA A TRAVESSIA DO TEJO, S.A. 66288175 60098323
AAMORIM CORK COMPOSITES, S.A. 65 358 407 250 HOSPITAL DISTRITAL DE SANTAREM, E.P.E 65613939 33836546
VILA GALE - SOCIEDADE DE 0S TURISTICOS, S.A. 65249 175 58,0 PORTWAY - HANDLING DE PORTUGAL, S.A. 65530793 51800217
VENTOMINHO - ENERGIAS AVEIS, S.A. 64502 229 816 VILA GALE - SOCIEDADE DE TURISTICOS, S.A. 65249175 37 827 595
ALLTELE, LDA 64112 057 252 VENTOMINHO - ENERGIAS RENOVAVEIS, S.A. 64 502 229 52637252
EDP - ESTUDOS E CONSULTORIA, S.A. 63941184 979 EDP - ESTUDOS E CONSULTORIA, 5.A 63941184 62573040




Anexo 3 — Comparacao entre o Numero de Organizacdes da Populacdo e o NiUmero

de Organizagdes da Amostra, por Setor de Atividade

N° de Organizacdes da N°de Organizacdes

Setor de Atividade

Populacéo da Amostra
Agro-industria 52 8
Agua, eletricidade e gas 28 12
Atividades auxiliares aos transportes 9 8
Celulose e papel 12 4
Comaércio a retalho 13 3
Comércio de veiculos automoveis 28 )
Comeércio eletro-eletrénico 13 4
Comércio por grosso 30 2
Construc&o 20 9
Distribuicso alimentar 22 -
Distribuicso de combustiveis 27 3
Edicéo, informacéo e artes gréficas 6
Equipamento de transporte 3 2
Higiene e limpeza 1
Hotelaria e restauracéo 7 7
Industria automovel 21 7
Madeira, cortica e moveis 7 4
Material elétrico e de precisdo 19 7
Metalomecéanica e metalurgia de base 11 3
Minerais metalicos e ndo metalicos 1 8
Produtos farmacéuticos 20 10
Quimica 21 S
Saude 30 30
Servigos 36 29
Telecomunicacdes 8 8
Téxteis, vestuario e couro 19 10
Transportes e distribuicéo 24 10
Total 500 200




Anexo 4 — Comparacéo entre as Perguntas do Inquérito dos Auditores Internos e as

do Inquérito dos Orgéos de Gestédo

Perguntas do Inquérito dos Auditores

Internos

Perguntas do Inquérito dos Orgéos de

Gestao

1. Ramo de atividade?

1. Ramo de atividade?

2. A organizacao pertence/é uma:

2. A organizacao pertence/é uma:

3. Numero de funcionarios:

3. Numero de funcionarios:

4. Na organizacdo, com referéncia a 31 de
Dezembro de 2015, qual o volume de negdcios

(em milhares de euros)?

4. Na organizacdo, com referéncia a 31 de
Dezembro de 2015, qual o volume de negdécios

(em milhares de euros)?

5. A estrutura organizacional contempla a

atividade de Auditoria Interna?

5. A estrutura organizacional contempla a
atividade de Auditoria Interna?

6. Quantos auditores compdem a atividade de

Auditoria Interna?

6. Quantos auditores compdem a atividade de

Auditoria Interna?

7. A Auditoria Interna tem o seu posicionamento

e as suas fungbes bem definidas e

devidamente conhecidas por todos os outros

departamentos da organizacao?

7. A Auditoria Interna tem o seu posicionamento

e as suas fungbes bem definidas e

devidamente conhecidas por todos 0s outros

departamentos da organiza¢ao?

8. Em que areas atua a atividade de Auditoria
Interna (enumere-as de acordo com a

importancia dada pela Auditoria Interna)?

8. Em que areas atua a atividade de Auditoria
Interna (enumere-as de acordo com a

importancia dada pela Auditoria Interna)?

9. A atividade de Auditoria Interna é sujeita a

avaliagdo?

9. A atividade de Auditoria Interna é sujeita a

avaliagdo?

9.2. O responséavel pela Auditoria Interna
desenvolve e mantém um Programa de
Garantia de Qualidade e Aperfeicoamento

(QAIP)?

10. Qual

departamento de Auditoria Interna?

a dependéncia hierarquica do

10. Qual

departamento de Auditoria Interna?

a dependéncia hierarquica do

11. Quanto a independéncia dos auditores
internos que aspetos considera de maior

relevancia?

11. Quanto a independéncia dos auditores
internos que aspetos considera de maior

relevancia?

12. Existem Sistemas de Controlo Interno

associados a fiabilidade do reporte financeiro?

12. Existem Sistemas de Controlo Interno

associados a fiabilidade do reporte financeiro?

13. Para sustentar a opinido do auditor interno
credibilidade da

financeira, quais os fatores que considera mais

acerca da informacao

relevantes?

13. Para sustentar a opiniao do auditor interno

acerca da credibilidade da informacédo
financeira, quais os fatores que considera mais

relevantes?




14. Qual dos seguintes departamentos deve
ser (ou é) o responsavel pela detegcdo de
relevantes na

distorcbes materialmente

elaboracédo das Demonstracdes Financeiras?

14. Qual dos seguintes departamentos deve ser
(ou é) o responsavel pela detecédo de distor¢des
materialmente relevantes na elaboracdo das

Demonstracdes Financeiras?

15. As informacgfes veiculadas pela atividade
de Auditoria Interna produzem efeitos na
organizacdo, ou seja, funcionam como ponto
de partida para a implementacdo de controlos

preventivos do risco?

15. As informacgfes veiculadas pela atividade
de Auditoria Interna produzem efeitos na
organizacao, ou seja, funcionam como ponto de
partida para a implementacdo de controlos

preventivos do risco?

16. Apds a emissdo do relatério, o auditor
interno faz o controlo da implementacdo das
recomendagfes ou dos motivos da néo

implementacédo dos controlos?

16. Ap6s a emissdo do relatério, o auditor
interno faz o controlo da implementacdo das
recomendagfes ou dos motivos da néo

implementacédo dos controlos?

17. Na sua opinido a atividade de Auditoria

Interna aumenta a confianca dos stakeholders?

17. Na sua opinido a atividade de Auditoria

Interna aumenta a confianca dos stakeholders?

18. O grau de importancia dado a atividade de

Auditoria Interna  como instrumento do

cumprimento das normas e procedimentos

contabilisticos é:

18. O grau de importancia dado a atividade de

Auditoria Interna  como instrumento do

cumprimento das normas e procedimentos

contabilisticos é:

19. Qual a razdo da inexisténcia do

departamento de Auditoria Interna?

19. Qual a razdo da inexisténcia do

departamento de Auditoria Interna?

Total de 19 Questdes

Total de 20 Questdes
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Organizag8es com Maior Volume de Negdcios, por Setor de Atividade

Nestlé - Portugal, S.A.

EDP Distribui¢éo - Energia, S.A.

EP — Estradas de Portugal, S.A.

Celulose Beira Industrial (Celbi), S.A.

El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

Companhia I.B.M. Portuguesa, S.A.

Tabaqueira ll, S.A.

Teixeira Duarte — Engenharia e Construcoes, S.A.

Repsol Gas Portugal, S.A.

SIC - Sociedade Independente de Comunicagéo, S.A.

OGMA - Industria Aerondutica de Portugal, S.A.

Johnson & Johnson, LDA

Gertal — Companhia Geral de Restaurantes e Alimentacgdo, S.A.

Faurecia — Assentos de Automdvel, LDA

Amorim & Irméos, S.A.

Enercon GMBH, Sucursal em Portugal

Colep Portugal, S.A.

BA Vidro, S.A.

Novartis Farma — Produtos Farmacéuticos, S.A.

Continental Mabor — Industria de Pneus, S.A.

Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, E.P.E.

Saipem (Portugal) — Comércio Maritimo, Sociedade Unipessoal, LDA

MEO - Servicos de Comunicag8es e Multimédia, S.A.



Zara Portugal - Confecdes, S.A.

Transportes Aéreos Portugueses, S.A.



