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RESUMO ANALITICO

No ambito da conclusdo do Mestrado em Design, surge esta proposta de Projeto
focada no Design de Pictogramas que visa melhorar a identificacdo dos Mercados de
Matosinhos. Deste modo, serda apresentada uma metodologia que pretende examinar
diversos campos teoricos tais como: o Design e identidade de espacos, a Identidade
Municipal, o Design de Pictogramas, e a Sinalética. O projeto sustenta-se, deste modo,
em diversas metodologias como a analise literdria, estudos de caso, andlise de campo,
entrevista e metodologia projetual.

Na escolha do tema, foi fundamental estudar os mercados de Matosinhos, fazer
uma recolha de informacdo relativamente a identidade visual atual, bem como uma
visita e andlise dos espacos.

Todos estes passos, véem-se refletidos na concretizacdo do projeto assente num

Sistemas de Pictogramas para a ativacdo da identidade visual.

Palavras-chave: Identidade Visual, Mercados de Matosinhos, Sinalética, Sistemas de

Pictogramas.



ABSTRACT

As part of the completion of the Master's in Design, this project proposal focused
on Pictogram Design, aimes at improving the identification of the Matosinhos Markets.
To this end, a methodology will be presented that seeks to examine various theoretical
fields such as Design and spatial identity, Municipal Identity, Pictogram Design, and
Signage. The project is therefore supported by various methodologies such as literature
review, case studies, field analysis, interviews, and project-based methodology.

On selecting the theme, it was essential to study the Matosinhos markets, gather
information regarding their current visual identity, as well as conduct visits and analyses
of the spaces.

All these steps, are reflected on the implementation of the project based on a

Pictogram System for the activation of the visual identity.

Keywords: Visual Identity, Matosinhos Markets, Signage, Pictogram Systems
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1 INTRODUCAO

1.1  Motivacoes

No ambito do Mestrado em Design, da Escola Superior de Media Artes e Design
do Instituto Politécnico do Porto, foi desenvolvida uma proposta de projeto com o intuito
de melhorar e repensar a comunicacio dos Mercados de Matosinhos (MM), que
englobam o Mercado Municipal de Matosinhos e o Mercado Municipal de Angeiras, que
doravante iremos denominar de MM. Deste modo, serd apresentada toda a investigacao,
analise e compreensdo da cultura visual do mesmo.

O presente relatorio de projeto de mestrado em design, surge face a um contexto
inicialmente atipico.

Deu-se inicio ao segundo ano letivo do Mestrado em Design, escolhendo-se
inicialmente a op¢ao de estagio. Nesse contexto, iniciou-se a modalidade de estagio na
empresa “ByAzul” durante o més de janeiro.

Esta ¢ uma empresa de servicos de publicidade situada em Matosinhos e
direcionada para acoes de comunicacao, na area do Design e do Marketing, sendo o seu
principal foco a ativacdo de marcas.

Ao conhecer a empresa “By Azul”, examinei a sua vasta lista de clientes, visitei
0S seus espacos e realizei pesquisas sobre o0s locais. Durante esse processo, identifiquei
uma problematica existente em um dos seus clientes, os Mercados de Matosinhos.

Em 2016, a Camara Municipal de Matosinhos renovou sua identidade, o que
levou a atualizacdo da identidade visual dos mercados municipais de Matosinhos no ano
seguinte, trazendo uma perspetiva mais moderna e simples sobre Matosinhos e seu
territorio.

Com a atualizacdo da imagem dos mercados de Matosinhos, surgiu a
necessidade de criar suportes que destacassem essa nova identidade. A Camara de
Matosinhos, recorreu a “By Azul” para a concretizacao de diversos projetos que visam
ativar e divulgar as atividades e contextos dos Mercados de Matosinhos.

Os projetos fixos que realizam caraterizaram-se por uma colecdo de postais,
onde se promovem diversos produtos do mercado através de receitas em modo
trimestral. Num outro projeto, realizam o Jornal de Matosinhos, com publicacdo mensal

e também alguns posts comemorativos para as redes sociais.
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Gracas a estes projetos e ao contacto com a Camara Municipal de Matosinhos,
foi possivel conhecer a realidade e constrangimentos presentes na comunicacao da
identidade dos Mercados de Matosinhos. Os elementos que se criaram neste contexto,
revelavam um contraste entre o espaco fisico dos Mercados e a sua comunicacao
externa. Ao mesmo tempo, foi possivel observar a imposicao do logotipo como elemento
base de todos os materiais, sem que deles dependesse um desdobramento de
comunicacao e promoc¢do mais profundo e estratégico.

Foi possivel observar que continuam a existir problemas de comunicacao
interna, na forma de uma clara especificacdo do local onde se encontram os diversos
tipos de produtos (peixe, vegetais, plantas e animais), bem como externa, na melhor
identificacao destes locais.

Com o decorrer do tempo, tornou-se claro que o tipo de projeto que se queria
realizar se enquadrava mais num contexto de projeto pessoal do que em contexto de
estdgio. Essa foi uma das principais razoes para se alterar para a tipologia de projeto e
por consequéncia proceder a alteracdo do tema que aqui se apresenta.

Nesta nova abordagem de projeto, o foco reverte para o Design de Identidade e
Sistemas de Pictogramas, com o objetivo de melhorar a orientacao nos dois Mercados de

Matosinhos (MM), tanto no seu interior quanto no exterior.

1.2 Enquadramento

A imagem dos MM dificilmente se podera dissociar da cidade e do concelho de
Matosinhos, sendo desde sempre um ponto de referéncia incontorndvel, ndo so para a
populacdo residente, como também para o visitante ocasional, entre os quais se
encontram em particular os turistas.

Com interesse publico, o Mercado Municipal de Matosinhos em particular,
mantém a sua funcdo original, estando aberto desde a primeira metade do século XX
(Barbosa, 2017). Este, consegue aliar a tradicdo dos antigos mercados, onde 0s seus
visitantes podem associar a variedade das iguarias e das bancas multicolores, a beleza
arquitetonica do espaco.

Os MM continuam, em larga medida, a constituir um nucleo soélido de
relacionamento social com a populacao residente no concelho, através da valorizacdo da

variedade dos produtos e a qualidade que lhes ¢ associada, e a relacdo de confianca e
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proximidade estabelecida entre o cliente e o vendedor, bem como, a satistatoria relacdo
qualidade/preco, em contraste com impessoalidade do atendimento e relacionamento
nas grandes superficies'.

O Mercado Municipal de Angeiras mantém a sua principal atividade de mercado
municipal. Por seu lado, o Mercado Municipal de Matosinhos, oferece uma diversidade
maior, tendo além da atividade do mercado, um numero crescente de espacos
comerciais (de restauracio e outros) em volta, bem como, a localizacio da Incubadora
de novas empresas, na area de cultura, no piso superior.

O objetivo desta proposta € proporcionar uma melhor relacdo entre a identidade
grafica criada recentemente para os MM e um sistema de pictogramas, relacionando-o
com a identidade visual identificativa destes espacos.

Prop0Oe-se a criacdo de uma relacio entre esses mesmos pictogramas e da sua
mais-valia na ativacdo e continuidade da identidade grafica definida para estes locais,

num contexto de comunicacao interna e externa.

1.3 Objetivos

Propde-se como objetivo basilar, melhorar a identificacdo dos mercados. Dentro
dos respetivos mercados, serdo propostos mecanismos para que 0S seus visitantes
percebam facilmente o que procurar, como estdo divididos os mercados e a identificacdo
das respetivas bancas. De modo externo, que os espacos sejam melhor identificados e
definidas estratégias de divulgacao e promocao. De igual modo, propomo-nos a resolver
estes objetivos, pela valorizacdo de sistemas de pictogramas que possam ter uma
multiplicidade de funcdes, como solucoes dinamicas para a identidade visual.

De uma perspetiva mais sistematica, pretende-se abordar um conjunto de
diretrizes especificas, nomeadamente:

e Aprofundar conhecimentos no dominio da comunicacao visual;
e Pesquisar identidades visuais com recurso a modelos de pictogramas de
varios setores;

e I[dentificar varios modelos de espacos publicos;

I Observacio constatada pela andlise de campo sob a forma visitas aos espacos do mercado e
recolhas fotogrdficas realizadas ao longo do projeto.
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e LExplorar novos métodos de trabalho e pesquisa;
e Desenvolver um projeto nas suas multiplas fases:;
e (Consolidar o dominio de territorios projetais de identidade visual no

contexto dos sistemas de pictogramas.

1.4 Metodologias

Apos a escolha do tema, tornou-se fundamental realizar uma recolha e
investigacao abrangente de diversos aspetos e dreas teoricas. Desde o inicio, procedeu-
se a uma pesquisa, leitura e andlise de varios livros, artigos e teses, com 0 objetivo de
fundamentar os conceitos, escolhas e técnicas a serem aplicados neste projeto.

Subsequentemente, realizou-se uma andlise aprofundada do tema principal,
visando fornecer um solido enquadramento tedrico ao projeto. Nesse processo inclui-se
a recolha de exemplos de design de identidade de espacos, identidades municipais,
design de informacao e contextos historicos. Conjuntamente, foram analisados projetos
semelhantes aos dos Mercados de Matosinhos, bem como sustentados pela andlise de
campo e entrevista ao designer Emanuel Barbosa (autor da identidade visual dos
Mercados de Matosinhos).

Finalmente, aplicaram-se metodologias de indole projetual para o
desenvolvimento consolidado do projeto proposto.

Posteriormente, serd apresentado todo o processo de investigacao, incluindo os
testes realizados, a fundamentacdo das escolhas feitas e, finalmente, uma maquete de

todos os elementos desenvolvidos.
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2 ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 Design Gréfico e Identidade Visual

Para fundamentar as escolhas realizadas neste projeto, € essencial apresentar e
discutir diversos pontos-chave. Iniciamos com dois conceitos fundamentais: Design
Grdfico e Identidade Visual, avancando com um entendimento do conceito de Design de
Informacdo e Pictogramas. Esses conceitos ndo apenas formam a base teérica do projeto,
mas também orientam as decisOes criativas e estratégicas tomadas ao longo do seu
processo de desenvolvimento.

A ligacao entre design grafico e identidade visual é fundamental para a criacao
de uma imagem coesa e reconhecivel, seja para uma marca, empresa ou qualquer
entidade que deseje comunicar uma mensagem especifica ao seu publico (Frascara,
2006).

Com isto, foi importante perceber as diferentes perspetivas sobre o Design
grafico e a identidade visual, bem como os detalhes caracteristicos de cada uma dessas
vertentes.

A semelhanca de Frascara é possivel denotar no site Fastdezine (2019), que o
Design Grafico é visto como uma atividade que envolve a criacdo, combinacdo e
exploracao de elementos visuais para comunicar uma certa mensagem, transmitindo
informacoes ou ideias de uma maneira eficaz e chamativa. O principal objetivo do Design
Grdfico é o de transmitir uma mensagem de forma clara, coerente e atrativa. Para
conseguir estes objetivos, quem trabalha com esta drea, foca-se em testar uma ampla
variedade de suportes, como a publicidade, o editorial, o packaging, a identidade visual,
entre outros, num contexto tanto impresso, como digital. Estes procuram ainda
desenvolver um conceito face ao objetivo e ao publico-alvo.

O Design Grafico pode fazer parceria com outras dreas comunicantes, como a
Publicidade e o Marketing. Os designers sao encarregues de criar essencialmente matéria
promocional, como anuncios (suporte impresso ou digital), banners, folhetos, cartazes e
outro tipo de materiais para campanhas publicitdrias. Com isto o designer grafico acaba
por ser considerado o tradutor dos valores e da mensagem que a marca quer

transparecer no mercado (Frascara, 2006; limaocravo, 2021).
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Paul Rand, um famoso designer americano, revolucionou a forma como as
empresas se apresentavam visualmente. Foi responsavel por criar diversas identidades
visuais duradouras (IBM, ABC, UPS, entre outras) (Rand, 2003).

Este via a identidade visual como o sistema visual que representa uma marca de
maneira coerente, memordvel e funcional. Acreditava ainda que o design grafico deveria
comunicar claramente, ter funcdo além da estética, ser inteligente e pensado e nao
apenas decorativo (Rand, 2003).

Para Rand, o logotipo era o ponto central de uma identidade visual, mas o mesmo
nao era suficiente sozinho. Ele deveria estar inserido num sistema coerente de elementos
visuais como cores, tipografia, padroes, composicdo, entre outros, para funcionar
devidamente (Barbosa, 2017).

Rand via ainda o designer como um contador de historias visuais. Devendo criar
uma linguagem visual que reforce a percecao publica de uma marca (Rand, 2003).

Assim, € possivel afirmar que a relacido entre o design grafico e a identidade
visual € interdependente. O Design € o responsavel por criar os elementos visuais que
compdem a identidade visual de um sistema, enquanto a identidade visual fornece a base
para a comunicacao visual da marca em contato com o publico.

Em suma, a identidade visual € o alicerce sobre 0 qual o design grafico constroi
todas as pecas de comunicacao de uma marca. Juntos, eles criam uma imagem solida e
memordvel no mercado, ajudando a comunicar a esséncia da marca de maneira eficaz e

consistente.

2.2 Design de Informacao

Segundo Jacobson (2000), o Design de Informacio pode ser definido como "a
arte e a ciéncia de preparar informacoes de um modo que possam ser usadas por seres
humanos com eficiéncia e eficdcia". Esta definicao sublinha a dualidade do Design de
Informacao, que combina elementos estéticos e funcionais.

Sendo assim, Fernandes (2018) refere que, o Design de Informacio é hd muito
considerado uma drea de nicho, ligada a estatistica e a outros campos cientificos, e uma
drea do design grafico, que lida detalhadamente com o projeto de informacio visual.

Acrescenta, ainda, que o seu principal objetivo consiste em melhorar 0 modo como
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acedemos a informacdo, recorrendo a sistemas de comunicacdo, que de forma
diagramadtica e pela conjugacio de pictogramas numa estrutura (sinalética), permitem a
orientacao num espaco.

Essa necessidade de orientacdo, impoe a criacao de estratégias de comunicacao
claras e transversais, adaptadas a uma populacao cada vez mais diversificada.

Um dos fatores que motivou o crescimento da drea foram os Jogos Olimpicos,
com a criacio da sinalética associada aos eventos desportivos (Santos, 2021). Autores
como Otl Aicher?, e de Otto Neurath?, sdo algumas das referéncias claras desses tempos,
em que a grande deslocacdo de pessoas e a monumentalidade de alguns eventos,
impuseram uma comunicacao que ultrapassasse as limitacdes recorrentes no uso de
uma lingua, ou orientadas para uma determinada nacio (Raposo, 2021). Ao mesmo
tempo, as dindmicas apresentadas, ddo a entender a importancia e capacidade que
estruturas de pictogramas possuiam na sua defini¢do e dinamizacdo da identidade visual.

Fernandes (2018), realca Nigel Holmes, criador do livro “Wordless Diagrams”
(2005), por propor solucdes e explicacoes de conceitos, conjugando pictogramas numa
narrativa, o que demonstra como 0s pictogramas permitem uma comunicacao que
comporta uma intencionalidade e uma leitura ‘além-fronteiras’.

Define-se assim o design de informacdo como uma drea essencial dentro da
disciplina prdtica, dedicada a organizacio e apresentacdo de dados de forma clara,
funcional e visualmente apelativa. A sua aplicacdo estende-se a diversos contextos,
como infografias, painéis de controlo, interfaces de utilizador e sistemas de sinalética.

Ao longo dos anos, tornou-se cada vez mais evidente a necessidade de expandir
cidades, edificios e espacos, tornando-o0s maiores, mais modernos e mais complexos.
Com isso, surgiu a necessidade de orientacao nesses espacos. O crescimento das redes
de transporte e da internet sdo exemplos dessa expansdo complexa que se observa
(Santos, 2021).

E de realcar que cada um de nds tem uma percecio diferente do espaco que nos
rodeia. Normalmente, 0s espacos sao concebidos com um proposito especifico,
geralmente para corresponder as necessidades de um grupo de pessoas. No entanto,

dentro de um mesmo espaco, podem existir necessidades variadas.

2 Designer por detrds da Identidade dos Jogos Olimpicos de Munique de 1972 (Holt, 2019)
3 Criador da ISOTYPE (Neurath, 1936)
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Em suma, o design de informacido é uma drea poderosa e indispensdvel no
campo do design grafico. Este melhora a comunicacao, facilita a compreensao e auxilia
na tomada de decisdes. A combinacdo de estética e funcionalidade, juntamente com a
evolucao das ferramentas tecnologicas, torna o design de informac¢do uma drea dinamica

e essencial para o mundo contemporaneo.
2.3 Sistema de Pictogramas e Sinalética

A sinalética refere-se ao conjunto de simbolos e signos que formam um sistema
de sinalizacdo e comunicacdo visual. Além de transmitir mensagens, a sinalética
interpreta o espaco em que esta inserida. Tem a capacidade de transcender as barreiras
linguisticas, servindo como uma linguagem visual direta e universal. [sso € crucial em
ambientes publicos, como universidades, hospitais e empresas, onde a sinalizacdo
orienta e comunica os valores e a cultura da instituicdo. Dentro desse sistema, estdo
inseridos os pictogramas e os icones (Frutiger, 2007).

No contexto destes termos, baseamo-nos em Abdullah e Hiibner (2006), onde
referem que os icones, sdo os elementos flexiveis do mundo dos signos. Sdo bastante
utilizados em contexto digitais, para comunicarem mensagens de forma mais simples e
estética, sendo comuns em aplicacoes e websites.

Os pictogramas, por seu lado, sdo simbolos que representam um objeto ou
conceito por meio de desenhos figurativos. Sio uma forma de transmitir a escrita, ideias
e objetivos através de desenhos. Sao usados para avisar, guiar ou proteger e precisam de
ser facilmente compreendidos, especialmente em sinalizacOes de transito, instrucoes de

seguranca e orientacdes em espacos publicos (Abdullah & Hiibner, 2006).

Figura 1 - Exemplos de icones comuns. Autoria propria.

24



Figura 2 — Exemplos de pictogramas quotidianos. Regulamento n.? 107 para Autocarros Urbanos e de
média e longa distincias. Sem data
(adaptado de https://pt.everluxtransport.com/pt/legislacao/regulamento-n-107-para-autocarros-

urbanos-e-de-media-e-longa-distancias/)

O alcance dos icones e dos pictogramas atualmente € vasto e multifacetado,
permeando diversos aspetos da vida quotidiana, desde a navegacdo em dispositivos
tecnologicos até a representacdo de ideias e valores culturais e espirituais. Eles sdo
ferramentas poderosas de comunicacdo que transcendem barreiras linguisticas e
culturais (Frutiger, 2007).

Como podemos considerar, no contexto dos pictogramas, estes podem em
muitos momentos associar-se a sistemas mais abrangente, ndo se limitando a integrar
um sistema de sinalética. Os exemplos historicos como a ISOTYPE ou o trabalho de Otl
Aicher nos Jogos Olimpicos de Munique, demonstram a capacidade dos pictogramas se

estenderem a identidade visual além da sinalética.
2.3.1 Contextos Historicos

Reconhecendo a importancia do territorio dos pictogramas no contexto deste
relatorio e projeto, alicercam-se duas referéncias historicas que revelam a evolucio e
pertinéncia destes simbolos na comunicacdo em espacos publicos.

2.3.11 ISOTYPE

O "International System of Typographic Picture Education”, (1936) originalmente

denominado “Vienna Method of Picture Statistics” foi idealizado pelo filosofo e socidlogo
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vienense Otto Neurath com a ajuda da sua equipa, como um método inovador de
estatistica visual (Neurath, 1936).

O artista grafico alemdo Gerd Arntz foi um dos responsdveis pelo
desenvolvimento dos pictogramas e sinais visuais desse sistema. Ao longo de sua
colaboracdo, Arntz concebeu cerca de quatro mil pictogramas distintos, representando
dados relevantes da industria, demografia, politica e economia(figura 3) (Bruinsman,
s.d.).

Otto Neurath entendeu que era essencial oferecer a classe trabalhadora
(predominantemente analfabeta, embora emancipada pelos ideais socialistas)
ferramentas visuais que facilitassem a compreensao do mundo social em que vivia
(Burke & Sandner, 2022).

Essas representacdes visuais esforcavam-se por eliminar a opacidade da
linguagem cientifica, adotando imagens diretas e uma estrutura clara, acessiveis mesmo
a individuos com baixo dominio da leitura (Bruinsman, s.d.).

Outro objetivo fundamental do método era transcender barreiras linguisticas e
culturais, tornando-se compreensivel a uma escala global.

Os pictogramas de Arntz foram aplicados de forma sistemadtica, frequentemente
associados a mapas e diagramas estilizados, dando origem a extensas colecdes de
estatisticas visuais. O ISOTYPE, tornou-se assim um modelo precursor do que hoje

designamos como infograficos (Bruinsman, s.d.).

oy MO
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Figura 3 - Pictogramas do quotidiano. Gerd Arntz. 1928,

(adaptado de https://www.gerdarntz.org/isotype.html)
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Os exemplos dos Jogos Olimpicos de Toquio 1964, liderados por Masaru
Katsumie e Yoshiro Yamashita, foram o primeiro evento a implementar pictogramas
sistematicos e integrados no design de imagem, inspirados diretamente pelo ISOTYPE.
Foram criados 20 icones desportivos e 39 simbolos de informacdo (sanitdrios, transporte
etc.), seguindo um grau modular e visual minimalista fiel aos métodos (Holt, 2022).

Em suma, o ISOTYPE inspirou a infografia contemporanea, sinalizacdo publica,
sistemas de informacao e a propria linguagem visual usada em locais como aeroportos,
hospitais, manuais técnicos. Teve ainda um impacto duradouro na comunicacdo visual,
desde eventos desportivos globais como o0s Jogos Olimpicos até setores como
transportes e comercializacdo, promovendo clareza, acessibilidade e universalidade.

Com isto, é considerado um dos primeiros sistemas dentro do design de

informacdo e visualizacao de dados.

2.3.1.2 Otl Aicher

Otl Aicher foi uma figura central no desenvolvimento da sinalética moderna,
especialmente reconhecido pelo seu trabalho inovador nos Jogos Olimpicos de Munique
em 1972. Podemos afirmar que o inicio do seu trabalho comecou na Escola de Ulm, que
foi fundada juntamente com a sua esposa, Inge Scholl, em 1946 (Heitlinger, 2006).

Aicher acreditava que a linguagem visual deveria transcender barreiras
linguisticas, proporcionando orientacdes claras e imediatas. Nos Jogos Olimpicos de
1972, ele liderou a criacdo de um sistema de pictogramas que representava cada
modalidade desportiva de forma estilizada e facilmente reconhecivel. Esses pictogramas
foram desenvolvidos com base numa grelha modular e uma paleta de cores
cuidadosamente selecionada (figura 4), visando facilitar a navegacio dos visitantes no

complexo olimpico (Holt, 2022).
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Figura 4 - Jogos Olimpicos Munique. Otl Aicher. 1972

(adaptado de https://www.designconsidered.com/p/design-considered-09)

O impacto desse trabalho foi tdo significativo que influenciou sistemas de
wayfinding em aeroportos, estacoes de transporte e espacos publicos ao redor do
mundo. Por exemplo, o sistema do Aeroporto de Frankfurt (figuras 5 e 6), implementado
em 1971, incorporou principios semelhantes, com o objetivo de melhorar a comunicacdo

visual através de pictogramas padronizados e codificacio por cores (Holt, 2022).

Figura 5 - Wayfindig aeroporto de Frankfurt. Otl Aicher (s. d.) (adaptado de

https://www.otlaicher.de/en/articles/finding-ways-out-of-uniformity/)

L} Gplotmmgata . ¢

Figura 6 — Wayfindig aeroporto de Frankfurt. Otl Aicher (s. d.) (adaptado de

https://www.otlaicher.de/en/articles/finding-ways-out-of-uniformity/)
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Além do wayfinding, Aicher foi pioneiro na criacdo de identidades corporativas
coesas, onde a orientacdo fazia parte integrante da comunicacido visual da marca.
Executou trabalhos notdveis que incluem os sistemas desenvolvidos para a Lufthansa e
para o Metro de Bilbao, nos quais a sinalética era concebida ndo apenas como orientacao
funcional, mas também como expressio da identidade e valores da organizacio (figura
7e8).

metro
bilbao

ofa
=l [ [

Figura 7 - Identidade do metro de Bilbao. Otl Aicher. 1988, (adaptado de

https://brandarchive.xyz/identity/metro-bilbao)

Plaza Espana

Figura 8 - Identidade do metro de Bilbao. Otl Aicher. 1988, (adaptado de
https://brandarchive.xyz/identity/metro-bilbao)

29



O seu trabalho estabeleceu novos padroes para o design de informacao,
pictogramas e sinalética, enfatizando a importancia de uma linguagem visual clara,
funcional e esteticamente harmoniosa. Estes principios continuam a influenciar
designers contemporaneos e sao considerados fundamentais na drea do design de
informacio e orientacio em espacos publicos (Holt, 2022).

O ISOTYPE, falado anteriormente, foi fundamental na evolucao dos pictogramas
dos Jogos Olimpicos, servindo de ponte entre o design de informacdo e a sinalética
universal. Por seu lado, Aicher adotou a sua simplicidade. Compreendendo as
implicacoes do contexto internacional dos projetos que realizava reconheceu no
ISOTYPE caracteristicas que permitiam a comunicacao e uma leitura de reconhecimento
(dos eventos e locais) mais imediata. Este, reconheceu essa influéncia usando linhas
limpas e formas geométricas para criar pictogramas minimalistas facilmente
reconheciveis por pessoas de todas as idades e culturas. Para Aicher, a consisténcia era
fundamental, com um conjunto coeso de simbolos que garantiam uma linguagem visual
uniforme, facilitando a navegacao e compreensao dos servicos e instalacoes desportivas
(Neurath, 1936, cit.por Otl Aicher).

Em conclusdo, Otl Aicher soube elevar e criar, com os Jogos Olimpicos de
Munique, um sistema de pictogramas complexo, que se desdobra na sua identidade
visual e na sua sinalética, transformando-a em mais do que uma simples orientacdo
fisica. Criou uma linguagem visual com regras, coesao e espirito democrdtico. Deste
modo, podemos evidenciar o potencial dos pictogramas como elementos fundamentais
na concretizacao de uma diversidade de solucoes e sistemas, motivo pelo qual nos
focamos nessa designacao neste projeto. A ISOPYPE e os Jogos Olimpicos de Munique,
em 1972, estabeleceram um novo paradigma, e permanecem como referéncia universal

no design contemporane
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3 DESIGN DE IDENTIDADE DE ESPACOS

3.1 Design no contexto de espacos publicos

A relacdo entre o design e uma identidade local valoriza a importancia cultural
de um espaco. Todas as culturas dependem de simbolos e objetos que podem ser
considerados signos culturais. Assim, os artefactos produzidos pelo design passam a
compor a cultura de um determinado local, pois estao associados a simbolos,
informacoes e comportamentos (Franck Pichler & [uva de Mello, 2012).

O design grafico desempenha um papel crucial na identidade visual de espacos
publicos, contribuindo significativamente para a forma como esses locais sao percebidos
e utilizados pela comunidade. Através de elementos visuais bem planeados e
implementados, o design pode transformar espacos publicos em ambientes atraentes,
funcionais e acessiveis, promovendo a inclusio e a interacdo social.

Elementos como cor, tipografia, sinalizacdo e objetos urbanos sdo escolhidos
para refletir a cultura, historia e valores da comunidade local. Esses componentes visuais
ajudam a construir uma narrativa coesa, facilitando a identificacdo dos cidadaos com o
espaco e incentivando o seu uso regular.

Além da sua funcao estética, o design de espacos publicos também desempenha
um papel essencial na orientacdo e na usabilidade. Sinalizacdes claras e funcionais
garantem que as pessoas se possam orientar facilmente, promovendo a seguranca e o
conforto dos utilizadores. A acessibilidade € outra preocupacdo central, assegurando que
todos, independentemente das suas capacidades fisicas, possam desfrutar
tranquilamente do espaco (Menneh, 2002).

Outro aspeto importante, € a potencialidade do design para a interacdo social e
a adesao comunitdria. Espacos publicos bem projetados e sinalizados oferecem dreas de
convivéncia, lazer e atividades culturais, incentivando interacdes pessoais. Através do
design, € possivel criar ambientes que promovam a coesio social e fortalecam o senso
de comunidade (Menneh, 2002).

Em sintese, o design na identidade visual de espacos publicos ndo embeleza

apenas o ambiente urbano, mas também enriquece a experiéncia dos cidadaos,
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promovendo inclusdo, funcionalidade e interacio social. E uma ferramenta poderosa
para a criacdo de espacos que ndo sao apenas visualmente atraentes, mas também

significativos e funcionais para todos.

3.2 Identidade Municipal

As Identidades visuais municipais desempenham um papel essencial na
comunicacdo e na representacdo de cada cidade. Elas sdo projetadas para refletir a
esséncia, os valores e a cultura de uma cidade, criando uma imagem soélida e
reconhecivel que ajude a promover a interacdo com o publico, o turismo e o
desenvolvimento economico.

Uma identidade Municipal, assim como uma identidade de outra industria
qualquer possui alguns aspetos importantes para a sua percecao e funcionamento, e as
suas aplicacoes. Estes trazem também diversos beneficios em campos diferenciados.
Tanto a nivel social, como a nivel turistico e até econdmico (Férum Consulting, 2023).

Um bom exemplo de uma boa Identidade Municipal € a identidade visual da
cidade do Porto, conhecida como “Porto Ponto”, que iremos falar de seguida, juntamento

com outros estudos de caso.

3.3 Estudos de Caso

A apresentacao de estudos de caso permite compreender de que forma 0s
conceitos tedricos siao aplicados na pratica, contribuindo para a transformacao de ideias
complexas em situacdes compreensiveis e concretas. Estes exemplos evidenciam, ainda,
a existéncia de uma base empirica ou de referéncias reais que sustentam as ideias
abordadas.

Seguidamente, serdo apresentados quatro estudos de caso: o primeiros dois
apresentam exemplos relevantes no recurso a sistemas de pictogramas, quer pela
relacao da identidade visual e wayfinding a um evento, quer pela sua importancia na
criacdo e comunicacao da identidade visual municipal.; o terceiro e quarto consistem na
referenciacdo e comparacdo de dois mercados com caracteristicas estéticas e funcionais

bastante semelhantes as dos Mercados de Matosinhos.
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3.3.1 Camara Municipal do Porto

A Camara Municipal do Porto e o Mercado do Bolhao sdo dois grandes pilares da
cidade do Porto. Ambos sdo bons exemplos de identidades visuais que representam na
sua esséncia e exposicio os valores e caracteristicas tinicas desta cidade (Aires, 2017).

Como refere Aires (2017), a identidade visual da cidade tem evoluido
significativamente ao longo dos anos, refletindo as transformacoes culturais, sociais e
economicas da cidade. Essa evolucdo ¢ marcada por uma busca continua pelo equilibrio
entre tradicdo e modernidade, resultando numa imagem coesa e representativa,
reconhecida tanto pelos habitantes locais quanto pelos visitantes internacionais. Ao
longo do projeto, nas suas fases iniciais, o autor refere que a identidade visual do Porto
estava fortemente ligada a elementos historicos e patrimoniais, como a Torre dos
Clérigos, a Ponte Dom Luis I e os tipicos azulejos portugueses (figura 10 e 11). As cores
azul e branca, inspiradas nos azulejos e no mar, tornaram-se uma marca registada,

evocando a historia maritima e o espirito singular do Porto.

Figura 9 - Pictogramas da identidade do Porto. Eduardo Aires (2014), (adaptado de
https://www.academia.edu/19541527/Porto_dot_The New_City_Brand)
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Figura 10 — Azulejo tradicional portugués. Capela das Almas (s.d), (adaptado de
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Capela_das_Almas_de_Santa_Catarina_-_Porto_-
_Portugal_%2849973391877%29.jpg)

Figura 11 - Azulejo tradicional portugués. Capela das Almas (s.d.), (adaptado de

https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Azulejo_facade_of the_Capela_das_Almas_in_Porto_%284%29
ipg)

O sistema de identidade visual, desenvolvido pelo Atelier Eduardo Aires em 2017,
procurou criar uma marca que fosse a0 mesmo tempo simples e abrangente, capaz de
refletir toda a diversidade do Porto. A nova identidade visual transcendeu a ideia de um
unico icone, transformando-se num sistema de pictogramas flexivel (figuras 12 a 14),
projetado para ser aplicado de forma corporativa e coesa em diversos materiais. Esta,

testemunha ainda a capacidade de se reinventar, equilibrando de forma delicada o
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passado e o presente. Esse processo nao apenas fortaleceu a imagem da cidade, mas

também promove maior coesao institucional.

Figura 12 - Aplicacio da identidade do Porto. Cidade do Porto (s.d.), (adaptado de

https://europeandesign.org/design-for-porto/)

Figura 13 - Aplicacio da identidade do Porto. Cidade do Porto (s.d.), (adaptado de
https://www.researchgate.net/figure/Figura-4-Aplicacao-da-marca-metro-do-Porto-Fonte-White-
Studio-disponivel-em_fig2 295705046)

3 S

Figura 14 - Aplicacio da identidade do Porto. Cidade do Porto (s.d.), (adaptado de

https://www.acaixanegra.com/works/nova-identidade-da-cidade-do-porto/)
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A identidade visual da Camara Municipal do Porto distingue-se pela adocao de
um sistema unificado e modular, concebido para representar simultaneamente a cidade
e a propria institui¢ao. Trata-se de um modelo altamente coerente, assente no uso da
palavra/marca “Porto Ponto” acompanhada por um conjunto de icones inspirados nos
azulejos tradicionais, que conferem consisténcia e reconhecimento imediato em
diferentes aplicacdes. Em contrapartida, os mercados municipais de Matosinhos nao
dispdem de uma identidade autonoma consolidada, sendo enquadrados pela marca
municipal, cujo elemento central € 0 monograma “M” e o logotipo “Matosinhos”. Ainda
assim, existe alguma flexibilidade, permitindo o desenvolvimento de interpretacoes
graficas especificas para determinados equipamentos ou iniciativas. Enquanto a Camara
Municipal do Porto disponibiliza um manual de normas gréficas extenso e de acesso
publico, que estipula detalhadamente desde a comunicacao institucional até elementos
como cartoes de visita, no caso dos mercados municipais de Matosinhos ndo se encontra

disponivel um guia proprio que oriente, de forma sistemadtica, a sua identidade visual.

3.3.2 Jogos Olimpicos Munique 1972

Otl Aicher destacou-se com a identidade e comunicacao visual para os Jogos
Olimpicos de Verdo de 1972 em Munique. Com isso, a jovem Republica Federal da
Alemanha ingressou na modernidade (Holt, 2022).

De acordo com Holt (2022), os Jogos Olimpicos de Munique foram planeados
com a intencdo de serem "jogos divertidos". Com isto, a estratégia de Otl Aicher tornou-
se mais abrangente, transcendendo o mero design visual. Aicher afirmou que os Jogos,
como qualquer outro grande evento, precisavam de um orientador. Foi assim que ele
comecou a orientar a forma, a estética e o ambiente dos Jogos em todos 0s pontos,
influenciando as primeiras e ultimas impressoes dos visitantes e telespectadores. Como
coordenador, desempenhava vdrias funcoes, mas uma das principais era a supervisao
das aplicacdes dos Jogos (Holt, 2022).

Os Jogos, em ultima andlise, estariam livres de muitos dos elementos que
caracterizaram os Jogos Olimpicos de Berlim, de 1936 (sob a direcio do governo Nazi).

Como Aicher expressou, antes dos Jogos Olimpicos de Munique de 1972, o

sistema, por ter sido concebido como uma gramatica rigorosa, permitia ainda assim uma
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aplicacao livre e ludica, compardvel aos jogos tdticos ou ao xadrez, em que elementos
fixos e regras acordadas possibilitam liberdade criativa. Referiu igualmente que o
desporto constitui, mais do que geralmente se reconhece, um evento racional, em que
regras racionais conduzem a estratégias e taticas igualmente racionais, sendo que o ato
de jogar pressupde sempre a existéncia de regras/principios que foi transposto para o
design (Holt, 2022).

As diretrizes de Aicher delinearam o uso de simbolos representativos, desde os
anéis olimpicos até o emblema oficial e o brasdo das cidades de Munique e Kiel. Seguiu-
se um sistema de sinais e simbolos (0s pictogramas desportivos e informativos), que
comunicavam aos visitantes estrangeiros que nao falavam inglés, francés ou alemao.
Também foram dadas diretrizes sobre layout de pdgina e tipografia bdsica. Aicher
acreditava que a imagem tipogrdfica geral ndo deveria ser excessivamente estilizada, por
isso, a necessidade de um tipo de letra contido (Univers, uma fonte leve e grotesca,
considerada dgil, fresca, leve e sem pathos) e sem grandes titulos, sem distin¢cdes
ousadas, sem tamanhos de fontes agressivos (Holt, 2022).

Na segunda parte da estrutura, as ferramentas visuais foram concebidas sob a
forma de uma série de recursos destinados a aplicacio prdtica pela equipa de design do
Departamento. Primeiramente, foi estabelecida uma paleta de sete cores, além do
branco, incluindo prata e a cor oficial das Olimpiadas de Munique, um azul-claro
apolitico, simbolizando a paz. Todas as cores foram cuidadosamente selecionadas em
termos de matiz pelo proprio Aicher, com referéncias coletivas dos Alpes da Baviera. Nao
houve inclusiao de vermelho, dourado ou preto, anteriormente associados aos Jogos de
Berlim, nem de preto e amarelo, cores mais frequentemente associadas a cidade de
Munique (Holt, 2022).

O desenvolvimento dessa abordagem pode ser claramente observado nos
resultados visuais. Os primeiros resultados de 1967 eram mais monocromaticos, com
folhetos promocionais e convites utilizando principalmente prata, branco e preto. O
designer, consciente de ter feito escolhas erradas quanto ao uso da paleta de cores como
um todo, definiu o azul-claro como a cor oficial, estabelecendo rapidamente o azul como
a cor oficial dos Jogos (figura 16). Nesse momento, inicia-se uma explosao gradual de
cores; 0 laranja ndo € mais usado apenas para indicar documentacao técnica, e o verde-

claro ndo € mais restrito as comunicacoes de imprensa. Foi tomada a decisdo de atribuir
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cores a cada uma das disciplinas desportivas, além de utilizar toda a paleta de cores para
sinalizar uma infinidade de funcoes nos designs de vestudrio produzidos para os diversos
juizes e supervisores dos Jogos, rececionistas, comissarios de estddio, e pessoal de
seguranca e limpeza. Outras cores além daquelas da paleta de cores estabelecida
apareceram gradualmente a medida que o numero de projetos aumentava
dramaticamente. Na preparacao final para os Jogos, Aicher, acreditando que o visual
precisava ser renovado, pediu uma aplicacao das cores mais parecida com um arco-iris
(Holt, 2022).

Figura 15 - Bilhetes das olimpiades de Munique. Otl Aicher. 1972, (adaptado de
https://search.muz.li/NDU2YjNiMjc2)

O uso de multicores tornou-se a norma, o que Aicher chamou de "uma expressao
de positividade e abertura", "estética extrema" e um simbolo de um "clima psicologico
otimista". A adesao ao uso da cor nos ultimos meses foi tao forte que Munique logo seria
reconhecida como os Jogos Arco-Iris (Holt, 2022).

Os Jogos Olimpicos de Munique de 1972 foram a 20? edicao dos Jogos Olimpicos
da Era Moderna, realizados entre os dias 26 de agosto e 11 de setembro de 1972, na cidade
de Munique, na Alemanha Ocidental. Esses jogos foram marcados por uma série de
eventos significativos e pela tragédia que ocorreu durante o mesmo* (I0C, 2020).

A identidade visual dos Jogos Olimpicos de Munique 1972 ¢ um dos exemplos
mais notdveis de design grdfico e arquitetura associada aos Jogos Olimpicos. Ela foi

criada com um conceito inovador que refletia a modernidade e a tradicdo, integrando

40 evento foi fortemente marcado pelo atentado terrorista contra a delegacio israelita. No dia 5 de
setembro, membros da fa¢do palestina invadiram a Vila Olimpica e fizeram 11 atletas e treinadores israelitas reféns.
Eles exigiram a libertacdo de prisioneiros palestinos, mas, apos negociacoes falhadas, todos os reféns foram mortos,
assim como vdrios membros do comando terrorista. Essa tragédia ficou conhecida como o Massacre de Munique.
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elementos de design grafico, arquitetura e simbolismo que marcaram os Jogos (I0C,
2020).

Aidentidade visual também foi pensada para refletir os valores olimpicos de paz,
amigabilidade internacional e respeito as culturas. Mesmo apos o evento tragico do
massacre israelita, o design tentou passar a mensagem das Olimpiadas como um evento
de unido entre os povos (I0C, 2020).

O logotipo principal surgiu a partir de uma colaboracdo entre Otl Aicher e 0
designer Coordt von Mannstein. O estilo caracteristico dos simbolos seguia os designs
dos pictogramas das Olimpiadas de Toquio de 1964, criados por Masaru Katsumi, artista
com quem Aicher se encontrou em 1966 (TNB.studio, s.d.).

O logotipo escolhido para estes jogos olimpicos € representado por uma coroa
de feixes de luz, um desenho que simboliza o espirito dos Jogos de Munique (luz, frescor,

generosidade), expresso no conceito "Munique radiante” (I0C, 2020).
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Figura 16 - Logotipo dos jogos olimpicos de Munique. Otl Aicher. 1972, (adaptado de
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jogos_O1%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A30_de_1972)

O esquema de cores utilizado incluia azul, vermelho e preto, com predominancia
do azul. Essas cores ajudaram a transmitir uma imagem moderna, dindmica e a0 mesmo
tempo respeitosa com a tradicio dos Jogos Olimpicos (I0C, 2020).

Em volta desta marca dos Jogos Olimpicos, surgiram alguns suportes de maneira
a espelharem e exporem a esséncia destes jogos olimpicos. Tais como posters, a mascote,

medalhas, e até o design das proprias tochas.
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Figura 17 - Cartazes dos jogos olimpicos de Munique. Otl Aicher. 1972, (adaptado de

https://www.mutualart.com/Artist/Otl-Aicher/B2FD3D001BCFBA80O/Artworks)
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Figura 18 - Mascote dos jogos olimpicos de Munique, “Waldi”. Otl Aicher. 1972, (adaptado de

https://www.patasencasa.com/co/articulo/waldi-la-primer-mascota-oficial-de-los-juegos-olimpicos)

A mascote escolhida para representar os Jogos Olimpicos de Munique de 1972 foi
um cdo dachshund chamado Waldi (figura 18). O dachshund foi o escolhido pois é uma
raca tipica da Alemanha e sua imagem foi associada a resisténcia e agilidade,
caracteristicas que se encaixavam bem no espirito olimpico (I0C, 2020).

Waldi tornou-se um icone popular das Olimpiadas de Munique, sendo

amplamente utilizado em produtos, lembrancas e campanhas promocionais (I0C, 2020).
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https://www.mutualart.com/Artist/Otl-Aicher/B2FD3D001BCFBA80/Artworks

Figura 19 - Cartaz da Mascote dos jogos olimpicos de Munique, “Waldi”. Otl Aicher. 1972, (adaptado de

https://www.patasencasa.com/co/articulo/waldi-la-primer-mascota-oficial-de-los-juegos-olimpicos)

Aidentidade visual dos Jogos Olimpicos de Munique 1972 foi revoluciondria para
a época, combinando inovacdo com uma forte influéncia do design minimalista e
funcionalista. A clareza do logotipo, a tipografia simples, a elegancia das formas
geomeétricas e a conjugacao de cores e um sistema de pictogramas, criaram uma imagem
de modernidade que se alinha ao espirito de inovacao da Alemanha Ocidental na década
de 1970. Essa identidade visual continua a ser uma das mais lembradas e estudadas
dentro da histéria do design olimpico (TNB.studio, s. d.).

Em conclusdo, a identidade visual desenvolvida por Otl Aicher para os Jogos
Olimpicos de Munique de 1972 destacou-se pela criacdo de um sistema grafico universal,
rigorosamente normatizado e reconhecido pela sua coeréncia, baseado em pictogramas
geomeétricos, paleta cromadtica clara e tipografia neutra, com o objetivo de comunicar de
forma eficaz em escala global. Em contraste, a identidade visual dos mercados
municipais de Matosinhos insere-se no ambito da marca institucional da camara,
centrada no monograma “M” e no logotipo “Matosinhos”, assumindo um cardter flexivel
e adaptdvel, frequentemente associado a solucdes graficas inspiradas na arquitetura
local, mas sem um programa normativo autonomo. Assim, reconhece-se pelo projeto de
Aicher a capacidade em atuar em modelos onde os pictogramas podem atingir

carateristicas mais evocativas da comunidade local e mais ilustrativas. De igual modo,
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reforca a possibilidade de se aliar cor nesse processo, algo que serd refletido neste

projeto.

3.3.3 Mercado do Bolhio - Porto

O mercado do Bolhao é um dos edificios mais emblematicos da cidade do Porto,
cuja origem remonta a meados do século XIX, quando a Camara do Porto decidiu
construir uma praca em terrenos adquiridos a Igreja (Aires, 2017).

Ocupando todo um quarteirdo no centro da Baixa Portuense, delimitado pelas
ruas de Sa da Bandeira, Formosa, Alexandre Braga e Fernandes Tomads, o Bolhdo é um
elemento estruturador da malha urbana e estd inserido numa das dreas mais dinamicas
da cidade (Aires, 2017).

= AN

O nome "Bolhdo" deriva de um regato que, ao atravessar um lameiro entre a Rua
Formosa e a Rua de Fernandes Tomads, formava uma grande bolha de dgua. Proximo ao
local jd existia uma fonte conhecida como Fonte do Bolhdo, que reforcava ainda mais a
denominacdo do espaco (Aires, 2017).

O Mercado conta com uma diversidade de produtos, que vai desde peixe e
marisco, legumes e frutas até artesanato e cafetaria, entre outros. Com a capacidade para
38 lojas que rodeiam o exterior do edificio, e ainda uma a zona da restauracio, com
espaco para dez restaurantes (Aires, 2017).

Realizando uma andlise sobre a identidade visual do mercado do Mercado do
Bolhdo, observa-se que esta foi projetada de maneira a refletir tanto a sua tradicao
histérica quanto a sua modernizacdo recente, criando uma identidade que seja
simultaneamente moderna e enraizada na cultura local.

Aidentidade visual é composta por um logotipo tipografico subdividido por uma
grelha que se assemelha ao azulejo (figura 20). A tipografia utilizada, em caixa baixa,
remete para o estilo cldssico, mas com tracos modernos de maneira a reforcar a ideia de
tradicao e inovacao. Existe algumas variacoes de elementos que remetem para a cultura
local, como imagens do mercado ou referéncias a arquitetura do Bolhio (arcos, azulejos)
ou produtos tipicos da regiao (peixe, frutas e legumes). A Paleta de cores evoca a cidade
do Porto, utilizando o azul e o branco (em referéncia aos tradicionais azulejos), junto com

tons terrosos ou verdes para transmitir frescura e naturalidade.
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Figura 20 - Logotipo do Mercado do Bolhdo. Eduardo Aires. 2023, (adaptado de

https://www.dezeen.com/awards/2023/longlists/bolhao-market/)

Reconhecendo a sua dimensdo arquitetonica, quanto as aplicacoes criadas em
volta desta identidade, distingue-se algumas categorias como a sinalética Interna. Com
placas e orientacoes no mercado com um design claro e direto, utilizando tipografica

como forma de identificacoes dos diversos espacos e categorias.

Figura 21 - Registos fotogrdficos do Mercado do Bolhdo. Autoria prépria.

J4 num contexto externo, identificam-se também os veiculos de comunicacao
institucional desta marca, como cartdes de visita, flyers e banners, que respeitam a sua
identidade visual e contribuem para a promo¢ao no mercado, sendo caracteristicamente
uma consagracao do logotipo. Adicionalmente, notam-se materiais promocionais

relacionados diretamente aos produtos comercializados (figura 23).

43



!

coragdode

—_Boll
4;?3? M @ A ‘b'v:ﬁn '
& g :

5

Figura 22 - Comunicacio digital do Mercado do Bolhio. Eduardo Aires. 2023, (adaptado de

https://www.limacompimenta.com/post/global-kitchen-in-porto-junta-chefs-dos-cinco-continentes)
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Figura 23 - Merchandising do Mercado do Bolhio. Eduardo Aires. 2023, (adaptado de
https://mercadobolhao.pt/merchandising/)

Existe ainda a adesio de suportes digitais como website, redes sociais e outros
materiais digitais também devem seguir uma linha visual coesa, criando uma

experiéncia completa e moderna( figura 24).
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Figura 24 - Postagens nas redes sociais do Mercado do Bolhdo. Sem data, (adaptado de

https://www.instagram.com/mbolhao/)
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Em suma, conseguimos apurar que o Bolhdo comunica uma identidade
patrimonial, historica, ligada ao Porto tradicional e afetivo. A estética visual apoia-se na
nostalgia e no romantismo da cidade antiga, com uma presenca marcante de elementos
decorativos (gradeamentos, azulejaria, fachadas com detalhe).

Nesse sentido, podemos analisar que Matosinhos, por outro lado, reflete a visao
de uma cidade moderna, virada para a funcao, o mar e o cotidiano real, cuja identidade
visual (como iremos ver) segue uma grelha, mas assume uma composicio mais
cromatica e vibrante. No Mercado do Bolhdo, a estética € limpa, racional, quase brutalista
em alguns pontos quando associada ao seu logotipo, cujas letras derivam de formas
geometricas base, algo natural numa identidade visual que privilegia a simplicidade, luz
e estrutura, procurando nao ofuscar o proprio edificio.

Esta andlise permitiu reforcar a escolha para a construcdo de sistemas de
pictogramas com base no logotipo dos Mercados de Matosinhos (MM), e a0 mesmo
tempo sustentar essa construcdo com recurso aos azulejos como grelha, distanciando-
se, no entanto, do modo como o0s azulejos sdo vistos, tanto no Mercado do Bolhdo, como

no Municipio do Porto.

3.3.4 Time Out Market

A Time Out Market € uma cadeia internacional de mercados gastronomico-
culturais criada pela revista Time Out, combinando restauracdo de alta qualidade,
curadoria cultural e arquitetura marcante (Time Out Market Lisboa, 2025).

Esta rede conta com diversas unidades distribuidas em diferentes partes do
mundo, estando presente em pafses como Portugal (com duas unidades), Estados Unidos
da América (trés unidades), Canadd (uma unidade) e Emirados Arabes Unidos (uma
unidade) (Time Out Market Lisboa, 2025).

Esta rede configura-se como um mercado gastronémico e cultural que reune,
destacados chefs, bares, restaurantes e artistas de cada cidade onde se insere. Cada
unidade proporciona uma experiéncia singular ao integrar, em um unico espaco, uma
diversidade de expressoes locais que incluem gastronomia, arte, musica e eventos

culturais. Os ambientes sdo concebidos com um design contemporaneo, priorizando
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sinalizacdo eficiente, iluminacdo de qualidade e uma circulacdo fluida, de modo a

oferecer conforto e acessibilidade aos visitantes (Time Out Market Lisboa, s.d.).

Figura 25 - Mercado Time Out em Lisboa (s.d.), (adaptado de
https://www.tripadvisor.pt/LocationPhotoDirectLink-g189158-d10769801-i219148616-
Time_Out_Market_Lisboa-Lisbon_Lisbon_District_Central_Portugal.html)

No contexto da sua identidade, todos os mercados apresentam um design
unificado. A sinalizacdo adotada € moderna, utilizando tipografia de facil leitura, cores
neutras e elementos que se integram harmoniosamente na arquitetura dos espacos. Hé,
ainda, uma clara valorizacao de ambientes amplos, que favorecem a convivencia social
e 0 aproveitamento da luz natural.

Estes modelos de Mercado proporcionam uma combinacdo entre a estrutura
tradicional de mercado e a oferta contemporanea de uma praca de alimentacdo gourmet,
entregando uma experiéncia diversificada ao visitante. O espaco € concebido com
especial atencao a experiéncia do utilizador, privilegiando uma navegacdo intuitiva e
fluida. Além disso, promove-se ativamente a valorizacao da cultura local por meio da
realizacao de eventos, exposicoes e apresentacdoes musicais ao vivo.

Em conclusio, a cadeia Time Out Market constitui uma requalificacdo urbana
que integra elementos de tradicao e modernidade. Este mercado possui um forte apelo
turistico e cultural, oferecendo uma experiéncia gastronomica diversificada, com énfase

na inovacao e na qualidade.
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Jdos MM, também tem a necessidade de criar uma maior identificacdo no espaco
e criar unidade entre ambos. Por sua vez, sdo mercados tradicionais profundamente
vinculado a identidade local, sobretudo a cultura maritima, destacando-se pela oferta de
produtos frescos do mar. Os espacos preservam caracteristicas modernistas e valoriza a
comunidade local, funcionando como um importante ponto de encontro para a

populacdo e contribuindo para a preservacao da memoria coletiva da cidade.
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4 PROJETO PRATICO

4.1 Andlise e Estratégia

Aidentidade visual dos mercados de Matosinhos foi redesenhada recentemente
(mais concretamente em meados de setembro de 2016) pelo Designer Emanuel Barbosa,
que tem o seu proprio estudio, chamado Vestigio.

De forma a compreender o conceito, simbologias, fontes de inspiracao e publico-
alvo, foi elaborada uma entrevista, sob a forma de um, questiondrio dirigido ao designer
(que prontamente respondeu), de maneira a perceber questdes-chave sobre a identidade
visual. O registo desse questionario € passivel de andlise no anexo 1.

Como refere Barbosa (2016), para o redesign desta identidade, baseou-se em
dois movimentos artisticos ligados as Belas Artes, nomeadamente o Modernismo e a
Bauhaus. Nestes movimentos, inspirou-se principalmente nas formas geométricas
simples, nas unidades modulares, no ritmo e nas cores (figura 26). Serviram-lhe de
referéncias alguns autores influentes nestes movimentos, nomeadamente: Alexander

Girard e Sebastiao Rodrigues.

Figura 26 — Identidade visual Mercados de Matosinhos. Emanuel Barbosa. 2016, (retirado do pdf

“Identidade Grafica- Mercado municipal de Matosinhos”).
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A entrevista foi fundamental para assegurar que as decisOes tomadas fossem
fundamentadas e alinhadas com os objetivos inicialmente propostos para os mercados,
abrangendo a analise do espaco em que esta inserido e a compreensdo da estrutura ja
imposta.

Cumulativamente, foi realizada uma anadlise sobre a presenca da identidade
visual nos Mercados de Matosinhos, através de diversas visitas aos locais. Essa etapa
revelou-se fundamental em todas as suas vertentes, permitindo compreender a
arquitetura dos espacos, a diversidade tipoldgica dos servicos, a circulacdo de pessoas,
bem como a forma como os diferentes elementos se encontram identificados e
sinalizados.

A partir dessa investigacdo, deu-se inicio a uma nova fase do projeto, a qual se
inclui a definicdo do conceito a seguir, a determinacdo das marcacoes ao longo dos
respetivos espacos, a selecio dos icones essenciais e por fim a elaboracao dos primeiros

esbocos de pictogramas aplicaveis aos dois mercados.

4.1.1 Definicdo da Estratégia

Com base nas andlises efetuadas, foi possivel delinear uma estratégia para a
comunicacdo visual e integracao dos elementos complementares a identidade visual ja
existente dos Mercados de Matosinhos. Esta estratégia tem como objetivo principal
conferir uma maior visibilidade a ambos os mercados, assegurando uma sinalizacado e
navegacdo interna clara e de fdcil identificacdo dos diferentes espacos, bem como, uma
identificacao externa e promocao dos mesmos. Para tal, procurou-se destacar os pontos
fortes e os valores previamente estabelecidos pelo criador da identidade original,
reforcando assim a coeréncia e eficdcia da comunicacdo visual.

O projeto contemplou a criacao de suportes de comunicacao especificos para os
produtos comercializados em ambos 0os mercados, bem como materiais direcionados a
trabalhadores, consumidores e atividades desenvolvidas no local. Incluiu ainda meios de
comunicacdo internos e externos para promover eficazmente os mercados. Nesse
ambito, foram definidos suportes que seguem estas duas linhas orientadoras (interna e

externa). A vertente da comunicacio interna do espaco, vive da criacio de estratégias de

49



identificacdo das dreas individuais de cada comerciante do mercado (restauracio, peixe
e marisco, fruta e legumes, flores e animais), bem como a navegacao no espaco (por meio
de sinalética); a vertente da comunicacio e divulgacio externa, passa por identificar no
exterior os mercados por meio de banners, e divulgar os mercados recorrendo a cartazes
e merchandising (kits de praia, t-shirts, tote bags, aventais, entre outros).

Esses elementos, alinhados a identidade visual, foram concebidos com base em
geometria, cores vibrantes e contrastantes, e tipografia complementar a original,
harmonizada com ilustracoes geometricamente estruturadas.

Um dos objetivos centrais foi implementar um sistema de sinalizacdo que
facilitasse a circulacdo, identificasse bancas e seccOes e valorizasse os produtos,
conferindo mais vivacidade ao ambiente. A auséncia de sinalizacdo adequada,
identificada na andlise inicial, foi um dos fatores determinantes para a realizacdo deste

projeto.

41.2 Desenvolvimento de Conceitos

Com base nos dados exploratorios obtidos durante a fase de pesquisa, 0
desenvolvimento dos conceitos para a identidade visual dos Mercados de Matosinhos
prosseguiu por meio de um processo de experimentacao criativa. Foram investigadas
diversas abordagens com o objetivo de captar a esséncia e os valores que caracterizam
estes mercados.

Desde o inicio do processo, tornou-se claro que as cores e os modulos deveriam
assumir um papel central na constituicdo da identidade visual, tendo em conta a forte
presenca de elementos como a arquitetura do edificio, os azulejos e a influéncia do
modernismo. Considerando que a identidade ja dispunha de um logotipo solido e bem
definido, optou-se por dar continuidade a essa linha orientadora, respeitando o conceito
previamente estabelecido e as diretrizes ja delineadas.

Tendo um proposito ja definido, foram desenvolvidos esbocos preliminares que
propunham diferentes interpretacfes para o0s icones necessdrios. Estes esbocos
possibilitaram a experimentacao com formas, cores e elementos graficos, com o objetivo

de refletir a simplicidade e a geometria previamente mencionadas.
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4.2 Elementos Base

Os esbocos livres realizados tiveram como inspiracdo a dissecacao e fusao de
formas geométricas como circulos e quadrados selecionados por Emanuel Barbosa para

a [dentidade dos Mercados de Matosinhos.

M

MERCADOS MUNICIPAIS MERCADOS MUNICIPAIS
MATOSINHOS MATOSINHOS

Figura 27 - Logotipos Mercados de Matosinhos. Emanuel Barbosa. 2016, (retirado do pdf “Identidade

Grafica- Mercado municipal de Matosinhos”).

Foram realizados esbocos exploratérios para testar categorias fundamentais do
espaco publico, como sanitdrios, acessos para pessoas com deficiéncia, sinalizacoes de
proibicdo e normas obrigatorias. Com o desenvolvimento dessas ideias, tornou-se
evidente que a sinalizacdo poderia ser adaptada para integrar a identidade visual e as
caracteristicas especificas de cada mercado. Nesse contexto, as experiéncias com
pictogramas para as seccOes existentes resultaram em elementos graficos mais
expressivos e ilustrativos, proporcionando uma presenca visual mais marcante.
Surgiram, assim, padroes ilustrativos que, além de dinamizarem os diversos suportes,

consolidaram uma conexao direta com a identidade visual de Matosinhos.

4.2.1 Pictogramas

Para o desenvolvimento dos primeiros esboc¢os dos icones, foi dada a devida
atencdo as referéncias mencionadas por Emanuel Barbosa durante a entrevista
realizada.

Antes de iniciar o processo de desenho, foi considerada a estruturacdo e a

metodologia de trabalho, procedendo a elaborac¢do de uma lista com 0s icones cuja
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presenca considerei essencial para uma identificacdo clara das localizacdes dos dois
mercados.

Nos desenhos iniciais, foram elaborados esbocos com um destaque nas formas
geométricas bdsicas, nomeadamente o quadrado e o circulo. A partir dessas formas
fundamentais, procederam-se a adaptacoes e estilizacOes que permitiram a construcao
individual de cada icone.

Para além da atencao dedicada a forma, a cor assumiu igualmente um papel
relevante no processo. Cada tonalidade foi cuidadosamente testada com o objetivo de

facilitar a descodificacdo visual e a identificacdo imediata dos icones.

Lista de fcones elaborados inicialmente: Sala Reunides; Incubadora; Proibida a
entrada a animais; Wc (masculino/feminino/deficientes); Fralddrio; Informacoes;
Entradas: Elevador; Extintor; Zona Restrita; Mangueira/Carretel de Incéndio; Multibanco;
Proibido fumar; Bicicletas/Trotinetes; Seccoes (Vegetais/ Frutas/ Plantas/ Animais/

Peixe/ Lojas) (figuras 28 e 29).
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Figura 28 - Esbocos manuais. Autoria propria.
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Figura 29 — Esbocos manuais. Autoria propria

Nos esbocos subsequentes, foi adotado um maior rigor na construcao dos icones
a serem utilizados. Procedeu-se a selecdo dos icones mais eficazes dentro de cada
categoria, os quais foram aplicados em diferentes grelhas, com o intuito de analisar e

compreender melhor a sua estrutura geométrica e a sua percecao (figuras 30 e 31).

Figura 30 - Esboc¢os manuais, versio 1. Autoria propria.
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Figura 31 - Esbocos manuais, versdo 2. Autoria propria.

ApOs a realizacao de diversos esbocos, tanto ao nivel da estrutura quanto da
aplicacdo cromadtica, tornou-se essencial transitar do suporte manual para o ambiente
digital. Esta etapa permitiu uma construcdo mais precisa e realista do projeto final, além
de possibilitar uma melhor percecio da eficdcia e coeréncia dos elementos

desenvolvidos (figuras 32 a 34).
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Figura 32 - Esbocos digitais, versio 1. Autoria propria.
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Figura 34 - Esbocos digitais, versio 3. Autoria propria.

ApOs esta fase de testes, realizou-se uma revisdo sobre a lista de icones a serem
utilizados.

Nesse processo, constatou-se que alguns icones possuem uma estética universal
e sio amplamente reconheciveis em espacos publicos (o extintor, multibanco e
informacao, proibicio de fumar e de animais). Diante disso, concluiu-se que nio seria
apropriado alterar essa tipologia de icones mais generalistas, sendo mais pertinente
concentrar as modificacdes naqueles com caracteristicas especificas aos mercados em
questao.

Além disso, foi feita uma selecdo, dentro de cada categoria, dos icones que
apresentaram melhor desempenho, tanto individualmente quanto em conjunto.

Com o0s icones numa versdo mais evoluida, tornou-se fundamental testd-los,
tanto no espaco, como nos suportes a serem aplicados, por meio de mockups, a fim de

avaliar suas escalas, posicionamento e identificar eventuais necessidades de ajustes
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(figuras 35 a 39). Durante esta etapa os testes procuravam proporcionar uma nocao de
possiveis escalas a usar nos mercados, propondo uma navegacado solta e mais ilustrativa
(figuras 35 e 36) no Mercado de Matosinhos, e mais rigorosa no Mercado de Angeiras
(figura 37). De igual modo, foram iniciados os testes na identificacao dos funciondrios e
tote bags (figuras 38 e 39). Estes testes permitira entender a necessidade de
uniformizacao para ambos 0s espacos, bem como a especificidade de cada um, tendo o
Mercado de Matosinhos uma escala e monumentalidade maior que o Mercado de

Angeiras.
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Figura 35 — Registo fotografico e mockups dos pictogramas no Mercado de Matosinhos. Autoria propria.
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Figura 36 - Registo fotogrdfico e mockups dos pictogramas no Mercado de Matosinhos. Autoria propria.

Figura 37 — Registo fotogrifico e mockups dos pictogramas no Mercado de Angeiras. Autoria propria.
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Figura 39 — Mockups das aplicacdes dos pictogramas em Tote Bag. Autoria propria.

4.2.1.1 Desenhos e Grelhas

O desenvolvimento dos pictogramas estd diretamente ligado a geometria do
logotipo e dos proprios azulejos presentes nos Mercados. Com a realizacao dos primeiros
esbocos livres, e antes da sua composicao digital, surgiu a necessidade de criar grelhas
que fizessem com que todo o conjunto de pictogramas ja testado seguisse as mesmas
regras e a mesma estrutura (figuras 40 e 41).

Foram criadas algumas grelhas geométricas, de maneira a testar a funcionalidade
e coesdo dos pictogramas. Desta maneira, alguns foram obrigados a mudar parte da sua

estrutura bem como alguns pormenores. Esta fase de testes foi importante para perceber

58



que pictogramas teriam de ser excluidos, fosse por terem pouca legibilidade ou por nao

se enquadrarem no conjunto.
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Figura 40 - Testes de pictogramas em diferentes grelhas. Autoria propria.

Figura 41 - Testes de pictogramas em diferentes grelhas. Autoria prépria.

Foram desenvolvidos diversos esbo¢os para cada pictograma, sendo alguns mais
dificeis de chegar a uma boa solucio do que outros.

Como a base para a construcao destes pictogramas foi inspirada em figuras
geomeétricas e modulos retirados do mesmo, inicialmente dentro da mesma escala, esta
limitava a percecdo de alguns elementos (como as folhas da laranja ou maci). Evitando
essa restricao de criatividade, uma ultima versao da grelha permitiu reduzir para metade

alguns elementos (figura 42).
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Figura 42 — Grelha Construcio pictogramas. Autoria prépria.

Intercalando a construcdo dos pictogramas com alguns detalhes importantes
neles incluidos, foram também sendo feitos alguns testes em campos importantes, tais
como: a cor, a tipografia, a composicao e suas aplicacoes.

Chegando a uma fase mais madura deste projeto, 0s pictogramas que mostraram
mais potencial ilustrativo e de boa identificacao foram vetorizados e utilizados em testes
em varios suportes.

Esta foi outra fase importante para o desenvolvimento do projeto, pois através
desta perspetiva mais realista foi possivel tirar vdrias conclusdes. Consegui-mos ver
como 0s pictogramas funcionam sozinhos, mas que depois, a0 serem aplicados no
espaco jd ndo resultam de modo tdo eficaz. Conseguiu-se perceber a escala e
posicionamento indicado para o respetivo pictograma e como esta escala devia ser
transversal a ambos ao Mercados. Foi também possivel perceber em que aplicacoes os

pictogramas fariam mais sentido e que fossem de fdcil leitura.

4.2.1.2 Pictogramas Finais

Conforme anteriormente referido, foram realizados diversos testes com 0S
icones em diferentes tipos de superficies.
Este processo exigiu rigor técnico e atencio ao detalhe, de forma a garantir que

cadaicone fosse legivel, esteticamente apelativo e visualmente coerente com o conjunto.
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Foi fundamental assegurar a sua claridade e eficdcia visual em multiplos
suportes, desde aplicacoes digitais de pequena escala até formatos impressos de grandes
dimensoes.

Estes icones foram concebidos de forma a oferecer flexibilidade quanto a
aplicacdo das cores e modulos selecionados, permitindo adaptacdes conforme as

atividades desenvolvidas nos mercados
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Figura 43 - Pictogramas Versio Original. Autoria propria.
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Figura 44 - Pictogramas versio monocromadtica. Autoria propria.
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Figura 45 - Pictogramas usados na Sinalética. Versio monocromadtica final. Autoria propria.

Figura 46 - Pictogramas usados na Sinalética. Versio monocromadtica final Autoria prépria.
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4.2.2 Codificacdo Cromatica

Para assegurar a conformidade com as normas estabelecidas e valorizar o
espaco em que se insere, a codificacao cromdtica adotada baseou-se na paleta de cores
jd integrada na identidade visual da marca.

A identidade visual atual de Matosinhos centra-se numa paleta de tons frios,
predominantemente azuis e verdes, refletindo a ligacao intrinseca da cidade ao mar. Esta
paleta é complementada por tonalidades dentro do mesmo espetro cromdtico, como
magenta e roxo, bem como por cores mais quentes, como amarelo, laranja e vermelho,

que proporcionam contraste e dinamismo (figura 47).

Figura 47 - Composicio visual Mercados de Matosinhos. Emanuel Barbosa. 2016, (retirado do pdf

“Identidade grifica-Mercados municipais de Matosinhos”).

Neste projeto, o objetivo principal foi dar continuidade a identidade visual
previamente desenvolvida por Emanuel Barbosa para os mercados municipais de
Matosinhos. Foram selecionadas cores vivas e vibrantes que se adequam ao esquema
ilustrativo e ao sistema de sinalizacao concebido.

A paleta cromadtica selecionada integra uma diversidade de tonalidades,
abrangendo cores frias e quentes, com o intuito de proporcionar contraste e
complementaridade entre si, assegurando simultaneamente uma boa legibilidade dos

elementos ilustrados.
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4.2.2.1 Codificacao Cromadtica Final

Conforme anteriormente mencionado, a codificacdo cromdtica dos mercados
foi desenvolvida com base, predominantemente, em tonalidades de azul,
complementadas por cores secunddrias ja presentes na identidade da marca.

A escolha dos tons de azul visou reforcar a ligacdo simbolica ao mar, elemento
identitdrio de Matosinhos. Por sua vez, outras tonalidades, como a magenta e 0 roxo
(dentro da paleta dos tons frios), bem como o amarelo, laranja e vermelho (cores
quentes), foram cuidadosamente selecionadas e ajustadas com o objetivo de criar um
contraste visual equilibrado, garantindo assim a harmonia estética e a coeréncia grafica

ao longo de toda a identidade visual.

RGB: 88, 193,234 RGB: 89, 149, 206 RGB: 18, 120, 188 RGB: 8,77, 147
CMYK: 61,2,3,0 CMYK:67,32,2,0 CMYK: 84, 45,2,0 CMYK: 98,72, 10, 1
HEX: #58C1EA HEX: #5995CE HEX: #1278BC HEX: #084D93

RGB: 1,153,57 RGB: 175,202, 11 RGB: 255,237,0
CMYK: 83,9, 100, 1 CMYK: 40, 0,100, 0 CMYK: 0,0, 100, 0
HEX: #019939 HEX: #AFCAOB HEX: #FFED0OO

RGB: 243, 146, 0 RGB: 232,78, 15 9 RGB: 243, 152,107
CMYK: 0, 50, 100, 0 CMYK: 0, 80,100,0 : 00,0 CMYK: 0, 50,59, 0
HEX: #F39200 HEX: #E84E0F 30613 HEX: #F3986B

RGB: 149, 27,129 323 6 RGB: 237,113, 168

CMYK: 50, 100, 0,0 0 CMYK: 0,69, 0,0
HEX: #951B81 HEX: #ED71A8

Figura 48 - Palete de Cores selecionada. Autoria propria.
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O esquema grafico e sinalético desenvolvido foi concebido para alternar entre
duas variantes cromadticas, adaptando-se ao contexto especifico de aplicacdo. Assim,
foram definidas duas paletas distintas: a primeira, composta por tons de azul, visando
reforcar a identidade maritima de Matosinhos; a segunda, constituida por cores
complementares, inclui tanto tonalidades quentes (como amarelos, laranjas, vermelhos
e rosas) como frias (como verdes, azuis e roxos), com o intuito de estabelecer um

contraste eficaz com os fundos e elementos adjacentes.

4.2.3 Codificacao Tipografica

A tipografia utilizada na identidade visual dos Mercados de Matosinhos € a fonte
Frank Sans. Esta fonte combina um estilo cldssico com a qualidade do design
contemporaneo, sendo um elemento marcante na identidade visual dos mercados
Municipais de Matosinhos.

Para além da tipografia existente nos logotipos oficiais dos mercados de
Matosinhos, senti a necessidade de encontrar uma tipografia secunddria que
completasse este projeto. Foram realizados alguns testes tipograficos com o objetivo de
encontrar uma tipografia que complementasse tanto os Pictogramas como as
ilustracoes. Em alguns casos foi testado uma tipografia mais simples e redonda, de
maneira a uma leitura mais fdcil e eficaz. Noutros casos, testou-se tipografias mais
geomeétricas e animadas de maneira e ter mais ligacdo com os icones e padroes criados
(figura 49).

FRUTAS E LEGUMES Frutas e Legumes
Engravers Candara
Frutas e Legumes Frutas e Legumes
ABC Maxi Round Gill Sans
Frutas e Legumes Frutas e Legumes
Forced Square Roboto
Frutas € Legumes Frutas e Legumes
Exotc 350 Poppins
Frutas e Legumes Frutas e Legumes

Cascadia Code Bahnschrift

Figura 49 - Testes tipograficos. Autoria propria.
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4.2.3.1 Codificacao Tipografica Final

A tipografia selecionada como complemento, destacou-se pela sua legibilidade
em contextos digitais, garantindo uma comunicacao visual coesa e alinhada com os
valores de inovacdo e acessibilidade da marca.

Com isto, a tipografia complementar escolhida foi a “ABC Maxi Plus” (figura 50),
uma tipografia com caracteristicas muito geométricas, com tracos fortes em algumas
letras, o que nos remete para os modulos usados. Esta tipografia demonstrou ser
particularmente versdtil, adequada tanto para Banners, Mupis, Lonas, identificacdo do

espaco e até carruagens do metro.

ABC MNAXIPLUS

ABCDEFGHUKLMNMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
0125456789

Figura 50 - Tipografia auxiliar utilizada para a construcio da identidade visual da marca.

Fonte: (https://abcdinamo.com/typefaces/maxi).

4.2.4 Padroes

Com a criacdo dos Pictogramas, e a nova grelha, um novo eixo de criatividade
permitiu a fusio dos diversos pictogramas em composicoes ilustrativas, criando padroes
pensados de maneira a mostrar o que hd de melhor oferta no mercado.

Entre as versdes 1 e 3, os padrdes foram submetidos a uma série de testes
abrangentes, que contemplaram diversas varidveis essenciais — nomeadamente, 0 uso
cromadtico, a simplificacdo das cores, a composicdo visual e 0s ensaios tipograficos

(figuras 51 a 53).
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Figura 51 - Padrdes digitais criados, versio 1. Autoria propria.
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Figura 52 - Padroes digitais criados, versdo 2. Autoria propria.

Figura 53 - Padrdes digitais criados, versio 3. Autoria propria
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4.2.4.1 Padroes Finais

Entre os diversos padroes desenvolvidos, foram selecionados aqueles que
melhor representam a identidade dos mercados e que se integram de forma eficaz nos
suportes de comunicacao, contribuindo para a sua promoc¢ao junto do publico.

Os padrdes escolhidos evidenciam a diversidade e a qualidade da oferta
disponivel, recorrendo a cores vibrantes e contrastantes, bem como a ilustracdes com
um cardter ludico, capazes de atrair a atencdo tanto do publico mais jovem como da
comunidade em geral (figura 54).

Estes padrdes foram criados para serem aplicados em suportes como T-shirts,
sweatshirts, tote bags e aventais, mantendo-se, no entanto, aberta a possibilidade de
serem futuramente adaptados a outros formatos e espacos, de acordo com as

necessidades dos Mercados de Matosinhos(figura 55).

Figura 54 - Padroes Finais. Autoria propria.

Figura 55 - Mockups dos Padroes finais aplicados em suportes. Autoria propria.
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4.2.5 Slogan

Um slogan ¢ um elemento essencial de uma identidade visual e verbal de uma
marca. Embora frequentemente seja interpretado como uma simples frase de impacto, a
sua relevancia estende-se muito além dessa percecdo simplista.

No caso dos Mercados de Matosinhos, o slogan foi concebido com o objetivo de
comunicar de forma clara a identidade da marca e o valor que esta oferece ao seu
publico. Durante o processo de desenvolvimento, foram exploradas diversas propostas
que procuravam evidenciar a tradicao do comércio de proximidade, nos moldes como
era praticado antigamente, bem como a forte ligacdo de Matosinhos a sua localizacao
geogrdfica privilegiada junto ao mar e aos produtos que dele advém.

Alguns dos slogans testados: “O sabor do Mar™; “Um Mar de Tradicoes™; “O Mar

aqui tao perto”; “Matosinhos. Onde o Mar tem outro Sabor™.

Estes slogans foram concebidos para integrar diversos elementos de
comunicacdo deste projeto, abrangendo suportes como cartazes, banners e carruagens
do metro. Com o objetivo de transmitir uma mensagem clara e consistente, ndo apenas

ao publico de Matosinhos, mas também a outras regides do pais.

4.3 Desenvolvimento das etapas projetuais

ApoOs a consolidacdo de respostas satisfatorias no que diz respeito a criacao de
pictogramas e padroes visuais, tornou-se essencial estabelecer diretrizes claras sobre o
comportamento dos diversos suportes e 0s contextos espaciais nos quais estao inseridos
para uma comunicacdo visual integrada. A definicdo da composicao geral visa reforcar a
compreensao dos conceitos previamente estabelecidos, bem como fomentar o
desenvolvimento do pensamento espacial e analitico por parte dos consumidores.

Nesse sentido, procedeu-se a elaboracdo de uma lista dos suportes mais
adequados para integrar esta identidade visual, considerando-se a tipologia do negdcio

e alocalizacdo em que este se encontra inserido.
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Dentro da mesma linguagem e das caracteristicas definidas, foram definidos dois
tipos de comunicac¢ao desta identidade visual. Uma interna e outra externa aos

mercados.

4.3.1 Aplicacoes

Nesta fase, foi fundamental realizar diversos testes em volta de todos os suportes
escolhidos para integrar o projeto, tanto em nivel de composicao individual, como da
composicao geral.

Esta etapa assumiu especial relevancia, visto que permitiu avaliar a coeréncia e o
desempenho da identidade frente as solucdes experimentadas.

Dentro das aplicacOes criadas, foram assumidas duas estratégias diferentes
consoante a tipologia de aplicacdo, uma estratégia para os suportes de comunicacao

Exterior e outra para a comunicacao interior dos espacos.

4.3.1.1 Aplicacgoes Externas

Os suportes de comunicacdo externa foram concebidos com o0 objetivo de
despertar o interesse dos transeuntes, atraindo-os para Matosinhos e incentivando
visitas aos mercados locais, enquanto promovem a compra dos seus produtos. Esse apelo
visual exerce uma funcio de captacao eficaz, estabelecendo uma conexao emocional
com o publico.

Durante o desenvolvimento desses materiais, procurou-se articular de forma
harmoniosa os pictogramas, os padrdes grdficos, a tipografia e uma paleta de cores
cuidadosamente selecionada. As cores vibrantes e as formas dinamicas interagem de
forma contrastante, realcando a identidade visual. Em determinados contextos, optou-
se por acentuar a vivacidade cromadtica, enquanto em outros privilegiaram-se multiplas
tonalidades de um unico matiz (azul), conforme as exigéncias especificas de aplicacdo.

Os suportes externos abrangem uma série de itens diversificados, incluindo tote
bags, aventais, o papel de embalamento,um Kit de praia (composto por guarda-sol e
abrigo contra o vento), banners nas entradas dos mercados, um outdoor, um mupi e até

mesmo o design das carruagens de metro. Cada uma dessas pecas integra os elementos
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visuais mencionados, garantindo consisténcia e coeréncia em todos os pontos de

contacto com o publico.

Com a criacao dos pictogramas e dos padroes, iniciou-se a concecdo de suportes
para a sua aplicacdo. Entre estes, o tote bag destacou-se como uma das primeiras opc¢oes,
uma vez que constitui um meio prdtico para os consumidores transportarem as suas
compras. Para além de um simples objeto de merchandising, o tote bag assume-se como
um suporte de comunicacdo movel, funcional e alinhado com principios de
sustentabilidade.

Foram realizados diversos ensaios, explorando diferentes combinacoes
cromaticas, tanto nos pictogramas e padroes como na propria cor do saco. Inicialmente,
considerou-se a possibilidade de desenvolver uma colecao de tote bags colecionaveis;

contudo, apds andlise, concluiu-se que essa solucdo nio seria vidvel (figuras 56 a 60).

= Eee

Figura 56 — Testes Tote bag, versio 1. Autoria Prépria.
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Figura 57 — Testes Tote bag, versio 2. Autoria propria.
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Figura 58 — Testes Tote bag, versdo 3. Autoria Propria.

%

o

Figura 59 - Testes Tote bag, versio 4. Autoria Propria.

MERCADOS MUNICIPAIS
DE MATOSINHOS

Figura 60 — Mockups dos testes em Tote bag. Autoria propria.
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Com a criacdo de um saco destinado ao transporte de produtos “limpos”, como
frutas e legumes, surgiu a necessidade de desenvolver uma solucdo adequada para
produtos frescos, em particular peixe e marisco. Para esse fim, foi concebido um design
ilustrativo para um papel impermedvel, capaz de acondicionar os alimentos sem se
degradar nem provocar derrames. Esta solucdo permite, assim, complementar o
transporte destes produtos frescos com o tote bag anteriormente desenvolvido.

Os testes realizados centraram-se na aplicacdo dos pictogramas maritimos criados,

explorando diferentes escalas e variacdes cromadticas (figuras 62 e 63).

Figura 61 — Papel embalamento onde serd aplicada a composicio.
(adaptado de: https://br.freepik.com/fotos-premium/peixe-robalo-inteiro-fresco-embrulhado-em-um-
papel-pardo_4893745.htm)
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Figura 62 — Primeiros testes papel de embalamento. Autoria Prépria.
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Figura 63 —Testes papel de embalamento. Autoria Propria.

Tal como o tote bag se afirma como um eficaz suporte de comunicacao externa,
também o avental segue a mesma linha de valor. A sua inclusdo no leque de produtos a
comercializar revela-se pertinente, uma vez que se relaciona diretamente com a
tipologia de artigos vendidos no mercado, em particular os ligados a culindria(figura 64).

Paralelamente, existe a possibilidade de o avental ser utilizado em atividades
gastronomicas promovidas nos mercados. Foi ainda desenvolvido um segundo modelo,

especificamente destinado aos funciondrios, o qual serd apresentado mais adiante.

Figura 64 - Primeiros Testes Avental (merchandising). Autoria propria.

Matosinhos ¢ amplamente reconhecido pela sua forte ligacado ao mar, elemento
central da identidade cultural e econdmica do concelho. Posto isto, fez todo o sentido
criar um Kit que promovesse a cidade, os mercados e que fosse adequado a esta ligacao
maritima. Foi idealizado um Kit de praia que as pessoas pudesses levar para aproveitar
um dia de praia. O kit inclui um guarda-sol, um para-vento e as formas de praia para as

criancas brincarem.
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Figura 65 - Local onde serd aplicado a composicio para guarda-sol. (adaptado de:

https://depositphotos.com/fr/photos/parasol.html?qview=4659453)

No caso do guarda-sol, a proposta inicial consistiu no desenvolvimento de uma
série de versoes distintas, cada uma inspirada numa seccao especifica, de modo a tornd-
las pecas coleciondveis (figuras 66 a 69). Paralelamente, foram ainda testadas versoes
que incorporavam uma combinacdo de elementos provenientes de diferentes seccoes

(figuras 70).
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Figura 66 — Testes Guarda-sol (merchandising), versio 1. Autoria prépria.
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Figura 67 - Testes Guarda-sol (merchandising), versio 2. Autoria propria.
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Figura 68 - Testes Guarda-sol (merchandising), versio 3. Autoria propria.
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Figura 69 - Testes Guarda-sol (merchandising), versio 4. Autoria propria.
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Figura 70 - Testes Guarda-sol (merchandising), versdo 5. Autoria prépria.

No desenvolvimento do para-vento procurou-se aplicar o mesmo esquema
concebido para o guarda-sol, uma vez que os trés suportes do kit foram idealizados para

funcionar de forma integrada enquanto conjunto.

Figura 71 -Local onde ira ser inserida a composicio do para-vento. (adaptado de:
https://portuguese.alibaba.com/product-detail/BR-Customized-Strong-Outdoor-Flexible-design-
1601112802504.html)
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Figura 72 — Primeiros testes composicio para-vento. Autoria propria.

As formas de praia incluidas no kit foram inspiradas nos modulos iniciais
concebidos pelo autor da atual identidade dos mercados de Matosinhos. O proposito
destas formas € permitir que as criancas brinquem na areia, recriando os pictogramas

desenvolvidos para esta identidade ( figura 73).

Figura 73 - Evolucio das formas de Praia. Autoria prépria

O Mercado Municipal de Matosinhos beneficia de uma ligacao direta a rede do
Metro do Porto, através da Linha Azul (A), o que assegura uma acessibilidade facilitada
tanto para residentes como para visitantes. Esta proximidade reforca a atratividade do
mercado e a sua integracdo na dinamica urbana da regido metropolitana, tornando o
metro um suporte l6gico para a exposicao da identidade desenvolvida.

Neste contexto, foram realizados testes com pictogramas em diferentes escalas e
variacoes cromadticas aplicados as carruagens, de forma a determinar a dimensao mais

adequada a este suporte, atendendo ao seu grande formato e a velocidade a que circula.
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Em alguns casos, 0s ensaios incluiram também a aplicacio do slogan selecionado (figura
74a76).

Um
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Figura 76 - Testes composic¢ao carruagens de metro, versdo 3. Autoria propria.

78



Uma das primeiras questoes observadas durante a visita aos mercados foi a
auséncia de elementos de identificacdo nas entradas, capazes de indicar claramente que
tipo de espaco se tratava, o que oferecia e de que forma poderia atrair os visitantes para
0 seu interior.

Com esse proposito, iniciaram-se testes para a aplicacio de duas lonas (uma em
cada lado da porta), a serem colocadas nas entradas de ambos os mercados, de modo a
incentivar e despertar o interesse do publico.

Optou-se pela utilizacdo do azul-escuro como cor de base, por proporcionar
maior contraste com os pictogramas criados, de cardter lidico e colorido (figura 78).
Paralelamente, foram exploradas algumas solucdes complementadas por slogans, com 0
objetivo de fornecer pistas sobre os produtos comercializados e sobre a natureza destes

edificios (figura 79).

Figura 77 - Local onde serd aplicado a composicdo das lonas promocionais das entradas mercados.

Adaptado do Google fotos. Autoria propria.

Figura 78 - Testes Lonas promocionais nas entradas dos mercados, versdo 1. Autoria prépria.
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Figura 79 - Testes Lonas promocionais nas entradas dos mercados, versdo 2. Autoria propria.

Os mupis e 0s outdoors constituem suportes particularmente eficazes na
exposicdo de uma marca, oferecendo multiplas vantagens. A sua dimensdo e
posicionamento estratégico permitem alcancar diariamente um vasto publico,
assegurando elevada visibilidade. O facto de permanecerem em exibicao continua, vinte
e quatro horas por dia, garante uma presenca constante da marca no espaco urbano.
Acresce ainda a possibilidade de adaptacdo destes suportes fisicos ao formato digital,
ampliando significativamente o alcance da comunicacao.

Para avaliar o seu potencial, foram desenvolvidas diversas composicoes em
formatos verticais e horizontais, de modo a assegurar a sua versatilidade em diferentes
contextos. Nestes ensaios, testaram-se variacoes de cor, tipografia e aplicacdo do slogan
(figuras 80 a 82).

UM MAR DE
TRADIGDES

Mercados
Municipais de
Matosinhos

Figura 80 - Testes mupi publicitdrio dos mercados, primeiras versoes. Autoria propria.
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MERCADOS MUNICIPAIS Mercados Municipais
MATOSINHOS Matosinhaos

Figura 81 - Testes mupi publicitdrio dos mercados, primeiras versoes. Autoria propria.
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Figura 82 - Testes Mupie Outdoor publicitdrio dos mercados, versdes posteriores ao slogan. Autoria

propria.

4.3.1.2 Aplicacoes Internas

A comunicacao interna dos mercados municipais desempenha um papel
essencial na organizacdo, na estruturacdo e na integracdo entre consumidores,
funciondrios e administracdo. Para assegurar que as informacoes circulem de forma
clara e eficiente, torna-se necessdrio recorrer a suportes diversificados,
estrategicamente dispostos no espaco.

Diferentemente da comunicacao externa, que se caracteriza por elementos mais
chamativos e pelo uso de fundos em azul-escuro para realcar os contrastes com as cores
vivas, a comunicacao interna adota uma abordagem mais subtil. Nesse contexto, optou-
se pela aplicacdo de um tom azul-claro pastel como fundo, conferindo suavidade e
reforcando a identidade visual de maneira discreta. Tal escolha deve-se ao fato de que o

impacto visual jd foi alcancado no exterior, antes mesmo de o publico adentrar o espaco.
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Entre os suportes fisicos, destacam-se as ilustracdes aplicadas em murais.
Inspiradas na criacdo dos pictogramas e padrdes previamente desenvolvidos, essas
composicoes cumprem a dupla funcdo de identificar as diferentes sec¢des do mercado
e, simultaneamente, de conferir cardter lidico e destaque estético ao ambiente (figura
84).

Figura 83 - Locais onde serdo aplicadas as ilustracoes das paredes da seccio de peixe e marisco do

Mercado de Angeiras. Autoria préopria.

Figura 84 — Testes de ilustracoes para as paredes da seccio de peixe e marisco do Mercado de Angeiras.

Autoria propria.

Neste suporte, também se procurou explorar o cardter ilustrativo dos pictogramas
e a diversidade cromadtica, com o intuito de representar a seccao dedicada ao peixe e ao
marisco no Mercado de Matosinhos.

Tendo em conta que o mercado se organiza em dois pisos, sendo o0 piso inferior

destinado ao peixe e marisco e o superior as restantes categorias, foram concebidas duas
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propostas. A primeira consistia em representar, nos toldos, todas as sec¢oes do mercado,
permitindo que os visitantes pudessem apreciar as composicoes a partir da varanda do
piso superior. A segunda proposta previa a utilizacdo exclusiva de pictogramas
associados ao universo maritimo, de forma a indicar, que ao descer ao piso inferior se

encontraria a ampla oferta de peixe e marisco (figura 86).
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Figura 85 - Local onde serdo aplicadas as composic¢oes para os toldos da seccio de peixe e marisco do

mercado de Angeiras. Autoria propria.

Figura 86 - Toldos Sec¢io peixe e marisco para o mercado de Matosinhos. Autoria préopria.

Da mesma forma que o consumidor que acede ao mercado pelo piso superior e
procura saber o que encontrard no piso inferior, conforme referido anteriormente, o
mesmo acontece no sentido inverso. Foi a partir dessa necessidade que surgiu este
suporte, concebido para orientar os visitantes que entram pelo piso inferior, permitindo-

lhes identificar facilmente o que estd disponivel no piso superior.

83



Num primeiro momento, foram desenvolvidas quatro lonas, cada uma destinada
auma das seccoes do piso superior, sobre as quais se realizaram diferentes testes (figuras
88 e 89). Posteriormente, optou-se por explorar alternativas mais simplificadas,
reduzindo o numero para duas lonas, cada uma reunindo duas seccoes contiguas. Essa
abordagem teve como proposito minimizar o excesso de informacdo visual e,

consequentemente, evitar situacoes de ruido e confusio no piso superior (figura 90).

Figura 87 — Local onde serdo aplicadas as lonas de identificacio de seccoes do piso superior do Mercado

de Matosinhos. Autoria propria.
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Figura 88 - Testes Lonas de identificacio das seccdes do Mercado de Matosinhos, versio 1. Autoria

propria.
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Figura 89 - Testes Lonas de identificacio das seccdes do Mercado de Matosinhos, versdo 2. Autoria

propria.
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Figura 90 - Testes Lonas de identificacio das seccdes do Mercado de Matosinhos, versio 3. Autoria

propria.

Além do avental desenvolvido para fins de merchandising, apresentado
anteriormente, foi concebida também uma versdo especifica destinada aos
trabalhadores dos mercados. Este suporte tem como principal objetivo facilitar a
distin¢cdo entre as diferentes seccoes, recorrendo a aplicacdo de pictogramas e cores
alusivas a cada drea.

Inicialmente, considerou-se a utilizacdo de uma cor distinta para cada secc¢do;
contudo, a medida que os testes foram sendo realizados, verificou-se que essa estratégia
comprometia a coeréncia visual do conjunto. Como alternativa, testou se a reducdo da
variedade cromadtica, adotando uma paleta mais uniforme e monocromadtica em tons de
azul, o que, além de preservar a identidade coletiva dos aventais, contribui para

minimizar a percecio de sujidade (figuras 91 a 94).
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Figura 91 - Testes Avental STAFF, versdo 1. Autoria Prépria.
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Figura 92 - Testes Avental STAFF, versao 2. Autoria Propria.
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Figura 93 - Testes Avental STAFF, versio 3. Autoria Propria.
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Figura 94 - Testes Avental STAFF, versio 4. Autoria Propria.

A t-shirt constituiu outro suporte desenvolvido neste projeto, complementando
0 avental no contexto da indumentdria. A sua criacdo teve como finalidade estabelecer
uma linguagem visual uniforme entre todos os trabalhadores, valorizando os
pictogramas concebidos e, simultaneamente, facilitando a identificacao das diferentes
categorias profissionais presentes no mercado.

A semelhanca do processo adotado para o avental, foram realizados
inicialmente diversos testes com cores vibrantes. Posteriormente, exploraram-se
versoes em paletas mais monocromaticas, de modo a destacar os icones, preservar a
simplicidade da composicao e, a0 mesmo tempo, assegurar a representacao do ambiente

em que a peca se insere (figuras 95 a 98).

Figura 95 - Testes T-shirt, versio 1. Autoria propria.
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Figura 98 - Testes T-shirt, versdo 4. Autoria prépria.

A criacdo da sweatshirt surgiu como um desenvolvimento l6gico ap6s a concecao
da t-shirt, constituindo um complemento essencial para as épocas mais frias. Distinta da
t-shirt, a sweatshirt foi pensada como um suporte de cardter mais abrangente, ndo

estando associada a uma seccao especifica dos mercados, mas destinada a ser utilizada
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de forma uniforme por todos os trabalhadores. Nesse processo, foram realizados testes
aplicando os padrdes previamente desenvolvidos, a fim de assegurar a coeréncia visual

com a identidade definida para o projeto (figura 99).

K

Figura 99 - Testes Sweatshirt. Autoria Prépria.

Apos a concecdo destes dois suportes de vestudrio, constatou-se que, além de
terem sido desenvolvidos com o proposito de identificar os trabalhadores do mercado,
existe igualmente a possibilidade de serem disponibilizados para venda ao publico ou

utilizados em atividades promovidas no espaco, como, por exemplo, workshops.

Além das lonas e toldos jd apresentados foram igualmente considerados outros de
cardter identificativo mais especifico, incluindo placas de sinalizacdo das diferentes
seccoes e das bancas dos respetivos comerciantes.

Foi fundamental adaptar o design dessas placas a realidade de cada mercado. O
Mercado de Matosinhos, significativamente maior que o de Angeiras, organiza-se em
vdrias seccoes (peixe e marisco, legumes, frutas, flores e animais). J4 o Mercado de
Angeiras é composto essencialmente por bancas de peixe e marisco, contando apenas
com alguns quiosques dedicados a téxteis e produtos regionais.

Cada placa foi concebida de forma especifica para a seccdo a que se destina,
mantendo a linha conceptual previamente testada nos suportes anteriores: a utilizacdo
de pictogramas e cores de modo ludico, mas sempre com a preocupacdo de criar um
conjunto visual coerente entre os dois mercados.

No caso de Angeiras, foram realizados ensaios com pictogramas associados ao

mar, explorando variacoes nas cores de fundo das placas e testes tipograficos. O objetivo
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foi assegurar uma leitura clara e imediata, permitindo que os visitantes identifiquem
facilmente tanto o tipo de produto da banca como o seu respetivo proprietdrio (figuras
101 a 103).

Figura 100 - Locais onde serdo inseridas as placas de identificacio das bancas do Mercado de Angeiras.

Autoria propria.
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PEIXE E MARISCO

Figura 101 - Testes das placas de identificacio das bancas do Mercado de Angeiras, versio 1. Autoria

propria.

90



D. ALICE

PEIXE E MARISCO

PEIXE E MARISCO

Figura 102 - Testes das placas de Identificacio das bancas do Mercado de Angeiras, versio 2. Autoria
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Figura 103 - Testes das placas de identificacio das bancas do Mercado de Angeiras, versio 3. Autoria

propria.

Os testes seguintes referem-se ao Mercado de Matosinhos, caracterizado por uma
maior diversidade de comerciantes e de seccoes. Em consequéncia, torna-se necessdario
recorrer a uma variedade mais ampla de placas identificativas, em contraste com o

Mercado de Angeiras (figura 105).
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Figura 104 - Locais onde serio aplicadas as placas de identificacio das bancas do Mercado de

Matosinhos. Autoria propria.
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Figura 105 - Testes das placas de identificacio das bancas do Mercado de Matosinhos, versoes iniciais.

Autoria propria.

Tanto o layout desenvolvido para as placas de identificacdo do Mercado de
Matosinhos quanto o do Mercado de Angeiras foram concebidos de forma a permitir uma

facil adaptacdo em caso de alteracdo de comerciante, de nome ou de seccao.
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4.3.1.2.1 Wayfinding/ Sinalética

Importa destacar as placas de sinalizacao e orientacdo interna, que constituiram
uma das etapas mais exigentes deste projeto, exigindo um processo rigoroso de estudo,
testes e experimentacdo ao longo do seu desenvolvimento. O objetivo principal consistiu
em orientar os frequentadores dos mercados quanto as diferentes seccoes, bancas
disponiveis e demais dreas especificas.

Num primeiro momento, procedeu-se a uma recolha fotografica detalhada dos
espacos, de forma a identificar as lacunas existentes e os aspetos que poderiam ser
aprimorados. Esse levantamento permitiu compreender de que maneira as estruturas
poderiam ser integradas de forma harmoniosa no esquema ilustrativo concebido (figuras
106 a 108).

Figura 106 — Registos fotogrdficos da sinalizacio do Mercado de Matosinhos. Autoria propria.
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Figura 107 - Registos fotograficos da sinalizacio do Mercado de Matosinhos. Autoria prépria.
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Figura 108 - Registos fotogrdficos da sinalizacio do Mercado de Angeiras. Autoria prépria.

Através da recolha fotografica foi possivel constatar que as placas de sinalizacao
existentes seguiam o mesmo esquema visual em ambos o0s mercados.
Predominantemente pretas, apresentavam algumas excecoes em azul, sendo que a
tipografia em portugués surgia em azul, numa escala maior, enquanto a versao em inglés
era exibida em branco, numa escala reduzida. Os icones utilizados possuiam um carater
genérico, semelhantes aos que se encontram em diversos outros contextos.

Identificaram-se dois tipos principais de placas em ambos 0s mercados: as
localizadas em cada entrada, em formato de tabela com multiplas alineas e em duas
variantes cromadticas (preto e azul) /figura 107 ao centro); e outras mais simples,
totalmente pretas (figura 108, tltima), distribuidas ao longo do percurso pelos mercados.

De um modo geral, verificou-se a necessidade de reforcar a ligacio entre a
composicao das placas e o esquema visual desenvolvido pelo designer responsavel pela
identidade atual.

Tendo jd os pictogramas em fase quase final, foram realizados diversos testes que
incorporaram a geometria e as composicoes anteriormente definidas, integrando os
pictogramas, as cores e a tipografia previamente experimentadas noutros suportes.
Numa das versoes, testaram-se placas em diferentes cores, conferindo maior vivacidade
tanto aos pictogramas como as proprias placas (figura 109). Noutras versoes, as placas
foram experimentadas em tons de azul, resultando numa aparéncia mais sobria e
permitindo que os restantes elementos coloridos se destacassem (figuras 110 e 111).

No mesmo enquadramento, foram também desenvolvidas composicoes para a
apresentacao dos hordrios de funcionamento dos respetivos mercados. Optou-se por

um estilo simples, geométrico, com énfase na cor, de modo a serem aplicadas
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diretamente nas portas de vidro das entradas, em substituicao das atuais folhas A4

utilizadas para esse fim (figura 112).
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Figura 109 - Testes das placas de sinalizacdo dos mercados, versio 1. Autoria prépria
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Figura 110 - Testes das placas de sinalizacio dos mercados, versio 2. Autoria propria.
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Figura 111 - Testes das placas de sinalizacdo dos mercados, versdo 4. Autoria propria.
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Figura 112 — Teste das placas de indicacio dos hordrios dos mercados. Autoria propria.

ApOs a realizacdo dos testes em formato digital, revelou-se igualmente essencial
avaliar as escalas em contexto real. Para tal, procederam-se a impressoes experimentais
que foram aplicadas no local, permitindo verificar a viabilidade e escala dos esbocos

previamente desenvolvidos para as placas de sinalizacio (figura 113).

Figura 113 — Testes de legibilidade e escala da sinalizacio, fotografias e composicio de autoria propria.
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Com base em toda a experiéncia adquirida, conclui-se que o enquadramento
dos pictogramas em quadrados (de modo a estarem dentro do formato do azulejo),
limitava o reconhecimento dos mesmo e se tornavam pequenos, no caso das placas de
cada entrada. De igual modo, que a escala das placas atuais faz com que na sua maioria
passem despercebidas.

Por outro lado, no contexto da navegacao destes espacos, o carater imagético e
ilustrativo dos pictogramas e a alusdo de grelha subjadecente nos azulejos, permitiu
que o enquadramento dos pictogramas e setas dentro de quadrados, aliados a nova
solucdo tipografica fosse aplicado. Estes passam assim pelo asumir de uma escala
maior para todos os pictogramas, sendo fundamental investir em suportes direcionados
para a identidade e para a adesiao da comunidade que frequenta o espaco. A
implementacdo de medidas de organizacdo e seguranca contribui para reforcar a
cultura do mercado, enquanto os recursos de identidade visual, como uniformes,
aventais e suportes de identificacio espacial, desempenham um papel relevante na
valorizacao coletiva.

Assim, a integracao de suportes fisicos, digitais, presenciais e de identidade
torna a comunicacdo interna de um mercado municipal mais eficaz e coesa,
promovendo a transparéncia, a integracdo e o fortalecimento da comunidade de

comerciantes e frequentadores.

4.4 Aplicacoes Finais

A etapa de finalizacao do projeto concentrou-se no refinamento e na integracao
de todos os elementos desenvolvidos ao longo do processo, assegurando que a
identidade visual dos Mercados de Matosinhos fosse solida, coesa e eficaz nas suas
diversas aplicacOes. Durante essa fase, os pictogramas e padrdes passaram por ajustes
finais, especialmente no que diz respeito a escala, conforme os contextos de aplicacao,
com o objetivo de garantir sua legibilidade e adequada insercdo nos diferentes

ambientes.
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Paralelamente, a paleta tipografica e cromatica revista e concluida, visando
assegurar uma consisténcia visual harmoniosa e uniforme em todas as manifestacoes da
marca. Foram também desenvolvidos diversos mockups, que demonstram o
funcionamento e a adaptabilidade da identidade visual em variados contextos de uso.

Esta fase foi essencial para assegurar que o sistema mantém a sua coeréncia
visual a0 mesmo tempo em que apresenta flexibilidade para se adaptar a futuras
exigéncias dos mercados, assegurando sua relevancia e eficdcia a longo prazo.

Com o intuito de fortalecer as decisOes adotadas e alinhar o projeto as melhores
praticas do setor, foram realizadas reunides pontuais com a orientadora do projeto e
também foirecebido um feedback junto ao criador original da marca. A colaboracao com
esses especialistas foi fundamental para validar a coeréncia e a atratividade da
continuidade da proposta de identidade visual.

A partir desse processo colaborativo, aliado as reflexGes provenientes da
pesquisa e andlise de identidades visuais semelhantes, tanto dentro como fora do setor
do comércio local, foi possivel estabelecer uma comparacao estratégica entre solucoes
existentes e as necessidades especificas dos Mercados de Matosinhos. O
desenvolvimento desta identidade visual visa ndo apenas assegurar a continuidade e
integridade da marca, como também facilita a orientacao e identificacao dos diferentes

espacos, bancos e secoes dentro dos mercados.

4.4.1 Suportes Aplicados

Figura 114 — Tote bag. . Fonte: Exercicio digital da investigadora.
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Figura 115 — Registo fotogrdfico e composicio do Tote bag.. Fonte: Autoria propria.

Figura 116 - Planificaciio do papel de embalamento. Autoria propria.

7

¢

Figura 117 — Papel embalamento. Fonte: Exercicio digital da investigadora.
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Figura 118 - Mockup Avental (merchandising). Fonte: Exercicio digital da investigadora.
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Figura 119 — Mockup Avental (merchandising). Fonte: Exercicio digital da investigadora.
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Figura 120 - Planificacio do guarda-Sol (kit praia). Fonte: Autoria propria.

Figura 122 - Planificacio do para-vento (kit praia). Fonte: Autoria propria.
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Figura 126 - Planificaciio das carruagens promocionais (parte frente) para os Mercados de Matosinhos.

Fonte: Autoria propria.
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Figura 127 - Planificacdo das carruagens promocionais (parte traseira) para os Mercados de Matosinhos.

Fonte: Fonte: Autoria propria.

Figura 128 - Carruagem promocional para os Mercados de Matosinhos. Fonte: Exercicio digital do

investigador.

Figura 129 - Carruagem promocional para os Mercados de Matosinhos. Fonte: Exercicio digital do

investigador.

103



pDJ|

o
Qe
M
LN

Figura 130 — Planificacio dos banners para as entradas dos mercados de Matosinhos. Autoria prépria.
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Figura 131 - Mockups dos banners para as entradas dos Mercado de Matosinhos

Fonte: Exercicio digital do investigador.
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Figura 132 - Mockups dos banners para as entradas dos Mercado de Matosinhos

Fonte: Exercicio digital do investigador.
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Figura 133 - Planificacio do Mupi promocional. dos Mercados de Matosinhos. Fonte: Autoria propria.
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Figura 134 - Mupi promocional dos mercados de Matosinhos. Fonte: Exercicio digital do investigador.
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Figura 135 — Planificacio do outdoor promocional dos mercados de Matosinhos. Autoria prépria.
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Figura 137 — llustracdes para as paredes do Mercado de Angeiras. Fonte: Exercicio digital do investigador.
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Figura 138 - llustracoes para as paredes do Mercado de Angeiras. Fonte: Exercicio digital do investigador.

Figura 139 - llustracoes para as paredes do Mercado de Angeiras. Fonte: Exercicio digital do investigador.
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Figura 140 - Planificaciio dos toldos da seccio de peixe e marisco do Mercado de Matosinhos.

Fonte: Autoria prépria.

Figura 141 - Toldos da secc¢ido de peixe e marisco do Mercado de Matosinhos.

Fonte: Exercicio digital do investigador.

110



X 9
‘i Flores i Frutas

Animais Legumes ‘
‘ .

Figura 142 - Planificacio das lonas de identificacio das seccdes do piso superior do mercado de

Matosinhos. Fonte: Autoria propria.

Figura 143 -Lonas identificacio das seccoes do piso superior do mercado de Matosinhos.

Fonte: Exercicio digital do investigador.
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Figura 144 - Avental STAFF. Fonte: Exercicio digital do investigador.
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Figura 145 - Mockups dos aventais do staff. Fonte: Exercicio digital da investigadora.

Figura 146 - Sweatshirt -Frente e verso. Fonte: Autoria propria.
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Figura 147 — Sweatshirt, variacoes da frente. Fonte: Exercicio digital do investigador.

Figura 148 - Registo fotografico e composicio da Sweatshirt. Fonte: Autoria prépria.
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Figura 150 - T-shirt, variacoes da frente. Fonte: Exercicio digital da investigadora.

Figura 151 - Placas de sinalizacdo das bancas do Mercado de Matosinhos. Fonte: Autoria prépria.
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Figura 152 - Placas de sinaliza¢io das bancas do Mercado de Matosinhos (Secciio das Flores; Peixe e

marisco; Fruta e legumes). Fonte: Exercicio digital da investigadora.

Figura 153 - Placas de sinalizacio das bancas do Mercado de Matosinhos (Seccio dos animais).

Fonte: Exercicio digital da investigadora.
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Figura 154 - Planificacdo das placas identificacio das bancas do Mercado de Angeiras.

Fonte: Autoria propria.

Figura 155 - Placas identificacio das bancas do Mercado de Angeiras.

Fonte: Exercicio digital da investigadora.
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Figura 157 — Sinalizacio da entrada do Mercado de Angeiras. Fonte: Exercicio digital da investigadora.
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Figura 158 - Sinalizacdo do Mercado de Angeiras. Fonte: Exercicio digital da investigadora.

Figura 159 - Sinalizacio do Mercado de Angeiras. Fonte: Exercicio digital da investigadora.
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Figura 160 — Sinalizacdo do hordrio de entrada do Mercado de Matosinhos. Fonte: Exercicio

digital da investigadora.
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Figura 161 - Sinalizacio das entradas do Mercado de Matosinhos.

Fonte: Exercicio digital da investigadora.
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Figura 163 - Sinalizac¢io do Mercado de Matosinhos. Fonte: Exercicio digital da investigadora.
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Figura 164 - Sinalizacdo do Mercado de Matosinhos. Fonte: Exercicio digital da investigadora.
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5 CONCLUSAO

Como mencionado anteriormente, este projeto concentrou-se na ativacao da
identidade visual dos mercados de Matosinhos por meio de um sistema de pictogramas.
O Mercado Municipal de Angeiras e o Mercado Municipal de Matosinhos sdo dois espacos
emblematicos no concelho de Matosinhos, cada um com caracteristicas distintas que
refletem a identidade local. Foi identificado que os mercados enfrentavam desafios
relacionados com a identificacdo externa, bem com a orientacdo e identifica¢ao interna
dos seus espacos. Esta observacao abriu caminha para a implementacdo do projeto,
propondo uma linguagem visual e comunicacao integrada destes espacos.

O desenvolvimento do projeto decorreu ao longo de trés fases metodologicas
principais: revisao teorica de conceitos-chave; andlise de estudos de caso; e elabora¢ao
pratica da proposta de pictogramas e respetivas aplicacOes a identidade visual. Na
primeira fase, procedeu-se a uma andlise aprofundada dos conceitos de design grafico e
identidade visual, destacando-se o design de informacdo e a sinalética. Essa
fundamentacao teorica serviu para contextualizar a importancia da sinalética, que, mais
do que meros elementos orientadores, integra-se no design e na comunicacdo visual,
transmitindo valores, facilitando a navegacao e proporcionando uma experiéncia coesa
ao utilizador. A segunda fase concentrou-se na andlise de casos de estudo, incluindo
exemplos eficazes de sinalética em contextos distintos e mercados com caracteristicas
semelhantes aos Mercados de Matosinhos. Tal andlise permitiu identificar as melhores
praticas e estratégias visuais capazes de conferir continuidade, vitalidade, atratividade e
funcionalidade a identidade visual. Através desses exemplos, foram extraidas licOes
valiosas sobre o impacto de uma identidade visual na percecdo por parte dos
consumidores, da comunidade e do espaco envolvente. Na fase final, procedeu-se ao
desenvolvimento dos elementos graficos que deram continuidade a identidade visual
pré-existente dos Mercados de Matosinhos. Esse processo incluiu a criacdo de
pictogramas e padroes, tanto para fins ilustrativos como para identificacao de seccoes e
espacos; a aplicacdo desses elementos em diversos suportes; a definicdo de composicoes
variadas; a elaboracdo de um slogan: bem como a definicdo de uma codificacao

cromadtica e tipografica apropriada.
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O projeto foi enriquecido por contributos de especialistas da drea, cujas observacoes
contribuiram para aperfeicoar e validar alguns complementos em falta para esta
identidade visual. O resultado correspondeu a uma identidade que comunica claramente
o melhor que a cidade tem para oferecer aos seus visitantes, transmitindo valores de
preservacao cultural, inovacao e diversidade, enquanto mantém consisténcia e impacto
visual em todos os pontos de contacto com o publico. Esse novo enfoque visou superar
0s problemas de identificacdo observados anteriormente, nos quais a comunicacdo nao
expressava adequadamente o ambiente fresco, rico e tradicional dos mercados. O design
resultante revela-se dinamico e alinhado com as melhores prdticas anteriormente
iniciadas, posicionando os mercados de Matosinhos como referéncia no contexto dos
mercados tradicionais.

Apesar dos avancos alcancados, reconhecem-se algumas limitacdes associadas ao
processo. Em certos momentos, verificaram-se dificuldades na comunicacdo com o
designer responsdvel pela identidade original, o que dificultou a formulacado de questoes,
na obtencdo de pareceres especializados sobre o projeto e a partilha dos resultados
desenvolvidos. Esse ambito de didlogo nao teve como finalidade validar o trabalho, mas
sim verificar potenciais alinhamentos entre as solucoes propostas e a visdo estratégica
do designer. Em consequéncia, antevé-se a realizacdo de uma reuniao futura, destinada
a explorar ndo apenas de novos suportes de exposicao, como também de atividades a
decorrer nos mercados, de modo a promover uma maior convergéncia entre as
propostas elaboradas e as necessidades efetivas dos mercados.

Adicionalmente, a plena implementacio da identidade exige um esfor¢co continuo
para assegurar consisténcia em todos os suportes e avaliar a eficdcia dessa identidade
visual na melhoria da percecdo da marca, bem como no alcance dos objetivos de
crescimento dos mercados e da cidade que os abriga. Para trabalhos futuros, recomenda-
se a avaliacdo do impacto dessa nova identidade visual na percecdo de clientes e
visitantes. Também se destaca como drea promissora a aplicacdo da identidade em
suportes de video: no inicio da idealizacdo do projeto, ponderou-se a extensao dos
elementos visuais em animacoes e outros formatos audiovisuais, mas essa vertente nao
foi aprofundada devido a restri¢cdes temporais e prioridades iniciais. Investigar formas de
dinamizar e adaptar esses elementos a videos e outras plataformas digitais poderd

fomentar uma presenca de marca mais envolvente e inovadora.
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Em conclusdo, este projeto constituiu-se com o intuito de propor estratégias que
permitam a evoluc¢ao dos Mercados de Matosinhos, ao dotd-los de uma identidade visual
alinhada com os seus valores e capaz de constituir um sistema integrado de comunicacao
interna e externa. A incorporacdo de novos suportes e valores culturais reflete a
atualidade e o compromisso da marca com a inovacao, sendo fundamental para o
fortalecimento da sua imagem e para o seu sucesso futuro. O trabalho cumpre os seus
objetivos ao desenvolver um projeto, cuja abordagem estratégica integrada num sistema
de pictogramas na exposicao da identidade visual, onde cada elemento contribui para

consolidar uma marca reconhecivel e relevante no seu setor de atuacao.
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ANEXOS

Anexo A - Questionario Designer Emanuel Barbosa
(Enviado a 04.01.2024, recebido a 31.01.2024)

Pergunta 1: Quais as principais inspiracoes para esta identidade
(culturais/regionais)?

Resposta: A identidade do Mercado Municipal de Matosinhos foi desenvolvida
em 2016 e teve como ponto de partida a arquitetura de estilo modernista do edificio do
mercado, da autoria do estudio ARS Arquitetos (Cunha Ledo, Morais Soares e Fortunato

Cardal), focada principalmente nas suas formas geométricas simples e na modularidade.

Pergunta 2: Que sentimento/mensagem pretende expressar com esta
identidade?

Resposta: A identidade foi pensada para adotar as cores associadas aos produtos
comercializados no mercado, criando através da plasticidade das suas formas,
ilustracoes e mensagens. Capazes de traduzir as comunicacoes necessdrias para a

promocao dos mercados e das suas atividades.

Pergunta 3: Que caracteristicas sdo fundamentais realcar?
Resposta: O sistema grafico desenvolvido permite uma grande elasticidade, com

a criacdo de lettering e ilustracdes recorrendo apenas ao uso dos seus limitados modulos.

Pergunta 4: Que elementos sao fundamentais manter nesta identidade?
Resposta: As formas geométricas simples modulares e gama cromatica

permitida definem a identidade, sem necessidade de introducao de elementos estranhos.

Pergunta 5: Qual a Simbologia dos Elementos/ Cores/ Tipografia utilizados?

Resposta: As cores deviam adotar as gamas cromaticas dos produtos vendidos
no mercado (vegetais, peixes, etc), no entanto a CMM optou por explorar apenas os tons
do mar. A tipografia criada com os modulos €é de evidente inspiracdo

modernista/bauhaus/gestalt.
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Pergunta 6: Na sua opinido, quais sdo 0s pontos importantes a investigar para a
realizacao desta identidade?

Resposta: Conceito, inspiracoes, referéncias

Pergunta 7: Qual o tipo de publico-alvo desta identidade (faixa etdria/ sexo/
alcance)?
Resposta: Considera-se um publico Genérico, embora a ideia inicial fosse apelar

a um novo tipo de publico, com uma cultura visual mais alargada.
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