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Resumo

Desde o final do século XX que se tem assistido a inUmeros escéndalos financeiros com
consequéncias dramaticas para as economias mundiais. Para dar resposta a falta de
credibilidade dos mercados financeiros, a insegurangca e a desconfianga dos investidores,
varias instituicdes reguladoras dos mercados financeiros e organismos internacionais reviram
as suas directrizes relativamente a procedimentos de controlo interno e de gestéo de risco. O
objectivo foi restaurar a confianca dos stakeholders na fiabilidade das demonstragbes
financeiras através do refor¢o do nivel de exigéncia da informagéao divulgada para o mercado e
na padronizacao e aperfeicoamento de normas de controlo financeiro e de gestdo de risco.
Desde entéo, foram publicadas normas e desenvolvidos varios modelos de controlo interno e

de gestao de risco.

Face a evolucao e ao papel relevante que o controlo interno e a gestao de risco tem assumido
como ferramenta de gestédo é cada vez mais critico que as organizagbes possuam adequados
sistemas de gestao do risco e controlo interno, alinhados entre si e integrados na sua cadeia de

valor e nos seus processos de negocio.

Com este estudo pretendemos analisar a forma, o grau de implementagao e os procedimentos
e mecanismos de controlo interno e de gestdo de risco que as empresas implementaram nas
suas organizagdes e a opinido e o nivel de conhecimentos dos responsaveis pela estruturagao,
implementacao e supervisdo destas duas ferramentas de gestdo. O estudo foi feito com base
num inquérito enviado as empresas sedeadas na Area Metropolitana do Porto sendo que os
principais resultados apurados indicaram que a maioria das empresas divulgam ter
procedimentos e mecanismos de controlo interno e de gestdo de risco e que a existéncia de
auditoria interna na empresa néo esta positivamente relacionada com a existéncia destas duas

ferramentas de gestao.

Palavras-chave: Controlo Interno, Gestao de Risco, Auditoria Interna, COSO ERM
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Abstract

Since the end of XX century the world has witnessed numerous financial scandals with
dramatic. To address the lack of credibility of the financial markets, insecurity and the distrust of
investors, several regulatory agencies and international financial markets reviewed their internal
control and risk management procedures guidelines. The aim was to restore stakeholder’s
confidence in the reliability of financial statements by strengthening the quality of the disclosed
information to the market and standardizing and improving internal control and risk
management rules. Since then, several standards have been published and various models of

internal control and risk management have been developed.

According to the evolution and the role that internal control and risk management have
assumed as a management tool, it is increasingly critical that organizations have adequate
systems of risk management and internal control, integrated and aligned with each other in their

value chain and their business processes.

This study intends to examine the degree of implementation of the procedures and internal
control mechanisms and risk management that companies have implemented. Besides the
opinion and the level of knowledge of those responsible for structuring, implementation and
supervision of these two tools administration is also important. The study was based on a
survey sent to companies based in the Porto Metropolitan Area. The main results obtained
showed that most companies disclose implemented procedures and internal control and risk
management mechanisms and that the existence of internal audit in the company is not

positively related to the existence of these two management tools.

Keywords: Internal Control, Risk Management, Internal Audit, COSO ERM
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A crise financeira que se tem observado nas Ultimas décadas demonstrou que as economias e
os mercados financeiros estdo cada vez mais expostos a crescente globalizacdo e
complexidade da economia, a agressividade dos mercados, a rapida evolugao tecnoldgica,
entre outros factores. Associados a estes factores, as sucessivas faléncias fraudulentas, a
ganéncia de certos gestores e accionistas e os inexistentes ou ineficazes sistemas de controlo

estdo a expor as organizagdes a cada vez maiores riscos.

Os progressos ao nivel da corporate governance tém estado na origem de normativos e
modelos de controlo interno e de gestao de risco como os Treadway, Cadbury, Turnbull, COCO
(Criteria of Control Framework), COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology),
Sarbanes-OxleyAct (SOX), ao nivel do controlo interno, e o COSO-ERM, a norma AS/NZS
4360 (2004) (Norma Australiana / Neozelandesa AS/ NZS 4360, de 2004), a Norma de Gestao
de Risco — FERMA e a ISO 31000 (2009) (International Organization for Standardization n.°

31000), ao nivel da gestao de risco.

Os riscos a que as empresas estdo sujeitas podem assumir varias formas e o seu impacto
pode ter consequéncias desastrosas. Deste modo, as empresas devem conhecer o0s riscos que
ameagam o seu negdcio de modo a implementar sistemas de controlo interno e de gestao de
risco adequados que atenuem ou eliminem esses riscos ou que impegam a concretizagdo das
metas e objectivos definidos. Sistemas de controlo interno e de gestédo de risco eficazes sao
determinantes para proteger e fortalecer as organizagbes e prevenir ou diminuir o impacto

negativo de crises futuras.

Sendo um tema actual é neste contexto complexo e dindmico que entendemos ser relevante
conhecer a forma, o grau de implementagdo e os procedimentos e mecanismos de controlo
interno e de gestdo de risco que as empresas adoptaram e implementaram nas suas
organizagbes e a opinido e o nivel de conhecimentos dos responsaveis pela estruturagao,

implementacao e supervisdo destas duas ferramentas de gestao.

Tendo como base a revisdo da literatura pretendeu-se fazer um estudo que respondesse a
questdes sobre os sectores de actividade que evidenciam uma maior implementagédo de
sistemas de controlo interno e de gestdo de risco, em que medida a auditoria interna € um
factor preponderante para que as empresas adoptem estas duas ferramentas de gestéo, qual o
papel e a fungdo da auditoria interna no processo de controlo interno e de gestao de risco e
qual a importancia dada a andlise, reavaliacdo e ajustamento continuo dos procedimentos e

mecanismos de controlo interno e de gestao de risco das organizagdes.

Face ao exposto 0 nosso trabalho encontra-se organizado em cinco capitulos.
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O capitulo | versa sobre o tema Controlo Interno. Inicialmente é feita a revisdo da literatura,
seguida do enquadramento histérico e dos seus principais aspectos e caracteristicas. Faz-se
também referéncia a alguns dos modelos existentes de controlo interno, nomeadamente o
COSO e a Lei Sarbanes-Oxley, considerados, a nivel mundial, como um dos mais respeitados

e representativos das melhores préaticas nesta area.

O capitulo Il é dedicado ao Risco e nele sdo referidas algumas definicbes existentes na
literatura. Dentro deste capitulo é abordado o tema da Gestdo de Risco. Este tema contém
definicoes, reflexdes e modelos de gestdo de risco, designadamente o COSO-ERM e a ISO
31000. E referido, de forma resumida, as caracteristicas de cada um destes normativos, de
forma a revelar que medidas devem ser adoptadas para se implementar um sistema de gestao
de risco, e quais sao os impactos da sua adopcao. Sao apresentadas as criticas existentes de
diversos autores, os pontos fortes e fracos dos dois modelos e referidas as principais

diferencas entre estes dois normativos.

O capitulo Il descreve a relagdo entre Controlo Interno e Gestdo de Risco e em que medida o
controlo interno deve ser parte integrante de um sistema de gestdo de risco eficaz e eficiente.
O papel da auditoria interna no processo de controlo interno e gestdo de risco é também
objecto de analise. Sdo apresentadas as opinides de alguns profissionais da area e também
um estudo realizado em 2010 pelo PAIB com o objectivo de identificar os pontos fortes e fracos
da gesté@o de riscos e dos sistemas de controlo interno existentes e praticados a nivel mundial,
investigar o papel da gestdao de riscos e orientacbes de controlo interno e determinar a

necessidade de convergéncia internacional entre as varias directrizes existentes.

No capitulo IV, no sentido de analisar a aplicagao de sistemas de controlo interno e de gestao
de risco nas empresas da Area Metropolitana do Porto, efectuamos uma analise empirica.
Usando o questionario como metodologia de investigacédo, tentamos obter evidéncia empirica
sobre a percepgao e o nivel de implementacao de sistemas de controlo interno e de gestao de

risco nas empresas, na 6ptica da gestao e/ou dos auditores internos.

No ultimo capitulo apresentam-se as principais conclusbes da revisdo da literatura, os
resultados obtidos no estudo efectuado e os possiveis e pertinentes temas a estudar dentro

desta tematica numa futura investigacao.

Neste trabalho optou-se por néo utilizar o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa.
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Capitulo | — Controlo Interno
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1.1 Definicao

Na lingua portuguesa o termo controlar significa examinar, fiscalizar, inspeccionar, conferir,
verificar, ter sob controlo, dominar, ter sob seu poder, dominar, orientar, conduzir ou guiar.
Controlar significa tomar medidas para que as metas definidas sejam executadas de acordo
com o planeado. Assim, podemos entender o controlo como um processo de garantia de que

o0s objectivos delineados sdo cumpridos.

O controlo interno € um conjunto de regras definidas com vista a garantir que o processo de

controlo é eficiente e eficaz e que alcanca os objectivos definidos.

Martins & Morais (2007) refere que o AICPA foi o primeiro organismo a definir o controlo
interno, através da SAS n.? 1, indicando que “o controlo interno compreende um plano de
organizagao e coordenagao de todos os métodos e medidas adoptadas num negécio a fim de
garantir a salvaguarda de activos, verificar a adequagdo e confiabilidade dos dados
contabilisticos, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo as politicas

estabelecidas pela gestdo.”

O PCAOB na sua AS5 (2010) define controlo interno como um processo desenhado pela
gestdo da empresa ou sob a sua supervisdo para promover uma segurancga razoavel sobre a
fiabilidade do relato financeiro e a preparagéo de demonstragdes financeiras para fins externos,
de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites, e inclui principios e

procedimentos que:

v" Respeitam a inviolabilidade dos registos que, com seguranca razoavel, reflectem
precisa e adequadamente as transacgoes e utilizagdo dos activos da empresa;

v Prestam uma razoavel seguranga de que as transacgbes sdo registadas
atempadamente para permitir a preparac¢do das demonstra¢des financeiras, de acordo
com os principios contabilisticos geralmente aceites, e que as receitas e os gastos da
empresa sdo efectuados somente de acordo com a autorizagcdo da gestdo e da
direccdo da empresa; e

v Promovem seguranca razoavel quanto a prevencdo ou deteccdo tempestiva de
aquisicbes nao autorizadas, uso indevido ou retirada dos activos da empresa, que

possam ter um efeito material nas demonstragées financeiras.

De acordo com a ISA 315 publicada pelo IFAC' (2009) controlo interno é o processo

concebido, implementado e mantido pelos responsaveis pela administragcdo, gestao e restante

1 , . ~ . . .~ .1e . . .

O IFAC é a organizacdo mundial criada para a profissdao de contabilidade e dedicada a servir o interesse
publico através do fortalecimento da profissdo, contribuindo para o desenvolvimento de fortes
economias internacionais.
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pessoal para providenciar uma seguranca razoavel acerca do alcance dos objectivos da

entidade relacionados com a fiabilidade do relato financeiro, eficacia e eficiéncia das operacdes

e conformidade com as leis e os regulamentos aplicaveis, consistindo nos seguintes

componentes:

v
v

v
v

Ambiente de controlo;

Processo de avaliagédo de riscos da entidade;

Sistema de informagéo, incluindo os processos de negécio relacionados, relevante
para a comunicacao e relato financeiro;

Actividades de controlo; e

Monitoriza¢ao dos controlos.

A DRA n.® 410 (2000) define sistema de controlo interno como sendo todas as politicas e

procedimentos (controlos internos) adoptados pela gestdo de uma entidade que contribuam

para a obtencdo dos objectivos da gestdo de assegurar, tanto quanto praticavel, a condugao

ordenada e eficiente do seu negdcio, incluindo a aderéncia as politicas da gestdo, a

salvaguarda de activos, a prevencao e detecgédo de fraude e erros, o rigor e a plenitude dos

registos contabilisticos, o cumprimento das leis e regulamentos e a preparacdo tempestiva de

informacao financeira credivel.

Segundo esta norma o sistema de controlo interno compreende cinco componentes

interligados, a destacar:

v

Ambiente de controlo que se traduz na atitude geral, na consciencializacdo e nas
accOes da gestdo e do 6rgao de gestado a respeito do sistema de controlo interno e a
sua importancia dentro da entidade, influenciando a consciéncia de controlo dos seus
colaboradores. E o ponto de partida para os outros componentes do controlo interno,
proporcionando disciplina e estrutura;

Avaliagdo do risco, ou seja, a identificagdo e andlise pela entidade dos riscos
relevantes para a realizagdo dos seus objectivos, formando a base para a
determinacédo da forma como os riscos devem ser geridos;

Procedimento de controlo, ou seja, as politicas e procedimentos que ajudam a
assegurar que as directivas da gestao sdo executadas;

Informacao e comunicacdo é a identificacao, recolha e troca de informacgéo de forma a
permitir aos empregados levar a cabo as suas responsabilidades;

Monitorizag¢édo, que corresponde ao processo que avalia a qualidade do desempenho

do controlo interno ao longo do tempo.

O COSO, por sua vez, define controlo interno como sendo um processo efectuado por pessoas

da direccao, da gestédo e outros colaboradores, designado para fornecer uma razoavel certeza

acerca do cumprimento dos objectivos em trés categorias, nomeadamente a eficiéncia e
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eficacia das operagdes, a confianga e fiabilidade das demonstracdes financeiras e a

conformidade com as leis e regulamentos.

O controlo interno é, desta forma, um instrumento que melhora e aperfeicoa os processos de
gestdo e permite a administracao atingir os objectivos definidos e tornar a organizacdo mais

eficiente através do cumprimento de regras e metas estipuladas e da optimizagao de recursos.

1.2 O controlo interno antes de 2002

Um certo ndmero de normativos de controlo interno, como o COSO (EUA), Turnbull (UK), e
CoCo (Canada), foram desenvolvidos antes dos escandalos financeiros ocorridos em grandes
grupos econdémicos no final do século XX. Estes modelos de controlo interno, descritos como
um "processo"z, foram estabelecidos, operados e monitorizados pelos responsaveis pela
administracdo e gestdo de empresas para fornecer garantia razoavel quanto a realizagao dos
objectivos definidos. IFAC( 2006)

Em 1985 foi formada uma Comissao sobre o Relato Financeiro Fraudulento, conhecida como
Comissdo Treadway’. Este grupo de trabalho tinha como objectivo uniformizar o conceito de
controlo interno uma vez que existiam varias opinidbes e pareceres sobre este tema, nao
havendo um entendimento comum sobre a definicdo de controlo interno e qual a sua misséo.
Dois anos depois foi elaborado um relatério que salientava a necessidade de um ambiente de
controlo adequado e de uma fungao de auditoria interna objectiva, o papel e a importancia dos
comités de auditoria independentes, que deveriam ser composto por profissionais
independentes, competentes e que possuissem um adequado conhecimento da actividade
desenvolvida. Defendia a existéncia de relatorios publicos que descrevessem a eficiéncia do
controlo interno das organizagbes e o estabelecimento de critérios de controlo interno que

permitissem as empresas melhorar os seus controlos. Pires (2008)

Em 1988, e com base nestas conclusdes, a Securities and Exchange Commission (SEC) exigiu
que todas as empresas por si reguladas tivessem um comité de auditoria, com uma maioria de
administradores, ndo executivos cujo principal objectivo seria o reforco da supervisdo do

processo de relato financeiro empresarial. Pires (2008)

No seguimento do documento Treadway Report foi desenvolvido e publicado pelo COSO, em
1992, um trabalho sobre o controlo interno designado por Internal Control-integrated

Framework.

2 0 termo processo ¢ usado em um sentido amplo, que vai além dos procedimentos, incluindo elementos
como cultura corporativa e politicas, bem como sistemas e tarefas.

% Esta designacdo deve-se ao facto de a comissdo ter sido presidida por James Treadway, um anterior
membro da SEC.
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Neste trabalho abordaremos apenas como modelos de controlo interno o COSO e a Lei
Sarbanes-Oxley relativamente as suas principais caracteristicas e a forma como influenciaram

os sistemas de controlo interno das organizagoes.

1.3 Modelos de controlo interno

1.3.1 COSO

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) é uma
organizagdo privada e sem fins lucrativos, com sede nos Estados Unidos da América,
composta por cinco organizagdes profissionais4,e que, apesar ter estas entidades como
patrocinadoras, é um érgao independente e dedicado a melhoria dos relatérios financeiros

através da ética, efectividade dos controlos internos e governo das sociedades.

Os resultados do Relatério Treadway, atras referidos, foram determinantes para que o COSO,
em 1992, procedesse ao desenvolvimento de um modelo integrado de controlo interno que
estabeleceu critérios visando a ética empresarial, a gestao de risco, a avaliagao pela gestdo do
sistema de controlo interno e orientagdes para o relato publico dessa avaliacdo. Tem sido,
desde entdo, o modelo que mais consenso tem reunido como ferramenta para a avaliagdo da

eficacia do sistema de controlo interno de uma empresa.

O COSO ¢é um dos modelos de controlo interno mais conhecido e utilizado internacionalmente,
devido, sobretudo, a facilidade na sua implementacdo, a adequacdo a todo o tipo de
organizagao, ao facto de destacar uma visao integrada da empresa, a énfase nos objectivos
definidos pela empresa e nos riscos associados, ao foco nos processos e no facto de o

controlo dever ser parte integrante desses processos.

1.3.1.1 COSO Internal Control — Integrated Framework (1992)

Os gestores das organizacdes tém procurado formas de controlar as suas empresas com o
objectivo de manter as metas definidas e de minimizar surpresas a longo prazo. O controlo

interno é encarado cada vez mais como uma solugdo para uma variedade de problemas

potenciais.

O modelo COSO deve ser adaptado a realidade e as caracteristicas da organizacao para que

seja usado como metodologia de avaliagdo dos controlos internos definidos pela organizagéo.

* Estas organizagdes sao o AICPA (American Institute of Certified Public Accountants), a AAA (American
Accounting Association), o IAA (The Institute of Internal Auditors), o IMA (Institute of Management
Accountants) e o FEI (Financial Executives Institute)

8
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Assim, fornece um critério de avaliacdo dos componentes do controlo interno com o objectivo

de obter um elevado grau de transparéncia nas demonstragoes financeiras.

O controlo interno tem como fim fornecer uma garantia razoavel, e ndo uma certeza, quanto a

realizagdo dos objectivos de controlo, designadamente:

v Eficacia e eficiéncia das operagdes, nomeadamente os objectivos de uma organizacéo,
incluindo metas de desempenho e rentabilidade e salvaguarda dos activos.

v Fiabilidade das demonstracdes financeiras, abrangendo a preparacdo de informacéo
financeira fiavel; e

v/ Cumprimento de leis e regulamentos a que a empresa esté sujeita.

E através do controlo interno que uma organizagdo garante as metas definidas, permitindo
alcancar os seus objectivos, realizar a sua missdo e minimizar os imprevistos. O controlo
interno é considerado uma ferramenta que fornece uma visao geral de toda a organizagao e
orientacdes que auxiliam as diversas areas ou departamentos da organizacdo, permitindo aos
gestores identificar e avaliar as deficiéncias nas actividades de controlo, permitindo assim a

tomada de medidas para fazer face aos desvios encontrados.

A estrutura do COSO identifica cinco componentes de controlo inter-relacionados e que
precisam de estar integrados para assegurar o alcance dos objectivos definidos, oferecendo
uma estrutura eficaz para descrever e analisar o sistema de controlo interno implementado

numa organizacao. Os cinco componentes séo:

v" Ambiente de controlo — é a base para todos os outros componentes do controlo interno
proporcionando disciplina e estrutura, incluindo factores como integridade, ética,
competéncia, autoridade e responsabilidade;

v' Avaliacdo dos riscos — envolve a identificacdo e andlise pela gestdo dos riscos
relevantes que influenciam a execugdo dos objectivos definidos pela organizagcéo
formando uma base para determinar como o0s riscos devem ser geridos;

v' Actividades de controlo — sdo as politicas/procedimentos implementados para
assegurar que as accdes identificadas pela gestdo como necessarias para mitigar os
riscos sao efectivamente realizadass;

v Informagéo e comunicagdo — suportam os outros componentes através da captagao e
comunicacao oportuna da informagéao relevante por toda a organizacao; e

v' Monitorizacdo ou supervisdo — abrange a supervisdo dos controlos internos pela
gestao ou outras entidades externas ao processo, as actividades da auditoria interna, a
avaliagao continua do desempenho do sistema de controlo, os questionarios de auto-

avaliagao e a constante adaptagao do sistema a realidade.

5 . . ~ PN ~
Actividades de controlo ocorrem em toda a organizagédo, em todos os niveis e em todas as fungdes. Elas

incluem uma variedade de actividades tdo diversas como aprovagdes, revisbes de desempenho

operacional, autorizagées, verificagcdes, conciliagdes, a seguranga dos activos e segregacao de funcgdes.

9
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Figura n.® 1 — Cubo COSO (Internal Control — Integrated Framework)

Actividades Controlo

In.fnrn+§inlCumfmimt;in

Supervisao

Fonte: Traduzido COSO (2004)

Existe uma relagao directa entre as trés categorias de objectivos, que sdo o que uma entidade
pretende alcancar, e as componentes, que consiste nos meios necesséarios para atingir os

objectivos.

Todos os componentes sdo relevantes para cada categoria de objectivos e devem estar
presentes e a funcionar eficazmente, pois sé assim o controlo interno pode ser eficaz. O COSO
refere que had uma sinergia e articulacdo entre esses componentes, formando um sistema
integrado que reage dinamicamente as mudangas. O controlo interno é mais eficaz® quando os
controlos sao construidos na infra-estrutura da entidade e sdo uma parte da esséncia da
empresa. Controlos “fabricados” apoiam iniciativas de qualidade de delegagcdo de poder

evitando custos desnecessarios e facilitando uma resposta rapida as mudancas.

O COSO (1994, p. 79) refere que a probabilidade de atingir os objectivos definidos é afectada
por limitacdes inerentes a todos os SCI, algumas delas independentemente de o controlo
interno estar bem concebido e de funcionar eficazmente, tais como desinteresse por parte da
administragdo/geréncia, julgamento errado na tomada de decisédo, erros humanos, fraude e
conluio, ignorar deliberadamente os controlos, relagéo custo/beneficio do controlo, a dimenséo

da empresa, entre outros.

Assim, no modelo COSO estes componentes interagem para criar uma estrutura de controlo
interno forte, através de uma lideranca clara, partilha de valores e uma cultura que enfatiza a

responsabilidade pelo controlo. Os varios riscos que a empresa enfrenta sdo identificados e

°A avaliagdo da eficacia pode ser feita para todo o sistema de controlo interno, como pode ser restrita a
cada uma das suas categorias de objectivos, mantendo-se, no entanto, a necessidade de satisfazer todos
0s cinco componentes.

10
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avaliados periodicamente a todos 0s niveis da organizacao e dentro de todas as fungbes. As
actividades de controlo sao proactivamente desenhadas para mitigar os riscos significativos. A
informacao critica para a identificagdo dos riscos e para alcangar os objectivos do negécio é
comunicada através de canais ascendentes, descendentes e ao longo da organizagao e todo o

sistema de controlo interno € monitorizado continuamente e os problemas séo tratados

atempadamente.

Tanto 0 COSO como o COSO-ERM’, que sera desenvolvido em capitulo posterior, sio aceites
como validos para suportar a avaliagao da eficacia do controlo interno sobre o relato financeiro

preconizado pela Lei Sarbanes-Oxley.

1.3.2 Lei Sarbanes-Oxley

No principio do século XX, o mercado de acgdes norte-americano foi afectado de forma
significativa por um periodo de crise de credibilidade no mercado, devido a graves
manipulagdes nas demonstracdes financeiras e consequentes fraudes gigantescas de grandes
empresas conceituadas do mercado norte-americano, como foi o caso da Enron, da
WorldCom, Merck, Parmalat, da Health South, entre outros, e que abalaram profundamente a
confianga dos investidores no relato financeiro das empresas. A reac¢ao no mercado financeiro
foi imediata e as bolsas cairam no mundo inteiro contribuindo para o abrandamento da

performance do mercado de capitais mundial.

E como consequéncia de todos estes acontecimentos que surge a Lei Sarbanes-Oxley,
promulgada em Julho de 2002 nos Estados Unidos, estabelecendo uma das maiores reformas
legislativas ja ocorridas na regulamentacdo do mercado de capitais norte-americano na
tentativa de restabelecer a confianca dos investidores transformando as boas praticas de

governo das sociedades em leis.

Segundo Silva, A. S., Vitorino, A., Alves, C. F., Cunha, J. A., & Monteiro, M. A. (2006, p. 57), a
Lei Sox “constitui resposta do poder politico norte-americano ao clima de descrenga e
pessimismo que, no rescaldo daqueles acontecimentos, se havia instalado entre os
investidores, ja abalados pelo declinio de uma fase de euforia bolsista que pusera em jogo uma

parcela importante da poupanga privada.”

A lei criou um organismo regulador das empresas de auditoria e determinou sanstes e
responsabilidades dos directores executivos e financeiros, nomeadamente a responsabilizacao
por estabelecer, avaliar e monitorizar a eficiéncia e eficacia do controlo e procedimentos
internos, na énfase de tentar recuperar o equilibrio e a confianga no mercado de capitais, e

estabeleceu regras mais rigidas e abrangentes para a padronizacao e aperfeicoamento dos

" Este modelo incorpora o modelo de controlo interno COSO, permitindo que as organizagoes
adoptassem este modelo com vista a satisfazerem as necessidades do seu sistema de controlo interno
progredindo para um processo de gestao de risco.

11
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controlos financeiros das empresas, nacionais ou estrangeiras, e das suas filiais que possuiam

capital negociado na Bolsa de Nova lorque (NYSE).

Essa lei, segundo Schreiner (2004, p. 16), tem como objectivo “obrigar as empresas que tém
os seus titulos negociados nesse mercado a cumprirem exigéncias de avaliagdo de risco,
controlos internos, informagéo, comunicagédo e monitorizagdo de maneira muito mais rigorosa

do que as regras até entao vigentes”.

De forma a recuperar a confianga dos investidores nos mercados financeiros e precaver danos
decorrentes das fraudes cometidas por empresas ja referenciadas neste capitulo a Lei SOX
esta repleta de reformas com vista a promover um melhor governo das sociedades,
nomeadamente quanto a ética nos negécios e a eficacia dos controlos internos, procurando
“reparar” a perda da confianga publica nos lideres empresariais e enfatizar uma vez mais a
importancia dos padrdes éticos na preparagdo das informagdes financeiras reportadas aos

investidores®.

Borgeth (2007, p.19) relata que o objectivo final da lei é “restabelecer o nivel de confianga nas
informacdes geradas pelas empresas e, assim, consolidar a teoria dos mercados eficientes que

orienta o funcionamento do mercado de titulos e valores mobiliarios”.

Com a implementagdo da Lei SOX a transparéncia dos relatérios € de fundamental importancia
para os investidores, garantindo a qualidade e a seguranca na informacéo divulgada nos
relatérios financeiros e permitindo aos investidores tomarem melhores decisées sobre o rumo

dos seus investimentos.

Para o cumprimento da Lei SOX todo esforgo é e/ou foi valido pois a sua implementacao fez
com que o mercado americano se reerguesse novamente de forma que 0 mesmo trouxesse

vantagens aos investidores e demais intervenientes.

1.3.2.1 Principais aspectos da Lei Sarbanes-Oxley

Com o objectivo de estabilizar e devolver a confianga aos mercados bolsistas, apdés os
escandalos de fraudes ja referidos, o Presidente Norte-americano assinou em 30 de Julho de
2002 a Lei de Reforma da Contabilidade Empresarial e da Protecgéo dos Investidores (Public
Company Accounting Reformand Investor Protection Actf), também conhecida por Lei

Sarbanes-Oxley.

® Para implementar a Lei SOX é necessario que sejam adoptadas boas praticas de governo das
sociedades permitindo a empresa conquistar a confianca por parte de todos os envolvidos na
organizagao, principalmente para os investidores, que véem nas boas praticas um diferencial para tomar
decisbes de investimento e da sua participagdo na mesma.
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A Lei Sarbanes-Oxley centra-se na revisdo dos procedimentos de corporate governance para
empresas cotadas, nacionais ou estrangeiras, especialmente os relacionados com a verificagéo
da adequacdo e da divulgacdo da informacdo financeira relativa a resultados. Também
estabelece a responsabilidade pessoal do CEO (Chief Executive Officer) e do CFO (Chief
Financial Officer) na certificacdo das demonstragdes financeiras e das divulgag¢des contidas no
relatorio periédico relativamente a representacao verdadeira, em todos os aspectos materiais,
das operagbes e condicdes financeiras da empresa, assim como a assungao da
responsabilidade pela implementacao e eficacia do sistema de controlo interno e conclusdes
decorrentes da avaliagdo de realizagdo dos mesmos. Ao nivel dos auditores inclui requisitos
para a independéncia do auditor e define que trabalhos de nao-auditoria ndo podem ser
realizados pelos auditores, a periodicidade de rotagdo das empresas que prestam 0s servigcos
de auditoria, assim como requer que cada relato financeiro reflicta todos os ajustamentos
materiais identificados. Protege também os colaboradores da empresa que fornecam evidéncia
de fraude e torna esta proteccdo extensivel aos auditores e aumenta as penas aplicadas a

crimes por fraude.

A Lei Sarbanes-Oxley determina que a administragdo da empresa deve conhecer as
informacdes materiais arquivadas na SEC e distribuidas aos investidores e deve, também,
responsabilizar-se pela integridade, profundidade e precisdo dessas informacdes. Esta lei
pretende assegurar praticas éticas de negécio através de uma gestdo mais responsavel,
consciente e sustentdvel com o objectivo de obter uma maior transparéncia, quer para a

direccao e gestao de topo quer para os seus investidores.

Em 2003 o presidente da SEC William Donaldson, testemunhando sobre a implementagcéo da

SOX perante uma comissao do senado dos EUA, proferiu a seguinte afirmacao:

“Para muitas empresas as novas regras de relato sobre o controlo interno
representardo o Unico requisito importante associado a Lei Sarbanes-Oxley. O
estabelecimento e a manutencdo dos controlos internos sobre relatérios financeiros
sempre foram uma importante responsabilidade da gestdo. Um sistema eficaz de
controlos internos sobre relatérios financeiros € necessdrio para produzir
demonstragdes financeiras fidveis e outras informagdes financeiras utilizadas pelos
investidores. Ao exigir um relatério declarando a responsabilidade da administracdo
para os controlos internos sobre relatérios financeiros e avaliagdo da administragao
sobre a eficicia desse controlo, os investidores serdo mais capazes de avaliar as
responsabilidades da gestdo e da confianca da divulgagédo de informagédo de uma
empresa. A avaliagdo anual requerida aos controlos internos sobre os relatérios
financeiros, incentivara as empresas a disponibilizar recursos e atengao adequados a
manutengao de tal controlo. Além disso, a avaliagdo devera ajudar a identificar

fraquezas e deficiéncias potenciais previamente a um colapso do sistema e pode
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ajudar as empresas a detectar mais cedo um relato financeiro fraudulento e, talvez

assim, impedir a fraude financeira ou minimizar os seus efeitos adversos™.

Uma das criticas feitas a Lei Sarbanes-Oxley é o facto de burocratizar procedimentos, ser
muito extensa e de dificil compreensdo. Uma das maiores desvantagens da aplicacdo da Sox é
o0 seu elevado custo de implementagcédo, em especial para organizagdes de pequena dimensao.
Tal facto pode ser compensado com os beneficios de eficicia e eficiéncia das operagdes e da
elaboracao de relatérios financeiros fidveis, devido também a maior responsabilizacdo atribuida

aos responsaveis pela sua emissdo. Holt (2006 como citado em Silva, Cecilia, 2009, p.24)

Segundo McKay, (2007) as vantagens da Sox sdo 0 seu impacto positivo no mercado de
capitais, uma maior padronizacado, transparéncia, formalizagdo dos controlos internos, maior
credibilidade dos relatérios financeiros, maior importancia dada ao governo das sociedades,

ganhos em eficiéncia e eliminagdo de mas auditorias.

E nas seccdes 302 e 404, relativas & avaliagdo pela gestdo do sistema de controlo interno
existente, nomeadamente quanto ao relato financeiro e subsequente avaliacdo pela auditoria,
que se centram as preocupacgdes da generalidade das empresas que procuram a conformidade
com a SOX.

1.3.2.2 Seccao 302

A seccao 302 designa-se Responsabilidade da Sociedade pelo Relato Financeiro e esta toda
centrada nas responsabilidades do CEO e CFO quanto ao relato financeiro, sendo que os
controlos internos, a sua estrutura, avaliacdo, divulgacdo de deficiéncias/fraquezas e
alteragOes sao parte integrante das mesmas. Nessa medida foi determinado que as empresas
deveriam adoptar controlos internos mais rigidos com o objectivo de garantir exactidao,
fiabilidade e transparéncia na divulgacdo de informagdes financeiras e dos actos praticados

pela administragéo.

Esta seccao estabelece que a SEC deve requerer para cada empresa cotada que o seu CEO e

o seu CFO certifiquem em cada relato anual ou trimestral que:

v" Procederam a sua revisao;

v' O relatério ndo contém nenhuma declaracdo falsa ou omissa que distorca
materialmente as demonstragdes financeiras, de acordo com o conhecimento que
possuem;

v/ Baseado na informagao que possuem, a informagéao financeira divulgada no relatério,

apresenta de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materiais, as

*Traducao livre
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posicdes financeiras e os resultados da actividade da entidade emitente até, e para, os
periodos apresentados no relato;

v/ S&o responsaveis por estabelecer e manter os controlos internos;

v' Delinearam controlos que asseguram que informacdo material, relacionada com a
entidade emitente e as suas subsididrias, é-lhes dada a conhecer nomeadamente
durante o periodo de preparagao do relato periddico;

v" Avaliaram a eficacia dos controlos internos;

v' Apresentaram no relato as suas conclusdes sobre a eficacia dos seus controlos
internos baseadas na avaliagdo efectuada;

v' Foram divulgados ao auditor e a comissdo de auditoria todas as deficiéncias
importantes detectadas nos controlos internos que possam adversamente afectar a
capacidade do emitente de registar, processar, resumir e relatar informacéo financeira,
fraquezas materiais e qualquer fraude, material ou ndo, que envolva a administragéo
ou outros colaboradores que tenham um papel significativo nos controlos internos;

v' Divulgaram se houve ou ndo modificagdes significativas nos controlos internos ou em
outros factores que possam, de forma significativa, afectar os controlos internos em
data subsequente a da sua avaliagdo, incluindo quaisquer acgbes correctivas

relacionadas com deficiéncias significativas e fraquezas materiais.

Em conclusdo, a seccdo 302 refere de forma explicita que os directores executivos e os
directores financeiros devem declarar, pessoalmente, que s&o responsaveis pela criagao,
avaliagdo e monitorizagdo do controlo interno e por divulgar todas e quaisquer relevancias
significativas do controlo, como insuficiéncias materiais e actos de fraudes. Cada documento
trimestral devera ainda certificar que estes responsaveis avaliaram com eficacia os controlos

internos.

1.3.2.3 Seccao 404

A secc¢do 404, designada Avaliagdo dos Controlos Internos pela Administragéo, determina uma
avaliagao anual dos controlos e procedimentos internos para a emissdo de relatérios
financeiros. Tal como é exigido na Seccdo 302, também os directores executivos e os

directores financeiros devem avaliar e atestar periodicamente a eficacia desses controlos.

A Seccéo 404 obriga as organizagdes a incluir no seu relatério anual informagao sobre controlo

interno, emitido pela administracdo, que:

v' Afirme a responsabilidade da gestdo pelo estabelecimento e manutencdo de uma
estrutura e procedimentos de controlo interno adequados para a emissdo do relato

financeiro;
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v

Contenha uma avaliacao e obtenha conclusdes, até ao fim do mais recente ano fiscal,
da eficacia da estrutura e procedimentos de controlo interno para a emissédo de
relatérios financeiros;

Declare que o auditor independente da organizagéo atestou e reportou a avaliacéo feita
pela administragdo sobre seus controlos e procedimentos internos para a emisséo de
relatorios financeiros, de acordo com as normas emitidas ou adoptadas pelo PCAOB,

ndo devendo ser objecto de um compromisso separado.

Segundo a Deloitte (2003) a avaliacdo fornecida aos auditores independentes deve ser

substantiva, bem documentada e abrangente. Para tal essa avaliagdo deve conter pelo menos:

v
v

Informacgdes acerca do ambiente de controlos gerais da organizacéo;

Descricdo do processo adoptado pela administragdo para identificar, classificar e
avaliar riscos que possam impedir que a organizagdo alcance seus objectivos de
emissao de relatérios financeiros;

Descricdo completa dos objectivos de controlo criados pela administragdo para
direccionar os riscos identificados e as respectivas actividades de controlo;

Descrigdo dos sistemas de informética e procedimentos de comunicagdo adoptados
para fornecer suporte ao tdpico anterior;

Resultados e documentagcdo suporte da avaliagdo mais recente feita pela
administracao sobre a eficacia da estrutura e das operagdes das actividades individuais
de controlo;

Relacao de todas as deficiéncias encontradas na estrutura e na implementacao das
actividades de controlo, bem como os procedimentos propostos para sua correcgao;
Descricdo do processo adoptado para comunicar deficiéncias significativas e
insuficiéncias materiais aos auditores independentes e ao Comité de Auditoria;
Descricdo dos procedimentos de monitorizagdo executados para assegurar que a
estrutura de controlos internos esta a ser operada conforme planeado e que os
resultados dos procedimentos de monitorizacdo sdo executados e objecto de reviséo;
Descricdo do processo de criagdo da divulgacdo e das actividades de controlo

relacionadas.

Nesta seccao é referida a importancia da ética no relatério anual de informagéo exigindo que

se faga referéncia a adopgcdo ou nao ao cédigo de ética seguido pelos gestores ou pelo

responsavel pela contabilidade e em caso de alteragbes ou abandono do cédigo de ética tal

deverd ser prontamente divulgado. E também exigido que as informagdes relativas as

operacdes financeiras sejam actuais, rapidas e frequentes de modo a proteger e a poder

informar com a maxima celeridade e eficacia os investidores.
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Em jeito de conclusdo o COSO’s Internal Control Integrated Framework (1992) adoptou uma
abordagem muito mais ampla de controlo interno que a Lei Sarbanes-Oxley, tanto em termos
de ambito, objectivos e abordagem. O COSO adoptou uma abordagem de risco para controlo
interno e concentrou-se em todos os controlos a que as organizagfes estdo sujeitas e nao

apenas nos controlos directamente relacionados com os relatérios financeiros.
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Capitulo Il - Risco
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2.1 Definicao

No dicionario de lingua portuguesa a palavra risco significa, entre outras coisas, a
probabilidade de insucesso, de malogro de determinada coisa em fungao de um acontecimento

eventual e incerto cuja ocorréncia ndo depende exclusivamente da vontade dos interessados.

Nao existe um significado universal para este termo sendo que esta sempre relacionado com
0s possiveis efeitos de ocorréncia de um evento e, normalmente, tem associado uma
conotagao negativa. No entanto, o risco também pode ser visto como uma oportunidade, ou

seja, pode ter um efeito positivo no sentido de constituir uma oportunidade.
Em termos literarios existem também diversas definicdes de risco.

A norma ISO 31000 (2009) define risco como sendo o efeito da incerteza sobre os objectivos

delineados pela organizagéo.

O COSO (2004) define risco como sendo a possibilidade de um evento ocorrer e afectar
negativamente a realizagdo dos objectivos definidos. Os eventos podem resultar de fontes
internas ou externas a organizagdo e podem causar impactos positivos e ou negativos. Nesse
sentido, o COSO refere que os eventos que geram impacto negativo representam riscos que
podem impedir a criacdo de valor ou mesmo destruir o valor existente. Os riscos de impacto
positivo podem contrabalangar com os de impacto negativo ou podem representar
oportunidades que, por sua vez, representam a possibilidade de um evento ocorrer e

influenciar favoravelmente a realizagao de objectivos.

Segundo a FERMA (2003) o “risco pode ser definido como a combinagao da probabilidade de

um acontecimento e das suas consequéncias”.

Para o IIA, o risco é a possibilidade da ocorréncia de um evento que possa ter impacto sobre o
alcance de objectivos. O risco € medido em termos de impacto e probabilidade de ocorréncia
(1A 2009, p. 38).

De acordo com Cruz (2008, como citado em Pires, 2010, p. 5) o risco pode ser definido como

uma possibilidade de que algum acontecimento desfavoravel venha a ocorrer e que possa

Hussein (2008) o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), classificou os

riscos em trés grupos:

v' Riscos relacionados com o ambiente empresarial, que correspondem a ameacgas do

ambiente empresarial em que a entidade opera, como riscos decorrentes da actuagcéo
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da concorréncia, politicos, legais ou decorrentes da acc¢do de érgaos reguladores e
fiscalizadores, financeiros e de procura;

v' Riscos relacionados com o processo de negécio e dos seus activos, nomeadamente
ameagas ao negdcio da organizacdo pelos concorrentes e perdas de activos, sejam
fisicos ou financeiros; e,

v' Riscos relacionados com informacdo, designadamente a ocorréncia de ameacas
decorrentes da mé qualidade das informagdes para o processo de tomada de decisao

e fornecimento de informacdes a terceiros.

Para Beja (2004) o risco significa estar exposto a possibilidade de ocorréncia de um resultado

negativo.

Cicco e Fantazzini (2003, como citado em Ferreira, 2010, p. 16) consideram que o risco pode
significar, por um lado, a incerteza quanto a ocorréncia de um determinado evento (acidente) e,
por outro, a probabilidade de perda ou perdas que uma empresa pode sofrer em consequéncia

de um ou de varios acidentes.

“Risco € a ameaca de que um evento ou uma acgao afecte adversamente a capacidade da
organizagdo em maximizar valor para os stakeholders e atingir os seus objectivos e estratégias
de neg6cio”. Darlington,Grout, &Whitworth (2001).

A DRA 400 (2000) define risco de revisdo/auditoria como sendo a susceptibilidade do
revisor/auditor dar uma opinido de revisdo/auditoria inapropriada quando as demonstracdes

financeiras estejam distorcidas de forma materialmente relevante.

Numa publicagéo feita em 1999 o IFAC definiu risco como um acontecimento futuro incerto que
possa influenciar o alcance dos objectivos estratégicos, operacionais e financeiros da
organizagéo.

Segundo a mesma instituicdo a nogédo de risco € normalmente usada em diferentes sentidos,

designadamente:

v" Risco como oportunidade na medida que existe uma relagdo entre risco e rendibilidade
uma vez que, em geral, quanto maior o risco maior o potencial lucro ou prejuizo;

v" Risco como perigo ou ameaga, referindo-se aos acontecimentos potencialmente
negativos; e

v' Risco como mera incerteza, referindo-se aos efeitos negativos e positivos potenciais.

Em resumo, correr riscos € um facto inerente a prépria existéncia de uma empresa. Face a esta
realidade torna-se indispensavel as empresas gerir e, na medida do possivel, controlar os
riscos e a probabilidade da sua ocorréncia. Uma das formas de o conseguir é através da

implementacdo de um sistema de gestao de risco de forma a minimizar os riscos e a potenciar
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as oportunidades que |Ihe estdo associadas. A performance empresarial depende, assim, de
uma boa gestdo dos riscos de forma a minimiza-los ou a transforméa-los em oportunidades,
criando valor para a empresa. A perda de uma oportunidade pode causar o surgimento de um

risco e traduzir-se numa redug¢ao de valor para a empresa.

Neste capitulo sera desenvolvido o tema sobre a gestao de risco, nomeadamente defini¢cdes

existentes na literatura, principais caracteristicas e modelos de gestédo de risco.

2.2 Gestao de risco

2.2.1 Definicdo

Todas as organizagbes enfrentam uma variedade de riscos internos e externos, tanto a nivel
estratégico como a nivel operacional. Cada risco tem uma probabilidade de ocorréncia e um
impacto de maior ou menor intensidade. As organizagdes devem identificar e avaliar
sistematicamente estes riscos tentando gerir os mesmos através da implementacdo de
medidas apropriadas de prevencao e contingéncia. Assim, o processo de gestao de risco tem
como objectivo minimizar o risco de um determinado evento a um nivel aceitavel em termos da

probabilidade de ocorréncia e do impacto das suas consequéncias.

O conceito de gestédo de risco como sendo um conjunto de meios utilizados na identificagao,
avaliagao e relato do risco empresarial surgiu nos Estados Unidos da América e foi referido
pela primeira vez num artigo publicado no Harvard Business Review no ano de 1956. No
entanto, sé no final do século XX é que a gestao de risco foi considerada como um elemento
importante e essencial na gestdo empresarial passando a fazer parte das boas praticas de

gestéo e apoiando a tomada de decisdo. Beja (2004)

Diversas sé@o as definicbes que encontramos na literatura. Algumas dessas definicdes sdo

apresentadas de seguida.

O COSO ERM (2004) define gestdao de risco de uma organizagcdo como um processo
desenvolvido pelo conselho de administracdo, 6rgaos de gestdo e outros elementos e que
deve abranger toda a organizacdo, aplicada na definicdo da estratégia a seguir pela
organizacdo. O processo de gestdo de risco deve ser projectado para identificar eventos
potenciais que possam afectar a entidade e que permita gerir o risco dentro do apetite de risco
definido, isto € o risco que podem ou querem suportar, de forma a proporcionar uma garantia
razoavel quanto a obtencao dos objectivos definidos pela entidade, nomeadamente a criagao

de valor.

Para a FERMA (2003) “a gestdo de risco deve ser um processo continuo e em constante

desenvolvimento, aplicado a estratégia da organizacdo e a implementacdo dessa mesma
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estratégia. Deve analisar metodicamente todos os riscos inerentes as actividades passadas,

presentes e, em especial, futuras de uma organizagao”.

A gestéo de risco, de acordo com o Instituto de Gestdo de Risco (IRM) de Londres, conforme
citagao de Willsher (2007, p. 45), “é o processo que pretende ajudar as organizagbes a
compreender, avaliar e actuar sobre todos 0s seus riscos, para aumentar a probabilidade de

sucesso e reduzir a de fracasso”.

Em 2005 Belmiro Azevedo numa intervencao proferida no Risk Management Forum 2005 da
FERMA, afirmou que a gestdo de risco envolve um conjunto muito diversificado de actividades
e acgdes, que vao desde as que se relacionam com os riscos dos negécios até as que dizem
respeito aos riscos dos processos operacionais da empresa. Defendeu que esta gestdo deve
ser integrada e unificadora dado que as decisGes tomadas por uma determinada &rea para

reduzir os seus riscos poderao criar ou ser aumentados noutra area.

De acordo com Beja (2004) a gestao de risco significa tomar ac¢des correctivas para mudar a
probabilidade de ocorréncia dos riscos de forma a aumentar a probabilidade de ocorréncia de
resultados positivos e diminuir as de resultados negativos. Para a alcangar essa meta a gestao
de riscos deve adoptar como estratégias de decisdo a prevencdo, a criagdo, a compra ou

venda, a diversificagdo, a concentragdo e compensacao e o impulsionamento dos riscos.

Matyjewicz & D’Arcangelo (2004) refere que a gestdo de risco € um processo estruturado,
consistente e continuo ao longo de toda a organizagdo para identificar, avaliar e reportar
internamente as oportunidades e ameacas que afectam a realizacdo dos objectivos da

organizagéo.

Segundo Banham (2004) a principal diferenga entre o processo de gestao de risco e as outras
formas tradicionais de gestdo de risco € que o processo de gestdo de risco adopta uma
perspectiva que coordena a gestao de risco ao longo de toda a organizacdo em vez de cada

area da organizagao gerir 0s seus proprios riscos.

Para Funston (2003) a gestao de risco € um processo de transformagédo que altera a forma
como as organizagfes gerem o risco, permitindo-lhes avaliar os riscos de forma continuada e

identificar as medidas a tomar e os recursos a alocar na mitigagao do risco.

De acordo com Fuente & Vega (2003) o conceito de gestdo de risco vem representar um
avanco na centralizagdo da funcao de riscos, pois 0 que se pretende é integrar a gestao
especializada dos diversos riscos numa Unica visdo que abarque todas as interdependéncias,
ou seja as correlagdes dos diferentes riscos com o objectivo de agregar o risco total da
organizagdo num Unico nimero e construir a partir desse niUmero uma Unica estratégia de

cobertura.
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Para Zarate (2001) esta nova abordagem constitui uma ferramenta de gestdo moderna,
fundamental para a implementagdo de uma cultura orientada para a criagdo de valor para o

accionista que dinamiza a gestao e proporciona novos elementos para a tomada de decisdes.

Diversos sdo os autores que descreveram o processo de gestdo de risco mas, no essencial,
todas as definicbes tem a ideia subjacente de que as organizagdes que implementem
processos de gestao de risco terdo uma maior probabilidade de sucesso na identificagéo e
controlo da ocorréncia e tratamento dos riscos de impacto potencialmente negativo e de tirar
vantagens e oportunidades dos riscos potencialmente positivos, tendo como principal objectivo

a criagcao de valor.

2.2.2 Modelos de gestao de risco

Dada a importancia e a necessidade de controlar os riscos que afectam as organizac¢des, cada
vez mais complexos, abrangentes e universais, ha iniciativas mundiais no sentido de tentar
padronizar orientagdes/directrizes sobre gestao de risco de forma a garantir a uniformizagao de
conceitos, processos para implementacdo de gestdo de riscos, estrutura organizacional e

objectivos da gestao de risco.
Actualmente existem varias metodologias de gestao de risco, entre as quais se destaca:

v" Norma de Gestao de Riscos da FERMA: Risk Management Standard emitida em 2002
pela Federation of European Risk Management Associations;

v Norma de Gestdo de Riscos Australiana AS/NZS 4360 (2004) - Risk Management
Guidelines;

v' Gestao de Risco Empresarial: ERM — Enterprise Risk Management Framework, emitido
pelo COSO em 2004;e

v/ 1SO 31000 da International Organization for Standardization emitida em 2009.

Contudo, vamo-nos focar em alguns dos modelos que consideramos mais relevantes e actuais,
nomeadamente o COSO ERM (2004) e a ISO 31000 (2009).

2.2.2.1 COSO Enterprise Risk Management - Integrated Framework

22211 Referéncias histéricas

Em 2004, para satisfazer as necessidades decorrentes de uma preocupagado e focalizacado
crescentes na gestao de riscos, 0 COSO emitiu um modelo integrado de gestao de risco (ERM
— Enterprise Risk Management), desenvolvido pela PWC, sob a sua supervisdo, e que

incorpora dentro de si o modelo de controlo interno COSO de 1992, permitindo que as
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organizagbes adoptassem este modelo com vista a satisfazerem as necessidades do seu

sistema de controlo interno progredindo para um processo de gestédo de risco.

O modelo de gestéo de risco proposto pelo COSO ERM é apresentado como um modelo de
referéncia, nao s6 a nivel internacional como também a nivel nacional. Esta metodologia
caracteriza-se por ser abrangente e completa, por ser a metodologia mais divulgada e

reconhecida internacionalmente e a mais utilizada pelos profissionais de auditoria.

2.2.2.1.2 Definicao e principais caracteristicas

O modelo COSO ERM define gestao de riscos como parte integrante do controlo interno e
preconiza a agregacgao dos riscos € uma visao global dos mesmos a partir do topo, ao contrario
de muitas organizagcbes que procedem a gestdo do risco ao nivel da subdivisdo. O risco,
interno e/ou externo a organizacao, deve ser parte relevante para a determinagéo da estratégia
da entidade para alcancar os seus objectivos. O controlo interno é também parte desse
processo em que as estruturas de controlo e os procedimentos internos sdo essenciais para

garantir que estes objectivos sejam alcangados.

Segundo Castanheira e Rodrigues (2006) a visao tradicional do risco tem vindo a sofrer
alteragdes e a ganhar novas formas comegando a dar cada vez maior importancia ao conceito
de gestdo de risco. Assim, a abordagem tradicional do risco que assentava numa gestédo
informal e descentralizada onde cada area da organizacao gere os seus proprios riscos torna-

se cada vez menos frequente.

Este modelo é gerado a partir da ideia de risco em vez da de controlo interno. Neste sentido,
desenvolve de forma sistematica todos os aspectos relevantes para uma gestdo de risco
Pereira (2007).

O COSO ERM é uma estrutura que pretende ajudar as organizagdes a perceber o que € o
risco, de que modo é que ele esta presente na empresa e de que forma ele pode afectar
adversamente os objectivos estratégicos da organizagdo e a criacdo de valor. E pois um guia
pratico de facil aplicacdo e é desenhado de modo a identificar determinados acontecimentos
que possam afectar a organizacdo. Destina-se a identificar, avaliar e gerir o risco de modo a
fornecer uma seguranga razoavel quanto a realizagdo dos objectivos da organizagdo (COSO,
2004).

O COSO ERM acredita que esta abordagem deve ser incorporada na gestao estratégica e nos
processos de gestdo da empresa e deve englobar aspectos mais amplos do controlo interno e

ndo apenas aqueles que directamente estdo relacionados com o relato financeiro.

O ponto-chave deste modelo refere que 0s responsaveis pela gestdo devem adoptar uma

abordagem baseada no risco para avaliagcao do controlo interno relativamente a sua eficacia. O
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modelo devera ser avaliado e implementado em toda a organizagao, partindo de um nivel mais
elevado (entidade) até chegar ao nivel mais bésico (actividades). Face as incertezas e
diversidade de riscos que as organizagoes enfrentam os desafios colocados a gestao séao o de
determinar qual é o nivel de incerteza que a empresa esta preparada para aceitar e quais os
riscos que enfrentam de modo a identifica-los, mensura-los e prioritiza-los. Com base neste
estudo a gestdo ira definir uma estratégia que permita controlar, partilhar ou transferir e/ou

diversificar ou evitar os riscos conforme a possibilidade de reaccao e de estratégia da empresa.

Dada a relagéo entre risco e controlo interno o objectivo principal do controlo interno € auxiliar a
gerir e a controlar o risco a que as organizacdes estdo expostas e ndo de o eliminar,
assumindo, por isso, um papel importante no auxilio a gestdo e controlo do risco, na medida
que pode transformar os riscos em oportunidades. Um bom sistema de controlo interno
dependera, entdo, de uma avaliagédo cuidada e regular da natureza e da dimensao dos riscos a

que a empresa esta exposta.

2.2.2.1.3 Modelo COSO ERM

Segundo o COSO (2004) toda a estrutura de gestao de risco é definida com o fim de alcancgar
0s objectivos de uma organizagé@o que sao classificados em quatro categorias, nomeadamente

0s objectivos estratégicos, operacionais, relato e conformidade.

O COSO ERM acrescenta relativamente ao COSO de 1992 mais uma categoria de objectivos,
designada de objectivos estratégicos que operam a um nivel superior em relagdo aos outros
objectivos e que resultam da missédo ou visdo da organizagdo com as quais deveriam estar
alinhados os objectivos operacionais, de informacdo e de conformidade e inclui também o
conceito de apetite ao risco e tolerancia ao risco. Este conceito define o nivel de apetite ao
risco tolerado pela empresa no sentido de Ihe incrementar valor, ou seja a empresa devera

quantificar o risco que esta disposta a aceitar para assim perseguir um determinado objectivo

De modo a proporcionar uma seguranga razoavel de que os objectivos sdo alcancados o
COSO ERM identifica oito componentes relacionados entre si, designadamente ambiente
interno, fixacdo de objectivos, identificacdo de eventos, avaliacdo do risco, mitigagcdo dos
riscos, actividades de controlo, informagcdo e comunicacdo e acompanhamento, e que
permitem um efectivo processo de gestdo de risco. A associacdo destes componentes
complementam o modo como a gestdo conduz a empresa e permitem compreender se a

gestéo do risco é eficaz.

Segundo Castanheira (2007, p.20) o processo de gestao de risco empresarial “ inicia-se com a
identificacdo e priorizagdo numa base consistente de todos os riscos enfrentados pela
organizacdo. Numa segunda fase, segue-se a avaliacdo e mitigacdo dos principais riscos,
sendo que os mesmos devem ser priorizados atendendo a sua probabilidade, ao valor actual
do seu impacto e a qualidade dos controlos ja implementados. Por ultimo, o passo final no
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processo de ERM é a monitorizagao continua dos riscos, quer sejam novos ou quer sejam os ja

previamente identificados nas fases do processo de ERM”.

Este modelo acrescenta trés novos componentes em relacdo ao modelo de 1992,

nomeadamente a definicdo de objectivos, a identificacdo dos eventos e a resposta aos riscos.

Existe uma relagdo directa entre objectivos, que sdo as metas a alcangar pelas organizagoes, e
componentes de gestao de risco, que sdo 0s meios necessdrios para atingir esses objectivos.
Esta relacao é representada através de uma matriz tridimensional, conforme é exemplificado
na figura a seguir:

Figura n.2 2 — Cubo COSO - ERM

&
& def o

Ambiente Interno

Identificacdo de Ev

Avaliacao de Risco

Resposta ao Risco

Informacao e Comuqicagéo

| Identificagéo de Evi 5
| valiagdodeRisco 218
gg

Monitorizagcao

Fonte: Adaptado COSO (2004)

A definicdo de objectivos aplica-se quando a gestdo possui uma estratégia de gestdo de risco
na determinacdo dos objectivos a alcancgar pela empresa. Para isso devera determinar o seu
apetite pelo risco, isto é, uma visdo de alto nivel sobre qual o nivel de risco que a gestao e a
administracdo estdo dispostas a aceitar para criar valor. A tolerancia ao risco sera o nivel

aceitavel de variagéo em volta dos objectivos alinhados com o apetite pelo risco.

A identificagdo de eventos distingue riscos e oportunidades e identifica os factores internos e
externos com capacidade de influenciar a estratégia e os seus objectivos. Os factores externos
compreendem a conjuntura econdmica/financeira, factores sociais, politicos, tecnolégicos e de
natureza ambiental. Os factores internos estdo ligados as infra-estruturas, aos activos
humanos, aos processos de trabalho e & tecnologia aplicada. Os eventos que possam ter
impacto negativo representam riscos. Os eventos que possam ter um impacto positivo

representam oportunidades, que a gestao deve ter em conta na definicdo da estratégia.

Funston (2003) refere que o processo de gestao de risco inicia-se com a avaliagdo do ambiente
em que a organizagdo opera, a sua estratégia para alcangar os objectivos, a cultura da
organizagao e o apetite de risco. Nessa medida, conhecer o ambiente externo em que opera a
organizagao, conhecer os objectivos e a estratégia do negécio é um passo essencial para

conhecer as condi¢des do negdcio e a natureza dos riscos que a organizacao esta sujeita.
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O processo de gestdo de risco inicia-se com a identificacdo e priorizagdo, numa base
consistente, de todos os riscos enfrentados pela organizagdo. De seguida, segue-se a
avaliagao e mitigacdo dos principais riscos a que a organizagdo esta sujeita, sendo que os
mesmos devem ser priorizados atendendo a sua probabilidade, ao valor actual do seu impacto
e a qualidade dos controlos ja implementados. A resposta ao risco € o processo de
desenvolver e determinar acgbes para mitigar os riscos, reduzindo as ameagas que podem
afectar os objectivos da organizacdo. A administragdo avalia a probabilidade e o impacto da
ocorréncia do risco, 0s custos e beneficios das medidas tomadas para minimizar o risco
potencial, a prioridade das acg¢des a implementar e selecciona a resposta que melhor se
adequa aos limites de toler&ncia do risco aceite. Na resposta aos riscos, depois de
identificados e avaliados, a gestao deve preparar respostas que permitam evitar o risco, reduzir
o0 risco, partilhar o risco ou aceitar o risco. A fase final do processo de gestdo de risco € a

monitorizacao continua dos riscos, quer sejam novos ou ja previamente identificados.

Na opinidao de Mandel (2003) para que o processo de gestao de risco seja verdadeiramente
efectivo deve focalizar-se nos assuntos internos e externos e nos processos, minimizar a
complexidade, desenvolver um modelo que indique claramente quem é responsavel pela
gestdo de risco e quem controla o processo de implementagcdo e, finalmente, visualizar o

processo em sistemas horizontais e verticais.

A gestao de riscos permite aos gestores identificar, avaliar e gerir os riscos de acordo com as
incertezas a que as entidades estdo sujeitas na sua actividade, focando-se nos riscos cujo
impacto seja maior, quer sejam positivos ou negativos, com o objectivo de criar valor para os

accionistas.

Muitas empresas comegam a reconhecer a necessidade de implementar processos de gestao
de risco, na medida que verificam que a introdu¢do de uma forte cultura de gestao de risco na
organizagao pode melhorar a eficacia da gestao de risco. No entanto, verifica-se nem todos os
sectores de actividade apresentam o mesmo nivel de maturidade de gestédo de risco sendo as
empresas financeiras e seguradoras, face a natureza dos riscos e a regulacdo a que estao
sujeitas, aquelas que apresentam niveis de maturidade de gestdo de risco mais avancados.
Para Zarate (2001) a gestao de riscos s6 tem um nivel aceitavel de desenvolvimento nas areas
financeiras e seguradoras. Nos restantes sectores, a gestao de riscos reduz-se, basicamente, a
uma cobertura daqueles riscos relacionados com a responsabilidade ou com a integridade dos

activos.

2.2.2.1.4 Criticas ao normativo COSO ERM

Diversos tém sido os apoios e as criticas que o normativo COSO ERM tem recebido ao longo
dos ultimos anos. Nesse periodo foram apontadas varias deficiéncias técnicas a norma. Alguns

dos aspectos positivos e negativos a apontar sdo os seguintes:
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A aplicagdo do modelo COSO ERM nas organizagoes permitira obter aos seguintes beneficios:

v

<N X X

A harmonizagéo internacional dos processos de gestdo de riscos, proporcionando os
principios e orientagcdes genéricas sobre a sua aplicagao;

A identificagdo dos riscos das organizagdes;

A responsabilizagdo dos riscos;

A visualizacao integral dos riscos da organizacao;

A eficiéncia através da adopgao de medidas de acgbes correctivas.

Quanto as limitagdes inerentes a aplicagdo deste modelo podemos enumerar:

v

A subjectividade inerente ao processo de tomada de decisbes pode enviesar as
respostas aos riscos;

Uma efectiva gestdo de riscos apenas proporcionara uma seguranca razoavel a
administragdo e ao conselho de administragdo quanto ao cumprimento dos objectivos
da organizacao;

Deve-se avaliar a relagdo custo/beneficio relativa a implementagéo de controlos ou de
accoes correctivas;

O risco de acontecimentos negativos poder ocorrer causados por erros ou omissdes
humanos que, quando agregados, podem tornar-se significativos;

O risco dos processos de controlo interno poderem ser contornados pelo conluio;

O risco da gestao ter a possibilidade e a capacidade de ignorar as decisbes da

organizagao em termos de gestao de risco.

Segundo o IIA (2004) o COSO ERM pode contribuir e ajudar a organizagéo a gerir os riscos de

modo a atingir os objectivos. Os seus beneficios incluem:

AN NN N Y U N N N

Maior probabilidade de atingir esses objectivos;

Relatorios consolidados sobre os diferentes riscos;

Melhor compreenséo dos principais riscos e das suas implicacoes;
Identificacao e partilha de riscos do negocio;

Maior foco da gestdo em questdes que realmente importam;

Menos surpresas ou crises;

Maior foco e concentracdo em fazer as coisas certas da maneira mais correcta;
Aumenta a probabilidade de as novas iniciativas serem alcangadas;
Capacidade de assumir um maior risco para obter uma maior recompensa; e

Maior informagéo sobre os riscos e a tomada de decisé&o.

Grant Purdy presidiu ao comité que desenvolveu a Norma de Gestdo de Riscos Australiana

AS/NZS 4360 (2004) - Risk Management Guidelines e em um inquérito feito num congresso

sobre Risco, realizada em Agosto de 2010 pelo lIA, falou sobre os méritos (na maior parte das

falhas) do Management Framework COSO Enterprise Risk. Purdy acredita que este modelo
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tem uma série de pontos positivos mas no geral € um modelo complexo e dificil de
implementar. Segundo Purdy algumas das falhas encontradas e que transformam o processo

em algo deficiente e ineficaz séo:

v O modelo centra-se principalmente no ambiente interno. Os factores externos séo
referidos mas o normativo nao reflecte a influéncia que o ambiente de negécios, as
condigbes regulamentares e as partes interessadas externas tém sobre os riscos que a
organizacdo enfrenta, sua cultura organizacional, e como influenciam o apetite pelo
risco e a priorizagédo do tratamento do risco;

v As partes interessadas, especialmente as externas, ndo sido mencionadas no
normativo e 0s seus objectivos e influéncia nas decisdes sobre a definicdo de niveis e
tipos de risco sdo omissos;

v" Os riscos sdo descritos como eventos e estes sao definidos como ocorréncias subitas.
Nao ha apreciacdo das circunstancias em se verifica as mudancas lentas e que
poderao dar origem a alguns dos riscos mais criticos;

v" A norma mede o risco em termos de probabilidade de um evento ocorrer e apenas no
que diz respeito as suas consequéncias tipicas. No entanto, nem sempre as
consequéncias sdo as esperadas. Cada consequéncia podera ter uma probabilidade
diferente de ocorrer;

v" Ao longo da norma o termo "probabilidade de risco" é usado, mas o risco ndo tem uma
probabilidade. Os riscos ndao acontecem quando os eventos ocorrem mas quando
estabelecemos objectivos. Se ndo houver objectivos entao ndo existem riscos;

v' Os riscos estdo principalmente associados a perdas e os tratamentos sugeridos no
modelo apenas incluem a redugcdo da probabilidade e gravidade das perdas. O
documento ndo é maduro o suficiente para apreciar e explicar que o risco é apenas 0
efeito da incerteza e que os resultados podem ser benéficos, prejudiciais ou ambos;

v A forma como é descrita a respostas aos riscos, actividades de controlo e
monitorizacao é confusa e desconcertante;

v" O apetite pelo risco ou tolerancia ao risco é tratado de uma forma mecanicista e
ingénua. A ideia transmitida de que antes de se fazer uma avaliagéo do risco é possivel
determinar qual o nivel de risco aceitavel é idealizado, irreal, sendo o custo/beneficio a
Unica maneira de fazer essa avaliagao;

v 0O modelo confunde e mistura a estrutura (as estruturas organizacionais, politicas e
mecanismos criados para promover, integrar e melhorar a gestdo de risco) com o
processo utilizado para a gestao de risco, nomeadamente quanto a avaliagao de risco,

tratamento de riscos e monitorizacao e revisao.

Nesse mesmo congresso também Arnold Schanfield, membro do Conselho Consultivo do lIA,

apontou algumas criticas a norma, nomeadamente:
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v Nao ha a minima atencdo as partes interessadas externas e as suas necessidades
e/ou expectativas. O COSO ERM parece estar voltado principalmente para o publico
interno, mas as partes interessadas externas sdo fundamentais;

v' O COSO ERM confunde processo de gestao de risco com estrutura de gestao de risco,
facto que explica a dificil compreensao e aplicagdo da norma;

v" A norma refere os riscos cuja evolugdo é rapida e discrimina os riscos considerados
mais lentos em evolugdo, como por exemplo as mudancas demograficas da populagéo;

v" O risco é associado a um aspecto negativo cuja ocorréncia trard desvantagens nao
sendo dada grande relevancia aos riscos que poderao ser positivos, nomeadamente

em oportunidades de negdcios inexplorados ou ascendentes.

2.2.2.2 1SO 31000 Risk Management - Principles and Guidelines on Implementation

2.2.2.2.1 Referéncia historica

A 1SO 31000, publicada em 2009, é a mais recente norma internacional sobre gestéo de riscos
e foi elaborada pela International Organization for Standardization'®. Esta norma teve como
base a norma AS/NZS 4360 (2004) e foi desenvolvida por uma comissdo composta por
delegagbes de 35 paises que se uniram para criar um grupo de trabalho multidisciplinar
designado /SO Technical Management Board on Risk Management e que abrangeu
especialistas em gestao de risco de diversas areas, como a financeira, seguranga, qualidade,
meio ambiente, tecnologia, saude, defesa, seguros, entre outros. O trabalho obtido nao
representa apenas as conclusdes desta comissdo mas as opinides e experiéncias de centenas

de profissionais envolvidos em gestao de risco.

A necessidade de se criar uma norma internacional especifica para a gestao de riscos resultou
do facto de a ISO ter constatado que existiam diversos grupos de trabalho que desenvolviam
normas e procedimentos sobre gestdo de risco e que utilizavam conceitos, terminologias,
processos e pressupostos diferentes, criando muitas inconsisténcias e ambiguidades entre os
diferentes normativos. Com base nessa informacgéao foi criada a ISO 31000 com o objectivo de
integrar e padronizar todos esses conceitos, terminologias, regulamentacdo e frameworks
anteriormente publicados, através de um processo consistente e uma estrutura abrangente, e

de estabelecer os principios e orientagdes genéricas sobre a estrutura e a implementacao de

'% Foi também publicado a I1SO Guia 73 (2009) com vocabulario e conceitos sobre gestao de risco, que
complementa a ISO 31000. Trata-se de uma norma cujo objectivo foi a padronizagdo de terminologias da
area de gestdo de riscos, através da criagdo de uma linguagem comum, definindo vocabulario,
terminologia e conceitos genéricos que se aplicam a todas as areas e todos os sectores.

Em Dezembro de 2009 foi publicada a nova norma internacional ISO/IEC 31010 (2009) - Gestao de
Riscos - Técnicas de Avaliagéo de Riscos e que € uma norma de apoio a ISO 31000 (2009), fornecendo
orientacédo detalhada sobre a selecgéo e aplicagao de técnicas sistematicas de avaliagao de riscos.
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um sistema de gestao de risco de forma a ajudar as organizagdes a gerir o risco de forma

eficaz, eficiente e coerentemente.

2.2.2.2.2 Principais caracteristicas

A norma ISO 31000 recomenda as organizacdes a desenvolver, implementar e melhorar
continuamente um sistema de gestao de risco como uma componente integral do seu sistema
de gestdo. Nesse sentido, a norma pode ser adoptada por todo o tipo de organizacdes e
dimensdes, qualquer que seja o sector de actividade em que esta inserida, e pode ser aplicada
a toda a organizacao e para uma ampla gama de actividades, processos, fungdes, projectos,
produtos, servigos, activos, operagdes e decisdes. Trata-se, portanto, de uma norma
abrangente e que tem como principal objectivo ajudar os responsaveis no desenvolvimento de
politicas de gestado de riscos das organizacdes a assegurar que 0s riscos sdo eficazmente
geridos. A norma vem assim ajudar as organizagbes a desenvolver, programar e melhorar
continuamente uma estrutura com a finalidade de integrar o processo de gestao de riscos no

governo, na estratégia, na gestédo, nos processos e na cultura de toda a organizacao.

A utilizagdo de principios e normas comuns entre as diversas areas ou departamentos das
empresas nos processos de gestao de riscos traz ganhos significativos para a empresa. Nesse

sentido, a ISO 31000 foi desenvolvida para auxiliar as organizacgdes a:

Aumentar a probabilidade de atingir os objectivos;

Incentivar a gestao pré-ativa;

Consciencializar da necessidade de identificar e tratar o risco em toda a organizagéao;
Melhorar a identificagcdo de oportunidades e ameagas;

Cumprir os requisitos legais e regulamentares e as normas internacionais;
Melhorar o reporte da informacéo financeira;

Melhorar a governagao;

Melhorar a confianga dos stakeholders;

Estabelecer uma base confiavel para a tomada de decisao e planeamento;
Melhorar os controlos;

Utilizar eficazmente recursos para tratamento de riscos;

Melhorar a eficacia e a eficiéncia operacional;

Melhorar o desempenho em seguranca e protecgdo ambiental;

Melhorar a prevengao de perdas e a gestao de incidentes;

Minimizar as perdas;

Melhorar a aprendizagem organizacional;
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Melhorar a capacidade de superar as adversidades organizacionais.
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A implementacao de um processo de gestdo de risco bem sucedida, baseado na ISO 31000,
permitird ajudar as organizagdes a cumprir normativos e requisitos legais, a estabelecer uma
maior confianga no planeamento e na tomada de decisdes assim como no uso adequado dos
recursos, no aumento da consciencializagdo sobre a necessidade de identificar e tratar os
riscos a que a organizacao esta sujeita e melhorar a identificacdo de oportunidades e ameacas,

os controlos, a eficacia operacional e a eficiéncia.

A 1SO 31000 recomenda a adopgao de processos consistentes dentro de uma estrutura propria
para analise e gestédo integrada dos riscos de uma organizacao, exigindo-se que as empresas
procurem internamente harmonizar seus padrdes, politicas e directrizes relacionadas com a
gestao de riscos, criando uma Unica concepgao holistica na gestdo dos mesmos. Isto permite a

optimizacao de tempo e de recursos e a criagdo de valor para a organizagao.

A inovagéao desta norma é a inclus@o de principios de gestdo e da énfase que é dada ao risco.
O risco é definido como o efeito da incerteza sobre os objectivos e ndo apenas como um
evento. Cada organizacao tem objectivos estratégicos, tacticos e operacionais para alcancar e

para isso vai ter de saber gerir 0 efeito da incerteza sobre os objectivos.

2.2.2.2.3 Criticas a norma ISO 31000

Apesar de todos os esforgos feitos para que a norma fosse completa e clara e abrangesse todo
o tipo de riscos e organizagbes ha sempre oportunidades para a melhoria e aperfeicoamento. A
necessidade mais premente, no entanto, é o de desenvolver algumas orientagbes praticas

sobre a aplicagcdo da norma ISO.

Foi estabelecido que dois anos apdés a publicagdo da ISO 31000 se iria proceder a uma revisao
da norma de forma a corrigir eventuais incongruéncias e falhas entretanto detectadas. Essa
revisdo esta a ser precedida por uma pesquisa internacional aos diversos grupos de gestao de
risco mundiais, que se efectuou entre Outubro e Novembro de 2011, de forma a conhecer-se a
opinido e as preocupagbes dessas comunidades relativamente a ISO 31000. O objectivo do
estudo, a publicar em 2013, é avaliar como a ISO 31000 é vista pelos profissionais de gestao

risco e dar um contributo para a elaboracao da futura ISO 31004.
Segundo Purdy (2010) os temas que necessitam de revisdo sdo:

v" Os conceitos de apetite ao risco e tolerancia ao risco sdo confusos e ambiguos, nao
havendo uma clara definicdo dos dois termos nem a evidéncia da diferenca entre eles;
v' Ficou por responder a questdo sobre até que ponto o tratamento do risco deve
continuar quando se atinge algum critério de risco definido ou quando a relagdo
custo/beneficio é benéfica mesmo para os riscos com menor probabilidade de

ocorréncia e se deve haver lugar a um tratamento de risco adicional;
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v' Embora a descrigao da gestéo do risco, existente na clausula 4 da norma, ser bastante
sucinta ha alguns elementos que poderiam ser simplificados para que a estrutura e a
sua implementacao se tornasse mais compreensivel, mais simples e menos onerosa

para as organizagbes mais pequenas.

Leitch (2010) fez uma analise as fraquezas e pontos fortes constantes da norma ISO 31000.

Segundo ao autor a norma tem como fraquezas:

v' Nao ser clara, na medida que usa terminologia e definicbes complexas, ambiguas,
pouco claras e compreensiveis;

v" O risco é também definido como podendo ser uma potencial surpresa agradavel, no
entanto a norma é descrita como se apenas potenciais surpresas desagradaveis
fossem ai compreendidas e s6 sugere tratamentos para os riscos negativos;

v" Algumas das orientagdes levam a decisdes ilégicas;

v" A norma inclui alguns requisitos idealistas que, seguidos literalmente, sdo impossiveis
de cumprir;

v" As orientagbes nao tém uma base matematica, nomeadamente quanto a

probabilidades, tratamentos de dados ou modelos.

Relativamente aos aspectos positivos da norma o autor identifica os seguintes:

v A norma salienta, repetidamente, a importancia de a gestdo de risco fazer parte
integrante do processo de gestdo, a todos os niveis da organizagdo, embora nao
forneca orientacoes especificas sobre a forma como se processa essa integragao;

v" A norma destaca a importancia de se considerar a interdependéncia dos diferentes
riscos e das suas origens;

v A norma afirma que a andlise de risco pode ser tomada para diferentes niveis de
detalhe, dependendo do risco;

v" A organizagdo deve considerar e divulgar a confianga nas avaliagbes de risco
efectuadas.

Embora a norma néo seja perfeita, a publicacdo da ISO 31000 e da Guia 73 representa um
avango muito significativo na harmonizagao de politicas de gestéao de risco, principalmente no
que se refere a uma maior coeréncia nas definicbes e processos com vista a uma maior

confianga nas decisdes tomadas e a conducao de melhores decisoées.

2.2.2.3 Diferengas entre 0 COSO ERM e a ISO 31000

A 1SO 31000 e o COSO ERM nao sao normativos totalmente auténomos. A ISO 31000 é um
normativo compativel com o COSO ERM dado que é considerada uma actualizagdo da

segunda norma e que reflecte o pensamento actual da gestdo de risco internacional. A
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diferenca principal entre ISO 31000 e COSO ERM esta no destaque que é dado a avaliagéo e
gestado de risco. A ISO 31000 esti focada nas consequéncias de um determinado evento
ocorrer. Tal é demonstrado através da definicdo de risco como sendo o "efeito da incerteza
sobre os objectivos" definidos pela organizagéo, reconhecendo as oportunidades positivas e as
consequéncias negativas associadas. O COSO ERM centra-se mais nos acontecimentos do
gue nas suas consequéncias dado que a definicao de risco refere-se a este termo como sendo
"a possibilidade de que um evento ira ocorrer e afectar adversamente a realizagdo dos

objectivos".

Uma vez que a ISO 31000 é uma norma genérica a sua adopgao e implementagéo podera ser
dispendiosa e lenta, dado que as organizacdes terdo ter de fazer um esforco maior para definir
sua proépria estrutura. Como resultado elas podem encontrar no COSO ERM uma alternativa

melhor, embora seja mais normativa e restrita.
Para Preis (2011) as principais diferengas entre COSO ERM e ISO 31000 séo:

v Na ISO o risco é definido como a incerteza sobre os objectivos definidos pela
organizagdo enquanto no COSO ERM o risco é definido como o efeito adverso no
cumprimento dos objectivos. Isso significa que para o COSO ERM o risco é apenas um
desvio negativo enquanto a ISO reconhece que o risco também pode ser algo positivo
e gerador de oportunidades para a organizagao;

v" A ISO define explicitamente o ambiente externo, tornando o seu ambito mais
abrangente e util em ambientes distintos e abrange uma variedade de stakeholders,
enquanto o COSO ERM centra-se no contexto interno da organizagao;

v" De acordo com a revista Risk Management num artigo de 2011 intitulado “The New
International Standard on the Practice of Risk Management — A Comparison of ISO
31000:2009 and the COSO ERM Framework” a ISO 31000 da forte énfase a
articulacdo de riscos e processos de gestdo de risco no que concerne aos objectivos
estratégicos da organizacdo, politicas de gestdo de risco defendendo e exigindo
comunicacao inter-organizacional e expande a responsabilidade de gestdo de risco a
toda a organizacao;

v' A ISO 31000 pode ser usada por qualquer comunidade, organizacdo, grupo, empresa
ou individual, ja que nao ha restricdes definidas no quadro previsto, enquanto o COSO

ERM é mais restrito.

Gjerdrum (2011) identificou algumas diferencas entre o normativo COSO ERM e a ISO 31000.

Segundo a autora:

v" O COSO ERM é um normativo complexo e com varias etapas sendo dificil a sua
implementacdo em muitas organizagbes enquanto a I1SO 31000 fornece uma

abordagem mais simplificada;
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A base do modelo COSO ERM é o controlo e a conformidade, o que podera
representar dificuldade na sua adopgéo e implementagéo por parte dos gestores de
risco tradicionais. A ISO 31000 baseia-se em um processo de gestao, que adaptado ao
processo de cada organizacao, integra-se na gestao e na estratégia da organizacao;
Uma diferenca significativa em relagdo ao tradicional processo COSO ERM é que o
modelo ISO inclui os factores de estabelecimento do contexto e institui a continua
comunicacao e consulta;

Se o normativo COSO ERM for implementado por uma equipa de auditoria interna da
organizagao poderd acontecer que o mesmo seja auditado pelas mesmas pessoas que
o desenvolveram e aprovaram. ISO permite uma auditoria independente nas fases de
monitorizagao e revisao;

O COSO ERM foi elaborado por auditores, contabilistas e especialistas financeiros
enquanto a ISO 31000 foi criada por profissionais de gestdo de risco e peritos em

normas internacionais.

Em termos de terminologia foram descritas algumas das principais diferengas existentes entre

os dois normativos, nomeadamente:

Quadro n.? 1 — Diferencgas entre a ISO 31000 e o COSO ERM

Palavras-
chave

1ISO 31000

COSO ERM Framework

Ambito

A norma fornece principios e

A definicdo é propositadamente

directrizes genéricas sobre gestao ampla. Ela contém os principais
de risco. Pode ser usada por conceitos fundamentais para as
qualquer entidade publica, privada ou |empresas e outras organizacdes a
comunitaria, associagao, grupo ou
individual. Por conseguinte, esta na realizagcao dos objectivos fixados
norma nao €& especifica para qualquer|por uma entidade e proporciona uma

gerirem o risco. Centra-se diretamente

actividade ou sector.

base para a definicdo de gestao de
riscos empresariais.

Definicao de
gestao de
risco

Actividades coordenadas para dirigir
e controlar uma organizagcao no que

respeita ao risco.

E um processo, realizada pela
administracao de uma organizacéao,
gestao e outro pessoal,

aplicado na definicao da estratégia e a
toda a empresa, destinado a
identificar potenciais eventos que
possam afectar a entidade e gerir o
risco dentro de seu apetite pelo risco,
de modo a fornecer uma garantia
razoawvel quanto a realizagao dos
objetivos da entidade.

Definicao de
risco

Efeito da incerteza sobre objectivos.

Possibilidade de um evento ocorrer e
afectar adversamente a realizac&o dos
objectivos.

Definicao de
apetite pelo
risco

Quantidade e tipo de riscos que uma

organizacao esta disposta a
prosseguir ou reter.

Quantidade ampla de riscos que uma
entidade esta disposta a aceitar na
prossecucao da sua missio ou visao.

Definicao de
avaliagcao de
risco

Processo global de identificacao,

analise e avaliacdao do risco.

Os riscos sao analisados em funcgcao
da sua probabilidade e impacto, como
base para determinar a forma como
devem ser geridos. Os riscos sao
avaliados como sendo inerentes ou
residuais.

Fonte: Adaptado — Gjerdrum, Dorothy e Peter, Mary, The New International Standard on the
Practice of Risk Management — A Comparison of ISO 31000:2009 and the COSO ERM
Framework (2011)
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Apesar das diferencas apontadas muitos autores consideram existir mais semelhancas do que
diferencas entre os dois normativos. Para as organizagdes com processos de gestédo de risco
baseados no COSO ERM o conselho dado é compensar as fragilidades que o modelo
apresenta com a normativa ISO 31000, nomeadamente quanto a melhoria do desempenho da
organizacao através de uma melhor integracao da gestao de risco, da estratégia, do controlo e

da governag&o com vista ao crescimento e rentabilidade da organizagéo.
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Capitulo lll — Controlo Interno vs Gestao de Risco
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3.1 O controlo interno como parte integrante da gestao de risco

Uma das melhores estratégias para se conseguir um bom desempenho empresarial é ter um
SCI adequado, forte e eficaz que permita criar e preservar valor e mitigar os riscos a que a
organizacao esta sujeita. Nesse sentido, o controlo interno deve ser parte integrante de um
sistema de gestédo de risco pois s6 assim é possivel conseguir um processo de gestédo de risco

eficaz e eficiente, tal como refere o normativo COSO ERM.

A implementagao de um SCI contribui para uma melhor identificagdo dos riscos decorrentes de
falhas operacionais. As actividades de controlo sdo constituidas por politicas, procedimentos e
praticas desenvolvidas para direccionar especificamente cada controlo a fim de atenuar os
riscos previamente identificados e que afectam, de alguma forma, o cumprimento dos
objectivos definidos pela organizagdo. Um bom SCI permite a identificacdo dessas mesmas
deficiéncias minimizando-as ou, se possivel, eliminando-as contribuindo para uma melhoria dos
procedimentos que consequentemente terdo reflexo nos resultados da empresa. Nesse
sentido, é cada vez mais critico que as organizagdes possuam adequados sistemas de gestao
do risco e controlo interno, alinhados entre si e integrados na sua cadeia de valor € nos seus
processos de negécio. Assim, um SCI devera fazer parte da cultura e da gestao da propria
empresa permitindo responder com rapidez aos riscos relacionados com o negé6cio. Um
controlo interno eficaz permite criar vantagens competitivas para a organizagdo permitindo-lhe

assumir riscos adicionais com vista a criagdo e preservagao de valor.

Nos Ultimos anos deu-se um maior destaque ao controlo interno como parte integrante da
gestao de risco em detrimento de um controlo interno como questao separada e distinta. Por
exemplo, os frameworks que tém sido publicados sobre estes temas tém colocado mais énfase
na gestao de risco do que sobre o controlo interno. O controlo interno pode ser mais eficaz
quando esta integrado com a gestdo de risco e incorporado em todos 0s processos de uma
organizagao. A gestao de riscos e controlo interno devem, portanto, ser vistos como duas faces
da mesma moeda em que o risco de identificacdo diz respeito a gestdo de ameagas e
oportunidades enquanto o sistema de controlo interno é projectado para gerir eficazmente
essas ameagcas e oportunidades. Existem, no entanto, diversas barreiras a integracdo destes

dois conceitos.

Num projecto publicado pelo IFAC em Dezembro de 2011 intitulado de Orientagao
Internacional de Boas Praticas - Avaliar e Melhorar o Controlo Interno nas Organizagdes foi
sugerido um novo conceito de controlo interno tendo em conta algumas das sugestoes
retiradas da Pesquisa Internacional do IFAC sobre Gestao de Riscos e Controlo Interno (2011).

Este conceito designa controlo interno como parte integrante da gestdo de uma organizagao e
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do sistema de gestdo de risco efectuado, compreendido e acompanhado activamente pela
administragdo da organizagao, gestao e outro pessoal, para explorar as oportunidades e gerir

0s riscos para atingir os objectivos da organizac¢édo através de:

v Eficazes e eficientes processos estratégicos e operacionais;

v' Fornecimento de informagbes confidveis para utilizadores internos e externos para a
tomada de decisédo oportuna e eficaz;

v" Assegurar a conformidade com leis e regulamentos aplicaveis, bem como com as
politicas da prépria organizagao, procedimentos e directrizes;

v/ Salvaguarda de recursos da organizacdo contra a perda, a fraude, o0 mau uso e danos;
e

v/ Salvaguarda da disponibilidade, confidencialidade e integridade dos sistemas de

informacao da organizacao.

Em 2007 o IFAC publicou um trabalho realizado por Robert Bruce, jornalista especialista na
area financeira. Este trabalho consistiu na realizagdo de entrevistas a dez dos principais
profissionais da area da contabilidade a nivel mundial acerca das suas experiéncias e visdes
sobre controlo interno e gestdo de risco. Algumas das opinides retiradas dessa publicagéo

estdo explanadas de seguida.

Para Rob Whiteman, chefe executivo da London Borough of Barking e Dagenham “a gestao de
riscos e o0 controlo interno sdo parte integrante para o uso eficaz dos recursos e de

desempenho”.

John Fraser vice-presidente, auditor interno e director de gestdo de risco da empresa Hydro
One Inc., a maior empresa de distribuicdo de electricidade em Ontario, Canada, refere que 0 "
controlo interno é apenas um meio de obter uma gestdo de risco empresarial. O controlo
interno € um subconjunto do governo e da gestdo de riscos empresariais e (...) € a chave de

uma boa gestao”.

James Riley,director financeiro da Jardine Matheson Group, uma das maiores e mais antigas
empresas asiaticas de comércio baseada em conglomerados, indica que "o controlo interno é
apenas uma das ferramentas disponiveis para gerir o risco e tem um papel central na forma
como a organizagao gere o risco. (...) Em esséncia, um forte sistema de controlo interno é a

chave e faz parte integrante da execucgéo e gestdao de um negdcio disciplinado e controlado. "

A nivel interno o Banco de Portugal, em 2008, decidiu rever os requisitos aplicaveis em matéria
de controlo interno as instituicbes sujeitas & sua supervisdo aproximando as orientacdes
existentes sobre controlo interno e gestao de risco. O artigo 3.2 do Aviso n.? 5/2008 determina
gue o sistema de controlo interno deve ter por base um sélido sistema de gestado de riscos,

destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar
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a estratégia e os objectivos definidos pela instituicdo, que assegure 0 seu cumprimento e que

sdo tomadas as acgdes necessarias para responder adequadamente a desvios ndo desejados.

Apesar da interligagdo entre controlo interno e gestdo de risco as orientagdes ou directrizes
existente actualmente ainda permanecem regulamentadas separadamente. O primeiro passo
para o fortalecimento nesta area é combinar essas orientagbes especificas em um conjunto
integrado no sentido de ajudar a aumentar a compreenséo geral de que a gestédo de risco e 0
controlo interno sdo partes integrantes de um sistema de gestdo eficaz. Esta foi uma das
conclusdes a que se chegou do inquérito realizado pelo IFAC sobre gestao de riscos e controlo
interno. Este inquérito, cujos resultados foram publicados em Fevereiro de 2011 pelo PAIB,
organismo pertencente ao IFAC, e realizado em colaboragdo com o COSO, teve como

objectivo:

v Identificar os pontos fortes e fracos da gestdo de riscos e dos sistemas de controlo
interno existentes e praticados a nivel mundial;

v Investigar o papel da gestao de risco e directrizes e/ou orientagdes de controlo interno;
e

v' Determinar a necessidade de convergéncia internacional entre as varias directrizes

e/ou orientacdes nacionais existentes.

O inquérito on-line realizado a nivel internacional foi efectuado entre Junho e Agosto de 2010.
Obteve-se 604 respostas das quais 586 foram usadas para andlise. As respostas recebidas
vieram de mais de 80 paises, sinal de que a gestdo de risco e o controlo interno sdo temas

actuais e bastante importantes dentro das organizagoes.

Nesse documento podemos observar os resultados obtidos, as analises efectuadas e
recomendagdes propostas. Os resultados obtidos indicam que existe a consciéncia dos
beneficios da implementagdo de um sistema de gestdo de risco, que devem ser criados
sistemas de controlo interno e que a gestdo de risco e os sistemas de controlo interno devem

ser melhor integrados nas organizagoes.

Segundo os entrevistados as ferramentas e orientagdo para desenvolver e implementar uma
verdadeira integracdo de gestdo de risco e de sistemas de controlo interno ndo existe
realmente. Actualmente, as directrizes de gestao de risco estdo muitas vezes separadas das
directrizes de controlo interno. O primeiro passo para o fortalecimento de orientagdes nesta
area, de acordo com os inquiridos, € combinar essas orientagcbes num conjunto integrado
permitindo aumentar a compreensao geral de que a gestdo de risco e o controlo interno sdo
partes integrantes de um sistema de governacgéo eficaz. Além disso, a grande maioria dos
entrevistados acredita que as exigéncias e orientagbes sobre gestdo de riscos e controlo
interno devem estar internacionalmente mais harmonizados. Como muitas organizagfes tém

actividades a nivel internacional um alinhamento internacional beneficiaria as suas operacdes
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e processos de conformidade, permitindo a comparacdo destes sistemas, aumentando a

confianga dos investidores e reduzindo custos.

Ha um claro apelo para a colaboragao entre os 6rgaos reguladores nacionais e internacionais
e associagOes profissionais para chegarem a um acordo sobre um conjunto integrado de
directrizes comuns, principios bésicos, e regulamentos alinhados. Segundo os inquiridos, as
limitagbes identificadas nas orientagcbes/directrizes existentes ndo sdo adequadamente
discutidas, a nivel nacional ou internacional, nem ha uma discusséao real sobre o alinhamento

internacional de gestéo de riscos e directrizes de controlo interno.
As principais conclusées obtidas foram os seguintes:

v" A maioria das organizagbes tem uma gestdo de risco e sistemas de controlo interno
formais, a maior parte das vezes por exigéncia de Orgdos reguladores e/ou
supervisores;

v' A gestdo de risco e o sistema de controlo interno estdo geralmente separados, apesar
de a grande maioria dos entrevistados acreditar que eles deveriam estar mais
integradas;

v" A importancia dada pelas organizagdes a gestdo de risco e ao controlo interno tem
aumentado, em comparagdo com 0s resultados obtidos em estudos anteriores, assim
como a preocupacdao de integrar gestédo de risco e controlo interno;

v/ Existe uma clara diferenca dos responsdaveis pela gestdo de risco e pelo controlo
interno. O responsavel pela gestdo de risco €, na maioria das vezes, um especialista
em gestao de risco ou alguém da administragcdo enquanto o responsavel pelo controlo
interno pode ser o auditor interno ou o responsavel financeiro e/ou contabilistico;

v" Deve ser dada uma maior énfase aos beneficios obtidos da implementagcdo de uma
gestdo de riscos e de sistemas de controlo interno, sendo que estes sistemas devem
ser melhor integrados na governagdo estratégia e operacional da organizacao,
abrangendo todos os principais processos organizacionais;

v' Devido a crise financeira global verifica-se uma maior atencdo a integracdo da gestéo
de risco com o controlo interno, comparando com dados de ha dois anos atras;

v" Em média, os entrevistados estdo bastante satisfeitos com o actual grau de
alinhamento das suas directrizes nacionais sobre gestao de riscos e controlo interno
com as directrizes internacionais.

v" A grande maioria dos inquiridos acredita que um maior alinhamento internacional entre
directrizes de gestédo de risco e de controlo interno seria benéfico, pois uma gestao de
risco e de controlo interno mais consistente a nivel global permitiria um tratamento mais
equitativo e uma maior facilidade em criar neg6cios em diferentes paises;

v A grande maioria dos inquiridos acredita que se verificou um aumento do interesse dos

stakeholders internacionais e/ou o processo de normaliza¢do internacional melhorou
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devido a um maior alinhamento internacional entre as varias orientagdes sobre gestao

de risco e/ou controlo interno existentes.

Relativamente as recomendacdes propostas, e segundo os inquiridos, os organismos de
normalizacd0o nacionais e internacionais, as associagfes profissionais e as entidades

reguladoras devem colaborar de forma a:

v ldentificar as principais semelhancas e diferengas entre os varios normativos e/ou
orientacoes;

v" Compilar normativos e/ou orientagdes sobre gestao de riscos e de controlo interno; e

v' Considerar os beneficios de uma maior integracdo e normalizagdo internacional de
regulamentos e orientagées na area de governo das sociedades, gestdo de riscos e
controlo interno.

E também referido que estes organismos deveriam pedir a colaboragdo dos diferentes
stakeholders de modo a compreenderem melhor os procedimentos de gestdo de risco, 0s
processos de controlo interno e as perspectivas quanto ao impacto da sua implementacao nas

organizagoes.

Os inquiridos gostariam que se criasse um organismo internacional de forma a reunir os
principios gerais ou comuns existentes quanto a gestao de risco e controlo interno de modo a
avancar com o alinhamento e consequente normalizagédo internacional. Como resultado da
normalizacdo as directrizes nacionais ja existentes poderiam ser melhoradas ou modificadas
em fungéo circunstancias especificas nacionais mas atendendo aos principios de um quadro

internacional.

A concluséo principal do inquérito realizado é que a normalizagdo internacional traz beneficios
potenciais mas ainda € um objectivo ambicioso e desafiador. Todos os responsaveis pelo
desenvolvimento, implementagéo, utilizacdo e aplicacdo dos requisitos e orientacées sobre
gestdo de risco e controlo interno devem trabalhar em conjunto para promover um

reconhecimento internacional.

3.2 O papel da auditoria interna no processo de controlo interno e de gestao de risco

Tradicionalmente, a auditoria interna foi concebida para ajudar as organizagdes a garantir a
confiabilidade e integridade das informacoes financeiras e operacionais, a salvaguardar dos
seus activos, a eficiéncia e eficacia das operacdes e o cumprimento das leis, regulamentos,
politicas, procedimentos e contratos. Mais recentemente, a auditoria interna evoluiu para
englobar auditoria operacional, controlo interno, avaliagdo de risco, garantia de servicos de

tecnologias de informacéao, entre outros. Este crescente papel tem aumentado a importancia da
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auditoria interna nas organiza¢des, nomeadamente no controlo de gestdo (Widener e Selto,

1999) ou na gestao de riscos (Spira e Page, 2003), como citado em Speklé (2007).

Face a crescente importancia atribuida ao papel da auditoria interna no processo de gestao de
risco, o IlA veio clarificar a sua posicao acerca do papel da auditoria interna nas organizacoes
com processos de gestdo de risco. De acordo com o IIA (2004) “o principal papel da auditoria
interna no processo de gestédo de risco é fornecer seguranga objectiva acerca da eficacia das
actividades de gestdo de risco das organizagdes, contribuir para assegurar que os principais
riscos do negocio estdo a ser geridos de forma apropriada e que os sistemas de controlo

interno estao a funcionar eficazmente.”

Num projecto publicado pelo COSO em Dezembro de 2011 e denominado de Internal Control —
Integrated Framework é referido que o ambito de aplicacdo da auditoria interna inclui a
supervisdo, a gestao de riscos e o controlo interno, auxiliando as organizagbes em manter o
controlo eficaz, avaliar a sua eficacia e eficiéncia e promover a melhoria continua das suas

operagoes.

Conforme referido pela FERMA (2003) a funcdo de Auditoria Interna pode incluir alguns ou

todos os seguintes aspectos:

v Focar o seu trabalho nos principais riscos do negoécio, identificados pela gestdo da
organizacgéao e efectuar auditorias aos processos de gestao de riscos implementados;

v' Garantir que a gestéao de riscos € eficaz e apoiar no processo de gestao de riscos da
organizagao;

v' Possibilitar a identificagdo/avaliagdo de riscos e promover formagdo sobre gestao de
riscos e controlo interno aos colaboradores;

v' Gerir a comunicagéo de riscos que é efectuada ao Conselho de Administracdo, ao

Comité de Auditoria, entre outros 6rgaos.

Merkley e Miccolis (2002) referem um estudo que concluiu que os responsaveis por liderar o
processo de gestao de risco sdo, regra geral, provenientes da area de auditoria interna. O
mesmo estudo revela que em cerca de 32% das respostas obtidas a auditoria interna estava

envolvida nas equipas de trabalho responsaveis pela gestéo de risco.

Também Walker et al. (2003) aponta um estudo realizado acerca do papel da auditoria interna
no processo de gestdo de risco em cinco organiza¢des de topo (FirstEnergy Corp., General
Motors Corp., WalMart Stores Inc., Unocal Corp. e Canada Post Corp.) que implementaram
com sucesso processos de gestédo de risco concluiram que a fungao de auditoria interna estava

extremamente envolvida no processo de gestao de risco.

E cada vez mais critico que as organizacdes possuam adequados sistemas de gestdo do risco

e controlo interno, alinhados entre si e integrados na sua cadeia de valor e nos seus processos
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de negécio. A auditoria interna assume aqui um importante papel no sentido de avaliar a
adequacao e eficacia dos controlos, promovendo a melhoria continua dos processos e
auxiliando a organizagdo a criar valor para os seus accionistas. Assim, a auditoria interna
passou a ter uma atitude mais pré-activa e menos preocupada com factos passados e assumiu
uma maior responsabilidade na analise, avaliagdo e controlo dos riscos e do controlo interno
das organizagbes. Pode, por isso, dar um apoio importante a gestdo na medida em que
garante uma correcta identificagdo e avaliagdo dos riscos na organizacao, garante que o0s
processos de gestdo de risco e de controlo interno sdo adequados e funcionam de forma
eficaz, garante a eficacia dos controlos e identifica a necessidades de melhoria ou de alteragédo

dos controlos.
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Capitulo IV — Estudo Empirico
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Este trabalho de investigacdo pretende analisar em que medida as empresas portuguesas,
nomeadamente as empresas sedeadas na Area Metropolitana do Porto, tem implementado SCI
e de gestdo de risco nas suas organizacbes. Para se efectuar esta andlise realizou-se um
questionario baseado nos principios preconizados no COSO ERM e distribuiu-se por uma

amostra considerada diversificada.

4.1 Metodologia

Segundo o dicionario de lingua portuguesa metodologia € um conjunto de regras ou principios
empregados no ensino de uma ciéncia ou arte, parte da ldgica que estuda os métodos das

diversas ciéncias ou arte de dirigir 0 espirito na investigacao da verdade.

E através da metodologia que se estuda, descreve e explica os procedimentos adoptados nas

diversas etapas de um trabalho de pesquisa.

E comum encontrar-se autores que nido diferenciam os termos “metodologia”, métodos” e
“técnicas”. Todos eles sdo termos usados para designar os diversos meios que auxiliam e

orientam o investigador na sua pesquisa.
Kaplan,1998, como citado por Coutinho, 2011, p. 22 afirma:

“A metodologia preocupa-se com as técnicas e principios que designarei por métodos.
Os métodos sdo técnicas suficientemente gerais para serem comuns as diferentes
ciéncias ou uma parte significativa delas (...) Incluem procedimentos como formar
conceitos e hipoteses, fazer observagbes e medidas, descrever protocolos
experimentais, construir modelos e teorias (...) A metodologia, por seu lado, procura
descrever e analisar os métodos, alertar para os seus limites e recursos, clarificar os
pressupostos e consequéncias, relatar as suas potencialidades nas zonas obscuras
das fronteiras do conhecimento (...) Convida (a metodologia) a uma especulagédo sobre
a ciéncia e o sentido pratico da filosofia. Em suma, o objectivo da metodologia é ajudar-
nos a compreender, no sentido mais amplo do termo, ndo os resultados do método

cientifico mas o proprio processo em si.”

4.1.1 Metodologia de Investigacao

Segundo Ryan et al., (2002 como citado por Ferreira, 2009, p. 13) a selecgao da metodologia
de investigacdo depende do fendmeno a investigar. Isto significa que para que a metodologia
de investigacdo escolhida seja adequada ao estudo a realizar esta deve responder aos

objectivos da investigacao.
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A metodologia de investigagdo pode ser classificada segundo uma perspectiva qualitativa ou

quantitativa.

Na investigacdo qualitativa o investigador tem como objectivo estudar e explicar a forma como

os fenédmenos sociais sdo concebidos, constituidos, interpretados e compreendidos.

Na investigacdo quantitativa a pesquisa centra-se na analise de factos e fenémenos
observaveis e na medicao/avaliagcdo de varidveis comportamentais e/ou sécio-afectivas
passiveis de serem medidas, comparadas e/ou relacionadas no decurso do processo da
investigagdo empirica (Coutinho, 2011). Na investigagdo quantitativa a informagéo recolhida

para posterior andlise devera ser exacta, fidvel, valida e completa.

Do ponto de vista metodolégico a investigagdo qualitativa baseia-se no método indutivo

enquanto a investigagdo quantitativa constréi-se a partir de um modelo hipotético-dedutivo.

Enquanto a investigacdo qualitativa estuda fendmenos sociais a investigagdo quantitativa

estuda fenémenos naturais.

Os investigadores que conduzem investigacdo qualitativa partilham a ideia de que estes
métodos podem proporcionar uma compreensao mais profunda dos fendémenos sociais do que
aquela obtida pelos métodos usualmente adoptados na investigacdo quantitativa. A
investigacao qualitativa adopta uma orientagao holistica, permitindo compreender, interpretar e
explicar em profundidade as préticas sociais. (...)Toda a investiga¢do quantitativa e qualitativa
€ baseada em pressupostos acerca do que constitui investigagao valida e que métodos de

investigacao sao apropriados(Ferreira, 2009).

A utilizagao de mais do que um método é possivel e muitas vezes usual numa investigacéo. A
conjugacdo de métodos pode ser muito relevante, dado que possibilita a triangulagdo da
informacao, permitindo identificar, explorar e compreender as diferentes dimensdes do estudo,
reforcando os resultados obtidos na investigagéo e enriquecendo as suas interpretacdes, mas

nem sempre se apresenta oportuno ou mesmo exequivel O Seu uso.

A investigacdo qualitativa fornece ao investigador informagcdo mais rica, detalhada e
contextualizada que normalmente a investigacdo quantitativa é incapaz de fornecer. (...) Para
um investigador qualitativo o processo de andlise dos elementos recolhidos ndo se baseia no
dominio de técnicas estatisticas”, mas sim na sua capacidade em analisar a evidéncia
seguindo procedimentos mais ou menos estabelecidos e em articula-los com a teoria adoptada

no estudo (Ferreira, 2009).

"' Na investigacdo quantitativa o dominio de técnicas estatisticas é suficiente para conferir ordem e
sentido a evidéncia recolhida
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4.1.2 Fontes de Informacao

Quando se faz a revisao da literatura relativamente a um tema que sera objecto de estudo ha
que procurar fontes de informagao para se situar o estudo no contexto e, com isso, estabelecer
um vinculo entre o conhecimento existente sobre o tema e o problema que se pretende

investigar.
As fontes de informagao podem classificar-se como fontes primarias e fontes secundarias.

As fontes primarias sao artigos originais e relatérios de investigagcdo em que o autor comunica
directamente ao leitor o que foi o seu estudo, que metodologia e/ou métodos utilizou, que
resultados chegou (Coutinho, 2011). Estas fontes podem ser qualitativas, quantitativas e mistas

e normalmente constam de bases de dados.

As fontes secundarias sao aquelas que constam de publicagdes levadas a cabo por outros
autores/investigadores. Estas publicacées podem ter a forma de monografias, enciclopédias,
manuais, artigos, revisdes bibliograficas, livros, entre outras. Numa fase inicial de revisdo de
literatura € importante a consulta de fontes secundarias dado que permitem formar uma visao
geral sobre o tema a estudar. No entanto, ha que ter cuidado com a informagéo que se recolhe

através destas fontes uma vez que esta pode estar desactualizada e/ou incompleta.

4.2 Recolha de dados

O estudo envolve a aplicacdo de um inquérito por questionario, destinado aos auditores
internos das empresas ou, na sua falta, aos membros da gestéo, junto de empresas sedeadas
na Area Metropolitana do Porto cujo volume de negécios em 2011 ascenda a 10.000.000 de
euros e com um numero médio de trabalhadores superior a 200, tendo como objectivo analisar
e avaliar os procedimentos e mecanismos de controlo interno e de gestdo de risco nestas
organizagdes. As duas varidveis usadas para determinar a amostra vao de encontro a dois dos
trés parametros de medida enunciados pelo artigo 262° do Cédigo das Sociedades Comerciais

Portugués, nomeadamente o volume de neg6cios € o nimero médio de trabalhadores.

Para determinar a populag¢éo solicitamos a colaboragdo da empresa Informa D&B Servigos de
Gestdo de Empresas, Sociedade Unipessoal, Lda. que nos forneceu uma listagem das
entidades que se enquadravam no Ambito da nossa analise, totalizando 142 empresas. Destas
142 empresas 19,7% sao empresas sedeadas no concelho do Porto, 16,2% sdo empresas
sedeadas nos concelhos da Maia e de Matosinhos e 18,3% no concelho de Vila Nova de Gaia.
Estes quatro concelhos representam mais de 70% da nossa populacdo. Relativamente as
actividades econdmicas desenvolvidas por estas empresas verificou-se uma diversidade
bastante grande, sendo que 47,68% sdo empresas industriais, 33,10% sdo empresas

prestadoras de servigos e 19,01% sao empresas ligadas ao comércio. Das 142 empresas 9
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tem como actividade a fabricagdo de componentes e acessérios para veiculos automdveis, 7
de comércio de veiculos automoéveis ligeiros e de actividades de pratica médica de clinica
especializada em ambulatério, 5 de comércio a retalho de vestuario para adultos e de
transporte rodoviario de mercadorias, 4 de restauracdo sem servico de mesa e com 3
empresas cada temos as actividades de engenharia e técnicas afins, de construgdo de edificios
e de fabricagao de chapas, folhas, tubos e perfis plasticos. Estas 9 actividades representam
32,17% da populagéo. Outras 20 actividades representam 27,97% da nossa populagdo com
actividades téo diversificadas que vao desde o transporte interurbano em autocarros, a edigao
de jornais, actividades de limpeza, producdo de vinhos comuns e licorosos, hotéis com

restaurante, entre outras. As restantes 56 actividades representam 39,86% da populacéo.

No total o questionario foi enviado as 142 empresas que constituem a populagéao tendo sido
obtidos 30 questionarios validos. Numa primeira fase, os questionarios foram enviados por
correio tendo sido dirigidos para o érgéo de gestao ou para o departamento de auditoria interna
das empresas. De forma a se conseguir um elevado indice de respostas, os questionarios
faziam-se acompanhar de uma carta de apresentacédo do estudo, assinada pela autora e que
sensibilizava os inquiridos para a importancia da colaboragdo dos mesmos no preenchimento
do questionario. Um més e meio apds o envio do questionario, e dada a reduzida quantidade
de respostas, optou-se por enviar o inquérito por correio electronico e contactar
telefonicamente as empresas cujos questionarios remetidos ainda nao tinhamos recebido,
sensibilizando-as para a importancia da colaboragdo das mesmas. A maioria das empresas
justificou a auséncia de respostas por falta de tempo. Apés esta 2.2 tentativa, e ao fim de mais
trés meses, o numero de respostas aumentaram para 30. Obteve-se, assim, uma amostra
constituida por 30 empresas o que representa uma percentagem de respostas vélidas de
21,13%.

4.3 Hipoteses de investigacao

Através da literatura revista pareceu-nos haver evidéncia, nomeadamente através de Zarate
(2001), de que o sector financeiro e segurador apresenta uma maior maturidade na gestao de
risco em relacdo aos outros sectores de actividade, principalmente devido as exigéncias
impostas por 6rgaos reguladores. A nossa investigagdo vai no sentido de analisar quais os
sectores de actividade que evidenciam terem implementado processos de gestédo de risco e de
controlo interno. Também iremos analisar se ha uma maior propensao para as empresas do
sector industrial terem implementado ou estarem a implementar sistemas de gestdo de risco e

de controlo interno em relagéo as empresas prestadoras de servigos e de comércio.

Estudos revelam que os responsaveis por liderar os processos de gestdo de risco sdo, em
regra, provenientes da é4rea de auditoria interna (Merkley & Miccolis, 2002) e que,

normalmente, a auditoria interna esta extremamente envolvida na implementacdo e
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acompanhamento dos processos de gestdo de risco (Walker et al., 2003). Neste sentido
pretendemos analisar se as empresas objecto de estudo possuem um departamento de
auditoria interna e se, por conseguinte, tém implementado sistemas de controlo interno e de

gestdo de risco.

Para o0 COSO (2004) a gestédo de risco € da responsabilidade da administragdo ou gestédo de
uma organizagdo e nao da auditoria interna. Segundo o IIA (2004) o principal papel da auditoria
interna no processo de gestdo de risco é fornecer seguranga objectiva acerca da eficacia das
actividades de gestdo de risco das organizagdes, contribuir para assegurar que os principais
riscos do negocio estdo a ser geridos de forma apropriada e que os sistemas de controlo
interno estdo a funcionar eficazmente. Nesse sentido iremos analisar se, na opinido dos
inquiridos, o érgao responsavel por estruturar e implementar um processo de gestao de risco e

de controlo interno sera a administracdo ou a auditoria interna.

De acordo com Beja (2004) a gestéo de risco significa tomar acgdes correctivas para mudar a
probabilidade de ocorréncia dos riscos de forma a aumentar a probabilidade de ocorréncia de
resultados positivos e diminuir a de resultados negativos. Ja Funston (2003) refere que a
gestédo de risco € um processo de transformacédo que altera a forma como as organizagoes
gerem o risco, permitindo-lhes avaliar os riscos de forma continuada e identificar as medidas a

tomar e os recursos a alocar na mitigagéo do risco.
Do exposto formulamos as seguintes hipéteses de investigacao:

H1 — A proporcao de empresas com processos de gestdo de risco implementados difere de

sector de actividade (Zarate, 2001).

H2 — As empresas que possuem auditoria interna tém probabilidade de terem sistemas de
controlo interno e de gestao de riscos implementados (Merkley & Miccolis, 2002) e (Walker et
al., 2003).

H3 — A auditoria interna podera ser o érgao responsavel por estruturar e implementar um

processo de gestao de risco e de controlo interno (COSO, 2004) e (IIA, 2004).

H4 — A auditoria interna podera ter apenas um papel de supervisao e avaliagdo no processo de
gestéo de risco e de controlo interno (COSO, 2004) e (lIA, 2004).

H5 — Os riscos a que a organizacao esta exposta sdo analisados e reavaliados continuamente
e estabelecidas medidas que reduzam a probabilidade de ocorréncia de perdas futuras e/ou

potenciem ganhos (Beja, 2004) e (Funston, 2003).
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Face as hipteses formuladas foi elaborado um questionario'? (apéndice 1). O questionario foi
estruturado em quatro secgdes com perguntas, na sua maioria, fechadas. Esta opgéo de
recolha de informagédo impossibilita o inquirido de emitir opinido sobre as perguntas, apenas
sendo-lhe permitido seleccionar a sua escolha dentro das opg¢des dadas. Em algumas
questdes foi dada ao inquirido a possibilidade de emitir opinides e sugestdes com o objectivo

de que a informagéao recolhida melhor caracterizasse essa organizacao.

As questbes formuladas inserem-se em quatro seccgdes distintas. A primeira pretende fazer
uma caracterizagdo da amostra, nomeadamente quanto a actividade econémica, capital social
detido por empresas internacionais, volume de negdcios e existéncia de auditoria interna
dentro da organizacdo. A segunda secgdo tem como objectivo analisar a mostra relativamente
ao sistema de controlo interno. Nesse sentido pretende-se verificar se as empresas elaboraram
um manual de controlo interno, se tém implementados meios de controlo interno e qual a sua
percepcdo e conhecimento sobre este tema. Na terceira seccdo do questionario insere-se
questdes que tém por objectivo saber se as empresas que compdem a amostra conhecem o0s
riscos que enfrentam, se tem um processo de gestdo de risco implementado, e quais as
vantagens dai resultantes, e qual o papel da auditoria interna na avaliagao e supervisdo de um
processo de gestao de risco. Nas duas secgdes anteriores € dada a possibilidade do inquirido
caracterizar melhor a sua organizacdo, tendo-lhe sido permitido acrescentar informagéo
complementar as opgdes dadas pelo inquiridor sobre os meios de controlo interno e de gestao
de risco existentes na organizagao e expressar a sua opiniao sobre estes dois temas. A quarta
sec¢do analisa a percepgdo do inquirido sobre a relagéo entre controlo interno e gestdo de

risco.

Para responder as hipoteses formuladas foram inquiridas as seguintes perguntas:

Hipoteses Formuladas Perguntas Inquiridas
1) A proporcdo de empresas com Qual é a actividade econ6mica da sua empresa?
processos de gestdo de risco ——> | Que meios de controlo interno existem na sua
implementados difere de sector de organizagao?
actividade. A empresa tem implementado um processo

formal de gestao de risco?

2 Um questionario € um conjunto variavel de perguntas consistentes, devidamente estruturadas e
direccionadas para os objectivos da investigacdo para serem respondidos pelos individuos de uma
amostra ou populagéo.

A opgéo por se realizar um questionario para recolha de informagao tem como vantagens a sua natureza
impessoal, a sua apresentagao uniformizada, a ordem idéntica de questdes e as mesmas directrizes para
todos os inquiridos, 0 que permite a analise de dados através da utilizagao de métodos estatisticos, uma
maior facilidade na leitura dos resultados, a codificagdo das respostas, a comparacdo das respostas
obtidas e uma menor probabilidade de se efectuar uma interpretacdo ambigua e subjectiva da informagao
recolhida.
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2) As empresas que possuem
auditoria interna tém probabilidade
de terem sistemas de controlo
interno e de gestdo de riscos

implementados.

A empresa possui um departamento de auditoria
interna?

Que meios de controlo interno existem na sua
organizagao?

A empresa tem implementado um processo

formal de gestéo de risco?

3) A auditoria interna podera ser o
orgao responsavel por estruturar e
implementar um processo de
gestédo de risco e de controlo
interno.

4) A auditoria interna poderda ter
apenas um papel de supervisdo e
avaliacdo no processo de gestdo

de risco e de controlo interno.

A auditoria interna podera ser o 6rgao
responsavel por estruturar e implementar um
processo de gestdo de risco e de controlo
interno?

A auditoria interna podera ter um papel
estratégico na avaliagdo e supervisdo de um
processo de gestdo de risco de uma
organizagao?

A auditoria interna podera ter apenas um papel
de supervisao e avaliagdo no processo de gestao
de risco e de controlo interno?

O 6rgao de gestao devera ser o responsavel pelo
planeamento, implementacdo e supervisdo do
sistema de controlo interno?

Os processos de gestdo de risco sao
acompanhados pela gestdo de modo a garantir
que as respostas e as acgbes desenvolvidas
para controlar ou eliminar os riscos sdo eficazes
e estdo em linha com os objectivos da

organizagao?

5) Os riscos a que a organizagao
esta exposta sdo analisados e
reavaliados  continuamente e
estabelecidas medidas que
reduzam a probabilidade de
ocorréncia de perdas futuras e/ou

potenciem ganhos.

A empresa tem compreensdo exacta e
abrangente dos riscos que actualmente
enfrenta?

Periodicamente sdo analisados e reavaliados os
riscos a que a organizagdo esta exposta e
estabelecidas medidas que reduzam a
probabilidade de ocorréncia de perdas futuras
e/ou potenciem ganhos?

A avaliagdo da eficacia dos controlos e o seu

ajustamento deverao ser feitos periodicamente?
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4.4

4.41

Analise dos resultados obtidos

Introducéo

Neste capitulo pretendemos apresentar os resultados obtidos no estudo realizado. Assim, apés

a formulacao das hipoteses e a recolha dos dados, procedemos a andlise estatistica, de forma

a validar as hip6teses que servem de suporte para as conclusdes finais.

4.4.1.1 Caracterizacao da amostra

Para comecar a andlise do estudo efectuado iremos caracterizar as empresas que compée a

amostra segundo o CAE rev.3 (3 digitos)‘s, conforme apresentado o quadro n.2 2.

Quadro n.? 2 — Caracterizacao da amostra consoante o CAE

a
CAE Descricdo N2 de %
empresas

012 Culturas permanentes (Viticultura) 3,33%
110 IndUstria de bebidas 3 10,00%
152 Indastria de calgado 2 6,67%

Fabricagc&o de artigos de madeira, de cortica, de espartaria e de cestaria,
162 e

excepto mobiliario 2 6,67%
222 Fabricagcdo de artigos de matérias plasticas 2 6,67%
233 Fabricag&o de produtos ceramicos para a construgao 1 3,33%
251 Fabricac&o de elementos de construgao em metal 1 3,33%
289 Fabricagdo de outras maquinas e equipamento para uso especifico 1 3,33%
293 Fabricac&o de componentes e acessoérios para veiculos automoéveis 3 10,00%
360 Captagao, tratamento e distribuicdo de agua 1 3,33%

Comércio por grosso de bens de consumo, excepto alimentares, bebidas e
464

tabaco 2 6,67%
467 Comércio por grosso de combustiveis, metais, materiais de construgéo,

ferragens e outros produtos n. e 1 3,33%
477 Comércio a retalho de outros produtos, em estabelecimentos especializados 1 3 339,

3 o

494 Transportes rodoviarios de mercadorias e actividades de mudancas 2 6,67%
611 Telecomunicagoes 1 3,33%
619 Qutras actividades de telecomunicacoes 1 3,33%
620 Consultoria e programacéo informatica e actividades relacionadas 1 3,33%
711 Actividades de arquitectura, de engenharia e técnicas afins 1 3,33%
861 Actividades dos estabelecimentos de salde com internamento 3 10,00%

Total 30 100,00%

Fonte: Elaboragéo prépria

'* No apéndice 2 é apresentado de forma mais detalhada os sectores de actividade das empresas
representativas da amostra
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Analisando o quadro que caracteriza as empresas que integram a amostra verificamos que
30% das empresas tem como actividade econémica a industria de bebidas, a fabricagdo de
componentes e acessoérios para veiculos automéveis e a prestacdo de cuidados de saude. A
industria de calgado, a fabricacédo de artigos de madeira, a fabricagdo de materiais plasticos, o
comércio por grosso de bens de consumo e o transporte rodoviario de mercadorias representa
33,33% da amostra. Os restantes 46,67% da amostra representam uma diversidade de
actividades que engloba a viticultura, a fabricacdo de produtos cerdmicos de construgéo,

actividades de telecomunicagdes, actividades de arquitectura e engenharia, entre outros.

Segundo o ramo de actividade a amostra é composta por 53,33% de empresas industriais ou
ligadas ao sector produtivo, 30% sdo empresas prestadoras de servicos e 16,67% sé&o
empresa de comércio, conforme se pode visualizar no grafico n.? 1, complementado com o

apéndice 3.

Graéfico n.? 1 — Caracterizagdo da amostra segundo o ramo de actividade

Ramos de Actividade

60,00% 53,33%
50,00%
40,00%

30,00%
30,00%
20,00% 16,67%
10,00% .

0,00%

Inddstria / Comércio Prestacdo de
Produgdo servigos

Fonte: Elaboragéo prépria

As empresas cujo volume de negdcios obtido em 2011 atingiu um valor inferior ou igual a 50
milhdes representam 56,67% da amostra e as que tem um volume de negdcios maior que 50
milhdes e inferior ou igual a 100 milhdes representam 16,67%. A mesma percentagem é obtida
nas empresas com um volume de negécios superior a 100 milhdes e inferior ou igual a 500
milhdes. Por fim, a amostra € composta por 10% de empresas com um volume de negécios

superior a 500 milhdes. Estas conclusdes poderéo ser analisadas no quadro n.? 3.

Quadro n.? 3 — Volume de negécios obtido em 2011

Volume de negécios Frequéncia Frequéncia

(milhoes de euros) Absoluta Relativa
=< 50 17 56,67%
>50e =< 100 5 16,67%
>100e = 500 5 16,67%
>500 3 10,00%
Total 30 100,00%
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Fonte: Elaboragéo prépria

Quanto & existéncia de um sistema de controlo interno 90% da amostra demonstra ter
procedimentos de controlo interno implementados nas suas organizagdes. Relativamente a
existéncia de processos de gestdo de risco apenas 70% das organizacoes tem implementado
processos de gestdo de risco. As empresas que ndo tem um processo de gestdo de risco
implementado, e que representam 30% da amostra, também n&o estdo a implementar um
processo de gestdo de risco na sua organizacdo. Estas conclusbes podem ser analisadas no

grafico seguinte, complementadas no apéndice 3.

Gréfico n.? 2 — Percentagem de empresas com sistemas de controlo interno e processos de

gestao de risco implementados

100% 1 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Controlo Interno

M Gestdo de Risco

Sim Nao

Fonte: Elaboragéo propria

4.4.1.2 Analise dos resultados

No ponto 4.3 deste trabalho foram apresentadas as hip6teses subjacentes a este estudo. Apds
a recolha, tratamento e estudo das hip6teses formuladas iremos concluir acerca da veracidade

dessas mesmas hipoteses.

4.4.1.2.1 Variavel sector de actividade

No quadro seguinte podemos analisar a existéncia de sistemas de controlo interno e de gestao

de risco por sectores de actividade nas empresas representativas da nossa amostra.
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Quadro n.? 4 — Existéncia de sistemas de controlo interno e de gestao de risco por sectores de

actividade
Sistema de Processo de
Controlo Interno | Gestao de Risco
N.2
Sectores de Actividade Empresas Sim Nao Sim Nao
(%)
Agricultura 3% 100% 0% 100% 0%
Industrias transformadoras 50% 87% 13% 67% 33%
Captacgao, tratamento e distribuicdo de agua;
saneamento, gestdo de residuos e despoluicao 3% 100% 0% 100% 0%
Comeércio por grosso e a retalho 13% 100% 0% 50% 50%
Transportes e armazenagem 7% 100% 0% 100% 0%
Actividades de informagao e de comunicagao 10% 67% 33% 67% 33%
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas
e similares 3% 100% 0% 100% 0%
Actividades de saude humana 10% 100% 0% 67% 33%
Total 100%

Fonte: Elaboracéo Prépria

Analisando apenas os sectores de actividade com maior expressdo na amostra, e que
representam 83% do total dos sectores de actividade, verifica-se que nas empresas
transformadoras 87% das organizagdes demonstram ter procedimentos € mecanismos de
controlo interno e 67% delas tém processos de gestao de risco implementados. Ja no comércio
por grosso e a retalho 100% das empresas tém procedimentos de controlo interno mas apenas
50% dessas empresas tém gestdo de risco. Relativamente as actividades de informacéo e
comunicacdo os resultados obtidos indicam que 67% das empresas tém um sistema de
controlo interno e a mesma percentagem é obtida quando questionadas sobre a existéncia de
processos de gestdo de risco nas suas organizagées. Nas empresas cuja actividade é a
prestacdo de cuidados de saude 100% delas tém procedimentos de controlo interno

implementados e 67% tém processos de gestédo de risco.

Face aos resultados obtidos, e analisando apenas os sectores com maior expressao na
amostra, verifica-se que as industrias transformadoras, as actividades de informacédo e
comunicacdo e as empresas prestadoras de cuidados de saude sdo as actividades que
apresentam uma maior implementagao de processos de gestdo de risco. Relativamente as
empresas que demonstram usar procedimentos e mecanismos de controlo interno como
ferramenta de gestdo, para além das actividades ja referidas, também as empresas de

comeércio por grosso € a retalho evidenciam possuir procedimentos de controlo interno.

Para analisarmos a existéncia de sistemas de controlo interno e de gestao de risco por ramos

de actividade elaborou-se o seguinte quadro:
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Quadro n.? 5 — Existéncia de sistemas de controlo interno e de gestédo de risco por ramos de

actividade
Sistema de Controlo | Processo de Gestao
Ramo de actividade N*de Interno de Risco
empresas — - —
Sim Nao Sim Nao
Industria / Producao 16 88% 13% 69% 31%
Comeércio 5 100% 0% 60% 40%
Prestacao de servigos 9 89% 11% 78% 22%

Fonte: Elaboragéo Prépria

A analise dos dados obtidos mostra que sdo as empresas prestadoras de servicos que
demonstram ter maior implementacéo de sistemas de controlo interno e de gestdo de risco nas
suas organizagdes. Neste ramo de actividade 89% das empresas evidenciam ter implementado
um sistema de controlo interno e 78% dessas empresas tem gestdo de risco. Em 88% das
empresas industriais existe sistemas de controlo interno e apenas 69% dessas empresas tem
processos de gestdo de risco. Ja nas empresas ligadas ao comércio 100% das empresas da
amostra evidenciam ter um sistema de controlo interno e apenas 60% dessas empresas tem

processos de gestdo de risco.

Em conclusdo, sdo as empresas prestadoras de servigos que revelam ter uma maior

implementacéo de processos de gestao de risco nas suas organizagdes.

4.4.1.2.2 Variavel auditoria interna

No grafico seguinte esta representada a relagdo entre a auditoria interna e existéncia de

processos de gestado de risco e de controlo interno.

Gréfico n.? 3 — Relacao entre a existéncia de auditoria interna e sistema de controlo interno e

de gestao de risco

100% - 90%

90% -

80% 70% L

70% - 60% M Auditoria Interna
60% -

50% 1 40% H Sistema de Controlo
40% 30% Interno

30% 4 Processo de Gest&o de
20% - 10% Risco

10% -

0% - T ]

Sim N&o

Fonte: Elaboragéo Prépria
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Da andlise aos resultados obtidos ndo se evidencia existir uma relacdo positiva entre a
existéncia de auditoria interna nas empresas € a existéncia de um sistema de controlo interno e
de gestado de risco como ferramenta de gestdo. Da amostra obtida 60% das empresas nao
tinham auditoria interna mas 90% das empresas evidenciavam ter procedimentos de controlo
interno e 70% indicaram ter processos de gestdo de risco implementados. Verifica-se assim
nao haver uma relagdo positiva entre a existéncia de auditoria interna nas empresas e a

existéncia de processos de controlo interno e de gestao de risco.

Foram também questionados e analisados itens acerca do 6rgao responsavel pela estruturagao
e implementacdo de um processo de gestdo de risco e do papel da auditoria interna na
supervisdo e avaliacdo de um processo de gestdo de risco e de controlo interno. Os resultados
sd0 os apresentados nos gréaficos n.® 4, 5 e quadro n.? 6.

Gréfico n.? 4 - Auditoria interna como responsavel pela estruturagéo e implementagéo do
processo de gestdo de risco

10,00% m Discordo

M Discordo
parcialmente

 Ndo concordo nem
discordo

M Concordo
parcialmente

m Concordo

Fonte: Elaboragéo Propria

Gréfico n.? 5 - Papel da auditoria interna na avaliagao e supervisdo de um sistema de controlo
interno e de gestao de risco

3,33% M Discordo

M Discordo
parcialmente

M Ndo concordo nem
discordo

M Concordo
parcialmente

m Concordo

Fonte: Elaboragéo Propria
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Quadro n.? 6 — Papel da auditoria interna na avaliagao e supervisdo do processo de gestdo de

risco
Auditoria interna tem um papel . .
- L Frequéncia | Frequéncia
estratégico de avaliacao e R

L = . Absoluta Relativa
supervisado na gestao de risco
Sim 28 93,33%
Nao 2 6,67%
Total 30 100,00%

Fonte: Elaboragéo prépria

Dos resultados obtidos verifica-se que 13,33% e 46,67% dos inquiridos discordam ou
discordam parcialmente, respectivamente, que a auditoria interna seja o 6rgao responsavel
pela estruturacao e implementacao de um processo de gestao de risco. Apenas 20% concorda
parcialmente e s6 10% concorda em absoluto com esta afirmacédo. Os inquiridos que nao
expressaram opinido constituem 10% das respostas. Em resumo, 60% dos inquiridos nao
atribuem a auditoria interna a responsabilidade pela estruturacdo e implementagdo de um

processo de gestao de risco.

Relativamente ao questionado sobre o papel da auditoria interna verificou-se que 36,67% dos
inquiridos concordam parcialmente que a auditoria interna devera ter um papel de supervisao e
avaliagdo no processo de gestdo de risco e de controlo interno e que apenas 26,67%
concordam com esta asser¢cdo. As empresas que discordam ou discordam parcialmente desta
questao constituem 23,33% dos resultados. Aqueles que ndo tém opinido formada representam
13,33% da amostra. Apesar de 63,34% das respostam afirmarem que a auditoria interna
devera ter um papel de supervisdo e avaliagdo no processo de gestdo de risco e de controlo
interno a existéncia de auditoria interna nas organizacdes é pouco significativa dado que
apenas 40% dos inquiridos revelaram ter auditoria interna. Quando questionados apenas
acerca do papel da auditoria interna no processo de gestao de risco 93,33% os inquiridos
revelaram que esta pode ter um papel estratégico na avaliagdo e supervisdo de um processo

de gestao de risco de uma organizacgao.

Foi também inquirido se os processos de gestdo de risco sdo acompanhados pela gestado, de
modo a garantir que as respostas e as acgbes desenvolvidas para controlar ou eliminar os
riscos sdo eficazes e estdo em linha com os objectivos da organizagdo. Das respostas obtidas
93,33% afirmaram que € a gestdo o 6rgdo que acompanha o processo de gestdo de risco
existente na sua organizacao, sendo que apenas 3,33% discordaram desta afirmagéo e outros

3,33% nao responderam, conforme representado no grafico seguinte.
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Graéfico n.? 6 — Gestao como responsavel por acompanhar processos de gestao de risco

3,33% 3,33%

HSim
m Nao

N&o responderam

Fonte: Elaboragéo Prépria

Em resumo, 63,34% dos inquiridos concordam que a auditoria interna devera apenas
supervisionar e avaliar o processo de gestdo de risco e de controlo interno e 60% discordam
que a auditoria interna seja o 6rgdo responsavel pela estruturagdo e implementacdo de um
processo de gestdo de risco. Dos resultados obtidos concluiu-se que 93,33% dos inquiridos
indicam que € a gestdo o 6rgdo que acompanha o processo de gestdo de risco existente na

sua organizagao.

4.4.1.2.3 Variavel risco

Pretendemos saber se as empresas tinham uma percepgao exacta e abrangente dos riscos

que actualmente enfrentam e obteve-se os resultados constantes no seguinte grafico.

Gréfico n.? 7 — Consciencializa¢do dos riscos que actualmente enfrentam

B Sim

36,67% = Nio

Apenas de alguns

0,00% riscos

Fonte: Elaboragéo Prépria

Também pretendiamos analisar se as empresas avaliam periodicamente os riscos a que estao
sujeitas e se avaliam a eficacia dos controlos e procediam a ajustamentos, obtendo-se os

resultados constantes dos graficos n.2 8 € 9.
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Graéfico n.? 8 — Avaliacao periddica dos riscos
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Fonte: Elaboragéo Prépria

Grafico n.? 9 - Avaliagao periédica da eficacia dos controlos e seu ajustamento

3,33%

HSim

m Nado

Fonte: Elaboragéo Prépria

Da andlise dos dados obtidos verificamos que apenas 63,33% das empresas afirmam saber os
riscos que actualmente estéo sujeitas. Desses 63,33% a grande maioria das empresas refere a
concorréncia, a situagdo econémica e os riscos financeiros do pais, a retracgdo do consumo e

a evolugdo tecnoldgica como os principais riscos que enfrentam actualmente'.

A maioria dos inquiridos, cerca de 86,67%, afirmou que periodicamente sdo analisados e
reavaliados os riscos a que a organizagdo esta exposta. Os resultados obtidos indicaram
também que 96,67% dos inquiridos avaliavam periodicamente a eficdcia dos controlos
implementados nas suas organizacbes e procediam a ajustamentos que considerassem

relevantes.

Em conclusao, a maioria das empresas conhece os riscos a que estao sujeita e periodicamente
faz uma avaliacdo da eficicia dos controlos assim como analisa e reavalia os riscos a que a
organizagao esta exposta e estabelecem medidas que reduzem a probabilidade de ocorréncia
de perdas futuras e/ou potenciem ganhos.

'* A totalidade das respostas recebidas relativamente a esta questao estio no apéndice 4 pergunta n.% 11
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Capitulo V — Conclusao
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5.1 Conclusodes da revisao da literatura

As inumeras faléncias ocorridas nas duas Uultimas décadas, muitas delas fraudulentas,
reforgcaram a ideia de que as organizagdes deveriam implementar sistemas de controlo interno
e de gestdo de risco. Desde entdo, foram publicados diversos normativos e linhas de
orientacdo. Enquanto para algumas organizagbes a adopgdo destas directrizes sdo meras
opcbes de gestdo para outras existe a obrigatoriedade de implementacdo e cumprimento de
normativos sobre sistemas de controlo interno, nomeadamente empresas, nacionais e
estrangeiras, com capitais negociados na Bolsa de Nova lorque. Estes normativos foram
criados para impor regras mais rigidas e abrangentes para a padronizacdo e aperfeicoamento

dos controlos financeiros das empresas.

As organizagbes que implementaram sistemas de controlo interno e de gestéo de risco, mesmo
que por imposigao legal, reconhecem as vantagens da sua implementagdo mas também os
elevados custos que lhe estdo associados. Sdo, no entanto, poucas as organizagbes que

adoptam esta estratégia de gestao por iniciativa prépria.

E cada vez mais critico que as organizagdes possuam adequados sistemas de gestdo do risco
e controlo interno, alinhados entre si e integrados na sua cadeia de valor e nos seus processos
de negécio. A auditoria interna assume aqui um importante papel no sentido de avaliar a
adequacao e eficacia dos controlos, promovendo a melhoria continua dos processos e

auxiliando as organizagdes a criar valor para os seus accionistas.

Os normativos e/ou orientagbes existentes sobre controlo interno e gestdo de risco séo
diversificados mas, em geral, semelhantes e todos tem como objectivo melhorar a conduta
ética nos negécios, a transparéncia, a credibilidade, a responsabilidade e a integridade das

demonstragdes financeiras e do relato financeiro perante os stakeholders.

Estudos recentemente realizados indicam que ainda ha muito trabalho a fazer no sentido de se
harmonizar e integrar, a nivel mundial, directrizes sobre controlo interno e gestao de risco. Ha
um claro apelo para a colaboragao entre os 6rgaos reguladores, nacionais e internacionais, e
associagbes profissionais para chegarem a um acordo sobre um conjunto integrado de
directrizes, comuns, principios basicos, e regulamentos. Esta harmonizagao internacional traria
grandes beneficios as organizagdes. Dado que muitas organizagbes tém relacoes e
transac¢des a nivel mundial, um alinhamento internacional beneficiaria as suas operagdes e
processos de conformidade, permitindo a comparacdo destes sistemas, aumentando a
confianca dos investidores e reduzindo custos. Prevé-se, portanto, muito trabalho e discussoes
no sentido da harmonizagdo de normativos internacionais sobre controlo interno e gestdo de

risco.
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Ha um longo caminho a percorrer pelas organizagdes no sentido da sensibilizacdo das
empresas para as vantagens da implementacao sistemas de controlo interno e de gestédo de
risco e deste modo fomentar a cultura controlo e de gestdo de risco e sensibilizar para a sua

importancia no seio da gestéo.

5.2 Conclusodes do estudo

No estudo realizado pretendemos analisar e avaliar em que medida as empresas sedeadas na
Area Metropolitana no Porto aplicam procedimentos e mecanismos de controlo interno e de
gestdo de risco como ferramenta de gestdo. Para determinarmos a populacao foram definidos
dois critérios com referéncia ao ano de 2011, nomeadamente um volume de negdécios superior

a 10 milhées de euros e um numero médio de trabalhadores superior a 200.

Apds a definicdo da amostra verificamos que a sua maioria é constituida por empresas
industriais ou ligadas ao sector produtivo, representando 53,33% da amostra, 30% sao
empresas prestadoras de servicos e 16,67% sdo empresa de comércio. Uma andlise mais
detalhada permite verificar que 30% das empresas tem como actividade econémica a industria
de bebidas, a fabricagdo de maquinas e equipamentos e a prestacdo de cuidados de saude. A
industria de calgado, a fabricagcédo de artigos de madeira, a fabricagdo de materiais plasticos, o
comércio por grosso de bens de consumo e o transporte rodoviario de mercadorias representa
33,33% da amostra. Os restantes 46,67% da amostra representam uma diversidade de
actividades que engloba a viticultura, a fabricacdo de produtos ceramicos de construgéo,

actividades de telecomunicagdes, actividades de arquitectura e engenharia, entre outros.

A amostra € composta por 56,67% de empresas com um volume de negocios inferior ou igual a
50 milhdes de euros, 33,34% de empresas com um volume de negécios superior a 50 milhdes
de euros e inferior ou igual a 500 milhdes de euros e 10% de empresas com um volume de

negécios superior a 500 milhdes de euros.

Quanto a existéncia de um sistema de controlo interno 90% da amostra demonstra ter
procedimentos e mecanismos de controlo interno implementados nas suas organizagdes mas

apenas 70% das organiza¢des tém implementado processos de gestao de risco.

A primeira hip6tese colocada pretendeu verificar se a empresas com processos de gestao de
risco implementados difere de sector de actividade. Da analise as respostas obtidas nada se
pode concluir uma vez que as empresas que representam a amostra tém uma grande
diversidade de actividades e do seu enquadramento por sector de actividade obtém-se

resultados pouco significativos e que ndo permitem confirmar esta hipétese.

O estudo efectuado revelou que sdo as empresas prestadoras de servigos que demonstram ter
maior implementacdo de sistemas de controlo interno e de gestdo de risco nas suas

organizagOes. Neste ramo de actividade 89% das empresas evidenciam ter implementado um
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sistema de controlo interno e 78% dessas empresas tem gestdo de risco. Em 88% das
empresas industriais existe sistemas de controlo interno e apenas 69% dessas empresas tem
processos de gestdo de risco. Ja nas empresas ligadas ao comércio 100% das empresas da
amostra evidenciam ter um sistema de controlo interno e apenas 60% dessas empresas tem

processos de gestéo de risco.

Tendo a auditoria interna um papel cada vez mais importante na avaliagdo e supervisdo dos
processos de gestdo de risco e de controlo interno que as organizagdes implementam os
resultados obtidos no estudo efectuado demonstram ndo haver uma relagdo positiva entre a
existéncia de auditoria interna nas empresas € a existéncia de um sistema de controlo interno e
de gestado de risco como ferramentas de gestdo. Da amostra obtida 60% das empresas néao
tinham auditoria interna mas 90% das empresas evidenciavam ter procedimentos de controlo
interno e 70% indicaram ter processos de gestédo de risco implementados. Face aos resultados
obtidos, a hipétese colocada que pretendia averiguar se as empresas que tém auditoria interna
tém probabilidade de terem sistemas de controlo interno e de gestédo de riscos implementados

nao se confirmou.

Quando questionadas sobre o papel que a auditoria interna devera desempenhar 63,34% da
amostra é da opinido que a auditoria interna devera ter um papel de superviséo e avaliagédo no
processo de gestao de risco e de controlo interno. Relativamente ao papel da auditoria interna
no processo de gestdo de risco 93,33% dos inquiridos revelaram que esta pode ter um papel
estratégico na avaliagado e supervisdo de um processo de gestdo de risco de uma organizagao.
Apesar destes resultados existéncia de auditoria interna nas organizagdes é pouco significativa

dado que apenas 40% das inquiridas revelaram ter auditoria interna.

Um dos pontos essenciais para um eficaz sistema de controlo interno e de gestdo de risco é
que o 6Orgado de gestdo seja o grande impulsionador e responsavel pela estruturacdo e
implementacao destas duas ferramentas de gestdao. Na amostra 60% das empresas concorda
que a gestdo devera ser o 6rgao responsavel pela estruturacdo e implementacdo de um
processo de gestdo de risco. Nas empresas que revelaram ter processos de gestao de risco
implementados 93,33% afirmaram que é a gestdo o 6rgdo que acompanha o processo de

gestdo de risco existente na sua organizagéao.

Assim, e face as hip6teses colocadas que pretendiam averiguar se a auditoria interna seria o
orgéo responsavel por estruturar e implementar um processo de gestdo de risco e de controlo
interno ou se teria um papel de supervisdao e avaliagdo, o estudo confirmou que a auditoria
interna é atribuido o papel de supervisdo e avaliagdo dos sistemas de controlo interno e de

gestdo de risco, cabendo a gestédo a responsabilidade pela sua estruturagcéo e implementagao.

Para que uma organizagao construa e implemente um processo de gestao de risco eficaz é
necessario ter uma percepgdo exacta e abrangente dos riscos que enfrentam, avaliar

periodicamente os riscos a que estao sujeitas, avaliar a eficacia dos controlos implementados e
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proceder com regularidade a ajustamentos. Da analise dos dados obtidos verificamos que
apenas 63,33% das empresas afirmam saber quais os riscos que actualmente estao sujeitas.
Desses 63,33% a grande maioria das empresas refere a concorréncia, a situagao econoémica e
os riscos financeiros do pais, a retracgdo do consumo e a evolugado tecnoloégica como os
principais riscos que enfrentam actualmente. Cerca de 86,67% dos inquiridos afirmaram que
periodicamente sdo analisados e reavaliados os riscos a que a organizagao esta exposta. Os
resultados obtidos indicaram também que 96,67% dos inquiridos avaliavam periodicamente a
eficacia dos controlos implementados nas suas organizagdes e procediam a ajustamentos que

considerassem relevantes.

Na ultima hipétese pretendia-se testar a possibilidade das empresas analisarem e reavaliarem
continuamente os riscos a que estdo expostas e tomarem medidas que reduzam a ocorréncia
de perdas futuras e/ou potenciem ganhos. A analise efectuada confirmou que as empresas tém
consciéncia da importancia da adopgédo deste tipo de procedimentos e que periodicamente
analisam e reavaliam os riscos a que estao expostas e a eficacia dos controlos implementados
e, em resultado destas acgdes, fazem ajustamentos de modo a assegurar uma gestao de risco

mais eficaz.

Como concluséo final, o estudo efectuado revela que a maioria das empresas evidenciam ter
procedimentos e mecanismos de controlo interno e de gestao de risco, no entanto ha ainda um
longo caminho a percorrer e diversos pontos a melhorar para que as empresas possam usufruir

em pleno dos beneficios desta ferramenta de gestéo.

O estudo realizado tem algumas limitagbes pelo facto de se ter tido pouca receptividade das
empresas em responder ao inquérito realizado, apesar dos esforgos feitos junto dessas
entidades no sentido de evidenciar a importancia da sua contribuigdo na investigacao do tema
objecto de estudo. Grande parte das empresas revelaram a falta de tempo e a
confidencialidade da informagéao pedida como motivos principais para ndo colaborarem neste

estudo.

5.3 Orientacdes para investigacoes futuras

Como sugestao para trabalhos futuros poderiamos propor uma analise focalizada nos sistemas
de controlo interno e de gestdo de risco para um menor nimero de sectores de actividade,

podendo ter como variaveis a dimensao da empresa e/ou a localizagao territorial.

Poder-se-ia também propor um estudo mais pormenorizado acerca dos procedimentos de
controlo interno e de gestao de risco nas empresas cotadas no Mercado de Valores Mobiliarios

Portugués.
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Apéndice 1 — Questionario

INSTITUTDSUFERCR:
DE CONTABILDADE
EADMINGTRACAD
DO PORTO

O presente questiondrio realiza-se no dmbito de uma dissertacdo do Mestrado em Auditoria do
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP) tendo como propdsito analisar
qual a percepcdo e o nivel de implementacdo de Sistemas de Controlo Interno e de Gestdo de Risco nas
EMmpresas.

O questiondrio & dirigido aos membros da gestdo ou ao departamento de auditoria interna da
empresa.

E parantida a confidencialidade da informac8o fornecida, que ird ser utilizada exclusivamente
para a investigacdo académica que se pretende realizar no ambito da referida dissertacdo. A sua
colaboracdo & fundamental para a realizacdo do estudo que se pretende desenvolver, na certeza de que

os resultados a obter poderdo contribuir para a melhoria da pratica de auditoria.

11— CARACTERIZ.M;EO DA EMPRESA

1. A que sector de actividade asua empresa pertence?

2. Qual a percentagem de capital social da sua organizacdo detido por empresas estrangeiras?

I 0% I = 20% I > 20% e =50% - >*50%e=70% I > 70%

3. Qual o volume de negacios obtido em 2011 (em milhoes de euros)?

M M r
<50 »50e < 100 > 100 e < 500 » 500

4, Em 2011, qual é a percentagem de volume de negocios que a empresa transaccionou para

fora do mercado nacional?

[ M r
= 20% > 20% e = 50% *50%e=70% = T70%

5. Aempresa possui um departamento de auditoria interna?

I_,ll_,,

Sim
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2—CONTROLO INTERNO

.

Sim I Mao

E um sistema que conduz &
eficiéncia e eficdcia das operacdes

Contribui para a confianca e
fiabilidade das demonstracdes
financeiras

Aszepuraa conformidade com as
leis e regulamentos

Meio de prevengdode errosefou
procedimentos ilegais ou fraudulentos

Auxiliao processo de gestdo

Existe algum manual de Controlo Interno na empresa?

Como descreveria um Sistema de Controlo Interno? (assinale as suas opgoes)

Permite proteger os activos da empresa

Asua implementacdo gera mais custos que
beneficios

A sua implementagdo ndo gera vantagens
competitivas & empresa

Mdo & um requisito importante na criacdo de
valor para os seus accionistas

-

Qutras caracteristicas

{por favor indique quais)

Que meios de Controlo Interno existem na sua empresa?

Existéncia de organigrama
contendo responsabilidades definidas,
segregacdode deveres e funcdes

Verificagdo e conferénciade
registos e realizacdo de conciliacdes

Definicdo de autoridade e
delegacdo de responsabilidades

Peszoal qualificado, competente
e responsavel

Manual de procedimentos,
formuldrios e documentos

Rotatividade e fluxo de entrada e
saida de elementos chave a
organizacdo

Rotinas de validacdo

Confronto das contagens de caixa, titulos,
activos e existéncias com os registos
contabilisticos

Restricdo do acesso fisico directo aos
activos e registos
Aprovacdo e controlo de documentos

Comparagdo de informacdo com fontes
externas de informacdo

Comparacdo dos elementos obtidos com
os orcamentados]

Controlo de contas e balancetes de
verificacdo

Qutros

{por favor indique quais)
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9. MNa sua opinido: Sim  Mdo

9.1 Considera o Controlo Interno como uma ferramenta de gestao? -

9.2 O argdo de gestdo deverdser o responsavel pelo planeamento, instalacdo e

. —
supervisao do Sistema de Controlo Interno?

9.3 A existéncia de um codigo de conduta € desnecessaria, ja que todos os r
colaboradores sabem quais s3o0 as suas tarefas e responsabilidades?

9.4 Um Controlo Interno eficaz pode ajudar os gestores a avaliar e gerir o risco de —
negocio?

9.5 Um Sistema de Controlo Interno bem construido e operativo significa, por si so, - -
que a empresa esteja imune a situagdes como a ocorrénciade erros, fraudes e
irregularidades?

9.6 O Controlo Interno devera ser extensivel e focalizado apenas aos niveis -
hierarquicos intermédios e baixos da organizacdo?

2.7 A avaliacdo da eficdciados controlos e o seu ajustamento deverdoser feitos - r
periodicamente ¥

9 8 Existem alguns mecanismos de Controlo Interno que gostaria de ver
implementados nasua empresa? —
Se sim indigque quais:

3— GESTAQ DERISCO
10. Avossa empresa tem implementado um processo formal de Gestdo de Risco?
r . r . -
Sim Nao Estd a decorrer o processo de implementagéo

11. Aempresa tem uma compreensdo exacta e abrangente dos riscos que actualmente enfrenta?

r r

. r
Sim Nao Apenas de alguns riscos

Em caso afirmativo, indique 5 dos principais riscosa que a empresa estd sujeita:

12. Considera que a auditoria interna pode ter um papel estratégico na avaliagdo e supervisdo de

um processo de Gestdo de Riscos de uma organizacdo?

Sim
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13. Nasua organizagdo:

13.1 Assumir riscos é considerado uma estratégia de pestdo?

13.2Estdo definidos e correctamente implementados controlos que mitiguem
eficazmente os riscos identificados na sua empresa, de modo a ndo colocar
em causa a concretizacdo dos objectivos definidos pela gestdo?

13.3 Existem meios ou técnicas para identificar potenciais eventos que poderdo
originar provaveis riscos ou oportunidades?

13.4 Os processos de gestdo de risco sdo acompanhados pela gestdo de modo a
garantir que as respostas e as acgdes desenvolvidas para controlar ou
eliminar os riscos so eficazes e estdo em linha com os objectivos da
organizacao.

13.5 Periodicamente sdo analisados e reavaliados os riscos a que 8 organizacdo

estd exposta e estabelecidas medidas que reduzam a probabilidade de
orcorrénciade perdas futuras e/ou potenciem ganhos.

T
r
T
T
T

14, Masuaopinido, quais sdo as 5 principais vantagens resultantes daimplementagio de um Processo

de Gestdo de Risco:

. r .
Criagdo de procedimentos Aumento da reputacdo

homogéneos de governacio

Maior clareza no processo de decisdo e

Hahilitar a administracdo a dacadeia de comando a todos os niveis da
correr riscos apropriados na criagdo de organizacdo
valor .
Habilitar @ administracdo a pensar de
Maior monitorizacdo da modo empreendedaor e inovador
performance
Maior capacidade de atingir objectivos
Melhoria da capacidade de estratégicos

relato para organismos reguladores
Maior rentabilidade

Melhoria da comunicacdo com
Outras
s accionistas e stukehm'n‘emf

(por favor indigue quais)
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1. Um proc=ssa de pastio de s empresarial decers sar
implementady indepandentaments de svistngs de um smteme O 0 0 1 F
de contrala intenna.

2, Cade gepartamento de ume oqEEnIECED devers e oum
responsavel pelo controlo internd, nao cbendo sperasapestig (£ | P £ £ | F
de tapo esse responssbilidade.

3

& muditoria interns devers ser 0 OnzEd responsEvel por estruturer
& implementar um procssso de pestio de s omeme | 0| F (£ £ | F
orgEnizegia.

4, & suditorss interne desers ter spenas o pEpel dEsupEniEROE | o (A | £ | A | P
myslisgia num procscsy da mactis de risoo & e controlk intanno.

5. 4 mestin de fsoos TelaconESa oM @ gastRD de =mescEs s
oportunidedes enquanto o sitems de control it E | - | - | a2 | g
projectada para perir efmemente  sses  amenpEs s
apartunidedes,

6. O objsctvo do controlo interna & o de suxilisr & gerr e
contralar g risco de farme adaguads & nEa de o sliminer.

7

Um contrala interna eficez permibe orisr wantapens competities
pars & OMEENIEGQ permitindoihe ESUM rscos adiconis com
WistE B CrERCEQ & DreSsrVECED Of VEIOr DEMS 05 SSUS BOOONISTES.

B, & gest=0 de risco = o controko interno R0 gErantem gue os
objactivos d= ume OrESNTSCSD sefam todos stineidos, spEnes | - | o | e | o | e
d50 uUma sEurancR rEzOMvel de Que TRiS OPRCTIVOS DOSSAM SET
ingds.

0, & syistanda da fuios de informacio & relsto antre oo ongsos
de pestio e a5 wnidedes operadonsis o AndsmentaE g [ o~ [~ [ 0 | 0 | o
gue = informagia chegus, o= formm fempestm = meachr =
todas o5 coeboTedaTes dr amoress

10, uUm Bom sistema d= controlo indeETng & scoancel moums
mactan de risn afidante.




O Controlo Interno e a Gestdo de Risco nas Empresas da Area Metropolitana do Porto

Apéndice 2 — Caracterizacdo da amostra segundo o CAE

CAE Descricdo emN:r:zas %
0'12 |Culturas permanentes (Viticultura) 1 3,33%
110 |Industria de bebidas 10,00%
152 |Industria de calgado 6,67%
162 Fabricagao de artigos de madeira, de cortica, de espartaria e de cestaria,

excepto mobiliario 6,67%
222 |Fabricagao de artigos de matérias plasticas 6,67%
233 |Fabricagao de produtos ceramicos para a construgao 1 3,33%
251 Fabricagéo de elementos de construgdo em metal 1 3,33%
289 |Fabricagao de outras maquinas e equipamento para uso especifico 3,33%
293 [Fabricagao de componentes e acessoérios para veiculos automéveis 3 10,00%
360 |Captagéo, tratamento e distribuicao de agua 3,33%
464 Comércio por grosso de bens de consumo, excepto alimentares, bebidas e

tabaco 2 6,67%
467 Comércio por grosso de combustiveis, metais, materiais de construgao,

ferragens e outros produtos n. e 1 3,33%
477 |Comércio a retalho de outros produtos, em estabelecimentos especializados 1 3,33%
494 |Transportes rodoviarios de mercadorias e actividades de mudancas 2 6,67%
611 |Telecomunicagdes 1 3,33%
619 |Outras actividades de telecomunicagoes 1 3,33%
620 [Consultoria e programacao informatica e actividades relacionadas 1 3,33%
711 |Actividades de arquitectura, de engenharia e técnicas afins 3,33%
861 |Actividades dos estabelecimentos de salide com internamento 3 10,00%

Total 30 100,00%

Apéndice 3 — Caracterizacao da amostra segundo o ramo de actividade

Ramo de actividade Fft?sﬁ:::ala F'::;::z'a
Industria / Produgao 16 53,33%
Comércio 5 16,67%
Prestacéo de servigos 9 30,00%

Total 30 100,00%
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Apéndice 4 — Caracterizacao da amostra segundo o CAE e a existéncia de sistemas de
controlo interno e de gestao de risco

Sistema de Controlo Processo de Gestédo de
CAE Descrigio Interno Risco
Sim Nao Sim Néo

0'12__ |Culturas permanentes (Viticultura) 1 1
110 IndUstria de bebidas 3 3
152 Industria de calcado 1 1 2
162 Fabricacédo de artigos de madeira, de corti¢a, de espartaria e de cestaria,

excepto mobiligrio 2 2
222 Fabricacéo de artigos de matérias plasticas 2 2
233 Fabricacdo de produtos cerdmicos para a construcao 1 1
251 Fabricacdo de elementos de construcdo em metal 1 1
289 Fabricacdo de outras méquinas e equipamento para uso especifico 1 1
293 Fabricacdo de componentes e acessorios para veiculos automdveis 2 1 2 1
360 Captacéo, tratamento e distribuicdo de dgua 1 1
464 Comércio por grosso de bens de consumo, excepto alimentares, bebidas e

tabaco 2 1 1
467 Comércio por grosso de combustiveis, metais, materiais de construgao,

ferragens e outros produtos n. e 1 1
477 Comércio a retalho de outros produtos, em estabelecimentos

especializados 1 1
494  |Transportes rodovidrios de mercadorias e actividades de mudancas 2 2
611 Telecomunicacdes 1 1
619 Qutras actividades de telecomunicacdes 1 1
620 ]Consultoria e programacéo informética e actividades relacionadas 1 1
711 Actividades de arquitectura, de engenharia e técnicas afins 1 1
861 Actividades dos estabelecimentos de satide com internamento 3 2 1

Total 27 3 21 9

90% 10% 70% 30%
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Apéndice 5 — Analise dos resultados obtidos no inquérito

1- CARACTERIZA(;&O DA EMPRESA

1. Qual é a actividade econdmica da sua empresa?

CAE

Descricao

N.2
Empresas

1210

Produgéo e comercércio de vinho

1

11021

Produgao de vinhos

11050

Fabricagéo de cerveja

15201

Industria calgado

15202

Fabricante de componentes para calgado

16230

Fabricagao obras de carpintaria para contrugéo

22210

Industria de plasticos

22292

Industria de artigos plasticos

23312

Industria de ceramica de construgcao

25110

Fabricagéo de estruturas de construgdes metdlicas

28940

Fabricagao de maquinas para indUstria téxtil, vestuario e couro

29320

Fabricagdo de componentes e acessoérios para veiculos automoéveis

w|=l=] ===l =]=]=]MN

36002

Abastecimento de agua, drenagem aguas residuais, recolha de residuos
sélidos urbanos

—_

46460

Comércio p/ grosso produtos farmacéuticos

46732

Comércio p/ grosso de mat. construgao

47711

Comércio a retalho de vestuario

49410

Transporte rodoviario de mercadorias

61100

Telecomunicagbes e multimédia

61900

Qutras actividades de telecomunicacoes

62090

Tecnologias informacgéao

71120

Actividades de Engenharia

86100

Prestagao cuidados saude

wl=l=l=l=ln |=]=ln

2. Qual a percentagem de

Total

W
o

estrangeiras?

Percentagem de capital . .
. . Frequéncia | Frequéncia
social detido por empresas |
. Absoluta Relativa
estrangeiras
0% 21 70,00%
<20% 6,67%
>20% e < 50% 2 6,67%
>50% e < 70% 0 0,00%
>70% 16,67%
Total 30 100,00%

capital social da sua organizacdo detido por empresas
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3. Qual o volume de negocios obtido em 2011 (em milhGes de euros)?

Volume de negécios | Frequéncia | Frequéncia

(milhoes de euros) Absoluta Relativa
=< 50 17 56,67%
>50e = 100 5 16,67%
>100e = 500 5 16,67%
>500 3 10,00%
Total 30 100,00%

4. Em 2011, qual é a percentagem de volume de negocios que a empresa transaccionou
para fora do mercado nacional?

Percentagem de volume de L P
L. . Frequéncia | Frequéncia
negdcios transacionados .
. Absoluta Relativa
para o exterior
<20% 13 43,33%
>20% e < 50% 7 23,33%
>50% e < 70% 5 16,67%
>70% 5 16,67%
Total 30 100,00%

5. A empresa possui um departamento de auditoria interna?

Auditoria Interna Frequéncia Frequé_ncia
Absoluta Relativa
Sim 12 40,00%
Nao 18 60,00%
Total 30 100,00%

10
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2= CONTROLO INTERNO

6. Existe algum manual de Controlo Interno na empresa?

Manual de controlo Frequéncia | Frequéncia
interno Absoluta Relativa
Sim 18 60,00%
Nao 12 40,00%
Total 30 100,00%

7. Como descreveria um Sistema de Controlo Interno? (assinale as suas opcoes)

Descricdo de um sistema de controlo interno F;e:;ﬁ:::a Fr;g;(::ir‘;:ia
E um sistema que conduz & eficiéncia e eficacia das operacées 26 18,71%
Contribui para a confianga e fiabilidade das demonstragdes financeiras 25 17,99%
Assegura a conformidade com as leis e regulamentos 25 17,99%
Meio de prevencgéao de erros e/ou procedimentos ilegais ou fraudulentos 25 17,99%
Auxilia o processo de gestao 27 19,42%
Permite proteger os activos da empresa 11 7,91%
A sua implementagao gera mais custos que beneficios 0 0,00%
A sua implementag&o ndo gera vantagens competitivas a empresa 0 0,00%
Nao € um requisito importante na criagao de valor para os seus accionistas 0 0,00%
Qutras caracteristicas 0 0,00%

8. Que meios de Controlo Interno existem na empresa?

Meios de controlo existentes naempresa F;ebqsl:ﬁ:tcaia Fr;gll;fic:ia

Existéncia de organigrama contendo responsabilidades definidas, segregacéo

de deveres e fungoes 28 9,56%
Verificacdo e conferéncia de registos e realizagao de conciliagdes 27 9,22%
Definicdo de autoridade e delegagao de responsabilidades 27 9,22%
Pessoal qualificado, competente e responsavel 25 8,53%
Manual de procedimentos, formularios e documentos 24 8,19%
Rotatividade e fluxo de entrada e saida de elementos chave a organizagéo 6 2,05%
Rotinas de validagao 13 4,44%
Confronto das contagens de caixa, titulos, activos e existéncias com os

registos contabilisticos 26 8,87%
Restricdo do acesso fisico directo aos activos e registos 17 5,80%
Aprovacéo e controlo de documentos 29 9,90%
Comparagao de informagdo com fontes externas de informagao 20 6,83%
Comparacéo dos elementos obtidos com os orgamentados 26 8,87%
Controlo de contas e balancetes de verificac&o 23 7,85%
Qutros (indique quais) 2 0,68%

Outros (indique quais):

11
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Fungbes / areas de planeamento e controlo de gestéo, revenue assurance, fraude, gestao de risco (ERM),
continuidade de negdcio, seguranga, qualidade e sistemas de controlo de qualidade de funcdes criticas,
ambiente, auditoria interna, orgdos de governo independente (Conselho Fiscal e Comissdo de Auditoria e
Finangas)

9. Na sua opiniao:

Sim Nao
Considera o Controlo Interno como uma ferramenta de gestao? 100,00% 0,00%
O 6rgao de gestao devera ser o responsavel pelo planeamento, instalagao e
supervisao do Sistema de Controlo Interno? 76.67% 23.33%
A existéncia de um cédigo de conduta é desnecessaria, ja que todos os
colaboradores sabem quais sdo as suas tarefas e responsabilidades ? 16.67% 83.33%
Um Controlo Interno eficaz pode ajudar os gestores a avaliar e gerir o risco de
f o
negoclos 100,00% | 0,00%
Um Sistema de Controlo Interno bem construido e operativo significa, por si s6, que
a empresa esteja imune a situagdes como a ocorréncia de erros, fraudes e
irregularidades? 10.00% 90.00%
O Controlo Interno devera ser extensivel e focalizado apenas aos niveis
s . o . o= o
hierarquicos intermédios e baixos da organizagao* 3.33% 96.67%
A avaliagao da eficacia dos controlos e o seu ajustamento deverao ser feitos
periodicamente? 96.67% 3.33%
Existem alguns mecanismos de Controlo Interno que gostaria de ver implementados
na sua empresa? Se sim indique quais 60.00% 40.00%

Existem alguns mecanismos de controlo interno que gostaria de ver implementados na sua empresa? Se
sim indique quais:

Manual de procedimentos claramente determinados que considerem as fun¢des de todas as secgdes da
empresa; mecanismos de controlo ligados aos activos fixos tangiveis; maior cruzamento de dados e
verificages fisicas externas.

12
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3 - GESTAO DE RISCO

10. A empresa tem implementado um processo formal de Gestao de Risco?

Processo de gestao | Frequéncia | Frequéncia

de risco Absoluta Relativa
Sim 21 70,00%
Nao 9 30,00%

Esta a decorrer o
processo de

implementacao 0 0.00%

Total 30 100,00%

11.A empresa tem uma compreensio exacta e abrangente dos riscos que actualmente
enfrenta?

Compreensao Frequéncia | Frequéncia
exacta dos riscos Absoluta Relativa
Sim 19 63,33%
Nao 0 0,00%
Apenas de alguns
riscos 11 36,67%
Total 30 100,00%

Em caso afirmativo, indique 5 dos principais riscos a que a empresa esta sujeita:

Derrapagem orgcamental, controlo de infecgao, erro terapeutico, acidentes cirurgicos, queda de doentes,
identificacdo de doentes; influéncias macroeconémicas, regulatério, concorréncia,inovagéo tecnoldgica;
desvio de dinheiro, segregagao de fungdes; riscos financeiros e de qualidade; risco de crédito, redugdo do
volume de negécios/reducdo de pregos; riscos econémicos, concorréncia, imagem, satisfagdo do cliente,
perdas financeiras; risco de incéndio, risco de afunilamento da produgéo em algumas areas tipicas, risco
de ndo ter capacidade instalada suficiente para um aumento anormal de encomendas, risco de
substancias perigosas para o meio ambiente; obtengdo de crédito, situagdo econdmica do pais,
envolvente macro-econémica; retracgdo do consumo, falta de poder de compra.

12.Considera que a auditoria interna pode ter um papel estratégico na avaliacdo e
supervisdao de um processo de Gestao de Riscos de uma organizacao?

Auditoria interna tem um papel . .
. L Frequéncia | Frequéncia
estratégico de avaliacao e R
e ~ . Absoluta Relativa
supervisdo na gestao de risco
Sim 28 93,33%
Nao 2 6,67%
Total 30 100,00%
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13.Na sua organizagao:

Nao
Sim Nao responderam
13.1 A gestéo esta disposta a assumir riscos para alcangar os objectivos
estratégicos definidos pela organizagdo? 93,33% 6,67% 0,00%

13.2 Estéo definidos e correctamente implementados controlos que mitiguem
eficazmente os riscos identificados na sua empresa, de modo a ndo colocar em

causa a concretizagao dos objectivos definidos pela gestao? 80,00% 20,00% 0,00%

13.3 Existem meios ou técnicas para identificar potenciais eventos que poderao
originar provaveis riscos ou oportunidades? 90.00% 10.00% 0.00%

13.4 Os processos de gestdo de risco sdo acompanhados pela gestdo de modo
a garantir que as respostas e as acgoes desenvolvidas para controlar ou eliminar

os riscos séo eficazes e estdo emlinha com os objectivos da organizagao.
93,33% 3,33% 3,33%

13.5 Periodicamente s&o analisados e reavaliados os riscos a que a organizagao
esta exposta e estabelecidas medidas que reduzam a probabilidade de ocorréncia
de perdas futuras e/ou potenciem ganhos. 86.67% 6.67% 6.67%

14.Na sua opiniao, quais sao as 5 principais vantagens resultantes da implementacao de
um Processo de Gestao de Risco:

Vantagens da implementacao de um processo de gestao de Frequéncia
risco Relativa
Criagao de procedimentos homogéneos de governagao 6,71%
Habilitar a administracao a correr riscos apropriados na criagao de valor 16,11%
Maior monitorizagao da performance 18,12%
Melhoria da capacidade de relato para organismos reguladores 5,37%
Melhoria da comunicagdo com os accionistas e stakeholders 3,36%
Aumento da reputagao 4,03%
Maior clareza no processo de deciséo e da cadeia de comando a todos

os niveis da organizagao 17,45%
Habilitar a administragéo a pensar de modo empreendedor e inovador 6,71%
Maior capacidade de atingir objectivos estratégicos 10,74%
Maior rentabilidade 10,07%
Qutras, por favor indique quais: 1,34%

Outras, por favor indique quais:
Aumentar a seguranca de doentes e colaboradores; envolvimento e responsabilizacdo dos servigos;

antecipar a ocorréncia dos varios riscos de forma a evitar essa mesma ocorréncia e a ter implementado
uma acgao de reacgdo para minorar ou eliminar as consequéncias desse acontecimento
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4- RELA(;K.O ENTRE CONTROLO INTERNOQ E GESTAQ DE RISCO

Discordo

Discordo
parcialmente

Nao concordo
nem discordo

Concordo
parcialmente

Concordo

Um processo de gestéo de risco empresarial devera ser
implementado independentemente da existéncia de um sistema de
controlo interno.

20,00%

16,67%

0,00%

36,67%

26,67%

Cada departamento de uma organizagédo devera terum
responsavel pelo controlo interno, ndo cabendo apenas a gestdo
de topo essaresponsabilidade.

0,00%

6,67%

10,00%

36,67%

46,67%

A auditoria interna devera ser o 6rgao responsavel por estruturar e
implementar um processo de gestéao de risco numa organizagéo.

13,33%

46,67%

10,00%

20,00%

10,00%

A auditoria interna devera ter apenas o papel de supervisédo e
avaliagdo num processo de gestdo de risco e de controlo interno.

3,33%

20,00%

13,33%

36,67%

26,67%

A gestdo deriscos relaciona-se com a gestdo de ameacgas e
oportunidades enquanto o sistema de controlo interno é
projectado para gerir eficazmente essas ameagas e
oportunidades.

3,33%

6,67%

13,33%

26,67%

50,00%

O objectivo do controlo interno é o de auxiliar a gerir e a controlar
o risco de forma adequada e nédo de o eliminar.

0,00%

3,33%

3,33%

43,33%

50,00%

Um controlo interno eficaz permite criar vantagens competitivas
para a organizagado permitindo-lhe assumir riscos adicionais com
vista a criagdo e preservagao de valor para os seus accionistas.

3,33%

0,00%

6,67%

26,67%

63,33%

A gestdo derisco e o controlo interno ndo garantem que os
objectivos de uma organizagao sejam todos atingidos, apenas
ddo uma seguranga razoavel de que tais objectivos possam ser
alcangados.

0,00%

0,00%

3,33%

23,33%

73,33%

A existéncia de fluxos de informacédo e relato entre os 6rgéos de
gestéo e as unidades operacionais sao fundamentais para que a
informacédo chegue, de forma tempestiva e exacta, atodos os
colaboradores da empresa.

0,00%

0,00%

3,33%

26,67%

70,00%

Um bom sistema de controlo interno é essencial auma gestéo de
risco eficiente.

0,00%

0,00%

0,00%

20,00%

80,00%
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