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Resumo

E de extrema importancia implementar nos edificios uma cultura de seguranca. Nesse
sentido, no presente trabalho intitulado “Organizacao e Gestao da Seguranca Contra
Incéndios”, realizado na forma de dissertacdo, sdao abordados os diversos aspetos que
permitem aos edificios estar devidamente organizados e geridos para fazer face a situacoes

de emergéncia.

Neste trabalho, inicialmente é formado um enquadramento ao tema da Seguranga Contra
Incéndios em Edificios, com uma abordagem ao estado da arte e as medidas de autoprotecao

exigidas na legislagdo vigente.

Devido & importancia e ao dever legal imputado aos edificios, de possuir uma estrutura
interna, capaz de atenuar os prejuizos humanos e materiais decorrentes de uma situacao de
emergéncia, esta dissertacao detalha as diversas exigéncias de estruturacao e formacao dos

elementos que detém responsabilidades na seguranga contra incéndios.

Para testar as medidas implementadas, criar rotinas de comportamento, assim como para
aperfeicoar os procedimentos de atuacao, é essencial a realizacao periddica de simulacros.
Esta temética é abordada neste trabalho de forma consistente, salientando a sua aplicacao

préitica, que deve ser cuidadosamente planeada, executada e avaliada.

Para complementar esta dissertagao, é apresentado um caso prético, sendo dispostas

medidas para a organizagao e gestao da seguranga contra incéndios no Hotel Dom Henrique.

Palavras-Chave

Seguranga, Incéndio, Organizagao, Emergéncia, Risco, Intervencao.
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Abstract

It is of utmost importance to implement a safety culture in buildings. In this regard, the
present work entitled "Organization and Management of Fire Safety", held in the form of
dissertation, examines the various aspects that allow buildings to be properly organized and

managed to cope with emergency situations.

In this work, a framework is initially formed the topic of Fire Safety in Buildings, with an

approach to the state of the art and the self-protection measures required by law.

Due to the importance and legal duty allocated to buildings, to possess an internal structure
designed to mitigate the human and material losses resulting from an emergency situation,
this dissertation details the various requirements of structuring and formation of the

elements that hold responsibilities in fire safety.

To test the measures implemented, create behaviour routines, as well as to improve the
operation procedures, it is essential to hold regular drills. This theme is addressed in this
work consistently, highlighting its practical application, which should be carefully planned,

executed and evaluated.

To complement this dissertation, a case is presented, being arranged measures for the

organization and management of fire safety at Hotel Dom Henrique.

Keywords

Security, Fire, Organization, Emergence, Risk, Intervention.
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1. INTRODUGCAO

1.1. Consideragoes Iniciais

Ao analisar a histéria verificamos que a descoberta e o dominio do fogo pelo Homem serviu
de alavanca fundamental ao desenvolvimento da nossa civilizagao, tal como a conhecemos
nos dias de hoje. Contudo, para além dos beneficios naturalmente associados, o fogo

representa um perigoso meio de destruigao que é preciso conhecer e respeitar.

Desde a antiguidade, os incéndios destrufram cidades inteiras, por acao acidental ou
intencional. Os esforgos desenvolvidos para prevenir e combater incéndios evoluiram ao
longo dos tempos. A luta contra os incéndios é milenar, bem como a evolugao das técnicas

usadas para o combater.

Nas ultimas décadas, grandes avancos ocorreram nesta matéria. Hoje, existem modelos
matemaéticos que através de simulacao por computador, permitem prever com exatidao a
evolucao de um incéndio, a propagacao das chamas e fumos e o comportamento dos materiais

e das pessoas.

As modernas técnicas de prevencao, detecao e combate a incéndios, por medidas passivas e
ativas, permitem melhorar os indices de protecdo e assim diminuir o risco associado a
probabilidade de incéndio. Paralelamente, a legislagdo tem vindo a desenvolver-se, impondo

normas e regras mais rigidas que diminuem consideravelmente o risco de incéndio.

As edificacoes constituem um real foco de preocupacao, dada a quantidade de combustivel
sélido que encerram no seu interior. Assim, justifica-se que a seguranca contra incéndios em

edificios seja uma preocupagao constante de toda a sociedade, nao sé para salvaguarda da



vida humana, mas também pela continuidade de servigos essenciais a sociedade em geral
(hospitais, bombeiros, policia), bem como por interesses patrimoniais e pelos valores
histéricos e culturais com forte simbolismo no imagindrio coletivo que uma vez perdidos

dificilmente serao recuperados.

Pensar essa seguranca exige colocar certas questoes ao longo dos diversos periodos da
concecao dos edificios, procurando fazer a sua articulagao com as exigéncias e limitacoes
impostas na regulamentacao vigente. As respostas a essas questoes determinantes para a

continuagao do projeto.

Os riscos de incéndio de um edificio sao necessariamente diferentes de acordo com a natureza
da construcao, da sua finalidade, dimensao, nimero de pisos, tipo e densidade de utilizacao,

bem como das caracteristicas dos materiais aplicados.

Pelo anteriormente exposto, facilmente se compreende que é decisivo projetar e gerir um
edificio de forma a oferecer condi¢es de seguranca contra incéndio. Essas condigoes serao
obtidas através de meios eficazes de intervencao, assim como, por garantias de uma entidade
coordenadora devidamente preparada e capaz de atuar em prol da minimizacao dos danos

fisicos e materiais consequentes de um incéndio.

Quando todas as medidas preventivas falham, surge a necessidade de intervir rdpida e
eficazmente sobre a situacao de risco, dai a importancia da organizacao e gestao da seguranca

em situagoes de emergéncia.

A organizagao de seguranga consiste na otimizagao dos meios de protegao existentes, através
de uma adequada planificagao do seu uso em caso de necessidade, que garanta a

disponibilidade dos recursos humanos e materiais nas melhores condigoes, [1].



1.2. Objetivos

Com este trabalho pretende-se evidenciar a importdncia da organizacao e gestao da
seguranga, como medida de autoprotecao nos edificios, apresentando como caso de estudo

um hotel.

No decurso de uma situacao de emergéncia é primordial agir. Até a chegada de ajuda externa
é imprescindivel a presenca de uma estrutura interna, com pessoas organizadas, treinadas e
capacitadas, de forma a garantir rapidez e eficdcia nas agoes a empreender para o controlo

das diversas situacoes de risco que podem ocorrer.

Os estabelecimentos hoteleiros sao locais cuja relevancia da prevencao e combate em
situacoes de incéndio é muito elevada. Devido & intensa ligagdo do sucesso deste sector com
as condigOes por ele oferecidas, torna-se fundamental investir na organizagéo e gestao da

seguranca contra incéndios.

A seguranga contra incéndios nos edificios hoteleiros é igualmente significativo para as
cidades onde os hotéis estao edificados, devido & estreita conjugacao entre a seguranca e a
economia (turismo, negécios, entre outros). Assim sendo, todo e qualquer edificio concebido
com o objetivo de acomodacao de hdspedes, devera respeitar varios e rigorosos critérios no
sentido de assegurar nao sé que os danos materiais causados por um incéndio sejam os
menores possiveis mas, principalmente, que todos os ocupantes possam abandonar as

instalagoes rapidamente e em condicoes de seguranca.

1.3. Estrutura do Trabalho

A estrutura proposta para a dissertagao a desenvolver contempla 8 capitulos.



O capitulo 1 descreve de forma sucinta a seguranga contra incéndio em edificios,

apresentando ainda os objetivos do trabalho assim como a estrutura a implementar.

No capitulo 2, “Estado de Arte”, é elaborada uma descrigao da legislacao vigente, abordando

em seguida a realizacao de inspecoes.

No capitulo 3 sao analisados, detalhadamente, todos os pontos das medidas de autoprotecao

exigiveis, tendo por base a Regulamentagao de Seguranca contra Incéndio em Edificios.

O capitulo 4, designado “Estrutura Interna de Emergéncia”, analisa o sistema organizativo
interno que deverd ser posto em acao em situacado de emergéncia, bem como as

responsabilidades e missoes dos diversos elementos das equipas de seguranca.

O capitulo 5 é dedicado & formagao das pessoas que intervém nas diferentes fases e niveis

de seguranca.

O capitulo 6 aborda o tema dos Simulacros, fazendo uma reflexao sobre a sua importancia,

os agentes participantes, o planeamento e a posterior avaliacao.

O capitulo 7 centra-se no estudo das diferentes medidas de autoprotecao de um caso prético,

com especial incidéncia na organizacao e gestao da seguranca contra incéndio.

No derradeiro capitulo apresentam-se as consideracoes finais, as quais sintetizam todo o

trabalho, referenciando as conclusoes mais relevantes e essenciais.



2. ESTADO DA ARTE

2.1. Introducao

A seguranca contra incéndio em edificios consiste num conjunto de agoes que visam planear,
prever e controlar todos os riscos que resultem da possibilidade de ocorréncia de um incéndio
num determinado local. E é quando tal ocorréncia se verifica no interior de um edificio que
sobressai o papel do engenheiro civil, na procura de solugoes e procedimentos que conduzam
a uma melhoria relativamente a seguranca contra incendio em edificios no seu interior e nas

imediacoes.

Esta é uma temédtica consensualmente considerada como um ramo da engenharia de
fundamental importancia. Desde hé algum tempo, este passou a ocupar um papel de extrema
relevancia na concecao e projeto das edificacées e com influéncia decisiva a diversos niveis,
que vao desde o desenho dos espacos interiores dos edificios até aspetos de natureza

urbanistica, passando pelo dimensionamento das instalagoes e equipamentos.

Incumbe & Autoridade Nacional de Protecao Civil (ANPC), no ambito da prevencao dos
riscos naturais e tecnolégicos proceder, entre outras tarefas, & regulamentacao e fiscalizacao
das condig¢bes de seguranca contra incéndio em edificios. A ANPC é um servico central da
administracao direta do Estado, e “T'em por missao planear, coordenar e executar a politica
de protecao civil, designadamente na prevencao e reacao a acidentes graves e catastrofes, de
protecao e socorro de populagoes e de superintendéncia da atividade dos bombeiros, bem
como assegurar o planeamento e coordenacao das necessidades nacionais na &rea do

planeamento civil de emergéncia com vista a fazer face a situagoes de crise ou de guerra.”



“A ANPC prossegue, de acordo com o Decreto-Lei n.° 73/2013 de 31 de maio, atribuigdes
no ambito da previsao e gestao de risco e planeamento de emergéncia, da atividade de
protecao e socorro, das atividades dos bombeiros, dos recursos de protecao civil, e da
aplicacao e fiscalizacdo do cumprimento das normas aplicdveis no ambito das suas

atribuigoes.”, [2].

Por sua vez, a protegao civil é a “atividade desenvolvida pelo Estado, Regides Auténomas
e Autarquias Locais, pelos cidadaos e por todas as entidades piublicas e privadas, com a
finalidade de prevenir riscos coletivos inerentes a situagoes de acidente grave ou catédstrofe,
de atenuar os seus efeitos, proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas
situacoes ocorram”. Tem como seus agentes, os corpos de bombeiros, as forcas de seguranca,
as forcas armadas, as autoridades maritima e aerondutica, os sapadores florestais, o INEM

e demais servigos de saide. Estes atuam nos seguintes dominios:

Levantamento, previsao, avaliacao e prevencao dos riscos coletivos;

e Aniélise permanente das vulnerabilidades perante situacgoes de risco;

e Informacao e formacao das populagoes, visando a sua sensibilizacdo em matéria de

autoprotecao e colaboragao com as autoridades;

e Planeamento de solu¢bes de emergéncia, visando a busca, o salvamento, a prestagao
do socorro e de assisténcia, bem como a evacuacao, alojamento e abastecimento das

populacoes;

e Inventariacao dos recursos e meios disponiveis e dos mais facilmente mobilizdveis, ao

nivel local, regional e nacional;


http://dre.pt/pdf1sdip/2013/05/10500/0319903206.pdf

e Estudo e divulgagdo de formas adequadas de protegdo de edificios em geral, de
monumentos e de outros bens culturais, de infraestruturas, do patriménio
arquivistico, de instalagoes de servicos essenciais, bem como do ambiente e dos

recursos naturais;

e Previsao e planeamento de agbes atinentes & eventualidade de isolamento de dreas

afetadas por riscos.

Os edificios, os estabelecimentos e os recintos devem, no decurso da sua vida 1til, ser dotados
de medidas de organizacao e gestao da seguranca, designadas por medidas de autoprotecao.
Estas deverao ser adaptadas as condigOes reais de exploracao de cada utilizagao-tipo e

devidamente proporcionadas & sua categoria de risco, [3].

Durante todo o ciclo de vida dos edificios ou recintos, a responsabilidade pela manutencao
das condigoes de seguranca contra risco de incéndio aprovadas e a execugao das medidas de
autoprotegao aplicdveis, é das seguintes entidades (nao sendo considerada a Utilizagao Tipo

I - Habitacional), [4]:

e Do proprietério, no caso do edificio ou recinto estar na sua posse;

e De quem detiver a exploracao do edificio ou do recinto;

e Das entidades gestoras no caso de edificios ou recintos que disponham de espagos
comuns, espacos partilhados ou servicos coletivos, sendo a sua responsabilidade

limitada aos mesmos.

Esta entidade responsdvel é compreendida como o responsdvel da seguranca, que deverd
designar um delegado de seguranca para executar as medidas de autoprotecao. O delegado

agird em representagdo da entidade responsdvel ficando esta integralmente obrigada ao



cumprimento das condigbes de seguranga contra incéndios em edificios, previstas no presente

regulamento juridico e demais legislacao aplicdvel, [4].

O projeto de Seguranca Contra Incéndio em Edificios tem como objetivos projetar meios de
detecao de um foco de incéndio, definir os caminhos de evacuacao, prever o controlo de
fumos dos espagos, identificar a sinalética a utilizar e a iluminacao de emergéncia, para
permitir uma evacuacao mais rapida e segura das pessoas. Deve ainda, impedir passivamente
a propagacao do incéndio através de uma correta compartimentacgao corta-fogo, definir o
comportamento em relacao ao fogo dos materiais de acabamentos, definir elementos
estruturais com determinadas resisténcias para garantir que o edificio nao entre em colapso.
Por fim, definir os meios de autoprotecao e garantir condigoes para que os bombeiros possam

fazer o combate ao incéndio com seguranga.

As modernas técnicas de prevencgio, detegao e combate a incéndios, por medidas passivas e
ativas, permitem melhorar os indices de protecao e assim diminuir o risco associado a
probabilidade de incéndio. O desenvolvimento dessas técnicas tem acompanhado os avangos
nas dreas tecnoldgicas e cientificas. A qualidade dos sistemas de detecdo tem permitido
acionar o alarme num periodo de tempo mais reduzido e aumentar a sua capacidade de
indiferenga face aos possiveis falsos alarmes. No entanto, este desenvolvimento nao é 1itil
nos casos onde a manutencao nao existe. Em caso de emergéncia, os equipamentos
disponiveis tém de representar uma certeza e nao uma divida para quem os vai utilizar,

sejam estes de protegao ativa ou passiva.

Em diversas situagoes, para alcangar o principal objetivo da seguranga contra incéndios,
revela-se necessédrio proceder & evacuagao do edificio ou recinto, salvaguardando-se assim a

vida humana. Note-se no entanto que a evacuacao resulta da falha da principal medida da



seguranga contra incéndios, nomeadamente evitar a sua eclosdao. Atualmente, com as
crescentes dimensoes e complexidade de muitos edificios, a evacuacao assume uma
importancia cada vez mais explicita na garantia da seguranca. A evacuacao dos ocupantes
assume entdao um papel fulcral na preservacao da vida humana ou integridade fisica. Ela
pode assim ser descrita como sendo o movimento da totalidade ou de parte dos seus
ocupantes, depois da eclosao de um incéndio, para um lugar completamente seguro, qualquer

que seja a sua localizacao.

Relativamente & formacgao no a&mbito da Seguranga Contra Incéndios, todos os funciondrios
e colaboradores das entidades exploradoras dos espacos afetos as Utilizagoes-Tipo, bem como
todas as pessoas que exercam atividades profissionais nesses espagos por periodos superiores
a 30 dias por ano e todos os elementos com atribuigbes previstas nas atividades de

autoprotecao devem possuir formagao especifica adequada as competéncias na organizacao.

2

O simulacro é a representacao de uma resposta a uma emergéncia provocada por um ou
mais fenémenos ou agentes perturbadores. Deve simular diversos cendrios, os mais préximos
da realidade, com a finalidade de testar e preparar a resposta mais eficaz perante eventuais
situacoes reais de perturbacgao. Estes deverao ser realizados com vista a criagao de rotinas e
a avaliagao da eficdcia do plano de emergéncia. Os exercicios deverao ser realizados com a
periodicidade méaxima a determinar em funcéo da utilizacdo-tipo e respetiva categoria de
risco. Deverao ser devidamente planeados e avaliados pelos agentes participantes, contando
com a eventual colaboracao dos corpos de bombeiros do local, ou que detenham maior grau

de prontidao, bem como as restantes autoridades participantes.



2.2. Enquadramento Legislativo

A implementagdo de medidas de seguranga contra incéndio tem como objetivo reduzir a
ocorréncia de incéndios e mitigar os seus danos. Um passo importante no sentido de efetivar
a implementacao dessas medidas, que veio simplificar a realizacao de projetos de seguranca
contra incéndio em edificios, deu-se no final de 2008 com o langamento do Decreto-Lei n°
220/2008, de 12 de Novembro e respetiva Portaria n® 1532/2008, de 29 de Dezembro, que
estabelece o regime juridico de seguranga contra incéndio (RJ-SCIE), e as condicoes técnicas
gerais e especificas, nomeadamente o regulamento técnico de seguranca contra incéndios em

edificios (RT-SCIE).

Desta forma, passou-se a encontrar numa sé regulamentacao toda a legislacao sobre
seguranca contra incéndio em edificios, para todos os tipos de edificios, evitando o uso de
vérios diplomas, por vezes contraditérios entre si, desatualizados, ou com grandes lacunas,
nomeadamente para alguns tipos de edificios, o que obrigava em muitos casos ao uso de

regulamentagao estrangeira, [5].

Encontra-se atualmente em vigor a seguinte legislacao:

e Decreto-Lei n.° 220/2008 de 12 de Novembro — Regime Juridico de Seguranga Contra

Incéndio em Edificios (RJ-SCIE);

e Portaria n.° 1532/2008 de 29 de Dezembro — Regulamento Técnico de Seguranga

Contra Incéndio em Edificios (RT-SCIE);

e Despacho n.° 2074/2009 de 15 de Janeiro — Critérios Técnicos para Determinagao da

Densidade de Carga de Incéndio Modificada;
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Portaria n° 64/2009, de 22 de Janeiro — Regime de credenciagao de entidades para a

emissao de pareceres, realizagao de vistorias e de inspecoes das condigoes de SCIE;

Portaria n° 610/2009, de 8 de Junho — Funcionamento do sistema informéatico para

transmissao dos procedimentos de SCIE;

Portaria n® 773/2009, de 21 de Julho — Define o procedimento de registo, na ANPC,
das entidades que exergam a atividade de comercializacdo, instalacdo e/ou

manutencao de produtos e equipamentos de SCIE;

Portaria n° 1054/2009, de 16 de Setembro — Taxas por servigos de SCIE prestados

pela ANPC;

Despacho n.° 5533/2010 de 26 de Marco — Procede a criagdo da Comissao de
Acompanhamento do Regime Juridico de Segurancga contra Incéndio em Edificios e

define o respetivo mandato, as competéncias e as regras de funcionamento;

Despacho n.° 10737/2011 de 30 de Agosto — Atualizagao do valor das taxas a cobrar

por servigos prestados pela ANPC, no ambito do RJ-SCIE;

Despacho n.° 10738/2011 de 30 de Agosto — Define os requisitos para acreditacao
pela ANPC dos técnicos responsdveis pela comercializagdo, instalacdo e ou

manutengao de produtos e equipamentos de SCIE.

Em face da legislagdo em vigor, todos os edificios ou suas fragbes auténomas, com excegao

dos estabelecimentos prisionais e dos espagcos classificados de acesso restrito das instalagoes

de forcas armadas ou de seguranga, deverao cumprir os requisitos técnicas gerais e especificas

da seguranca contra incéndio em edificios, descritos no RJ-SCIE e no RT-SCIE. Requisitos
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referentes as condigOes exteriores comuns, as condigées de comportamento ao fogo,
isolamento e protecao, as condigoes de evacuacao, as condicoes das instalagoes técnicas, as

condigoes dos equipamentos e sistemas de seguranca e as condicoes de autoprotecao.

Em edificios e recintos existentes a data de entrada em vigor deste regulamento, onde as
caracterfsticas construtivas ou os equipamentos e sistemas de seguranca apresentem graves
desconformidades com o disposto no presente regulamento, podem ser exigidas medidas
compensatorias de autoprotecao mais gravosas do que as constantes na legislacao vigente,

sempre que a entidade competente o entenda.

2.2.1. Regime Juridico (DL 220/2008)

A criagao do Servigo Nacional de Bombeiros e Protegao Civil e a posterior criagao da
Autoridade Nacional de Protecao Civil (ANPC), com atribuigbes na &rea da SCIE,
competente para propor as medidas legislativas e regulamentares consideradas necessdrias
neste dominio, facilitou a opcao pela edificacdo de um verdadeiro regulamento geral, ha

muito reclamado, estruturando-o de forma légica, rigorosa e acessivel, [6].

Composto por cinco capitulos e seis anexos, o RJ-SCIE apresenta a seguinte estrutura:

Tabela 1 - Capitulos do RJ-SCIE [4]

Capftulo 1 Disposigoes Gerais

Capitulo II Caracterizagao dos Edificios e Recintos
Capitulo III Condigoes de SCIE

Capitulo IV Processo Contraordenacional
Capitulo V Disposi¢oes Finais e Transitorias
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Tabela 2 - Anexos do RJ-SCIE [4]

Classe de reagao ao fogo para produtos de construgao, a

Anexo I
que se refere o n°3 do artigo 9.°
Anexo II Classe de resisténcia ao fogo padrao para produtos de
construgao, a que se refere o n°3 do artigo 9.°
Quadro com a classificacdo da categoria de risco de
Anexo ITI incéndio para as diversas utilizagoes-tipo, referido no n°l
do artigo 12.°
Elemento do projeto de especialidade de SCIE, exigido
Anexo IV para edificios e recintos, a que se refere o n° 1 do artigo
17.°
Anexo V Fichas de Seguranga, a que se refere o n® 2 do artigo 17.°
Equivaléncia entre as especificagbes do LNEC e as
Anexo VI

constantes das decisdes comunitdrias, a que se refere o

artigo 9.°

2.2.2. Regulamento Técnico (Portaria 1532/2008)

O RJ-SCIE estabelece, no artigo 15.°, que sejam regulamentadas por portaria do membro
do Governo responsavel pela drea de protegao civil, as condigoes técnicas gerais e especificas
de seguranca contra incéndio em edificios, referentes as condigoes exteriores comuns, as
condicoes de comportamento ao fogo, isolamento e protecao, as condigoes de evacuagao, as
condicoes das instalagoes técnicas, as condi¢oes dos equipamentos e sistemas de seguranca e

as condigoes de autoprotecao.
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O RT-SCIE encontra-se estruturado em 8 titulos e 1 anexo, conforme é apresentado na

seguinte tabela, [3]:

Tabela 3 - Estrutura do RT-SCIE [3]

Titulo I

Objeto e Definigoes

Tftulo I1

Condigoes Exteriores Comuns

Titulo III

Condicoes Gerais de Comportamento ao Fogo, Isolamento

e Protecao

Tftulo IV Condigoes Gerais de Evacuagao
Titulo V Condigoes Gerais das Instalagoes Técnicas

Condigoes Gerais dos Equipamentos e Sistemas de
Tftulo VI

Segurancga

Titulo VII

Condigoes Gerais de Autoprotecao

Titulo VIII

Condigoes Especificas das Utilizagoes-Tipo

Anexo

Definigoes a que se refere o artigo 2.° do RT-SCIE

No titulo I é definido o objeto da regulamentagao técnica de SCIE, como também sao

remetidas para anexo as defini¢bes especificas necessdrias para a correta compreensao e

aplicacao do referido regulamento.

As condigOes exteriores comuns sao definidas no titulo II, nomeadamente as condicGes

exteriores de seguranca e acessibilidade, as limitagoes a propagacao do incéndio pelo exterior,

e o abastecimento e prontidao dos meios de socorro.
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Relativamente ao titulo III, sdo mencionadas as condigoes gerais de comportamento ao fogo,

isolamento e protecao, que se encontram divididas em sete capitulos:

e Resisténcia ao fogo de elementos estruturais e incorporados;

e Compartimentagao geral de fogo;

e Isolamento e protecao de locais de risco;

e Isolamento e protecao das vias de evacuacao;

e Isolamento e protecao de canalizacoes e condutas;

e Protecao de vao interiores;

e Reacao ao fogo.

As condigoes gerais de evacuagao, encontram-se definidas no titulo IV, repartido em cinco

capitulos, no que respeita a:

e Condicoes gerais de evacuacao;

e Requisitos para a evacuacao dos locais;

e Requisitos para as vias horizontais de evacuagao;

e Requisitos para as vias verticais de evacuagao;

e Requisitos das zonas de refiigio.
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No titulo V sao apresentados os requisitos relativos as instalagoes técnicas, dividindo-se em

oito capitulos, no que respeita a:

e Disposicoes gerais;

e Instalacoes de energia elétrica;

e Instalacoes de aquecimento;

e Instalacoes de confecao e de conservacao de alimentos;

e Evacuacao de efluentes de combustao;

e Ventilagdo e condicionamento de ar;

e Ascensores;

Liquidos e gases combustiveis.

O titulo VI apresenta os requisitos relativos aos equipamentos e sistemas de seguranca,

estando ele dividido em doze capitulos, no que respeita a:

e Sinalizagao;

e Jluminacao de emergéncia;

e Detecao alarme e alerta;

e Controlo de fumo;

e Meios de intervencao;

e Sistemas fixos de extingdo automédtica de incéndios;
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e Sistemas de cortina de dgua;

¢ Controlo de poluicao de ar;

o Detecao automadtica de gds combustivel;

e Drenagem de dguas residuais da extincao de incéndios;

e Posto de Seguranca;

e Instalacoes acessérias.

As condigoes gerais de autoprotegao encontram-se definidas no titulo VII, onde as medidas
de autoprotecao exigiveis para cada categoria de risco nas diversas utilizagbes-tipo, estao
presentes no Quadro XXXIX. Por fim, no titulo VIII sao apresentadas as condigoes

especificas das utilizagoes-tipo, desde a UT T até & UT XII.

2.3. Realizacao de Vistorias e Inspecoes

Tanto as vistorias como as inspegoes tém um papel muito importante na Organizagao e

Gestao da Seguranca e por consequéncia na aplicacao da atual Legislacao Nacional.

Uma das atribuigoes da Autoridade Nacional de Protegao Civil (ANPC), no ambito da
previsao e gestao de riscos é a de proceder ao licenciamento e fiscalizacdo da seguranca
contra incéndios, nos termos do disposto na alinea d) do n.® 2 do Decreto -Lei n.® 75/2007,
de 29 de Margo. A Autoridade tem competéncia para proceder as necessdrias verificagoes
através de vistorias realizadas no A&mbito dos procedimentos para a concessao da autorizacgao
de utilizagao ou inspegoes para verificagao da manutengao das condi¢oes de SCIE aprovadas

e da execucao das medidas de autoprotegao, [7].
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A realizagao da vistoria fica a cargo das entidades que recebem os pedidos de vistoria. Sendo
que, no caso do edificio ou recinto ser da 1.* categoria de risco, a responsabilidade recai
sobre a Camara Municipal, s6 devendo ser solicitada a intervencao da ANPC em caso de
litigio. Para os edificios ou recintos da 2.* categoria de risco, a ANPC pode encaminhar os
processos para entidades credenciadas por si para o efeito. Em relacao aos edificios ou
recintos de 3. e 4.* categoria de risco, o processo de vistoria deve integrar obrigatoriamente
um representante da ANPC, ou de uma entidade credenciada por ele, de acordo com o ponto

n.° 3 do artigo 18.°, do RJ-SCIE, [8].

De forma a constituir uma ferramenta para os técnicos que realizam vistorias, para os
agentes que intervém nos processos de projeto, instalacdo e manutencao dos edificios e dos
sistemas e equipamentos de SCIE, a ANPC langou o “Manual de Procedimentos para a
Realizagao de Vistorias de Seguranga Contra Incéndios em Edificios” que encontra-se
inserido nos cadernos técnicos da Protecao Civil — PROCIV [7]. O Manual tem como
objetivo auxiliar o planeamento, a preparacao e a realizagao de vistorias, sendo que todas
as metodologias apresentadas tém como base o RJ-SCIE, o RT-SCIE e a restante legislagao

complementar relacionada com a SCIE.

Todos os edificios e recintos estao sujeitos a inspegoes regulares e extraordinérias (exceto os
da utilizacao-tipo I, II, ITI, VI, VII, VIII, IX, X, XI e XII da 1* categoria de risco), a realizar
por parte da ANPC ou por entidade por ela credenciada, para verificar a manutengao das
condicoes de SCIE previamente aprovadas, e fiscalizar o modo como as medidas de

autoprotecao estao implementadas pelos responsdveis e delegados de seguranca.
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As inspecbes sao realizadas com menor ou maior espacamento de tempo consoante a

categoria de risco a que os edificios ou recintos se inserem:

e De 3 em 3 anos para a 1* categoria de risco;

e De 2 em 2 anos para a 2* categoria de risco;

¢ Anualmente para a 3* e 4* categoria de risco.

No ato da inspecao, a verificacao da funcionalidade dos equipamentos e sistemas de
seguranca é um fator determinante, caso contrario todos os mecanismos visiveis num
compartimento sao um mero disfarce a seguranca dos ocupantes do edificio, induzindo-os
em erro aquando a consideracao dos mesmos, face ao combate. Portanto, perante uma
situacao de emergéncia, os equipamentos de primeira ou segunda intervencao tém de

representar uma certeza para quem os vai utilizar, [9].

A preparagdo e o planeamento da inspecdao é fundamental para garantir que todas as
operacoes de fiscalizagdo dos sistemas de seguranca dos edificios sejam executadas
corretamente. Como preparagao, o técnico deve fazer uma primeira abordagem ao edificio,
observando as pecas desenhadas, memdria descritiva e planos do projeto de seguranca contra
incéndios. De modo a se familiarizar com a arquitetura e programar quais os ensaios a
realizar. Deve também, promover uma reuniao com o Responsdvel de Seguranca e recolher
informagoes sobre os recursos humanos disponibilizados para a seguranca, sobre

manutengoes dos sistemas e analisar os registos de seguranga, [10].

No decorrer da inspecao deve ser apresentada toda a documentacao relacionada com a

seguranca do edificio. Nos edificios novos, grande parte destes documentos ja foram objeto
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de verificacdo na vistoria, todavia, nunca é demais confirmar a sua existéncia. Estes

documentos sao:

e Termos de responsabilidade dos autores dos projetos, coordenadores e fiscalizadores

onde conste o cumprimento das disposi¢oes de SCIE de acordo com o projeto;

e Listagem e declaragoes dos instaladores de produtos e equipamentos de SCIE;

e Se o edificio for dotado de instalagoes de armazenamento de liquidos e gases
combustiveis que carecam de licenciamento, deve ser apresentado o documento

comprovativo do mesmo;

e Registos de Seguranca;

e JDossier com as medidas de autoprotecao aprovadas;

e Listagem dos equipamentos de SCIE implementados na edificacao.
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3. MEDIDAS DE AUTOPROTECAQO

3.1. Introducao

Os edificios, os estabelecimentos e os recintos devem, no decurso da exploracao dos
respetivos espacos, ser dotados de medidas de organizacao e gestao da seguranca, designadas
por Medidas de Autoprotecdo, tendo estas de estar adaptadas as condigOes reais de

exploracao. Essas medidas tém como objetivo, [7]:

e Conhecer os edificios e suas instalagoes (arquitetura e respetivas atividades), a
perigosidade dos diferentes sectores e os meios de protecao disponiveis, as caréncias

existentes e as necessidades que devem ser atendidas prioritariamente;
e Garantir a fiabilidade de todos os meios de protecao e instalagoes em geral;
o [Evitar as situacoes que podem dar origem a uma situacao de emergéncia;

e Dispor de pessoas organizadas, treinadas e capacitadas, de forma a garantir rapidez

e eficdcia nas acoes a empreender para o controle de situacées de emergéncia;

e Informar e formar todos os utentes e utilizadores do edificio sobre os procedimentos

descritos nas respetivas medidas de autoprotecao implementadas;
e Manter o plano de seguranga sempre atualizado.

Neste sentido os empregadores, proprietarios, entidades exploradoras de cada utilizagao-
tipo, administradores do condominio ou entidades gestoras dos espagos comuns a vérias
utilizagoes-tipo, como Responsdveis de Segurancga, e de acordo com o estipulado no artigo

194.° do RT-SCIE, deverao organizar as medidas de autoprotecao e a gestao da seguranca
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contra incéndio em edificios e recintos, durante a exploragao ou utilizacdo dos mesmos, para
efeitos de aplicacao do RJ-SCIE, e respetiva legislagao complementar, baseando-se nas

seguintes medidas descritas no ponto 1, do artigo 21.°, [11]:

o Medidas preventivas, que tomam a forma de procedimentos de prevencao ou planos

de prevencao, conforme a categoria de risco;

e Medidas de intervencao em caso de incéndio, que tomam a forma de procedimentos

de emergéncia ou de planos de emergéncia interno, conforme a categoria de risco;

o Registo de seguranca, onde devem constar os relatérios de vistoria ou inspegao, e
relagao de todas as agoes de manutencgao e ocorréncias direta ou indireta relacionadas

com SCIE;

e Formacao em SCIE, sob a forma de agoes destinadas a todos os funciondrios e
colaboradores das entidades exploradas, ou de formagao especifica, destinada aos
delegados de segurancga e outros elementos que lidam com situagoes de maior risco

de incéndios;

e Simulacros, para teste do plano de emergéncia interno e treino dos ocupantes, com

vista a criagao de rotinas de comportamento e aperfeicoamento de procedimentos.

Neste ambito, a ANPC publicou recentemente um instrumento de apoio a elaboracido dos
planos de seguranga internos (no &mbito das Medidas de Autoprotegao), a luz da legislagao
atual de SCIE, nomeadamente: “Medidas de Autoprotecao de Seguranga Contra Incéndio
em Edificios — Vol. I — Organizagao Geral” [11]. Este documento procura apoiar a
organizacao das medidas de reagao a ocorréncia de incéndios, de evacuacao e de salvamento

dos ocupantes em risco, e a intervengao eficaz e segura dos meios de socorro. Inclui ainda, a
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organizacao dos recursos humanos e materiais disponiveis em fungao da prevencao do risco
de incéndio e da reducao do impacto de um eventual acontecimento nas pessoas e no

edificado.

3.2. Registos de Seguranca

Os Registos de Seguranga tém como objetivo a compilagao da documentagao relativa a todas

as atividades relacionadas com a seguranca contra incéndios decorrentes no edificio.

Deve ser salvaguardado por parte do Responsédvel de Seguranca a existéncia de Registos de
Seguranca, pois estes tém uma elevada importancia, nao sé para uma efetiva concretizagao
das Medidas de Autoprotecdo ao longo do tempo, mas também para a constituigdo de um
histérico sobre o funcionamento e inscricdo de ocorréncias relevantes relacionadas com

equipamentos e sistemas de seguranga.

De forma a cumprir o artigo 201.° do RT-SCIE, os Registos de Seguranca devem conter:

e Os relatérios de vistoria e de inspegao ou fiscalizacao de condicoes de seguranca

realizadas por entidades externas, nomeadamente pelas autoridades competentes;

e Informacao sobre as anomalias observadas nas operacoes de verificacao, conservacao
ou manutencao das instalacoes técnicas, dos sistemas e dos equipamentos de
seguranca, incluindo a sua descricao, impacto, datas da sua detegao e duracao da

respetiva reparacao;

e A relacdo de todas as acbes de manutencao efetuadas em instalacoes técnicas, dos
sistemas e dos equipamentos de seguranca, com indicagao do elemento

intervencionado, tipo e motivo de acao efetuada, data e responsdvel;
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e A descrigdo sumdria das modificacoes, alteragoes e trabalhos perigosos efetuados nos

espacos da utilizacao tipo, com indicacao das datas do seu inicio e finalizagao;

e Os relatérios de ocorréncias diretas ou indiretamente relacionadas com a seguranca
contra incéndio, tais como alarmes intempestivos ou falsos, principios de incéndio ou

atuacao de equipas de intervencao;

e (opia dos relatérios de intervencao dos bombeiros, em incéndios ou outras

emergéncias na entidade;

e Relatérios sucintos das acoes de formagao e dos simulacros, com mencgao dos aspetos

malis relevantes.

Com o objetivo de auxiliar as inspegoes periddicas e extraordindrias, a legislagao exige que

os Registos de Seguranca sejam arquivados por um periodo de 10 anos.

3.3. Procedimentos de Prevengao

Os Responséveis de Seguranca dos edificios devem ser capazes de desenvolver, de uma forma
sustentada e de rotina, um conjunto de procedimentos preventivos para as instalagoes que

estao sob a sua responsabilidade.

Os Procedimentos de Prevengdo sao um conjunto de regras de exploragdo e de
comportamentos humanos e técnicos, em situagao de rotina e normalidade da vida de uma
empresa ou entidade, sendo uma ferramenta importante para o sucesso das inspecgoes a
realizar, isto porque garantem a manutengao e conservagao dos equipamentos de SCIE
existentes. O objetivo destes procedimentos é garantir a continuidade de um conjunto de

condigoes de seguranca na exploracao didria do edificio e nos seus acessos.
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De acordo com o artigo 202.° do RT-SCIE, os procedimentos a serem estabelecidos devem

ter sempre em conta os seguintes aspetos, [11]:

1. Procedimentos de exploracao e utilizacao dos espacos:

Acessibilidade dos meios de socorro aos espagos da UT;

o Acessibilidade dos mesmos meios a rede de dgua de servigo de incéndio;

e FKficdcia dos meios passivos de resisténcia ao fogo;

e Operacionalidade dos meios de evacuagao;

o Acessibilidade aos meios de alarme e de intervengao;

e Vigilancia dos locais de maior risco e desocupados;

e Conservagao dos espagos limpos e arrumados;

e Segurancga na utilizagdo de matérias perigosas;

e Seguranca nos trabalhos de manutencao ou alteragao das instalagoes;

2. Procedimentos de exploragao e utilizagao das instalagoes técnicas:

Instrugoes de funcionamento;

Os procedimentos de seguranga;

A descrigao dos comandos e de eventuais alarmes;

A descrigao dos sintomas e indicadores de avaria.

3. Procedimentos de exploracao e utilizacao dos equipamentos e sistemas de seguranca:

e Instrugées de funcionamento;
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e Os procedimentos de seguranca;
e A descrigao dos comandos e de eventuais alarmes;

e A descricao dos sintomas e indicadores de avaria.

4. Os procedimentos de conservacao e de manutenc¢ao das instalagoes técnicas,

baseados em programas com estipulacao:
e De calendérios;

e De listas de testes de verificagao periddica.

5. Os procedimentos de conservagao e de manutencao dos equipamentos e sistemas de

seguranga:
e De calenddrios;

e De listas de testes de verificagao periddica.

3.4. Plano de Prevencao

O Plano de Prevengao é um documento no qual se indica a organizagao e os procedimentos
que deverao ser adotados, com o objetivo de limitar os riscos de ocorréncia e desenvolvimento
de incéndios, assegurando a manutencao do nivel de seguranga resultante das Medidas de
Autoprotecao adotadas, garantindo a preparagao do edificio perante eventuais situagoes de

emergéncia.

Quando exigido nos termos do RT-SCIE, o Plano de Prevencgao, deve ser constituido de

acordo com o artigo 203.°, incorporando os seguintes elementos, [3]:
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1.

Informagoes relativas a:

Identificacao da utilizacao-tipo;

Data da sua entrada em funcionamento;

Identificacao do Responsédvel da Seguranca;

Identificacao de eventuais Delegados de Seguranca.

. Plantas, a escala de 1:100 ou 1:200, com a representagao inequivoca, recorrendo a

simbologia constante das normas portuguesas, dos seguintes aspetos:

o (Classificacao de risco e efetivo previsto para cada local;

e Vias horizontais e verticais de evacuagao, incluindo os eventuais percursos em

comunicagoes comuns;

N

e Localizacao de todos os dispositivos e equipamentos ligados & seguranca contra

incendio.

Procedimentos de Prevencao a que se refere no artigo 202.° do RT-SCIE,

(mencionados no capitulo 3.3 desta dissertagao).

O referido plano e os seus anexos devem ser atualizados, sempre que as modificagoes ou
alteragoes efetuadas na utilizagao-tipo o justifiquem, estando sujeitos a verificagao durante

as inspegoes regulares e extraordindrias.

Procedimentos em Caso de Emergéncia

Para as diversas utilizagoes-tipo devem ser definidas as técnicas e as ag0es comportamentais,
individuais e coletivas, para que, de uma forma organizada rdpida e coerente, seja possivel

dar resposta aos diferentes cendrios de risco. Os procedimentos a adotar em caso de
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emergéncia deverao assentar num conjunto de regras previamente definidas e estruturadas,

tendo em vista a resposta aos riscos previsiveis no edificio em causa.

O objetivo desta Medida de Autoprotegao € limitar as consequéncias de um possivel incéndio,

quer ao nivel humano, quer ao nivel do edificado.

Os procedimentos e as técnicas de atuagao, de acordo com o estipulado no artigo 204.° do
RT-SCIE, englobam os procedimentos de alarme, de alerta e de evacuagao, assim como as
técnicas de utilizacao dos meios de primeira intervencao, e como se deverd proceder na

recegao, informacao e encaminhamento dos bombeiros.

3.6. Plano de Emergéncia Interno

O Plano de Emergéncia Interno é o documento no qual devem estar indicadas as Medidas
de Autoprotecdo a adotar, por uma entidade, para fazer face a uma situacdo de incéndio
nas instalagoes ocupadas por essa entidade, nomeadamente a organizacao, os meios humanos

e materiais a envolver e os procedimentos a cumprir nessa situagao, [11].

Esta Medida de Autoprotecao exigida em consequéncia da necessidade de implementacao de
medidas de intervencao tem como objetivo, através da utilizagao de meios proéprios,
sistematizar a evacuacao enquadrada dos ocupantes da utilizacao-tipo que se encontrem em

risco e limitar a propagacgao e as consequéncias dos incéndios.

Os planos sao constituidos por organogramas hierdrquicos e funcionais do servigo de
seguranga contra incéndio, que definem a organizagao que a Estrutura Interna deverd adotar
em caso de emergéncia, bem como, por indicagoes expressas das entidades internas e externas
a contactar, por um plano de atuagdo, um plano de evacuagdo e por um anexo com as

plantas de emergéncia, podendo ser acompanhadas por esquemas de emergéncia.
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Devem ser simples e de rdpida apreensao, os procedimentos atribuidos aos diversos agentes

de seguranca com formacao e responsabilidades na atuacao em caso de emergéncia.

Em sintese, os Planos de Emergéncia Internos devem ter sempre como alvo, [11]:

Reduzir e economizar esforgos;

Melhorar a rapidez e a eficiéncia de atuacgao;

Diminuir os prejuizos humanos;

Permitir retomar as condicoes normais de servico o mais rapidamente possivel;

Evitar o pénico.

3.6.1. Estrutura

De acordo com o estipulado no artigo 205.° do RT-SCIE, o plano de emergéncia interno

deve ser constituido:

Pela defini¢ao da organizacao a adotar em situagoes de emergéncia;

Pela indicacao das entidades internas e externas a contactar em caso de emergéncia;

Pelo plano de atuacao;

Pelo plano de evacuagao;

Por um anexo com as instrugoes de seguranca a que se refere o artigo 199.°;

Por um anexo com as plantas de emergéncia.
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Segundo a publicacao “Medidas de Autoprotecao de Seguranga Contra Incéndio em Edificios
— Vol. I — Organizacao Geral”, ja acima referida (capitulo 3.1), o Plano de Emergéncia

Interno deve conter as seguintes secgoes ou capitulos, [11]:

1. Organizagao da seguranca em situagao de emergéncia:

1.1. Organograma hierdrquico e funcional do servigo de seguranca;

1.2. Componentes das equipas de intervencao.

2. Entidades a contactar em situacao de emergéncia;

3. Plano de atuacao:

3.1. A identificagao dos riscos e niveis de gravidade;

3.2. Os procedimentos em caso de detegao ou percecao de um alarme;

3.3. A difusao dos alarmes restritos, parcial ou sectorial e geral;

3.4. A transmissdo do alerta;

3.5. A coordenagao das operagoes de evacuagao;

3.6. A ativacgao dos meios de primeira intervengao;

3.7. A execugao da manobra dos dispositivos de seguranga;

3.8. A prestacio dos primeiros socorros;

3.9. A protecao dos locais de risco e pontos nevralgicos;

3.10. O acolhimento, informacao, orientacao e apoio aos bombeiros;
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3.11. A reposigao das condi¢oes de seguranga apds uma situagao de emergéncia.

4. Plano de evacuagao:

4.1. Identificacao das saidas;

4.2. Definicao dos caminhos de evacuacao;

4.3. Auxilio a pessoas com capacidades limitadas ou em dificuldade;

4.4. Identificagao dos pontos criticos;

4.5. Confirmagcao da evacuagao total dos espagos.

5. Anexos:

Anexo I: InstrucGes gerais, particulares e especiais;

Anexo II: Plantas de emergéncia.

3.6.2. Organizagao da Seguranca em Situagao de Emergéncia

E imprescindivel que o responsdvel de seguranca estabeleca a organizacao necessaria para
fazer face a situagbes de emergéncia, recorrendo aos funciondrios, trabalhadores e

colaboradores existentes.

A organizagao da seguranga deve contemplar uma estrutura, atribui¢oes e responsabilidades
dos vérios grupos, equipas de segurancga, intervenientes nas diversas tarefas a desenvolver
em caso de emergéncia: equipas de evacuagao, de primeira intervengao, de apoio, por

exemplo, [11].
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3.6.3. Plano de Atuacgao

O Plano de Atuagao deve prever a pormenorizacao das agoes e dos procedimentos a adotar
no caso de emergéncia, por delegados e agentes de seguranca. As intervencoes nele contido
devem ter como base um profundo conhecimento dos riscos, da sua localizagao e dos meios

humanos e técnicos disponiveis para contrariar ou anular o seu impacto.

Conforme o estabelecido no projeto de seguranga contra incéndios, o alarme de incéndio
pode ter origem automdtica ou ter sido provocado por atuagao direta humana, ficando a
organizacao da utilizacao-tipo responsdvel pelo processamento imediato ou temporizado para
informar e ativar os meios de intervencao externos. Estes procedimentos devem ser
devidamente equacionados para a tomada de decisdes subsequentes, especialmente a nivel
interno. O alarme interno podera ser restrito, local, parcial ou geral, podendo desencadear

ou nao, evacuagao parcial ou total, [12].

Em conformidade com a alinea 4 do artigo 205.° do RT-SCIE, o plano de atuagao deverd

abranger:

O conhecimento prévio dos riscos presentes nos espacos afetos a utilizacao-tipo,

nomeadamente nos locais de risco C, D e F;

e Os procedimentos a adotar em caso de detegao ou percegao de um alarme de incéndio;

e A planificagdo da difusdo dos alarmes restrito e geral, e a transmissao do alerta;

o A coordenacgao das operagoes previstas no plano de evacuagao;
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e A ativacdo dos meios de primeira intervencao que sirvam os espacos da utilizacao-
tipo, apropriados a cada circunstincia, incluindo as técnicas de utilizagao desses

meios;

o A execucdo da manobra dos dispositivos de seguranca, designadamente de corte da
alimentacao de energia elétrica e de combustiveis, de fecho de portas resistentes ao

fogo e das instalacoes de controlo de fumo;

o A prestagao de primeiros socorros;

e A protecdo de locais de risco e de pontos nevrélgicos da utilizagao-tipo;

e O acolhimento, informacao, orientagao e apoio dos bombeiros;

o A reposicdo das condi¢bes de seguranca apds uma situagdo de emergéncia.

Para ser operativo, o plano de atuacao deve responder de forma clara, concreta e concisa as

seguintes perguntas, [11]:

e O que se faz?

e Quem o faz?

e Quando?

e Como?

e De onde se faz?
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3.6.4. Plano de Evacuagao

O plano de evacuagao deve contemplar as instrugoes e os procedimentos que assegurem uma
evacuagao ordenada, rdpida e segura dos ocupantes do edificio, em situagoes consideradas
perigosas. Os seus procedimentos devem ser do conhecimento e praticados por todos os

ocupantes.

Por outro lado deve ser garantido o apoio a pessoas com dificuldades de percegao e reacao
a alarmes, bem como a ocupantes em dificuldades, assegurando que a evacuagao se realiza

com a maior eficdcia possivel.

Note-se que a evacuacao de um edificio hoteleiro nao serd igual a uma escola e a desta nao

terd, seguramente, as mesmas caracteristicas do caso de um hospital.

De acordo com a alinea 5 do artigo 205.° do RT-SCIE, o plano de evacuagao deve

contemplar:

¢ O encaminhamento rédpido e seguro dos ocupantes desses espagos para o exterior ou
para uma zona segura, mediante referenciacao de vias de evacuacao, zonas de refiigio

e pontos de encontro;

e O auxilio a pessoas com capacidades limitadas ou em dificuldade, de forma a

assegurar que ninguém fique bloqueado;

e A confirmacado da evacuagdo total dos espacos e garantia de que ninguém a eles

regressa.
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3.6.5. Plantas de Emergéncia

A norma NP 4386/2001 define Planta de Emergéncia como a “planta esquemética do
edificio, que tem por objetivo orientar, informar e instruir os utilizadores dos edificios e
instalagoes, para os procedimentos a adotar numa situacao de emergéncia. Engloba ainda as

instrugoes gerais de seguranca e a legenda da simbologia utilizada”.

As plantas de emergéncia devem ser afixadas nos locais de passagem ou paragem habitual
dos ocupantes, terem uma representagao esquemédtica do piso, indicar os meios de primeira
intervencao e os caminhos de evacuacao, apresentar as instrugoes gerais e a identificacao da

simbologia gréfica, [13].

Conforme referido nas alineas 6 e 7 do artigo 205.° do RT-SCIE, as plantas de emergéncia

devem:

e Ser afixadas junto aos acessos principais do piso a que se referem;

e Ser afixadas nos locais de risco D e E e nas zonas de refigio;

e Ser disponibilizadas cépias aos bombeiros locais, quando solicitadas.

3.7.  Acgoes de Sensibilizagdo e Formagdo em SCIE

Um dos fatores, que influencia o correto funcionamento da seguranca contra risco de
incéndios, é a formacao das pessoas que intervém nas diferentes fases e niveis de seguranca.
As acoes formativas devem ter como base a mentalizacao, a formacao e a sensibilizacao dos
utilizadores, bem como a formacgao de técnicos que organizam e produzem a gestao da

seguranga nos estabelecimentos/edificios/recintos, sendo de vital importancia para alcangar
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adequados niveis, de forma a garantir uma eficaz seguranga dos utilizadores, do patriménio

e do ambiente.

Também se devem determinar sesstes informativas para todos os utilizadores do
estabelecimento, donde se devem explicar as medidas de autoprotecdo. Todos os

colaboradores/trabalhadores e utilizadores do estabelecimento devem conhecer, [11]:

O meio de aviso quando se deteta um risco (emergeéncia);

o A forma como e transmitida o alarme e a ordem de evacuacao;

e Informacao sobre as condutas a seguir em caso de emergéncia e as respetivas

proibigoes;

e A forma como se deve efetuar a evacuagao no estabelecimento;

e O(s) ponto(s) de reuniao.

Sensibilizar todos os funciondrios e colaboradores com a implementacao de fungoes de rotina

é sem divida a melhor forma de proteger as instalagoes até a chegada do corpo de bombeiros.

Esta temdtica encontra-se amplamente analisada em capitulo préprio desta dissertacao

(capitulo 5).

3.8. Simulacros

De acordo com o estipulado no artigo 207.° do RT-SCIE, nas utilizaces-tipo que possuam
plano de emergéncia interno devem ser realizados exercicios com os objetivos de testar o

referido plano e de treinar os ocupantes, com destaque para toda a organizagao estipulada
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para uma situacao de emergéncia, com vista a criagao de rotinas de comportamento e de

atuacao, bem como ao aperfeicoamento dos procedimentos em causa, [11].

Importa salientar que o simulacro consiste numa aplicacdo pratica que deve ser
cuidadosamente planeada, executada e avaliada, com a eventual colaboragao do corpo de

bombeiros e de técnicos da protegao civil.

O quarto capitulo desta dissertacao aborda a temética dos Simulacros, fazendo uma, reflexao
alargada sobre a sua importancia, os agentes participantes, o planeamento e a posterior

avaliagao.
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4. ESTRUTURA INTERNA DE EMERGENCIA

4.1. Consideracoes Iniciais

A organizacao de seguranca consiste na otimizacao dos meios de protecao existentes, através
de uma adequada planificacao do seu uso em caso de necessidade, que garanta a

disponibilidade dos recursos humanos e materiais nas melhores condigdes, [1].

De facto, € crucial existir nos edificios uma Estrutura Interna, que em situagao de emergéncia
serd posta em acao, intervindo rapidamente e de forma organizada, tendo como finalidade

proteger, as pessoas e os bens materiais.

Para a concretizacao das medidas de autoprotecao, cabe ao responsavel de seguranca
estabelecer a organizacao da seguranga essencial, recorrendo para o efeito aos funciondrios,

trabalhadores e colaboradores existentes.

Uma Estrutura Interna de Emergéncia deve ser composta por um delegado de seguranca
que € o lider e pelo nimero de elementos apropriado & dimensao da utilizagao-tipo e categoria

de risco, com a configuragdo minima constante no quadro XL, artigo 200.° do RT-SCIE.

Importa referir, que nos edificios enquadrados nas 3.* e 4.* categorias de risco, o delegado
de seguranca deve desempenhar as suas fungoes enquanto houver piblico presente,
assumindo o papel de chefe de equipa assim que declarado um alarme. Os demais elementos
de seguranca sao responsaveis por se manterem permanentemente disponiveis para contacto

com o posto de seguranca, respondendo celeremente a qualquer solicitagao.
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4.2. Organograma Hierdrquico e Funcional do Servigo de Seguranca

O organograma hierdrquico e funcional do servigo de seguranca deve abranger as vérias fases
necessarias para responder a uma situacao de emergéncia, nomeadamente as atividades

descritas nos Planos de Atuacao e Evacuagéao.

Os elementos nomeados para integrar as equipas de seguranga sao responsabilizados,
relativamente ao cumprimento das atribuicoes que lhes forem conferidas na organizacao da

seguranga.

Os procedimentos suscetiveis de adotar em situagao de emergéncia sao, [11]:

Detecao ou percecao de um alarme;

e Difusao do alarme;

e Transmissao do alerta;

o Acoes de evacuacao;

e Agoes de combate ao incéndio (Primeira e Segunda Intervencao);

e Execugdo da manobra dos dispositivos de seguranca, tais como, o corte da
alimentacao de energia elétrica; o corte da alimentagao dos combustiveis; o fecho de

portas resistentes ao fogo; o fecho das instalagoes de controlo de fumo;

e Prestacao de primeiros socorros;

e Acolhimento, informagao e apoio dos bombeiros;
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4.3. Componentes da Equipa de Seguranca

Uma parte marcante na organizagao da seguranca passa pela nomeacao das pessoas que
compdem a Estrutura Interna de Emergéncia. A essas pessoas serdao atribuidas missoes e
responsabilidades, a concretizar em situagoes de emergéncia, sendo por esse facto importante

que a sua selecao seja prudente e devidamente analisada caso-a-caso.

A nomeagao deve ser precedida de uma avaliacdo, de forma a otimizar os recursos humanos

disponiveis, garantindo assim uma maior eficdcia da equipa nas suas intervencoes.

A selegao dos elementos da Equipa de Seguranga deve ser sempre em fungdo dos seguintes

fatores, [11]:

Voluntariado;

o (Categoria;

e Local de trabalho;

e Turnos de trabalho;

e Condigoes fisicas e psiquicas dos colaboradores/trabalhadores.

De um modo geral, as equipas de seguranca devem estar preparadas e dimensionadas para
dois tipos de intervencoes distintas: uma relativa ao funcionamento normal do edificio, em
que hd um conjunto de operacoes a desenvolver e que basicamente visam manter as suas
condicoes de seguranca de acordo com o projetado, a outra envolvendo uma situacao de
emergéncia, em que das varias agoes a concretizar a mais primordial de todas é a evacuagao

do edificio, que deve ser realizada sem que se instale o panico.
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E a evacuacao que requer o maior nimero de elementos os quais devem intervir sempre de
forma coordenada e organizada. As operagoes de evacuagdo e a correta implementagao e
execucao do plano de evacuacao constituem, assim, a principal e mais dificil fungao atribuida

a Equipa de Seguranca, [14].

Devem-se identificar os componentes das equipas em cada um dos turnos de trabalho e os

suplentes que eventualmente se tenham de nomear por doenca ou férias.

4.3.1. Responsivel de Seguranga

E no responsavel maximo da instituicio Jempresa que deverd recair o papel de Responsédvel
de Seguranca. Ele assume a responsabilidade maxima na implementacao e atualizagao
permanentemente do plano de emergéncia interno, na manutencdo em condicoes de
operacionalidade, todos os equipamentos e sistemas de seguranca, para além de nomear e

coordenar a Equipa de Seguranga.

Contudo, o Responsdvel de Seguranga pode delegar as fungbes necessdrias para a
implantacao e manutencao do plano de emergéncia interno no delegado de seguranca,
passando este, em caso de uma emergéncia, a assumir as fungoes de responsabilidade maxima

na gestao da seguranga.

4.3.2. Delegado de Seguranga

O Delegado de Seguranca tem por responsabilidade executar as diretrizes emanadas pelo
responsavel de seguranga (em consonancia com as suas atribuigoes), e gerir a Equipa ou

Equipas de Seguranca que lhe estejam adstritas.
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Além das fungoes que lhe possam ser delegadas pelo responsdvel de segurancga, deve ter em

conta as seguintes atribuicoes, [3], [4]:

e Solicitar a intervencao da Equipa de Seguranga;

e Delinear uma estratégia de atuacao;

e (Coordenar a evacuacao do edificio;

e Solicitar a presenca de apoios externos, tais como Bombeiros ou Ambulancias;

o Identificagdo e controlo periédico dos riscos ocupacionais;

e Informacao técnica dos funciondrios e visitas quer em fase de projeto de alteracoes

das instalagoes, quer no normal funcionamento do estabelecimento;

e Verificagdo e ensaios de materiais e sistemas de protecao existentes ou a adquirir,
designadamente equipamento de protecao individual, equipamento de seguranca

contra incéndio;

e Promocao da adaptacao dos funciondrios as diferentes tarefas e do trabalho as suas

caracteristicas anatémicas e fisioldgicas;

e Elaboracao de um programa de prevencao de riscos profissionais;

e Fixacao de objetivos de protecao e controlo de resultados;

e C(Coordenacao da formacao e da direcao técnica da Equipa de Seguranca.
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4.3.3. Pessoa que Descobre o Sinistro

A detecdo de uma situacao perigosa pode ser feita por qualquer pessoa, contudo a essa

pessoa cabe a responsabilidade de efetuar convenientemente o alarme e portanto deve:

e Manter a clama;

e Nao gritar;

e Comunicar a emergéncia ao Posto de Seguranga através dos meios disponiveis.

4.3.4. Posto de Seguranga

O Posto de Seguranca (ou central de seguranga ou sala de seguranga) conforme a UT, a
categoria de risco e o tipo de exploragao pode ser materializada numa simples portaria ou
balcao de rececao ou numa complexa zona técnica, instalada em local de acesso restrito ou
classificado, onde chegam multiplas informacoes de seguranca exploradas e tratadas por

operadores mais ou menos especializados, [15].

Guarnecido humanamente, o Posto de Seguranca é o centro nevrélgico de toda a organizagao

de seguranca e de coordenacao da situacao de emergéncia, onde se, [11]:

o Efetua as chamadas de emergéncia, de acordo com os procedimentos estabelecidos;

e D4 os avisos de emergéncia pelo procedimento estabelecido;

e Segue as instrucoes do Delegado de Seguranca;

e Ordena a evacuacao parcial e total.
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4.3.5. Equipas de Evacuacao

A equipa de evacuacao atua em situacao de emergéncia, segundo as seguintes instrucoes de

caracter geral para os seus componentes:

Dirigir o fluxo de evacuagao para as saidas;

e Ajuda a evacuar pessoas com mobilidade reduzida ou outro tipo de condicionalismo;

e Comprova que as zonas a evacuar estao vazias, fechando posteriormente as portas;

e Controla as pessoas evacuadas no ponto de encontro.

4.3.6. Equipas de Intervencao

As Equipas de Intervengdo sdo especialmente constituidas para intervir no controle das
situacoes de emergéncia e, portanto, os seus elementos sao individuos com formacao em
técnicas de uso e manuseamento de extintores e bocas-de-incéndio armadas, bem como nos

aspetos gerais que intervém no controlo das situagoes de emergéncia, [11].

A Equipa de 1.* Intervencao atua em situacao de emergéncia, segundo as seguintes agoes:

e Iniciar as primeiras acoes de combate a incéndio;

e Assegurar que os impactos do sinistro néo se agravam enquanto nao chegam as

equipas de socorro externas;

e Procedem aos cortes necessirios, conforme indicacao do coordenador das operacoes

de emergéncia;

e (Colabora com as ajudas exteriores.
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A Equipa de 2.* Intervencao (caso exista) atua em situagdo de emergéncia, segundo as

seguintes agoes:
e (Colabora com as equipas de primeira intervengao no controlo do risco com os meios

circundantes e denominados de segunda intervencao;

e C(Colabora com as ajudas exteriores.

4.3.7. Equipas de Corte de Energia e Combustfveis

A Equipa de Corte de Energia e Combustiveis atua em situacido de emergéncia, segundo as
ordens do delegado de seguranca, tendo como missao efetuar os cortes parciais e gerais da
eletricidade e dos combustiveis. Os elementos desta equipa devem ter bem presente os locais
onde se encontram os quadros elétricos e os diapositivos de controlo dos combustiveis, bem

como, as consequéncias provocadas pela sua manobra.

Pode quando o justificar também efetuar o corte da dgua de consumo de rede e nao a que

abastece os equipamentos de seguranca contra incéndios.

4.3.8. Equipas de Primeiros Socorros

Cabe & Equipa de Primeiros Socorros prestar auxilio a eventuais vitimas, fazendo esforgos

N

para evitar o agravamento das suas condicoes, até a chegada de assisténcia médica
especializada. Ao informar as autoridades, deve-se ser direto e preciso sobre as condi¢oes

da(s) vitima(s).

Os elementos pertencentes a Equipa de Primeiros Socorros tém como principal incumbéncia:

e Solicitar apoio de entidades externas, nomeadamente o INEM;

46



e Prestar os primeiros socorros aos feridos;

e Ajudar na evacuagao dos feridos.

4.4. Comunicagao

Para uma intervencao organizada e eficaz por parte da Estrutura Interna de Emergéncia de
um edificio, é essencial que os diversos elementos com funcoes e responsabilidades na

seguranga contra incéndios comuniquem rapida e facilmente entre si.

O modo de comunicagao cara-a-cara deve ser utilizado sempre que possivel, pois constitui o
meio mais rico e mais seguro de comunicagao. Um exemplo de comunicagao cara-a-cara € a

que se estabelece no posto de seguranga para distribuicao de tarefas, logo apds o alarme.

Contudo, a comunicagao cara-a-cara sofre de naturais limitacoes que poderao ser colmatadas
por equipamentos radio ou telefénicos. Todavia, a sua utilizacdo requer a implementacao de
um plano de comunicagoes, onde constem os procedimentos operacionais a adotar pelos

diversos agentes de seguranca.

4.5. Apoio & Intervengao Externa

Os Bombeiros iniciam a sua intervengao logo no momento da rece¢ao da chamada de socorro,
com a avaliacdo da situacdo de emergéncia. Desta forma o apoio & intervencao externa
comeca com a pessoa responsavel por efetuar o alerta, a qual deverd de forma clara

transmitir a informacao pertinente, nomeadamente:

e Descricao da ocorréncia, como incéndio, acidente, explosao, entre outros;

e O ntmero de telefone a partir do qual estd a ligar;

47



e A sua localizacdo exata, referindo pontos de referéncia;

e Qual é a aparente gravidade da situacao;

e Deve também indicar qual o nimero de pessoas que necessitam de socorro, bem como

o sexo e idade;

e Referir quais as queixas e sintomas da pessoa a socorrer, bem como possiveis

alteragoes que vé observando;

e Deve ainda indicar ao operador determinadas situagoes especificas, como por exemplo

a existéncia de matérias perigosas que exija acionar outros meios para o local;

e A chamada somente deve ser terminada quando o operador o indicar.

O delegado de seguranga ou um seu representante fard a rececao das forgas de socorro
externas, sua informagao e encaminhamento, [13]. A recegdo deve ser planeada e preparada,
de forma a reunir a informacao relevante e atualizada sobre o desenvolvimento da situagao
de emergéncia, possiveis vitimas e sua localizacao, bem como, o trabalho jd realizado pela

Equipa de Seguranga.

Quando os Bombeiros chegam ao local da ocorréncia, a informacao recolhida deverd ser
transmitida pelo delegado de seguranca ao Comandante das Operagoes de Socorro, o qual

assumird o controlo das operagoes, efetuando:

e A determinacgao da estratégia adequada;

e O estabelecimento dos objetivos gerais da operagao;

o A definigdo de prioridades;
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e A possivel rececdo e colocagao de meios de reforco;

e A previsao e planeamento de resultados.

Um elemento deve ser destacado para acompanhar, em permanéncia, o Comandante de
Operagoes de Socorro, indicando os itinerdrios mais favordveis e prestando o auxilio

solicitado.

As plantas de emergéncia poderao constituir uma valiosa ferramenta para o desenrolar das
operacoes, sendo por esse facto necessdrio assegurar que as mesmas serao disponibilizadas

ao Comandante de Operacoes de Socorro assim que requeridas.

A Estrutura Interna de Emergéncia devera ainda garantir:

Desimpedimento dos prontos de entrada no edificio que servem os bombeiros;

Vias de acesso ao lugar de estacionamento desimpedidas;

Lugar de estacionamento destinado a viaturas de socorro desimpedido;

Desimpedimento do acesso aos hidrantes externos.
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5. FORMACAO

5.1. Introducao

De acordo com a Lei n° 102/2009 - Regime Juridico da promogao e prevengao da seguranga
e da saiide no trabalho, no seu Artigo 20.° - Formacgao dos trabalhadores, refere-se “...o
empregador deve formar, em nimero suficiente, tendo em conta a dimensao da empresa e
os riscos existentes, os trabalhadores responsdveis pela aplicacao das medidas de primeiros

socorros, de combate a incéndios e de evacuacao de trabalhadores, bem como facultar -lhes

material adequado.”

A participagdo humana é essencial quer na prevencao, quer na resposta a uma fase precoce
a um eventual sinistro. Procura-se que, perante uma situagao de emergéncia se mantenha a
frieza necessdria que este tipo de situacoes requer. Para isso, os ocupantes do edificio devem
estar sensibilizados para as questoes da seguranca e existir uma equipa de seguranca

devidamente formada, treinada e capacitada para agir em situacoes de emergéncia.

De facto, a Organizagao e Gestao da Seguranga sé6 serd eficaz, se os elementos responsaveis

por prevenir e intervir forem dotados de conhecimentos adequados.

O investimento na formacao dos funciondrios, trabalhadores e colaboradores que ocupam o
edificio, deve ser encarado como um ato que pode decidir o sucesso ou insucesso das restantes

medidas de autoprotecao aplicadas.

O reforgo da Equipa de Seguranga, complementado com uma formagao mais exigente é uma

excelente medida compensatéria a aplicar em edificios construidos segundo a antiga
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legislagado de SCIE, em que as préprias caracteristicas fisicas do edificio ndo permitem o

preenchimento de todas as condigoes de segurancga exigiveis.

E fulcral que no final das acoes de formagéo, os formandos sejam testados com a finalidade
de avaliar as suas caracterfsticas pessoais e aptidao, isto porque nem todas as pessoas tém
por natureza uma boa capacidade de lideranca e tomada de decisao, essenciais para uma
intervencao capaz e eficaz. Caso se verifique uma fraca aptidao e preparacao, esse facto deve
ser reportado ao delegado de seguranca que decidird sobre a eventual substituicao do
elemento, ou da missao que este desempenha, dentro da organizagao e gestao da seguranca

contra incéndios.

Devem ser apresentados os procedimentos previstos nas medidas de autoprotecao,
nomeadamente a alocacao de recursos e articulacao entre os diversos elementos da Equipa
de Seguranca, de modo a intervir assegurando uma evacuagao eficaz dos ocupantes e facilitar

a atuagao dos meios externos de socorro.

A formacao visa dotar as pessoas designadas para integrar as Equipas de Seguranga, de
conhecimentos tedricos e praticos para fazer face a situagoes de perigo e minimizar os efeitos
dessas ocorréncias, sem que ponham em causa a sua prépria seguranga.
Devem possuir formagao no dominio da seguranga contra incéndio, [16]:

e Os funciondrios e colaboradores das entidades exploradoras dos espagos afetos ao

estabelecimento;

e Todas as pessoas que exercam atividades profissionais por periodos superiores a 30

dias por ano nos espacos afetos ao estabelecimento;

e Todos os elementos com atribuigoes previstas no A&mbito do Plano de Seguranca.
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5.2. Acgoes de Sensibilizagao

Sensibilizar todos os funciondrios e colaboradores com a implementacao de fungoes de rotina
é sem duvida a melhor forma de proteger as instalagoes e os seus ocupantes até a chegada

do corpo de bombeiros.

Todos os funciondrios, trabalhadores e colaboradores, assim como os demais utilizadores do

edificio devem conhecer:

e Como proceder se detetada uma situagao de risco;

e A forma como é transmitido o alarme e a ordem de evacuacao;

e Os procedimentos a seguir em caso de emergéncia e as respetivas proibicoes;

e A forma como se deve efetuar a evacuagao do edificio;

e O(s) ponto(s) de encontro.

As referidas agdes consistem em sessoes informativas, para, [16]:

o Familiarizagao com os espacos do estabelecimento e identificagao dos respetivos riscos

de incéndio;

e [Esclarecimento das regras de exploracao e de comportamento estipuladas no plano

de prevengao (ou procedimentos de prevengao);

e Cumprimento dos procedimentos de alarme;
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e Cumprimento dos procedimentos gerais de atuacdo em caso de emergéncia,
nomeadamente dos de evacuagao (dando a conhecer as instrugoes gerais de atuagao

e as plantas de emergéncia);

e Instrucao de técnicas bdsicas de utilizagado dos meios de 1.* intervencao,

nomeadamente dos extintores portateis.

5.3. Formagao Especifica

As agdes de formagao especifica em SCIE destinam-se, [16]:
e Aos elementos que exercem a sua atividade profissional normal em locais de risco C,
D ou F;

e Aos elementos com missbes atribuidas em caso de emergéncia, nomeadamente para:

» A emissao do alerta;
» A evacuacao;

» A utilizagdo dos meios de 1." intervencdo em caso de incéndio (extintores

portateis e carretéis);
» A rececao e o encaminhamento dos bombeiros;
» A direcao das operactes de emergéncia;
» Outras atividades previstas no Plano de Emergéncia Interno, quando exista.
A selec@o dos elementos da Equipa de Seguranca deve ser sempre em funcao dos seguintes
fatores, [11]:

e Voluntariado;
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e (Categoria;

e Local de trabalho;

e Turnos de trabalho;

e Condigoes fisicas e psiquicas dos colaboradores/trabalhadores.

5.3.1. Responsédvel de Seguranga

O Responsédvel de Seguranga deverd ter uma formagao adequada que contemple, pelo menos,

os seguintes tépicos, [14]:

Nocoes bédsicas de combustao, tridngulo do fogo, classes de fogo;

e Meios ativos e passivos de seguranca contra incéndio;

e Exigéncias legais que devem ser respeitadas no edificio de que é responsavel (em

fungao da UT e categoria de risco respetivamente);

¢ Medidas de Autoprotecao exigiveis para o edificio de que é responsével, em particular

o Plano de Emergéncia e Prevencao ou equivalente;

o Competéncias e fungdes da Equipa da Seguranca.

5.3.2. Delegado de Seguranca

O Delegado de Seguranga deverd ter uma formagao correspondente & fungao, que passard
obrigatoriamente pela frequéncia e aprovacdo de um curso adequado, preferencialmente

aprovado pela ANPC.
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Enquanto se aguarda a defini¢cdo deste tipo de cursos, a formagao dos DS deverd cobrir, pelo

menos, os seguintes tépicos, [14]:

o Nocoes bésicas de combustao, tridngulo do fogo, classes de fogo;

e Meios ativos e passivos de seguranca contra incéndio;

e Funcionamento pormenorizado dos sistemas de seguranga existentes no edificio;

e Utilizagao dos meios de protecao ativa: extintores, bocas-de-incéndio;

N

e Operagao dos sistemas ligados & seguranca e manobras a efetuar em caso de
emergéncia: corte de energia, comando dos sistemas de ventilacao e desenfumagem,

valvulas de corte dos sistemas hidraulicos, entre outros;

o Medidas a tomar aquando da necessidade de evacuacao total ou parcial do edificio;

e Atribuigdes dos Agentes de Seguranca e demais Elementos de Seguranca que facam

parte das equipas de segurancga a seu cargo.

5.3.3. Primeiros Socorros

Através de uma formacao adequada é possivel assegurar a prestacdo de primeiros socorros
de forma correta. Os primeiros socorros sao cuidados imediatos prestados a uma pessoa cujo
estado fisico coloca em perigo a sua vida ou a sua saide, com o finalidade de manter as suas
fungoes vitais e evitar o agravamento das suas condig¢des, até que receba assisténcia médica

especializada.

A formagao dos elementos responsdveis pelos primeiros socorros deve abranger os seguintes

conteddos, [11], [17]:
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e Nogoes de primeiros socorros;

e Principios de socorrismo;

e Plano de acao e qualidades do socorrista;

e Técnicas de exame a vitima;

e Técnicas de reanimacao cardiopulmonar (RCP);

e Técnica de posicao lateral e seguranga (PLS);

o Regras de salubridade e higiene;

e Transporte dos feridos;

e Emergéncias médicas;

e Modos de atuacao em:

» Asfixia, Engasgamento, Hemorragias;

» Feridas, Fraturas, Traumatismos;

» Lesoes musculares, Queimaduras;

» Choque elétrico;

» Envenenamento;

No final da agao, os formandos ficarao aptos a, [17]:

e Reconhecer a necessidade legal da formacao;

e Identificar as nogoes bésicas de socorrismo;
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e Reconhecer as principais caracteristicas técnicas e psicossociais do socorrista;

e Identificar as principais técnicas de socorrismo;

o Reconhecer as principais regras de salubridade e higiene aplicdveis no socorro as

vitimas.

e Aplicar técnicas de socorro devido a traumas ou lesoes internas;

e Aplicar técnicas de socorro devido a traumas ou lesoes externas;

5.3.4. Primeira Intervencgao

Um dos trés pilares fundamentais para a seguranca individual é a capacidade de responder
com eficdcia no combate a um foco de incéndio (outros sdo as nogoes de socorrismo e saber
fazer o manuseamento manual de cargas em seguranga). Este curso pretende conferir as
competéncias adequadas para a correta e rdpida intervengdo no combate a um incéndio
através da utilizacao dos equipamentos disponiveis nos edificios, como os extintores ou
bocas-de-incéndio. E um curso fundamental para instrucdo, treino e organizacio dos
elementos responsdveis por intervir diretamente nas situagoes de risco.

Contetdo programdtico, [11], [18]:

e Organizacao da emergéncia:

» Protocolo de atuagao no &mbito do Plano Emergéncia Interno;

e Fenomenologia da combustao:

» Tridngulo e tetraedro do fogo;

» Propagacao da energia da combustao;
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» Métodos de extingao;

» Classes de fogo;

» Agentes extintores.

Equipamentos e sistemas de seguranca contra incéndios:

» Sistemas automaticos de detecao de incéndios;

» Sistemas automaticos de extincao de incéndios;

» Extintores;

» Bocas-de-incendio armadas, etc..

Extintores:

» Mobilidade do extintor;

» Agente extintor;

» Modo de funcionamento;

» Eficacia de extingao.

Evacuacao:

» Procedimentos de atuagao.

Priticas de combate a incéndios com equipamentos de primeira intervengao:

» Exercicios com utilizacao da manta ignifuga;

» Exercicios com utilizacao de extintores;

» Exercicios com carretéis e mangueiras flexiveis.
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No final da agao, os formandos ficardo aptos a, [17]:

Reconhecer a necessidade legal da formagcao;

e Identificar as nogoes bédsicas de combate a incéndio;

e Identificar o fenémeno e comportamento do fogo;

e Reconhecer os diferentes tipos de classes dos fogos;

e Distinguir os diferentes agentes extintores e a sua devida aplicacao;

e Saber distinguir os sistemas de detegdo e de atuagao no combate a incéndios;

e Saber o modo de funcionamento de um extintor e de um carretel de incéndio;

e Enumerar as normas de seguranca, referentes a utilizagao de um extintor em caso de

incéndio;

e Utilizar corretamente o extintor e carretel de incéndio.

5.3.5. Evacuagao do Edificio

Os elementos incumbidos de efetuar a evacuagao devem estar devidamente informados sobre
como atuar e para onde se dirigir em caso de emergéncia. De facto, sé com treino e formagcao

adequada é possivel assegurar uma evacuagao eficaz.

A formagao desses elementos deve compreender, [17]:

e Nocoes sobre organizagao da emergéncia;

e Principais documentos de planeamento da gestao da emergéncia;

60



e Requisitos legais: Regulamento de Seguranga Contra Incéndio em Edificios (SCIE);

¢ Planos/Procedimentos de:

» Prevencao;

» Emergéncia;

» Evacuagao;

» Atuagao;

o Ativacao do plano de emergéncia e de equipas de 1* intervencao;

e C(Caracterizagao de alertas e alarmes;

e Organizagao de simulacros;

e Interpretacao de instrucoes técnicas de prevencao, manutencao e atuacao;

e Interpretacao de plantas de emergéncia e sinalética complementar;

¢ Organizacao do ponto de reuniao (...ou de encontro);

e Relatoérios e registos de seguranca.

No final da agao, os formandos ficarao aptos a, [17]:

Reconhecer a necessidade legal da formagao;

Identificar os conceitos bdsicos de evacuacao e emergéncia;

Identificar os principais suportes na organizacao da emergéncia;

Identificar as principais técnicas de evacuagao;
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e Reconhecer as principais regras aplicdveis nos procedimentos de evacuagao;

e Contribuir na elaboragao e documentagao sobre evacuagao e emergéncia;

e Aplicar técnicas de evacuacao e emergéncia.

5.3.6. Comunicagoes

Nas organizagoes onde seja implementado um plano de comunicacoes, os seus elementos

deverao receber formacao para uma correta e eficaz utilizacdo dos equipamentos.

E essencial conhecer o equipamento com que se trabalha, bem como o protocolo da rede de

comunicagoes. Para tal, a formacao em comunicagoes deverd incidir sobre:

e Instrucoes de utilizacao do equipamento;

e Tipos de comunicacao;

e Regras base na troca de informacao;

e Estrutura da mensagem;

o Expressoes utilizadas na troca de informagao;

5.4. Plano da Formacao

Todos os funciondrios, trabalhadores e colaboradores devem conhecer os riscos de incéndio,
entender as medidas de seguranca adotadas, assim como a organizacao de seguranca
estabelecida para as instalagbes do edificio em situagbes de emergéncia. Por outro lado,

devem ser capazes de cumprir os procedimentos de natureza preventiva e os de intervencao.
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Um dos fatores que influenciam, principalmente, o correto funcionamento da seguranga
contra incéndios é a formacao das pessoas que intervém nas diferentes fases e niveis de
seguranca. As acoes formativas devem ter como base a mentalizacao, a formacgdo e a
sensibilizacao dos utilizadores, bem como a formacao de técnicos que organizam e produzem
a gestao da seguranga nos edificios, sendo de vital importancia para alcancar adequados
niveis, de forma a garantir uma eficaz seguranga dos utilizadores e do patriménio e do

ambiente, [11].

S6 com uma adequada formagao é possivel limitar os riscos de incéndio, em complemento
as medidas de seguranga adotadas do edificio garantindo a sua eficdcia. Assim, o
investimento efetuado em equipamentos e sistemas de seguranca contra incéndio sé poders
ser devidamente aproveitado se os funciondrios, trabalhadores e colaboradores possuirem
formagao adequada na drea da seguranga, de modo a poderem agir de forma harménica com

as medidas adotadas.

Deve-se portanto, desenvolver um plano de formacdo adaptado aos riscos presentes no
edificio, tendo em consideracdo o papel que cada formando terd na estrutura interna de
emergéncia, procurando satisfazer as suas necessidades formativas de forma a otimizar o seu

desempenho na missao que lhe estd atribuida.
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6. SIMULACROS

6.1. Consideracoes Iniciais

Como estipulado no artigo 207.° do RT-SCIE é fundamental a realizacao de simulacros
periédicos com o objetivo de avaliar a exatidao e a eficiéncia do plano de emergéncia, sendo
este aplicado a edificios em funcionamento, onde face a uma situagao de emergéncia os
responsaveis devem ter uma rdapida e adequada resposta. Esta prdtica enquadra-se dentro
das previsdes do plano de emergéncia, de implementacao obrigatéria para algumas

utilizagoes-tipo, conforme o estipulado no quadro XXXIX do artigo 198.° do RT-SCIE.

Com vista & criacao de rotinas de comportamento e atuagao, bem como para o
aperfeicoamento dos procedimentos implementados, no simulacro deverao ser criados
diversos cendrios que se assemelhem o mais possivel com situacoes de emergéncia reais,

plausiveis de ocorrerem na utilizacao-tipo em causa.

A evacuacgido de um edificio é a medida mais comum da emergéncia. Depende sempre do
tipo de emergéncia e do risco que é derivado, podendo a mesma proceder-se de diferentes
formas. Nesse sentido, exercicios de evacuacao deverdo ser obrigatdrios, visando criar habitos
de comportamento e de atuagdao, bem como, testando e aperfeicoando a eficdcia dos meios

disponiveis e dos planos de seguranca.

As praticas de evacuacdo devem tornar-se num procedimento de rotina e num dever dos
estabelecimento/edificio /recinto, porque é a unica forma de se conseguir um triplo objetivo,

[11]):

65



e De criar rotinas, procedimentos e competéncias nos utilizadores dos estabelecimentos
(funciondrios, clientes, utentes, gestores, diretores, alunos, doentes, etc.) a comportar-

se adequadamente em situagoes de emergéncia;

e Conhecer as condigoes dos edificios em que estao inseridos para conseguir a evacuagao
de uma forma ordenada e sem riscos para os seus ocupantes, sem a danificagao do
edificado e do respetivo recheio, procurando realizar tudo isto num menor tempo

possivel;

e Mentalizar e sensibilizar os utilizadores dos estabelecimentos/edificios/ recintos
(funciondrios, clientes, utentes, gestores, diretores, alunos, doentes, etc.) da

importancia dos problemas relacionados com a seguranca e emergéncia nos edificios.

Desta forma, pode-se observar que os simulacros tém como finalidade incrementar nos
utilizadores, a confianga na sua capacidade de resposta para preservar a vida e enfrentar as
situacoes psicoldgicas negativas como panico, a rejeigao, etc.. Minimizar os danos, reduzindo
os fatores de ignorancia, de surpresa, e de novidade que sdo resultado situagoes de

emergéncia reais, causadas por diversos fenémenos ou agentes perturbadores, [11].

Os simulacros sao uma situagao irreal, que visa desenvolver, total ou parcialmente, o plano

de emergeéncia, de maneira a permitir verificar, [1]:

A sistematizacao e funcionalidade do plano;

O grau de consciencializagao e capacidade do pessoal;

Desenvolvimento e assimilagao das medidas organizativas;

Nivel de manutencao e eficdcia de meios e sistemas de seguranca;
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e Tempo de resposta nos procedimentos em caso de:

» Incéndio;

» Alarme de bomba;

» Auxilio a acidentados;

» Evacuagao;

» Derrame de produtos quimicos perigosos;

» Fugas de gés;

» Sismos;

» Outras emergéncias relevantes.

6.2. Periodicidade dos Simulacros

O ciclo do exercicio assume-se como um processo integrado e continuo que visa habilitar os
responsdveis por um determinado setor ou organizagdo a melhorar permanentemente os
niveis de desempenho, e que pode ser dividido nas seguintes fases principais, sem prejuizo

de outras fases poderem ser incluidas, em fun¢ao de cada caso concreto, [19]:

Planeamento

Condugao

Avaliagao

Introducao de correcoes
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Os exercicios deverao ser realizados com a periodicidade méxima determinada em funcao da
utilizagao-tipo e respetiva categoria de risco, em conformidade com o quadro XLI do ponto
2 do artigo 207.°do RT-SCIE. Da realizagao dos mesmos, surgirao os critérios que justifiquem

a realizacao de novos exercicios e simulacros.

Deve-se ainda ter atengao aos requisitos abaixo descritos, que constam no mesmo ponto da

legislacao vigente:

e Nas utilizacoes-tipo IV deve ser sempre realizado um exercicio no inicio do ano

escolar;

e Os exercicios devem ser devidamente planeados, executados e avaliados, com a
colaboragao eventual do corpo de bombeiros em cuja drea de atuacao prépria se situe

a utilizacao-tipo e de coordenadores ou de delegados da protecao civil;

o A execucgdo dos simulacros deve ser acompanhada por observadores que colaborarao
na avaliagdo dos mesmos, tarefa que pode ser desenvolvida pelas entidades referidas

no ponto anterior;

e Deve ser sempre dada informacao previa aos ocupantes da realizacdo de exercicios,

podendo nao ser rigorosamente estabelecida a data e/ou hora programada.

Quando as caracteristicas dos ocupantes inviabilizem a realizagao de exercicios de evacuacao,
devem ser realizados exercicios de quadros que os substituam e reforcadas as medidas de
seguranga, designadamente nos dominios da vigilancia do fogo e das instrucgoes de seguranga,

3].
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6.3. Agentes Participantes

FEm fungao do exercicio e dos objetivos que se pretende alcancar, deverao ser identificadas
as entidades a envolver no mesmo. Quanto mais entidades forem envolvidas num exercicio,
maior serd a complexidade do mesmo, aumentando, da mesma forma, a complexidade do

processo de planeamento, [19].

Deve-se incluir o pessoal da institui¢do/empresa e os elementos da equipa de seguranga,
definindo-se as funcoes, os recursos e as responsabilidades de cada membro da equipa. Além
do pessoal da instituigdo/empresa, é necesséria a participacao, durante o simulacro, um
observador credenciado de preferéncia externo, que em conjunto com os elementos que

participam do exercicio avaliard a realizacdo do simulacro, [11].

De forma genérica, deve ser desenvolvido um esforco para garantir que sdo envolvidas no

exercicio as entidades que, em situacao real, teriam uma intervencao no cendrio em causa.

6.4. Tipos de Simulacro

Os simulacros sao organizados de acordo com a sua aplicabilidade e operacionalidade.
Quanto & sua organizagdo, o exercicio pode ser de preparagdo ou operacional. Nao
implicando deslocamento de recursos humanos e materiais, os exercicios de preparacao sao
um primeiro passo no teste da seguranca contra incéndios. Por sua vez, os exercicios de
ambito operacional envolvem todos os intervenientes constantes no plano de seguranca, os
quais, executam as atividades planeadas num cendrio o mais préximo possivel do que podera

ocorrer numa situacao de risco real.
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Dependendo do tipo de simulacro a realizar, e de acordo com a sua programagao (com ou
sem aviso prévio), deve-se informar sobre a sua realizacdo a populagao circundante ao
edificio, que poderia ficar surpreendida ou afetar mesmo a realizacdo do simulacro, tendo

como finalidade a de obter maior cooperacao, apoio e diminuir os riscos.

6.5. Planeamento e Preparagao dos Simulacros

Uma das chaves para o sucesso na realizagao de um exercicio consiste num planeamento

atempado e adequado.

O planeamento de um exercicio é uma tarefa complexa, constituida por uma multiplicidade
de agbes, que devem ser levadas a cabo tendo em mente que a melhor forma de reagir
perante uma situagao de emergéncia é evitar o panico e conhecer os procedimentos e as
medidas a adotar em cada caso. Para atingir este objetivo existe a necessidade de exercitar
vérios cendrios, com diferentes graus de dificuldade, reduzindo assim o efeito de surpresa

nas pessoas que se deparam com situacoes reais.

Com a finalidade de criar a informacao necessdria para a realizacdo de um simulacro, os
responsaveis pelo desenho e planificacdo devem determinar o tipo de risco aos quais vao
estar expostos os utilizadores, o edificado e o meio ambiente, bem como, os fatores que

condicionam esse risco.

As situagoes de risco e ameacga de incidente que possam afetar as pessoas parcial ou
totalmente, devido a fenémenos naturais ou tecnolégicos préprios da respetiva regiao

geografica e em edificios em particular, sao, [11]:

e Sismos;
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e Incéndios Urbanos;

e Inundacoes;

e Deslizamento de terras;

o Atentados, sequestros, etc.;

e Contaminacao e/ou Poluicao (gases téxicos, etc.).

Por sua vez, os principais fatores condicionantes do risco sao:

e Caracteristicas do edificio;

¢ Ocupantes:

» Numero;

» Conhecimento do edificio (piblico);

» Capacidade de percegao, reagdo e mobilidade;

» Organizagao da segurancga e preparagao para a emergeéncia;

e Materiais, produtos, equipamentos e instalagoes técnicas que contém;

e Tipo de atividade.

Uma correta compreensao e articulagao entre as possiveis situagoes de risco e as suas
condicionantes permitem criar diversos cendrios, semelhantes aos que sao plausiveis de
ocorrer, com diversos graus de complexidade, de forma a avaliar a capacidade de resposta
perante diferentes situagoes de emergéncia. No decurso deste processo, é necessario fazerem-

se reconhecimentos pelos locais onde se vai realizar o simulacro, com a finalidade de verificar
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a sinalizacao das vias de evacuagao, das saidas de emergéncia, e da localizagao das zonas
com menor possibilidade de resgate, dos equipamentos de seguranga, das zonas de refiigio e

de menor risco, entre outros.

O cendrio de base para cada exercicio deve ser cuidadosamente desenvolvido, uma vez que
dai depende o sucesso na missao de simular uma situagdo de emergéncia. E fundamental
garantir que o exercicio decorre efetivamente com base no cendrio pretendido e que todas

as entidades participantes estdo em sintonia relativamente ao mesmo, [19].

Os cendrios idealizados devem aproximar-se o mais possivel da realidade. No inicio serao
simples, aumentando-se a complexidade a medida que se for adquirindo maturidade e

experiéncia, [20].

De forma a incutir algum efeito real aos simulacros podem seguir-se algumas recomendagoes,

[11]):

e Sons especiais (ex: simular explosoes, derrocadas, sequestros, etc.);

e Suspensao de energia elétrica;

e Uso de panos molhados;

e Fumo real em zona segura ou fogo no exterior do edificio;

o Transporte das vitimas em ambulancia;

e Simulagao de feridos;

e Deslocacao de pessoas pelas escadas com os olhos vendados;

e Simulacao de panico e desmaios;
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e Apoio a pessoas com deficiéncia;

e Fitc..

As reunioes de planeamento de um exercicio sao momentos cruciais para o sucesso do mesmo.
O nimero de reunides de planeamento necessdrias depende sobretudo do tipo de exercicio
que se ird levar a cabo. Estas reunides devem ser planeadas com a devida antecedéncia,

devendo ser claramente identificados os objetivos associados a cada uma delas, [19].

Para cumprir com os objetivos previstos na realizacao de um simulacro devem-se considerar

os seguintes pontos, [11]:

e A utilizag@o-tipo: os percursos e as atividades que se realizam na instituigdo/empresa;

e Tipo de simulacro: com ou sem aviso prévio. Para realizar um simulacro com aviso
prévio, deve-se fazer uma acgao de divulgacao, tanto oral como escrita. Na divulgacao
escrita, deve-se indicar quais sao as agoes que se devem realizar, conforme o acordado

na reuniao de preparagao, ao se fazer ouvir o dispositivo de alarme;

e Planeamento do simulacro: Deve-se planear e estudar o cendrio, para o qual se

utilizam as plantas do estabelecimento/edificios/recintos com os respetivos pisos;

e Distribuicao dos elementos da equipa de seguranca: os elementos da equipa de
seguranca devem-se colocar nos pontos definidos e nas respetivas funcoes para as

quais estao referenciados, apoiando-se sempre no respetivo plano.

6.6. Execucao e Avaliagao dos Simulacros

A execucao de um simulacro consiste em por em pratica, o planeamento e os procedimentos

estabelecidos na reuniao de preparacao, bem como verificar a intervencao da estrutura
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interna do edificio para posterior reposicao da normalidade. Nesta fase, todo o pessoal do

edificio deve estar informado sobre o que estd a ocorrer e sensibilizado para colaborar.

Os procedimentos a adotar de acordo com o estabelecido na reuniao preparatéria devem

assentar nos seguintes itens, [11]:

Aplicacao de delineamentos, procedimentos e normas estabelecidas;

e Realizacao dos objetivos do exercicio;

e Solugao dos problemas imprevistos derivados da emergéncia simulada;

¢ Atuagao oportuna e eficiente;

e Uso adequado dos recursos existentes e meios designados;

e Aviso aos ocupantes do edificio;

e O mecanismo de alerta deve ser claramente identificdvel para evitar confusao;

e Deve-se proporcionar material impresso aos visitantes, para os informar sobre as

acoes a seguir.

Apés o simulacro deve concretizar-se uma reunido de avaliagao, com todos os elementos que
participaram no exercicio, tendo como objetivo efetuar as devidas correcoes e melhoramentos
considerados necessdrios, apoiando-se sempre nos resultados entregues pelos observadores

do exercicio.

E a avaliagdo que permite julgar o valor do exercicio, o grau de realizacao das suas
finalidades e objetivos, identificar dificuldades, tirar conclusoes e, no final, estabelecer as

necessarias recomendagoes. Esta funcao deve assim ser desenvolvida da forma mais objetiva
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e imparcial possivel, evitando-se juizos de valor que nao possam ser traduzidos em factos

mensuraveis.

Corrigir falhas e constrangimentos identificados e melhorar os processos de gestao de
emergéncia sao os objetivos mais importantes subjacentes a realizacao dos simulacros, e se

nao forem levados a efeito desvirtuam todo o propdésito dos mesmos, [19].

Tabela 4 - Modelo Base para a Elaboracao do Relatério do Simulacro, [16]

RELATORIO DO SIMULACRO

Local (nome do estabelecimento / concelho)

Data da Evacuagao (d/m/a)

Hora da Evacuagao (h:m)

N.° de Funciondrios que Participaram na Evacuacgao

N.° de Héspedes que Participaram na Evacuacao

Tempo decorrido entre a detegao do sinistro e a decisao de evacuar

Tempo de Alarme

Modo como Decorreu a Evacuacao

Onde se Concentraram

Eficdcia dos Meios de Combate a Incéndios

Contactos Internos e Externos Efetuados

Eficacia e Rapidez das Respostas dos Meios de Socorro Externos

Avaliagao do Simulacro
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7. CASO PRATICO - HOTEL DOM HENRIQUE

7.1. Descri¢ao e Importancia dos Edificios Hoteleiros

O  hotel (palavra francesa que designava os paldcios urbanos) é um
estabelecimento comercial especializado em proporcionar acomodagoes para viajantes: a

hospedagem.

A oferta de alojamento de base, em tempos passados, consistia apenas em um quarto, uma
cama, um armdrio, uma mesinha e um lavatdrio. Atualmente tem sido amplamente
substituido por quartos com instalagoes modernas, que incluem casa de banho privada e ar
condicionado ou climatizador. A maioria dos hotéis disponibiliza também servicos
de alimentacao, eventos e outros para propiciar maior satisfacao e permanéncia aos seus

héspedes.

Geralmente esse meio de hospedagem é classificado de uma a cinco estrelas, de acordo com

o conforto, luxo e servicos oferecidos.
A classificacdo dos hotéis em Portugal encontra-se na legislagao atualmente em vigor, em
que a atribuicao das estrelas depende de:
. . s . - L s 2
e Requisitos minimos obrigatérios (exemplo: drea minima de 38 m* para os quartos

em 5 estrelas, servigo de transporte de bagagens em 5 estrelas, entre outros);

e Requisitos opcionais (exemplo: acesso a Internet em banda larga nos quartos, acesso
a mais de 20 canais de TV, fechaduras eletrénicas, cofre no quarto, entre outros),

estes tltimos a originar uma determinada pontuacao.
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http://www.jornallivre.com.br/artigo/?p=Com%C3%A9rcio
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http://www.jornallivre.com.br/artigo/?p=Alimenta%C3%A7%C3%A3o
http://www.jornallivre.com.br/artigo/?p=Meios_de_hospedagem
http://www.jornallivre.com.br/artigo/?p=Conforto
http://www.jornallivre.com.br/artigo/?p=Luxo
http://www.jornallivre.com.br/artigo/?p=Servi%C3%A7os

A atividade hoteleira é de fundamental importancia para o desenvolvimento econémico de
qualquer pafs, uma vez que fomenta o turismo, contribui para a realizacao de negécios, apoia

eventos e gera um grande nimero de empregos diretos e indiretos.

No entanto, o setor estd exposto a riscos, capazes de comprometer as suas atividades, além

de provocar prejuizos materiais e até mesmo fisicos aos seus héspedes e demais ocupantes.

A deflagragao de um incéndio € o risco mais temido no setor hoteleiro, o seu poder de causar
danos em escala alargada quer no edificio quer nos ocupantes é considerdvel. As situagoes
de péanico e desorientagao, conciliado com o desconhecimento do edificio por parte dos
héspedes, pode provocar graves complicagoes na evacuagao, exigindo assim uma resposta a

emergéncia, rapida e eficaz.

Apesar da seguranca contra incéndios acarretar custos onerosos um acidente/emergéncia em
larga escala, com uma resposta deficiente por parte da estrutura interna do hotel,

constituiria um duro golpe na imagem e confianca que o hotel ou cadeia de hotéis possui.

7.2. Caracterizagao do Ediffcio em Estudo

O Hotel Dom Henrique ¢ um dos raros hotéis independentes com propriedade e gestao
familiar desde 1973. E classificado em 4 estrelas e localiza-se em pleno centro da cidade do

Porto, na Rua Guedes de Azevedo n° 179.

E um ediffcio com 57 metros de altura, contendo 21 pisos, 19 acima da cota de soleira e 2
abaixo da mesma, perfazendo um total de 10927 m* de drea bruta. O funcionamento do

hotel distribui-se por estes pisos e é composto por 111 quartos, incluindo 20 suites, 2
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restaurantes, bar, salas de reunido e dreas publicas. O efetivo é de 277 pessoas, sendo que,

em locais de risco E é de cerca de 216 pessoas.

Figura 1 - Hotel Dom Henrique

Logo, segundo o RJ-SCIE, este edificio enquadra-se numa Utilizagao-Tipo VII, pertencente

a 4" categoria de risco.

De acordo com o quadro XXXIX do artigo 198.° presente no RT-SCIE, as medidas de

autoprotecao exigiveis sao:

o Registos de Seguranga;

e Plano de Prevencao;

e Plano de Emergéncia Interno;

o Agoes de Formagao e Sensibilizagao em SCIE;

e Simulacros;
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O corpo de bombeiros responsdvel por responder se emitido por parte do hotel um Alerta, é
o Batalhdo de Sapadores Bombeiros do Porto, institui¢do reconhecida pelos padrées de

elevada qualidade e profissionalismo. A resposta tem um tempo estimado de demora de

cerca de 6 a 7 minutos.
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Figura 2 - Trajeto do BSB até ao Hotel Dom Henrique
7.3. Plano de Emergéncia Interno

Ao investirem em seguranga as organizagoes, muito mais do que cumprirem a legislacao

aplicdvel, delegam, na prépria organizacao e nos trabalhadores, a responsabilidade pela

atitude preventiva necessdria a seguranga contra incéndios, procurando a redugao (e sempre

que possivel a eliminagao) dos riscos.
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No Hotel Dom Henrique foi implementado um sistema organizativo interno, a ativar quando
ocorrer um acidente e que intervird com a finalidade de o controlar, tao cedo quanto possivel,

de forma a proteger as pessoas e os bens.

Foram designadas pessoas, nomeadamente colaboradores que, numa situacao de emergéncia,
desempenhem funcoes operacionais especificas, acumuldveis ou nao, com funcoes do dia-a-

dia.

7.3.1. Organograma Hierarquico e Funcional do Servico de Seguranca

A Equipa de Seguranca estd definida de acordo com os turnos de trabalho e os elementos
serao designados pelas suas fungoes quotidianas, de modo a assegurar a permanéncia de

elementos de seguranca.

De acordo com o artigo 200.° do RT-SCIE, o niimero minimo de elementos a fazer parte da
equipa de seguranga, nao contemplando o chefe que deverd ser o Delegado de Seguranca, é

de 8 elementos.
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Deste modo, o organograma hierdrquico e funcional ficou assim definido:

Responsavel de Seguranga

Sogin SA - Dr. Afonse Lemos

Delegado de Seguranga
Luis Perez
Eng® Diamantine Pedroso Posto de Seguranga
Principais Fungbes (Alarme e Alerta)
* Ordem de evacuacio Elemente da Rececéo
* Coordenar a atuacdoe dos elementos — —
de seguranca - Frincipais Funcoes
* Informacdo & Acompanhamento dos v Alarme Restrito
Bombeiros * Alerta aos Bombeiros 225073700
* Difusdo da ordem de evacuacio
* Distribuicic dos Equipamentos
Radios
y k'
Apoio | Corte de Energia
2 Elementos 1 Elemento Elemente da Manutencdo
Principais Fungbes Principais Fungbes Principais Fungbes
« Reconhecimentn dos Alarmes * Coordenacao :IELEquu:ﬂ de * Preparacao dalrecepau ans
* Combate ao foco de incéndio Evacuagdo Sombeiros
+ COODEram na evacuach * Elo de ligacdc entre 0 DS e a Equipa + Efetuar os Cortes de Energia
P ! z:‘—,_;—-" de Evacuacio 7 + Garantir o funcionamento dos
sistemas de segurangV

J , )’

Evacuagao dos Pisos Concentragao e Controlo
Emp. de Andares 1 Secorrista Governanta
Principais Funcies Principais Funcies Principais Funcies
* Evacuacdo dos hospedes * Prestacdo de Primeiro * Mo Ponto de Encontro
*“arrimento das dreas Socorros recolhe infermacdc sobre
evacuadas * Evacuacio dos feridos gventuaiz desaparecidos.

Figura 3 - Organograma de Segurancga do Hotel Dom Henrique
No periodo da noite, pelo facto do hotel nao conseguir manter todos os elementos da Equipa
de Seguranca, houve a necessidade de implementar uma estrutura para atuacgdo imediata,
com menos elementos mas que seja igualmente capaz de uma intervencao rdpida e eficaz.
Como medida compensatéria, estd definido no plano de atuagao que no periodo da noite, a
confirmagao de um alarme serd imediatamente precedida do alerta ao Batalhao de Sapadores

Bombeiros do Porto.
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A estrutura assumida quando ocorre um alarme durante o turno da noite, rapidamente

poderd evoluir consoante a gravidade da situagdo e a chegada de mais elementos da

seguranga ao hotel. Sendo necessdrio reforcar a estrutura implementada, o Responsédvel de

Seguranca ou o seu substituto legal (Delegado de Seguranca) deverd ordenar ao posto de

seguranga, a ativacao dos demais elementos por via telefénica.

O organograma hierdrquico e funcional para no periodo da noite efetuar uma primeira

intervencao ficou assim implementado:

Responsavel de Seguranga

Sogin SA - Dr. Afonso Lemos

Delegado de Seguranga

Luis Perez
Eng® Diamantino Pedroso

Principais Funches |

* Ordem de emcuau_:ﬁ%
* Coordenar a atuacic dos elg
de seguranca
* Selicta a ativacio dos demais
elementos por via telefdnica

* Rececdio e Acompanhamento dos
Bombeiros

Wigilante

1 Elemento

I

Posto de Seguranga
(Alarme e Alerta | Apoio)

J

Elemento do Alarme e Alerta

Principais Fungbes |

Principais Fungies

Principais Fungies

AN

* Reconhecimento dos Alarmes
* Combate ao foco de incéndio
* Coopera na evacuacio
* Efetuar oz Cortes de Energia

*Evacuacdo dos hospedes

* Prestacio de Primeiro Socorros
* Evacuacdo dos feridos

*arrimento das dreas evacuadas

+ Alarme Restrito
* Alerta aos Bombeiros 225073700
* Difusdo da ordem de evacuacédo
* Preparacdo da rececdo aos
Bombeiros
* Coopera na evacuacio indicando
aocs hospedes o Ponto de Encontro
+ Distribuicioe Radios Portateis

Figura 4 - Organograma de Seguranca do Hotel Dom Henrique (Noite)
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7.3.2.

Entidades a Contactar

Tabela 5 - Lista de Contactos Externos

CONTACTOS DE EMERGENCIA EXTERNOS

Entidade Nome Contacto
Numero Nacional Emergéncia - 112
Bombeiros B.S.B. Porto 225 073 700
Protecao Civil DMPC -Porto 225 073 700
Policia PSP 222 345 894
Hospital Hospital Sao Joao 222 077 500
Hospital Hospital Santo Anténio 222 077 500
IntoxicagGes CIAV 808 250 143
Eletricidade (piquete) EDP 800 506 506
Agua (piquete) SMAS 223 736 457
Gés (piquete) GAS CIDADE 227 982 284

7.3.3. Plano de Atuagao

O Plano de Atuacdo prevé as agoes e os procedimentos a adotar numa situacido de

emergéncia, pelo delegado e agentes de seguranca do Hotel Dom Henrique.
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0 DS & 3 Equipa de 1* Intervencio
acorrem ao Posto de Seguranca para
obter informacdes sobre o Alarme

Alarme
Restrito ou Geral

Reconhecimento
por parte da 1*
Intervencio

caminhamento

Situagao |

'._. Controlada \

'\

Cancelar Alarme

b

QDS fica
responsavel pela
rececan,
informacao e
acompanhamento
dos bombeiros

225073700
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Figura 5 - Organograma de Intervengao

s

Com base no conhecimento dos riscos, da sua localizagao e dos meios humanos e técnicos

disponiveis no hotel, foi criado um organograma de intervenc¢ao, contendo os procedimentos

gerais de atuagao que deverao ser seguidos quando for detetada uma situacao de emergéncia.

A intervencdo de pessoas e meios afetos ao hotel devem garantir de forma permanente:

e Detecao;

e Reconhecimento;
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e Alarme;

e Intervencao, evacuagao, primeiros socorros e apoio;

e Alerta;

e Rececao e encaminhamento dos bombeiros;

e Reposicao da normalidade;

e Qutras situagoes.

Detecao
Estao devidamente previstas formas de detecao através de sistemas automdticos e manuais

espalhados pelo edificio.

Qualquer pessoa que se aperceba de um foco de incéndio deve de imediato acionar o alarme
pelos meios disponiveis (ex. botoneira ou nimero de emergéncia). Deve de seguida, verificar
se existem pessoas em perigo, prestando-lhes apoio se necessério, recorrendo posteriormente

aos meios de extingao disponiveis para o combate as chamas.

Em caso de emergéncia o Delegado de Seguranga é imediatamente informado da situagao,
devendo deslocar-se para o Posto de Seguranca assumindo a coordenacao de todas as

operacoes de emergéncia.

A Equipa de 1* Intervengao reine-se no Posto de Seguranca para receber a informagao
existente sobre a origem e localizacdo do Alarme, certificando-se em seguida o sitio exata,

extensao do sinistro e a existéncia de vitimas a socorrer.
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Reconhecimento

Apés a avaliagao das caracteristicas e dimensoes da situacdo de emergéncia, os elementos
da Equipa de 1" Intervencao responsdveis pelo reconhecimento, passam a informacao via
rddio ao Delegado Seguranca que procederd ao estabelecimento dos meios de atuacao que

dispoem, e se necessario ordenars o Alerta aos Bombeiros.

No turno da noite se for detetado um Alarme na Central de Dete¢ao de Incéndio, o Posto
de Seguranca informa o vigilante (1° Intervencao/Evacuacao/Corte de Energia) que verifica
a veracidade do mesmo. Caso se verifique a veracidade do Alarme/situacao de emergéncia,
informa de imediato o Delegado de Seguranga e cumpre os procedimentos de Alerta aos
meios de intervencao externos. Procedem de imediato a evacuagao da zona sinistrada e o

ataque ao fogo.

Alarme
Com o objetivo de ndo causar panico nos héspedes, o Alarme inicial deverd ser Restrito,
destinado exclusivamente ao Delegado e elementos da Equipa de Seguranca, que se deverao

reunir de imediato no Posto de Seguranga.

Apés confirmacao, reconhecimento e avaliacao da situacao de emergéncia, cabe ao Delegado
de Seguranca, definir a gravidade da situacdo e proceder ao tipo de Alarme adequado a

situagao.

No caso de avaria, falha de alimentacao ou situagdo de emergéncia com atuacao da estrutura

interna de segurancga, sem afetar o normal funcionamento do estabelecimento:

¢ Alarme Restrito — Sinais 6ticos e sonoros do Sistema Automaético de Detegao de

Incéndio (SADI) de curta duracdo ou por transmissao do Posto de Seguranga.
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Se o funcionamento do estabelecimento é gravemente afetado, sendo necessario a evacuagao

das instalacoes com a atuacao dos meios internos e externos de intervencao:

/7

% Alarme Geral — Sinal sonoro prolongado, seguido de outros com a mesma duragao

do SADI, ou acionados a partir do Posto de Seguranga.

Intervencao
Os elementos que compoem a Equipa de 1* intervengao, apés efetuar o reconhecimento do
Alarme e reportar a situacao ao Posto de Seguranca deverao, se possivel, fazer o ataque ao

foco de incéndio, utilizando os meios de intervencao disponiveis no hotel.

Caso nao consigam dominar a situagao, devem fechar as portas e janelas do compartimento

e aguardar a chegada dos Bombeiros, acautelando a sua seguranca pessoal.

Evacuacao
Ap6s decisao e ordem de Evacuagao por parte do Delegado de Seguranga, esta deverd
decorrer de forma organizada assente nos procedimentos descritos no Plano de Evacuagao

(Capitulo 7.3.3).

Primeiros Socorros

O Hotel Dom Henrique garante a permanecia de pelo menos um elemento com formagao em

primeiros socorros, estando assim continuamente assegurado o apoio a eventuais feridos.

Contudo, o elemento encontra-se incorporado na Equipa de Evacuagao, apenas assumindo

o papel de socorrista se solicitado.

O elemento responsdvel pelos primeiros socorros tem como principal incumbéncia:

e Ajudar na evacuacao dos feridos;
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e Prestar os primeiros socorros aos feridos;

e Auxiliar a equipa de evacuagdo na retirada dos ocupantes.

Apoio / Corte de Energia

Apenas e s6 com ordens do Delegado de Seguranga o elemento responsével pelo Apoio/Corte

de Energia fara os diferenciados cortes de eletricidade, gds e dgua de consumo.

O elemento do Apoio deve ainda garantir o funcionamento dos sistemas de seguranca e
auxiliar, sempre que solicitado a Equipa de Seguranca, sem nunca descorar das suas

responsabilidades.

Alerta

Sempre que o Delegado de Seguranca assim o entenda, de acordo com a gravidade e evolugao
da situagao, deverd efetuar o Alerta as entidades externas diferenciadas (BSB, INEM, PSP,

DMPC, EDP, etc.).

O elemento presente no Posto de Seguranca, responsével por efetuar o Alerta deve:

e Identificar a morada exata, certificando-se de que os Bombeiros conhecem a sua

localizacao e o edificio em questéo;

e Descrever de forma precisa o tipo de ocorréncia, fornecendo todas as informacgoes
pertinentes. Se existem vitimas, o seu estado e nimero, bem como extensao e
gravidade dos seus ferimentos. Em caso de incéndio deve também ser informado a
localizacdo deste no edificio, assim como as dificuldades para a evacuacao dos

ocupantes;
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e Prestar todas as informagoes e esclarecimentos que os Bombeiros solicitem,

respondendo claramente as questoes colocadas;

o Fornecer aos Bombeiros o nimero de telefone que se necessario poderao contactar.

Rececao e encaminhamento dos bombeiros

No caso do Delegado de Seguranga ordenar o Alerta, o elemento do Apoio/Corte de Energia

deverd de imediato ser avisado via rddio desse facto, ficando responsdvel por:

e Desimpedir os pontos de entrada no edificio que servem os Bombeiros;

e Garantir que as vias de acesso ao lugar de estacionamento fiquem desimpedidas;

e Confirmar o lugar de estacionamento destinado a viaturas de socorro desimpedido;

e Garantir o acesso aos hidrantes externos.

Por sua vez, compete ao Delegado de Seguranga:

e Dirigir-se para o local de acesso a viaturas de socorro a fim de indicar aos Bombeiros
0 percurso para a zona acidentada, informacoes sobre eventuais vitimas e demais

informagoes pertinentes;

e Se requeridas pelos bombeiros, providenciar o rdpido acesso as plantas de emergéncia

e Se solicitado, acompanhar em permanéncia o Comandante de Operagoes de Socorro,

prestando o auxilio necessédrio.
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Reposicao da normalidade

Apés a situacao de emergéncia se encontrar devidamente finalizada, ou seja, ser declarado
o fim da emergéncia, o Responsavel de Seguranca, em conjunto com o Delegado de Seguranca
deve promover acoes adequadas de modo a assegurar o retomar do funcionamento normal

do edificio, e se necessdrio garantir o isolamento das dreas afetadas.

Em tempo oportuno, deve ser promovido um debriefing com a presenca de todos os
elementos com incumbéncias na segurancga, para revisao e reflexao pés-agao, com a finalidade

de melhorar futuras intervengoes.

De forma urgente, deverd haver disponibilidade para reposicao de equipamentos de

seguranca utilizados durante a intervencao.

O Delegado de Seguranca deverd efetuar o registo da situacao de risco, designado de
“Relatério de Ocorréncias” e caso se aplique, solicitar o relatério das entidades externas

presentes.

Os relatérios de ocorréncia, depois de apresentados ao Responsdvel de Seguranga devem ser

anexados aos Registos de Seguranga.

Comunicagao
A comunicagao entre os elementos que compdem a Equipa de Seguranca é efetuada através
de rdadios portdteis existentes no posto de seguranca onde em situacoes de Alarme, os
elementos fazem-se munir dos respetivos equipamentos. A comunicacdo deve seguir os

procedimentos indicados no Plano de Comunicagoes (Capitulo 7.3.4).
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A responsabilidade de garantir a operacionalidade e carregamento das baterias recai no

elemento do Alarme e Alerta.

7.3.4. Plano de Evacuacao

O Plano de Evacuagao, documento integrante do Plano de Emergéncia, tem por objetivo
estabelecer procedimentos e preparar a evacuacao rapida, podendo ser parcial ou total, de
acordo com a situacao de risco, assente na organizagao das operacoes a desencadear pelo
delegado e agentes de seguranga, em caso de ocorréncia de uma situagao perigosa, devendo
estar indicados os caminhos de evacuagao, zonas de seguranca, regras de conduta das pessoas

e os procedimentos a terem lugar durante a evacuagao.

Logo que se tenha conhecimento, por parte do Delegado de Seguranga, da necessidade de

evacuacao deve-se dar inicio & mesma, garantindo:

Encaminhamento rdpido e seguro das pessoas para zonas protegidas ou exterior,

utilizando os percursos destinados para o efeito;

e Prioridade no auxilio de pessoas acamadas e/ou com capacidades limitadas ou em

dificuldades;

e Que ninguém fique bloqueado;

e Que ninguém regresse ao local do sinistro no decurso das operagoes de emergéncia.

Ordem de Evacuacao

A evacuagao deve ser decidida e ordenada, como regra, pelo Delegado de Segurancga, podendo
ser parcial, envolvendo apenas parte do edificio, j4 que uma evacuacao geral pode nao sé ser

desnecessdria, como prejudicial as operacoes de controlo da situagao.
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No turno da noite serd realizada de imediato a evacuagao parcial do piso, segundo a

programagao de evacuagao, definida a seguir.

Identificacao das Saidas

As saidas de emergéncia estao assinaladas, através de iluminagao de emergéncia devidamente

sinalizadas com a indicacao dos itinerdrios a percorrer no caso de ocorréncia de sinistro.

Definicao dos Caminhos de Evacuacao

Visa encaminhar, de maneira rdpida e segura os ocupantes para o exterior ou para uma zona

isenta de perigo.

Pontos de Encontro

Estao definidos os locais de concentracao externa, onde devem convergir e permanecer as
pessoas, apés sairem do edificio, devidamente representados nas pegas escritas e plantas de
emergéncia, podendo ser alterados pelo Delegado de seguranca nos casos em que a ocorréncia

do sinistro justifique uma alteragao do local de encontro.
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Figura 7 - Ponto de Encontro para Evacuagao Total

Programacao da Evacuacao

A evacuacdo deve ser processada de forma organizada, assente nos procedimentos
estabelecidos no Plano de Evacuagao e de acordo com o tipo de Evacuacao declarada pelo

Delegado de Seguranca.

A evacuacdo deve ser iniciada logo apds ordem do Delegado de Seguranca, tendo especial
atencao ao auxilio a pessoas de mobilidade reduzida ou eventuais feridos, que deverao ser

evacuadas pelo elemento 1° Socorros/Evacuacao.

Em situacoes de evacuacao cabe ao elemento Evacuacao dos Pisos, efetuar o varrimento de
todos os locais para verificagao de evacuagao total dos espacos, comunicando em seguida ao

Responsével da Evacuacao tal facto.
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Os elementos da Equipa de Evacuacao serdo os iltimos a abandonar as instalacées de modo
a prestar auxilio a qualquer ocupante que se desoriente, que se atrase ou seja ou esteja

incapacitado na deslocacao. E responsavel por fechar as portas e janelas.

Tabela 6 - Procedimentos para Evacuagao Parcial

Evacuacao Parcial

v' Avaliacdo de situacGes prioritérias;

v' Evacuacio da zona afetada para um local definido pelo Delegado de Seguranca;

v Criagao de um perfmetro de seguranca de acordo com a extensdo do incidente;

v" O elemento 1° Socorros/Evacuagio auxilia os héspedes com mobilidade reduzida
e socorre eventuais feridos;

v" Confirmagdo da evacuacio total do local efetuado pelo elemento da Evacuacgao
dos Pisos;

v' Impedimento de regressos & zona evacuada;

v" O Responsédvel pela Evacuagdo informa o Delegado de Seguranca do ponto de

situacao.

No caso de ser declarada a Evacuagao Total do edificio, o Responsdvel da Evacuagao deverd
assumir a coordenacao dessas operacoes, apoiando-se nos seus elementos para verificar em
todos os compartimentos a existéncia de pessoas, que deverao ser encaminhadas pelos

caminhos de evacuacao até o Ponto de Encontro, previamente definido e assinalado.

O Delegado de Seguranca aciona as Equipas de Evacuagao e 1* Intervengao que vao atuar
em simultdneo. A coordenacdo dos elementos destinados & evacuagao fica a cargo do

Responséavel pela Evacuacao.
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Tabela 7 - Procedimentos para Evacuacao Total
o esssetw

v' Avaliacdo de situacbes prioritérias;

v' Evacuacdo total do edificio com simultaneidade de prestacio de primeiros
socorros, quando necessario;

v" O elevador serve de apoio & evacuagdo de feridos, os restantes utilizam as vias
verticais;

v Equipa de 1° intervencdo presta auxilio na evacuagdo, acatando ordens do
Responséavel pela Evacuagao;

v" O elemento da Concentragio e Controlo devers fazer chegar ao ponto de encontro
a listagem geral de héspedes;

v" Controlo e confirmacgdo da totalidade de evacuagdo, no ponto de encontro por
parte do elemento da Concentragdo e Controlo;

v" Mensagem do Responsdvel pela Evacuacdo ao Delegado de Seguranca sobre ponto
de situacao;

v' Impedimento de regressos & zona evacuada.

Funcoes da Equipa de Evacuacao

O Responsavel pela Evacuagao tem como missao:

e C(Coordenar a Equipa de Evacuacao;

e Cumprir e fazer cumprir as instrugoes de evacuacao definidas;

e Certificar-se da saida de todos os ocupantes;

e Informar o Delegado de Seguranca do ponto de situagao;
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O elemento Evacuacao dos Pisos tem como responsabilidades:

e Apés ser declarada a evacuacgdao deve atuar de imediato, praticando os caminhos

principais ou os alternativos caso os anteriores nao sejam praticdveis;

e Conduzir os ocupantes para o exterior. Estes formam imediatamente uma fila indiana

ou integram-se, calma e ordenadamente, nas filas que estiverem a passar;

e Fazer notar as pessoas que estao a ser evacuadas que o andamento deve ser rapido,

mas ordenado;

e Assegurar que permanecerao sempre nessa fila, sem ultrapassagens ou encontroes.

Fazer-lhes notar que deverao ter respeito pelos outros ocupantes;

e Deve ainda orientar a movimentacao dos ocupantes no sentido de evitar precipitacao,

confusao ou pénico.

O elemento 1° Socorros/Evacuacdo tem como principal incumbéncia:

e Recolher no posto de seguranca a lista com os héspedes limitados na mobilidade ou
nas capacidades de percecdo e reacdo a um alarme, definindo prioridades na sua

evacuacao;

e Ajudar na evacuagao dos feridos;

e Prestar os primeiros socorros aos feridos;

o Auxiliar a equipa de evacuacao na retirada dos ocupantes.
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O elemento da Concentracao e Controlo deve:

e Desloca-se para o Ponto de Encontro para recolher informacao junto dos héspedes ja

evacuados sobre eventuais desaparecidos e comunica via radio esse facto;

e No ponto de encontro manter o grupo reunido, tentando manter a calma, nao

permitindo o regresso de qualquer héspede ao hotel;

e Recolher na recegao a listagem geral de héspedes, apurando se existem desaparecidos,

informando de imediato o Responséavel pela Evacuagao.

7.3.5. Plano de ComunicagGes

Foi necessirio encontrar uma forma de no decurso das situagoes de emergéncia, a equipa de
seguranga conseguir comunicar entre si. Para tal, foi elaborado um plano de comunicagoes
que vai ajudar na definicao dos objetivos das comunicagoes e na utilizacao dos meios

adequados para alcancd-los.

A comunicacdo que é essencial para uma intervencao coordenada, rapida e eficaz, serd
efetuada por meio de rddios de uso livre (norma PMR446: Utilizagao livre e grétis sem

licengas).

Os rédios deverao estar disponiveis no posto de seguranga, em carga e prontos a ser

utilizados pelos elementos constantes no plano de comunicagcoes.

Devido ao organograma hierdrquico e funcional do servico de seguranca ser diferente para
situagoes ocorridas no periodo do dia e da noite, existiu a necessidade do plano de

comunicacoes acompanhar esse facto.
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O plano de comunicagdes radio ficou implementado da seguinte forma:

Delegado de
Segurancga
Indicativo: DELTA S
Canal: 1
I 1 1 1 1

e N\
Apoio / Corte de

Energia
Indicativo: APOIO

Canal: 1

Figura 8 - Plano de Comunicagoes
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Por sua vez, o plano de comunicagbes para no turno da noite ficou assim definido:

\

Delegado de
Seguranca
Indicativo: DELTA S
Canal: 1

[

l l l

Figura 9 - Plano de Comunicagoes (Noite)

Diretivas na comunicacao radio

RIGOR — pense antes de falar, estruture a mensagem, garantindo que a informacao seja

coerente e concisa.

CLAREZA — fale devagar articulando bem as palavras e afaste o microfone cerca de 5cm,

para nao causar ruido.

SERENIDADE - fale sem elevar a voz, induzindo calma e confianga (gritar é associado ao

pénico e é contagioso).

BREVIDADE — o canal rddio deve estar sempre disponivel. Ocupe-o somente o tempo

indispenséavel.
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DISCIPLINA — Respeite o protocolo, as prioridades e as comunicagoes efetuadas. Seja cortés

e nao use calao.

Procedimentos Operacionais

E essencial conhecer o equipamento com que se trabalha bem como o protocolo da rede de
comunicagoes, cada posto radio tem um indicativo de chamada (ex. INTERV) que o

identifica.

Nao inicie uma comunicagdo caso haja outra comunicagdo decorrer. Se emitir em
simultaneamente com outro rddio no mesmo canal nenhuma das duas comunicagoes serd

compreendida, com consequéncias que poderao ser graves.

Utilize o rddio exclusivamente para transmitir informagoes relevantes, seja breve e claro,
antes de iniciar uma comunicagao pondere o que vai dizer, para expressar as suas ideias de

uma forma malis precisa e concisa, libertando a frequéncia radio assim que possivel.

Indicativo de Chamada

A chamada inicial é desencadeada pelo elemento que pretende transmitir uma mensagem.

Ex: ¢ INTERV, INTERV - AQUI DELTA S, ESCUTO” apds 5 segundos repete a

mensagem caso nao tenha obtido resposta.

Troca de Informacao

Apo6s o estabelecimento da ligacao radio, o elemento que iniciou a chamada dé inicio & troca

de informagao.

Ex: “INTERV, INTERV - AQUI DELTA S, (informagao a transmitir), ESCUTQO”
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Ex: “DELTA S, DELTA S — AQUI INTERV (recegao da informagao), RECEBIDO”

Fecho de Chamada

Trocada a informagao entre os postos, a chamada deve cessar, terminando a comunicagao o

posto que iniciou.

Ex: “INTERV, INTERV - AQUI DELTA S, TERMINADO”

Expressoes Utilizadas na Troca de Informacoes

AQUI — apés esta expressao segue-se o indicativo do posto emissor;

ESCUTO — terminei a minha mensagem e aguardo mensagem do posto que contactei;

AGUARDE - mantenha-se em escuta pois em breve serd enviada outra mensagem;

INFORME - preste a informagao solicitada;

EU REPITO - vou repetir, toda ou parte da mensagem;

CONFIRME - repita a informacao solicitada, ou prestada;

CORRETO - a informacao recebida estd correta;

AFIRMATIVO - sim;

NEGATIVO — nao;

RECEBIDO - recebi e entendi a mensagem;

TERMINADO - terminei a mensagem, o canal ficou livre.

102



7.3.6. Apoio a Intervencao Externa

O apoio a intervengao externa comeca logo apés o alerta. E essencial que a estrutura interna
de emergéncia garanta que o acesso aos hidrantes externos e o lugar de estacionamento

destinado a viaturas de socorro se encontram desimpedidos.

Aquando da chegada dos bombeiros ao local, o Delegado de Seguranga ou pessoa designada
faz o ponto da situagao colocando o Comandante das Operagoes de Socorro dos meios
externos ao corrente da situagao. O Delegado de Seguranca deve ser o mais conciso e preciso
possivel, informando o Comandante das Operacoes de Socorro de todas as medidas jd

realizadas, a existéncia de vitimas e sua possivel localizacao.

A partir deste momento é o Comandante das Operagoes de Socorro dos meios externos que

coordena as operagoes e assume todas as decisoes.

Devido ao conhecimento do espaco fisico do hotel, bem como do funcionamento dos
equipamentos que este encerra, o elemento do Apoio/Corte de Energia serd o responsavel
por acompanhar, em permanéncia, o Comandante de Operagoes de Socorro, indicando os

itinerdrios mais favordveis e prestando o auxilio solicitado.

As plantas de emergéncia poderao constituir uma valiosa ferramenta para o desenrolar das
operacoes, sendo por esse facto necessdrio assegurar que as mesmas serao disponibilizadas

ao Comandante de Operacoes de Socorro assim que requeridas.
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7.4. Plano de Formagao

Todos os funciondrios devem conhecer os riscos a que o hotel se encontra sujeito, entender
as medidas de seguranca adotadas, bem como a organizagao de seguranga estabelecida para

fazer face a situagoes de emergéncia.

Um plano de formagao é um instrumento de gestao dos recursos humanos. Deve incluir uma
série de agoes que visem melhorar as competéncias dos funciondrios e colaboradores, o que

permitird ao hotel cumprir os seus objetivos e estabelecer outros mais ambiciosos.

Uma formagao adequada potencia a mitigacao dos riscos, complementando as medidas de
seguranga adotadas pelo hotel, garantindo a sua eficdcia. Assim, o investimento efetuado
em equipamentos e sistemas de seguranga contra incéndio s6 poderd ser devidamente
aproveitado se os funciondrios e colaboradores possuirem formacao adequada na drea da
seguranca, de modo a poderem agir de forma organizada segundo os procedimentos

implementados.

A formagao em seguranga contra incéndio deverd passar pela:

e Sensibilizacao para a seguranca, dedicada a todos os funciondrios e colaboradores;

e Conhecimento do Plano de Seguranga Interno, sua estrutura e seus constituintes;

e Formacao especifica em seguranca para os elementos que possuem atribuicoes

especiais de atuagao em caso de emergéncia;

e Formacao prédtica em meios de 1 intervencao - extintores portdteis e carretéis,

compreendendo a totalidade dos elementos da organizagao de seguranga.
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Sensibilizacdo para a seguranca

As agoes de sensibilizacdo para a seguranca apresentarao, genericamente, os riscos que o

hotel encerra e as principais medidas adotadas para lhes fazer face.

Estas agoes tém como objetivo habilitar os destinatdrios com os conceitos e a informacao
base, sobre as condicoes de seguranca contra incéndio do hotel, de modo a permitir que

fiquem aptos a:

Identificar os principais riscos de incéndio;

e Cumprir os procedimentos de prevengao contra incéndios;

o Entender as medidas fisicas de seguranca implementadas;

e Emitir o alarme e agir em caso de detecao ou de percecao de um incéndio ou de outra

situagao de emergéncia;

e Evacuar o edificio em seguranca;

e Atuar com os meios de 1* intervencao;

o Identificar os aspetos gerais da organizacao de seguranca.

Devem frequentar as agoes de sensibilizagao, todos os funciondrios e colaboradores do hotel,
sem distingao de qualquer espécie, bem como todas as pessoas que exercam atividades

profissionais por periodos superiores a 30 dias por ano nas instalagoes.

105



Formacao para toda a Equipa de Seguranca

Todos os elementos da Equipa de Seguranga devem receber uma formagao conjunta, que
facilitard a coordenacgao e trabalho de equipa, contemplando os seguintes temas:

e Organizacao e gestao da seguranga implementada no hotel;

e Regras e procedimentos de seguranca;

e Comunicagoes radio;

e Sinalizagao.

Dependendo da fungao a realizar dentro da Equipa de Seguranca, os elementos receberam
uma formacao mais especifica, tal como: alarme, alerta, evacuacao, primeiros socorros e de

primeira intervencao.

Formacao especifica em seguranca

As acbes de formacao especifica em seguranca apresentarao os riscos de incéndio das

instalagoes do hotel e as medidas adotadas para lhes fazer face.

A formacdo continua do pessoal que integra as equipas de intervencdo é indispensdvel a

garantia da sua eficiéncia. Assim, para estes elementos, a formagcao especifica passa por:

Procedimentos e instrugoes da emissao do alerta;

Procedimentos de evacuacao;

Instrugoes para a utilizacao dos comandos de meios de atuacao em caso de incéndio;

Procedimentos de rececao e encaminhamento dos bombeiros;
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e Direcao de operagoes de emergéncia.

Devem frequentar esta formacao os elementos da organizacao de seguranca do hotel
(Delegados de Seguranga, Equipas de seguranga, elementos de seguranca, elementos de locais

de risco C e F).

Relatério da formacao em SCIE

Sao elaborados relatérios sucintos das agoes de formagao, interna e externa, no dmbito da
seguranga contra incéndios, onde entre outras informagoes deve constar:

e Designacao da formagao, nimero de horas de formagao e periodicidade;

e Formadores e entidade formadora (no caso de formagao externa);

e Objetivos gerais e especificos da formagao;

e Descricao breve dos conteidos abordados;

e Tipo de avaliagao adequada & formagao.

Caso se verifique haver algum objetivo que nao foi atingido de forma satisfatéria, deve
sugerir-se alargamento do periodo da formacao ou novo médulo, no sentido de colmatar a

falha.

7.5. Realizagao de Simulacro

Devem ser realizados exercicios com os objetivos de testar os procedimentos de emergéncia
e a sua exequibilidade, treinar os ocupantes do edificio com destaque para a Equipas de
Seguranca e testar a coordenacgdo entre a estrutura interna de seguranca e os meios de

SOCOITO externos.
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Dada a natureza da utilizacao-tipo e da categoria de risco do edificio, segundo o quadro XLI
do artigo 207.° do RT-SCIE, deve adotar-se a periodicidade da realizagao dos simulacros

com a frequéncia anual.

Salienta-se a importancia da realizagao anual de um simulacro nas instalagoes, programado
com a colaboragdo dos Bombeiros e Protecao Civil, facilitando o didlogo reciproco que

poderd vir a ser da maior utilidade numa situagao real.

7.5.1. Planeamento

Uma das chaves para o sucesso na realizacdo de um exercicio consiste num planeamento

atempado e adequado.

Para conhecer os procedimentos e as medidas a adotar em caso de emergéncia, existe a
necessidade de exercitar vdrios cendrios, com diferentes graus de dificuldade, reduzindo

assim o efeito de surpresa nas pessoas que se deparam com situagoes de emergéncia reais.

Os exercicios de ambito operacional envolvem todos os intervenientes constantes no plano
de seguranca, os quais, executam as atividades planeadas num cendrio o mais proéximo

possivel do que poderd ocorrer numa situagao de risco real.

Como o planeamento do simulacro ficou a cargo de um consultor de seguranga, em
articulagdo com o mesmo, foi elaborado o documento em anexo (Anexo I), responsavel por

orientar as diferentes etapas do simulacro.

7.5.2. Avaliagdo

A execucao do simulacro serd acompanhada por controladores que colaborarao na avaliacao

do mesmo. Desta forma proporciona-se uma avaliagao mais objetiva sobre a forma como os
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procedimentos em caso de emergéncia foram cumpridos e sobre a sua eficdcia, visando uma

melhoria dos mesmos.

Para auxiliar o processo avaliativo que permite a recolha dos dados e das informagoes que
irao permitir proceder a avaliacao final do simulacro e posterior elaboracao do relatério,

foram criadas fichas de controlo que constam em anexo (Anexo II).

As fichas de controlo deverdo ser entregues aos controladores mediante a posicdo que os

mesmos Vao assumir, os quais ficarao responsaveis pelo seu preenchimento.

Apo6s o simulacro deve concretizar-se uma reuniao de avaliacdo, com todos os elementos que
participaram no exercicio, tendo como objetivo efetuar as devidas correcoes e melhoramentos
considerados necessdrios, apoiando-se sempre nos resultados entregues pelos controladores

do exercicio.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

8.1. Conclusoes

Com o trabalho efetuado nesta dissertagao, pretende-se dar um contributo para a
Organizacao e Gestao da Seguranga Contra Incéndios nos edificios, em especial na
estruturagao, organizacao, formacao e teste dos diversos elementos da seguranca,
imprescindiveis nas situagoes de emergéncia para salvaguarda da vida humana e de bens

materiais.

Quando todas as medidas preventivas falham, surge a necessidade de intervir répida e
eficazmente sobre as situagoes de risco, sendo para tal imperativo deter uma estrutura
interna devidamente organizada e com suficiente capacidade de resposta. Neste contexto,
esta dissertacdo aprofundou temas bibliograficamente escassos, mas com evidente
importancia, como a organizacado e composicao da estrutura interna de emergéncia, a
formagao dos diversos intervenientes na seguranca e o planeamento, realizacao e avaliacao

de simulacros.

De facto, este trabalho verteu para a drea técnica da seguranca contra incéndios,
nomeadamente para o plano de emergéncia interno, parte da experiéncia de intervengao em
incéndios urbanos que os bombeiros portugueses adquiriram ao longo dos tempos. Em
concreto, na formacao, na postura e organizacao a adotar perante as situagoes de emergeéncia,
assim como na elaboracao de planos de comunicagoes riadio que possibilitam uma répida e

eficaz troca de informacao pelos elementos da equipa de seguranca.

Devido a importancia que os simulacros encerram no teste as medidas de seguranca

implementadas nos edificios, nesta dissertagao foi abordado o tema, especificando a sua
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periodicidade, os agentes participantes, o processo de planeamento e a posterior avaliagao.
Porém, o complemento que seria o acompanhamento efetivo das diversas etapas da
realizacao e avaliagdo de um simulacro, nao foi possivel. Contudo, o planeamento do
simulacro que se deverd realizar no primeiro trimestre do ano 2015 foi devidamente estudado

e elaborado no caso préatico desta dissertagao, constando em anexo.

Por fim, de salientar a importincia do caso prético, que proporcionou um desafio real de
Organizagao e Gestao da Seguranca Contra Incéndios, num tipo de edificio/estabelecimento
onde agravado pela natureza do servigo prestado, o panico e desorientacao, conciliado com
o desconhecimento do edificio por parte dos héspedes, pode provocar graves complicagoes,

exigindo uma resposta & emergéncia capaz, rdpida e eficaz.

8.2. Sugestoes para Trabalhos Futuros

Existem vérios trabalhos que podem ser realizados no futuro, como seguimento ao que foi

abordado nesta dissertacao. Como exemplo sugere-se:

Manual de Apoio para o Planeamento, Conducao e Avaliagao de Simulacros.

e Guia para Constituicdo de Equipas de Seguranga.

e Estudo sobre as medidas compensatorias aplicadas nos edificios construidos segundo

a antiga legislagao de SCIE.

e Guia para Aplicagdo do RJ-SCIE aos Projetos das UT VII.
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Hotel Dom Henrique

MORADA: Rua Guedes de Azevedo, 179, 4049-009

Tel.: +351 223 401 616 / +351 222 005 756

FAX: 4351 223 401 666

Email: geral@hoteldomhenrique.pt

GPS: N. 41°9 77 - W. 8° 36’ 25”

Enquadramento Legal:

Utilizagao-tipo: VII “Hoteleiros e Restauragao”

4* Categoria de risco

RESPONSAVEL DE SEGURANCA

Dr. Afonso Lemos

DELEGADO DE SEGURANCA

Eng® Diamantino Pedroso
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PARTE I — Enquadramento geral do simulacro

1.1 Introducdo

O Plano de Emergéncia Interno, nas suas vertentes de prevengao contra incéndios, de
emergéncia e de evacuagao estabelece um conjunto de normas e procedimentos a adotar
em situagoes de emergéncia, que ocorram no interior das instalagoes do Hotel Dom
Henrique, cumprindo assim o Decreto-Lei n° 220/2008 de 12 Novembro e a Portaria

n°1532/2008 de 29 de Dezembro.

Para testar a sua operacionalidade ird ser realizado no dia ...... de .......... pelas ....... h,

um exercicio de simulagao de incéndio e evacuacao no Hotel Dom Henrique.

Serd apresentada a organizacao do desenvolvimento do exercicio, com a atribuicao e

distribuicao de tarefas/fungoes aos diversos 6rgaos envolvidos na realizagao.

A sua preparacgao consiste em trés etapas: elaboracao do cendrio, exercicio em gabinete,

difusao.

1.2 Objetivos

O objetivo principal do simulacro serd o treino e avaliagao da organizacao e resposta dos
meios de intervencdo em situacoes de emergéncia, assim como a avaliacao da

implementagao do PSI, nomeadamente:

e Testar a operacionalidade do plano;
o Avaliar a emissdo do Alarme restrito e geral;

e Testar o plano de comunicagcoes;
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e Verificar o desempenho da Equipa de 1.* Intervencdo no reconhecimento e
atuacao em situagoes de perigo;

o Avaliar a transmissao do Alerta e tempo de resposta dos meios externos;

e Treinar a comunicagao e coordenagao entre os intervenientes internos e externos;

e Avaliar e treinar a Evacuagdo das pessoas em perigo;

e Rotinar a articulagao da estrutura interna perante agoes de socorro e emergéncia.

1.3 Referencias Legislativas

e Decreto-lei 220/2008, de 12 de Novembro — Regime Juridico de Seguranga Contra
Incéndio em Edificios;
e Portaria 1532/2008, de 29 de Dezembro — Regulamento Técnico de Seguranga

Contra Incéndio em Edificios.

1.4 Tipo de Exercicio

Simulacro de &mbito operacional envolvendo todos os intervenientes constantes no plano
de seguranga, os quais, executam as atividades planeadas num cendrio pré-estabelecido
para uma situacao de emergéncia que pode ocorrer nestas instalagoes e que se pretende

que se aproxime o mais possivel do contexto real.

O exercicio decorrerd com aviso prévio de data e horas programadas a todos os

Iintervenientes.
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1.5 Equipa de Trabalho

A equipa de trabalho é constituida pelo DS do Hotel Dom Henrique, formadores na édrea
de Protecao de Pessoas e Bens, representantes de entidades externas (Sapadores

Bombeiros do Porto, INEM e PSP) e pelo consultor externo na area de SCIE.

Reunioes de preparacao:

~/_ /] (BSB Porto e Hotel Dom Henrique)
~/_/_ (Visita as instalagoes do Hotel Dom Henrique)
~/__/_ _ (INEM, PSP, BSB Porto, Formadores, DMPC, Hotel Dom Henrique)
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PARTE II — Desenvolvimento do exercicio

Simulacao de incéndio num quarto do piso 16 provocado por méaquina de fumos e detetado

pelo SADI.

Piso 16 totalmente tomado pelo fumo, inviabilizando a atuagdo da equipa de 1?*

Intervencao no ataque direto ao foco de incéndio.

Com o agravamento da situacdo provocado pela dispersao do fumo, serd necessério
b
proceder & evacuagao parcial do hotel, dando ordem de evacuagao aos pisos 15, 16, 17

(Bar), 18 (Restaurante) e 19.

e Detecao do foco de incéndio;

e Reconhecimento e Intervencgao por parte da Equipa de 1* Intervengao;
o Alerta as entidades externas;

e Resposta da Equipa de Evacuacao & ordem de evacuagao parcial;

e Rececao e encaminhamento dos meios de intervencao externos.

e Um hdéspede no piso 16 encontra-se desorientado e intoxicado sem gravidade,
devendo ser resgatado pela Equipa de 1* Intervencao;

e Hospede do piso 16 desaparecido;
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e Pessoa com mobilidade reduzida e o elemento da Equipa de Seguranca que a

auxilia encontram-se encurralados no piso 18 (Restaurante), devido & paragem

dos elevadores. Estes serao resgatados pelos bombeiros recorrendo a técnicas de

salvamento em grande angulo.

2.4 Acoes Esperadas

Funcao Detegao no SADI e comunicagao do incéndio pelo Posto de Seguranga.
Objetivo Testar a organizagao e gestao da segurancga contra incéndios.

Evento Foco de incéndio no piso 16.

Acoes Posto de Seguranga

esperadas Ao receber a informagao de incéndio deve, de imediato, informar o DS e enviar

a Equipa de 1* Intervencao ao local da ocorréncia para efetuar o reconhecimento
da situagao de emergéncia.

Logo que possivel a 1* Intervencao informa via rddio o DS do ponto de situagao.

Equipa de 1* Intervencao

Os elementos que compoem a Equipa de 1% intervencao, apds efetuar o
reconhecimento do Alarme reportam a situacido ao Posto de Seguranca.

Devem resgatar héspede vitima desorientada e intoxicada pelo fumo que se
encontra no piso 16, solicitando em seguida o apoio do elemento dos 1°° Socorros.
Por nao conseguirem dominar o incéndio, devem fechar as portas e janelas do
compartimento e aguardar a chegada dos Bombeiros, acautelando a sua

seguranga pessoal.

Posto de Seguranga,

Deve efetuar o Alerta as entidades externas cumprindo os procedimentos
estabelecidos no PEI, facultando toda a informacao solicitada (localiza¢ao do
Hotel Dom Henrique, descricao da situacao, existéncia de vitimas, n.° de
contacto disponivel,...).

Aciona o Alarme Geral e procede a distribui¢ao das comunicagoes réddio.
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Delegado de Seguranga
Deve estar constantemente informado do ponto de situagao. Deve tomar as
decisoes necessdrias de acordo com o desenvolvimento da situacao, atuar em

conformidade de acordo com o plano de emergéncia.

Equipa de Evacuagao

Atua imediatamente apés a ordem de evacuacao, de forma organizada assente
nos procedimentos descritos no Plano de Evacuacao

O Responsidvel pela Evacuagao certificar-se da evacuacao dos hdéspedes

mantendo o DS informado da situagao.

Elemento 1° Socorros/Evacuagéo
Presta os primeiros socorros & vitima resgatada pela Equipa de 1* Intervencao e

acompanha-a até a chegada da equipa do INEM.

Elemento Evacuacao dos Pisos
Responde ao pedido de auxilio a uma pessoa com mobilidade reduzida que se

encontra no restaurante, acompanhando-a até a chegada dos bombeiros.

Elemento Apoio/Corte de Energia
Efetuar sob ordem do DS diferenciados cortes de eletricidade, gds e dgua de
consumo. Deve preparar e efetuar a rececao e encaminhamento dos bombeiros

acompanhando o COS se solicitado.

Responsdvel de Seguranca / Delegado de Seguranca

Deve garantir que a evacuagao parcial do edificio para o ponto de encontro por
ele indicado decorre sem incidentes.

Deve preparar-se para receber os meios de socorro com toda a informacao
necessdria para o efeito.

Deve manter o acompanhamento das acoes em curso.

Deve decidir em acordo com as entidades presentes (COS) em que momento

pode ser retomado o estabelecimento do funcionamento normal do hotel.
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Anexo A — Desenvolvimento do Exercicio | Guiao

Hora Acéo a desenvolver Objetivos
. . L Relembrar procedimentos.
T0-30 min | Briefing com participantes. . R
Esclarecimento de questoes.
) Posicionar participantes nos locais de trabalho e ~ )
T0-15min . Preparacao de equipamentos.
mdquina de fumo.
) ) Detecao de incéndio no piso 16.
TO Inicio do exercicio.

Acionamento do SADI.

Confirmagao do incéndio.

PS envia a equipa de 1* Intervengao e

avisa DS.
Equipas de 1* Intervencdo procede ao reconhecimento | Avaliar o reconhecimento e sua
e tenta extinguir o incéndio. comunicacao.

Equipa de 1* Intervencao informa que nao consegue

extinguir o incéndio e que encontrou uma vitima

Testar a capacidade de resposta da

Equipa de 1* Intervencao.

Emitir Alarme Geral.

Avaliar a emissao do Alarme Geral.

DS ordena a evacuagao parcial do hotel.

Avaliar 0s procedimentos de

evacuagao e a sua comunicagao.

Emissao do Alerta

Avaliar a comunicacdo e informacao

aos meios de intervencao externos.

Inicio da evacuagao parcial

Avaliar coordenagao da Equipa de

Evacuacao.

Chegada dos bombeiros

Avaliar grau de prontidao e

informacao recolhida.

Rececionar meios de socorro

Avaliar a informagao prestada aos

meios de socorro.

Bombeiros estabelecem os meios de a¢ao, procedem aos

salvamentos e combate ao foco de incéndio.

Verificar o tempo de resposta dos

bombeiros. Avaliar o apoio solicitado.

Vitima de intoxicagao entregue & equipa do INEM.

Verificar o tempo de resposta do
INEM. Avaliar o acompanhamento da

vitima.

Resgate da pessoa com mobilidade reduzida e elemento

da Equipa de Seguranga que a acompanha.

Avaliar resposta do elemento Equipa

de Evacuacao

Confirmar que nao existem hdéspedes ou ocupantes

desaparecidos.

Fim de evacuagao.

Reposicao da normalidade apés avaliagao das

condicoes de seguranca no edificio pelo COS.

Fim de simulacro.
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Anexo B — Organizagao Funcional

Responsavel de Seguranga

Sogin SA - Dr. Afonso Lemos

Delegado de Seguranca

Luis Perez
Eng® Diamantino Pedroso

Principais Fungdes

+ Ordem de evacuacio

* Coordenar a atuacdo dos elementos

da estrutura de segurangﬁ

Posto de Segurancga
{Alarme e Alerta)

Elemento da Rececdo

2 Elementos

1 Elemento

Principais Fungdes
-
* Alarme Restrito
* Alerta aos Bombeiros 225073700
* Difusdo da ordem de evacuacdo
* Distribuicdo Radios Puﬂéﬁjﬂ
N
Apoio [ Corte de Energia

Elemente da Manutencdo

Principais Fungies

Principais Fungies

Principais Fungdes

* Reconhecimento des Alarmes
* Combate ao foco de incéndic

* Cooperam na evacuagﬁ?

* Coordenacdo da Equipa de
Evacuacdo

* Elo de ligacde entre o DS e a Egquipa

=

de Evacuacdo

* Rececdo e Acompanhamente dos
Bombeiros
* Efetuar o= Cortes de Energia
+ Garantir o funcionamento dos

zistemas de segura HQV

!

\’

evacuadas

* Evacuacio dos feridos
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Anexo C — Plano de Comunicagoes Radio

Delegado de
Seguranca

Indicativo: DELTA S

Canal: 1
]
1
[ I
r T 1

7
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Anexo D — Distribuicao do Plano de Simulacro

Entidade Exemplar N°
Batalhao de Sapadores Bombeiros do Porto 1
Departamento Municipal de Protegao Civil do Porto 2
Formadores da Equipa de Segurancga 3
Instituto Nacional de Emergéncia Médica 4
Polfcia de Seguranga Piblica do Porto 5
Estrutura Interna 6,7, 8
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Ficha de Controlo

Controlo n° 1 — Local do Incéndio (Piso 16)

HORA DE INICIO: : HORA DE FIM:

O SADI detetou o incéndio?

A informacao de alarme foi a adequada?

Equipa de 1% Intervencgao efetuou devidamente o
reconhecimento?

Foi reportado ao Posto de Seguranga o ponto de
situagio?

O héspede, vitima de intoxicagao foi rapidamente
evacuado?

A 1 Intervencao solicitou o apoio do elemento 1%
Socorros/Evacuagéo?

Resposta célere e eficaz do elemento dos 1°°
Socorros na evacuagao da vitima?

Houve tentativa de ataque ao foco de incéndio
recorrendo aos meios de 1* Intervengao?

Os elementos da 1* Intervengao informam o DS
que nao conseguem dominar o incéndio?

As portas de acesso ao piso 16 foram devidamente
fechadas?

Foi prestado aos Bombeiros o auxflio solicitado?
Os bombeiros resgatam o héspede desaparecido?
Os bombeiros dao o incéndio como circunscrito?
O COS comunica ao DS a conclusédo da sua

intervengio?

Fita de Tempo

| Controlador: | Assinatura:
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EQUIPAMENTOS TECNICOS DO LOCAL DO INCENDIO

Sim | Nao Observacoes:
Os equipamentos de Alarme funcionaram?
Os meios de 1* Intervencao funcionaram?
As comunicagoes Via Rédio foram eficazes?
OBSERVACOES:
| Controlador: | Assinatura:
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Ficha de Controlo

Controlo n°® 2 — Posto de Segurancga,

HORA DE INICIO: : HORA DE FIM:

O SADI detetou o incéndio?

O Alarme é corretamente reconhecido na CDI?
O DS foi informado do Alarme e comparece
rapidamente no PS?

A Equipa de 1* Intervencao foi devidamente
enviada para efetuar o reconhecimento?

O DS é informado do ponto de situagao?

O Alerta as entidades externas foi corretamente
efetuado?

Foram atempadamente distribuidos os
equipamentos radio?

Por ordem do DS foi acionado o Alarme Geral?
Foi dada ordem de evacuagao dos pisos 15, 16, 17
(Bar), 18 (Restaurante) e 197

O DS solicita a presenga do elemento 1%
Socorros/Evacuagdo no piso 167

O Responsével pela Evacuagao coordenada
eficazmente a sua equipa?

O DS solicita apoio a uma pessoa de mobilidade
reduzida que se encontra no restaurante?

Lugar destinado as viaturas de socorro
encontrava-se desimpedido?

Foi garantido o acesso aos hidrantes externos?
A informacao e encaminhamento dos bombeiros
foi eficaz?

Foi prestado aos Bombeiros o auxflio solicitado?
O COS comunica ao DS a conclusao da sua

intervengao?

Fita de Tempo

| Controlador: | Assinatura:
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EQUIPAMENTOS TECNICOS DO POSTO DE SEGURANCA

Sim | Nao Observagoes:
O SADI funcionou corretamente?
Os equipamentos rddio foram devidamente entregues?
A comunicacao para o exterior foi eficiente?
As comunicagoes Via Rédio foram eficazes?
OBSERVACOES:
| Controlador: | Assinatura:
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Ficha de Controlo

Controlo n° 3 — Ponto de Encontro

HORA DE INICIO: : HORA DE FIM:

O Alarme foi percetivel?

Foi corretamente comunicada a ordem de
evacuagdo dos pisos 15, 16, 17 (Bar), 18
(Restaurante) e 197

O DS definiu ponto de encontro?

O Responsével pela Evacuagao assume a
coordenagao das operagoes de evacuagio?

O elemento 1% Socorros/Evacuacio foi enviado
para prestar auxilio no piso 16?7

Foi enviado um elemento para auxiliar a pessoa
de mobilidade reduzida que se encontra no
restaurante?

Foi feito e devidamente comunicado o varrimento
de todos os locais a evacuar?

Recorrendo & listagem geral de héspedes foi
verificado a inexisténcia de mais desaparecidos?
Foi prestado aos Bombeiros o auxflio solicitado?
Foi eficiente a articulagdo do Responsédvel pela
Evacuagao com o DS?

Ninguém regressou ao local do sinistro no decurso
das operagoes de emergéncia?

O Responsével pela Evacuagao comunica ao DS a

conclusdo da sua intervengao?

Fita de Tempo

| Controlador: | Assinatura:
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EQUIPAMENTOS TECNICOS NO PONTO DE ENCONTRO

Sim | Nao Observagoes:
Os equipamentos de Alarme funcionaram?
As comunicacoes Via Réadio foram eficazes?
A listagem geral de héspedes chegou ao Ponto de
Encontro?
OBSERVACOES:
| Controlador: | Assinatura:
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Ficha de Controlo

Controlo n° 4 — Piso 18 (Restaurante)

HORA DE INICIO: : HORA DE FIM:

O Alarme foi percetivel?

Na cozinha foi efetuado o corte do gds na valvula
geral?

Os funciondrios presentes no restaurante
cooperaram na evacuagao?

Foi comunicado ao DS a presenga de uma pessoa
com mobilidade reduzida no restaurante?

O DS comunica ao Responsével pela Evacuagao a
necessidade de apoio a uma pessoa de mobilidade
reduzida que se encontra no restaurante?

O elemento destacado para auxiliar a pessoa de
mobilidade reduzida respondeu de forma célere?
Aquando da sua chegada o elemento comunicou
ao Responssvel pela Evacuagdo o ponto de
situagao?

Foi efetuado e comunicado o varrimento dos pisos
18 (Restaurante) e 197

O elemento destacado foi informado que os
bombeiros iriam ser enviados em seu auxflio?

Foi prestado aos Bombeiros a colaboragao

solicitada?

Fita de Tempo

| Controlador: | Assinatura:
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EQUIPAMENTOS TECNICOS NO RESTAURANTE

Sim | Nao Observagoes:
Os equipamentos de Alarme funcionaram?
As comunicagoes Via Rédio foram eficazes?
Ponto de ancoragem para utilizacdo dos bombeiros?
OBSERVAGCOES:
| Controlador: | Assinatura:
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Ficha de Controlo
Controlo n° 5 — Piso 17 (Bar)
HORA DE INICIO: ___: HORA DE FIM: __ :
Sim = N&o Observacdes Fita de Tempo

O Alarme foi percetivel?

Foi corretamente comunicada a ordem de
evacuagdo dos pisos 15, 16, 17 (Bar), 18
(Restaurante) e 197

Os funciondrios presentes no bar cooperaram na
evacuacao?

A Evacuagio deu-se de forma organizada e sem
panico?

Foi efetuado e comunicado o varrimento do piso
17 (Bar)?

Foi prestado aos Bombeiros a colaboragao
solicitada?

Ninguém regressou ao local do sinistro no decurso
das operagoes de emergéncia?

O Responsével pela Evacuagao comunica ao DS a

conclusdo da sua intervencao?

| Controlador: | Assinatura:
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EQUIPAMENTOS TECNICOS NO PISO 17

Sim | Nao Observagoes:
Os equipamentos de Alarme funcionaram?
As comunicacoes Via Réadio foram eficazes?
OBSERVACOES:
| Controlador: | Assinatura:
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Ficha de Controlo
Controlo n° 6 — Piso 15
HORA DE INICIO:  : HORADEFIM: .
Sim Nao Observagoes Fita de Tempo

O Alarme foi percetivel?

Foi corretamente comunicada a ordem de
evacuagdo dos pisos 15, 16, 17 (Bar), 18
(Restaurante) e 197

A Evacuagio deu-se de forma organizada e sem
pAnico?

Foi efetuado e comunicado o varrimento do piso
157

Foi prestado aos Bombeiros a colaboragao
solicitada?

Ninguém regressou ao local do sinistro no decurso
das operagoes de emergéncia?

O Responsével pela Evacuagao comunica ao DS a

conclusdo da sua intervengao?

| Controlador: | Assinatura:
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EQUIPAMENTOS TECNICOS NO PISO 15

Sim | Nao Observagoes:
Os equipamentos de Alarme funcionaram?
As comunicacoes Via Réadio foram eficazes?
OBSERVACOES:
| Controlador: | Assinatura:
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