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RESUMO ANALITICO

Este trabalho académico surge no ambito da realizagdo da dissertacdo do
Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial. Tem como objetivo a melhoria da
gestdo do Departamento de Infraestruturas, numa empresa de producdo de motores
elétricos para a industria automovel, através da analise, implementacdo e melhoria
de um software de gestdo de manutencdo, de forma a aumentar a eficiéncia do
Departamento.

Este estudo foi desenvolvido durante um estagio curricular na empresa
Globe Motors Portugal Lda, localizada em Vila do Conde.

Para sua sustentacao, foi efetuada uma andlise funcional, suportada por um
Software de gestdo de manutencédo, de forma a perceber qual a importancia que o
mesmo tem no funcionamento do Departamento de Infraestruturas. Pretendeu-se
compreender quais as vantagens e desvantagens da sua utilizacao.

Posteriormente, implementou-se uma nova versdao deste software,
analisando-se os pontos fortes e as oportunidades de melhoria, de forma a tornar o
Departamento de infraestruturas mais eficiente, através da utilizacdo desta renovada
ferramenta de trabalho.

Como obijetivo ultimo, pretendeu-se a melhoria da organizacéo e gestao do
Departamento de infraestruturas, contribuindo para um desenvolvimento de toda a
empresa, uma vez que comungamos a ideia de que s6 € possivel ser competitivo,
num mercado altamente exigente, através de processos eficientes, possibilitando a

reducado de custos a todos 0s niveis.

Palavras chave: Gestao de Instalacfes; Manutencéo; Software; Indicadores; Eficiéncia.



ABSTRACT

The present work appears within the scope of the accomplishment of the
thesis of the Master's Degree on Industrial Engineering and Management. Its
purpose is the improvement in management of the Facilities Department, in a
company producing electrical motors for the automotive industry, through the
analysis, implementation and improvement of a maintenance management software
application, in order to increase the department efficiency. This study was developed
during an internship at Globe Motors Portugal Lda, located in Vila do Conde.

In order to ground it, a functional analysis supported by a maintenance
management software has been performed, so to understand its importance in the
operation of the Facilities Department. It was intended to understand the advantages
and disadvantages of using it.

Later on, a new version of this software was implemented, by analyzing the
strong points and the improvement opportunities in order to make the Facilities
Department more efficient, through the use of this renewed work tool.

As ultimate goal, the improvement of the organization and management of
the Facilities Department was intended, contributing to a sustainable development of
the whole company, as we share the idea that we can be competitive, in a highly
demanding market, only through efficient processes, enabling cost reduction at all

levels.

Keywords: Facility Management; Maintenance; Software, KPI's; Efficiency.



Sumario

LiSta A€ MUSLIACOES ....vvuei e e e eeee et e e e e e e e e e e e e e e e et s e e e eeeeeeenne 8
Lista de tabelas.........ueeiiii e 10
Lista de Siglas € aCrONIMOS .........oiuiiiiiiiiiee e 11
PARTE | - INTRODU(;AO ......................................................................................... 13
1.1 - Enquadramento do trabalho...........ccooooiiiiiiiii 13
1.2 - Objetivos do trabalNo ... 13
1.3 - Metodologia UtiliZada ..............cooviiiiiiiiiii e 14
1.4 - Estrutura do RelAtONIO ....cooeeee e 15
PARTE Il = REVISAO BIBLIOGRAFICA ......coooiiieeceeeeeeeeeeeeeee e 17
2.1 - Facility Management..........cooiiiiiiiiiiiiie e 17
2.1.1 - Enquadramento histérico do Facility Management.................cccovvvvvvvnnnnn. 17

2.1.2 - A importancia do Facility Management no desempenho das empresas..18

2.1.3 - Facility Management € @ ManuUteNGCaO ...........cevveeeeeireeeiiiiiiiieeeee e e 21

2.2 = MANUEENGAOD .....ooeiiiiiieeeeeee e 21
2.2.1 - Manutengao — evolUCAO0 € IMPOItANCIA ..........cevveeeeeiieeiiiiice e, 21
2.2.2 - DefiniCA0 de ManUIENCAD ........uvvvuiiiee e e e 22
2.2.3 - TIPOS de MANUIENGAD .......ceevviiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e eeeaaas 23

2.3 - Software de gestao de ManUENGEOD .........coevvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 25
2.4 - Indicadores de desempenho...........coooiiiiiiiiiii 28
PARTE Il - APRESENTAQAO DA EMPRESA ... 31
3.1 - Historial da Globe Motors Portugal .............cooevviiiiiiiieiiieece e, 32
3.1.1 - O Grupo GIobE MOLOIS .......ovviiiieieeeceee e 32
3.1.2 - O grup0 AllIEd MOLION ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiieiie bbb 33

3.2 - MiSS80, ViISA0 € EStrategiaS .......cvvvruuiiiiieeeeieeeeeie e e 34
3.3 - Organizacao da EMPIESA.......ccccevvruuuiiiieeeeeeeeeeiee e e e e e e e e e e e e e e e e e eerraas 35
3.4 - Departamento de FaCIlitieS ..o 36
PARTE IV — O SOFTWARE DE GESTAO DA MANUTENCAO.......c..ccoeveeeveiennn. 40
4.1 - As funcdes do software utilizadas.............oouveiiiiiiiiiiiiii e 40
4.2 - Estrutura do parque de equIpPamMENTOS..........ceuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e eeeeeeeeeees 43
4.3 - Registo de atividades corretivas e instrugdes de manutengao ...........ccc........ 44
4.3.1 - MANUEENGEAO COMEBTIVAL ...ttt 44
4.3.2 - MaNUEENGEO PrEVENTIVA .....uuiiieeeiiiieiiiiiie et eeeiian e eeeeeeeees 44

4.4 -0rdens de Trabalio .. ..o 47



4.4.1 - Estado das ordens de trabalNo ... 47

4.4.2 - Consulta de ordens de trabalno...........ccooooiiiiiiiiiiiii e 50
4.4.3 - Relatérios das ordens de trabalno............ccccuviiiiiiiiiiiiiiiiees 51
I =] - (o ] [0 1S PP 53
4.5.1 - RelatOrioS FINANCEINOS ......uuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiuiiiiiiiniianasiaennnnnennesnnnesnnnnnannanennne 53
4.5.2 - RelatOriOS TECNICOS .....uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiinbnraaaasabbbbbbbbab i ennnnannnannnnne 55

v I [ o [ oF=To (o] £ == PP 59
4.7 - Sintese do desempenho do atual Software............cccueeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 62
4.8 - RequisitoS dO NOVO SOFtWANE ........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 63
PARTE V — IMPLEMENTAGAO DA NOVA VERSAO.........ccceiiiieeeie e, 65
5.1 - Processo de implementagao..........cooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 65
5.2 - Novas funcionalidades do SOftWare ...........ccccccveiiiiiiiiiieeeeeee 67
5.2.1 - EQUIPAMIENTOS ... etutttiiiiiiiiiitiitetteetieebbesebee bbb nne 67
5.2.2 - Ordens de trabalno .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 69
5.2.3 - Planeamento das ordens de trabalho................euuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 70
I e e (Y Y= (o I 0 Lo ol U ] (o L 72
5.2.5 - Contabilizac&o de custos € hiStOriCO.........ccceeeeeiiiiiiiiiiiii e 73
5.2.6 - Relatdrios das Ordens de trabalno ............ccccoeeiiiiiiiiiiii e, 75

5.3 - ReIAtONIOS.....cccc e 78
5.3.1 - Relatorios fiNANCEINOS ..........uuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiee s 79
ORI AR o =1 = 10 | [0 TS (= 1o L 81

5.4 - Indicadores de ManUIENCEAO............uuuiiiieeeeieeeeice e e 83
0 M [ g To [ Tor=To (o] £ X3N] 0 F= T ot =T o LS 83
0 72 [ g o [ Tor=To (o] £ SXS3N (<ot (o o 1 85
5.4.3 - INdicadores de geSta0 ........uuuuiiiiii e 87

5.5 - Avaliacdo do desempenho do Nnovo software ............cccevevviiiiiiei e, 88
PARTE VI - CONSIDERAC@ES FINAIS . .o 90
G0 R 0] o] [0 =S 90
6.2 - Propostas de trabalnos futuros ... 92
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cciiiiieieieieieiee et 95
ANEXOS ..ottt e e e e e et it e e e e e e e aa i rrraaaaeaeaans 97
Anexo A - Relatorio de custo por tipo de trabalho............ccccoooeeiiiiiiiiiie, 98
Anexo B - Relatorio de custos por grupo de equipamentosS..........coevvvveceeeeeeeeeeeennn, 99
Anexo C - Relatério de custos por ordens de trabalho..................cooooviiiinnn. 100

Anexo D - Quantidade de ordens de trabalho por tipo de manutengéo ............... 101



Anexo E - Tempos planeados/realizados na manutencéo preventiva por grupo de

L<To (U] o= T 1T 01 (01 102
Anexo F - Tempos planeados/realizados na manutencdo preventiva por
(<To[B1T o T=10 0 T=T o1 (o I PP PPPPPPPPP 103
Anexo G - Ordens de trabalho por reSpoONSAVEl..........ccooviiiiiiiiiiiieiiiieeeee 104
Anexo H - Grafico E15 - Custos de manutencéo corretiva/ Custos de manutencéo
10 ] = | PSR 105
Anexo | - Grafico E16 - Custos de manutencao preventiva/Custos de manutencéo
10 ] = | P 106
Anexo J - Gréfico T1 - Disponibilidade relacionada com a manutengéo.............. 107
Anexo K - Grafico T17 - MTBF- Mean Time Between Failures.............cccccvvvvnnnnns 108
Anexo L - Grafico T21 — MTTR — Mean Time To Repair............ccccevvvvevviiiineeeenn. 109
Anexo M - Grafico O05 - Horas de méo de obra planeada/Total horas de mao de
(o] o= 0 1153 o T0] T 1V/= ] T 110

Anexo N - Grafico 016 - Horas de manutencdo corretiva/Total horas de
=T 11 (=T o= T PP 111

Anexo O - Grafico 018 - Horas de manutencdo preventiva/Total horas de
=T 11 (=T o= T PP 112



Lista de ilustracdes

Figura 1 - FM - ESPac0o, PESS0aS € PrOCESS0S .........uuuuuurrrmriiiiniininiiiininniinneinnnnninnnnne 19
Figura 2 - TIPOS A€ MANULENGED. .......uuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiibiibbbibee bbb eeeeneeaeeeee 23
Figura 3 - Produtos GIloDe MOTOIS ..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 31
Figura 4 - Histéria empresarial da Allied MOtiON ... 34
Figura 5 - Organigrama da Globe Motors Portugal .............cccoovieiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeans 35
Figura 6 - Estrutura do parque de ODJetoS.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiie 43
Figura 7 - Ficha de manutencao preventiva (FMP) no Manwinwin.................ccceeeeeu. 45
Figura 8 - Ficha de manutencg&o “standard” ................ccccouuiiiiiiiiiiiiiiiiiie 46

Figura 9 - Instrucao de trabalho e Inspecao do Departamento de Infraestruturas ....47

Figura 10 - Estado de ordem de trabalho programada....................eeeeeviimmieimnnniennnnnn. 48
Figura 11 - Estado de ordem de trabalho em CUrso ............cceeevieieiiiiiiiiiiiiie e, 48
Figura 12 — Mascara de um relatorio de trabalho ordem em curso................cccceees 48
Figura 13 - Estado de Ordem de trabalho terminada ............ccccccceeiiiiiiiiiinieinic s 49
Figura 14 - Estado de ordem de trabalho em hiStOriCo............ccccoovvviviciiiiiiicc e 49
Figura 15 - Menu do estado das ordens de trabalho.............cccoooooiiiiiiiiiiineeeens 49
Figura 16 - Filtro de ordens de trabalho programadas ...............cccoevvviiiiiiie e eeeeeeenns 50
Figura 17 - Listagem de ordens de trabalho programadas..............cccccuuvueiviiiiinnnnnnnne 50
Figura 18 - Elaboracéo do relatorio do Trabalho............cccooiiiiiiiiiii 51
Figura 19 - Andlise do relatério do Trabalho de uma OT ..........cccoeviiiiiiiiiiiiiee e, 52
Figura 20 - Andlise financeira por tipos de manuteNCao .............cccevvvvvviviiiiieeeeeeeennnns 54
Figura 21 - Analise financeira por eqUIpamMeENtOS .........cooiiuuiiieiieieee e eeriiiieeee e e e e e 54
Figura 22 - Andlise financeira por ordens de trabalno.............ccccooviiiiiiiiiiiecc i, 55
Figura 23 - Mascara de selecéo dos tipos de relatorios .........ccoeeeeevvvveiiiiiiiiieeeeeeeeenns 56
Figura 24 - Listagem do historico de manutencao por OT S........coovvviiiiiiiiiieeeeeeeeennns 57
Figura 25 - Pré visualizac&o da listagem “Resumo Intervengdes’............ccccvvvvvnnnnnee 57
Figura 26 - Pré visualizacdo da listagem “Resumo Historico” .............ccccovvvveeeiinnnns 58
Figura 27 - Relatorio de trabalho por grupo de ObjJetos ..........uuvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine 58
Figura 28 - Indicadores de ManULENGAO0 ...........uuuuiiiieeeiiiiiiiiiiie et eeeeees 59
Figura 29 - Indicador por grupo de equipamentOS..........ccuuuieeeeeiiieeeeeiie e e e eeaaans 60
Figura 30 - Manuteng&o por tipo de trabalnos..............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiie 61
Figura 31 - Analise ABC por grupo de equipamentos ..............ueeeerememmmrmmmmmnmnnnnnnnnnnnns 61
Figura 32 - Utilizacdo do codigo alternativo de manutengao ...............eevevvveveenenennnnnns 68



Figura 33 - Projecdo de funcionamento de acordo com 0 hiStOriCO..............cceevveeenns 68

Figura 34 - Listagens de OT'S em diferentes estados ..........cccccceeeiriiiiiiiiiiiieeeeeenens 70
Figura 35 - Mapa do planeamento dos trabalhos associados aos equipamentos.....70
Figura 36 - Visualizac&o do plano mensal dos trabalhos ............ccccevvivciiiieieeeens 71
Figura 37 - Calculo dos tempos de ManUtENGA0 ..........cceeevuvuiiiiieeeeeeeeiicee e e e eeeeeanns 71
Figura 38 - Atribuicao de indisponibilidades...............ueuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 72
Figura 39 - Custos previstos e realizados numa O.T. de manutencéo preventiva ....72
Figura 40 - Total de custos realizados numa O.T. de manutencéao corretiva ............ 75
Figura 41 - Elaboracéo do relatorio do trabalho ..., 76
Figura 42 - Relatorio do trabalho completo de uma O.T. .......oceviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 77
Figura 43 - Mascara de selec@o de tipos de relatorios............ccceeeeriiiiiiiiiiienieeeennnnns 78



Lista de tabelas

Tabela 1 - Fatores de influéncia da manutencgé&o e indicadores de desempenho da

(=T 11 (=T o= T TSP 29
Tabela 2 - Atividades da Gestao do Departamento de Infraestruturas...................... 37
Tabela 3 - Grupos de eqUIPAMENTOS .......uiiiee e 38
Tabela 4 - Tabela de parametrizagdes base do ManwinwWin ..........ccccevvvveveieeeeeeennn. 41
Tabela 5 - ParametrizacGes por equIPamMENtO............cieeeeeeieeeeiiiiiiieeeeee e e e e 42

10



Lista de siglas e acrénimos

APFM - Associacao Portuguesa de Facility Management
AST - Allied Systematic Tools

BIFM - British Institute of Facilities Management
CRIB - Nome de armazém de pecas de reserva e consumiveis da producdo
EMAS - Eco-Management and Audit Scheme

EPAS - Electric Power Assisted Steering

ESEIG - Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestéo
EUA - Estados Unidos da América

EUROFM - European Facility Management

FM - Facility Management

FMD - Funcionamento meédio diario

FMP - Ficha de manutencao preventiva

FMS - Ficha de manutencéo standard

GM - Globe Motors

HH - Horas Homem

IFMA - International Facility Management Association
IPP - Instituto Politécnico do Porto

ISO - International Organization for Standardization
KPI - Key Performance Indicators

MC - Manutencao corretiva

MCD - Manutencao corretiva diferida

MCI - Manutencéo corretiva imediata

MP - Manutencéo preventiva

MPC - Manutencé&o preventiva condicionada

MPS - Manutencéo preventiva sistematica

MTBF - Mean Time between Failures

MTTR - Mean Time to Repair

MWT - Mean Waiting Time

NFMA - National Facility Management Association
OT - Ordem de Trabalho de manutencéo

PDCA - Plan, Do, Check, Act

PDI - Periodo de intervengéo



TDE - Tempo de espera de atendimento
TDM - Tempo de manutencao

TDR - Tempo de Reparacgao

TF - Tempo de Funcionamento

Tl - Tecnologias de Informacao

TIA - Tempo de indisponibilidade por avaria

12



PARTE | - INTRODUCAO

1.1 - Enquadramento do trabalho

O relatorio de estagio apresentado neste documento enquadra-se na
Unidade Curricular de Dissertacdo de Mestrado do 2° ano do Mestrado em
Engenharia e Gestdo Industrial, da Escola Superior de Estudos Industriais e de
Gestéo, do Instituto Politécnico do Porto.

O estagio decorreu numa empresa Industrial denominada Globe Motors
Portugal, onde sdo produzidos motores elétricos para dire¢cdes assistidas para o
mercado da industria automovel.

A componente pratica foi desenvolvida no Departamento de Gestdo de
Infraestruturas e decorreu no periodo compreendido entre o més de Dezembro de
2014 a Julho de 2015.

1.2 - Objetivos do trabalho

Este estudo tem como objetivo analisar o estado atual do desempenho do
software de gestdo de manutencao em utilizacdo, de modo a implementar uma nova
versao, mais dindmica e ajustada as mudancas ocorridas no cenario empresarial do
sector, de forma a aumentar a eficiéncia global do Departamento de Infraestruturas
da empresa Globe Motors.

Com este trabalho, essencialmente prético, pretende-se analisar quais 0s
efeitos na gestdo da manutencdo de infraestruturas e quais as funcionalidades do
software de gestdo de manutencéo.

Assim, foram definidos objetivos que se consideram pertinentes para a
realizacdo do estudo em questao:

e Conhecer as funcgdes a utilizar e a melhorar;
e Analisar a potencialidade do sistema gerar relatérios;
¢ |dentificar indicadores a calcular e definir a periodicidade de analise;

¢ Identificar as oportunidades de melhoria a implementar futuramente.

13



O obijetivo ultimo deste estudo, visa identificar as oportunidades de melhoria

a serem implementadas futuramente, ap0s a conclusao deste estagio.

1.3 - Metodologia utilizada

A metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho académico
prendeu-se com o desenvolvimento da eficiéncia do Departamento de Gestdo de
Infraestruturas, contribuindo para melhorar o seu desempenho, através do
ajustamento de uma ferramenta de trabalho basilar, o software de gestdo de
manutencgao.

Para a sua sustentacdo académica, efetuou-se uma revisdo da literatura na
area de gestdo de infraestruturas, manutencao, software de gestdo da manutencao
e indicadores de desempenho.

Posteriormente, realizou-se o levantamento das atividades executadas no
ambito da gestdo da manutencdo das infraestruturas e efetuou-se uma analise do
software atual, identificando as fung¢des utilizadas.

Apos a avaliacdo da influéncia do software de gestdo de manutencdo, no
desempenho deste Departamento, procedeu-se a avaliacdo das necessidades e
requisitos para o novo software a instalar.

O passo seguinte prendeu-se com a andlise da nova versédo do software e
com a identificacdo das funcdes a utilizar, de forma a melhorar a eficacia e eficiéncia
da gestdo da manutencdo do Departamento de Infraestruturas.

No que concerne ao processo de instalacdo da nova versdo do software,
implicou a validacdo dos dados transferidos da versdo anterior e 0s ajustes
efetuados, de forma a garantir o funcionamento normal do programa.

Recolhida a informacao, realizou-se a anadlise, avaliacdo e validacao dos
resultados da implementacdo da nova versédo do software.

Por dltimo, procedeu-se a elaboracéo de propostas de melhoria e apreciacéo
do impacto que estas possam trazer para melhorar o funcionamento deste

departamento

14



1.4 - Estrutura do Relatério

O presente relatério encontra-se estruturado em seis partes.

PARTE I - Introducao
A parte introdutoria, contempla o enquadramento do relatério de estagio, os
objetivos do trabalho, a metodologia utlizada e estrutura do relatério.

PARTE Il — Reviséo Bibliografica
Na segunda parte do trabalho, foi efetuada uma reviséo bibliografica sobre
os temas Facility Management, Manutencao, Software de Manutencéo e Indicadores

de Gestdo de Manutencéao.

PARTE Ill — Apresentacédo da empresa

Na terceira parte do trabalho é efetuada a apresentacdo da empresa onde
decorreu o estagio, a Globe Motors Portugal Lda, através de uma descricdo que
corresponde a sua evolucao, espelhando a sua historia, misséo, visdo e estratégias
sustentadas por uma estrutura organizacional, identificando o Departamento onde
decorreu o estagio e fazendo um levantamento de necessidades na gestdo de

Infraestruturas.

PARTE IV — O software de gestdo da manutencao
Nesta quarta parte do trabalho, € apresentada uma analise do software de
gestdo da manutencdo utilizado, a descricdo e andlise de funcBes existentes e é

efetuada a avaliacdo do desempenho do atual software de gestdo de manutencao.

PARTE V — Implementag&o da nova versao

A quinta parte do trabalho revela o estudo da nova versdo do software,
através da identificacdo das fungbes a utilizar, da descricdo do seu processo de
implementagcdo, das melhorias a implementar e a analise dos resultados da sua

implementagéo.
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PARTE VI — Considerag0es finais
Por fim, na sexta parte, sdo efetuadas as consideracbes finais e
apresentadas as propostas de melhoria a implementar, dando continuidade ao

trabalho realizado durante o estagio efetuado.
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PARTE Il - REVISAO BIBLIOGRAFICA

Efetuou-se uma reviséo bibliografica relacionada com o trabalho a realizar,
selecionando os temas, Facility Management, Manutencdo, Software de Gestao de
Manutencéo e Indicadores de Desempenho, sendo areas interrelacionadas.

Estas areas do conhecimento, devem ser abordadas em conjunto de modo
a tornar possivel o desenvolvimento de um trabalho de melhoria da eficiéncia de um

Departamento de gestéo de Infraestruturas.

2.1 - Facility Management

2.1.1 - Enquadramento histérico do Facility Management

Na década de 60, esta area nasceu nos Estados Unidos da América (EUA),
devido a necessidade que os gestores de edificios tiveram em lidar com dois factos
importantes.

Em primeiro lugar a distribuicdo dos espacos nos edificios de escritérios,
através da popularizacado do uso de divisorias que foram adotadas e que vieram a
desenvolver-se gradualmente em favor de sistemas méveis, mostrando-se cada vez
mais sofisticados. Estas divisorias permitiram ter capacidade de fornecer ao
trabalhador privacidade visual e, em alguns casos, sonora.

Em segundo lugar, a necessidade de introduzir cada vez mais pessoas nos
locais de trabalho e a preocupacdo de lhes conferir condicbes adequadas veio
desafiar os gestores de instalagdes, Facility Managers, a tentarem resolver os mais
variados tipos de problemas e questbes relacionadas com tudo o que poderia
interferir nesse espaco (EuroFM, 2015).

Na década de 70, a area do Facility Management (FM) foi identificada como
profissdo nos EUA, sendo este Pais pioneiro nesta area de investigagédo
multidisciplinar.

Na década de 80 acabaria por ser fundada a National Facility Management
Association (NFMA), para expressar a necessidade de existéncia de uma

organizacédo constituida por profissionais desta area na industria privada.
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Um ano apos a fundacdo da NFMA a sua designacao foi alterada para
International Facility Management Association (IFMA), designacdo que se mantém
até hoje. A partir desta mudanca estratégica, quer a organizacao quer o Facility
Management, enquanto area de estudo, comecgaram a ter um crescimento acelerado
(IFMA, 2015).

Na década de 90, foi criada a European Facility Management Network
(EFMN) como sendo o resultado da fuséo de 3 associa¢cdes europeias: a Associacao
Holandesa FM, nomeada de FMN, a Associacdo Dinamarquesa de FM, designada
de DFM, e o Centro Britanico para Facilities Management (EFNM, 2015).

Em Portugal o Facility Management € uma area de investigacdo bastante
recente, comecando agora a existir uma aposta mais acentuada quer na
investigacado, quer na formac&o. Nesse sentido, € comumente aceite que 0 processo
de desenvolvimento foi despoletado pela criacdo da Associacdo Portuguesa de
Facility Management (APFM), que tem acionado ferramentas importantes para a
divulgacéo e desenvolvimento da area.

A APFM, que trabalha em parceria com EFM, visa uma gestao integrada dos
locais e ambientes de trabalho, com o objetivo de melhorar os espacos, 0s
processos e as tecnologias envolventes, sendo esta, vocacionada para todos
aqueles que se dedicam a gestdo de imdveis, aos que tém esta funcao
subcontratada e para 0s que prestam servigos relacionados com esta area (APFM,
2015).

2.1.2 - A importancia do Facility Management no desempenho das empresas

O Facility Management (FM) € uma area de estudo que procura, sobretudo,
a melhoria continua dos diversos aspetos de apoio a organizacao.

Pelo facto de se tratar de uma area de estudos relativamente recente, a
definicdo dos diversos conceitos e ferramentas ndo € consensual, mesmo entre a
comunidade cientifica.

E importante, definir o que se entende por FM.

A norma EN 15221-1, (2006) define Facility Management como “integration
of processes within an organization to maintain and develop the agreed services

which support and improve the effectiveness of its primary activities”, ou seja, € a

18



integracdo de processos dentro da organizacdo para manter e desenvolver o0s
servigos acordados que apoiam e melhoram a eficacia das atividades primarias de
cada organizag&o.

Entre outras definigcdes, pode salientar-se a fornecida pelo British Institute of
Facilities Management BIFM (2015), “Facilities management is the integration of
multi-disciplinary activities within the built environment and the management of their
impact upon people and the workplace”, ou seja, a area de estudo do FM € a
integracao de atividades multidisciplinares dentro do ambiente construido e a gestao
do seu impacto sobre as pessoas e o local de trabalho.

A definicdo apresentada pela International Facility Management Association
IFMA (2015), “The practice of coordinating the physical workplace with the people
and work of the organization; Integrates the principles of business administration,
architecture, and the behavioral and engineering sciences”, traduzida pela pratica de
coordenar o posto de trabalho fisico com as pessoas e o trabalho da organizacéo;
integra os principios da administragdo de empresas, arquitetura, e das ciéncias
comportamentais e da engenharia.

David Armstrong, um dos fundadores da IFMA escreveu o seu famoso artigo
onde descreve a funcéo central de FM que é: integrating people, process and place.
Foi em 1984, no "Relatério IFMA # 1™ que o uso do modelo ' People, Process and

Place' se tornou conhecido. O modelo esté representado na Figura 1.

Place

(physical world)

People |

(mentalw

Figura 1 - FM - Espaco, Pessoas e Processos

Process
| (virtual world)

Fonte: EuroFM, 2015

19



Segundo Teicholz, (2001) , o Institute of Facility Management descreveu o
FM como "as managing and coordinating interrelated ‘people, process, and place”
issues and functions within the corporation or organization.”, ou seja como um
processo capaz de articular a gestdo e a coordenacdo de funcdes dentro da
empresa ou organizagao, relacionando “pessoas, processos e lugares”.

Lavy (2008) também definiu FM como “a profession that encompasses
multiple disciplines to ensure functionality of the built environment by intergrading
people, place, process and technology”, que se pode traduzir como sendo a
profissdo que engloba varias disciplinas para assegurar a funcionalidade construindo
um ambiente integrando pessoas, lugares, processos e tecnologia, e identificou as
responsabilidades dos profissionais de Instalacbes sob nove areas funcionais

principais. Rondeau et al. (Cit. Lavy, 2008) listou as seguintes areas funcionais:

Planeamento a longo prazo da instalacao;
Planeamento anual da instalacao (planeamento tatico);
Gestao e proviséo financeira da instalacao;

Aquisicao ou alienacdo do imobiliario;

o bk 0N PE

Planeamento do espaco interior, especificacées do trabalho e gestao das
instalacdes e do espaco;

Planeamento e projeto da arquitetura e engenharia;

Novas construcdes e/ou renovacgoes;

Manutencédo e operacdes da planta fisica; e

© © N o

Integracdo de telecomunicagcbes, seguranca e servicos gerais
administrativos, por exemplo, servicos de alimentacéo, gestao de registos,

reprografia, transporte e servicos de email.

Das diferentes definicbes nota-se que estas convergem numa ideia principal
destacada por Nik-Mat, Kamaruzzaman e Pitt, (2011), a Gestdo de Instalacdes é
uma gestdo de recursos que combina pessoas e experiéncia em gestdo de
processos para fornecer servicos vitais de apoio a organizacao.

Em todas as definicdes apresentadas € destacado o facto desta atividade
profissional tratar de diversas disciplinas como forma de assegurar a funcionalidade
do ambiente construido, integrando pessoas, espagos, processos e tecnologias,

tendo como objetivo o apoio a atividade principal da organizagéo.
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Apos definir a area de estudo € necessario indicar a entidade que a pde em
pratica. O Facility Manager € a pessoa que tem a responsabilidade de entender a
organizacdo, 0s seus objetivos e coordenar os diversos processos de apoio

necessarios.

2.1.3 - Facility Management e a manutencao

Entre os servigos que devem ser colocados na area especifica de atuagéo
do Facility Manager encontra-se a manutencdo das Instalacdes e de todos os
eguipamentos técnicos que as constituem.

Esta manutencéo pode ser realizada pela propria organizacdo, caso possua
meios qualificados, ou por outra organizacdo externa, mediante a elaboracdo de um
contrato. Ao contrato elaborado por uma organizacdo para que sejam executados
servicos de apoio a organizacdo € dado o nome de “facility management
agreement”. Estes contratos ndo sdo mais do que acordos, orais ou escritos, onde
sao indicados os termos e condi¢cdes de prestacao de servicos entre o prestador de
servicos e o cliente (EN 15221-2, 2006).

A gestdo da manutencdo é uma area de grande importancia para as
organizacdes devido aos elevados custos associados e, como todos 0S processos,
também estes devem ser alvo de uma cuidada atencdo na tentativa de melhorar os
seus custos. Dito isto, é facil compreender o porqué de esta ser uma das areas
principais onde é possivel aplicar os diversos conhecimentos que o FM pode

oferecer (Mauricio, 2011).

2.2 — Manutencéo

2.2.1 - Manutencao — evolugéo e importancia

A evolucéo da manutencao foi manifestamente mais significativa no contexto

da industria. Com importancia crescente desde a Revolugdo Industrial, €
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considerada uma funcdo imprescindivel durante a 2.2 Guerra Mundial. Foi,
sobretudo, a partir do periodo pos-guerra que muitos paises desenvolvidos
consolidaram o seu desempenho industrial com base nesta funcao.

O grande progresso do conceito registou-se quando deixou de ser
considerada como atividade acessoOria de uma organizacdo, passando a ser
reconhecida como uma funcéo vital, de sobrevivéncia na procura de mudangas
estratégicas a escala global, que obrigou as empresas a adaptabilidade em novos
mercados, de modo a identificar recursos, visando a competitividade e a exceléncia.

Atualmente, para além de ter um cariz particularmente técnico, a
manutencdo abraga também um vasto conjunto de atividades destinadas a
responder a diversas exigéncias de cariz legal, de certificacdo, de seguranca e de

sustentabilidade.

2.2.2 - Definicdo de manutencéo

Segundo Cabral (2013) a manutengao € “o conjunto de acdes destinadas a
assegurar o bom funcionamento das maquinas e instalacdes, garantindo que séo
intervencionadas nas oportunidades e com o alcance certos, de acordo com as boas
praticas técnicas e exigéncias legais, de forma a evitar a perda de funcdo ou
reducdo de rendimento e, no caso real de tal acontecer, que sejam repostas em
boas condi¢cdes de operacionalidade com a maior brevidade possivel, e tudo a um
custo global otimizado”.

De acordo com a norma NP EN 13306 (2007), a manutencdo € a
combinacéo de todas as acfes técnicas, administrativas e de gestao, durante o ciclo
de vida de um bem, destinados a manté-lo ou rep6-lo num estado em que pode
desempenhar a fungéo requerida.

Apesar de ambas as definicdes terem por base o mesmo principio que é
garantir que o bem desempenhe a funcdo requerida. As diferencas assentam
basicamente no seguinte, enquanto Cabral (2013), faz uma descricdo mais
detalhada da definicdo, realcando a importancia da manutencdo preventiva
“...garantindo que s&o intervencionadas nas oportunidades e com o alcance

certos...”, realca também as exigéncias legais e os aspetos relacionados com a
minimizacdo de custos. Esta definicho demonstra a experiéncia e o carater pratico

de muitos anos de trabalho nesta area. Enquanto a definicdo da norma NP EN
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13306 (2007), realca a

importancia da combinacdo das acbes técnicas,

administrativas e de gestdo durante o ciclo de vida do bem. Pode-se concluir que

ambas as definicbes se complementam,

principalmente para os profissionais do setor.

2.2.3 - Tipos de manutencéo

dando um valor

acrescentado

De acordo com a norma NP EN 13306 (2007) pode-se efetuar ao longo da

vida de um bem diversos tipos de manutencao, conforme apresentados na Figura 2.

Manutengio

Antes de detectar a falha

Depois de detectar a falha

Manutengio Preventiva

Manutengio Condicionada

Manutenglio Sistematica

_————e el !

i Continua, programada |

I e a pedido .
. |
Lo -

| |
i Programada |

I ]

Manutengio
Correctiva

Diferida : : Imediata

Figura 2 - Tipos de manutengéo

Fonte: NP EN 13306:2007

A manutencdo preventiva (MP) € um tipo de manutencdo que, sendo

efetuada a intervalos de tempo pré-determinados, ou de acordo com critérios

prescritos, tem como finalidade reduzir a probabilidade de avaria ou de degradacéao

do funcionamento de um bem. Segundo a norma NP EN 13306 (2007), a

manutengao preventiva pode ser dividida em, manutengdo preventiva condicionada

(MPC) e manutencgdo preventiva sisteméatica (MPS), conforme o que a desencadeia.

Manutencé&o preventiva condicionada (MPC) — é considerada como sendo

um tipo de manutencado preventiva baseada na vigilancia do funcionamento
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do bem e/ou dos parametros significativos desse funcionamento, integrando
as acOes dai decorrentes (NP EN 13306:2007).

No ambito da manutencdo preventiva condicionada considera-se a

manutencdao preditiva.

eManutencéo preditiva — Este tipo de manutencéo preventiva condicionada
é efetuada de acordo com as previsbes extrapoladas da andlise e da
avaliacdo de parametros significativos da degradacdo do bem (NP EN
13306:2007).

A vigilancia de funcionamento do bem e dos parametros pode ser executada

segundo um calendério, a pedido ou de um modo continuo.

Manutencdo preventiva sistematica (MPS) - Manutencdo que € efetuada a
intervalos de tempo preestabelecidos ou segundo um numero definido de
unidades de utilizacdo mas sem controlo prévio do estado do bem (NP EN
13306:2007).

A manutencao corretiva (MC) é realizada na sequéncia de uma avaria ou
perda de funcdo. De acordo com a norma NP EN 13306 (2007), a manutencao
corretiva é efetuada depois da detecdo de uma avaria, e destina-se a repor o bem

num estado em que possa realizar uma fungao requerida.

No ambito da manutencdo corretiva, diferencia-se a manutengdo corretiva

diferida (MCD) e a manutengé&o corretiva imediata (MCI) (ou de urgéncia).

e Manutencao corretiva diferida (MCD) — Manutencdo corretiva que nao é
efetuada imediatamente depois da detecdo de um estado de falha, mas que é
retardada de acordo com regras de manutencdo determinadas (EN NP
13306:2007).
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e Manutencdo corretiva imediata (MCI) — Manutengdo corretiva que é
efetuada imediatamente apos a detecdo de um estado de falha, para evitar

consequéncias inaceitaveis (EN NP 13306:2007).

Este conceito de manutencdo corretiva de urgéncia, pode refletir-se numa
atividade de reparacao temporaria.

Apesar da norma EN NP 13306 (2007) classificar duas grandes areas de
intervencdo na manutencdo, existem outros autores que consideram trés areas
importantes dentro das atividades de manutengéo.

Segundo Cabral (2013), além da manutencdo preventiva e da manutencéo
corretiva, considera uma outra area fundamental que €, a melhoria como sendo
uma atividade de manutencédo que tem como funcdo melhorar o desempenho de um
equipamento no seu contexto, uma espécie de passo a frente em relacdo a
manutengao condicionada: identifica-se uma alteracdo que pode melhorar a forma
como 0 equipamento esta a funcionar ou a sua manutibilidade.

A norma EN NP 13306 (2007), apesar de nao identificar a atividade de
melhoria como um tipo ou estratégia de manutencdo, classifica-a como uma
atividade de manutencdo que representa um conjunto de medidas de natureza
técnica, administrativa e de gestdo, com o objetivo de melhorar a seguranca de
funcionamento de um bem, sem modificar a sua funcao requerida.

Sdo véarias as areas onde se podem implementar melhorias nos bens,
segundo Cabral (2013), pode-se efetuar instalacdo de equipamentos adicionais de
monotorizacdo ou controlo; automagdo; equipamentos para incrementar o
rendimento, poupar energia, reduzir emissdes de ruido; melhorar os acessos para a

manutencgao, ou reduzir necessidades de manutencéo.

2.3 - Software de gestdao de manutencao

O estudo, analise e melhoria de qualquer processo tem uma importancia cada vez

mais relevante em qualquer empresa. Ao nivel da gestdo de manutencdo das

infraestruturas, um software de gestdo da manutengcdo €, hoje, uma ferramenta

indiscutivel para o apoio a gestao da manutencao (Cabral, 2013).
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Segundo Kans (2008), a tecnologia da informacédo (TI) pode ser uma
ferramenta importante para alcancar a eficiéncia e a eficacia da manutencao, desde
gue seja correta e relevantemente aplicada.

O nivel correto de TI aplicada, que consiste em ter uma funcionalidade
adequada e necessaria para o planeamento, conducdo e acompanhamento das
atividades de manutencdo de acordo com o estado de manutengdo e uma estratégia
adaptada, contribuird para o sucesso da gestdo de manutencao (Kans, 2008).

Atualmente, a maioria das empresas que pretendem instalar um software de
gestdo da manutencdo pensam que estas aplicacdes, por si sO, irdo aumentar a
disponibilidade e produtividade da manutencdo. Segundo Kans (2008), mesmo a
mais recente tecnologia implementada numa empresa nao ir4 trazer quaisquer
beneficios, se as pessoas ndo souberem lidar com ela ou, se 0s objetivos da
empresa ndo se enquadrarem numa politica de tdo avancada tecnologia.

O software de gestdo da manutencao tem de ser ajustado a sua realidade,
de modo a poder cumprir com o seu objetivo, provocar melhorias na propria
metodologia da manutencdo e permitir um bom planeamento, ganhos de eficiéncia e
reducdo de custos, para que, de facto, funcione em pleno e se torne uma vantagem
competitiva para a organizagdo. Dessa forma, deve enquadrar-se as funcionalidades
do software com as politicas, objetivos e metas tracadas para esta area. Com esta
definicdo do estado pretendido, é possivel esbocar o desenho para o alcance das
metas e objetivos, operacionalizando todo o sistema para que possa ser atingido o
alvo pretendido, através de mecanismos de eficiéncia (Cabral, 2013)

A manutencdo, seguindo os padrbes de exigéncia da qualidade, tem-se
submetido ao ajustamento legal que impreterivelmente imputa o cumprimento de
todos o0s requisitos pré-determinados. A norma NP EN ISO 9001:2008 exige,
genericamente, que exista manutencéo e que esta esteja delineada de acordo com
as boas praticas do estado de arte (Cabral, 2013).

Atualmente, a importancia da verificagdo dos recursos ao dispor da
manuten¢do, quer humanos quer materiais, tem uma elevada relevancia. Deve ser
identificada a forma como esses recursos sdo usados, como sédo planeadas as
intervencdes de manutencdo, de modo a perceber-se o que tera o software de
gestdo que englobar para poder dar resposta a esses requisitos. Por altimo, deve
ser definido qual o grau de maturidade da organizacao relativamente a utilizacédo de

software de gestdo da manutencéao, de forma a adaptar-se o sistema a realidade
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atual. No caso de a empresa ja utilizar um software de gestdo, devem ser
identificadas quais as funcionalidades atuais do software (Cabral, 2013).

De acordo com Kans (2008), a fase de determinacdo dos requisitos do
sistema de informacéao € tida como critica, uma vez que 0s requisitos estdo na base
do funcionamento de todo o sistema. Caso os requisitos para o software de gestéo
da manutencéo figuem mal definidos, aquando da operacionalizagdo do sistema,
ndo ird ser possivel, por exemplo, obter indicadores ou introduzir informacgéo
importante para a gestdo, de modo a fazer face a tal problema.

Kans (2008) prop6s uma metodologia para determinar as necessidades e
requisitos de um sistema de informacgao para a gestdo da manutencdo. Sendo que a
determinacdo dos requisitos do sistema se inicia com a andlise das metas da
organizacdo. Estas afetam, posteriormente, as metas individuais e especificas da
manutenc¢do, dado que os objetivos da manutencdo estdo sempre dependentes dos
objetivos da gestdo de topo. Através deste cenario, pretende-se determinar qual o
grau de abrangéncia do sistema e quais as funcionalidades que se adequam a
realidade. A fase sequencial para a sua aplicabilidade na empresa, passa pela
necessidade de se analisar o estado atual do sistema de informacé&o.

O software de gestdo da manutencédo € uma ferramenta para sistematizar
0s processos de manutencdo e para que traga grandes resultados, a sua
implementacdo requer investimentos e comprometimento das equipas de
manutencdo na fase de adaptacdo e na fase de acompanhamento diario, pois 0s
critérios para manutencdo sao definidos a partir do conhecimento dos equipamentos
e experiéncia dos técnicos de manutencao.

Desta forma, poder-se-a seguir uma metodologia adaptada as necessidades
gue a empresa apresenta, introduzindo a informacédo suficiente e necessaria para
otimizar o processo com mais seguranca e eficiéncia.

Um software de gestdo de manutencdo € uma ferramenta base para se
poder obter melhores resultados no desempenho dos bens. O objetivo é conseguir
concretizar, da melhor forma, a execucdo das intervencbes de manutengao
preventiva de modo a minimizar as intervencgdes corretivas.

Segundo Carnero e Novés (2006), através da utilizacdo de um sistema de
informacgéo para a manutencéo, € possivel diminuir o tempo de resposta e reduzir o
tempo de inatividade dos equipamentos, diminuindo assim a frequéncia de falhas

nos equipamentos.
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O software de manutencédo é uma ferramenta de trabalho onde toda a
informacdo é agregada, permitindo planear e acompanhar todas as atividades de
manutencg&o. E necessario avaliar se o custo de implementacio e de manutencéo do
software tem um retorno visivel do investimento pois, caso contrério, corre-se 0 risco
de se colocar um “elefante branco” na empresa ou até pior, o risco de trazer uma
nova ferramenta para burocratizar, atrasar a manutengcao e gastar tempo precioso

dos colaboradores sem trazer valor acrescentado a empresa (Cabral, 2013).

2.4 - Indicadores de desempenho

Um departamento ou organizacdo que pretenda promover uma gestdo de
acordo com as melhores préticas, deverd definir e implementar indicadores de
desempenho.

E importante ter como principio que, sé6 se pode gerir o que se mede,
mesmo quando existe necessidade de transformar dados qualitativos em
quantitativos, para a obtencdo de racios para o efeito. Para definir os indicadores
que se pretendem controlar, € necessario introduzir os dados necessarios para,
posteriormente, serem tratados e analisados (Cabral, 2013).

A norma NP EN 15341:2009 define um conjunto de indicadores designados
por KPI'S (Key Performance Indicators) para avaliar o desempenho da gestdo de
manutencdo no contexto dos fatores que a influenciam, nomeadamente, aspetos
econdmicos, técnicos e organizacionais, destinados a avaliar e melhorar a eficécia e
a eficiéncia de forma a atingir a exceléncia operacional dos bens.

Segundo a NP EN 15341:2009, os fatores de influéncia da manutencao,
podem ser de ordem externa ou interna a organizacdo. Os fatores externos, sédo
condicBes variaveis fora do controlo da empresa. Os fatores internos, referem-se a
organizacao, fabrica e instalacdes que estdo sob o controlo da gestdo da empresa,
com a particularidade de se manterem fora do controlo da gestdo da manutencéao.

Quando se utilizam os indicadores de desempenho da manutencdo, é
importante considerar estes fatores influentes como pré-requisitos, para evitar
avaliacbes e comparacdes enganadoras por ndo terem condicdes homogéneas
(Tabela 1).
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Tabela 1 - Fatores de influéncia da manutencéo e indicadores de desempenho da manutencéo

Factores de influéncia da manutengao e indicadores de desempenho da manutengio
Factores de
influéncia
externa
Localizagdo
Cuitura da
sociedade
Custo de méo de Nivel d Indicad
bra ivel dos Indicadores
obra Grupo de
Stuagdo do . . p .
mercada Indicadores Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Legislagdo
cclor/ reas ado EIEEEEY | EtfEnEs | EloE20E21E2
Economicos E14 E23E24
Factores de
if‘ﬂt“é“':ia Indicad T8 T9 T10 TH1
Internos
ndicadores | nimmns|  wwo | TEIETMTE
Cultura da Técnicos
empresa T20T21
Severidade do 011012013
processo . 014 015016
Gama do produto Indicadores 01020304 08010 O17 018 019
Dimenséo da Organizacionais | 05060708 020 021 022
instalagdo g 023 024 025
Taxa de utilizagdo 026
Idade da
instalagdo
Criticidade

Fonte: NP EN 15341: 2009

Segundo a NP EN 15341:2009, para definir os indicadores relevantes para
uma organizacao, o primeiro passo é definir os objetivos a alcancar para cada area
da empresa. Depois deve-se efetuar uma andlise prévia de forma a identificar o que
se pretende monitorizar e melhorar, tais como;

e adisponibilidade;
e arentabilidade da manutencao;

e 0 controlo dos servigos contratados.

Posteriormente, quando os objetivos estiverem definidos e os parametros
identificados, 0 passo seguinte serd encontrar os indicadores que permitam medir
esses parametros.

Um indicador sera relevante quando o seu valor ou a sua evolucdo esta
diretamente relacionado com o parametro de desempenho a ser medido. Um

indicador relevante deve ser um elemento fundamental na tomada de decisdes. Isto
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significa que os dados que constituem o indicador devem estar relacionados com o
objetivo definido.
De acordo com a NP EN 15341:2009, na selecdo de indicadores pode-se
seguir duas abordagens possiveis:
e Escolher de uma lista de indicadores existentes, quais 0s que, apds andlise,
preenchem os requisitos;
e Comecar por avaliar os diversos processos de manutencao que podem ser

obtidos por andlise funcional.

E necessario definir com preciséo a recolha de dados de base necessarios:

e De modo a determinar os valores requeridos para o indicador;

e O método de medida;

e As ferramentas necessarias para efetuar a medicdo (documentos,

contadores, sensores, analisadores, sistema de gestéo informatico e outras).

A frequéncia de calculo dos indicadores, deve ser efetuada
independentemente da frequéncia da recolha de dados e deve ser adaptada:
e adisponibilidade e tempo de atraso dos dados relevantes;
e as altera¢bes ao longo do tempo do desempenho medido;

e areatividade do sistema as a¢fes corretivas.

A apresentacdo dos indicadores deve sempre que possivel ser
acompanhada por uma representacdo grafica de forma a faciltar a sua
interpretacdo. Todos os indicadores devem ser testados e validados de forma que a
sua utilizacdo seja correta, valida e permita efetuar comparacées com 0S mesmos
indicadores de outras organizacdes (NP EN 15341:2009).
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PARTE Ill - APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa Globe Motors Portugal, sediada em Vila do Conde, produz
motores do tipo “Brushless DC” (motores de corrente continua sem escovas) que
vao ser incorporados nos sistemas de direcdo assistida elétrica (EPAS) Electric
Power Assisted Steering, em véarias marcas de veiculos automoveis, tendo como
objetivo alvo o mercado Europeu.

O sistema EPAS esta a substituir os tradicionais sistemas hidraulicos de
direcdo assistida. A Globe Motors foi uma das empresas pioneiras no
desenvolvimento dos sistemas de direcéo assistida elétrica.

A utilizagdo de um motor Globe Motors “Brushless DC” no EPAS assegura a
fiabilidade necesséria para permitir que o sistema EPAS tenha uma performance
superior, mais economia de combustivel e mais seguranca, reduzindo ao mesmo
tempo o0s custos e tempo de montagem. Na Figura 3, pode-se ver alguns dos

produtos fabricados pelo grupo Globe Motors.

it Globe Motors

Globe Motors — A Complete Range of Motion Control Solutions

Auto Pilot Actuator Autofocus Assembly and Tech Generator

Right Angle Drive Gear Motor Assembly Stall Warning Device and Electro-Mechanical Assembly

Figura 3 - Produtos Globe Motors

Fonte: Globe Motors, 2014
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3.1 - Historial da Globe Motors Portugal

A Globe Motors Portugal € uma unidade industrial pertencente a Globe
Motors, Inc., empresa Norte-americana, fundada em 1940 com sede em Dayton,
Ohio e que foi recentemente adquirida em 2013, por outro grupo Americano,
denominado Allied Mottion.

A Globe Motors Portugal, Lda foi fundada em Julho de 2001, tendo sido
instalada uma unidade fabril no Porto, situada em Modivas, Vila do Conde. Em
Novembro de 2002 iniciou a producado, dedicada a fabricacdo de motores elétricos
para a Industria Automovel, sendo o seu mercado-alvo preferencial a Europa.

Em Janeiro de 2003 iniciou a producdo em série. Em Julho de 2003, a Globe
Motors Portugal torna-se uma empresa certificada segundo as normas NP EN ISO
9001:2000 e a NP EN ISO 14001:1999. Em Fevereiro de 2004, demonstrando
preocupacdo com as questdes ambientais e a procura continua da exceléncia, a
Globe Motors Portugal submeteu-se voluntariamente a uma auditoria ambiental,
tendo como resultado obtido a certificacdo do regulamento Europeu de Ecogestéo e
Auditoria (EMAS).

Em Junho de 2006, reforcando o0 seu compromisso com a qualidade, a
Globe Motors Portugal obteve a certificacdo segundo norma ISO TS16949:2002,
sendo esta uma norma especifica para os fornecedores que produzem componentes

para a industria automovel.

3.1.1 - O Grupo Globe Motors

A Globe Motors foi fundada na América em 1940 por Max Isaacson, nao
tendo na altura nenhum produto definido.

Em 1947, Max Isaacson juntamente com uma pequena equipa de trabalho,
criou e produziu uma miniatura, o motor 0.01 Horsepower D.C., com velocidade de
18.000 rpm, o motor ideal para pequenas ventoinhas, permitindo o arrefecimento do
eguipamento eletrénico das aeronaves.

Em 1960, a companhia desenvolveu uma vasta gama de componentes que

foram incorporados nos sistemas do cliente. Isto permitiu uma linha inteira de
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produtos com controlo continuo, tais como, acionadores rotativos e lineares, bombas
e ventiladores.

Em 1970, apos ter sido adquirida pela empresa TRW (1967), a Globe Motors
comecou a desenvolver projetos comerciais, reduzindo o custo de producéao, atraves
da utilizacdo de pecas de moldes e incorporando componentes plasticos no seu
design.

A Globe Motors esta sediada nos E.U.A em Dayton, no Estado do Ohio, com
unidades fabris em Dothan, Alabama, (Reynosa) México e no Porto, dedicando-se a
producdo de motores, atuadores, bombas e ventiladores para as industrias
automovel, aeronautica e militar.

Por sua vez, a Globe Motors Inc, faz parte do Grupo Norte-americano Allied
Motion, cujo mercado assenta também em solucbes tecnolégicas de motores

/atuadores.

3.1.2 - O grupo Allied Motion

A Allied Motion Technologies Inc. era em 1962, conhecida como Hathaway
Instruments, Inc.. Em 1982, o nome da empresa foi alterado para Hathaway
Corporation. Em julho de 2002, a Hathaway vendeu o seu negécio de energia e
instrumentacdo de processos, adotando, em Outubro de 2002, a denominacao de
“Allied Motion Technologies”, um nome de acordo com o foco, agora exclusivo em
solugcbes tecnologicas de motores/atuadores eletromagnéticos, mecanicos e
eletronicos.

O Grupo Allied Motion projeta e produz motores / atuadores de modo a servir
0S mercados:

e Comercial, Grandes camifes, Sistemas Bus/RV, Empilhadores, Mobilidade
Pessoal, Saude e Boa Forma;

e Meédico, Sistemas de Dialise, Instrumentos Cirdrgicos, Robots Cirurgicos,
Cadeiras de Rodas Elétricas, Tratamento de Pacientes, Equipamento de Raio
X;

e Industrial, Automagéao Fabril, Manuseamento de Materiais, Robotica, Bombas

de Precisao;
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e Aeroespacial e mercados da Defesa, Aviacdo Comercial, Sistemas
Aerospaciais, Sistemas de Defesa, Veiculos em série néo tripulados, NASA,
entre outros.

Em outubro de 2013, a Allied Motion adquire o grupo Globe Motors, sendo

esta a sua mais recente aquisi¢ao, Figura 4. Juntas, sao a base sobre a qual a

Allied Motion esta a construir o seu futuro como um fornecedor lider na industria

de motores/atuadores eletromagnéticos, mecanicos e eletronicos.

Allied Motion’s Corporate History

L5 DOERM GTOTS IS Ca ) (g | I
Osterarens acquired I—
Aaile Systeme acquied . o
e
J

2 Motion
* Motion Sofwtions thar Chaage the Game

Stature Electric acquired r—

Name changed to
Allied Motion Technologies

Motor Products Corporation acquired
Hathaway
Corp. founded Emoteq & COPI form core of Motion
Business with sale of Instruments

1939 9 1 2002 2003 2004 2010 20112013
Strategic decision made to
Hathaway Corp. p ¢ o sell
goes public 'ocus on motion an
instrumentation business

Figura 4 - Historia empresarial da Allied Motion

Fonte: Allied Motion, 2015

3.2 - Misséo, Viséao e estratégias

A Globe Motors Portugal, Lda. fabricante de motores elétricos para a
industria automovel, tem como Misséo identificar e satisfazer as necessidades dos
seus clientes em motores e atuadores elétricos, assegurando o retorno adequado
aos acionistas.

Tem como Visao ser um dos melhores fornecedores de motores elétricos de
alto desempenho para o mercado automovel.

Para atingir a sua visdo, a empresa definiu varias Estratégias:
e Construir e garantir a confianca dos clientes nos produtos e servicos;

e Ser uma organizacao agil, flexivel, inovadora e competente;
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Consolidar a capacidade de desenvolvimento local de novos produtos e novas

tecnologias;

e Construir notoriedade em novos segmentos de mercado;

¢ |dentificacdo de potenciais fornecedores e desenvolvimento dos atuais na criagao
de mais-valias;

e Assegurar as condi¢cdes adequadas para o fortalecimento do trabalho em equipa,
autonomia e desenvolvimento dos colaboradores, utilizando as Allied Systematic
Tools (AST);

e Cumprimento das normas relativas a protecdo do meio ambiente e a seguranca

das pessoas;

e Melhoria continua do desempenho do Sistema de Gestao.

3.3 - Organizacado da empresa

A organizacgéo funcional da Globe Motors é do tipo Horizontal, de forma que
a comunicagao seja eficaz e o “empowerment” que € dado aos diversos niveis da
organizacdo permite uma gestao produtiva e eficiente. Pode-se ver no organigrama

da Figura 5 a forma como a Globe Motors esta organizada.

= 4
Aidlied Motion
Motion Solutions that Change the Game
GLOBE MOTORS PORTUGAL
Organization Chart
MANAGING
DIRECTOR
SALES & MARKETING FINANCE & ADMIN QUALITY OPERATIONS HE&R
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
PURCHASING & LOGISTICS T FACILITIES PRODUCTION DovelopmentEng. &
Advanced Purchasing
MANAGER MANAGER MANAGER MANAGER N ACEH

Figura 5 - Organigrama da Globe Motors Portugal

Fonte: Globe Motors, 2015
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3.4 - Departamento de Facilities

O Departamento de Facilities é gerido pelo “Facilities Manager”, reportando
diretamente a Direcdo, conforme se pode observar no organigrama da empresa.

Esta area funcional tem que garantir e adquirir as infraestruturas necessarias
a todas as areas da empresa de modo a proporcionar condi¢cdes de trabalho
adequadas, coordenar e controlar também os servigos de vigilancia, os servigos de
gestéo de residuos e os servigos de limpeza.

A gestdo das infraestruturas, com o intuito de cumprir 0s objetivos
estabelecidos para a empresa, elabora planos de melhoria e racionalizacdo, efetua a
gestdo e manutencdo dos equipamentos de suporte que contribuem para a
laboracdo da empresa (instalacéo elétrica, central de ar comprimido, climatizacédo e
rede de 4guas), como também, todas as restantes areas/equipamentos interiores e
exteriores do edificio.

E responsavel pela gestdo de pecas sobressalentes dos equipamentos da
producdo, dos equipamentos das infraestruturas e consumiveis de producao.

O Departamento esta organizado de forma a assegurar as condicfes
necessarias para o bom funcionamento dos restantes areas, com uma equipa

constituida por quatro colaboradores cada um com as seguintes fungoes:

Gestor de Infraestruturas

Técnico eletricista

Técnico geral

Técnico de armazém de pecas de reserva

De forma a garantir os servicos adequados ao bom funcionamento da empresa, 0
Departamento de Infraestruturas recorre a servicos de “outsourcing”, possuindo
contratos de manutencdo em algumas areas técnicas. Sempre que se subcontrata
outros servicos deve-se a necessidade colmatar a execucédo de trabalhos que néo
conseguem ser assegurados atraves da equipa interna.

Na Tabela 2 estdo indicadas as atividades da responsabilidade do
Departamento de Infraestruturas da Globe Motors. Apesar das varias
responsabilidades que o Departamento tem, o programa de gestdo de manutencao,
designado de Manwinwin, tem uma importancia significativa no desempenho global
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do Departamento, pois € uma ferramenta de suporte onde é efetuada a gestdo da
manutencdo de todo o parque de bens/equipamentos. Na tabela indica-se as

atividades que séo auxiliadas pelo programa.

Tabela 2 - Atividades da Gestédo do Departamento de Infraestruturas

Atividades Suporte

Obter licencas e desenvolver planos de conformidade com a legislacdo aplicavel.

Desenvolver e manter atualizadas plantas das Infraestruturas, incluindo redes
separativas, eco mapas e plantas de emergéncia.

Conservar as Infraestruturas (edificios, redes de agua e gas, instalactes elétricas,
sistemas de seguranca, eguipamentos e ferramentas, etc), e implementar
programas de manutencao adequados e associados com os aspetos significativos,
controlando o seu impacte ambiental.

Fornecer os conhecimentos relacionados com os seus processos e atividades,
necessarios aldentificacio de aspetos e Impactes ambientais e a |dentificacio de
perigos e avaliacao e controlo dos riscos.

Manwinwin

Garantir a implementacdo dos programas de ambiente e seguranca estabelecidos,
gue se relacionem com os Seus processos e atividades.

Definir e implementar metodologias aplicadas aos residuos que garantam o cormeto
manuseamento, embalamento, armazenamento e expedicdo, em conformidade
com os requisitos legais de ambiente e seguranca aplicaveis.

Manutencio de uma area de armazenagemde Residuos (AAR), em conformidade

com a legislacio aplicavel e as regras da Globe Motors. Manwinwin

Controlo  sistematico  dos  residuos  perigosos e seu  manuseamento,
acondicionamento, rotulagem, armazenagem e expedicdo para deposigao.
Garantira monitorizacdo e manutencdo das AAR, colecdo de dados, manutencao
dos registos, preparacao e distribuicdo da documentacdo requerida.

Gestao do siock de pecas sobresselentes e consumiveis da producao

Fonte: Globe Motors, 2015

Na Tabela 3 Vvisualizam-se o0s bens/equipamentos da area das
infraestruturas, organizados por grupos.
Este Departamento de Infraestruturas tem como responsabilidades gerir todo

o parque de bens de forma a garantir o bom funcionamento da instalacao industrial.
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As intervencdes de manutencdo sdo executadas por técnicos pertencentes
ao Departamento de infraestruturas e por técnicos de empresas subcontratadas,

cumprindo com os requisitos internos e legais aplicaveis a cada area de atividade.

Tabela 3 - Grupos de equipamentos

M® do grupo Designacio M* do grupo Designagio
o100 | 5 TR g 100 |Rededessue
02.00 Instalacdo elétrica 14,00 Rede de dguas pluviais
03.00 luminagdo 15.00 Rede de saneamento
04.00 Arcomprimido 16.00 Servicosde limpeza & Higienizacio
05.00 Ar Condicionadao 1700 Meios elevacio
06.00 Edificio interior 18.00 Equipamento cozinha'Cantina
07.00 Edificio exterior 19.00 Rede de Gas
03.00 Area exterior 20.00 Seguranca (yjig. Humana e CCTV)
09.00 ETAR 21.00 Central de refrigeracio
10.00 Parques residuos 22.00 Sistemas de ventilagdo
11.00 ’:gﬂgﬁﬁ:‘; oees de TESEVA Bl 5300 | Armazem de éleos
12.00 SADI SAE 24.00 Armazém de quimicos

Fonte: Globe Motors, 2015

Devido a esta dimensdao, torna-se cada vez mais importante ter um software
eficaz de apoio a gestdo da manutencdo, a fim de permitir a maxima eficiéncia do
Departamento de Infraestruturas, como também das restantes areas da empresa:
equipamentos de producéo, equipamentos do laboratério e equipamentos da oficina.

A empresa Globe Motors iniciou a sua atividade de producdo no ano de
2002, sendo no inicio a gestdo da manutencéo efetuada de uma forma minimalista
através de ferramentas basicas. As atividades eram planeadas através das folhas de
calculo e todas as atividades eram registadas sempre que se consideravam
relevantes para o histérico da manutencdo em registos manuscritos.

Em 2006, a empresa decidiu adquirir um software de gestdo de manutencao
(Manwinwin, versao 2.0).

A partir desse momento todas as atividades de manutencao passaram a ser
registadas no referido software. Criou-se a base de dados dos equipamentos e

iniciou-se o0 processo de registo das atividades de manutencgéo corretiva e elaborou-
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se posteriormente os planos de manutencao preventiva para cada bem. Até ao inicio
do ano 2015 este software ndo teve atualizacGes significativas, apenas foram
atualizadas e melhoradas as bases de dados relativas a equipamentos e aos planos

de manutencao preventiva.
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PARTE IV — O SOFTWARE DE GESTAO DA MANUTENCAO

O objetivo € efetuar uma caraterizacdo do software de gestdo de
manutengao existente na empresa, Manwinwin (verséo 2.0). A metodologia utilizada
consistiu na analise das funcbes que o software disponibiliza e na verificacdo das
potencialidades, fragilidades e oportunidades de melhoria. Paralelamente,
caracterizou-se o impacto que o software tem na gestdo de manutencao da area das
infraestruturas e finalmente avaliou-se as necessidades de melhoria a serem
implementadas na nova verséo do software, com o objetivo de aumentar a eficiéncia

do Departamento.

4.1 - As funcdes do software utilizadas

O programa ManWinWin contempla quatro médulos, mas s6 o primeiro é
que foi adquirido pela empresa:
Gestéo da Manutencao
Gestéo de materiais

Gestdo de encomendas

0N

Custos de Manutencao

Neste modulo de gestdo da manutencdo as funcionalidades utilizadas e
analisadas foram as seguintes:
¢ Registo e codificacdo de um pargue de bens;
e Planeamento e gestdo da manutencéo;
e Planeamento e relatorios de trabalhos;
e Analises ao histérico da manutencao;
¢ Quadros de bordo técnico, financeiro e evolutivos;

¢ |dentificacdo e analise de indicadores.
Estas funcionalidades vao ser apresentadas e analisadas individualmente no

decorrer deste trabalho demonstrando a forma como esta versao estava a ser

utilizada.
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As restantes funcbdes nao foram utilizadas porque nao estavam

comtempladas neste médulo de gestdo da manutencao, incluindo:

o Recursos especificos para gestao de frotas e gestdo de calibragdes;

o Organizacéao e codificacdo de materiais;

o Documentacéo e gestdo de pedidos a manutencao;

o Gestao de armazém;

o Gestao de encomendas;

o Orcamento e controlo de gestdo da manutencgéao.

Quando se instalou a versdo 2.0 do ManWinWin, existiu a necessidade de

efetuar a parametrizacdo do software a medida da realidade da Globe Motors, nesse

sentido, foram inseridos os campos que serviriam de base para o funcionamento do

programa de manutencdo, conforme se pode ver na Tabela 4.

Tabela 4 - Tabela de parametrizacdes base do Manwinwin

Tabela de parametrizagdes ManWinWin 2.0

1- Parametrizagao

1.1.2-Organizagao funcional

1.1.3-Centro de custo

1.1.4-Fornecedores

1.1.5-Area de intervencdo técnica

1.1-Geral - - -
1.1.6-Funcionarios rubricas
1.1.7-Rubricas (ndo parametrizado)
1.1.8-Moedas
1.2.1-Tipo de objetos

1.2-Parque 1.2.2-Familias

1.3-Trabalhos

1.3.1-Tipos de trabalhos

1.3.2-Biblioteca (ndo parametrizado)

1.3.3-Tipos de obra (ndo parametrizado)

1.3.4-Motivos de reprogramagao

1.3.5-Sintomas

1.3.6-Causas

1.3.7-Factores de horas extra

1.4-Materiais (ndo utiliizado)

1.5-Encomendas (nao utilizado)

1.6-Utilizadores e acessos

1.6.1-Uilizadores

1.6.2- Acessos

Fonte: Globe Motors, 2015
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Aléem da parametrizacéo geral, foi efetuada a introducdo no programa dos
dados necessérios relativos aos equipamentos de forma a possibilitar a sua
interligagdo com as ordens de trabalho de manutengédo corretiva, preventiva, e
possibilitar posteriormente a andalise do historico de manutencao.

Os dados introduzidos na base de dados dos bens, foram os que estédo
assinalados a negro na Tabela 5. Os parametros assinalados a vermelho, ndo foram
introduzidos por n&o terem sido considerados relevantes para o projeto.

Tabela 5 - Parametrizag8es por equipamento

Tabela resumo dos dados a introduzir para se criar um objeto

Formulario Dados
Tipo de Objeto

Cod. G.M.

User 2

Roteiro

Descrigdo do objecto

Pai

G. Grupo (automatico, a partir do sistema)
Objecto Sistema

Centro de custo
Familia
Criticidade
Viatura

DMM

Objeto inativo

Identificagdo/especificagdo/outras -dados técnicos
predifinidos no tipo de objecto

Observacgoes (se aplicavel)

Figura

Ficheiro

Caracteristicas

Documento

Documentos

Fornecedor

Data da instalagdo
Preco
Responsavel
Anos de vida
Garantia

Outros dados —
Contrato de manutengdo

Calcular registo (se aplicavel)

jornada (se aplicavel)

Registo (se aplicavel)
Cartdo frota

Fonte: Globe Motors , 2015
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Devido a necessidade de se criar uma codificacdo de simples leitura e
compreensao, foi escolhida uma nomenclatura composta por quatro digitos (XX.XX),
onde os primeiros dois digitos indicam o grupo de objetos, como se pode ver no
exemplo da Figura 6, em que o grupo 05 representa o grupo dos objetos “ar
condicionado”. Os outros dois digitos relacionam-se com o nimero do objeto dentro
desse grupo. Exemplo: 05.01 AC McQuay MCC020+MLCO020 - Engenharia

4.2 - Estrutura do parque de equipamentos

Os equipamentos (objetos) estdo estruturados dentro do Departamento das
infraestruturas pelo grupo funcional, conforme se pode ver na Figura 6.

Na raiz principal, encontra-se a empresa Globe Motors e depois hum nivel
imediatamente abaixo o grupo O1-Infraestruturas. Dentro do grupo infraestruturas,
aparecem todos o0s subgrupos de objetos sendo o primeiro o Posto de

transformacao, tendo como designacéo o codigo 01.01.

(Porque T licta de Objectos

= W Obiccto | Dozcoczo
E 5 @ AC0017 05.01 AC McQuay MCCO20+MLOO20 - Engenhana
@ AC-0028 05.02 AC McQuay MCCOS0-MLOOED - Canting
@ AC-0023 05.03 AC McQuay MCCOS0-MLOOE0 - Cantina
@ AC-0022 05.04 AC McQuay MCCO2S+MLOOZS - Engenhana pota
& AC-0007 05.05 AC McQuay MWMO10+MLCO10 - Resp. Produs3o
@ AC-0001 05.06 AC McQuay MWMOO7+MLC007 - Laboratéeio CMM 1
@ AC-0030 05.07 AC McQuay MCCOS0-MLODED - Laboratéeo
@ AC-0018 05.08 AC McQuay MWMO20+MLCO20 - Sals Informétics
@ AC-0002 05.03 AC McQuay MWMOO7+MLCO07 - Sala reurides 2
@ AC0014 05.10 AC McQuay MWMO15+MLCO1S - Sala Reurides nt 3
@ AC-0008 05.11 AC McQuay MWMO10+MLED10 - Sals Formag3o
@ AC-0003 05.12 AC McQuay MWMO10+MLCO10 - Posto médico
@ AC-0010 05.13 AC McQuay MWMO10+MLCD10 - Resp. Informatica
@ ACOo0S 05.14 AC McQuay MWMO20+MLCO20 - Recursos Humanos
@ AC-0023 05.15 AC McQuay MCCOZS+MLOOZS - Gab. Logistica
) 16 - Servigos de krpeza @ AC0024 05.16 AC McQuay MCCO2S+MLOOZS - Sala Reurides ntl
£ 17 - Mews de clevacdo / Trarsporte! By Ac 0028 05.17 AC McQuay MCCO2S+MLCO2S -SalaQGBT'S
© 18- Equipamentos Cantina @ ACO020 05.18 AC McQuay MCMOZ0+MLCO20 - Die. Financero
& 19-Reds Gée v @ AC0011 0513 AC McQuay MWMO10+MLCO10 - Portasa
R G e @ AC0012 0520 AC McQuay MWMO10+MLCO10 - Assist. Drecg30
S 22-Ss(emaxdevd ooRiry @ AC0031 05.21 AC McQuay MCCO2S+MLOOZS - Di. Geral
£ 23 - Asmazém de Gleos @ AC001 05.22 AC McQuay MWMO0+MLCO20 - toeno e fresa
© 24 - Aunasim de quinicos @ AC-0026 05.23 AC McQuay MCMOZS+MLCO2S - Oficine
©> 50- equpmentos de toste @ AC-0027 05.24 AC McQuay MCMO30+MLCO30 - Oficina
@ AC0015 05.25 AC McQuay MWMO15+MLOD1S - Sala Formag3o
@ AC-0016 05.26 AC McQuay MWMO15+MLCO1S - Receps3o
@ V10001 05.27 AC UTA'S McQuay COC M318
@ AC-0032 05.28 AC McQuay MHP 1352 ST
@ AC0013 05.23 AC McQuay MWAMO10+MLED10 - Armazém -CMM2
@ AC-0003 05.30 AC McQuay MSWMO07+MSLCD07 - Gab D. Madkting
@ AC-0004 05.31 AC McQuay MSWMOO7+MSLCO07 - Gab. D R H
& AC-0005 05.32 AC MQuay MSWMOOSCR +MSLC10- Sala Reu Eng
@ AC-0006 05.33 AC McQuay MOWMOOSCR+MSLC10- Gab. Die. Oper
@ CD-00020003 05.34 Condutas Az Condicionado
@ VT-0003 05.35 Grelhas de ventiag3o/atpracso
@ AC0033 0535 AC Emerson S120A L1
@ AC-0034 0537 ACEmerson S120A L2
@ AC-0035 05.38AC Emerson S120A L3
@ AC0036 05.33AC Midea MSY-12HRDN1-QC2 - Resp. Oficna
@ AC-0037 05.40 AC Mides MS-110-03HRON1-QC2- Asm Eposs
@ AC0038 05.41 AC LG UU1SW - Dep Financeio

Figura 6 - Estrutura do parque de objetos
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4.3 - Registo de atividades corretivas e instru¢des de manutencao

4.3.1 - Manutencao corretiva

Os trabalhos ndo planeados sédo registados no programa ManWinWin
através de ordens classificadas de manutencao corretiva.
Os campos introduzidos nas ordens de manutencdo corretiva sdo 0s
seguintes:
e Objeto (equipamento ou bem);
e Tipo de trabalho (avaria);
e Descri¢do do problema;
e Sintoma;
e Execucao interna ou externa;
e Data e hora de inicio e fim;

¢ Responsavel pelo trabalho.

4.3.2 - Manutencao preventiva

As atividades de manutencédo sistematica podem ser controladas por tempo
de calendario, registos de funcionamento ou a combinacédo de ambos.

Esta versdo 2.0 do Manwinwin permite a utilizacdo de fichas de manutencao
planeada (FMP) para a elaboracdo dos planos de manutencdo inerentes a cada
objeto. No programa de base, cada FMP contem a descricdo das tarefas
descriminadas num campo de texto, conforme se visualiza na Figura 7.

Para a elaboracao destas FMPs, recorre-se a uma biblioteca de preparacao
de trabalho pré-elaborada, efetuada sempre que se cria um objeto. Existe a
possibilidade de se produzir um ou mais planos de manutencéo através da FMP,
neste caso, foi concebido a titulo de exemplo, uma para os servigos internos (A-01)

Manut. Preventiva 6 M (Figura 7).
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Cédigo Descrigdo Previsdo
401 J Manut. Preventiva 6M 0D m _v_l
Periodicidade N® Periodos N Reqistos
Meses | 2 0
tarefas
( )-Limpeza dos filtros por aspiragéo. »

( )-Verificagdo do estado dos filtros.

( )-Verificagdc do estado e limpeza dos tabuleiros
de condensagdo, grelhas de aspiracdc e insuflagédc e
equipamento em geral.

( )-Verificagdo da correcta funcicnalidade do
comando e do equipamento, O delta T deve ser sup. A
10°C

m

1

Figura 7 - Ficha de manutencéo preventiva (FMP) no Manwinwin

A elaboracéo de ordens de manutencao preventiva com recurso as fichas de
manutencdo preventiva, ndo permite ter rastreabilidade sobre as alteracdes
efetuadas nos planos de manutencdo, o que n&o permite cumprir com alguns
requisitos da norma ISO TS16949:2009, norma obrigatéria para fornecedores de
componentes para a indastria automovel.

Para se ultrapassar este problema de poder ter rastreabilidade sobre as
alteracbes nos planos de manutengdo, optou-se por criar fichas de manutencdo
(FMS) externas ao programa. As fichas de manutencdo standard, passaram a ser
geridas no sistema de gestdo documental da empresa, onde sempre que se efetue
uma alteracdo é criada uma nova revisdo com a descricdo das respetivas
modificacoes.

Com esta alteracdo, passou-se a cumprir 0s requisitos de rastreabilidade, de
acordo com a norma ISO TS 16949:2009, o requisito 4.2.3 alinea c), “ to ensure that
changes and the current revision status of documents are identified,” e 0 requisito

7.5.1.4 “Preventive and predictive maintenance ... planned maintenance activities”.
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Para criar ordens de manutencdo preventiva com base nas fichas de
manutencdo “standard” no programa de manutencdo € necessario introduzir os

seguintes campos:

¢ Objeto;

e Tipo de trabalho (inspecéo / reviséo);

eDescricdo (exemplo: Manut. Preventiva 3M CL19);
ePeriodicidade (unidade e quantidade);

e Ultima data de execucao;

e Selecionar datas fixas (op¢ao);

eResponsavel;

eLink da ficha de manutencéo “standard” associada ao objeto.

A Figura 8 apresenta uma ficha de manutencdo “standard”, onde as alteracBes ao
plano de manutencdo s6 podem ser efetuadas pelo responsavel do Departamento
de infraestruturas. Desta forma garante-se a rastreabilidade necessaria para cumprir

0s requisitos pretendidos.

& Globe Motors
MANUTENGCAQ PREVENTIVA

Equip. n® Descrigdo Cheklist n® 19 Descricdo AR CONDICIONADO - SPLITS

Lista de operacies

Op Descricio Period.| Op Descricio Period.
1 |Verificacdo do estado dos filtros.
2 |Limpeza dos filtros por aspiracio.
&M
4 | Verificacdo da correcta funcionalidade do comando & do equipamento
5** |Controlar a execucdo do plano de manutencio preventiva da empresa externa i
Lista de confirmacao
Data Rubrica | Periodicidade [n] s L] D S [M [n] s L] [n] S 1] D S 1]
3M | BM | A 3M [BM] A 3M | BM | A 3M | BM | A M [BM | A
5] ] M 5] ] 1] D =R 5] ] 1] 5] S 1] D s 1]
3M | BM | A 3M | EM | A 3M |BM] A 3M | BM | A 3M | BM | A 3M [EM | A
D 8 M D 8 M D S|M D 8 M D s M D s M
3M | BM | A 3M | BM | A 3M |BM| A 3M | BM | A 3M | BM | A 3M[EM | A
[u] =] M [u] =] M D s [M [u] =] M [u] S M D S M
3M | BM | A 3M | BM | A 3M [ GM]| A 3M | BM | A 3M | 6M | A 3M [ 6M | A

Registo de ndo conformidades

Data  |Operacio N3o conformidade Accio correctiva Aprov. Responsavel Data

20140404 Rev.6 - Foi retirada a Op.3

"Verificagio do estado e lmpeza dos tabuleiros [ |

de condensacdo.” na Op.4 foi retirado o texto

"Aguecimento AL = 10°C; Arrefecimento At =
At

80,

20100301 Rev. 5 Inclusdo do requisito legal D3

na operagao 5.

20071202Rev. 4 - Definicdo de parametros

diferentes para aguecimento e arrefecimento. ||
Rev. 3 - Ver lotus notes
Rev. 2 - Ver lotus notes =
Rewv. 1 - Ver lotus notes

- Requisito legal (D3) Rev. 60

Figura 8 - Ficha de manutenc¢éo “standard”

Fonte: Globe Motors , 2014
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Com as fichas de manutencédo “standard”, o processo para criar as ordens

de trabalho preventivas torna-se mais simples e mais flexivel.

Com o objetivo de descrever a metodologia a executar pelos técnicos de
manutencdo existe uma instrucdo de trabalho que descreve a forma como a
manuten¢cao deve ser executada, controlada e analisada para o0s equipamentos do
Departamento de Infraestruturas (Figura 9). Paralelamente também define qual o
colaborador responsavel para a execucdo da mesma na auséncia de um técnico de

manutencgao.

INSTRUCAO DE TRABALHO E INSPECAO

N° do Documento: | ITI 08.02
Reviséo: 3
Responsavel: Luis Maia
. ] Procedimento de manutenc¢do de equipamentos de infra-
Titulo:
estruturas

| Processo Organizacio: \

Documento

1 OBJECTIVO
Descrever o método de planeamento, execugdo e controlo e melhoria da manutengao dos
equipamentos da responsabilidade do departamento das infra-estruturas

2 AMBITO
Aplica-se a todas os equipamentos das infra-estruturas da Globe Motors Portugal.

Figura 9 - Instrucdo de trabalho e Inspecao do Departamento de Infraestruturas

Fonte: Globe Motors, 2014
4.4 - Ordens de Trabalho

4.4.1 - Estado das ordens de trabalho

A realizagdo de qualquer trabalho de manutengdo tem que estar suportado

por uma ordem de trabalho (OT), ajustada ao tipo de trabalho a realizar.
As ordens de trabalho passam por um processo sequencial de estados,
distinguindo-se as OT's relativas a intervencdes corretivas e relativas a intervencoes

preventivas. Para as OT'S relativas a intervencdes corretivas o 1° estado € “em
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curso”. As OT'S de manutencdo preventiva, seguem a sequéncia dos estados, a

seguir apresentados.

e Programado — Aplica-se apenas aos trabalhos que podem ser planeados.
um exemplo de uma ordem de manutencao preventiva é apresentado na Figura 10.

Este estado é atribuido quando o software gera as OT S de manutencao preventiva.

o |

aT | Descricio | Objecta/C.Cuzsta | Entidade | Data Prevista
& 909104 Manut. Preventiva 3k CL19 AC-0010 k10001 2015-04-24

Figura 10 - Estado de ordem de trabalho programada

o Em Curso — A OT passa para este estado, depois de emitidos os trabalhos,
quando ¢€ iniciada a manuten¢do ao equipamento, Figura 11. Um trabalho em curso

€ um trabalho que se encontra em fase de execucéao técnica.

oo | un

ot | Descricdo | Objecto/C.Custo | Entidade | Ewecucio
f a09104 b anut. Preventiva 3k CL19 AC-0010 k14001 26-04-2015

Figura 11 - Estado de ordem de trabalho em curso

Neste estado ja se pode iniciar o relatorio do trabalho, introduzindo a méo de
obra, o diagndstico e documentos como folhas de servico de intervengbes de
manutencdo externas ou outros documentos considerados relevantes para o
historico do equipamento. Quanto aos materiais e 0s custos dos servicos externos
néo € possivel associa-los a OT, Figura 12.

" <3 Relatério de Trabalho I == |

09104 - Manut. Preven! Riwr o

Pedido: E rnitido: Inicio: Firn: Encerrado:
| EE0a-Z00% | [25-0a-z2o00s [ [25-04a-zo0s [

[ | #5700 | [o==0 [73-2s

tZEio de Obra | kMaterisis | Servicos | Disgndstica | Links |

Funcionario | Data | tnicio | Fim I HH= [| Custo | tnciuir |
356 Z015-04-2Z5 0O8:30 11:15  Zh 45m 41 .25

T empos | Irmprime FRelatsric | Custo do trabalho | a1 _=25)|

Figura 12 — Mascara de um relatério de trabalho de uma ordem em curso
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o Terminado — Neste estado as atividades de manutencdo j4 se encontram
realizadas, Figura 13 e ja foi atribuida uma data e hora de fim da manutencéo. Para
as atividades de manutencao preventiva, o término da ordem de trabalho coincide
com a geragcdo de uma nova ordem de trabalho de acordo com a periodicidade pré

definida;

a1 | Descrigio | Objecto/C. Custo | Entidade ETER
7 909104 Fanut. Preventiva 3 CL13 AC-000 k1001 25-04-2015

Figura 13 - Estado de Ordem de trabalho terminada

o Histérico — Os trabalhos que estdo neste estado, Figura 14 séo trabalhos
concluidos, encerrados e para os quais ja ndo se pode gerar qualquer relatorio
adicional. E nesta fase do processo que o software faz é a agregacédo de todos os
custos e documentos, ndo permitindo posteriormente efetuar alteragbes, ou
introducdo de mais dados.

Uma das limitagcbes que o software possui consiste em nao permitir a
introducdo de mais dados na ordem de trabalho apés esta passar para o estado de
encerrado, o que implica ndo se obter os resultados corretos nas andlises de
relatorios e indicadores, sempre que ndo seja efetuada a introducédo da informacéo

total, em termos de custos ou em termos de histérico de manutencao.

oT | Descrigdo | Objecta/C.Custo | Entidade | Data Encen:
£ 909104 Manut. Preventiva 3M CL19 AC-0010 1001 25-04-2015

Figura 14 - Estado de ordem de trabalho em histérico

Nesta versdo existe uma outra limitacdo que consiste na impossibilidade de criar
ordens de trabalho no caso em que no menu “Estado trabalho” esteja selecionada a

opgao “Em historico”, Figura 15.

Estado Traballho
Programado=s
Erm Curso

T erminados

9977

Em Histarnico

,E_¥ P argues

[DE Trabalhos

Figura 15 - Menu do estado das ordens de trabalho
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4.4.2 - Consulta de ordens de trabalho

A analise ao planeamento dos trabalhos a serem executados pode ser
efetuada por diferentes critérios, filtrando as ordens de trabalho, por equipa de
manutencdo, técnico de manutencdo ou por grupo de equipamentos, e para um
determinado periodo. No exemplo apresentado na figura 16, foram selecionados

como filtro os seguintes critérios:

ePeriodo de execucéao;

~
eResponsavel.
"&£ Filtro Ordens Trabalho == )
De: - Times Limpa Filtra |
[O7-0a-z01s [ = [20-04-2015 [ = [ [
DescrigSo: Ruabrica: Obra: ———
-
| | | L
Funcional: C. Custo: O bijscto: )
| [ | |
Formecedor: Pai: Especialidade: o -
| | | [
Responsawel: Sintoma: Causa:
ECE] | | (=13
M Sa& Pais I DkM I “iaturas Fechar

Figura 16 - Filtro de ordens de trabalho programadas

Para os critérios do filtro mencionado na Figura 16, ou outros critérios
diferentes, sé permite exibir em simultdneo OT'S de apenas um dos seguintes
estados:

eProgramadas;

eEm curso;

e Terminadas;

e Em histérico.
Na Figura 17, pode-se visualizar o resultado da pesquiza efetuada no filtro da Figura
16, onde o programa ndo permite visualizar em simultaneo, ordens de trabalho com

estados diferentes.

aT | D escricio | Objecto/C. Custa | E ntidade D ata Prevista
& 904435 tManut, pressentiva 128 CLA3Z CA-0013 516 20150410
& 904436 tManut, pressentiva 128 CLA3Z RP-0003 516 20150410
& 904437 tManut, pressentiva 128 CLA3Z w0002 516 20150410
@& 905189 tManut, pressentiva 128 CL72 EA-0001 mMIA010 20150410
& 3905190 tManut, pressentiva 128 CL72 EA-0002 mMIA010 20150410
@ 905191 Manut, pressentiva 12M CL72 EA-0003 MO0 2M5-04-10
& 905192 tManut, pressentiva 128 CL72 EA-0004 mMIA010 20150410
& 905193 tanut, pressentiva 128 CL72 EA-0006 mMIA010 20M15-04-10
@ 909008 tanut. pressentiva EM CLEE CH-0014 B 2015-04-10

Figura 17 - Listagem de ordens de trabalho programadas

50



Desta forma torna-se dificil a analise e gestdo dos trabalhos em termos de

planeamento e programacao.

4.4.3 - Relatorios das ordens de trabalho

Desde que a OT programada € emitida e se encontra em curso, pode-se

iniciar o relatério do trabalho. O relatério pode ser realizado no decorrer da execugao

do trabalho ou no final mesmo, depois de o trabalho ter sido terminado.

Nos relatorios de trabalho conforme se pode observar na Figura 18, devem ser

introduzidos os seguintes dados em funcdo da manutencdo efetuada, no campo

“Mao de obra”, o tempo Hora Homem (HH) de cada interveniente na manutengao, no

campo “Diagnéstico” a descrigdo do trabalho que foi efetuado e no campo “links”,

pode-se associar algum documento, caso seja aplicavel.

% Relatéeio de Trabalho s
G104 - Manut, Preventiva 38 CL19
SO - 0573 AL Molluay M 01 0+MHLCTT 0 - Hezsp Irnfcamatica
10403 - Facltes HISTARICO
Pedda; E rrstichex [P Firr Enceirada:

[ | B5042015 | [50a2015 -] [z60e2ms ] 5042005 |
I | 75700 | o230 [11-45 41500 |
Funcionden | Diats | tnicio | Fen | HH: | Cussha | Incha |

I3 ANS04-25 030 11:45 3k 15m 4875 Ed
356 AN504-25 0230 11:15  2h45m 4125 =
Eechar
Tempo: | Impeime Aelatéio | Custo do trabalho | 90.00]
gk | Fechar |

Figura 18 - Elaboracao do Relatério do Trabalho
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Este modulo de gestdo de manutencdo ndo permite associar nas OT'S, 0s

materiais consumidos e o0 custo dos servicos externos utilizados. Como resultado,

algumas analises ndo podem ser realizadas devido a esta falta de informacao. Caso

sejam efetuadas, os resultados obtidos ndo sao fiaveis, em termos de custos e

histérico.

Na Figura 19 pode-se visualizar o relatorio de uma ordem de trabalho que se

encontra concluida (em historico), a qual apresenta algumas informacdes relevantes

em termos de andlise.

Na mesma figura pode-se visualizar, conforme assinalado a falta de dados

importantes que n&o se conseguem obter, impossibilitando efetuar analises

financeiras corretas, devido a falta de introdugcdo dos custos dos materiais “artigos

aplicados” e custos de servigos externos “servigos”.

RELATORIO DE TRABALHO N° 909104 |

Globe Motars h

MANUT. PREVENTIVA 3M CL19

Inspeccio/revisao

AC-0010 - 05.13 AC McQuay MWMO10+MLC 010 - Resp. Informat HISTORICO
PEAr Condicanade
10403 - Facilites
Realizagio
Entidade - Mi-001 - Supsrvisor Emitida Inici Fim Encerrads
25-04-2013 2504-201% 2804-201% 25-04-201%
Responsavel - 158. Luis Maia - 0 S S s
700 DE:30-00 & 14:1
Sinoma
— Espera Penoda Duragie F. Produgho
o Oh Om Zh 45m Th 50m Bk dm
Descrigdo Trabalho
Obsevagies
4.C.- A manuvitengéc foi sfetuads de scordo com o planc de manutengéo. néo s encontram snomaliss
Mao de Obra
Funcion ario Data Inicie Fimi Disrag o Cusita
354 - Luis Maia 25042015 B30 11:15 ZhidEm 41,25
383 - Josd Casas 28-04-2018 B30 11:45 IRTEm 48,75
50,00
‘ ﬁﬂi90$ﬁ91icﬂﬂﬂ$’
e ——
Artigo Descrigio Data Guantidade Cusio
{ servigos )]
e ——
D egum enia Fomecedor Data Custa
Total Trabalho 90,00

Figura 19 - Andlise do Relatério de Trabalho de uma OT

52



4.5 - Relatérios

Existem varios recursos no ManWinWin para obter relatorios e indicadores
de gestdo dos trabalhos realizados. Pode-se agrupar esta informagédo nas vertentes,

financeira e técnica.

4.5.1 - Relatérios Financeiros

Este recurso d4 ao utilizador a possibilidade de obter andlises na vertente
financeira. Esta analise baseia-se fundamentalmente em relatérios e listagens de
custos. Teoricamente, permite obter com facilidade os custos totais para
determinado periodo ou, com maior detalhe, os custos por area, departamento ou
por equipamento, no entanto, Ndo se consegue obter os custos totais reais, devido a
serem apenas introduzidos o0s custos associados a mao de obra interna.

Estes relatorios sdo utilizados na empresa uma vez por ano para verificar
qual foi a evolucao relativamente ao periodo homélogo do ano anterior, mas tendo
em consideracdo que os valores apresentados representam um valor ponderado
apenas relativos aos custos associados a mdo de obra interna, ndo permite uma
analise fiavel.

A titulo de exemplo analisou-se o periodo relativo ao ano 2014, onde os
custos internos séo resultantes de todos os tipos de atividades de manutencéo na
area das infraestruturas, classificadas por tipo de trabalho.

O resultado da analise esta representado na Figura 20 onde se visualiza o
custo da distribuicdo dos diferentes trabalhos, através de uma listagem com
representacédo gréfica.

Esta contabilizacdo de custos pelos diversos tipos de trabalho permite
verificar quais os tipos de atividades com maior impacto financeiro na empresa. No
caso do ano de 2014 verifica-se que a manutencdo preventiva representa
aproximadamente 50%, as atividades de melhoria representam 26% e a

manutencgao corretiva representa apenas 16.5%.
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Listagem Financeira — Tipos de Trabalho

L = n =
' Globe Motors s
C. Custo: 10403 - Facilites
De 01-01-2014 a 31-12-2014 G. Grupo: Todos
Sistema: Todos
Tipos de Trabalho Mo de Obra Materiais Servigos Total
5.883.00 o.00 .00 5.883.00
7.50 o.00 o.00 7.50
58T.50 o.00 .00 58T 50
C - Awvaria 2.023,25 o.00 o.00 2.023,25
M - Melhoria 3.180.00 o.00 .00 3.180.00
E - ConstrupSo/instalagio Equip. 143,75 o.00 o.00 143,75
230.00 o.00 .00 330,00
T5.00 o.00 o.00 75,00
Total 12.230,00 0,00 0,00 12 230,00
Total % 100,00 o.00 o.00 100,00
[N =8.1%
o= 4.8%
| 16,526
O = 1.29%
| K= 0.6%
o, 2.7
1 m 25.0%
H = 0.1%
Total  100,0%

Figura 20 - Andlise financeira por tipos de manutencao

Nas andlises apresentadas a seguir, a informacdo € relativa ao grupo de
equipamentos “ar comprimido”, no entanto o programa permite efetuar analises
idénticas para os restantes grupos de equipamentos.

Os custos financeiros podem ser analisados por equipamentos (Figura 21),
ou por ordens de trabalho (Figura 22).

Listac_lem Financeira — Objectos

Globe Motors h

: 10403 - Facilites

N LE
=
n
g

0

De 01-01-2014 a 31-12-2014

: 01 - Infra-estruturas

o]
-
g
)
a

ti
in
i
3
w

: 04 - Ar Comprimide

Objectos Mic de Obra Materiais Servigos Total
BX-000Z - 04 .15 Rede / Baixadas de ar comprimido 120,00 0,00 0,00 190,00
CH-0012 - 04.12 Secador de refrigeragio Hiross 22,50 0,00 0,00 22,50
CH-0014 - 04.14 Secador de refrigeragio Waorthington ZZ.850 0,00 0,00 ZZ.E0
CH-001E - 04.15 Secador de refrigeragio ULTRAFILTE 23,78 0,00 0,00 2378
CH-001% - 04.13 Secador de refrigeragio ULTRAFILTE ZZ.850 0,00 0,00 ZZ.E0
CH-0020 - 04.20 Secador de refrigeragio ULTRAFILTE 28,28 0,00 0,00 26,25
CP-0002 - 04.02 Compressor Worthingten RLR 100 255,00 0,00 0,00 255,00
CP-0008 - 04.15 Comprassor Worthington RLR 100 V 320,00 .00 Q.00 320,00
CP-000T - 04.23 Compressor Einhel BT-AS 230-24 2,50 0,00 0,00 12,50
CP-0008 - 04.21 Compressor Worthington RLR 20 340,00 0,00 2,00 340,00

Figura 21 - Andlise financeira por equipamentos
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Listagem Financeira - Trabalhos , — —
' Globe Motors

usto: 10403 - Facilites

De 01-01-2014 a 31-12-2014 E.c
G. Grupo: 01 - Infra-estruturas

Sistema: 04 - Ar Comprimido

Ordens de Trabalho Mio de Obra Materiais Servigos Total
014383 - Manut. preventiva 2000H CL1D 16,00 0,00 0,00 15,00
016866 - Manut. praventiva 4000H CL1D 15,00 0.00 0,00 15,00
OB2580 - Manut. Preventiva GA CL44 57 .50 0,00 0,00 5T.50
Q827732 - Manut. Preventiva 4000h CL11 025 0,00 0,00 0,25
OB4253 - Manut. Freventiva 1A CL44 (B11) 875 0.00 0.00 875
084416 - Manut. Preventiva 12M CL44 (B11) 5,00 0,00 0,00 5,00
084417 - Manut. Preventiva 12M CL44 [B11) 10,00 0,00 0,00 10,00
085558 - Manut. praventiva 4000H CL1D 22,50 0.00 0.00 22,50
DBAT3T - Manut. Preventiva 2000 h CL11 025 0,00 0,00 0,25
0859669 - Manut. preventiva 2000H CL1D 15,00 0,00 0,00 15,00

Figura 22 - Andlise financeira por ordens de trabalho

Este relatdrios deveriam ser mais flexiveis de forma a permitir ordenar os custos em
cada uma das rubricas: mao de obra, materias, servicos e, principalmente, o custo

total.

4.5.2 - Relatorios técnicos

O histérico das intervengBes existe para cada objeto de manutencdo e
contém toda a informacdo sobre a sua manutencdo, sendo um elemento muito
valioso num sistema de gestdo de manutencdo, na medida em que contém
informacé&o sobre o funcionamento dos equipamentos.

Os relatorios técnicos incidem sobre os trabalhos de manutencéo dirigidos aos bens
gue foram objeto de Ordens de Trabalho.

Os célculos de indicadores, custos e historico de manutencdo sdo soO
elaborados para as OT'S encerradas, isto €, devem estar totalmente concluidas
(com todas as informacdes e registos necessarios a sua realizacdo) e ndo permitem
acréscimo de informagéo.

As listagens do histérico sdo apresentadas para os trabalhos previamente
selecionados, identificando o periodo e 0s objetos que se pretende analisar. Existe a

possibilidade de obter varios tipos de relatérios (Figura 23): a) por objeto individual
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(opcdes selecionadas a vermelho); b) por grupo de equipamentos (opcoes
selecionadas a azul). Passa-se a apresentar alguns exemplos de relatérios obtidos

atraves da utilizacdo do programa.

P Histérico de manuteng3o - =

e — =
: O S0S3SS - retalac3o de Novo eqgupamento LG WISW
| O 157 terns doa kata

= Relaténo ndondual tabaliho T Resumo IntervencSes - Tpo Trabalho
i " Resumo IntervengSes - Certro Custos

 Esta " Hustéoco IntervengSes

" Plano Executado " Resumno Histéaco

T Felotono Trabaiho | Flesumo Com Quebea

" Relatéoo Trabalho | Detalhe I Pox Obtgecto

€ Detalhe M30 de Obxa — Obea

¢ Detalhe Hocas Extras — P c do Comtos

¢ Detalhe Matecisis - o R oa o

" Detalhe Secvigor pos

" Incaddncis Srtomas " Incadéncas Cousas

OpcSes Destno da Listagem

I Insece Texto & Prévisuakcac

I Muds lengeessoca ¢ Pata mogeessoca

| \WPLUTOUNFO1 - Kyocera TASKalfa 2551K< [ oK | Fechae |

Figura 23 - Mascara de sele¢do dos tipos de relatérios

Todas as listagens apresentadas sé exprimem o tempo despendido na
intervencao e/ou a descricao do trabalho que foi efetuado. Note-se que nas mesmas
listagens néo se visualizam os materiais aplicados, nem 0s servigos externos, nao

sendo os valores finais fiaveis.

Os relatérios apresentados nesta versdo do software, sdo relatorios
consultados com uma periodicidade semestral, pois a informacao disponibilizada é
limitada e em algumas situacdes, incompleta. Com a implementacédo da nova versao

pretende-se obter relatorios completos e fiaveis.

¢ Relatério por Departamento e data de realizacéo

O relatério da Figura 24 permite visualizar as ordens de trabalho de
manutencdo corretiva e preventiva de um determinado departamento num

determinado periodo.
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Historico

Globe Motors

Trabalhos Objecto/C.Custo Entidade Data
906067  nio faz frio AC-0029 - 05.03 AC McQuay MCGOB0+MLCOED - 454 16-08-2014
Cantina
906162 Manut. Preventiva 1M - CLTS AC-0033 - 05.26 AC Emerson 512 04 L1 ML010 13-07-2014
Manut. Preventiva 1M - CL7E AC-0034 - 0537 AC Emerson 51204 L2 M1D10 13-07-2014
906164  Manut. Preventiva 1M - CLTE AC-0035 - 05.28 AC Emerson 51204 L2 M1I010 13-07-2014
306285  substituicio de filto AC-0033 - 05.26 AC Emerson 512 04 L1 ML010 25-08-2014
306286  substituicio de fito AC-0033 - 05.36 AC Emerson 512 0A L1 MD10 25-08-2014
306358  instalagdo de nove equipamento LG AC-D038-05.41 AC LG UU1BW - Dep Financeiro 01 30-08-2014
VVIEW
308587  instalagdon no Q:G:B:Te rconvercio gas AC-0025 - 05.17 AC McQuay MCCOZ5+MLCO25 - Sala 601 27-08-2014
RII-R4173 QGBT'S
308821 uta-4 correias faz bastants barulho VT-0001 - 05.27 AC UTA'S McQuay CDC M318 M1010 17-07-2014
306846  substituicio do filtro interior AC-0033 - 05.36 AC Emerson 51204 L1 M1010 18-07-2014
307181  Reconversio & mudanca de bocal R2Z para AC-0025 - 0517 AC McQuay MCCO25+MLCO25 - 5ala 601 5-08-2014
R417a QGBT'S
907245  Manut. Preventiva 1M - CLTS AC-0033 - 05.36 AC Emerson 51204 L1 M1010 -08-2014
907346  Manut. Preventiva 1M - CLTS AC-0024 - 05.2T AC Emerson 512 0A L2 M1010 -09-2014
907247  Manut. Preventiva 1M - CLTS AC-0035 - 05.38 AC Emerson 51204 L2 M1010 -08-2014

Figura 24 - Listagem do historico de manutengé&o por OT'S

o Relatério Resumo de Intervencdes - Este relatorio mostra as intervencdes

de manutencdo separadas por tipos de trabalho. Para cada tipo de trabalho,

identificando o numero de intervencbes, o tempo de espera e o0 tempo de

intervencédo (Figura 25). N&o existe informacao acerca do tempo de espera, devido a

falta de introducdo de dados no programa.

Resumo Intervencies

De 01-01-2014 a 31-12-2014

Tipo de Trabalho

A rspecclorey sy

fal- -]

[§]

Constinst nira- asT wuras

M Mz horis

TOTAL

Figura 25 - Pré visualizagdo da listagem “Resumo Intervengdes”

3lobe Mowrs
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& 0n Om
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S5 4Tm
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Relatério Resumo historico - Este relatério mostra (Figura 26) de forma

resumida os custos com a manutencdo nas vertentes mao de obra, sem materiais e

servicos, e 0s tempos de intervencao de cada trabalho.

Resumo Histérico

p -

Siobe Motars

De 01-01-2014 a 31-12-2014

01

- Infra-estruturas

02.04-2014

BX-0002 - 04.15 Rede / Baixad as de ar comprimido

S02338 - Manut. preventiva 4M CLET

ok

Inspecpicirevisic

Esper

Oh Om

= Feriods Curagho F. Produgio

Th 30m Th 20m oh om &h 30m

HH"s

Mbo de Obra

87,50

Materiais
000

Espera Pearicdo Curagio P. Produgio e Mio de Obra Materiais Sarvipos Total

Oh Om 1h Om 1h Om Oh Om 1h Om 18,00 0,00 0.00 18,00

A7-06-2014 FOIBOT - Montar baixadas de ar na sala dos chiller Melhoria
sk

Servigos Total

.00 8T .50

410-04-2014

504333 - Pintar tubos na sala dos COMPressores

Melhoria

ok
Espera Paricdo Dumagio P Produpio HH's Mo de Obm M aterinis Servipos Total
on Om 2m 50m 2m S0m on O 2h S0 42 50 0.00 0.00 42,50
05-08-2014 04681 - Manut. preventiva 4M CLET Inspecgicirevisio
ok
Espera Feriodo Curagho F. Produgio M. Mic de Obra M ateriais Servigos Total
Oh @m 2h 20m 2h 20m Oh Om Zh 20m 38,00 0.00 0.00 38,00
12Zh 40m 180,00 @00 Q.00 190,00

Figura 26 - Pré visualizagao da listagem “Resumo Histérico”

Relatério Trabalho/Resumo - Permite a visualizacdo de todos os trabalhos

efetuados no periodo selecionado, com duracdo de HH (Hora Homem) e respetivos

custos em Mao de obra, Servicos e Materiais, (Figura 27).

Relatdério Trabalhos - Objectos

Objectos
BX-DDDZ -

CH-0013 - 041
CH-0014 - 041
CH-0018 - (
CH-0013 - 04.15
CH-0020 - 04

CP-0002 -
CP-D006 -
CP-0007 -
CP-0008 -
FI-0001 -
FI-000Z -
FI-0003 -
FI-0004 -
PU-D001
FU-000Z -
RF-0001
RP-000Z -
SC-0003 -

Q-0001 -

04.15 Reds as de ar comprimido

04 geragio Hiross

o4 geragio Worthington

04. geragio ULTRAFILTER SD 0175
o4 geragio ULTRAFILTER SD 0175
04 20 Seca de refrigeragio ULTRAFILTER SD 0175

04.02 Compressor Worthington RLR 100
0416 Compressor Worthington RLR 100 W
04.23 Compressor Einhel BT-AS 230-24
04 21 Compressor Worthington RLR 30

04 05 Filtro linha hiross HFN 151- P
04 .11
04.12 Filtro linha hiross HFN 151- Q

Filtro linha hiross HFN 151- 8

D417 Sistems de filtragem de ar

- 04.07 Purgaderes BEekomat 12/31

0410 Purgadores Bekomat 21/32

- 04 .08 Ressrvatério ar comprimide 1500 1

04 .09 Reservatdrio ar comprimide 1500 1
04.04 Secador de adsorgde CAT DAN 03
0408 Separad

jor dgualoles Owamat 4
TOTAL

—

Globe Motors

HH's M&o de Obra

12Zh 40m
1h 20m
1h 20m
ih 35m
1h 20m
1h 45m
17h Om
21h 20m
Oh 50m
21h 10m
11h 30m
13h 30m
11h 20m
15h Om
11h 20m
11h 20m
4h 20m
Oh 40m
31h 22Zm
16h 40m
208h 22m 3

180,00
22,50
22,50
23,75
22,50
28,25

255,00

320,00
12,50

317,50

172,50

202,50

172,50

225,00

172,50

172,50
65,00
10,00

470,50

250,00

125,50

De 01-01-2014 a 31-12-2014

Materiais Servigos Total
0,00 0,00 190,00
0,00 0,00 22 50
0,00 0,00 22,50
0,00 0,00 2375
0,00 0,00 22 50
0,00 0,00 26,25
0,00 0,00 255,00
0,00 0,00 220,00
0,00 0,00 12,50
0,00 0,00 317,50
0,00 0,00 172,50
0,00 0,00 202,50
0,00 0,00 172,50
0,00 0,00 225,00
0,00 0,00 172,50
0,00 0,00 172,50
0,00 0,00 65,00
0,00 0,00 10,00
0,00 0,00 470,50
0,00 0,00 250,00
0,00 0,00 3.125,50

Figura 27 - Relatorio de trabalho por grupo de objetos

Este relatério ndo permite ordenar a listagem, dificultando a sua analise.

Seria uma mais-valia se estivesse ordenado por custos totais.
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4.6 - Indicadores

Os indicadores disponibilizados pelo programa ManWinWin nesta verséo 2.0

sao soO de natureza técnica, este ndo possui indicadores financeiros ou de gestao.

Esta versdo 2.0 do software ndo disponibiliza qualquer indicador financeiro,

s6 disponibiliza relatorios e listagens financeiras que foram reportadas e analisadas

no ponto 4.5.1.

Os principais indicadores técnicos disponibilizados nesta versao 2.0, sdo os

apresentados na Figura 28:

¢ MWT — Mean Waiting Time (Tempo médio de espera);

eMTTR — Mean Time to Repair (Tempo médio de reparac¢ao);

¢ MTBF — Mean Time Between Failures (Tempo médio entre falhas);

eTaxa de avarias;
e Disponibilidade tedrica;

eDisponibilidade pratica.

9 Quadro de Bordo Té&cm

Indicadores
Taxa Awvaria
Disponibilidade Tednca

Dizponibilidade Fractica

Manutencao
M2 Intervengdes
Tempo Ezpera [H]
Feriodo Intervencao [H]
Tempo kanutencSa [H]
Perda Produc3a [H]
b obilizagio HH
22 Tempo Manutencio

= Esforgo HH

Calculo Terminadol

2 Ao
99.82 (%]
99,82 (%]

Siztermatica
169

o

15127
15127

o

16612
=

20 =

AT
MTTH
MTEF

M ASistem.

21
L}
B53.83
E53.83

40.42
p=d =
19 =

0 (H]
162,42 [H)
91920 [H)

Ao arias
2
o
336.83
33E.83
33E.83

Irmprimnir

T otal
192

o
250337
250337
336832
20837
100 =
100 ==

Fechar

Figura 28 - Indicadores de manutencéo

Com base nos indicadores disponibilizados, na realidade sao analisados os

indicadores, MTTR, MTBF, Taxa de avarias e a disponibilidade prética.
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Com base nos indicadores anteriormente mencionados, pode-se obter
outros tipos de analises. A Figura 29 mostra para um determinado grupo de
equipamentos “ar comprimido” um relatério que permite visualizar em simultdneo
para cada um dos equipamentos do grupo em analise, 0 nimero de intervencdes e 0

respetivo tempo de manutencéo associado.

Indicadores Manutencao

. BLOBE o

De01-01-2014 a 31-12-2014

Indicadores para o conjunto

Taxz de Avarz MW T MTBF MTTR Disponkolidade Disponlolidade
ELLY (n ) m) Teamnoz% Pracliaak
2,00 0.00 91.930,00 168,42 99,82 99,32

01 - Infra-estruturas

04 - Ar Comprimido

N mtenvenghes Tempo Manuleng 3o (TDI)
Objectos Avarizs =l Avaras Totzl
Bx-0002 04.15 Rede | Bakiadas de arcomprim ko 0 { 0,00 13,67
CH-AOM3 04.13 Secadorde refrigeragdo Himss 1] H 0,00 1.50
CHO014 04.14 Secadorde refrigeragdo Worhingin 1 ] 72,00 73,50
CH-00138 04.13 Secador de refrigeragdo ULTRAFILTER 5D 0173 1] 3 0,00 1.58
CH-0019 04.19 Secador de refrigeragdo ULTRAFILTER 3D 0473 i 3 0.00 1,50
CH-0020 04.20 Secadorde ririgeragdo ULTRAFILTER 5D 0473 7 3 0.00 1,73
CR-0002 04.02 Compressor W orington RLR 100 i 13 0.00 18,00
CR-0006 04.16 Compressor W oringlon RLR 100 v 7 17 0.00 1108
CR-0007 04.23 Compressor Elmnel BT-45 230-24 i 1 0.00 0,33
CR-0003 04.21 Compressor W oringlon RLR 30 1 16 168453 38317

Figura 29 - Indicador por grupo de equipamentos

A Figura 30 permite observar a manutencéo efetuada durante o ano de 2014
para 0 mesmo grupo de equipamentos “ar comprimido”, por tipo de trabalho
separadamente, com a particularidade de permitir testemunhar para cada
equipamento, o numero de intervencgdes, a duracao total das mesmas e o tempo de

utilizacéo das horas homem (HH).

60



Manutencdo por tipos de trabalhos

SO SE

A - Inspeccaol/revisao

Obpctos
8X-0002
CH-0013
CH-0014
CH-0013
Cw-0019
CH~-0020
cP-0002
CP-0006
CP-0007
cP-0c0s

C4.15 Rece / Saxadas de or comprAmTo
C4.13 Secagor ge retrigeraglo Mross

C4.14 Secagor ae refrgeragho Wormingon

0413 Secscor ge retrigeraglo ULTRAFILTER SO 017S
0419 Secacor ge refrgeragio ULTRASILTER SO 0178
0430 Secscor ge refrgeraglo ULTRAFILTER SD O17S
0402 Compressor Wortming®2on RLR 100

©4.16 Compressor Worthingon RLR 100 V

©423 Compressor Emnel ST-AS 230-24

C421 Compressor Worthingon RLR 30

B - Reparacao preventiva/preditiva

Obpctos
CH-0013
Cw-0014
cP-0008
ceP-0c003

C - Avaria

Objpctos
cH-0014
cP-oc0s

©4.13 Secador ge refrgersglo Hross
C414 Secagor ge retrigeragho Wormimg®on
0416 Compressor Worthingon RLR 100 V
0431 Compressor Warthmgen KRR 30

0414 Secacor oe retrigeraglo Wormingon
0421 Compressor Wortmingon RLR 30

NeintsrvengCes
200
ac0
400
300
3.00
300
1500
1800

100
1400

Neintervengles
100
1.00
1.00
1.00

N*interwng Oes
1.00
100
200

De 01-01-2014 a 31-12-20%

Durag2o (n)
333
150
380
158

Durag2o ()
cLo0
oo
1.00
2433

Duragao (h)
7200
28s.33

336383

Figura 30 - Manutenc¢éo por tipo de trabalhos

MobWzaglo HH's
333
1.s0
150
153
1.50
1.7s

17.00

MobWzagdo HH's
L-F-1-]
o000
1.50
23

Mobmzagio HH's
oL0
133
133

B

A Figura 31 mostra a andlise ABC do grupo de equipamentos “ar

comprimido”, permitindo examinar de um modo simplista quais 0s equipamentos

com 0s custos mais elevados.

Analise ABC Objectos - Tempo Reparag

Globe Matars

Grupo A

Objecto
CP-0008

Grupo B

Objecto
CH-0014

Grupoe C

Objecte
SC-0003
CP-0008
FI-0004
CP-0002
TQ-0001
F1-0002
BX-0002
PU-0001
Fi-0001
FI-0003
PU-0002
RP-0001
CH-0020
CH-0018
CH-0019
CH-0013
CP-0007
RP-0002
S$5-0001

Reparagies

04.21 Compressor Wanhingten RLR 30 1.0
Totais Grupo A 1,00

Reparagies

04.14 Secador de refrigeraclo Worthington 1.00
Totais Grupo B 1,00

Reparagdes

04.04 Secador de adsorpiio CAT DAN 09 0.00
04.18 Compressor Waonthington RLR 100 W .00
04.17 Sistema de Siragem de ar 0.00
04.02 Compressor Worthington RLR 100 0.00
04.08 Separader dgualcles Dwamat 4 .00
04.11 Fitrre knha hiross HFM 151- S 0.00
04.15 Rede / Baixadas de ar comprimide 0.00
04.07 Purgadores Bekomat 13,31 0.00
04.0% Firo Enha hiross HFN 151- P 0.00
04.12 Filro inha hiross HFN 151-Q 0.00
04.10 FPurgadores Bekomat 21/22 0.00
04.08 Reservaténo ar comprimido 15001 0.00
04.20 Secsdor de refrigersclo ULTRAFILTER SO 0178 0.00
04.18 Secador de mefrigeragio ULTRAFILTER SD 0175 0.00
04.19 Secador de mfrigeragio ULTRAFILTER SD 0175 200
04.13 Secador de refrigeragio Hiross 0.00
04.23 Compressor Einhel BT-AS 230-24 0.00
04.09 Reservatine ar comprimide 1500 1 .00
04.22 Senscr Humdade Sexo .00

TDR TIA Custo
284,22 28422 24000
284 83 264 83 240,00

TOR TIA Custo

T2.00 T2.00 22,50
72,00 T2.00 22,50

TOR TIA Custo

0.00 0.00 47050

0,00 0.00 320.00

000 0.00 255 00

0.00 0.00 255.00

L=l Q.00 ZT0.00

0,00 0.00 202 %0

0.00 0.00 190,00

0.00 0.00 172.50

2,00 @00 172,50

0.00 0.00 17250

0.00 0.00 17250

0.00 0.00 &5 .00

0,00 0.00 2828

0.00 0.00 2378

(==l Q.00 250

0.00 0.00 zz.80

0.00 0,00 12.50

0.00 0.00 10.00

2,00 0.0 0.0

Figura 31 - Analise ABC por grupo de equipamentos
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O indicador (MWT), tempo de espera (TDE) € igual a zero porque nao existe
0 modulo de gestdo de pedidos de manutencdo e quando é criada uma ordem de
trabalho, a data de inicio (pedido de execucao do trabalho) coincide com a data de

elaboracéo da OT (inicio do trabalho).

4.7 - Sintese do desempenho do atual software

O estado atual de desenvolvimento e as funcionalidades que este software
Manwinwiwn versao 2.0 oferece, ndo permite efetuar uma gestdo da manutencéo de
uma forma eficiente e de acordo com o0s objetivos pretendidos. Ao longo das
seccOes anteriores foi explicado as funcionalidades do mesmo e mencionadas as
suas limitacoes.

De uma forma resumida apresenta-se as limitacées nas diversas areas do
programa:

Planos de manutencéao

e O software ndo permite de base ter rastreabilidade sobre as alteragbes
efetuadas, necessitando-se de recorrer a links externos ao programa
(FMS) para ultrapassar este problema.

Ordens de trabalho

e N&o permite uma andlise das ordens de trabalho planeadas e em
execucao em simultéaneo, dificultando o planeamento dos trabalhos.

e NAao permite associar os materiais utilizados e custos de méao obra
externa.

e NAao se consegue criar ordens de trabalho caso se esteja no menu
“trabalhos” e na opg¢ao do estado do trabalho “Em historico”, criando
algumas limitacdes operacionais.

Relatorios

e Todas as analises financeiras nao representam o custo real de
manutencgao, pois so incluem a méo de obra interna, ndo tornando os

resultados fiaveis.

62



e Nao tém flexibilidade de andlise, ndo permitem, por exemplo, ordenar
segundo um determinado critério uma listagem de uma analise técnica
ou financeira.

Indicadores

e Indicadores financeiros: ndo existem, nao permitindo efetuar uma
gestdo adequada.

¢ Indicadores de gestéo: esta versao também n&o possui.

e Indicadores técnicos: o0 MWT (tempo médio de espera) é sempre zero
horas, porque ndo existe o modulo de gestdo de pedidos de

manutencao.

4.8 - Requisitos do novo software

Em face do desempenho do software analisado e do resultado do estudo
realizado evidenciou-se a necessidade da empresa Globe Motors investir na
melhoria do desempenho do software atual.

Uma solucdo passaria por efetuar um estudo de mercado e adquirir um
programa novo diferente do atual, com as seguintes desvantagens: um custo de
investimento maior, maiores custos devido a formacédo de todos os colaboradores
até a implementacdo e validacdo dos dados e eventualmente alteracdo de
processos relacionados com a versdo atual. Em alternativa a empresa pode
continuar com 0 mesmo programa e investir numa nova versdo do programa
existente, que possui uma utilizacdo simples, apesar das varias lacunas
identificadas. Para validar esta opcdo, efetuou-se uma pré-avaliacdo da nova
versao, para se verificar se a mesma cumpria 0s requisitos pretendidos e se permitia
evoluir de acordo com os objetivos da gestdo da manutencao.

Um dos requisitos pretendidos era ter um software que permitisse obter
dados reais do estado da manutencdo e dos bens das infraestruturas de forma a
possibilitar a melhoria da sua eficiéncia. Para que tal acontecesse foi necessario,
verificar que as lacunas da versdo anterior seriam colmatadas e que permitisse
introduzir os dados a serem tratados para se obter os resultados esperados, como
relatorios e indicadores que o departamento de infraestruturas necessita para a

melhoria da sua eficiéncia.
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Apés a avaliacdo efetuada, optou-se por efetuar uma atualizacdo ao
software existente, devido a nova versao 5.3 satisfazer as necessidades pretendidas

e a ter um investimento inferior comparativamente a outras opgdes analisadas.
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PARTE V - IMPLEMENTACAO DA NOVA VERSAO

A nova versao 5.3 do programa ManWinWin, instalada em 2015 tem novas
funcionalidades relativamente a versdo anterior, como se expde ao longo deste

capitulo.

5.1 - Processo de implementacéo

No inicio de 2015, efetivou-se a instalacdo de uma nova versao do software
Manwinwin, designada (versdo 5.3), com o objetivo de melhorar o desempenho do
processo de gestdo de manutencao e tornar o Departamento de Infraestruturas mais
eficiente.

Todo este trabalho pratico de implementacdo desta nova versdo foi
desenvolvido com ajuda de uma equipa multidisciplinar, composta pelo
Departamento de Infraestruturas, pelo Departamento de Tecnologias de Informacgao
(T1) e pelo fornecedor do software.

Ao longo do estagio foram muitas as tarefas que se realizaram no sentido de
analisar e perceber qual seria o trajeto mais adequado para atingir os objetivos a
alcancar, sendo o objetivo principal, aumentar a eficiéncia do Departamento de
infraestruturas através da implementacdo e desenvolvimento das diversas areas do
programa de manutencdo Manwinwin.

Estas melhorias implementadas no software, foram na sequéncia da andlise
das necessidades que o Departamento de Infraestruturas identificou como sendo
relevantes para obter a informacdo adicional, que a versdo anterior nao

disponibilizava ao nivel de:

e Parque de equipamentos;
e Ordens de trabalho;
e Custos de Manutencéo;

e Analises & Indicadores.

A implementagcdo da nova versao iniciou-se com a validagcdo de todos os

dados relacionados com os equipamentos e ordens de trabalho de manutencdo em
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curso e programadas que foram transferidos da versdo anterior. Este trabalho foi
efetuado em parceria com a equipa técnica e com o Departamento de TI.

A fase seguinte foi formar a equipa técnica de forma a perceberem o
funcionamento da nova verséo, para os habilitar a executar as mesmas tarefas que
efetuavam na versao anterior.

Como se pretende evoluir nas funcionalidades que a versédo anterior nao
permitia e considera-se importante estarem disponiveis, passou-se a efetuar testes
para confirmar a disponibilidade ou ndo das mesmas.

Apés a conclusdo desta fase, o trabalho a desenvolver foi explorar as
funcionalidades que a nova verséao disponibiliza e validar as que séo relevantes para
a implementacdo de melhorias, tal como a nova forma de efetuar a andlise e
planeamento dos trabalhos através das ordens de trabalho.

Depois destas validacdes, foi efetuada uma andlise aos relatérios e
indicadores de desempenho que seriam importantes extrair do software para a
gestao corrente da manutencéo das infraestruturas. Foi preciso analisar em conjunto
com o fornecedor do software e com o Departamento de TI, qual a forma de poder
associar os custos de materiais e servicos externos as ordens de manutencéo, para
a obtencao dos relatérios e indicadores, de modo a serem verdadeiras fontes de
informacgao para gerir.

Apos a definicdo dos procedimentos de implementacdo da nova versao,
procedeu-se a validacdo dos mesmos e dos resultados obtidos. Posteriormente
analisou-se a possibilidade de efetuar novas implementagcbes de melhorias no
sentido de reduzir tempos administrativos.

Em colaboracdo com o Departamento de Tl, desenvolveu-se uma aplicacéo
informatica que faz a atualizacdo diaria da base de dados das pecas de reserva
existentes no armazém para o software Manwinwin de forma a tornar mais rapido a
introducéo dos artigos consumidos nas ordens de trabalho. Desta forma permite
atribuir as OT'S a quantidade de pecas de reserva utilizadas, com o0 respetivo
cadigo, designacéo técnica e a valorizagdo da mesma de uma forma simples.

Também em parceria com o Departamento de TI, desenvolveu-se uma
interface com o programa de gestdo de encomendas a fornecedores que permite
que todos o0s custos externos associados a uma determinada OT, sejam

incorporados na OT de forma automatica sem qualquer esfor¢co da equipa técnica.
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Apoés a implementacao destas melhorias, apresentou-se novas propostas no

sentido de tornar todos os processos mais rapidos, para contribuir para o aumento

da eficiéncia do Departamento de infraestruturas.

5.2 - Novas funcionalidades do software

A nova versdo do Manwinwin possui novas funcionalidades a varios niveis

que irdo permitir uma melhor gestdo do Departamento de infraestruturas. Estas

funcionalidades irdo ser abordadas nas secgodes seguintes.

5.2.1 - Equipamentos

Ao nivel do parque de equipamentos esta nova versao permite utilizar as

seguintes novas funcionalidades:

Permite efetuar a identificacdo dos equipamentos, nao pelo ndamero
sequencial que o software gerava automaticamente na versdo anterior, mas
através de um cddigo alternativo, chamado cédigo mandante, que é o cédigo
gue esta fisicamente indicado no equipamento e que estd de acordo com a
estrutura organizacional criada inicialmente pelo Departamento de

infraestruturas.

Permite selecionar e editar o cddigo mandante do equipamento, cédigo com o
qual o equipamento é gerido. Na Figura 32 pode-se visualizar a designacao
do “Cdéd. Utilizador N°1 - 04.21”, que possibilita de uma forma mais facil,
efetuar pesquisas e analises, reduzindo tempo de gestdo. Este cddigo
mandante permite ao gestor de manutencao selecionar a melhor estratégia na

escolha da nomenclatura dos seus bens.
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Estrndura: Tipo Objecto:

b - 0008 [..| [cP-comPREsSOR
Cédigo: Descrigho:

04.21

Compressor Worthingten RLR 30

| Iderificagdo lCaaduriuhcm I Dadnnﬂmraamm Infio. Complementares :Cbmagﬁm_

Codficagdo
Tipo:

Pargue
| Viatura

| EMM

Identificagaa:
Estrutura
Matricula:

Cdd. EMM

CP-0008 [ hactive

@ Cod. Wiizador N2 1:

D4.21

Cad. Wtiizador N2 2

DISPONIVEL

Desde:

Figura 32 - Utilizag&o do cédigo alternativo de manutencéo

o Possibilidade de efetuar projecdes de datas de manutencdo em funcédo do

histérico de funcionamento de cada equipamento, sempre que é efetuado o seu

registo de operacdo em horas de trabalho. Na Figura 33 pode-se ver um exemplo

para o0 equipamento numero 04.21, onde o registo das horas de funcionamento é

introduzido no programa de gestdo de manutencao, com uma frequéncia semanal.

Esta funcionalidade permite visualizar a data de uma intervencédo de

manutencdo preventiva prevista para equipamento, de forma que o responsavel

técnico do equipamento possa providenciar antecipadamente 0s meios necessarios,

humanos e materiais. Por exemplo, a realizacdo da manutencdo das 25.000 horas

(Revisdo geral), estard prevista para dia 10 de Dezembro de 2016, se o

equipamento continuar a funcionar a um nivel médio de 23.35 hora por dia.

e rvsmers, v

Figura 33 - Projecdo de funcionamento de acordo com o histérico

M &8 Conjunto

ZIXIIIIIIIIC

Limpar Filtro

+% Fechar

z

Data Uh. Reg.: |

itimo Registo: |

12-05-2015|

| Hea

[Troeceoes

L4 )0 X & Registos = W 4 19722 p
[ oOtiecto | 0421 -COMPRESSOR WORTHINGTON RLR 30
Objecto Data Reg. Total
04.21 12.02-2015 17:11 9.777
04.21 19-02-2015 09:39 9.679
04.21 23022015 11:21 9.528
0421 2702-2015 18:00 9.590
0421 16-03-2015 05:25 10,170
04.21 2303-2015 09:25 10.250
04.21 30-03-2015 09:06 10.340
04.21 08-04-2015 09:18 10.470
04.21 04052015 11:22 10.830
0421 12052015 11:15 11.500

E%?%H%%%g’

Ma Data:

Terd >>

I-12-2015

10-12-2016 |

68



° Facilidade de registo da méao-de-obra, materiais e servicos, onde se pode
registar e consultar, quer estando na opc¢do do parque de maquinas, nas ordens de
trabalho ou em custos.

As novas funcionalidades referidas trazem um impacto positivo a nivel da
gestdo das infraestruturas, ao nivel de economia de tempo, na pesquisa e nas
diversas analises relacionadas com 0s equipamentos como:

¢ Reducao de tempo na pesquisa de equipamentos, pois as listagens aparecem
sempre ordenadas pelo cédigo mandante, que € o numero de manutencao
dos equipamentos/bens.

e Maior facilidade em efetuar projecdes para intervencdes de manutencdo em
funcdo de tempos de funcionamento ou em fun¢éo da data de calendario.

e Visualizar a partir de qualquer equipamento quais as pecas criticas que lhe
estdo associadas e existentes em armazem.

e Visualizar os planos de manutencdo, ordens de trabalho, que estéo
associados ao equipamento, permitindo ter uma indicacédo real de qual é o
estado de manutencéo.

e Efetuar ou consultar qualquer tipo de registo relacionado com mao de obra e

materiais.

5.2.2 - Ordens de trabalho

Nesta nova versdo o estado das ordens de trabalho passou de quatro para
trés estados, foi eliminado o estado, “em histdérico”, simplificando e reduzindo o
namero de passos a efetuar desde a criacdo da ordem de trabalho até terminar o
processo de manutencao da ordem de trabalho.

Ao nivel da gestdo das ordens de manutencédo, existe agora a possibilidade
de visualizar todas as ordens de trabalho na mesma lista independentemente do seu
estado; programadas, em curso ou terminadas, quer se selecione um equipamento,
como no exemplo da Figura 34, ou um grupo de equipamentos, ou um técnico de

manutenc¢ao ou ainda outra opcao.
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& Lista Qrciens Trabalho

oT Descrigdo Entidade Interventor Estado Programada
@ 9039202 Manut. preventiva 4000H CL10 04.16-Co... 8-Llusoar Programada  10-08-2015
D 913735 revisdo geral ao compressor 100V 04.16-Co 8 - Lusoar Em Curso 16-04-2015
D 914259 Manut. preventiva TM CL10 04.16-Co...  MI.020 - Operador especializado Em Curso 06-04-2015
P 913125 Manut. preventiva 2M CL10 0416-Co... MI.020 - Operador especializado Em Curso 01-04-2015
(= 913470 Manut. preventiva TM CL10 04.16-Co... MI.020 - Operador especializado Teminada 06-03-2015

Figura 34 - Listagens de OT'S em diferentes estados

Desta forma é muito mais simples efetuar ou verificar a programacao dos
trabalhos de manutencéo.

5.2.3 - Planeamento das ordens de trabalho

Ao nivel do planeamento dos trabalhos de manutencdo, torna-se mais

simples efetuar a gestdo das ordens de trabalho, devido as novas funcionalidades:

o Existe uma nova funcionalidade que permite ver em formato de calendario a
distribuicdo das diversas ordens de trabalho ao longo de um periodo para as quais
foram planeadas, pode-se visualizar um exemplo para um determinado grupo de

equipamentos na Figura 35.

Plano Trabalhos - Semanal GLOBE MOTORS

Critério:
Plano Trabalhos - Semanal - Ano: 2015 - 22 Objectos

Figura 35 - Mapa do planeamento dos trabalhos associados aos equipamentos

e Permite também uma visualizacao grafica em calendario estilo Outlook, com

possibilidade de alterar a programacéo das ordens de trabalho e aloca-las para um
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dia diferente do que estava programado, caso nao estejam ajustadas as
capacidades reais disponiveis (Figura 36).

Esta funcionalidade permite de uma forma fécil, sem ter que abrir a ordem de
trabalho, alterar a data de programacéo, simplesmente selecionando com o cursor a
ordem de trabalho e movendo-a para a data pretendida.

] lertne O e R T T - —— ——— =

X |28 | E mm 3 Fechar
Junho 2015
R B I 4 b Maio - Junho 2015
12 3 & 5 6 7 Segunda-Feirs Terca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sébado Do
8 s 10 11 12 13 14 25 Mai 26 27 28 28 30 31
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28 |
23 3,0 1 =2 4 5 |=
6 7 & s 10 11 1z |%
01 Jun 2 3 a 5 6 7

=rerm _los:00 914242 ||| 0mo00 911192

OT Programadas L | 0s:00 912642 ||| 914243 - Manut

913332 - Manut

a1 BEF] 13 14
n 913333 - Manui| | | 08:00 911208

i mE] {10
08:00 913978 || | 08:00 911224 || 913419 -

c

Ma
& Fora Prazo s
= 913421 - Manui| || 012428 - Manui| | | 911192 - Manut
©OT Em Curso s 913417 - Mar- ||| 911089 - Manui || | 910958 - Mar-+
© Dentro Prazo 15 16 17 18 19 20 21
@ Fora Prazo — 911253 - Manui 08:00 911254
OT Terminadas o 911247 - Manui
= 911232 - Mar:
Termina: o
22 |23 24 25 26 27 28
OT Nio Realizadas .. 0800 912640 | 08:00 913242 08:00 913424
@ N3o Realizad: T 911074 - Manut| | | 911215 - Manut
S 011077 - Mar-+|| | 911311 - Mar-+

Figura 36 - Visualizacdo do plano mensal dos trabalhos

Ao nivel da gestdo dos tempos de manutencdo, quando se termina uma
ordem de trabalho, o software permite calcular os tempos de manutencéo, tal como
o tempo de espera (TDE), apesar que de momento o TDE é sempre zero, devido a
nao existir ainda o médulo de pedidos de manutencao corretiva a funcionar.

O calculo do periodo de intervencdo (PDI) e do tempo de reparacdo (TDR),
permite ter uma noc¢do imediata se os tempos que afetaram a intervencdo de
manutencao (Figura 37) estdo corretos, de acordo com a realidade, ou se existiu
algum erro na introducdo dos tempos de manutencdo ou se a intervencao de

manutenc¢ao levou mais tempo do que o previsto.

S~ Ovctewn Trabalea =
OT N= Demaory o
anAE5, e T e bube de olen T

e | Dragraencs | Tacolos | Prepamcies | Mo de Ctra | Amges | Outos | Custcs | Leturss | Docuerscs
Temsos ¢ daporibiiiades

Cisem & Hoem Bt 07
[ cocds |
= oDo H
P
Frog. inicio
300 H
Prog. i T
300 H
Ervatacta Cabculada
S
ko 18052018 | -  DEDd = -
Dt Lt 00|
Fam 18052015 | = 1100 N5 - Aamaridia
P i e onibcine
[ 4 L [ H o Carseiar Fphcar

Figura 37 - Calculo dos tempos de manutencéo
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o Facilidade em efetuar o célculo da indisponibilidade por avaria. Apds efetuar
o célculo dos tempos, permite em simultaneo efetuar o calculo da indisponibilidade
do equipamento, que pode afetar s6 0 proprio equipamento, o0 grupo de
equipamentos a que pertence, 0 subsistema que é area funcional ou até toda a
organizacao consistindo na paragem de toda a empresa (Figura 38).

Indiponibiidade por Avara e

Indisponivel Ertidade De A Tempo

04.02 - Compressor Worthington RLR 100 XA 6A 18-05-2015 08:00  18-05-2015 11:00 3.00
BT o 04 - A Comprimido 18052015 08:00 12052015 11:00 3.00
| = 01 - Infra-estnuturas 18-05-2015 08:00  18-05-2015 11:00 3.00
= Organizagio 18-05-2015 08:00  18-05-2015 11:00 3,00

| OK | [ Cancelar |

Figura 38 - Atribuigdo de indisponibilidades

o Planeamento e registo de mao de obra, materiais e servicos externos para

os trabalhos de manutencéo.

5.2.4 - Previsao de custos

Esta nova versdo permite efetuar a previsdo de custos ao nivel da
manutencao preventiva, devendo ser efetuada sempre que possivel. Este processo
requere uma trabalho adicional numa fase inicial que implica a cooperacéo de toda a
equipa de manutencdo de forma a conseguir ajustar a previsdo da mao-de-obra,
materiais e custos de servicos externos associados a cada ordem de trabalho
(Figura 39).

OT N.=: Descrigao:
914582 Manut . Preventiva 3M CL11 Terminada

| Origem I Gestdo I Pedidos I Diagndstico I Tarefas I Preparagies I Mao de Obra I Artigos I Outros | Custos | Leituras I Documentos

Previsto: Realizado: Diferenca: %)
Mo de Obra: | 7500 | 10500] | oo [ 40.00%]
Materiais: [ 11388 | 2847 | 541 | 7s.00%]
Outros: [ 20000 | o.o0| | 20000] | -1on.oou|
TOTAL: [ 3ss.88| | 13347 | 25541 | 65.68%]

Figura 39 - Custos previstos e realizados numa O.T. de manutencao preventiva
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Desta forma consegue-se:
e A elaboracédo de um plano anual dos custos;
e A analise da capacidade da mé&o de obra interna disponivel, face a mao de
obra atribuida as ordens de trabalho de manutencéo preventiva,
e Obter um valor para o tempo que estard disponivel para as intervencgdes de
manutencdo corretiva em funcdo da mao obra interna da equipa de

manutencao.

A estimativa de custos a nivel da manutencao corretiva é uma atividade que
ndo se consegue efetuar com regularidade, normalmente s6 é possivel quando se
estd na presenca de uma intervencdo de manutencdo corretiva diferida. Perante
este tipo de manutencdo quando a organizacdo pretende efetuar um controle de

custos rigoroso efetua-se a sua previsao.

5.2.5 - Contabilizacéo de custos e historico

Para se poder efetuar posteriormente uma analise correta a nivel financeiro
e do histérico de manutencdo, todas as OT'S tem que estar associadas a um
equipamento ou grupo de equipamentos. Os dados a introduzir em cada ordem de
trabalho de manutencéao séo os seguintes:

Rubricas internas:
e Descricdo das tarefas executadas
Nas OT'S de manutencéo corretiva, a descricao do trabalho realizado deve
ser o mais objetiva possivel, descrevendo as falhas e as a¢fes corretivas.
Nas OT'S de manutencdo preventiva deve ser mencionado sempre que 0

plano foi cumprido, caso néo tenha sido ndo deve ser terminada sem analise da

equipa técnica e validacéo do responsavel hierarquico.
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e Mao de obra interna

Deve ser registado na OT todo o tempo utilizado na realizac&o das diversas
tarefas pelos diversos técnicos.

e Materiais de armazém

Sempre que € utilizado qualquer material do armazém (pecas de reserva),
deve ser registado na OT. Esta funcionalidade n&do existia nem na versdo anterior
nem na nova versao. Desenvolveu-se uma aplicacdo informatica para que todas as
pecas de reserva que estdo noutra plataforma informatica, passassem de uma forma
automatica a estar disponiveis na base de dados do Manwinwin.

Desta forma o técnico ao efetuar os restantes registos na ordem de trabalho,
passa a poder de uma forma simples e imediata, registar os materiais consumidos,

quer seja uma OT de manutencéo corretiva ou preventiva.

Rubricas Externas

e Custo de servicos externos

A atribuicdo dos custos externos a uma OT nédo era efetuada na versdo
anterior e na nova versdo sO é possivel de uma forma manual, com dispéndio de
muito tempo administrativo e com probabilidade de falha na atribuicdo de custos.

Em virtude deste processo ser manual, efetuou-se uma melhoria de forma a
automatizar a atribuicdo dos custos externos a OT.

Para isso em conjunto com o Departamento de TI, criou-se uma interface
com o software de gestdo de encomendas a fornecedores de forma, a que 0s custos
externos passam a ser introduzidos automaticamente nas ordens de trabalho de
manutencdo. Como resultado, reduziu-se o tempo de utilizagdo da méao de obra
interna do Departamento em tarefas administrativas, permitindo efetuar trabalhos

com valor acrescentado em termos técnicos.
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e Documentos - servigos externos

Para avaliar de uma forma completa o histérico de manutencédo, é muito
importante que as folhas de servigos das empresas externas e outros documentos
que possam estar relacionados com a manutencdo efetuada ao equipamento,
figuem associadas a respetiva ordem de trabalho. Este procedimento passou a ser
uma pratica habitual de forma a garantir que toda a informacéo relevante fica
associada a ordem de trabalho.

Na Figura 40 verifica-se ja o resultado da atribuicdo dos custos associados a
uma ordem de trabalho, onde se atesta a agregacédo de todos 0s custos inerentes a
referida ordem (mé&o de obra, materiais e servigos externos). Desta forma passa-se a

ter os custos reais de manutencgdo associados a cada equipamento/bem.

Dircdhersy Trabalbha

oT M Eemacrs oo
AL T Tesge s Do ol odao Em Camrzens

Oy, | st | Pocidcs | Dugndeticn | Teefss | Proparscias | kbc de Otes | Atsgea | Outros | Custos | Lasurss | Dooumartcs

Prowastes W e oo [1¥ pa—— (£ 3]
Mo do O .00 £ O sl D

Chstros .00

TOTAL 0, B8 %4, LR

Figura 40 - Total de custos realizados numa O.T. de manutencéo corretiva

5.2.6 - Relatérios das Ordens de trabalho

Os relatoérios das ordens de trabalho podem ser agora elaborados de uma

forma completa (Figura 41) onde se pode introduzir:

e As tarefas realizadas;
e Os custos da mao de obra interna;

e Os artigos consumidos;
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e Os custos dos servigos externos;

e Os relatérios dos servigos externos e outros documentos.

ovoron:_ N, =

OTNE Descricao:
914654 micro fuga em tubo de oleo Em Curso
| Osigen | Gestao | Peddos | Diagnéstio | Tarefas mn@u|u&mm|mu|@lmm|mm Documentos
.F'Ia'tadu: .
Urigem Documento mprimir com O'T m j ﬂ
=)
Realizado

P  BE®

W v= B0 (Tomew J[ W] ok ][ comar

Figura 41 - Elaboracéo do relatério do trabalho

Nesta versao, depois das melhorias implementadas, consegue-se perceber
com muito mais detalhe e rigor o historico de cada intervencdo de manutengao.
Baseado na metodologia PDCA, consegue-se obter resultados de melhoria continua
mais eficientes, devido a esta base de trabalho fiavel.

Este tipo de relatérios sdo muito uteis, e sdo utilizados sempre que existe a
necessidade de perceber com detalhe os problemas técnicos recorrentes em
equipamentos/bens.

No relatério de uma ordem de trabalho de manutencao corretiva pode-se
agora visualizar nesta versdo os dados referidos anteriormente, informacéo
completa relativo ao equipamento, a causa e solucdo do problema, com os detalhes
da méo de obra utilizada, materiais aplicados e os custos de servigos externos. Sé
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nao permite visualizar a informacéo introduzida na OT no separador “Documentos”

(Figura 42).
Relatério: Completo GLOBE MOTORS
914654 - micro fuga em tubo de oleo
Tipo Trabalhe:  C-Avaria Estado:  EmCurso GrauUrgéncia: Normal
Entidade:
Objecto: 04.02-Compressor Worhington RLR 100 X464
Sistema: 01.04 «Ar Comprimido MARCA: WORTHINGTON
CentroCusto: 10403 -Facilites MODELO: RCR 100
Cod. Utiliz. N5 1: 0402 Cod. Utiliz. N2 2: N°SERIE: 550216
Trabalho
FMP: Data: Repisto (H):
Fornecedor: 8- Lusoar Utima:
Responsavet 356 -Luis Maia Programada:  18-05-2015 0800 21.426
Prev. TOM(H): 2,00 Inicio: 05-18-2015 0800 Data Limite:
Periodicidade: Firm:

TDE(H:: 0,00 PDI(H):

Tarefas Realizadas

0,00 TOM(H: 3,00 TOR (H):

3,00

microfuga, 1ol substituido porum novo & foram venficados os restanies

Méode Obra - Realizada

Otubo de Gmm emPUtransparente que efetuaa aigagdodo fundo do reservat orio de dleo aocolector dosfiltros de dleo apresentavauma

Data Inicio  Fim Funciondrio Doc.Custo  Rubrica HH Custo
18-05-2015 §:00 9:00 356-Luis Maia MO-2015 01.02-MO Infraestruturas 1,00 1200
18-05-2015 8:00 11:00 504 - Antdnio Canossa MO-2015 01.02 -MO Infraestruturas 3,00 36,00
Total: 4,00 4300
Materiais - Realizados

Data Artigo Doc.Custo  Rubrica Quant. Custo
18-05-201% 40430500-TUBO PNEUM. SMCTUOG0 CR-Artigos CR 02.01- Saida de Armazém 2,00 1,26
Total: 1,26

Qutros - Realizados
Data Descrigao Doc.Custo  Rubrica Custo
03-06-2015 1-LUSO AR 03.01-Confratacio Senico 15476
Total: 151,76
Total: 201 02

Documentos

Os documentos como relatorios de empresas de prestagdo de servigos externas e outros

documentos internos relevantes ndo aparecem mencionados neste relatorio.

Figura 42 - Relatdrio do trabalho completo de uma O.T.
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5.3 - Relat6rios

Como resultado das melhorias implementadas nesta versdo, o software
possibilita agora efetuar mais analises do que na versao anterior, e permite ter uma
visdo global e diferente do estado de organizacdo do Departamento de
infraestruturas.

Esta nova versao permite efetuar uma variedade muito elevada de relatérios,
conforme se pode verificar na Figura 43, selecionando varias op¢fes de analise, em
conjugacdo com as varias combinagBes que se podem efetuar na area “Tipo de

relatério”.

¢S Relatério Trabalhos &

Filtro

Data: - + Limpar Filtro

Tipo Relatdrio

Nivel:

Agrupados por:
Pedidos | Funcionario -
© Ordens Trabaho [ Tipo Trabakho -
Custos loT v

Horas | Funciondrio - |

] Com Gréfico

Destino Listagem
@ Pré-Visualizar
Imprimir

Texdo [ OK ] I Cancelar

Figura 43 - Mascara de selecdo de tipos de relatérios
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Os relatérios que a empresa vai passar a analisar e que nao utilizava

anteriormente porque os dados obtidos ndo eram fiaveis, sdo os seguintes:

A nivel financeiro:
e Custos por tipo de trabalho;
e Custos por grupo de equipamentos;

e Custos por ordens de trabalho.

A nivel Técnico:
¢ Quantidade de ordens de trabalho por tipo de manutencéo;
e Tempos planeados/realizados de manutencao preventiva;

e Ordens de trabalho por responsavel.

5.3.1 - Relatérios financeiros

Em termos de relatdrios financeiros passou-se a ter a possibilidade de
efetuar diversas analises de custos. Apesar do software disponibilizar um grande
namero de relatérios, conforme referido anteriormente, a andlise ir4 centrar-se nos
relatérios abaixo apresentados, que sdo os que vao ser utilizados, de forma a
permitir verificar a evolucdo das melhorias implementadas.

Ao nivel dos relatérios decidiu-se efetuar uma analise “macro”, sobre a
situacdo da gestdo das Infraestruturas. No sentido de acompanhar a evolucdo da
realidade do Departamento, a analise dos relatérios terd& uma periodicidade
trimestral, permitindo acompanhar a evolucédo e validacao dos resultados e tomar as

acles corretivas necessarias.

e Relatdrio - Custo por tipo de trabalho

Este tipo de relatério permite verificar como € que o Departamento de
Infraestruturas se encontra relativamente aos custos com varios tipos de

manutencdo que foram efetuados em determinado periodo. Na andlise efetuada, o
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relatorio ainda ndo representa a realidade, uma vez que ainda nao esta
implementada a atribuigdo dos custos totais.

Na andlise deste relatorio, apresentado no Anexo A, pode-se verificar que
dentro do Departamento de infraestruturas e para o ano de 2014, o tipo de trabalho
Inspecaol/revisdo (manutencdo preventiva) representa 48% dos custos de mao de
obra, o segundo maior custo é relativo a acdes de melhoria 27% e s6 aparece em 3°
lugar o tipo de trabalho “avaria” (manutencéo corretiva) com 17%. No seguimento
das melhorias efetuadas ja vai ser possivel existirem dados reais e de forma que as

analises vao ter um valor acrescentado para o departamento e para a empresa.

e Relatorio - Custo por grupo de equipamentos

O relatério de custos por grupo de equipamentos permite visualizar, com
detalhe, os custos por equipamento dentro do respetivo grupo. Permite ainda
identificar onde possam existir desvios e atuar sobre os mesmos. Neste relatério,
apresentado no Anexo B, jA se pode visualizar o resultado das implementacfes
efetuadas na atribuicdo dos custos, méo de obra, materiais e servigos externos
associado a cada equipamento. Como exemplo, pode-se observar 0 equipamento

namero 04.02, jA com a contabilizacdo dos custos totais.

¢ Relatorio - Custo por ordens de trabalho

Este tipo de relatorio possui a particularidade de fornecer informacéo
detalhada sobre os custos, por ordem de trabalho e como estes estédo distribuidos
Se se pretender ver o detalhe de todos os custos numa determinada ordem de
trabalho, a aplicacdo permite entrar diretamente na ordem de trabalho e ver os
detalhes (Anexo C).
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5.3.2 - Relatérios técnicos

Em relacdo aos relatorios técnicos, é importante que inicialmente se efetue
uma analise macro a situacado da gestdo das Infraestruturas. Posteriormente evolui-
se para a recolha de informacé&o concreta sobre a realidade do Departamento.

Para colocar em prética as acgbBes preconizadas, pretende-se efetuar
trimestralmente a analise dos relatérios que se passa a identificar, de modo a tomar

acOes corretivas, quando se encontram desvios relativamente aos objetivos:

e Quantidade de ordens de trabalho por tipo de manutencao

Este tipo relatério permite comparar os diversos tipos de manutencao que
sdo executados nos equipamentos num determinado periodo.

Pode-se visualizar no Anexo D que durante o ano de 2014 no Departamento
de infraestruturas, a quantidade de ordens de Manutencdo Preventiva Sistematica
(MPS) representam 84,7%, as ordens de Manutencdo Preventiva Condicionada
(MPC) representam 8,9%, as ordens de Manutencdo Corretiva (MC) representam

5,7% e as restantes atividades de manutencéo representam 0,8%.

Outra analise relevante para a melhoria do desempenho da gestdo da
manutencdo consiste na andlise do comportamento técnico de cada grupo de

eguipamentos ou mesmo de cada equipamento.

e Tempos planeados/realizados de manutencdo preventiva por grupos de

equipamento

Este relatério permite verificar se os tempos planeados estédo ajustados aos
realizados e vice-versa, no caso de existir um desvio superior a 20%, em qualquer
uma das situacdes, tem que se analisar o motivo destes desvios e tomar as agbes
corretivas necessarias.

Pode-se constatar no Anexo E que existe a necessidade de efetuar analises

e ajustes aos tempos planeados e realizados. Neste relatorio constata-se que
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existem grupos de equipamentos com desvios significativos e que poderao ter duas

causas:

o Planeamentos dos tempos desajustados aos planos de manutencéo;

o Registos dos tempos de intervencéo ndo efetuados corretamente.

e Tempos planeados/realizados na manutencao preventiva por eguipamento

Este relatorio permite verificar de forma detalhada se os tempos planeados
estdo ajustados aos realizados para cada equipamento. Conclui-se que existe
equipamentos onde ndo foi considerado tempo planeado para a execucdo da
manutencdo preventiva e para outros equipamentos os tempos planeados e
realizados ndo estdo corretos. Esta andlise vai permitir corrigir de uma forma simples
0s tempos previstos dos planos de manutencdo e paralelamente melhorar a

eficiéncia da gestdo do Departamento de infraestruturas (Anexo F).

e Ordens de trabalho por responsavel

Este relatério € muito relevante porque permite verificar se a distribuicdo do
planeamento da manutencdo estd corretamente ajustada em funcdo da
disponibilidade, Horas Homem (HH) da equipa de manutencéo.

Pela analise efetuada e apresentada no anexo G, pode-se concluir que para
0 ano de 2014 existe um desequilibrio na distribuicdo das ordens de manutencéo
preventiva, onde o colaborador numero 363 possui uma quantidade de ordens de
trabalho muito superior aos restantes técnicos da equipa o que implica uma analise
deste motivo e efetuar uma alocacdo de trabalho aos outros técnicos. Este
desequilibrio, implica numa analise da quantidade de OT'S e do tempo associado a
cada uma. Nas proximas programacOes e distribuicoes, serdo ajustadas estas

diferencas.
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5.4 - Indicadores de manutencéao

A norma NP EN 15341:2009 identifica muitos indicadores, estes encontrarem-se
distribuidos em trés grupos e vai-se selecionar para analise e acompanhamento s6
alguns indicadores. O objetivo € selecionar os indicadores que irdo contribuir para
melhoria da eficiéncia do Departamento de gestdo da manutencédo de
infraestruturas.

Esta nova versao do software permite criar muitos indicadores de acordo
com a norma, 0 que na versao anterior ndo era possivel, no entanto existe alguns
que ainda ndo estdo parametrizados para possibilitar a analise dos mesmos. Esta
situacdo ja foi reportada ao fornecedor do software e sera implementada numa
préxima versao. Um dos indicadores € o indicador econémico E19.

Apresenta-se e analisa-se a seguir os indicadores utilizados pelo
Departamento de infraestruturas, na area de gestdo de manutencéo, que tém como
objetivo contribuir para a melhoria da eficiéncia do Departamento, passando a ser
efetuada uma andlise trimestral em vez de anual como era efetuado anteriormente
ao estudo realizado neste relatorio de estagio.

Relativamente a analise de cada indicador, esta ira incidir sobre os
equipamentos e/ou grupos de equipamentos de maior relevancia econémica, técnica
e organizacional.

A selecdo dos indicadores relevantes para a gestdo da manutencdo das
infraestruturas deriva dos indicadores da organizacdo e tiveram 0s seguintes

critérios:

Reducéo de custos;

Melhoria da eficiéncia das atividades de manutencao;

A organizacao do trabalho;

O aumento da fiabilidade do equipamento.

5.4.1 - Indicadores financeiros

Ao nivel de indicadores financeiros e de acordo com a NP EN 15341:2009,

considera-se para a gestdo da manutencdo de infraestruturas, os indicadores E15,
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E16 e E19, que serdo os adequados para iniciar o processo de melhoria de
eficiéncia do Departamento.

Na expressao de calculo para cada indicador, quando se considera o “Custo
total de manutencdo” referido na norma, s6 vao ser contabilizados nas analises
efetuadas, os custos de méo de obra interna, custos dos materiais consumidos nas
intervencdes de manutengado e os custos de servigos externos, todos os restantes
custos mencionados néo sao considerados no calculo de cada indicador financeiro.

Em termos de ambito das andlises, o critério sera aplicado a todos os

equipamentos e bens sob a responsabilidade das Infraestruturas.

e EI15 - (Custo de manutencgao corretiva/Custo total de manutencao) x100%

Este indicador permite calcular o racio entre o custo da manutengéo
corretiva e os custos da manutencao total. Os custos de manutencado corretiva serao
0S custos totais atribuidos ao equipamento depois da detecdo de uma avaria até que
0 mesmo volte a estar a realizar a fung&o requerida.

Pode-se ver os resultados deste indicador para o ano de 2014 relativamente
a area de infraestruturas no Anexo H.

E importante referir que os resultados apresentados, sdo meramente
indicativos, devido aos custos néo estarem ainda a ser totalmente contabilizados no
calculo, o que implica que os resultados ainda nao séo fiaveis, por serem relativos a
2014, em que ainda néo era efetuado esse registo.

Apesar de dados apresentados, so refletir os custos com mao de obra, pode-
se verificar que a distribuicdo média do custo da manutencdo corretiva (MC) ao
longo do periodo em andlise, representa um valor médio proximo dos 13%. Apds as
melhorias implementadas este indicador ira apresentar valores fiaveis, para se ter
uma base de sustentacao real, de forma a permitir efetuar melhorias na gestdo do

Departamento.

e E16 - (Custo de manutencao preventiva/Custo total de manutencéo) x100%

Este indicador permite calcular o racio entre o custo da manutencdo preventiva e o

custo total de manutencdo. O custo da manutencédo preventiva, é o custo associado
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as ordens de trabalho de manutencéo preventiva e relativamente aos custos totais
de manutengao.

No Anexo | pode-se ver que o0 custo da manutencdo preventiva
relativamente ao custo total de manutencdo representa uma média de 44,25%
considerando apenas o custo de mao de obra interna no periodo em analise.

O objetivo sera aumentar o racio entre o custo manutencao preventiva e o custo da

manutenc¢ao total, reduzindo os custos globais de manutencéo.

e E19 - (Custo de acdes de melhoria/Custo total de manutencéo) x100%

Este indicador apesar de ainda ndo estar disponivel nesta versdo, é um
indicador que identifica o racio entre o custo das ac¢des de melhoria efetuadas para
melhorar a disponibilidade do bem, sem alterar a funcéo requerida e o custo total da
manutencdo. Este indicador esta relacionado com os objetivos do Departamento no

sentido de melhorar a fiabilidade dos equipamentos/bens.

5.4.2 - Indicadores técnicos

Ao nivel de indicadores técnicos e de acordo com a NP EN 15341:2009,
considera-se para a gestdo da manutencdo de infraestruturas, os indicadores
adequados para o processo de melhoria do Departamento de manutencéo, sao T1,
T17 e o T21. Estes indicadores serdo calculados e analisados com uma
periodicidade trimestral e seréo os seguintes:

e T1 - (disponibilidade relacionada com a manutencdo) = Tempo total de
funcionamento / (Tempo total de funcionamento + Tempo total de indisponibilidade

devido a manutencéo) *100.
Este indicador avaliar a disponibilidade, expressa em percentagem, de um
equipamento ou grupo de equipamentos tendo em conta as paragens para

manutencgao.
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Pela analise do grafico apresentado no Anexo J, verifica-se que no primeiro
semestre do ano 2015 e para o grupo de equipamentos “ar comprimido” a
disponibilidade operacional foi de 99,95%. Apesar de este valor parecer muito bom,
para o grupo de equipamentos em analise e devido a implicacéo direta que tem com
0 processo produtivo, o objetivo anual do Departamento é de 100%. O valor de
99,95% deveu-se a uma ocorréncia no més de Abril que provocou que uma
disponibilidade operacional de 99,71%. Esta ocorréncia foi o suficiente para o ndo

cumprimento do objetivo anual.

e T17 — MTBF (Tempo total de funcionamento / NUmero de avarias)

Este indicador permite determinar a razdo entre o intervalo de tempo de
funcionamento em que um determinado bem cumpre a fungéo requerida e o nimero
total de avarias nesse mesmo intervalo de tempo, (que consiste no tempo médio em
entre avarias).

Para o grupo de equipamentos de ar comprimido (Anexo K) e para o ano em andlise
de 2014, o MTBF é de 1564 horas, 0 que mostra que este grupo de equipamentos

tem um nivel de fiabilidade elevado.

e T21 - MTTR (Tempo total das reparacBes/Numero total de avarias)

Este indicador permite ver qual é o tempo médio de reparacbes num
intervalo de tempo e € expresso pelo racio entre o somatdrio dos tempos de
reparacdo, em horas das avarias ocorridas no periodo em anélise e o nimero de
intervencdes corretivas realizadas no mesmo periodo.

Pode-se visualizar no Anexo L que para o0 equipamento analisado no
primeiro semestre de 2015, o tempo de reparacao é relativamente baixo, em termos
meédios, uma intervencdo de manutencado corretiva utilizou em média 0,21 horas
(12,6 minutos). Este valor indica que as reparagfes foram efetuadas rapidamente,
podendo-se concluir que a equipa tem uma boa capacidade técnica, que a
disponibilidade de pecas de reserva é imediata e que 0 equipamento tem uma boa
manutibilidade.
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5.4.3 - Indicadores de gestao

Ao nivel de indicadores de gestdo e de acordo com a NP EN 15341:2009,
considera-se para a gestdo da manutencdo de infraestruturas, os indicadores
adequados para contribuir para a melhoria de gestdo da manutencdo das
infraestruturas os indicadores 005, O16, e O18.

Relativamente ao numero de horas referidas na norma NP EN 1534:2009,
nestes indicadores as horas dos servicos externos ndo serdo contabilizadas no
calculo.

Estes indicadores sao calculados com uma periodicidade trimestral, para
todos os equipamentos das Infraestruturas e serdo os seguintes:

e O5 — (Horas de mado de obra para a manutencdo planeada e

programada/Total de horas de mao de obra disponivel) *100.

Este indicador permite ao nivel da gestdo organizacional conhecer qual a
capacidade de horas de mao de obra que esta atribuida as atividades manutencao
corretiva, preventiva, condicionada e de melhoria relativamente ao total de horas de
mao de obra disponivel.

Para o grupo de equipamentos das Infraestruturas (Anexo M) podemos
constatar que no primeiro semestre de 2015, esta alocada 64,82% da mé&o de obra,
relativamente ao total de mao de obra disponivel. Este valor € superior devido a
estarem alocadas mais horas, além das horas de mao obra de manutencéo

preventiva apresentadas no indicador O18.

e 016 - (Horas de mé&o de obra utilizadas na manutencdo corretiva/ Total de

mao de obra de manutencao) * 100.

Este indicador permite através do racio das horas utilizadas em manutencéo
corretiva e o numero total de horas de todas as intervencbes de manutencao
efetuadas, obter uma informacgao relevante sobre o estado de funcionamentos dos

bens de uma determinada empresa.
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Para o grupo de equipamentos das Infraestruturas (Anexo N), podemos
constatar que no ano de 2014 foi utilizada 13,54% da méo de obra em acdes de
manutengao corretiva, relativamente ao total de méao-de-obra.

Este valor é muito proximo do valor apresentado no Indicador (E15) 13,20%,
devido a estarem a ser s6 contabilizados os custos de méao-de-obra, isto porque
neste periodo, ainda ndo eram contabilizados os custos dos materiais e dos servi¢cos

externos.

e 018 - (Horas de mao de obra utilizadas na manutencao preventiva/ Total de

mao de obra de manutencao) * 100

Este indicador permite através do racio das horas de méo de obra utilizadas
em atividades de manutencao preventiva e o total de méo de obra de manutencéo,
obter informacado relevante sobre a forma como um Departamento de gestdo de
manutencao esta a gerir a mesma.

Para o grupo de equipamentos das Infraestruturas e durante o ano de 2014,
(Anexo O) pode-se constatar que esta a ser utilizada 56.38% de méo de obra interna
em acOes de manutencdo preventiva, relativamente ao total de mao-de-obra

utilizadas em todas as acdes de manutencao.

5.5 - Avaliacdo do desempenho do novo software

O novo software proporciona uma melhor gestdo das infraestruturas e € uma
ferramenta de trabalho mais flexivel, com possibilidade de introducdo de novos
dados.

As melhorias implementadas permitem gerir com maior eficiéncia o
Departamento de infraestruturas, uma vez que foram introduzidas novas
funcionalidades que possibilitam a obtencdo de dados, e efetuar analises mais
rigorosas ao nivel de relatérios e indicadores.

Passa-se a citar algumas funcionalidades que vao trazer valor acrescentado

a curto e médio prazo para a gestdo do Departamento de infraestruturas;
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a nivel do parque de equipamentos (objetos) permite agora efetuar a
identificacdo dos equipamentos de uma forma mais simples e flexivel, com a
possibilidade de atribuir o grau de criticidade para cada equipamento,

também como a possibilidade de efetuar projecfes de funcionamento.

No que se refere as ordens de trabalho passou-se a ter a possibilidade de
efetuar em simultdneo uma andlise das ordens de trabalho planeadas e em
execugao. Permite associar a méo de obra interna, os materiais e os custos
de méao obra externa de forma a obter resultados reais dos custos para cada
ordem de manutencédo. Existe agora também a possibilidade de criar ordens
de trabalho no separador de “Trabalhos”, independentemente do “menu”

onde se esta a trabalhar.

Os relatérios passaram a reportar informac¢des completas ao nivel do histérico
de manutencdo e custos com resultados fiaveis e com uma grande

flexibilidade de analise.
Ao nivel dos indicadores, é possivel obter indicadores financeiros, técnicos e

de gestdo mais fiaveis com a possibilidade de serem personalizados e

ajustados a gestao da manutencao de infraestruturas.
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PARTE VI — CONSIDERACOES FINAIS

6.1 - Conclusodes

A realizacdo deste trabalho permitiu cumprir com os objetivos delineados
inicialmente. Ao longo do percurso planeado para a sua realizacdo, recorreu-se a
pesquisas sustentadas, de modo a suportar uma componente teérica, fundamentada
em autores atuais e conteldos pertinentes para o seu enriquecimento.

A informacdo existente € ainda pouco abundante no que concerne ao
conceito de Facility Management (FM), o que dificulta a procura de elementos
necessarios a uma fundamentacao teérica completa. Assim, a obtencdo de dados
para satisfazer a resposta a questdes que foram surgindo e necessitavam de
explicacdes cientificas e coerentes no contexto em que se desenvolveu o estagio,
permitiu um crescimento ao nivel das competéncias relacionadas com a pesquisa,
leitura e selecdo dos textos mais significativos das fontes utilizadas.

Com o desenvolvimento das novas tecnologias da comunicacdo e
informacdo, os gestores de infraestruturas podem munir-se de ferramentas
ajustadas as suas estratégias, criando sinergias através da combinacao equilibrada
de recursos humanos e financeiros, de modo a encontrarem solugdes para
melhorarem as politicas de manutencéo.

Para facilitar todo o processo de ajustamento, as organizacfes atuais,
recorrem a utilizacdo de software de gestdo de manutencdo e indicadores de
desempenho, de modo a poderem, mais facilmente, obter dados importantes para o
seu sistema de gestao.

Havendo consciéncia desta realidade, procurou-se através da recolha e
analise bibliografica sobre FM, evidenciar a importancia do planeamento da
manutenc¢ao para as organizacoes.

O recurso a um bom planeamento da manutencao, torna-se uma vantagem
competitiva para a empresa, uma vez que expressa a sua multidisciplinaridade,
permitindo aferir resultados, ajustamentos e corre¢des. Nesse sentido, as vantagens
tornam-se evidentes, consentindo a competitividade para o setor de negdcio, de
forma a realcar no nicho industrial onde a empresa atua, a sua agilidade e o seu

diferencial nos resultados obtidos.
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Esta ideia suportou o ambito deste estudo, desencadeando uma analise
detalhada do software de gestdo de manutencédo que a empresa utilizava, de forma
a perceber quais as suas potencialidades e limitacbes para a gestdo das
Infraestruturas.

Apoés esta investigacdo, o resultado do objeto do estudo efetuado resultou
em dados que evidenciavam lacunas, nomeadamente, ao nivel do registo de
informacao e respetivo tratamento, penalizando a obtencdo de informacao util que
permitisse exercer uma melhor gestdo do Departamento de infraestruturas. Através
desta constatacdo, apontou-se para uma evolucdo sustentada, no sentido de
apostar num software que permitisse aumentar a eficiéncia da gestdo das
Infraestruturas.

Assim, procedeu-se a uma atualizagao do software existente, substituindo-o
por uma nova versdo. Esta mudanca ocorrida obrigou a um acompanhamento
minucioso de modo a avaliar todo o sistema, necessitando de ajustes e correcoes
por forma a facilitar o trabalho dos utilizadores.

O sucesso desta alteracdo s6 foi possivel pelo trabalho desenvolvido em
parceria com o0s elementos que compdem a equipa de manutencdo de
infraestruturas em parceria, com o Departamento de tecnologias de informacao e
com o fornecedor do software. No terreno, com o desenvolvimento do trabalho,
abriram-se novas perspetivas em relagdo a compreensdo das dificuldades na
aplicacdo pratica do software, que a realidade dos factos evidenciou. Assim, as
aprendizagens surgiram através da compreensao dos fenébmenos e a equipa técnica
passou a perceber a importancia da introducdo de novos dados no software,
comecando a confrontar-se com uma realidade diferenciada, espelhada na obtencéo
de resultados, relatérios e indicadores que, a partir deste trabalho, se conseguem
obter.

As evidéncias decorrentes desta substituicdo, provocaram graus
diferenciados ao nivel da motivacédo e do moral de toda a equipa.

A aposta na mudanca por parte da organizacdo neste software, permitiu
visualizar as potencialidades da sua utilizagdo, uma vez que acede a dados mais
completos e fiaveis, agilizando as tomadas de decisdo, a harmonizacdo dos
recursos, tanto humanos como econdmicos, bem como do objetivo ultimo deste
estudo, o aumento da eficiéncia da gestdo das infraestruturas e reducdo dos custos

globais da organizacao.

91



6.2 - Propostas de trabalhos futuros

No seguimento do trabalho desenvolvido ao longo deste estagio, sugerem-
se varias propostas de melhoria que, certamente, irdo contribuir para dar
continuidade as varias melhorias implementadas e que irdo aumentar a eficiéncia do
Departamento de Infraestruturas através de um processo de melhoria continua.

As mudancas que ocorrem neste ambito sdo imensas e rapidas, o que
dificulta aos olhos do investigador uma proposta mais especifica. Os programas
tornam-se obsoletos com muita facilidade, o conhecimento enquanto ativo favorece
a sua aplicacdo nesta area concreta e proporciona uma adaptacao constante a
novos cenarios competitivos que obriga a uma atualizacdo permanente. Nesse
sentido, antecipar conhecimento e aplica-lo nesta ferramenta sera uma aposta na
continuidade desta melhoria significativa efetuada.

No sentido de perceber quais as implementacdes e qual o seu impacto para
melhorar o funcionamento do Departamento de Infraestruturas, passa-se a
descrever as diversas propostas de melhoria nas diferentes areas deste software de

gestdo de manutencao.

Parque de equipamentos

Ao nivel do parque de equipamentos, existe a necessidade de efetuar

melhorias na base de dados, tais como:

o Atualizar a ficha técnica dos equipamentos com o grau de criticidade,
proporcionando de futuro andlises mais direcionadas para os equipamentos com
grau de criticidade mais elevada, criando condi¢bes para que 0s mesmos sejam alvo
de uma atencéo especial, de forma a minimizar os custos diretos e indiretos para a

empresa.

o Melhorar o processo da introducdo do niumero de horas de funcionamento
dos equipamentos uma vez que as ordens de trabalho de manutencéo preventiva
sdo geradas no software a partir de horas de trabalho. Para isso € necessario
parametrizar no software quais os equipamentos “Master” e os equipamentos

“Slave”,
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Desta forma a introducdo do numero de horas passa a ser introduzido s6 nos

equipamentos “Master”, ndo sendo necessario introduzir as horas de funcionamento

nos equipamentos Slave”, desta forma consegue-se reduzir tempo de trabalho da

equipa técnica na introducdo de dados.

Introducdo da lista de pecas de reserva na base de dados de cada

equipamento, de maneira a ter a informacéo acerca das pecas que estdo disponiveis

em stock, dando prioridade aos equipamentos criticos que podem provocar a

paragem parcial ou total das linhas de producéo ou que possam afetar a qualidade

dos processos de fabrico.

Pedidos de Manutencao

Implementacao no software do médulo de pedidos de manutencéo de forma a
permitir aos colaboradores de outras areas da empresa formalizar as suas
solicitacbes de trabalhos ao Departamento de Infraestruturas, passando a
existir historico de pedidos por Departamento e a possibilidade de calculo do
indicador “Mean Waiting Time”. Esta funcionalidade permitiria avaliar a
capacidade de resposta da equipa técnica do Departamento de
Infraestruturas, possibilitando melhorar o tempo de resposta aos pedidos dos

outros Departamentos.

Ordens de trabalho

Automatizacdo do método de introducdo dos materiais que séo utilizados nas
ordens de trabalho, passando a serem introduzidos diretamente na OT
quando é dada saida de stock em armazém, eliminando a duplicacédo de
tarefas e aumentando a disponibilidade da equipa manutencdo para outras

atividades de caracter técnico e reduzindo tarefas administrativas.

Visualizacédo do relatorio de trabalho completo de uma OT, pois atualmente
nao é possivel obter a informac&o na integra, relativo os dados que foram
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anteriormente introduzido na OT no separador “Documentos”. Seria
importante para a gestdo de Infraestruturas conseguir obter um relatorio
completo, pois permitia que o técnico de manutencdo verificasse se a OT
possui ou ndo todos os dados introduzidos considerados relevantes para o

historico.

Introducdo automatica dos tempos do trabalho realizados em cada OT pelos
técnicos de manutencdo, desta forma conseguir-se-ia obter tempos de
execugao mais proximos da realidade e sem custos administrativos por parte

da equipa técnica.

Ajuste dos tempos planeados nas ordens de manutencdo preventiva e a

verificacdo dos tempos reais de execucao.

Indicadores

Como

Existe a necessidade de efetuar algumas melhorias no software de
manutencao de forma a permitir a disponibilidade de dados, como custos de
acbes de melhoria para o calculo de alguns indicadores que ainda ndo se
podem analisar, como por exemplo o Indicador E19 referido na nhorma NP EN
15341:20009.

resultado da implementacdo destas propostas, o Departamento de

infraestruturas ird ter uma melhoria acrescida na eficiéncia do seu funcionamento,

devido a possibilidade de ter mais dados disponiveis para analise permitindo uma

melhor gestdo, reducdo de tarefas administrativas da equipa técnica, aumentando o

tempo Util para acdes de manutencdo, e reducdo global de custos para o

Departamento e para toda a organizacao.
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Anexo A - Relatério de custo por tipo de trabalho

Custos: Agrupados por Tipos Trabalho GLOBEMOTORS
Critério:
Data de 01-01-2014 a 31-12-2014
Sistema & igual a 01 - INFRA-ESTRUTURAS
Tipo Trabalho Mé&o de Obra Artigos Qutros Total
A- InspeccAolreviséo 590550 0,00 0,00 590550
B - Reparacéo preventiva/preditiva 587,50 0,00 0,00 58750
C - Avaria 203825 4827 0,00 2.086,52
E - Construcdo/Instalacdo Equip. 9125 0,00 0,00 0125
G - Experiéncias/ Avaliacoes 75,00 0,00 0,00 75,00
|- Const/Inst. Infra-estruturas 330,00 0,00 0,00 330,00
M -Melhoria 330875 0,00 0,00 3.308,75
Q- Verificacio/Calibracio 7,50 0,00 0,00 750
Total 12.343,75 4827 0,00 12.392,02

Custos / Tipo Trabalho

17.66%

Custos / Méo de Obra - Artigos - Outros

Wusooz0oa T
AE [y
Bourss %
ol 1000%

1234375
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Anexo B - Relatério de custos por grupo de equipamentos

Custos: Agrupados por Objectos GLOBE MOTORS
Critério:

Data de 01-01-2015 a 31-07-2015

Sistema & igual a 01.04 - AR COMPRIMIDO

Objecto Mio de Obra Artigos Outros Tatal
04.02 - Compressor Worthington RLR 100 XA 6A 90,00 4,18 78,00 172,18
04.04 - Secador de adsorgdo CAT DAN 09 78,00 360,76 0,00 438,76
04.05 - Filtro linha hiress HFN 151- P 12,00 0,00 0,00 12,00
04.06 - Separador dgua/olec Owamat 4 36,00 0.00 0,00 36,00
04.07 - Purgadores Bekomat 13/31 5400 0,00 0,00 54.00
04.10 - Purgadores Bekomat 21/32 24,00 0,00 0,00 24,00
04.11 - Filtro linha hiross HFN 151-5 24,00 546,00 0,00 570,00
04.12 - Filtro linha hiress HFN 151-Q 12,00 0,00 0,00 12,00
04.16 - Compressor Worthington RLR 100 V 56,00 233 0,00 61,33
04.17 - Sistema de filtragem de ar 24,00 0,00 0,00 24,00
04.21 - Compressor Worthington RLR 30 42,00 0.00 0,00 42,00
04.23 - Compressor Einhel BT-AS 230-24 21,00 1.26 0.00 2%

Total 473,00 917,53 78,00 1.468,53
Custos / Objecto Custos / Mdo de Obra - Artigos - Qutros
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Anexo C - Relatério de custos por ordens de trabalho

Custos: Agrupados por Ordens Trabalho GLOBE MOTORS
Critério:
Data de 01-01-2015 a 31-07-2015
Sistema & igual a 01.04 - AR COMPRIMIDO
Ordem Trabaho Mao de Obra Artigos Outros Total
B05272 - Manutencéo preventiva 12M CL54 9,00 0,00 0,00 9.00
909200 - Manut. preventiva2000H CL10 2,00 0,00 0,00 2.00
910582 - Manut, preventiva1S. 3IMCL4ET 12,00 0,00 0,00 12,00
911108 - Manut. preventiva13-3M CL4T 12,00 0,00 0,00 12,00
511109- Manut. preventiva 15-3M CL47 12,00 0,00 0,00 12,00
911582 - Manut. Preventiva 2000 h CL11 12,00 0.00 0.00 12,00
812496 - Manut, Preventiva 3MCL11 6,00 0,00 0.00 .00
512497 - Manut. Preventiva3M CL48 6,00 0,00 0,00 6,00
512498 - Manut. Preventiva3M CL48 12,00 0,00 0.00 12,00
912648 - Manut. preventiva 1M CL10 12,00 0,00 0,00 12,00
812687 - Manut. Preventiva IMCL11 12,00 0,00 0,00 12,00
912668 - Manut. Preventiva 1M CL12 12,00 0,00 0,00 12,00
Ordem Trabalho Mio de Obra Artigos Outros Taotal

Custos [ Ordem Trabalho

8%

0.62%

Custos / Mdo de Obra - Artigos - Outros

™,
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Anexo D - Quantidade de ordens de trabalho por tipo de manutencgéo

Ordens Trabalhe: Agrupades per Tipe Trabalhe

GLOBE MOTORS

Critério:

Data de 01-01-2014 a 31-12-2014
Centre Custo & igual 3 10403 - FACILITES

& - Prewentiva Slstematica

A - Inspecidoravisio 1.069
2 - Wenfcacio Callrag 30 ]
Sub-Total 1.077
B - Prewentiva condicional
E - Reparagdo preventivaipreditiva k]
M - Mehona T3
PR - Preditiva 1
Sub-Totalk 113
C - Comactiva
C - Avana T2
Sub-Tatalk: T2
D - Movas Construgdes
E - ConstugdainstalacSo Equip. 3
I - Const/InsL.  INfra-estnuturas. S
Sub-Totak 8
E - Mudanga
G - Expenencias’ Avalagies 2
Sub-Tatalk: 2
Totak 1.272
Ordens Trabalho | Tipo Trabalho
W & - Preventiva Sistemnatica B4 T%
E - Prewentiva condlcional 8,59%
M C - Comectiva 7%
B D - Movas Constnaches 0,6%
I E - Mudanga 0.2%
Tomalk 100,0%

O7-0E-2015 1842 45

B Rl
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Anexo E - Tempos planeados/realizados na manutenc&o preventiva por grupo
de equipamentos

Horas: Agrupados por Sistemas GLOBE MOTORS

Critério:

Data de 01-01-2014 a 31-12-2014

Centro Custo € igual a 10403 - FACILITES

Tipo Trabalho é iguala A - INSPECCAQ/REVISAD

Sistema Horas Planeadas (H) Horas Realizadas (H) Diferenga (%)
01.01 - Posto detransformacio 126,00 15,25 -87.90
01.02 - Instalacdo elechica 0,00 22,42 0,00
D1.03- lluminacio 35,00 13,83 81567
01.04 - Ar Comprimido 103,00 224,12 117,58
01.05- Ar Condicionado 70,84 54,20 -8.37
01.05 - Edificio Interior 80,00 25,67 -67.92
01.07 - Edificio Exterior 56,00 10,08 -81,99
D1.08 - Area Exterior 70,00 17,33 -75,24
01.10- Parque deresiduas 400 1,00 -T500
01.11 - Armazém CRIB 2,00 1,00 50,00
01.12 - SADISAENExtintores 97,00 21,58 -77.78
01.13-Rede dgua 87,50 19,92 7724
01.14-Rede dguas pluviais 33,00 11,67 -5465
01.15-Redesaneamento 3,50 525 -70.63
01.16- Servicos delimpez 0,00 7,00 0,00
01.17 - Meios deelevacdo / Transporte 146,00 3495 -T606
01.18 - Equipamentos Cantina 36,00 36,75 2,08
01.19- Rede Gas 11,67 10,00 -14,29
01.21- Central deRefrigeracio 3425 13,50 60,58
01.23- Armazém dedleos 2,00 1,00 -50,00
01.24- Armazém dequimicos 400 1,00 -75,00

Totalk 1.030,75 561,43 -45,53

Horas Planeadas Horas Realizadas
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Anexo F - Tempos planeados/realizados na manutencao preventiva por
equipamento

Horas: Agrupados por Objectos GLOBE MOTORS

Critério:
Data de 01-01-2014 a 31-12-2014

Sistema é igual a 01.04 - AR COMPRIMIDO
Tipo Trabalho ¢ igual a A - INSPECCAQ/REVISAD

Objecto Horas Planeadas (H) Horas Realizadas (H) Diferenga (%)
04.02 - Compressor'Worthington RLR 100 X4 64 19,50 2250 15,38
04.04 -Secador de adsorcao CATDAN 09 7,00 16,78 13076
04.05-Filtro linha hiross HFN 151-P 0,00 1250 0,00
04.06 - Separador agualoleo Owamat 4 18,00 24 67 37,04
04.07 - Purgadores Bekomat 1331 0,00 16,00 0,00
04.08 -Reservatorio ar comprimido 15001 1,50 417 177,78
04.09 - Reservatario ar comprimido 18001 0,50 0,67 3333
04.10- Purgadores Bekomat 2132 0,00 17,00 0,00
04.11-Filtro linha hiross HFN 151-5 0,00 13,50 0,00
(04.12-Filtro linha hiross HFN 151-Q 0,00 13,00 0,00
04.13-Secador de refrigeracio Hiross 2,00 1,50 -2500
04.14 - Secador de refrigeracao Worthington 2,00 1,50 -2500
04.15-Rede /Baixadas de ar comprimido 4,00 333 -1667
04.16 - Compressor Worthington RLR 100V 2500 26,33 533
04.17 - Sistema defiltragem de ar 0,00 2250 0,00
04.18-5ecador de refrigeracio ULTRAFILTER SD 0175 2.00 1,58 -20,83
04.19-Secador de refrigeracio ULTRAFILTER SD 0175 2,00 1,50 -2500
04.20-5ecador de refrigeracio ULTRAFILTER SD 0175 2,00 1,78 -1250
04.21-Compressor Worthington RLR 30 17 50 2250 2857
04.23 - Compressor Einhel BT-AS 230-24 0,00 0,83 0,00

Total: 10300 22412 11759

Horas Planeadas Horas Realizadas
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0413 1% M43 0T
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Anexo G - Ordens de trabalho por responsavel

Ordens Trabalho: Agrupados por Responsavel GLOBE MOTORS

Critério:
Data de 01-01-2014 a 31-12-2014
Centro Custo & igual a 10403 - FACILITES

A B c E F G 1 M P
Inspecga i 3 Avaria C 3olh 30 1° iéncias/ Const./inst. Melhoria Mudanga
100 216 20 3 0 0 2 0 1 0
356 0 1 1 0 0 0 0 0 0
363 660 15 52 2 0 0 a 43 0
364 191 3 11 1 0 0 0 26 1]
504 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1.069 39 67 3 0 2 S 70 0
Ordens Trabalho / Tipo Trabalho Ordens Trabalho / Responsavel

Alnspecglorevisio B45%
" BReparagiopreventvaprediva  3,1% W oo
B Chvarta 53%
EConstrugSoinstalagio Equp.  02%
W FManutenclo 1° Nivel 0.0% M 356
GExpenencias! Avalaghes 02%
B iConstnst. Infra-estruturas 04% W 383
B MMeicca 55%
M PMudanca 0.0% ™ 384
W PRPredRNa 0.0%
0%
SSStart-up/Shut Down 0.0% W 504
Totat 100,0%
07-06-2015 16:45:26 11

ManWinin
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Anexo H - Grafico E15 - Custos de manutencéao corretiva/ Custos de manutencao total

Grafico Valores Indicador - Individual GLOBE MOTORS

Critério:
Indicador & iguala CMC/CM - Custo mat. corretiva/custo total

Texto Descritivo:
Andlise ano de 2014

CMCICM - Custo mat. corretiva/custo total

Centro Custo
10403 - Facilites

Valores Indicador

JAMN FEV MAR ABR Il JUM JUL WOV DEZ MED&
Indicador

JAM FEV MAR ABR MAl JUM JUL AGD SET ouT MO DEZ MEDA

24,25 23,94 10,38 1,18 6,59 25,04 14,36 0,00 18,89 33,64 13,20

13-08-2015 0X1Z:55 171
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Anexo | - Grafico E16 - Custos de manutencéo preventiva/Custos de manutencao total

Grafico Valores Indicador - Individual GLOBE MOTORS

Critério:
Indicador & igual a E16 MP_MT - Custo manut. preventiva/Custo manut. total 10403

Texto Descritivo:
Ano 2014

E16 MP_MT - Custo manut. preventiva /Custo manut. total 10403

Sistema

01 - Infra-estruturas

Valores Indicador

JAN FEV MAR ABR hAl JUM JuL AGOD SET ouT MO DEZ MEDIA
Indicador

JAN FEV MAR ABR Al JUMN JUL A0 SET ouT MO DEZ MEDIA

38,48 3780 4579 36,57 44 55 5204 56,20 100,00 5430 61,48 44725
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Anexo J - Grafico T1 - Disponibilidade relacionada com a manutencéo

Grafico Valores Indicador- Individual GLOBE MOTORS
Critério:
Indicador @ igual a 1O T1 - Disponibirel. manut =TTFA{TTF+T Indisppor Manut
Texto Descritivo:
Ano 2015
10 T1 - Disponibi rel. manut =TTF/{TTF+T Indisppor Manut
Sistema
01.04 - Ar Comprimido
Valores Indicador
100
80
&0
40
0
-]
JAN FEV MAR ABR ouT MW DEZ MEDLA,
Indicador
JAN FEV MAR ABR ouT MO DEZ MEDIA
100,00 100,00 100,00 29,71 99,95

2505205 172159

P ——
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Anexo K - Gréafico T17 - MTBF- Mean Time Between Failures

Grafico Valores Indicador - Individual

GLOBEMOTORS

T17 MTBF - TempoTotal funcionamento/MumeroTotal avarias

Sistema

01.04 - Ar Comprimido

Valores Indicador

2010 2011 012 203 2014 MEDIA

Indicador
2010 2011 2012 2013 2014 MEDIA,
0,00 0,00 1.664.03 32,3
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Anexo L - Gréfico T21 — MTTR — Mean Time To Repair

Grafico Valores Indicador - Individual GLOBE MOTORS

Critério:

Indicador & igual aT21MTTR - Média tempos de reparacio no periodo em analise

Texto Descritivo:
Ano 2015

T21 MTTR - Média tempos de reparagdo no pericdo em andlise

Objecto

04.04 - Secadorde adsorgdo CAT DAN 09

Valores Indicador

[:E ]

o2
™

0.4

JAM FEV MAR Ml JUM JuL AGD SET ouT MOV DEZ MEDIA

Indicador
JAM FEV MAR ABR Al JUM JUL AGOD SET ouT MOV DEZ MEDLA
0,50 1,00 021
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Anexo M - Grafico O05 - Horas de méo de obra planeada/Total horas de mé&o de obra disponivel

Grafico Valores Indicador - Individual GLOBE MOTORS
Critério:
Indicador & igual a © 05 HP_HD - Horas de mio obra programada/Total horas MO disp.
Texto Descritivo:
Ano 2015
005 HP_HD - Horas de méao obra programada/Total horas MO disp.
Sistema
01 - Infra-estruturas
Valores Indicador
100
20
&0
40
0
o
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT MO DEZ MEDIA
Indicador
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGD SET ouT MOV DEZ MEDIA
83,59 56,53 59,29 42 49 75,28 51,89 54,82

25-05-2015 21:80:45
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Anexo N - Grafico 016 - Horas de manutencéo corretiva/Total horas de manutencéo

Grafico Valores Indicador - Individual GLOBE MOTORS

Critério:
Indicador & igual a 016 MC - Horas mant. corretiva/Total horas manutencio

Texto Descritivo:
Ano 2014

016 MC - Horas mant. corretiva/Total horas manutengao

Sistema

01 - Infra-estruturas

Valores Indicador

JAM FEV MAR ABR hAl JUM JUL AGOD SET our MOV DEZ MEDIA
Indicador

JAN FEV MAR ABR hial JUMN JUL AGD SET ouT MO DES MEDIA

2467 2154 10,38 1,18 824 2485 12,37 0,00 18,93 32,92 1,83 555 13,64

111



Anexo O - Gréafico O18 - Horas de manutencéo preventiva/Total horas de manutencéo

Grafico Valores Indicador- Individual

GLOBEMOTORS

Critério:

Indicador € igual a ©18 MP - Horas manutencio preventiva/Total horas manutencéo

Texto Descritivo:

Ano 2014

018 MP - Horas manutengéo preventiva/Total horas manutengao

Sistema

01 - Infra-estruturas

Valores Indicador

JAMN FEV MAR ABR P& JUM JUL AGD SET ouT MO DEZ MEDIA
Indicador

JAMN FEV MMAR ABR P& JUM JLUL AGD SET ouT MO DEZ MEDIA

33,48 37,60 49,79 35,57 44 55 51,77 55,05 100,00 54,44 53,43 20,61 £3,33 55,38
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