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Quanto mais aumenta o nosso conhecimento, mais evidente fica a nossa ignorancia...

John F. Kennedy.
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RESUMO

O contrato de viagem organizada, paralelamente ao contrato de transporte aéreo, surge
acompanhando a evolucdo das condicGes economicas da sociedade. De facto, se
recuarmos umas décadas verificAmos que o turismo ndo estava ao alcance da generalidade
da populagdo. Todavia, na atualidade, devido a melhoria das condi¢des econémicas e a
reducdo dos custos, a procura do turismo aumentou. Consequéncia daquele aumento do
turismo foi o surgimento de cada vez mais agéncias de viagens e turismo como forma de
facilitar o mercado de viagens. Tornou-se, pois, necessario regulamentar a atividade das
mesmas, com a finalidade de proteger o consumidor/viajante que se encontra em situacao
de desigualdade perante tais prestadores de servicos. Para além disso, nasceu a
necessidade de regulamentar o transporte aéreo de forma autonoma dos restantes fazendo
com que tais normas fossem transversais a todos os Estados-Membros da UE. Assim,
cumpre analisar o instituto da responsabilidade civil no ambito das relacfes juridicas de
consumo, nomeadamente no que respeita as relacfes estabelecidas entre viajante e
agéncias de viagens e, mais especificamente, com transportadoras aéreas. De facto,
considerando a evolucdo do mercado e o aumento exponencial da circulacdo aérea,
coloca-se uma questdo de grande interesse préatico, a de saber se, havendo incumprimento
das condicdes acordadas, deve atuar, ou ndo, a responsabilidade civil e, se estdo, portanto,
estes viajantes protegidos em caso de incumprimento do contrato ou cumprimento
defeituoso. Trata-se, assim, de aferir se estas situaces de cumprimento defeituoso de um
contrato admitem uma indemnizagdo com base no instituto da responsabilidade civil e em

que medida se processa tal indemnizacéo.

Palavras-chave: Responsabilidade civil; Agéncias de Viagem e Turismo;

Transportadoras Aéreas; Contrato de viagem organizada.



ABSTRACT

The package travel contract, in parallel with the airlines contract, follows the evolution
of the society’s economic conditions. In fact, if we go back a few decades, we find that
tourism was not within the reach of the general population. However, today, due to the
improvement of the economic conditions and reduction of costs, the demand for tourism
has increased. Consequence of this demand for tourism was the emergence of travel and
tourism agencies as a way to facilitate the travel market. It has therefore become necessary
to regulate their activity in order to protect the consumer/traveler who is in a situation of
inequality before such service providers. Furthermore, aroused the need to regulate the
airlines autonomously from the others making such standards transversal to all States-
Members. Thus, it is necessary to examine the Institute of Civil Liability in the context
of consumer legal relations, in particular regarding relationships established between
traveller and travel agencies and, more specifically, with airlines. In fact, considering
market developments and the exponential increase of air traffic, a question of great
practical interest arises, whether, whether or not there is non-compliance with the
agreed conditions, civil liability should act or not and, if they are therefore protected by
these travellers in case of non-compliance with the contract or defective compliance. It
is, therefore, a matter of assess whether these situations of defective compliance of a
contract admit a compensation based on the office of civil liability and to what extent

such compensation IS being processed.

Keywords: Civil liability; Travel and Tourism Agencies; Airlines; Package travel

contract.
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INTRODUCAO

O presente projeto avancado tem como principal objetivo a analise dos contratos de
viagens organizadas celebrados entre as agéncias de viagens e turismo e 0s viajantes, bem
como, perceber em que situagdes o incumprimento ou o cumprimento defeituoso daqueles
admitem uma indemnizagdo com base no instituto da responsabilidade civil e em que
medida se processa essa indemnizacao.

O Turismo desempenha um papel importante na economia global e, derivado ao seu
crescimento exponencial, tornou-se necessario adaptar o quadro legislativo a evolucéao do
préprio mercado. Considerando que a forma mais econémica e cbmoda de proporcionar
uma viagem passa pelo uso de meios de transporte aéreos, tornou-se essencial criar
normas para regular esse tipo de transporte, uma vez que atendendo aos riscos proprios
daquele néo seria adequada a aplicagcdo do mesmo regime de responsabilidade.

O texto normativo pioneiro foi a Convencdo de Varsovia de 1929, mantendo-se em
vigor atualmente com as necessarias atualizacOes e adaptacdes as novas necessidades de
mercado e economia. Com a introdu¢do da Diretiva Comunitaria 90/314/CEE de 13 de
junho de 1990, revelou-se a importancia da protec¢do do consumidor na medida em que a
mesma pretende tornar a defesa do consumidor o mais uniforme possivel entre o0s
Estados-Membros.

Atualmente, a Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de novembro de 2015, pretende aproximar as regras de protecdo dos viajantes pelo facto
de estes serem, na sua maioria, consumidores na ace¢do do direito de consumo. Deste
modo, pretendem-se quebrar as barreiras que desencorajem os viajantes a transporem as
fronteiras da sua nacdo de origem. Agquando da transposi¢do da presente Diretiva criaram-
se linhas as orientadoras a serem seguidas pelos Estados-Membros mantendo-se, no
entanto, a soberania de cada Estado, a fim de os mesmos regularem as regras relativas as
viagens organizadas e aos servicos de viagem conexos, bem como gerar deveres e
obrigacOes entre as partes contratantes. Em Portugal, a Diretiva foi transposta com a
entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de marco, com o propdsito de reforcar
os direitos dos viajantes a nivel de informacdo pré-contratual, bem como das regras
relativas as alteracfes dos contratos e normas respeitantes ao nao cumprimento dos
mesmos. Por fim, pretendeu-se, também, estabelecer as regras relativas a
responsabilidade das agéncias de viagens pela correta execucdo do programa de viagem

e assisténcia aos viajantes no decurso da mesma.



Pela anélise dos instrumentos normativos nacionais e internacionais pretende-se dar
resposta as questdes de natureza pratica que iremos desenvolver a nivel de obrigacGes
decorrentes da venda de viagens organizadas por parte das agéncias organizadoras.

Na relacdo entre a agéncia de viagens e 0 viajante existem diversas obrigacdes que ao
serem negligenciadas pela primeira podem lesar os direitos e expectativas dos segundos.
Assim, cumpre identificd-las de forma clara e objetiva procurando dar resposta a situaces
que ocasionem leséo aos viajantes e respetivas solugdes, nomeadamente, a obrigacao de
informacao, o dever de assisténcia por atrasos ou cancelamentos de voos, bem como pela
perda de bagagem e, por fim, o dano resultante pela lesdo das reais expectativas que
motivaram a celebracéo do contrato de viagem.

Resulta do principio da boa-fé que, relativamente a obrigacdo de informacdo, os
contratantes devem pautar a sua atuacdo de forma diligente ndo omitindo quaisquer
informacao sobre o objeto do neg6cio ou obrigacBes legais necessarias para a realizacao
da viagem, sob pena de incorrerem em responsabilidade pelos danos decorrentes da
violacao.

O dever de assisténcia resulta num dever/obrigacdo da agéncia de viagens e turismo
de prestar auxilio ao viajante que se encontre em dificuldades, independentemente das
causas que as motivem, proporcionando uma assisténcia ao nivel mais elevado possivel
na situagdo concreta.

Por fim, ¢ tendo em consideracdo a evolugdo do conceito de “dano de férias
arruinadas”, na doutrina e na jurisprudéncia, cumpre identificar as situagdes em que ¢
possivel a compensacdo desses danos e quais os fatores a ter em consideragcdo em juizo
que permitam a atuacdo do instituto da responsabilidade civil.
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I.Do Contrato de Transporte Aéreo

1. Do Contrato de transporte aéreo: nogao, caracteristicas e classificacao

1.1. Nocao e caracteristicas

O contrato de transporte, embora esteja regulado no Cdédigo Comercial (CCom),
mormente nos artigos 366.°, a 393.2, como um contrato tipico e nominado dotado de
“nomen iuris”, o que efetivamente ¢ aqui objeto de analise ¢ o contrato de transporte
aéreo, um contrato subtipo do anterior e, ainda, o contrato de viagem organizada'/?.

Assim, o0 contrato de transporte aéreo de passageiros € o contrato pelo qual uma das
partes se obriga perante a outra, a deslocar de um ponto geogréfico para outro, passageiros
ou mercadorias, através de uma aeronave®/4.

Os sujeitos neste tipo de contrato sdo habitualmente um transportador, isto é, uma
empresa que se dedica ao transporte de passageiros, e 0 passageiro (pessoa singular) ou
terceiro que realiza o contrato em nome de outro, nomeadamente, as agéncias de viagens.

O objeto do contrato de transporte aéreo serd uma prestacdo de servico de conducéo
de um individuo e sua bagagem de um ponto geogréafico a outro, tendo que especificar o
meio usado nessa deslocacdo. A obrigacdo de especificar o meio de transporte advém da
necessidade de que quem usufrui da prestacdo do servico de transporte saber em que
condicdes o fara e os tempos decorrentes da viagem.

Este tipo de contrato, relativamente ao modo de formacédo, é considerado em regra
consensual pois ndo exige forma legal para que se torne eficaz, ou seja, vale o principio
geral da liberdade de forma regulado no artigo 219.°, do Cadigo Civil (CC). Porém,

excecionam-se da regra geral os contratos de transportes aéreos de mercadorias, em que

! Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de marco, relativo as viagens organizadas e aos servicos de viagem conexos.
2 ANTUNES, José Engracia - O contrato de Transporte. In 141.° “O Direito” (2009), III. Coimbra:
Almedina, p. 541.

3 A este respeito acrescenta a nogéo de contrato de Transporte aéreo, ALMEIDA, Carlos Alberto Neves,
que “entende-se por contrato de transporte aéreo 0 acordo em que convergem duas vontades opostas mas
harmonizéveis celebrado entre aquele que pretende fazer conduzir a sua pessoa ou de terceiro, ou coisa
certa, de um lugar para o outro utilizando a via aérea e aquele que, de forma onerosa ou gratuita, aceita
encarregar-se dessa condugédo.”, In ALMEIDA, Carlos Alberto Neves - Do Contrato de Transporte Aéreo
e da Responsabilidade Civil do Transportador Aéreo. Coimbra: Almedina, 2010, p. 21.

4 SALINAS, Luis Tapia - Derecho Aeronautico. 22 Ed. Barcelona: Bosch, 1993, p. 413.



é comum atribuir-se natureza real, dado que ao contrato, para além das assinaturas e carta
de porte®, a "traditio” é um elemento constitutivo do contrato®.

Relativamente ao carater oneroso ou gratuito deste tipo de contrato, a regra geral é que
seja oneroso, na medida em que ambos 0s contraentes suportam esforgos econémicos e
obtém vantagens correlativas. Sendo que, tratando-se de contrato de transporte aéreo
comercial outra coisa ndo seria de esperar que a validade do contrato ndo estivesse
dependente de uma contrapartida monetaria, tratando-se, assim, de um contrato oneroso
por natureza. Todavia, ndo devemos olvidar que, além dos contratos de transporte aéreos
comerciais, existem os contratos celebrados por pessoas singulares ou celebrados por
companhias aéreas de forma gratuita, logo, civis, e deste modo o carater oneroso ou
gratuito ja ndo decorre da natureza do contrato’.

Segundo NEVES ALMEIDA, quanto ao carater sinalagmatico do contrato poderao surgir
duvidas no caso de este ser gratuito, ja que sendo ele oneroso as relacdes controvertidas
entre 0s sujeitos contratantes e os seus esforgos econémicos séo facilmente identificaveis.
Por outro lado, caso seja gratuito e a primeira vista ndo se identifiguem obrigacdes para
quem recebe a prestacdo do servico, o mesmo tem obrigacdes relativamente ao
transportador aéreo, isto €, deve observar o horario de partida do voo previsto no bilhete,
apresentando-se com a necessaria antecedéncia, cumprir com todas as formalidades de
viagem e manter a disciplina a bordo. Caso contrario o credor (transportador aéreo)
podera invocar a exce¢do de ndo cumprimento do contrato ou resolver o contrato por
incumprimento.

Por fim, podemos considerar que é um contrato tipico e especial pois esta previsto e
regulado em lei especial. Este tipo de contrato, além de poder estar enquadrado no regime

de prestagdo de servigos, em que vigorard o principio da liberdade contratual previsto no

S Carta de porte aéreo é o documento emitido por um transportador aéreo ou pelos seus agentes autorizados,
constituindo um titulo comprovativo do contrato de transporte e, ao mesmo tempo, um recibo das
mercadorias passadas pela entidade emitente, nos termos dos artigos 5.° e 6.° da Convencéo de Varsévia de
12 de outubro de 1929.

6 «“Ao abrigo do regime das convengdes de Varsdvia e Monte Real de 1999, se requer- para além das
declaracGes de vontade das partes expressas com a emissdo e assinaturas da carta de porte — a pratica do
acto material de entrega (traditio) do objecto a transportar, sendo tal um requisito constitutivo ndo mera
fase executdria do negdcio.” In ALMEIDA, Carlos Alberto Neves - Do Contrato de Transporte Aéreo ...,
op. cit., p. 22.

7 Cfr. Artigo 1154.° do Cédigo Civil.
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artigo 405.° do Caodigo Civil, podera apresentar-se como um contrato de adesao em que a

parte com interesse no servigo se limita a aceitar ou recusar o contrato.

1.2. Classificagcdo quanto ao objeto: pessoas e bagagens

O transporte aéreo de pessoas distingue-se dos outros contratos de transporte aéreo
pelo facto de este pressupor a existéncia de um sujeito juridico que possua existéncia
fisica, possuindo o seu objeto personalidade juridica®. Todavia, ter personalidade juridica
ndo é suficiente. E necessario a existéncia fisica, caso contrario as pessoas coletivas®
podiam ser objeto de transporte. No entendimento de NEVES ALMEIDA, relativamente as
pessoas coletivas serem objeto do contrato de transporte aéreo, é necessario separar 0
sujeito contratual que sera contraente do contrato, provavelmente uma sociedade
comercial, e a pessoa (fisica) objeto de transporte, que sera a pessoa singular que
representa a sociedade®®.

Por outro lado, o transporte aéreo de bagagens, embora tenha regime contratual
particular e com regras de responsabilidade propria, esta sempre ligado ao transporte
aéreo de pessoas de forma subordinada, isto é, o transporte de bagagens ndo pode ser
contratado sem primeiro estar o transporte aéreo de pessoas. Resulta do anexo 9 da
Convencéo de Chicago de 1944 que as bagagens séo bens pessoais do passageiro, logo,
deste modo subordinado a este. As bagagens distinguem-se ainda em, registadas e nédo
registadas, sendo que as registadas sdo aquelas que sdo transportadas no pordo da
aeronave e as nao registada as que sdo transportadas na cabine da aeronave, tendo ambas

um regime de responsabilidade por danos/*2,

¢ Nos termos do artigo 66.°, do Cédigo Civil, “a personalidade adquire-se no momento do nascimento
completo e com vida”.

° Pessoas coletivas - “As pessoas coletivas sdo organizagdes constituidas por uma coletividade de pessoas
ou por uma massa de bens, dirigidos a realizacdo de interesses comuns ou coletivos, as quais a ordem
juridica atribui a personalidade juridica.” In PINTO, Carlos Alberto Mota — Teoria Geral do Direito Civil.
42 ed. Coimbra: Coimbra Editora, 2012, p. 269.

10 ALMEIDA, Carlos Alberto Neves - Do Contrato de Transporte Aéreo ..., p. 26

11 Sobre a distingdo de bagagem confrontar com o artigo 17.°, n.°2 da Convencdo de Montreal, de 27 de
novembro de 2002 in
https://www.abreucarga.pt/Files/System/AbreuCarga/Docs/Convencao_Montreal.pdf.

2 A mesma realidade também pode ser designada por bagagem de cabine ou de pordo, de acordo com o
artigo 3., 19.° e 20.° do Regulamento da CE n.° 300/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
marco.



https://www.abreucarga.pt/Files/System/AbreuCarga/Docs/Convençao_Montreal.pdf

I1. Fontes de direito do transporte aéreo

2. Breve caraterizacao das fontes de direito da prestacédo de servigo de transporte
aéreo

O regime especial da atividade de transporte aéreo tem o seu fundamento nos riscos
proprios deste tipo de transporte, bem como nos motivos de ordem econdémica. Segundo
ARNALDO SILVA, “na actividade do transporte aéreo existem fendomenos naturais e
acontecimentos alheios a vontade humana que jogam um papel diferente do que acontece
em relagdo a outros meios de transporte.”*® No mesmo sentido, LUIS TAPIA SALINAS Sin
embargo, en muchas ocasiones estes mismos actos, e incluso la intervencion de ciertos
hechos, causa una serie de consecuencias que determinam una autentica perturbacion o
unos resultados dafiosos para personas interessadas y ajenas a la propia navegacion
aérea.!*. Pese embora ndo existam atualmente tantos riscos associados continuam,
contudo, a existir fendbmenos de ordem natural, bem como avarias catastroficas, que
tornam invidvel a aplicacdo do regime da responsabilidade civil do direito comum. Caso
esse regime de responsabilidade atuasse, tornaria praticamente impossivel a subsisténcia
das companhias aéreas pela severidade a que as mesmas estariam sujeitas no que a titulo
de indemnizacOes a ressarcir diz respeito, tornando-se assim um entrave ao

desenvolvimento da aviagdo comercial.

2.1. Das Convencdes Internacionais

Considerando o aumento do trafego aéreo comercial e a complexidade que 0 mesmo
acarreta tornou-se necessaria a regulamentacdo de normas autébnomas e transversais a
diversos Estados, tanto europeus como terceiros, que acautelassem os direitos dos seus

utentes, aplicaveis a regulamentacdo do contrato de transporte aéreo e responsabilidade

13 SILVA, Arnaldo - Responsabilidade civil no direito aéreo e a problematica da indemnizagdo do dano
moral. In Revista “Direito e Cidadania”, Ano VII, n° 22, 2005, Praia — Cabo Verde, p. 112.

14 No entanto, em muitas ocasides, esses mesmos atos, e mesmo a intervencéo de certos fatos, causam uma
série de consequéncias que determinam uma auténtica perturbagdo ou alguns resultados prejudiciais para
as pessoas interessadas e estranhas a propria navegacdo aérea. In SALINAS, Luis Tapia - Derecho
Aeronautico. ..., op. cit., p. 525.
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civil do transportador aéreo. A este respeito seguiremos a divisdo das fontes elaborada
por NEVES ALMEIDA, ou sSeja, fontes de direito internacional de origem jus publicista, com
processo de formacdo que resultam do exercicio de uma competéncia publica, ou
juriprivatisticas emergente de poderes de regulacdo reconhecidos a certas organizacfes
internacionais (IATA — Internacional Air Transport Association), que se fundam na

autonomia privada e aceitacao dos varios transportadores aéreos internacionais.

2.1.1. Da Convencao de Varsovia (1929)

A Convencdo de Varsdvia tera sido o primeiro texto normativo a regulamentar o
contrato de transporte aéreo e a responsabilidade civil do transportador aéreo. Este
diploma surgiu com a necessidade de regulamentar e uniformizar os direitos e deveres
dos sujeitos contratuais da relacdo juridica de transporte aéreo internacional, tendo em
vista o transporte aéreo internacional, regular ou ndo, remunerado ou gratuito, de pessoas
e bagagens ou carga. A pretensdo da Convencéo foi estabelecer normas que definissem
regras de obrigatoriedade, forma, contetdo e valor dos titulos de transporte, bem como
regular sanc¢des a aplicar em caso de incumprimento do transportador das regras por si
estabelecidas.

Segundo MARIA DA GRAGA TRIGO, 0 principal objetivo dos Estados contratantes
passaria por restringir a responsabilidade civil do transportador aéreo através da fixagédo
de limites maximos de indemnizacdo, em caso de morte, ferimento ou qualquer outra
lesdo a bordo da aeronave bem como no decurso do embarque e desembarque®®. O valor
da responsabilidade maxima tera ficado aqui estipulado, sendo que ndo seria possivel ao
transportador exonerar-se desse pagamento, nem tdo pouco derrogar as normas que
excluissem a sua responsabilidade, sob pena de nulidade dessa clausula. N&do ferindo o
contrato de nulidade manter-se-iam, assim, os seus efeitos perante as disposi¢des da
Convencdo®®. No entanto, apesar de existir um limite a nivel da responsabilidade, o
mesmo poderia ser afastado em caso de dolo ou culpa. Nesse sentido foi a decisdo
sufragada pelo Supremo Tribunal de Justica no acorddo de 7 de novembro de 2006 ao

dispor: “o transportador sO respondera acima dos limites previstos no art. 22°, n.° 2 quando

5 TRIGO, Maria da Graca - Responsabilidade civil do transportador aéreo. In revista “Direito e Justi¢a”.
1998, Vol. XII, Tomo 2, p. 72.
16 Cfr. Artigo 23.° da Convencdo de Varsovia.



o dano resultar do seu dolo ou da sua culpa, que, segundo a lei portuguesa, for equivalente
ao dolo. Esta € a exce¢do a regra do limite da responsabilidade da Ré, cabendo ao Autor
0 6nus de provar a ocorréncia das circunstancias ai previstas” *’. O conceito de dolo sera

remetido para o Ultimo capitulo do trabalho.

2.1.2.Do Protocolo da Haia (1955)

O Protocolo de Haia surge com a necessidade de atualizacdo da Convencéo vigente a
realidade da atividade aerondutica, introduzindo algumas modificacbes ao texto
originario. Modificou, nomeadamente, relativamente a exclusdo da aplicabilidade da
Convencdo de VarsOvia aos transportes de correios e encomendas postais, bem como a
alteracdo dos elementos a constar do titulo de transporte, isto &, a obrigacdo de indicar o
ponto de partida e destino no titulo, além de tornar o bilhete de passagem prova da
conclusdo e das condi¢bes do contrato de transporte, salvo prova em contrario'®. Para
além disso, aquele Protocolo operou pela reducdo dos efeitos sancionatorios bem como
pela desconsideracdo dos erros de pilotagem como causa justificativa de excluséo de
responsabilidade. Convém salientar que os EUA ndo ratificaram as alteracGes, em sinal
de protesto relativamente aos limites da responsabilidade civil nela estabelecida, dado
que os tribunais norte-americanos em caso de acidente aéreo aplicavam valores

claramente superiores?®.

Assim, a Convencdo de Varsovia e o Protocolo de Haia fundiram-se e passaram a ser
interpretados como um s, tendo-lhes sido dada a denominacdo Convencdo de Varsovia

modificada pelo Protocolo assinado na Haia em 19552,

17 Cfr. Acorddo do Supremo Tribunal de Justica — Proc. n.° 06A2847, de 07 de novembro de 2006. Relator:
Salreta Pereira.

18 Cfr. Artigo 3.° da Convengéo de Varsovia, alterada pelo Decreto-Lei n.° 45069.

19 SILVA, Arnaldo - Responsabilidade Civil no Direito Aéreo ..., op. cit. p.115.

20 ALMEIDA, Carlos Alberto Neves - Do Contrato de Transporte Aéreo ..., op. cit. p. 55.
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2.1.3. Da Convencao Suplementar de Guadalajara (1961)

A principal alteracdo que adveio da Convencdo Guadalajara terd sido a distingdo
conceptual e caraterizacdo das figuras de transportador contratual e de transportador de
facto?!. Assim, nos termos do artigo 2.° desta Convencdo, a responsabilidade do
transportador contratual é transversal a todo o transporte contratado, ao invés do
transportador de facto que somente responde pelo transporte por si efetuado. A vigéncia

internacional da Convencéo de Guadalajara teve o seu inicio em 1 de maio de 19642,

2.1.4. Do Protocolo de Guatemala (1971)

O Protocolo de Guatemala surgiu com a intencéo de introduzir algumas modificagdes
a Convencdo de Varsovia tendo especial relevancia, nomeadamente, a admisséo do titulo
de transporte coletivo em relagdo ao transporte de pessoas e bagagens, a circunstancia de
os titulos deixarem de ter funcéo informativa e constitutiva nos transportes de pessoas e
bagagens, a alteracdo das regras e limites da responsabilidade civil do transportador aéreo,
a competéncia para conhecer ac6es sobre responsabilidade civil (por dano resultante em
morte, lesdo corporal, destrui¢do, perda, avaria ou atraso no transporte de passageiros e
bagagens) ser alargada ao foro sito no territério de uma Alta Parte Contratante em cuja
area de jurisdicdo o transportador tenha um estabelecimento, se o passageiro tiver
domicilio ou residéncia permanente no territorio da mesma Alta Parte Contratante, bem
como, a insercdo de uma norma que estabelece a revisdo periddica do limite da
responsabilidade do transportador aéreo, aplicavel a reparacdo do dano resultante de
morte ou leséo de integridade fisica do passageiro.

2.1.5. Da Convencéo de Montreal (1999)

A Convengdo de Montreal surgiu com a intencdo de revogar a Convencéo de Varsovia,
instituindo um regime duplo de responsabilidade por danos causados em caso de morte e
lesdo corporal com um valor maximo de 113.100DSE e um regime de responsabilidade
ilimitado em caso de culpa presumida do transportador. O Protocolo de Montreal tera sido

21 https://juris.wiki.br/w/DECRETO _N° 60.967, DE_7 DE JULHO DE_1967
22 ALMEIDA, Carlos Alberto Neves - Do Contrato de Transporte Aéreo ..., op. Cit., p. 59.



https://juris.wiki.br/w/DECRETO_Nº_60.967,_DE_7_DE_JULHO_DE_1967

a unidade de conta usada até ao momento e foi alterada pela unidade de Direito de Saque
Especial (DSE)%.

Por fim, segundo JOSE TOMAS BAGANHA, a exposi¢do sistematizada das fontes de
direito aéreo internacional reflete a autonomia da ciéncia juridica considerando que se
baseia num conjunto préprio de leis numa institui¢ao internacional. Deste modo, “o
direito aéreo é bem o reflexo do nosso tempo: nele se revé a era da velocidade e das
transformac0es rapidas que vivemos, o dinamismo da vida internacional e dos individuos,
uma cada vez maior interdependéncia e cooperacao internacionais e, até novas e variadas

formas de risco”?*.

23 DSE — é uma unidade de conta definida pelo Fundo Monetério Internacional (FMI), pela variacdo média
da taxa de cambio dos quatro maiores exportadores do mundo — o euro, o iene japonés, a libra esterlina e o
dolar americano
http://www.repositorio.unicamp.br/bitstream/REPOSIP/281239/1/Martins_AlineReginaAlves D.pdf.

2 BAGANHA, José Tomas — Introdugdo ao Direito Aéreo Internacional (22 Parte). In Revista da
“Administracdo Publica de Macau”. Macau: Dire¢do dos Servigos de Administracdo e Funcdo Publica, n°
35, 1997, Vol. X, p. 33.
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I11.Do Contrato de viagem

3. Do contrato de viagem organizada

O contrato de viagem organizada surge da necessidade de acompanhar a evolucgéo das
condic¢des econdmicas, considerando que até algumas décadas atras o turismo era quase
exclusivo as elites da sociedade. As alteracdes legislativas a nivel do direito do trabalho,
e a consequente subida dos rendimentos do individuo, proporcionaram a procura dos
servigos de viagens e turismo. Por sua vez, 0s meios de transporte aéreos facilitaram as
deslocacg0es, tanto a nivel econdmico, como a nivel do tempo de deslocacdes, levando a
mundializagio do mercado turistico?.

Podemos definir o contrato de viagem organizada “como um acordo vinculativo de
vontades em que sdo sujeitos, por um lado, uma agéncia de viagens/operador turistico e,
por outro, um viajante consumidor, tendo por objeto a aceitacdo pelo segundo de um
plano organizado e global de viagem de turismo™?.

Os contratos de viagem organizada sdo essencialmente contratos de adesdo?’, “os
quais, via de regra, sdo celebrados através da aceitacdo (adesdo) das denominadas
«condicBes gerais» da empresa (ou clausulas contratuais gerais, na designacdo da lei
portuguesa), prévia e unilateralmente formuladas com generalidade e indeterminac&o?®.
Pela analise da Diretiva n.° 90/314/CEE, de 13 de junho de 1990, em caso de a legislacdo
relativa & defesa dos direitos dos consumidores ser mais favoravel ao consumidor,
poderdo, assim, 0s mesmos optar pela legislacdo relativa aos contratos de adesao que tém
a sua regulamentacdo no Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, devendo, também,
atender-se aos normativos presentes na Lei de defesa do Consumidor (LDC), aplicando-
se o que for mais favoravel ao consumidor conforme prevé o artigo 37.° deste diploma.

O Preambulo da Diretiva n.° 90/314/CEE, de 13 de junho de 1990, acentua, de forma

revigorante, a necessidade de protecdo juridica do consumidor comunitario, realgando

2 RIBEIRO, Joaquim de Sousa — O Contrato de Viagem Organizada, na Lei Vigente e no Anteprojeto do
Cadigo do Consumidor. In Prof. Doutor Inocéncio de Galvdo Telles: 90 anos Homenagem da Faculdade
de Direito de Lisboa. Coimbra: Almedina, 2007, p.552.

%6 SANTO, Espirito Santo - O Contrato de Viagem Organizada. Coimbra: Almedina, 2016, p.13.

27 Vide, sobre esta tematica, PINTO, Carlos Alberto Mota - Teoria Geral do Direito Civil, ..., op. cit.,
p.114, “Teoricamente nao hé aqui restri¢cdes a liberdade de contratar. O consumidor do bem ou servigo, se
ndo esta de acordo com as condi¢des constantes do modelo ou impresso elaborado pelo fornecedor, é livre
de rejeitar o contrato. Simplesmente, esta liberdade seria a liberdade de... ndo satisfazer uma
necessidade(...).”

2 PINTO, Carlos Alberto Mota - Teoria Geral do Direito Civil. ..., op. cit., p.654.



diversos objetivos pela sua redacdo, tais como, estabelecer regras quanto a formacao e
regulamentac&o do setor de turismo comunitario e criar medidas de informag&o e defesa
do consumidor em virtude dos programas comunitarios bem como, tornar as regras
relativas as viagens organizadas comuns aos diversos Estados-membros aderentes,
eliminando obstaculos no mercado de servicos, ficando deste modo, os consumidores em
condigdes similares independentemente do Estado-membro em que adquiram a viagem?.

No mesmo sentido, LUiS ESPIRITO SANTO entende que o propdsito que origina o
desenvolvimento do conceito de viagem organizada surge da necessidade de reforcar a
tutela dos direitos do consumidor, desenvolvendo o ambito e limites da responsabilidade
das agéncias de viagens e turismo, fomentado pelo aumento da atividade e sua eficécia
através do rigoroso controlo de procedimentos.

De acordo com o artigo 2.°, n.°1, alineas a), b) e c) da Diretiva n.° 90/314/CEE,
atualmente revogada, a viagem organizada tem “por objeto a aceitacdo pelo segundo de
um plano organizado e global de viagem de turismo proposto pelo primeiro (que combine
transporte, alojamento ou atividade ndo subsidiéria destas, com significado relevante e
uma duracdo superior a vinte e quatro horas ou que inclua dormida) enquanto prestacao
unitaria (a realizacdo e coordenacdo da viagem), mediante o pagamento de determinada
contrapartida monetaria, previamente estabelecida.”*°.

Na atualidade, as agéncias de turismo colocam a disposicdo dos
viajantes/consumidores um conjunto de produtos pré-definidos compreendendo as
viagens e servigos conexos. Deste modo, o cliente apenas necessita de contratar, pelo
preco estipulado e condicBes ai estipuladas, revestindo assim o cariz de viagem
organizada.

A Diretiva n.° 90/314/CEE dispde no seu artigo 8°, “os Estados- membros podem
adoptar ou manter, no dominio regulado pela presente directiva, disposi¢cbes mais
rigorosas para defesa do consumidor”, pelo que, nessa conformidade, aquando da
transposicéo daquele normativo internacional pelo legislador nacional, o Decreto-Lei n.°
198/93, de 27 de maio, previu no artigo 3°, n.° 1 no que ao conceito de viagem organizada

diz respeito, que “sdo viagens organizadas as que, combinando previamente dois dos

29 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/ALL/?uri=CELEX:31990L 0314.
30 SANTO, Espirito Santo - O Contrato de Viagem Organizada. ..., op. cit. p.145
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servigos seguintes, sejam vendidas ou propostas para venda a um preco global, que inclui
atotalidade das despesas efectuadas pelo cliente”, deixando de contemplar como requisito
de conceito de viagem organizada a duragdo minima de 24 horas, ndo limitando a
responsabilidade das agéncias nos casos em que os prestadores diretos dos servicos
beneficiavam de uma responsabilidade limitada por forca de Convencdes Internacionais
em vigor3t,

Atualmente, nos termos do artigo 2.°, n.°1 alinea d) do Decreto-Lei n.° 17/2018%, de 8
de margo, o contrato de viagem organizada define-se como sendo “um contrato relativo
a globalidade da viagem organizada ou, se esta for fornecida ao abrigo de contratos
distintos, todos os contratos que abranjam o0s servi¢os de viagem incluidos na viagem

organizada.”

3.1. Da distincéo dos contratos de viagem por medida

Conforme disp0e o artigo 15.%, n.°3 do Decreto-Lei n.° 61/2011de 6 de Maio, “as
viagens por medida s&o as preparadas a pedido do cliente para satisfacdo das solicitagdes
por este definidas.”.

Assim sendo, as viagens por medida sdo aquelas que tém a intervencdo do cliente na
escolha do tipo de viagem, isto é, o destino, duracdo, itinerario e servigos a incluir
(podendo neste contexto integrar um servico de telecomunicacGes a seu cargo
contratado).®® “E claro que se o turista, tendo inicialmente manifestado interesse numa
viagem “por medida”, acabar por ser convencido a optar por um dos pacotes que constam
da oferta da agéncia, estaremos perante um contrato de viagem organizada”>*,

No mesmo sentido, o Tribunal da Relacdo de Lisboa, no acérddo de 24 de junho de
2008, distingue que este tipo de viagens sdo organizadas “pela agéncia, por iniciativa e a
pedido do cliente, o qual normalmente apresenta um esbogo daquilo que pretende para

que a agéncia elabore um programa completo, onde sejam contempladas as suas

81 Cfr. Decreto-Lei n.0198/93, de 27 de maio, artigo 18.°, n.°1, ”As agéncias de viagens e turismo sdo
responsaveis perante os seus clientes pelo pontual cumprimento das obrigagdes resultantes da venda de
viagens organizadas, ainda que essas obrigacdes devam ser executadas por terceiros e sem prejuizo do
direito de regresso da agéncia.”.

32O presente Decreto-Lei transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva (UE) 2015/2302, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015.

33 Exemplo de uma viagem por medida: um viajante se dirigir a uma agéncia determinando por si o destino
e servico de hotel que pretende contratar.

3 RIBEIRO, Joaquim de Sousa - O Contrato..., op.cit, p.559.



pretensdes. Aqui, é o cliente que dita as regras a agéncia e espera desta a concretiza¢ao

detalhada da viagem que projeta realizar: sdo as chamadas «viagens por medida»”.

3.2. Do regime juridico vigente relativo ao contrato de viagem organizada

Atualmente encontra-se em vigor o Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de mar¢o, que
transpOs para a ordem juridica nacional a Diretiva (UE) 2015/2302, de 25 de novembro
de 2015, que regula o acesso, o exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo,
bem como, define como seu principal objetivo “contribuir para o bom funcionamento do
mercado interno e alcancar um nivel de defesa do consumidor elevado e o mais uniforme
possivel, através da aproximacdo das disposicGes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros em matéria de contratos celebrados entre viajantes

e operadores, relativos a viagens organizadas e servicos de viagens conexos”,

3.2.1. Dos requisitos de acesso a atividade das agéncias de viagens e turismo

Os requisitos de acesso a atividade das agéncias de viagens e turismo encontram-se
regulados nos artigos 6.° a 13.°, do Decreto-Lei n.° 17/2018, dispondo o artigo 6.°, n.°1
que “o acesso ¢ o exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo dependem de
inscricdo no RNAVT por mera comunicagédo prévia®’ tal como definida na alinea b) do
n.°2 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho”, bem como do cumprimento
dos seguintes requisitos, subscri¢do do Fundo de Garantia de Viagens e Turismo (FGVT),
de acordo com o artigo 38.° e de um seguro de responsabilidade civil nos termos do artigo

41.° do presente Decreto-Lei.

35 Cfr. Acordéo do Tribunal da Relagdo de Lishoa — Proc. n.° 2006/2008-7, de 24 de junho de 2008. Relator:
Maria do Rosario Morgado.

3 Cfr. Preambulo do Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de margo.

37 Nos termos do Decreto-Lei n.°17/2018, mormente no seu artigo 7.°, a comunicagdo prévia é efetuada
mediante formulario eletronico onde se identifica o requerente, os titulares da empresa e seus
administradores ou gerentes, e a localizagdo do estabelecimento, devendo ser instruido com os elementos
constantes do n.°2 do presente artigo.
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3.2.2. Deveres pré-contratuais

Nos termos do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 17/2018, antes da venda de uma viagem,
a agéncia respetiva deve informar por escrito ou por qualquer outra forma adequada os
clientes, que pretendem deslocar-se para o estrangeiro, da necessidade de se fazerem
acompanhar do documento de identificacéo civil, passaportes, obtencdo de vistos e prazos
legais para o requererem, e eventuais formalidades sanitarias. No caso da viagem se
realizar em territorio de Estados-Membros da Unido Europeia deverdo os clientes ser
informados quanto a documentacdo exigida para a obtencdo de assisténcia medica ou
hospitalar em caso de acidente ou doenca3®.

Tendo em consideracdo o escopo do Decreto-Lei em analise, isto €, “alcangar um nivel
de defesa do consumidor elevado”, é obrigatdrio que a agéncia de viagens, antes de
qualquer vinculo contratual, seja obrigada a fornecer ao viajante as informacdes relativas
as principais carateristicas da viagem organizada nos termos do artigo 17.° daquele
normativo. As informacgdes prestadas nos termos do artigo anterior tém carater
vinculativo e fazem parte integrante do contrato ndo podendo ser alteradas, salvo acordo
expresso em contrario, de acordo com o artigo 19.°, n.°1 do referido diploma legal.

As agéncias de viagens e turismo que disponham de programas de viagem para
entregar a quem as solicite, devem incluir de forma clara, precisa e com carateres legiveis,
a informacdo normalizada, nos termos do artigo 18.° do supra referido Decreto-Lei.

Nas palavras de LUiS ESPIRITO SANTO®®, “trata-se da aplicaco, neste dominio, do
direito a informacao, clara e particularizada, que devera ser fornecida ao consumidor, no
quadro geral dos contratos de adesdo (artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
outubro e alteracdes legislativas subsequentes e artigo 8.°, n.°1 da Lei de Defesa do
Consumidor).”

De acordo com o artigo 20.° “o contrato deve ser formulado numa linguagem clara e
compreensivel e caso seja reduzido a escrito deve ser legivel.”. No entanto, este tipo de

contrato esta sujeito ao principio da liberdade de forma presente no artigo 219.° do Cédigo

38 Designadamente, o Cartdo Europeu de Seguro de Doenga (CESD), “este cartdo € utilizado para obtengdo
dos cuidados de saude que se tornem clinicamente necessarios durante uma estada num dos Estados-
Membros da Unido Europeia(...) tendo em conta a natureza das prestacdes a conceder e a duragdo prevista
da estada, evitando que o segurado seja obrigado a regressar prematuramente ao seu pais de origem para
receber os cuidados que o seu estado de salde necessita.”.http://www.seg-social.pt/pedido-cartao-europeu-

seguro-doenca.
% SANTO, Espirito Santo. O Contrato de Viagem Organizada. ..., op. cit., p. 41.



http://www.seg-social.pt/pedido-cartao-europeu-seguro-doenca
http://www.seg-social.pt/pedido-cartao-europeu-seguro-doenca

Civil. Logo, o contrato considera-se celebrado com a entrega ao viajante do documento
de reserva, 0 programa, caso exista, e respetivo pagamento. SA MIRANDA, salienta que
pela interpretacdo desta norma se trata de uma formalidade ad probationem®, portanto,
ndo conduz a nulidade do contrato por desrespeito da forma legal, mas representa apenas
um meio de prova da celebracdo do contrato de viagem organizada. De acordo com o
namero 4.° do artigo 20.°, a agéncia de viagens no momento da celebracdo do contrato ou
logo que seja possivel “deve” fornecer ao viajante copia ou confirmacao do contrato num
suporte duradouro. SA MIRANDA € LUIS ESPIRITO SANTO, defendem que o
consumidor/viajante teria o seu direito mais acautelado através da estipulacdo de um
contrato mais formal contendo todas as clausulas contratuais, afastando-se assim do mero

programa de viagem®?.

3.2.3. Da Cessdo da posicao contratual

Nos termos do artigo 22.°, o viajante pode ceder a sua posicao, fazendo-se substituir
por outra pessoa que preencha todas as condi¢des requeridas para a viagem organizada,
bastando para tal que, até sete dias seguidos antes da data prevista para a partida, o
viajante informe através de forma escrita a agéncia de viagem e turismo. No entanto, de
acordo com o0 n.° 2 do presente artigo “o cedente ¢ o cessionario sdo solidariamente
responsaveis pelo pagamento do saldo em divida e pelas taxas e encargos ou custos
adicionais originados pela cessdo”, 0 que segundo o entendimento de JOAQUIM DE SOUSA
RIBEIRO, sera de considerar que “estamos, pois, perante uma cessao sem liberacdo do

cedente, continuando este vinculado ao pagamento de preco, como divida propria.”*.

40 Cfr. PINTO, Carlos Alberto Mota - Teoria Geral do Direito Civil. ..., op. cit., p. 433.

41 Conforme salienta ESPIRITO SANTO, “ Compreendendo que se pretendeu agilizar procedimentos, nio
magando os clientes com aborrecidas formalidades e demoras inerentes, o certo é que a sua defesa contra
situacBes lesivas futuras, com que, & partida, no momento da celebracdo do contrato, ndo conta nem
imagina, mas que infelizmente acontecem amidde, justificaria maior cuidado e atengdo por parte do
legislador.”, SANTO, Luis Espirito - O Contrato de ...0p. Cit., p.45.

42 RIBEIRO, Joaquim de Sousa - O Contrato..., op. cit, p.570
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3.2.4. Da possibilidade de alteracé@o do preco da viagem organizada

Apos a celebragdo do contrato de viagem organizada o preco ndo é passivel de
aumento, com excecao das situagdes previstas no numero 2 do artigo 23.° do Decreto-Lei
n.. 17/2018, situacdes estas que tém como fundamento alteracGes ou variacGes de
mercado, isto €, variacfes a nivel de fontes energéticas e combustiveis usados nos
transportes. Essas variagdes podem ainda resultar de aumentos de impostos ou taxas,
aplicados por terceiros, que incidem sobre os servicos de viagens, ou tratar-se ainda
variacdes resultantes de taxas de cambio.

O numero 3 do artigo 23.° do diploma refere que, “no caso de o aumento do prego
referido no n.° 2 exceder 8% do preco total da viagem organizada, sdo aplicaveis os n.
2 a 6 do artigo seguinte”, ou seja, apenas em caso do aumento ser SUperior a percentagem
prevista, é licito ao viajante aceitar a alteracdo ou rescindir o contrato, sem qualquer
penalizacdo, recebendo o reembolso das quantias pagas no prazo maximo de 14 dias ap6s
a rescisao, de acordo com o artigo 24.%, n.*2 e 6.

Ora, neste caso apenas se contemplam os interesses da agéncia no ajustamento do
preco ficando o viajante/consumidor desprotegido, na medida em que fica obrigado a um
contrato com exigéncias pecunidrias superiores ao esperado no momento em que decide
contratar, ndo devendo, pois, o cliente ser obrigado a aceitar um preco substancialmente
superior. Seria deveras necessario que o legislador contemplasse a possibilidade do
consumidor, em caso de aumento de pre¢o, pudesse optar por rescindir o contrato. Isto
porque, se atendermos a uma situacdo em concreto em que esta mudanca de preco se
verificasse num conjunto de viajantes do mesmo agregado familiar o aumento do esforgo
economico podera ser gravoso*3/44,

Deveria, pois, aplicar-se a este contrato a solu¢do dada pelo artigo 22.°, n.° 1 alinea f)
do Decreto-Lei n.° 446/85 de 25 de outubro, que estipula que s&o proibidas as clausulas
contratuais gerais que “impec¢am a denuncia imediata do contrato quando as elevagdes

dos precos se justifiquem.”.

3.2.5. Da rescisdo do contrato de viagem organizada pelo viajante

4 SANTO, Espirito Santo. O Contrato de Viagem Organizada. ..., op. cit., p.49.
4 RIBEIRO, Joaquim de Sousa - O Contrato..., op. cit, p.572.



O viajante pode rescindir o contrato de viagem a todo o tempo antes do inicio da
viagem, nos termos do artigo 25.° n.°1 do Decreto-Lei n.°17/2018. Todavia, neste caso,
pode o viajante ser obrigado a pagar a agéncia uma taxa de rescisdo, estabelecida no
contrato, calculada com base nos custos/ encargos gque a agéncia suportou com o inicio
da viagem acrescendo 0s custos com a sua rescisdo, de acordo com o ndmero 2.° do
referido artigo. Caso o contrato ndo estabeleca qualquer taxa de rescisdo o montante deve
corresponder ao prego da viagem organizada deduzido das economias de custos e receitas
resultantes da reafectacdo dos servigos de viagem. Trata-se pois da nova vontade do
cliente, ou seja, vontade de desisténcia da viagem ou arrependimento superveniente, que
apenas diz respeito ao viajante/consumidor, logo, € legitimo que as agéncias tenham
direito a importancia correspondente aos encargos ocasionados pelo inicio do
cumprimento do contrato acrescendo 0s custos com a rescisao®.

Segundo JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO, “estabelece-se, assim, uma compensacao
obrigatoria entre o crédito do cliente ao reembolso do que pagou e o crédito da agéncia
por custos que ela, ndo obstante a ndo participacgao do cliente na viagem, tenha suportado
ou venha a ter que suportar.”.

O viajante, nos termos do numero 4 do artigo 25.° do citado diploma, pode rescindir o
contrato sem pagar qualquer tipo de taxa ou encargos, em caso de se verificarem
circunstancias inevitaveis e excecionais no local de destino ou na sua proximidade
imediata que possam afetar a realizacio da viagem para o destino.*® llustrativo desta
situacdo, tomemos o exemplo indicado por Joaquim Sousa Ribeiro, segundo o qual “o
cliente adquiriu um pacote turistico de viagem a uma instancia de esqui, para a préatica
dessa atividade, sendo esta a causa (e ndo apenas o motivo) do contrato, tem direito, em
caso de desisténcia com base na auséncia na auséncia de neve, devido a condigdes

climatéricas de todo anormais, ao reembolso integral do que tenha pago™*’.

4 SANTO, Espirito Santo - O Contrato de Viagem Organizada. ..., op. cit., p.52.

4 Cfr. RIBEIRO, Joaquim de Sousa - O Contrato..., op. cit, p.575, “o cliente adquiriu um pacote turistico
de viagem a uma instancia de esqui, para a pratica dessa actividade, sendo esta a causa (e ndo apenas o
motivo) do contrato, tem direito, em caso de desisténcia com base na auséncia de neve, devido a condi¢des
climatéricas de todo anormais, ao reembolso integral do que tenha pago.”

47 Cfr. RIBEIRO, Joaquim de Sousa - O Contrato..., op. cit, p.575.
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No mesmo sentido o Tribunal da Relacdo de Lisboa no acérdédo de 10 de outubro de
20198, decidiu que pelo encurtamento do programa de férias em dois dias, serd um
incumprimento do contrato dado que "(...) se a impossibilidade respeita a alguma
obrigacdo essencial, o cliente pode rescindir o contrato sem penalizacdo ou aceitar por
escrito uma alteragao ao contrato e eventual variagdo de preco.”

Face ao exposto, considera-se que “o adiamento da viagem é efectivamente um
elemento essencial visto que uma das principais caracteristicas da viagem organizada é a
hora aproximada da partida e do regresso, no caso de nao ter ainda sido fixada a hora
exacta.”. Portanto, existindo alteracdo substancial do que originalmente fora contratado
relativo ao periodo de viagem “a lei confere nestas circunstancias ao cliente da agéncia
de viagens direito ao reembolso do montante antecipadamente pago, sendo dever da Ré
proceder a restituicdo do montante entregue”, de acordo com o artigo 25.°, n.> 4 e 5, do
Decreto-Lei n.°17/2018.

3.2.6. Do incumprimento da execucéo do servico de viagem

Nos termos do artigo 28.°, n.°1L do supra referido Decreto-Lei, “qualquer falta de
conformidade na execucdo de servico de viagem incluido no contrato de viagem
organizada deve ser comunicada a agéncia de viagens e turismo por escrito ou de outra
forma adequada, sem demora injustificada.”. Neste caso a agéncia de viagens deve
assegurar pelo suprimento da falta de conformidade, salvo, seja impossivel ou implique
custos desproporcionados. Em caso de ndo ser possivel prestar os servicos de viagem
como fora acordado no contrato, a agéncia prop0e alternativas adequadas sem custos para
0 viajante com qualidade equivalente ou superior, com o objetivo de dar continuidade a
viagem organizada (artigo 28.2, n.°4)., tendo o cliente direito a restituicdo da diferenca do
preco das prestacOes previstas e o das efetivamente fornecidas, bem como a ser
indemnizado.

No caso dos servigos propostos pela agéncia serem de qualidade inferior ao previsto
no contrato a agéncia deve conceder ao viajante uma redugdo adequada de prego da
viagem. Contudo, contando que a agéncia providencie pelo suprimento da falta de

conformidade no caso de os servigos propostos em alternativa serem consideravelmente

48 Cfr. Acordao do Tribunal da Relagdo de Lisboa — Proc. n.° 28440/17.9T8LSB.L1-6, de 10 de outubro de
2019. Relator: Ana Paula Carvalho



distintos, pode o viajante recusar os servi¢os, bem como se o mesmo avaliar que a reducéo
de preco seja inadequada tendo em conta o servigo prestado (artigo 28.°, n.° 6).

Pela impossibilidade de encontrar alternativas, ou o viajante recusar as alternativas
propostas, este tem direito a uma reducdo de preco e/ou uma indemnizacdo por danos,
sem que para tal seja necessario rescindir o contrato de viagem organizada. A reducao do
preco e a indemnizagdo por danos encontram-se previstos no artigo 29.°, em que se
estipula que “o viajante tem direito a redu¢@o do preco durante todo o periodo em que se
verifique a falta de conformidade, salvo se a agéncia de viagens e turismo provar que a

mesma é imputavel ao viajante”.

3.2.7. Do dever de assisténcia das agéncias perante os viajantes

Nos termos do artigo 30.%, n.°1, a agéncia de viagens e turismo é obrigada a dar
assisténcia ao viajante que se encontre em dificuldades, ou por razdes alheias a0 mesmo
este ndo possa terminar a viagem organizada. Devendo a agéncia fornecer informagoes
adequadas relativamente aos servicos de saude, autoridades locais e assisténcia consular.
Pese embora, esteja a agéncia na obrigacdo de prestar assisténcia a mesma s6 podera
cobrar uma taxa se a dificuldade tiver sido imputada ao viajante tanto de forma deliberada
bem como por negligéncia.

Assim, LUIS ESPIRITO SANTO entende que “o dever de diligéncia na assisténcia da
agéncia ao cliente deve sempre situar-se, em qualquer circunstancia, a um nivel elevado
no que concerne ao apoio, acompanhamento e auxilio, s6 se exonerando da
responsabilidade no momento em que aquele tiver retornado em seguranca ao local de

partida ou de chegada™®.

3.2.8. Das garantias dos viajantes: Fundo de Garantia de Viagens e Turismo

O FGVT foi criado ao abrigo do Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de maio, mantendo-se
atualmente em vigor e regulando-se pelas normas constantes do Decreto-Lei em analise.

Como refere 0 predmbulo “procede-se, ainda, a adaptacdo das regras aplicaveis ao Fundo

49 SANTO, Espirito Santo. O Contrato de Viagem Organizada. ..., op. cit., p.54
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de Garantia de Viagens e Turismo de forma a responder as novas exigéncias de garantias
dos viajantes e aos servigos comercializados e abrangidos pela diretiva”.

O FGVT responde solidariamente pelo pagamento dos créditos de viajantes
decorrentes do incumprimento de servicos contratados as agéncias de viagens e turismo,
isto é, satisfazem o reembolso dos pagamentos no caso de 0s servigos nao ser prestados
ou serem prestados de forma defeituosa por forca de insolvéncia da agéncia de viagens e
turismo e de despesas suplementares nos termos do artigo 37.°, n.°4 do Decreto-Lei n.°
17/2018, de 8 de marco.

Assim, tém legitimidade para acionar o FGVT o0s viajantes que ndo estejam abrangidos
por um acordo geral para organizacéao de viagens de negocios, no entanto, ficam excluidos
deste ambito os créditos relativos a compra isolada de bilhetes de avido, de acordo com o
artigo 37.2, n.%*5 e 6 do Decreto-Lei supra referido.

Portanto, os viajantes interessados em acionar o FGVT, devem requerer por escrito ao
Turismo de Portugal, I. P, juntado em alternativa, sentenca judicial ou deciséo arbitral
transitada em julgado, da qual conste 0 montante da divida exigivel, certa e liquida,
decisdo do provedor do cliente da Associacdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e
Turismo (APAVT) ou requerimento solicitando intervencdo da comissdo arbitral,
“instruido com documentos comprovativos dos factos alegados e identificacdo das
agéncias de viagens e turismo envolvidas, através de formulario préprio, a enviar por
correio ou por correio eletronico para 0 endereco
avt.reclamacoes@turismodeportugal.pt”,>® nos termos do artigo 39.%, n.° 4 do Decreto-
Lei n.°17/2018, o prazo de apresentacdo do requerimento é salvo estipulacdo contratual
superior de 60 dias contados ap0s: o termo da viagem; do cancelamento da viagem
imputavel a agéncia de viagens e turismo; da data do conhecimento da impossibilidade
de sua realizacdo por facto imputével a agéncia de viagens e turismo; do encerramento
do estabelecimento.

Nos termos do nimero 5 do artigo 39.° do referido diploma legal, “considera-se
observado o prazo (...) desde que o cliente”, apresente a reclamagdo no livro de
reclamacdes ou que o mesmo dirija reclamacgéo sob qualquer forma escrita junto da

agéncia de viagens e turismo, ao Turismo de Portugal, a Autoridade de Seguranca

S0http://business.turismodeportugal.pt/pt/Planear_Iniciar/Como_comecar/Agencias_Viagem_ Turismo/Pag
inas/Fundo-de-Garantia-de-Viagens-e-Turismo-FGVT-informacao-ao-consumidor.aspx



http://business.turismodeportugal.pt/pt/Planear_Iniciar/Como_comecar/Agencias_Viagem_Turismo/Paginas/Fundo-de-Garantia-de-Viagens-e-Turismo-FGVT-informacao-ao-consumidor.aspx
http://business.turismodeportugal.pt/pt/Planear_Iniciar/Como_comecar/Agencias_Viagem_Turismo/Paginas/Fundo-de-Garantia-de-Viagens-e-Turismo-FGVT-informacao-ao-consumidor.aspx

Alimentar e Econdmica (ASAE), a Direcdo-Geral do Consumidor, aos Centros de
Informacdo Autarquica ao Consumidor, aos Centros de Arbitragem de conflitos de
Consumo, ao Provedor do Cliente das Agéncias de Viagens e Turismo ou a qualquer

entidade com atribui¢fes nesta matéria.
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IVV.Responsabilidade civil

4. Da Responsabilidade civil

“A capacidade de assumir responsabilidades e de a elas se obrigar € um dos tracos
mais caracteristicos da condi¢gdo humana (...), em estreita relagdo com a liberdade do
sujeito e portanto com a possibilidade de escolher entre o0 bem e o mal, levando cada
homem a assumir de forma consciente a autoria do seu agir em todas as suas
consequéncias. A responsabilidade e a liberdade tém, por sua vez, que ver com a
racionalidade do homem™®L,

De acordo com o principio geral da responsabilidade civil extracontratual, previsto no
art. 483° do Cdédigo Civil, “aquele que, com dolo ou mera culpa, violar ilicitamente o
direito de outrem ou qualquer disposicéo legal destinada a proteger interesses alheios fica
obrigado a indemnizar o lesado pelos danos resultantes da viola¢ao.” A propdsito deste
instituto, ANTUNES VARELA E PIRES DE LIMA salientam que a simples anélise da referida
norma revela que para a responsabilidade civil atuar é necessario que estejam preenchidos
cumulativamente os seus pressupostos, isto é, que exista um facto voluntario do agente
(e ndo simplesmente um facto natural gerador de dano), na medida em que s6 o homem
é capaz de violar direitos alheios protegidos por lei ou agir contra esses mesmos direitos.
Além disso, exige-se que o facto que origina o dano seja ilicito e que exista nexo de
causalidade entre aquele facto e a lesdo que origina o dano®2.

Segundo JULIO ALMEIDA COSTA, a lei faz surgir uma responsabilidade contratual que
ndo advém por vontade das partes em que o responsavel pela lesdo é devedor e o lesado
o credor, sendo que a norma foi estabelecida no interesse da pessoa ofendida, o autor da
lesdo fica na obrigacdo de reparacéo patrimonial do lesado®?.

No mesmo sentido MOTA PINTO, ensina que a “responsabilidade civil consiste, por
conseguinte, na necessidade imposta pela lei a quem causa prejuizos a outrem de colocar
o ofendido na situagdo em que estaria sem a lesdo (arts. 483.° e 562.°) .5 Devendo a

reconstituicdo da situacao ser feita mediante uma reconstituicdo natural, isto €, repor ao

51 GONZALEZ, José Alberto. Responsabilidade Civil 3.2 edigdo. Lisboa: Quid Juris p.11.

52 LIMA, Pires, e Antunes VARELA. Cddigo Civil Anotado. 4%Edicd0. Vol. Volume I. Coimbra: Coimbra
Editora, 2011. P.471.

53 COSTA, Mario Julio de Almeida. Direito das Obrigacdes. 12.2 Coimbra: Almedina, 2009. pp. 518-519
% PINTO, Carlos Alberto Mota - Teoria Geral do Direito Civil. ..., op. cit., p. 128.



lesado o bem da mesma forma que estaria imediatamente antes da sua leséo, s6 podendo
a reconstituicdo natural ser afastada, caso seja impossivel, insuficiente ou excessivamente
0Neroso.

Aqui chegados, ndo podemos deixar de fazer uma abordagem dos pressupostos
classicos da responsabilidade civil, designadamente, o facto (ato voluntario do agente), a
ilicitude, o dano, o nexo de causalidade (entre o facto e o dano) e a culpa (nexo de
imputacdo do facto ao agente), passando de seguida ao enquadramento da tematica

naquele instituto

4.1. Do Facto

O facto (ato voluntario do agente) consiste por via de regra numa acdo, ou seja, num
facto positivo suscetivel de violar um dever juridico de ndo intromissdo na esfera juridica
de outro sujeito juridico, titular do correspetivo direito absoluto®, mas também pode
consistir num facto negativo ou de omissao e mesmo assim ocasionar danos, desde que

decorra da lei ou negécio juridico o dever de praticar o ato omitido®.

4.2. Da llicitude

Nas palavras de Almeida Costa, a ilicitude consiste na infragdo de um dever juridico e
reveste duas formas essenciais, previstas no n.° 1 do artigo 483.° do codigo civil: a
violacdo de um direito de outrem e a violacdo de uma disposicdo legal destinada a
proteger interesses alheios. Estamos perante a violacdo de um direito de outrem quando

em causa estdo direitos subjetivos e dentro destes os direitos absolutos®’; Por sua vez,

55 Como por exemplo, a destruicdo ou apropriagdo de coisa alheia, uma afirmagcao injuriosa, uma ofensa a
integridade fisica, etc...

% Tal como o prevé o artigo 486.° do cddigo civil; Assim, de acordo com a letra deste preceito legal as
omissdes s6 geram responsabilidade civil extracontratual e consequentemente obrigacdo de indemnizar se
se verificar um requisito especifico — o dever juridico de praticar o ato omitido, o qual resulta da lei ou do
negocio juridico; é o exemplo tipico do dever dos pais de cuidar dos filhos, da guarda da linha de fechar a
passagem de nivel, do dever da baby sitter de vigiar a crianca, etc...; Ja no ambito da responsabilidade civil
contratual, a prépria conduta do devedor — a ndo realizacdo da prestacdo, é aquela que a maioria das vezes
fundamenta a obrigacéo de indemnizar. COSTA, Julio Almeida - Direito das Obrigagdes, ..., op. cit., p.
512.

5 Nomeadamente, os direitos sobre as coisas (corpdreas ou incorpdreas), os direitos reais e os direitos de
personalidade.
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estamos perante a violacdo de disposicOes legais destinadas a proteger interesses alheios
quando em causa estd uma infracdo legal que muito embora tenha em vista a defesa de
interesses particulares, ndo confere aos respetivos sujeitos qualquer direito subjetivo
correspondente. A estas duas formas de ilicitude extracontratual previstas no art. 483°, n°
1, devemos acrescer o abuso de direito, previsto no art. 334° do cddigo civil, ja que este
é também considerado um comportamento antijuridico que eventualmente determina a
obrigacdo de indemnizar, ndo porque se esteja perante a violagdo de um direito de outrem
ou face a ofensa de uma norma tuteladora de um interesse alheio mas porque ele
representa, segundo Antunes Varela, um exercicio anormal do direito préprio.>® Ja no
ambito da responsabilidade civil contratual, a ilicitude reside no incumprimento do
contrato previsivel no art. 798° do Cddigo Civil ao dispor, “ O devedor que falta
culposamente ao cumprimento da obrigacdo torna-se responsavel pelo prejuizo que causa

ao credor”.

4.3. Do Dano

Segundo ALMEIDA COSTA, 0 dano é um dos requisitos da existéncia da responsabilidade
civil, pois apenas com a existéncia do dano o instituto realiza o seu escopo, isto €, colocar
o0 lesado na situacdo que estaria se ndo existisse o dano.

Diferentes classificacbes de danos permitem cataloga-los segundo a sua natureza e
espécie, sendo de salientar entre as mais importantes a que distingue os danos em diretos
e indiretos e em danos patrimoniais e ndo patrimoniais.

Assim, distinguem-se os danos em diretos e indiretos, em que 0s primeiros Sao 0S
efeitos imediatos da lesdo por factos ilicitos ou a destruicdo imediata do patriménio do
lesado, por outro lado, os danos indiretos séo aqueles que derivam do dano inicial, ou

seja, sdo fruto da lesdo direto®%/°.

%8 O artigo 334° do cédigo Civil segue s concecdo objetiva, segundo a qual ha abuso do direito sempre que
o titular o exercer com manifesto excesso dos limites impostos pela boa fé, pelos bons costumes, ou pelo
fim econdmico desse direito. Nao é necessaria a consciéncia, por parte do agente, de se excederem com o
exercicio do direito os limites impostos pela boa fé, pelos bons costumes ou pelo fim social ou econémico
desse direito, basta que objetivamente se excedam esses limites. VARELA, Jodo de Matos Antunes, Das
ObrigacGes em geral. ..., op. cit., p.545.

% VARELA, Jodo de Matos Antunes - Das obrigacdes em geral. ..., op. cit., p. 601.

0 Como por exemplo, um taxista ao deixar o seu cliente este decide furar-lhe os pneus do veiculo. O
primeiro dano direto serd o furo dos pneus, mas em consequéncia dessa lesdo o veiculo fica imobilizado
em virtude desse facto o taxista acaba por ser assaltado posteriormente consubstanciando um dano indireto.



Importa, ainda, fazer a distincdo entre os danos patrimoniais®* e os danos néo
patrimoniais (ou morais)®?, sendo que, os primeiros sdo aqueles que normalmente podem
ser suscetiveis de avaliacdo em dinheiro, dado que, incidem sobre valores de natureza
material ou econémica do lesado®3.

De acordo com a European Group on Tort Law®*, “os danos patrimoniais constituem
uma diminuicéo do patrimoénio do lesado, causada pelo evento. Estes danos devem em
regra ser avaliados o mais concretamente possivel, mas poderdo sé-lo em abstracto
quando tal método se mostrar adequado, por exemplo por referéncia a um valor de
mercado”®,

A proposito do conceito de dano ndo patrimonial, o Tribunal da Relagdo de Coimbra
sufraga, em acordao de 21 de marco de 2013 que “o dano diz-se ndo patrimonial quando
a situacdo vantajosa lesada tenha natureza espiritual; o dano ndo patrimonial é o dano
insusceptivel de avaliacdo pecunidria, reportado a valores de ordem espiritual, ideal ou
moral; é 0 prejuizo que ndo atinge em si o patrimonio, ndo o fazendo diminuir nem
frustrando o seu acréscimo. H& uma ofensa a bens de caracter imaterial — desprovidos de
conteddo econdmico, insusceptiveis verdadeiramente de avaliacdo em dinheiro; é o
prejuizo que, sendo insusceptivel de avaliacdo pecuniaria, porque atinge bens que nao
integram o patrimédnio do lesado que apenas podem ser compensados com a obrigacao
pecuniaria”®,

No mesmo sentido ANTUNES VARELA, refere a natureza irrepardvel dos danos nao

patrimoniais na medida em que ndo existe unidade de medida que possa comparar

61 sdo exemplos de danos patrimoniais, os estragos feitos numa coisa ou a privacdo do seu uso, a
incapacitacdo para o trabalho em resultado de ofensas corporais, etc.... COSTA, Mario Julio de Almeida,
Das Obrigacdes em Geral, ..., op. cit, p. 543.

62 sd0 exemplos de danos ndo patrimoniais (ou morais), 5 Exemplos de danos ndo patrimoniais (morais)
sdo por exemplo, o sofrimento ocasionado pela morte de uma pessoa, o desgosto derivado de uma injdria,
as dores fisicas produzidas por uma agressdo, etc...COSTA, Mario Julio de Almeida, Das Obrigagdes em
Geral, ..., op. cit p. 543.

8 MOTA PINTO refere que “o ressarcimento por equivaléncia dos danos patrimoniais é uma verdadeira
indemnizacdo, dada a identidade de natureza entre o caracter patrimonial dos bens lesados e uma dada soma
pecuniaria”. PINTO, Carlos Alberto da Mota, Teoria Geral do Direito Civil, ..., op. cit, p. 129.

8 Grupo Europeu de Responsabilidade Civil.
8Shttps://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=2ahUKEwiP9Lva_czIAh
XbVBUIHTOUDgwQFjAFegQIBBAC&url=http%3A%2F%2Fcivil.udg.edu%2Fphp%2Fbiblioteca%?2Fi
tems%2F295%2FPETL Portuguese.doc&usg=A0vVaw?2syjsd7WsN6hCdTUxPCEQg.

% Cfr. Acorddo do Tribunal da Relagdo de Coimbra — Proc. n.® 793/07.4TBAND.C1, de 21 de margo de
2013. Relator: Henrique Antunes.
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https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=2ahUKEwiP9Lva_czlAhXbVBUIHTOUDgwQFjAFegQIBBAC&url=http%3A%2F%2Fcivil.udg.edu%2Fphp%2Fbiblioteca%2Fitems%2F295%2FPETLPortuguese.doc&usg=AOvVaw2syjsd7WsN6hCdTUxPCEQg

dinheiro, com dores fisicas ou morais bem como vexames, inibi¢cdes e complexos criados
por deformacdes estéticas, deste modo torna impossivel a apagar os maleficios criados
através de uma em indemnizagao dinheiro®’.

Assim, “a gravidade do dano ha-de medir-se por um padrdo objetivo (congquanto a
apreciacdo deva ter em linha de conta as circunstancias de cada caso), e ndo a luz de
factores subjetivos (de uma sensibilidade particularmente embotada ou especialmente
requintada). Por outro lado, a gravidade apreciar-se-4 em funcéo da tutela de direito: o
dano deve ser de tal modo grave que justifique a co-cessdo de uma satisfacdo de ordem

pecuniaria ao lesado”®®.

4.4. Nexo de causalidade

A letra do artigo 563° do Codigo Civil exprime o conceito de nexo de causalidade,
referindo que, “a obrigacdo de indemnizagdo so existe em relacéo aos danos que o lesado
provavelmente ndo teria sofrido se ndo fosse a lesdo”, exigindo-Se portanto que entre o
facto e o dano exista uma ligacao, isto é, a circunstancia de que tal facto seja o gerador
do dano.

No entendimento de ALMEIDA COSTA tal nexo de causalidade desempenha,
inerentemente, uma dupla funcéo de pressuposto da responsabilidade civil e de medida
da obrigacdo de indemnizar. Existem situacbes em que o dano se apresenta como
resultado direto do facto ilicito, logo, ndo surge duvidas na sua determinagdo. No entanto,
nem sempre se consegue determinar de forma objetiva 0 nexo de causalidade, isto &,
quando o facto que origina o dano ndo seja diretamente ligado ou “quando entre o facto
e 0 dano se interpdem outras ac¢des humanas ou simples acontecimentos naturais.”®® , ou
esse facto ndo produz diretamente a lesdo’®.

Em deciséo sufragada pelo Supremo Tribunal de Justica, de 2 de novembro de 2011,
refere-se ““(...), o artigo 563.° do Codigo Civil consagra o principio da causalidade
adequada na sua formulagdo negativa ...”, mais dispondo que “o facto que actuou como

condicdo do dano sO deixard de ser considerado como causa adequada se, dada a sua

67 Logo, as indemnizagdes por danos ndo patrimoniais sdo denominadas por diversos autores como uma
compensacao ao invés de indemnizacdo. In VARELA, Jodo de Matos Antunes - Das obrigacdes em geral.
..., 0p. cit.,, p. 603.

% VARELA, Jodo de Matos Antunes - Das obrigacdes em geral. ..., op. cit., p. 606.

9 COSTA, Mario Julio de Almeida - Direito das Obrigagdes. ..., op. cit., p. 760.

0 COSTA, Mario Jalio de Almeida - Direito das Obrigagdes. ..., op. cit., pp. 605 € ss..



natureza geral, se mostrar de todo indiferente para a verificacdo do dano, tendo-o
provocado so por virtude das circunstancias excepcionais, anormais, extraordinarias ou
andmalas que intercedam no caso concreto. (...) Essencial ¢ que o facto seja condi¢do do
dano mas nada obsta a que, como frequentemente sucede, ele seja apenas uma das
condigdes desse dano”. Contudo, retira-se ainda do mencionado acordio “ a doutrina da
causalidade adequada ndo pressupde a exclusividade da condicdo, no sentido de que esta

tenha s6 por si determinado o dano”’%,

4.4.1. Das principais doutrinas causais

Segundo ALMEIDA COSTA relativamente ao critério que define o nexo causalidade
existem essencialmente trés construcdes’? com intencao de solucionar o problema, e deste
modo, encontrar o conceito de causa apropriado a finalidade especifica do direito.
Seguiremos a doutrina da causalidade adequada defendida pelo autor supra referido e por
MAFALDA MIRANDA BARBOSA que devido a atualidade do seu artigo e interesse pratico

passamos a analisar.

4.4.1.1. Dadoutrina da causalidade adequada

A doutrina predominante é a da causalidade adequada em que se considera como causa
de determinado prejuizo a condi¢do que em abstrato se mostra adequada a produzi-lo, isto
é, “ja ndo se indaga qual a causa do dano, mas olha-se para o comportamento do lesante
para ver se, em abstrato, ele é ou ndo idoneo a produzir dano daquele tipo.”".

Segundo ALMEIDA COSTA, 0s apoiantes desta doutrina relacionam a equivaléncia das
condigdes na medida em que sustentam que toda a condig¢do sine qua non de um facto

que origina um dano deve ser interpretada como a sua causa. Pese embora, relacionem a

1 Acérddo do Supremo Tribunal de Justica — Proc. n.° 2290/04 — 0TBBCL.G1. S1, de 2 de novembro de
2011. Relator: Sebastido P6voas.

2 Existem diversas doutrinas causais, designadamente, doutrina da conditio sine qua non, as doutrinas
seletivas, da causa proxima e da condicéo eficiente e a doutrina da causalidade adequada.

8 BARBOSA, Mafalda Miranda — Do nexo de causalidade ao nexo de imputac&o. In Novos Olhares sobre
a Responsabilidade Civil. Lisboa: Centro de Estudos Judiciarios, 2019, p. 49. [Consult. 03/11/2019].
Disponivel em http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/civil/eb_ReponsCivil_2018.pdf.

37


http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/civil/eb_ReponsCivil_2018.pdf

condicdo sine qua non a causalidade, existem situacdes em que deve ser tido em conta a
experiéncia e as circunstancias especiais do caso concreto e, a probabilidade de que tal
facto origine esse dano. Assim, serd necessario que cumulativamente que o facto seja
condicdo sine qua non bastante para originar o dano e que em abstrato constitua causa
adequada a sua producéo.

Por outro lado, MAFALDA MIRANDA BARBOSA refere que o jurista se prende com
diversas dificuldades com a aplicacdo desta doutrina, na medida em que a mera descrigéo
dos factos pode condicionar a solucéo, e na perquiricao da verdade qual sera o critério a
observar, isto é, o ponto de vista do lesante, do homem médio ou do ponto de vista do
observador 6timo e experiente. Assim, a mesma autora refere que através da influéncia
do ordenamento juridico alemao no nosso ordenamento, passou a fazer-se uma diviséo na
doutrina da causalidade adequada, isto €, passou a entender-se que existia uma
causalidade fundamentadora e outra preenchedora da responsabilidade.” A causalidade
fundamentadora seria o elo de ligacdo entre o comportamento do sujeito a lesdo do
direito/interesse e, por outro lado, a causalidade preenchedora visa “estabelecer 0 nexo
entre a lesdo do direito ou do interesse e os danos subsequentes que avultassem”’.
Portanto, a distincdo entre as variantes de causalidade tornam-se cruciais relativamente
a0 nosso instituto de responsabilidade, na medida em que permitem a separagéo do direito
da responsabilidade do direito a indemnizacdo, ou seja, demarcam aquando do poder
decisorio do Tribunal a existéncia do dano e a sua indemnizacao.

Relativamente ao tema em analise o Supremo Tribunal de justica refere que “a
proposito deste pressuposto (...) tem decidido no sentido de que, segundo a doutrina da
causalidade adequada, consagrada no aludido art. 563 do C.C., para que um facto seja
causa de um dano €é necessario, antes de mais, no plano naturalistico, que ele seja condicao
sem a qual o dano ndo se teria verificado e, depois, que em abstracto ou em geral, seja

causa adequada do dano”’®.

4.5. Mera culpa e dolo

(nexo de imputacéo do facto ao agente)

4 BARBOSA, Mafalda Miranda — Do nexo de causalidade ao nexo de imputac3o. ..., op. cit., p. 51.

> BARBOSA, Mafalda Miranda — Do nexo de causalidade ao nexo de imputagao. ..., op. cit. p. 52.

6 Acdrdao do Supremo Tribunal de Justica — Proc. n.° 03A1902, de 1 de julho de 2003. Relator: Azevedo
Ramos.



A atuacdo da responsabilidade civil implica que o facto ilicito tenha sido praticado
com dolo ou negligéncia, isto é, que o agente tenha atuado com culpa, nos termos
previstos no artigo 483° do Codigo Civil, sendo essa atuacdo culposa do sujeito
censuravel e reprovada pelo direito em termos de entender que face as circunstancias
concretas em que este atuou se possa concluir que podia e devia ter atuado de outro modo.
Sendo-lhe a conduta censuravel, digamos que existira o nexo de imputacdo do facto ao
sujeito que o praticou, necessario para o responsabilizar pelo dano decorrente desse facto.
Nesse sentido, MOTA PINTO salienta “a culpa traduzida numa reprovagdo ou censura de
conduta desrespeitadora dos interesses tutelados pelo direito, pode resultar da existéncia
de uma intencdo de causar um dano violando uma proibic¢éo (dolo) ou da omissdo dos
deveres de cuidado, diligéncia ou pericia exigiveis para evitar o dano (negligéncia ou
mera culpa)”’’.

No entendimento de ANTUNES VARELA a mera culpa, presente no artigo 483.° do
Cadigo Civil, influenciara 0 montante da indemnizacéo a ser prestado tendo em conta o
preceituado no artigo 494° do Codigo Civil, na medida em que a indemnizacdo podera
ser equitativamente fixada em montante inferior ao valor dos danos quando se
justifiguem, pelo grau de culpabilidade do agente, pela situacdo econdémica dos sujeitos
da relacéo, bem como pela conjuntura do caso. Relativamente ao dolo’® e, sendo este uma
modalidade de culpa mais grave, a indemnizacdo a ser prestada tem de corresponder ao

valor do danos™.

4.6. Do célculo da indemnizacéo

A obrigacdo de indemnizacdo é calculada segundo as disposi¢des do artigo 562.°, do
CC, “quem estiver obrigado reparar um dano deve reconstituir a situagdo que existiria, se
nao tivesse verificado o evento que obriga a reparagdo.”. No entanto, € necessario que
estejam preenchidos os requisitos do nexo de causalidade, isto €, saber quando a conduta

do agente leva a existéncia do dano e, por isso obrigado a indemnizar, de acordo com o

TPINTO, Carlos Alberto Mota - Teoria Geral do Direito Civil. ..., op. cit., p. 130.

78 <0 dolo aparece como a modalidade mais grave da culpa, aquela em que a conduta do agente, pela mais
estreita identificacdo estabelecida entre a vontade deste e o facto, se torna mais fortemente censuravel.” In
VARELA, Jodo de Matos Antunes - Das obrigacfes em geral. ..., op. cit., p. 569.

" VARELA, Jodo de Matos Antunes - Das obrigagdes em geral.... ..., op. cit pp. 567 e 568.
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artigo 563.°, do Cdédigo Civil. Assim, o “nexo de causalidade exigido entre o dano € o
facto ndo exclui a ideia de causalidade indireta, que sé quando o facto ndo produz ele
mesmo o dano, mas desencadeia ou proporciona outro que leva a verificagio deste”®°/8L,

“A indemnizacdo é fixada em dinheiro, sempre que a reconstitui¢cdo natural ndo seja
possivel ou ndo repare integralmente 0s danos ou seja excessivamente onerosa para 0
devedor” (artigo 566, n.°1 do Cddigo Civil). Vertendo a anélise para o incumprimento ou
cumprimento defeituoso do contrato de viagem organizada e dada a especificidade do
mesmo, 0 viajante tem direito ao reembolso das despesas suportadas na celebracdo do
contrato, bem como, das despesas por este suportadas pelo incumprimento do servico de
viagem e em relacdo aos danos patrimoniais deve atender-se ao preceituado no artigo
496.° do Codigo civil, isto é, “na fixacdo da indemnizacao deve atender-se aos danos nao

patrimoniais que, pela sua gravidade, merecam a tutela do direito”.

5. Do principio da boa-fé

ALMEIDA COSTA refere que “a eticidade a que ndo é estranho o direito das obrigacGes
influi em diversos aspectos da disciplina negocial, designadamente dos contratos”32, No
mesmo sentido, MENEZES LEITAO refere o carater bipartido que o conceito de boa-fé
possui, isto €, 0 mesmo existe num sentido subjetivo e objetivo normativo,® assim, num
sentido subjetivo define-se como a ignorancia de estar a lesar direitos alheios e, em

sentido objetivo como uma sujeicdo a uma regra de conduta. Deste modo, os deveres de

80 LIMA, Pires e VARELA, Antunes — Cddigo Civil Anotado. ..., op. cit., Vol. I, p. 579.

81 Cfr. Decisdo da Cour de Cassation, 29 de junho de 1976, no caso foi anunciado por uma agéncia, uma
estadia num aldeamento turistico onde se referenciava o0 acesso privado a praia, no entanto, omitiu-se o
facto que tal acesso era cruzado por uma linha férrea sem guarda, onde passavam varios comboios
diariamente. Acreditando nas informacdes prestadas um casal permitia que seu filho se deslocasse sozinho
a praia. No decurso de uma das deslocacdes, a crianca foi atropelada por um comboio, o tribunal decidiu
condenar a agéncia de viagens por violagdo da obrigacéo de informag&o e com base em publicidade erronea
in MIRANDA, José Miguel S& — O contrato de viagem organizada. Coimbra: Almedina, 2000, p. 207.

82 COSTA, Mario Julio de Almeida - Direito das Obrigagdes. ..., op. cit., p. 298.

8 O Tribunal da Relagdo de Coimbra no acérdio de 4 de abril de 2017 sufraga que “O principio da boa-fé
revela determinadas exigéncias objetivas de comportamento — de correcdo, honestidade e lealdade —
impostas pela ordem juridica, exigéncias essas de razoabilidade, probidade e equilibrio de conduta, em
campos normativos onde podem operar subprincipios, regras e ditames ou limites objetivos, postulando
certos modos de atuacdo em relacdo, seja na fase pré-contratual, seja ao longo de toda a execucdo do
contrato, incluindo na extin¢cdo e liquidacdo da relacdo, designadamente para exercicio do direito de
denuncia do contrato de concessao comercial.” In Acérddo do Tribunal da Relagdo de Coimbra — Proc. n.°
896/13.6TBCTB.C1, de 4 de abril de 2017. Relator: Vitor Amaral.



boa-fé impostos pela lei ttm como finalidade a satisfacdo de ambos os contraentes do
contrato e como resultado minimizar quaisquer danos decorrentes da prestacéo®.

O conceito de boa-fé encontra-se presente, desde logo, no desenvolvimento do vinculo
contratual, ou seja, na sua formacdo, integracdo e na execucdo e cumprimento dos
contratos nos termos dos artigos 227.°, n.°1, 239.% e 762.°, n.°2 do Codigo Civil.

Neste sentido sufraga o Supremo Tribunal de Justica no acordao de 17 de maio de
2012 que “o conceito normativo de boa-fé é utilizado pelo legislador em dois sentidos
distintos: no sentido de boa-fé objectiva, enquanto norma de conduta, ou seja, no plano
dos principios normativos, como base orientadora e fundamento de efectivas solucdes
reguladoras dos conflitos de interesses, alcancadas através da densificagdo, concretizagdo
e preenchimento pelos Tribunais desta clausula geral; e no sentido de boa-fé subjectiva
ou psicoldgica, isto €, como consciéncia ou conviccao justificada de se adoptar um
comportamento conforme ao direito e respectivas exigéncias éticas”®.

O artigo 227.°, n.°1 refere que ““ quem negoceia com outrem para a conclusao de um
contrato deve, tanto nos preliminares como na formacéo dele, proceder segundo as regras
da boa-fé, sob pena de responder pelos danos que culposamente causar a outra parte.” O
legislador pretende estabelecer deveres de protecdo reciprocos®® e pautar o
comportamento dos contratantes segundo os deveres éticos de lealdade e probidade.

ALMEIDA COSTA refere que a existéncia de dano nos termos do artigo 227.°, n.°1, do
Codigo Civil, culmina em termos gerais na responsabilidade por culpa®’ na formagao dos
contratos designado de culpa in contrahendo. Esta responsabilidade tutela a confianca

que ambas as partes esperam do parceiro negocial ao conduzir as negociagdes segundo

8 LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes - Direito das Obrigagdes. 15.2 ed. Coimbra: Almedina, 2018.
Vol. I, p. 54.

8 Acordao do Supremo Tribunal de Justica — Proc. n.° 2841/03.8TCSNT.L1.S1, de 17 de maio de 2012.
Relator: Lopes do Rego.

8 Como por exemplo o dever de comunicar a outra parte a causa de invalidade de um negdcio bem como
evitar a divergéncia entre a vontade e a declaracgéo.

87 «“A responsabilidade em que incorre o faltoso obriga-lo-&, em regra, a indemnizar o interesse negativo
(ou de confianca) da outra parte, por modo a colocar esta na situacdo em que ela se encontraria, se 0 negécio
se ndo tivesse efetuado. Mas pode excecionalmente, se a conduta culposa da parte consistir na violagédo do
dever de conclusdo do negécio, a sua responsabilidade tender para a cobertura do interesse positivo (ou de
cumprimento).” In LIMA, Pires e VARELA, Antunes — Cédigo Civil Anotado. ..., op. cit.,, Vol. I, p.216.
relativo & anotacdo do artigo 227.°.
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os ditames da boa-fé. Acautelando assim, as expetativas criadas com a celebracdo do
negdcio bem como a sua eficacia e validade em termos legais.

Relativamente a responsabilidade pré-contratual por viola¢do do principio da boa-fé,
pode ler-se no acorddo de 6 de dezembro de 2018 do Supremo Tribunal de Justica®: “os
danos, cuja indemnizacdo se impde ao contraente que durante os preliminares ou na
formacéo do contrato viola as regras da boa fe, por for¢a do n® 1 do artigo 227° do Cédigo
Civil tém como “objecto os danos negativos — 0s danos que o interessado sofreu por ter
deixado de ver satisfeito o seu interesse negativo (...). Assim, a responsabilidade pré-
contratual abrange a fase negociatdria que decorre desde o inicio dos contactos e das
negociacOes até a obtencdo de acordo sobre todas as condi¢des e termos tidos como
relevantes (incluindo, portanto, a aceitacdo da proposta contratual) e a fase da perfeicéo
e execucdo do acordo conseguido que inclui a formalizacdo (se ndo bastar o mero

consenso das partes) e cumprimento do contrato.”.

6. Da responsabilidade civil das agéncias de viagens

A diretiva 90/314/CEE veio conferir “aos consumidores uma série de direitos
importantes em matéria de viagens organizadas” vindo a ser revogada pela diretiva (EU)
2015/2302, de 25 de novembro de 2015 que se propunha proporcionar um reforco da
seguranca juridica dos viajantes/consumidores conjugando os imperativos da defesa
destes com o zelo pela competitividade das empresas de turismo, procurando assim
adaptar-se a evolucdo dos meios de proposta e venda de viagens®/°°. Nos termos do n.° 2
do artigo 1.° do Dec. Lei n.° 17/2018, de 8 de marco foi transposta para a ordem juridica
nacional a diretiva (EU) 2015/2302 sendo que, no que a responsabilidade civil das

agéncias de viagens e turismo bem como das garantias dos viajantes diz respeito, tais

8 Acordao do Supremo Tribunal de Justica — Proc. n.° 3407/15.5T8BRG.G1.S2, de 6 de dezembro de 2018.
Relator: llidio Sacarrdo Martins.

8 SANTO, Luis Espirito - O Contrato de Viagem Organizada. ..., op. cit., p. 66.

%0 predmbulo da Diretiva (UE) 2015/2302 estipula os objetivos e fins que a mesma pretende regulamentar
e a razo da revogagdo da anterior diretiva ao referir, “A Diretiva 90/314/CEE do Conselho confere aos
consumidores uma série de direitos importantes em matéria de viagens organizadas, nomeadamente no que
se refere aos requisitos de informacdo, a responsabilidade dos operadores pela execucdo de uma viagem
organizada e a protecdo em caso de insolvéncia do organizador ou do retalhista. Todavia, importa adaptar
esse quadro legislativo a evolucdo do mercado, a fim de o tornar mais adequado ao mercado interno,
eliminar as ambiguidades e colmatar as lacunas juridicas existentes.” https://eur-lex.europa.eu.
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matérias vém reguladas nos capitulos IV e V do diploma, designadamente nos artigos 35°

a 36° e 37° a 42°, respetivamente.

6.1. Da responsabilidade civil (subjetiva) resultante do incumprimento do
contrato

Da leitura do artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 17/2018 de 8 de margo, concluimos que
“as agéncias de viagens e turismo sao responsaveis perante os seus clientes pela execugao
dos servigos de viagem incluidos no contrato de viagem” ainda que os servigos devam
ser executados por terceiros. Assim, encontra-se legalmente prevista a responsabilidade
das agéncias de viagens e turismo por danos resultantes do incumprimento ou
cumprimento defeituoso do contrato (responsabilidade subjetiva).

Tendo em consideracdo que, o contrato celebrado entre a agéncia de viagens e 0
viajante é um contrato de adesao, para que este seja eficaz entre as partes contratantes, é
necessario que seja entregue ao viajante o documento de reserva, 0 programa, bem como
as respetivas informacdes normalizadas, apos a verificacdo do pagamento (ainda que
parcial) da viagem. Apds esse momento, a agéncia de viagens e turismo fica vinculada ao
pontual cumprimento do contrato®:.

O Decreto-Lei n.° 17/2018 estipula véarias obrigac6es da agéncia de viagens para com
0 viajante consumidor, das quais aqui se destacam, a obrigacdo de informacdo® e a
obrigacdo de entrega aos clientes dos documentos necessarios para a obtencao do servico

vendido®.

6.1.1. Da obrigagédo de informagéo

O fornecedor de servigos deve, aquando da negociacdo e celebragdo do contrato,
informar de forma clara e objetiva os clientes que se desloquem ao estrangeiro sobre a
necessidade de se fazerem acompanhar do documento de identificacéo civil, passaportes,
vistos e prazos para a respetiva obtencdo, bem como, as formalidades sanitarias e caso a

viagem se realize dentro dos Estados-Membros a obtencéo do cartdo de satde europeu de

91 Cfr. Artigo 20.%, n.°2 e 3 do Decreto-Lei 17/2018.
92 Prevista nos artigos 15.2, 17.°, 18.% e 19.° do Decreto-Lei n.° 17/2018.
93 Previsto no artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 17/2018.
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acordo com o artigo 15.°. Relativamente a necessidade de requerer o visto e o respetivo
prazo para a sua obtencdo é essencial que o viajante a entenda de forma clara n&o bastando
que se inclua essa informacgdo no documento entregue no momento negocial.

Nesse sentido, em acérddo de 15 de marco de 2012, o Tribunal da Relacdo de Lisboa,
alude que “a lei impde as agéncias de viagens (...) o dever de informar o cliente — antes
da venda daquela — e designadamente, da necessidade de vistos e do prazo legal para a
respetiva obtencdo” e que “ndo ¢ porém assimilavel a tal informagdo a mera referéncia,
na documentacdo entregue, (...) ser por conta do cliente, sempre que as viagens o
requeiram, a obtencdo de vistos...deverem os clientes assegurar-se, antes de iniciar a
viagem, de ter todas as normas e requisitos cumpridos, afim (...) de poder entrar sem
problemas em todos os paises que vao visitar...e se para o pais que vai visitar sao
necessarios vistos ou vacinas...”%. Portanto, os deveres de informac&o vio mais além da
simples referéncia no documento entregue aos viajantes. No mesmo sentido, o artigo 6.°,
n.°1 do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro relativo as Clausulas Contratuais Gerais
estipula que “o contratante que recorra a clausulas contratuais gerais deve informar, de
acordo com as circunstancias, a outra parte dos aspectos nelas compreendidos cuja
aclaracéo se justifique”®.Em jeito de exemplo, pela informagcéo ter sido transmitida de
forma pouco diligente, os autores foram obrigados a regressar ao pais, ficando os mesmos
sem 0 gozo das férias. No caso em analise tratava-se de uma lua-de-mel e dado o especial
carater, os autores poderiam ter peticionado uma indemnizacdo por danos ndo
patrimoniais, pois tal falta de zelo por parte da agéncia, levou 0s mesmos a um pesadelo,
criando assim, um grande transtorno e a frustracdo das expetativas dos autores ao inves
de ficarem com a memoria de um periodo especial.

Em suma, a omissdo de informacGes ou a mera referéncia das mesmas em
documentacdo entregue coloca as agéncias em situacdo de incumprimento dos seus
deveres pré-contratuais bem como contratuais, uma vez que ambos tém carater
vinculativo (artigos 15.2,19.°, n.°1 e 20.°, n.°2), sem prejuizo de eventuais causas de

exclusdo de responsabilidade as quais se encontram elencadas no artigo 14.°, n.°3 da

% Cfr. Acorddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa — Proc. n.° 32/12.6YRLSB-2, de 15 de marco de 2012.
Relator: Ezagiy Martins.
% Cfr. A Lei relativa as Clausulas Contratuais Gerais pode ser consultada em  http://www.pgdlisboa.pt/leis.
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Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de novembro de
2015%.

6.1.2. Da obrigacdo de entrega de documentos

De acordo com o artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 17/2018, “as agéncias devem entregar
aos clientes todos os documentos necessarios para a obtencdo do servico vendido”, sendo
que “em certas situagdes ¢ a propria agéncia quem emite o documento, como sucede com
os titulos de transporte das companhias aéreas. Nestes casos, incumbe a agéncia ndo so
entrega-los ao cliente, mas também garantir a sua eficacia”®’. E tendo em consideragio o
disposto no artigo 35.°, n.°3, mesmo que o contrato seja celebrado com uma agéncia
retalhista a agéncia de viagens e turismo organizadora responde solidariamente.

Neste sentido, entende o Acérddo do Tribunal da Relacéo de Lisboa de 8 de maio de
2014% que, pese embora, o contrato de viagem organizada tenha sido celebrado com uma
agéncia vendedora, a agéncia de viagens organizadora ndo pode eximir-se da sua
responsabilidade, ja que de acordo com o Decreto-Lei relativo a atividade das agéncias
de viagens e turismo determina-se que a mesma responde solidariamente. Pois o
consumidor “por ter confiado na agéncia de turismo (vendedora e organizadora, com
guem contactou) que possuia a documentacdo que lhe garantia a realizacdo da viagem -
da qual consta a confirmac&o da viagem (incluindo voos, itineréario e demais condigdes).
Confiando, pagou integralmente o pre¢o”. Logo, pelo pagamento, e conforme estipula o
artigo 20.°, n.° 2, o consumidor com a entrega de todos os documentos e pagamento da
viagem, confiou que estaria em condicOes de realizar a viagem. N&o pode em todo o caso,
ser 0 lesado consumidor / viajante que confia na diligéncia da agéncia a ficar prejudicado
pelo incumprimento que a agéncia retalhista teve para com a agéncia organizador.
Portanto, “afigurando-se legitima a conviccao de que o documento de reserva em causa

seria suficiente para comprovar que a viagem se encontrava efetivamente assegurada.”.

%0 viajante ndo tem direito a uma indemnizacdo por danos se o organizador provar que a falta de
conformidade é imputavel ao viajante ,a um terceiro alheio a prestacéo de servicos e devido a circunstancias
inevitaveis ou excecionais.

% MIRANDA, José Miguel Sa — O contrato de viagem organizada. ..., op. cit., p. 208.

% Acorddo do Tribunal da Relagéo de Lisboa — Proc. n.° 782/13.0YRLSB-6, de 8 de maio de 2014. Relator:
Fatima Galante.
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Em caso de incumprimento o viajante pode “tal como se afirma na decisdo recorrida e
também decorre do acima referido, nada impede que o requerente accione a agéncia e 0
operador, mesmo que, a final se entendesse que apenas uma era a responsavel pelo
incumprimento.”.

Portanto, a agéncia retalhista ao ndo realizar a prestacdo a que estava vinculada coloca-
se em situacdo de incumprimento contratual, deste modo nos termos do artigo 798.° da
lei civil, “o devedor que falta culposamente ao cumprimento da obrigagdo torna-se
responsavel pelo prejuizo”, incumbindo a agéncia provar que a falta de cumprimento da

obrigacdo ndo procede de culpa sua (artigo 799.° do Codigo Civil).

6.1.3. Responsabilidade das agéncias por atrasos e cancelamento de voos

LUIS ESPIRITO SANTO refere que “exige-se, designadamente, um padrdo qualificado de
diligéncia as agéncias de viagens perante o risco e a imprevisibilidade associados ao
trafego aéreo.”%. Nos termos do artigo 29.2, n.° 3, os direitos a indemnizagéo e/ou reducio
do preco ndo podem afetar os direitos previstos no Regulamento (CE) n.° 261/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Fevereiro de 2004, que estabelece as regras
para a indemnizacédo e assisténcia dos passageiros dos transportes aéreos nos casos de
recusa de embarque e de cancelamento ou atraso dos voos.

Assim, pelo atraso do embarque dos viajantes as agéncias de viagens tém o dever de
prestar assisténcia de modo a reduzir qualquer tipo de incomodo originado pelo atraso, e
consoante dispde o artigo 28.°, n.° 2 “a agéncia de viagem e turismo deve assegurar O
suprimento da falta de conformidade”.

Neste sentido, entende o acorddo do Tribunal da Rela¢&o do Porto de 25 de fevereiro
de 20021, que “encarar-se-a 0 problema posto no recurso no campo da investigacio da
tutela dos deveres de proteccdo”, e do “comportamento esperado de um parceiro negocial
honesto e leal, com fundamento no principio da boa-fé.”. No caso em aprego tratava-se

de uma viagem organizada que teve um atraso no embarque de partida de 13 horas,

9 SANTO, Luis Espirito - O Contrato de Viagem Organizada. ..., op. cit., p. 143.
100 Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto — Proc. n.° 1778/01, de 25 de fevereiro de 2002. Relator:
Santos Carvalho.



ficando os viajantes impedidos do gozo das férias nesse periodo de tempo bem como o
desgaste psicolodgico e fisico. Contudo, os deveres de prote¢do por serem parte da relacéo
contratual em caso de incumprimento dos mesmos deve identificar-se o ilicito originam-
te da rotura do contrato. Tratando-se de quebra dos deveres de protecdo no ambito do
cumprimento de um contrato em que a agéncia apesar da sua experiéncia ndo conseguiu
ter uma resposta a ocorréncia suficientemente rapida.

Neste sentido, ANTUNES VARELA E PIRES DE LIMA sufragam que ““ o dever da boa-fé ndo
se circunscreve ao simples acto da prestacao, abrangendo ainda, na preparacao e execugdo
desta, todos os actos destinados a salvaguardar o interesse do credor na prestacdo (o fim
da prestacdo) ou a prevenir prejuizos deste, perfeitamente evitaveis com o cuidado ou a
diligéncia exigivel do obrigado.”?,

Em consideracao e face ao exposto, o Tribunal decide que, pelo atraso do voo em treze
horas ficam os viajantes protegidos pelo instituto de responsabilidade civil mormente no
seu artigo 562.° do Cadigo Civil e, dado ao facto de tal atraso ter provocado uma “enorme
ansiedade, irritacdo e desgaste fisico e psiquico” sdo 0s viajantes compensados por todos

os factos lesivos do seu direito.

6.2. Da responsabilidade civil (objetiva) resultante de factos praticados por
terceiros

SA MIRANDA entende que “na responsabilidade contratual objetiva por facto de terceiro
previsto no art. 800.° CCivil, esta dispensada uma relacdo de comissdo, como a que se
exige para a responsabilidade extra-contratual (...)” pois, “sera o turista, enquanto credor
da agéncia organizadora, quem beneficiara deste regime mais favoravel”,'%?logo o dever
de indemnizar ndo surge por um facto que a agéncia tenha por si praticado, mas sim por
um terceiro prestador de servigos. Tendo colhimento legal no Decreto-Lei n.° 17/2018 e
pela Diretiva (UE) 2015/2302, em que no seu artigo 13.°, n.°1 estipula que “0 organizador
seja responsavel pela execucdo dos servigcos de viagem incluidos no contrato de viagem
organizada, independentemente de esses servicos serem executados pelo proprio

organizador ou por outros prestadores de servi¢os de viagem.”.

01 LIMA, Pires e VARELA, Antunes - Cddigo Civil Anotado. ..., op. cit., Vol. I, p. 3.
102 MIRANDA, José Miguel Sa - O contrato de viagem organizada. ..., op. cit., p. 201.
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6.2.1. Da perda ou atraso de bagagem

Relativamente a perda ou atraso de bagagens, como acima referimos estas sdo bens
pessoais dos passageiros, logo, estdo as mesmas subordinadas ao viajante. Deste modo,
as agéncias de viagens e turismo sdo responsaveis perante os seus clientes no
cumprimento das prestacbes a que estdo vinculadas mesmo que 0S Servigos sejam
executados por terceiros prestadores de servigos nos termos prescritos no artigo 35.2, n.°1
e n.°2 do Decreto-Lei n.° 17/2018, tendo como limite de indemnizacdo o montante
maximo exigivel as entidades prestadoras de servigos.

Assim, consoante alude o artigo 19.° da Convencdo de Montreal de 1999% com a
epigrafe “Atrasos”, “a transportadora é responsavel pelo dano resultante de atraso no
transporte aéreo de passageiros, bagagens ou mercadorias” e, em caso de destruigdo ou
perda a mesma também é responsavel se o evento que da origem ao dano se produzir na
constancia do decurso da viagem de avido ou no periodo em que a transportadora se
encontre a sua guarda, nos termos do artigo 17.%, n.° 2 do mesmo diploma legal.

Neste sentido entende, o acordio do Tribunal da Relacdo do Porto!** de 6 de maio de
2013, que “as agéncias sdo responsaveis pelos seus clientes pelo pontual cumprimento
das obrigacdes resultantes da venda de viagens” e, “ao consagrar a responsabilidade
objetiva, a agéncia de viagens responde, independentemente de culpa, perante dos seus
clientes”.

Assim, pela perda de bagagens a viajante intenta acdo para ver a sua lesdo ressarcida
tanto por danos patrimoniais como ndo patrimoniais. Pelos danos patrimoniais ficou
provado na decisdo do tribunal a quo que a agéncia prestou todas as diligéncias possiveis
para solucionar o problema como se cita da decisdo que “a ré contactou telefonicamente
a autora desde o dia 28.07 até ao dia 31.08 de 2008, sempre a informar a cliente das
diligéncias efectuadas e no sentido de a apoiar e facultar todos os meios de auxilio
possiveis e disponiveis a fim de prestar um servigo adequado e responsavel”, contudo,
“em consequéncia da nao entrega da bagagem” em tempo util, foi a autora indemnizada
pelas despesas que contraiu no decurso da viagem pela aquisicdo de novos produtos que

se destinavam a substituir os que seguiam na bagagem gue se tinha extraviado.

108 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CEL EX%3A52000PC0446.
104 Acordao do Tribunal da Relagdo do Porto — Proc. n.° 1040/09.0TJPRT.P1, de 6 de maio de 2013. Relator:
Abilio Costa.
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Por outro lado, relativo aos danos patrimoniais entende este coletivo de juizes que “a
estes danos refere-se o0 artigo 496.° do CC cujo n.° 1 prevé que na fixagdo da indemnizacgéo
deve atender-se aos danos ndo patrimoniais que pela sua gravidade merecam a tutela do
direito”. Pelos factos alegados dados como provados a viajante “ndo péde usufruir das
suas férias devido ao cumprimento defeituoso do contrato por parte da recorrida e/ou dos
terceiros que deviam executar e proporcionar 0s servicos, a frustracdo, a desiluséo, o
desgaste emocional, o desgosto e angustia provocados sdo sentimentos que traduzem
dano ndo patrimonial”, ou seja, tais danos merecem a tutela do direto e por conseguinte o
montante da indemnizacdo é fixado equitativamente tendo em consideracao o disposto
nos artigos 494.° e 496.° do Codigo Civil.

6.2.2. Do dano das férias arruinadas

O dano das férias arruinadas/estragadas surge do incumprimento ou cumprimento
defeituoso do contrato de viagem organizada celebrado entre os viajantes e a agéncia de
viagens e turismo, bem como, por terceiros prestadores de servicos.1% No entanto, o dano
das férias arruinadas nem sempre foi colhido de forma harmoniosa na doutrina e na
jurisprudéncia.

ANTONIO TIZZANO nas conclusdes!®® do Acorddo do Tribunal (Sexta Seccéo) de 12 de
Marco de 20021%7, refere que o dano de férias arruinadas “liga-se com uma evolugio
complexa da matéria da responsabilidade, mas também, de um ponto de vista mais geral,
com o desenvolvimento impetuoso do turismo e o facto de as férias, viagens ou estadias
turisticas terem deixado de constituir privilégio de um circulo restrito, mas serem objecto
de consumo por parte de um ndmero crescente de pessoas que nelas empenham parte da
sua poupanca e das suas férias laborais ou escolares. E justamente o facto de as férias
terem hoje em dia assumido uma fungéo socioeconémica especifica e se terem tornado
tdo importantes para a qualidade de vida das pessoas que faz que o seu efectivo gozo seja

por si um valor digno de tutela.”

195 MIRANDA, José Miguel Sa - O contrato de viagem organizada...., op. cit., p. 228.

106 As conclusdes do acérddo podem ser consultadas em  http://curia.europa.eu.

107 Acordado do Tribunal de Justica (Sexta Secgdo) — Proc. n.° C-168/00 de 12 de marco de 2002. Relator:
C. Gulmann. Disponivel em http://curia.europa.eu.
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Assim, pela analise da Diretiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de Junho de 1990,
ndo é feita nenhuma mencdo explicita ao ressarcimento dos danos ndo patrimoniais,
contudo, deve atender-se ao artigo 5.°, n.°2 quando o mesmo se refere aos danos “néo
corporais”, e de modo a aclarar a interpretacdo desta norma o Tribunal anteriormente
referido pronunciou-se relativamente a essa questdao em que refere que este artigo “deve
ser interpretado no sentido de conferir, em principio, ao consumidor um direito a
reparacdo do dano moral resultante da ndo execucdo ou da incorreta execucdo das
prestagdes incluidas numa viagem organizada.”.

Relativamente as normas do direito civil portugués, ANTUNES VARELA E PIRES DE LIMA
entendem que o ressarcimento pelos danos ndo patrimoniais estd vedado a
responsabilidade extracontratual devido a sua localizagdo sistematica e que “nao deve ser
ampliado a responsabilidade contratual, por ndo haver analogia entre os dois tipos de
situacdes”108,

Opinido diversa sufraga o Tribunal da Relagdo de Coimbra no acorddo de 6 de
dezembro de 2011!%°, referindo que a “opinido daqueles llustres Mestres €, porém,
contrariada pela maior parte da doutrina e pela quase totalidade da jurisprudéncia,
essencialmente com o argumento de que se ndo V€ que entre a responsabilidade extra
obrigacional e a obrigacional haja diferenca que justifique estender a primeira € ndo a
segunda aos danos ndo patrimoniais.” Assim, se, “devido ao cumprimento defeituoso, 0s
clientes se sentiram revoltados, frustrados, desiludidos, emocionalmente desgastados e
desgostosos, esta-se perante o ja denominado «dano das férias estragadas», de natureza
néo patrimonial, mas de gravidade suficiente para merecer a tutela do direito.”

No mesmo sentido a sentenca do Julgado de Paz de 8 de setembro de 2006, refere que
“o dano nao patrimonial das «férias arruinadas» “¢ um dano tipico das viagens de lazer,
de férias ou com outros fins, e que ocorrera sempre que, no decurso da viagem, sejam
lesadas as expectativas do cliente em fugir ao stress da vida quotidiana e obter o repouso,
o divertimento e a despreocupacdo face aos problemas do dia-a-dia, ou seja, as razoes

que, em regra, estdo associadas a participagdo em viagens turisticas organizada”, assim,

108 LIMA, Pires e VARELA, Antunes - Cddigo Civil Anotado. ..., op. cit., Vol. I, p. 501.
109 Acdrddo do Tribunal da Relagdo de Coimbra— Proc. n.° 895/09.2TBFIG.C1, de 6 de dezembro de 2011.
Relator: Artur Dias.



deve atender-se “ao direito de indemnizacdo por danos ndo patrimoniais com vista a
ressarcibilidade do dano das férias arruinadas™°.

Por fim, no nosso entendimento a Diretiva (UE) 2015/2302 de 25 de novembro de
2015, de forma a inteirar o conceito de dano de férias arruinadas refere no preambulo que
“a indemnizacao devera cobrir igualmente os danos ndo materiais, como a compensacgao
pela perda do gozo da viagem ou das férias devido a problemas graves na execuc¢do dos
servicos de viagem pertinentes.”. O ordenamento juridico portugués na transposi¢do da
Diretiva pelo Decreto-Lei n.° 17/2018, refere no artigo 29.°, n.°2 que “o viajante tem
direito a receber, sem demora injustificada, uma indemnizacdo por quaisquer danos
sofridos em resultado de uma eventual falta de conformidade”, ou seja, ao referir
“quaisquer danos” engloba o dano nao patrimonial designado de “dano de férias

arruinadas” consagrando o fim da Diretiva.

110 sentenca do Julgado de Paz de Coimbra — Proc. n.° 58/2006-JP, de 8 de setembro de 2006. Relator:
Dionisio Campos.
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Conclusao

A investigacdo apresentada destinou-se a aprofundar tedrica e empiricamente a
problematica da responsabilidade civil das agéncias de viagens, nomeadamente no
incumprimento ou no cumprimento defeituoso do contrato de viagem organizada. Nos
quatro capitulos, cada um com a sua especificidade, foram salientados 0s principios e 0s
aspetos histéricos do Contrato de Transporte Aéreo (capitulo 1), das Fontes de direito da
prestacdo de servigo de transporte aéreo (capitulo I1), do contrato de viagem organizada
(capitulo I11) e, finalmente, os meios de defesa pelo incumprimento ou pelo cumprimento
defeituoso do contrato de viagem (capitulo IV). A jeito de conclusdo, torna-se proveitoso
realcar algumas remates de perspetiva global e integrada do trabalho realizado.

O capitulo I revela o conceito de contrato de transporte aéreo que, considerando as
especificidades e os riscos inerentes a este tipo de transporte, se tornou crucial a sua
regulamentacdo de forma impar aos demais uma vez que as normas de direito a data
vigentes se revelavam insuficientes para regulamentar as atividades especificas do
transporte aéreo. Surgiram, assim, 0s contratos de viagem organizada.

Por outro lado, o capitulo 11 surge de forma a integrar as fontes de Direito Internacional
e a demonstrar os aspetos inovadores que surgiram com cada uma delas servindo de base
a regulamentacdo das normas vigentes. A Convencao de Varsovia de 1929 surge num
periodo em que é necessario estabelecer regras da atividade de transporte aéreo de
passageiros, nomeadamente, a defesa dos direitos dos passageiros e a prossecucao dos
interesses das companhias aéreas em expansdo. Consagrando, assim, neste dominio um
regime de responsabilidade especifico, fixando um limite de indemnizacéo, equilibrando
0s interesses de ambas as partes envolvidas no transporte.

O capitulo 11l desenvolve o conceito de viagem organizada, que surge ndo s6 pela
necessidade de acompanhar a evolucdo das condi¢cbes economicas mas também pela
necessidade de reforcar a tutela dos direitos do consumidor. Por isso, tornou-se necessario
desenvolver o ambito e os limites da responsabilidade das agéncias de viagens e turismo,
de forma a fomentar pelo aumento da atividade e da sua eficicia através do rigoroso
controlo de procedimentos. Assim, pela evolucéo legislativa o Decreto-Lei n.° 17/2018,
de 8 de marcgo transpde a Diretiva (UE) 2015/2302, de 25 de novembro de 2015 que regula
0 acesso e 0 exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo, a qual define como
seu principal objetivo “contribuir para o bom funcionamento do mercado interno e

alcancar um nivel de defesa do consumidor elevado e 0 mais uniforme possivel, atraves



da aproximacdo das disposicOes legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros em matéria de contratos celebrados entre viajantes e operadores,
relativos a viagens organizadas e servigos de viagens conexos”.

Partindo da necessidade de articulacdo de todas estas nogdes levou esta investigacgéo,
no capitulo 1V, ao estudo do instituto da responsabilidade civil.

De forma a reforgar o direito a informacao pré-contratual dos viajantes, as agéncias de
viagem e turismo estdo obrigadas a descrever todas as informacfes essenciais sobre a
viagem de uma forma clara, compreensivel e bem visivel. Procedendo assim de acordo
com o principio da boa-fé nas varias fases compreendidas no momento negocial, bem
como durante a execucdo do contrato. Contudo, as agéncias ao incumprirem com o dever
de informacdo estdo obrigadas a indemnizarem os danos que resultem da violagéo do
dever de informacéo.

A entrega dos documentos necessarios, bem como a sua eficacia, é uma obrigacéo da
agéncia de viagens, a falta de tal prestacdo ocasiona uma situacdo de incumprimento
contratual de acordo com o artigo 798.° do Cddigo Civil. Pois imp8e-se que a agéncia
apos a celebracdo do contrato e o recebimento do preco diligencie pela entrega de todos
0s documentos necessarios para a realizacdo do programa de viagem contratado.

Em caso de atraso ou cancelamento de voo as agéncias de viagens e turismo devem
prestar assisténcia aos viajantes de modo a minimizar qualquer incomodo que esse facto
tenha originado, pois esse € 0 comportamento esperado pelo viajante do seu companheiro
negocial. A agéncia de viagens deve prestar auxilio ao viajante mesmo que o dano nédo
Ihe seja alheio, todavia, em caso de ser o viajante a ocasionar o dano pode a agéncia cobrar
pelos servigos de assisténcia que prestar.

O dano das férias arruinadas provém do desenvolvimento impetuoso do turismo e pelo
facto de as férias terem deixado de ser um privilégio de um circulo restrito. A
jurisprudéncia, no sentido de compensar este tipo de dano, considera que as férias
assumem, na atualidade, uma funcéo socioeconomica especifica, pelo que, ao serem téo
importantes para a qualidade de vida das pessoas, dando-se a sua privacao € merecedora
da tutela do direito.

Concluindo, o turismo assume cada vez mais um papel de relevo na qualidade de vida
das pessoas, e por isso, é necessario que a legislagdo se mantenha em constante mutagéo

de forma a responder as novas realidades impostas pela evolucdo do mercado e,
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tendencialmente, acautelarem os viajantes que por confiarem no servico prestado podem
muitas vezes serem lesados tanto a nivel patrimonial como nas suas expetativas de viagem

de sonho.
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