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Resumo:

Este relatorio de estagio apresenta uma analise detalhada das atividades desenvolvidas
durante o estagio curricular no Museu dos Transportes e Comunicac@es, situado na
Alfandega do Porto, integrado no ambito do Mestrado em Gestéo das Organizagdes Ramo
Gestdo Publica. Esta experiéncia proporcionou uma aplicacdo direta dos conhecimentos

teoricos adquiridos ao longo do curso, incidindo principalmente sobre a Gestdo Cultural.

O estagio foi desenvolvido ao longo de trés fases distintas: conhecimento,
acompanhamento/ observacdo, e execucdo. Esta estrutura permitiu uma evolugdo
progressiva no entendimento e na pratica de gestdo das atividades museoldgicas,
facilitando ndo apenas a adaptacdo ao ambiente institucional como também permitiu a
ligacdo entre a teoria e a prética.

Durante o estagio, foi essencial adaptar as competéncias académicas as necessidades
especificas do museu, promovendo uma melhor percecdo dos desafios atuais da gestao
cultural. Este processo incluiu a participacdo em tarefas que variavam desde a
organizacdo e planeamento do programa educativo até a gestdo e comunicacdo com

diversos publicos, para um entendimento mais abrangente do funcionamento do museu.

Este relatorio ndo s6 descreve e analisa as atividades desenvolvidas, como também reflete
sobre a forma como estas contribuiram significativamente para o crescimento académico
e profissional. Este estagio evidenciou a relevancia da gestdo cultural competente e
adaptativa, fundamental para o sucesso e sustentabilidade de institui¢des culturais na

atualidade.

Palavras chave: Museu dos Transportes e Comunicacdes; Gestdo Cultural;

Desenvolvimento de Competéncias; Analise Critica



Abstract:

This internship report presents a detailed analysis of the activities carried out during the
curricular internship at the Museum of Transport and Communications, located in
Alfandega do Porto, as part of the Master's Degree in Organizational Management, in the
field of Public Management. This experience provided a direct application of the
theoretical knowledge acquired during the course, focusing mainly on Cultural

Management.

The internship was developed over three distinct phases: knowledge,
monitoring/observation and execution. This structure allowed for a progressive evolution
in the understanding and practice of managing museum activities, facilitating not only the
adaptation to the institutional environment but also the link between theory and practice.

During the internship, it was essential to adapt academic skills to the specific needs of the
museum, promoting a better understanding of the current challenges of cultural
management. This process included participating in tasks that ranged from organizing
and planning the educational programme to managing and communicating with various
audiences, in order to gain a more comprehensive understanding of how the museum

works.

This report not only describes and analyzes the activities carried out, but also reflects on
how they contributed significantly to academic and professional growth. This internship
has highlighted the relevance of competent and adaptive cultural management, which is

fundamental to the success and sustainability of cultural institutions today.

Key words: Museu dos Transportes e Comunicag@es; Cultural Management; Skills

Development; Critical Analysis
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CAPITULO - INTRODUCAO




O presente relatorio foi realizado no @mbito do Mestrado em Gestdo das OrganizacOes
Ramo Gestdo Publica, cujo estagio curricular foi concluido na Associacdo para 0 Museu
dos Transportes e Comunicagdes (AMTC), no edificio da Alfandega do Porto. Este
documento € o resultado de um periodo de estagio com uma duracao de 400 horas durante
0 primeiro semestre do ultimo ano académico, desde o dia 13 de novembro de 2023 até
ao dia 19 de fevereiro de 2024. Constitui um registo da relagdo entre os conhecimentos
tedricos adquiridos ao longo do curso e a sua aplicacéo no contexto real da gestéo cultural.
Este periodo foi essencial para a formacdo, permitindo ndo s6 a aplicacdo dos

conhecimentos, mas também a aquisi¢do de uma experiéncia em campo.

Foi escolhido o Museu dos Transportes e Comunicagdes (MTC) como local de estagio
devido a sua fusdo entre gestdo publica e privada. Este museu instalado num edificio de
utilidade puablica e gerido por uma associacéo privada sem fins lucrativos, oferece uma
oportunidade para aplicar conhecimentos em Gestdo das Organizagfes Ramo Gestéo
Publica e analisar a cooperacdo entre os setores publico e privado. Além disso, também
foi escolhido por ser um edificio muito conceituado e, por esse motivo, apds uma breve
pesquisa, aparentou ter 6timas condigcdes para realizar o estagio e oportunidades para
desenvolver varias competéncias na area da gestdo cultural. O facto de no museu ser
plausivel realizar atividades onde se verifica uma fusdo da &rea de gestdo com a area
cultural também foi um motivo de escolha visto que a licenciatura realizada pela
estagiaria foi Gestdo do Patriménio Cultural e o objetivo seria dar seguimento a formacéo

em Gestdo Cultural, com especializacdo em Gestdo Publica no ambito do mestrado.

Os objetivos deste relatorio centram-se na analise e reflexdo critica das atividades
desenvolvidas durante o estagio, demonstrando como as competéncias adquiridas durante
o mestrado foram aplicadas na pratica profissional. Além disso, o relatério visa
demonstrar a capacidade de adaptacdo da estagiaria ao ambiente de trabalho e as suas
habilidades praticas exercidas na instituicdo, participando nas diversas formas de gestdo
museoldgica. Este documento serve também como reflexdo da melhor intervencdo a
adquirir em futuras experiéncias de trabalho, assim como melhorar a formagéo académica

em gestdo publica.

A sua estrutura reflete as varias areas de atuacdo desenvolvidas durante o estagio. O

primeiro capitulo constitui uma visdo abrangente da instituicdo de acolhimento,

detalhando a sua historia, missdo, estrutura organizacional e relevancia cultural. Foi

subdividido em trés pontos: a Associagdo para o Museu dos Transportes e Comunicaces,
2



a Alfandega do Porto e 0 Museu dos Transportes e Comunicacdes. Desta forma, é possivel
obter neste capitulo uma melhor visdo daquilo que a instituicdo representa a nivel geral e
de que forma é constituida atualmente e no passado, principalmente em termos de
organizacao e gestdo, realizando um breve balanco do seu desenvolvimento relativamente

a evolucao social, tecnologica e cultural.

O segundo capitulo aborda os referenciais tedricos que consistem nos conhecimentos
adquiridos e abordados em contexto de sala de aula ao longo do curso que foram
utilizados como ferramentas de trabalho aplicadas no @mbito do estagio. Descreve de
forma detalhada as atividades e tarefas desenvolvidas ao longo deste periodo em trés fases
distintas: a fase de conhecimento, onde se inclui a andlise de bibliografia e o
reconhecimento dos espacos e equipas; a fase de acompanhamento, que descreve a
observacao das dinamicas de trabalho em diferentes departamentos, mais especificamente
nos espagos onde se passaria maior parte do tempo; e a fase de execucéo, focada na gestao
administrativa e na interagdo com o publico, no desenvolvimento de projetos e mediacao

cultural.

O terceiro capitulo foca-se na andlise critica das atividades, avaliando o alcance dos
objetivos estabelecidos e 0 impacto da experiéncia no desenvolvimento profissional da
estagiaria. Reflete também o suporte e orientacdo recebidos ao longo do estagio e as
contribuicdes da estudante para a instituicdo. Sinteticamente, este capitulo aborda a forma
de desenvolvimento do pensamento critico por parte da estagiaria possibilitando a
reflexdo da sua prética.

Por fim, o Gltimo capitulo resume-se as consideracdes finais onde se realizou um breve
resumo do estagio e do relatdrio, através de um balanco de todos os assuntos abordados,
destacou-se algumas dificuldades sentidas, uma breve reflexdo acerca do alcance dos

objetivos estabelecidos inicialmente, e por fim, aprendizagens mais relevantes.

As metodologias utilizadas para a elaboracao deste relatério envolveram a descricdo das
atividades realizadas através de um diario de bordo, desenvolvido por iniciativa propria,
como ferramenta de apoio ao relatorio, pesquisa e rece¢do bibliografica, observacéo/
estudo de caso, acao, analise reflexiva e aplicacdo das normas académicas na redacéo do

documento final.



CAPITULO I - CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO




1 Caracterizacao da Instituicéao

Neste capitulo, pretende-se retratar a instituicdo onde decorreu o estagio curricular, o
Museu dos Transportes e Comunicag6es, um projeto da Unidade de Cultura da Alfandega
do Porto, sediado no primeiro e no segundo pisos do edificio. Primeiramente sera
apresentada, de forma sucinta, a Associacdo para 0 Museu dos Transportes e
Comunicacbes (AMTC), seguindo-se do edificio da Alfandega do Porto e por fim o
Museu dos Transportes e Comunicagdes (MTC) que constitui os servigos da Alfandega
atualmente, assim como o Centro de Congressos (CCA). Conceitos como a historia,
missao, objetivos, equipas e atividades, serdo alvo de reflexdo ao longo do capitulo. A
Associacdo para 0 Museu dos Transportes e Comunicacgdes € o ponto de partida de toda
a caracterizacdo, uma vez que, tudo se desenvolve a partir da sua criacdo. O edificio da
Alfandega do Porto é o local onde se desenvolvem os servigos da Associacgdo, e onde se
localiza 0 Museu dos Transportes e Comunicag6es, bem como o Centro de Congressos,
sendo assim essencial que os mesmos facam parte desta caracterizacdo. A abordagem
destas estruturas permitira explicar a forma como tudo se desenvolve e como tudo

comegou, abordando tanto uma faceta histérica, como uma faceta institucional.

Para além disso, é também objetivo deste capitulo a realizacdo de um comentério geral
sobre a organizagdo e o funcionamento da instituicdo e do departamento da cultura,
abordando os aspetos positivos e negativos. Este comentario torna-se essencial para uma
reflexdo critica sobre a caracterizacdo da instituicdo, uma vez que, € baseado na

experiéncia pratica no organismo em questao.

1.1 A Associagdo para o Museu dos Transportes e Comunicagdes —- AMTC

Segundo a escritura de constituicdo da Associacdo para 0 Museu dos Transportes e
Comunicagfes esta € uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, constituida a 21 de

fevereiro de 1992. Foi declarada pessoa coletiva de utilidade publica a 26 de mar¢o de



1993, nos termos do Decreto-Lei n° 460/77, de 7 de novembro de 19772, revogado pela
Lei n.° 36/2021, de 14 de junho de 20212

Segundo o0 n.° 1 do 1° artigo do antigo Decreto-Lei,?, 0 Governo decreta, nos termos da
alinea a) do n.° 1 do artigo 201.° da Constituicdo*, que se entende por pessoas coletivas
de utilidade publica:

(...) as associagoes ou fundagdes que prossigam fins de
interesse geral, ou da comunidade nacional ou de qualquer
regido ou circunscricdo, cooperando com a Administracéo
Central ou a administracéo local, em termos de merecerem da
parte desta administragdo a declaracdo de “utilidade
publica”. (PORTUGAL, 1977, art.° 1)

Apesar de a Associacao utilizar o edificio como sua sede desde a sua origem, a 18 de
outubro de 1999 é assinado com o Ministério das Financas, na Direcdo-Geral do
Patrimonio, o Auto de Cessdo do Edificio da Alfandega do Porto consagrando este
edificio como a sua sede formalmente, ao abrigo do Decreto-Lei n°® 24489, de 13 de
setembro de 1934 revogado pelo Decreto-Lei n.° 280/2007 de 7 de agosto de 2007° que:

Atribui exclusivamente ao Ministro das Financas decidir sobre
a compra para o dominio privado do estado de bens iméveis ou
de direitos a eles respeitantes, com excepg¢ao de bens sitos nas
colénias. (PORTUGAL, 1934)°

! Diario da Republica (2020). Estatuto das colectividades de utilidade publica. Consultado em:
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/1977-128865399, acedido a 14 de
novembro de 2023

2 Diario da Republica (2020). Lei n.° 36/2021, de 14 de junho. Consultado em:
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/36-2021-165036155, acedido a 14 de novembro de 2023

3 Informagéo consultada no diploma disponibilizado pela AMTC.

4 Assembleia da Republica (s/d). Constituicio da Replblica Portuguesa. Consultado em:
https://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx, acedido a 14 de
novembro de 2023

5 Diario da Republica (2020). Regime juridico do patriménio imobilidrio pdblico - Subsecgdo II.
Consultado em: https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/2007-34562075-
48269875, acedido a 14 de novembro de 2023

® Diario da RepUblica (2020). Decreto-Lei n.° 24489, de 13 de setembro. Consultado em:
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-1ei/24489-444917, acedido a 14 de novembro de 2023
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Remetendo a sua origem, em 1987, ap6s mais de um século de prestacdo de servigcos
aduaneiros, o Edificio da Alfandega sofreu algumas mudancas nas suas atividades. Com
0S avangos nas vias e nos meios de comunicagdo, diversos servigos que antes se
encontravam no centro da cidade foram transferidos para areas periféricas, visando
acessibilidade e proximidade ao Aeroporto e ao Porto de Leixdes. O mesmo fendmeno
ocorreu ocasionalmente com os servigos alfandegarios, deslocando-se para o terminal

TIR, Porto de Leixdes e Aeroporto.

Sob a influéncia das mudancas culturais na cidade e das decisGes municipais, a 27 de
mar¢o de 1987, uma resolugéo do Conselho de Ministros decretou a transformacgéo dos
servicos alfandegéarios do Edificio da Alfandega no Museu dos Transportes e

Comunicac0es.

No dia 21 de fevereiro de 1992, tal como foi referido, surgiua AMTC que foi estabelecida
com o intuito de organizar exposi¢des permanentes relacionadas aos transportes e

comunicacdes, abrindo as suas portas para diversos eventos.

A partir deste ano, sob a supervisdo do Arquiteto Souto Moura, o Edificio da Alfandega
passou por um processo de renovacdo. A 26 de marco de 1993, ap6s a formalizacdo do
protocolo com o Estado, a Associacdo assumiu a responsabilidade pela transformacao e

destino do edificio.

A vastiddo do Edificio da Alfandega, com as suas salas amplas e luminosas, proporcionou
uma estética singular para a realizacdo de eventos de grande dimensdo. As obras de
recuperacdo permitiram a construcdo de salas com sistemas de seguranca e boa acustica.
Essas caracteristicas, juntamente com a sua localizacdo e particularidades arquitetonicas,
resultaram na escolha do edificio como palco para a VIII Cimeira Ibero-Americana em
outubro de 1998, recebendo chefes de estado e primeiros-ministros dos paises latino-

americanos.

A 18 de outubro de 1999, foi concretizado o acordo com o Ministério das Finangas,
marcando a transferéncia do Edificio da Alfandega do Porto para a AMTC, o que

fortaleceu a cooperacéo institucional e, possivelmente, o apoio governamental.



Atualmente, conforme previsto no plano de 2023 da AMTC, disponivel no site oficial’, a
mesma tem como missdo “Ser uma Instituicdo aberta ao mundo e ao futuro, cumprindo
ou sendo parte dos designios que fizeram e fazem a Cidade do Porto. Contribuir para o
desenvolvimento sustentado da Cidade e do Pais, em coeréncia com o0s objetivos
estatutarios e com a cultura organizacional da AMTC. Ter as portas abertas e ser parceiro
de empresas, instituicOes e pessoas singulares para que estas possam expor, afirmar e
divulgar os seus bens, produtos, servigos, ideias e projetos e desse modo, atingir os seus
objetivos. (AMTC, 2023, p. 7)®

A visdo da AMTC também mencionada no plano, disponivel no site oficial constitui “ser
parte determinante das dindmicas econOmicas, sociais e culturais de empresas e de
instituicGes publicas e privadas que procurem a Alfandega do Porto. Dar vida, sentido e
rentabilidade ao historico edificio da Alfandega Nova do Porto, animando e

rentabilizando os multiplos espacos em prol da Cidade e do Pais.”. (AMTC, 2023, p. 8)°

Além da missdo e da visdo estabelecidas no plano da Associacgdo, os objetivos da mesma

também sdo estipulados no site oficial. Deste modo, a AMTC tem como fim:

a) A criacdo e manutengdo de um Museu de Transportes e
Comunicagdes, composto por colecgdes ou pecas proprias e
colecgdes ou pecas que lhe sejam confiadas em depdsito.

b) A preservacdo de infraestruturas de reconhecido interesse
historico, relacionadas com os transportes e com as
comunicagdes.

c) A criagdo e manuteng&o de um centro de documentagéo sobre
transportes e sobre comunicagoes.

d) O desenvolvimento por todas as formas do interesse do
publico quanto a problemética dos transportes e das
comunicacdes. (AMTC, 2023)%°

" AMTC (2023). AMTC - Associagdo para o Museu dos Transportes e Comunicagdes. Consultado em:
https://www.amtc.pt/amtc, acedido a 21 de novembro de 2023

8 AMTC (2023). Opcdes Estratégicas. Plano. Orcamento. 2023 — Alfandega do Porto. Porto. Porto:
Associacdo para 0 Museu dos Transportes e Comunicagdes, p. 7. Consultado em:
https://www.amtc.pt/files/47/4706.pdf, acedido a 21 de novembro de 2023

® AMTC (2023). Opgoes Estratégicas. Plano. Orgcamento. 2023 — Alfandega do Porto. Porto. Porto:
Associacdo para 0 Museu dos Transportes e Comunicagdes, p. 8. Consultado em:
https://www.amtc.pt/files/47/4706.pdf , acedido a 21 de novembro de 2023

10 AMTC (2023). AMTC - Associagdo para o Museu dos Transportes e Comunicagdes. Consultado em:
https://www.amtc.pt/amtc, acedido a 21 de novembro de 2023
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Quanto aos valores e principios expostos no plano'!, a AMTC baseia-se nos que moldam

a sua identidade e orientam as suas agdes destacando-se:

e Responsabilidade: Reconhece-se como parte do setor de economia social,
assumindo responsabilidades ampliadas em relacdo a empresas privadas.
Compromete-se a ser um exemplo de gestdo eficiente, transparente e sustentavel,
com responsabilidade perante a comunidade.

e Inovacdo: Numa sociedade em constante transformacdo, a AMTC abraga a
inovacdo como parte essencial de sua cultura. Procura antecipar mudangas,
investindo estrategicamente na transformacao digital e em tecnologias para tornar
a Alfandega do Porto um espaco inteligente.

e Integridade: A ética nos negdcios € primordial, por isso compromete-se com a
honestidade e autenticidade, construindo relagdes confidveis em todas as
situacoes.

e Exceléncia: A procura pela exceléncia é um objetivo central em todas as
atividades, referenciando-se como padrdo para a melhoria continua e a gestdo de
qualidade, seguindo as normas 1SO*2,

e Coopeticdo: A capacidade de competir e cooperar simultaneamente € um principio
vital paraa AMTC. Reconhece a importancia da competitividade, equilibrada pelo
espirito de cooperacdo, evitando isolamento e prejuizos.

e Participacdo: Valoriza a participacdo ativa de socios, colaboradores e clientes para
o desenvolvimento sustentavel da instituicdo. O espirito aberto e participativo €
fundamental para a gestdo inteligente.

e Qualidade: Destaca a qualidade como diferencial, cumprindo padrdes
operacionais. O desafio reside nas condices logisticas e servicos prestados,

dependendo do profissionalismo da equipa.

De acordo com o site oficial da AMTC, em conformidade com a missao, visao, objetivos
e valores da instituicdo, Dr. Mério Ferreira, Presidente do Conselho de Administragéo

ressalta que:

11 AMTC (2023). Opgdes Estratégicas. Plano. Orgamento. 2023 — Alfandega do Porto. Porto. Porto:
Associacdo para 0 Museu dos Transportes e Comunicagdes, p. 8. Consultado em:
https://www.amtc.pt/files/47/4706.pdf , acedido a 21 de novembro de 2023

12 Normas internacionais que ajudam a melhorar a qualidade e a seguranca de bens e servicos.
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Queremos chegar mais longe. Servir, ainda com mais
competéncia e dedicacdo, os que apostam no Centro de
Congressos para as suas iniciativas. Atrair mais visitantes
para acdo museoldgica e cultural que desenvolvemos.
Queremos ser uma Instituicdo impar e imprescindivel da
Cidade, do Norte e do Pais. (AMTC, 2023)*

No &mbito deste relatorio de estagio, também é relevante apresentar uma visdo estruturada
da organizacdo da instituicdo. A estrutura organizacional desempenha um papel crucial
na compreensdao da dinamica interna proporcionando uma visdo abrangente da
distribuicdo de responsabilidades e das diferentes areas funcionais. O organograma da
instituicdo reflete a disposicdo formal das unidades e departamentos, bem como a
hierarquia de cargos e funcbes dentro da organizacdo. Deste modo, seguidamente é

apresentado o organograma da AMTC:

Conselho de
Administracao
Direcao Executiva

Se't;(eta'ria“ Gabinete Juridico — DePartam_en(o
Administracao/ Financeiro
Direcao Executiva
Qualidade

Servigo Educativo e de
Animacao
Biblioteca CDI
Museologia e Gestéo de S vy

Colegoes
Parque
Rececao/Bilheteira
Vigilancia/Manutengéo de
Exposigoes

Figura 1- Organograma oficial. Fonte: AMTC, 2023

Manutengéo do Edificio
e Logistica de Eventos

Comercial e Marketing

Gestor de Eventos

Limpeza intema

13 AMTC (2023). AMTC - Associagdo para o Museu dos Transportes e Comunicagdes. Consultado em:
https://www.amtc.pt/amtc, acedido a 21 de novembro de 2023
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Deste modo, de acordo com os Estatutos da AMTC, os 6rgdos sociais constituintes sdo:

e A Assembleia Geral.
e O Conselho Geral.
e O Conselho de Administrag&o.

e O Conselho Fiscal.

Por fim, a AMTC é uma instituicdo que se destaca pela sua exceléncia e compromisso
com a qualidade, como evidenciado pelas diversas certificagdes que possui. A instituigdo
é certificada pela IQNET, uma rede internacional de organismos de certificacio que
garante a conformidade com padrdes globais de qualidade e gestdo. Também possui a
certificagdo da APCER (Associacdo Portuguesa de Certificacdo)®®, que assegura o
cumprimento das normas reconhecidas internacionalmente, promovendo a melhoria
continua e a satisfacdo dos clientes. Além disso, a instituicdo aderiu a Carta de Principios
do BCSD Portugal (Conselno Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel)®,
comprometendo-se com préaticas de sustentabilidade e responsabilidade corporativa. Por
fim, detém o Diploma de Adesdo ao Compromisso de Pagamento Pontual®’, que reforca
a sua responsabilidade financeira e ética ao garantir o cumprimento de prazos nos seus
compromissos financeiros. Estas certificagdes refletem a dedicacdo da instituicdo em

manter padrdes de desempenho e responsabilidade.

1.2 A Alfandega do Porto

A Alfandega do Porto € um monumento localizado nas margens do rio Douro, na cidade
do Porto, em Portugal. Situa-se no Centro Historico, perto dos principais hotéis da cidade.
Construida no século XIX, funcionou como um local de controle aduaneiro e
armazenamento de mercadorias, desempenhando um papel crucial no comércio maritimo
da regido. Passou por uma transformacdo significativa e atualmente € um espaco
multifuncional que acolhe eventos culturais, exposic¢des, conferéncias e atividades gerido

pela AMTC, abordada no ponto anterior, 1.1.

14 Ver anexo 1.
15 \Ver anexo 2.
16 \/er anexo 3.
17 Ver anexo 4.
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Uma parte do complexo da Alfandega Nova do Porto é designada para a execucao de
determinados servicos da Autoridade Tributéaria e Aduaneira (AT), uma entidade publica
do Ministério das Finangas de Portugal que mantém alguns dos seus servigos operacionais
no edificio. Esta entidade acabou por se responsabilizar pela maior parte dos servicos
aduaneiros e alfandegarios, outrora geridos pela Alfandega. Essa interacdo entre a AT,
enquanto entidade publica e a AMTC , enquanto entidade privada, proporciona um
ambiente multifuncional e cultural no Edificio da Alfandega Nova do Porto.

Com a sua arquitetura e localizacdo privilegiada, a Alfandega do Porto tornou-se um
centro dindmico que integra o patrimonio histérico da cidade com a vida cultural

contemporanea, contribuindo para a diversidade cultural no Centro Histérico da cidade.

Relativamente ao enquadramento juridico da Alfandega do Porto, 0 mesmo vem previsto
no Diario da Republica n® 136/2023, Série | de 14 de julho, no Decreto-Lei n° 16/2023,
de 14 de julho de 2023. Neste sentido:

O presente decreto classifica como monumento de interesse
nacional o Edificio da Alfandega Nova, incluindo o guindaste
exterior, situado na Rua Nova da Alfandega, Porto, Unido das
Freguesias de Cedofeita, Santo lldefonso, Sé, Miragaia, S&o
Nicolau e Vitoria, concelho e distrito do Porto, conforme planta
constante do anexo ao presente decreto e do qual faz parte
integrante, sendo-lhe atribuida a designagdo de “monumento
nacional”. (PORTUGAL, 2023, Art.° 1)!8

Esta classificacdo abrange também o guindaste exterior Demag popularmente conhecido
como “Girafa”. Esta decisdo por parte do atual Presidente da Republica, Prof. Marcelo
Rebelo de Sousa a proposta de classificacdo da Direcdo Geral do Patrimoénio Cultural
(DGPC), sublinha a importancia cultural e patrimonial que a Alfandega representa para a
regido e para o pais como um todo. Ao longo dos anos, este edificio testemunhou a
evolucdo econdmica e social da cidade. Agora, ao ser reconhecida como Monumento
Nacional, a Alfandega do Porto assegura a sua preservacao e destaque, proporcionando

uma maior valorizacdo do mesmo as futuras geracdes.

18 Diario da Replblica (2020). Decreto n° 16/2023, de 14 de julho. Consultado em:
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto/16-2023-215647911 , acedido a 5 de dezembro de 2023
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A histdria da Alfandega do Porto remonta ao século XII, com as primeiras referéncias
escritas sobre cobrangas aduaneiras no foral do Bispo D. Hugo, datado de 1123. No
contexto da expansdo do comércio no norte no século XllII, e apds conflitos entre
burgueses e o senhor episcopal do Porto, emergiu a Alfandega como instrumento do poder
central, consolidado em 1254/ 1255.

Durante as agitacdes do século X1V, o rei D. Afonso IV tomou medidas para organizar e
proteger as mercadorias, ordenando a construcdo do "almazém" e "allfandega" em 1320.
Essas instalacGes, concluidas em 1335 e conhecidas como Casa do Infante, foram
construidas para resguardar mercadorias e representar um marco importante apds 0s

protestos e conflitos.

O século XV testemunhou obras de ampliacdo e reconstrugdo, nomeadamente nos inicios
de 1400, durante o reinado de D. Jodo I. A abertura da "Rua Nova" (atual rua Infante D.
Henrique) e a concessdo de um novo foral em 1410, reorganizaram o servigo alfandegario.

Em 1517, D. Manuel confirmou os direitos reais sobre a nova concecao.

Em 1535, durante a dinastia de D. Jodo Ill, ocorreu uma modernizagdo do Regimento,
que se adaptou ao crescimento do comércio devido as conexdes com o Brasil. Apos a
restauracdo da independéncia em 1668, houve uma uniformizacdo do regime aduaneiro

do Reino.

O século XVIII trouxe desafios, destacados pelo Regimento de 1703, que apontavam a
falta de instalacGes adequadas para a Alfandega Velha, como a incapacidade de suportar

0 movimento comercial.

A origem do século XIX foi marcada por decisdes cruciais. Em 1821, modificou-se
provisoriamente o armazém Saavedra, conhecido como "Alfandega de Massarelos". As
crescentes necessidades do comércio levaram, em 1834, a recomendacdo do ministro da

fazenda, José da Silva Carvalho, para a construcdo de um novo edificio.

O projeto ganhou impulso em 1857, quando o governo decidiu construir a Alfandega
Nova. As obras, iniciadas em 1859, culminaram com a inauguracéo em 1869, na praia de
Miragaia, segundo o projeto do arquiteto francés Jean-Francois Colson, apresentando
uma arquitetura inovadora, com o "plano Colson", incorporando ferro, pedra, tijolos e

madeira.
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A integracdo urbana da Alfandega Nova ocorreu em 1871, na Rua Nova da Alfandega,
enquanto a conexao com o sistema ferroviario se concretizou em 1888. Mais de um século
de servigo aduaneiro levou a uma mudanca em 1987, com a transformacéo do edificio

atual em museu e posteriormente, centro de congressos.

A partir da década de 1990, passou por uma intervencdo de restauro e requalificacdo com

um projeto do arquiteto Eduardo Souto de Moura.

Desde entdo, a Alfandega do Porto tornou-se um espaco multifuncional, abrigando
eventos importantes, congressos e exposi¢cdes. Reconhecido nacional e
internacionalmente, recebeu prémios consecutivos de Melhor Centro de Congressos entre
2008 e 2015. Desde entdo, a evolugdo continua, com novas exposi¢cdes e contribuicdes

marcantes para a cultura e historia da cidade do Porto.

Assim, pode-se destacar que a Alfandega do Porto apresenta uma participacdo ativa em
diversas areas, através das suas infraestruturas e equipamentos, com o objetivo de
proporcionar e garantir uma vasta experiéncia académica, cientifica, social e cultural. E
deste modo que, a mesma se constitui como uma ferramenta de desenvolvimento a varios

niveis nomeadamente, econdémico, cultural e social, em toda a cidade e em todo o pais.

A Alfandega do Porto, como ponto essencial na regulagdo aduaneira de Portugal, no
passado, sofreu uma transformacao notavel ao longo do tempo. Atualmente, ndo se dedica
mais a servicos aduaneiros, tendo-se transformado num espaco multifuncional que abriga
tanto um museu quanto um centro de congressos tal como referido no ponto anterior. Esta
transicdo representa uma alteracdo funcional e evidencia também a capacidade de
adaptacdo da Alfandega do Porto para responder as exigéncias contemporaneas.

As antigas operacdes alfandegarias foram substituidas por um ambiente de historia e
cultura, oferecendo aos visitantes uma experiéncia enriquecedora. Estrategicamente
situada, a Alfandega do Porto € um ponto de referéncia cultural e de eventos na cidade,
gerido pela AMTC, sendo um edificio de planta retangular, com arquitetura neoclassica,

disposi¢éo horizontal, que se distribui por trés pisos.

O museu na Alfandega do Porto proporciona uma experiéncia pela historia local,
destacando ndo apenas a evolucdo da propria instituicdo, mas também o papel
desempenhado ao longo do tempo. As exposicoes e colecOes oferecem aos visitantes uma

visdo das atividades comerciais e maritimas que marcaram a regiao.
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Além da unidade museologica, a Alfandega do Porto acolhe também o centro de
congressos, transformando-se num local para eventos culturais, conferéncias e atividades
sociais. A sua infraestrutura permite a realizacdo de uma variedade de eventos,

contribuindo para o desenvolvimento cultural e intelectual da cidade.

A biblioteca da Alfandega do Porto é também um local cultural constituinte do Museu,
destacada pelo seu espdlio diversificado, que abrange uma variedade de temas, desde
Literatura classica, universal, Direito, Historia e Alfandegas de Portugal. Além disso, a
biblioteca promove regularmente eventos culturais, exposicdes e palestras,

transformando-se num espago dinadmico.

Neste novo contexto, a Alfandega do Porto ndo proporciona apenas uma experiéncia
cultural através do museu e do centro de congressos, mas também se torna um polo sonoro

para a comunidade.

Assim sendo, a politica cultural, é parte integrante e em destaque na Alfandega do Porto,
que procura valorizar a sua memoria e 0 seu patriménio, bem como a cultura, através,
particularmente, das suas unidades principais, que investe e incentiva a participacédo
cultural, afirmando-se também como um elemento de dinamizacdo quer da AMTC, quer

da area metropolitana do Porto.

Através de todos estes espacos e projetos, a Alfandega constitui-se como um importante
agente cultural. A equipa da AMTC, dirigida pelo Presidente do Conselho de
Administracdo, Dr. Mario Ferreira e pelo Diretor Executivo, Dr. Gouveia Santos, é
constituida por designers, gestores de eventos, técnicos de museu, entre outros
profissionais que trabalham ativamente na programacdo e producdo cultural.
Diariamente, estes profissionais oferecem toda a sua dedicacéo e apoio, de modo a criar

uma programacdo inovadora, dindmica e de exceléncia.

Além disso, a reinvencdo da Alfandega do Porto como um centro cultural estd marcada

por colaboragdes significativas com outros agentes culturais, através de parcerias.

Assim, a Alfandega do Porto, ao adaptar-se com sucesso as novas fungdes, ndo apenas
preserva 0 seu valor histérico, mas também contribui de forma substancial para o
enriquecimento cultural e intelectual da comunidade local. Essa transformacéo destaca a
importancia de reutilizar espagos historicos, permitindo que desempenhem papéis

relevantes na atualidade.
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1.3 O Museu dos Transportes e Comunicacdes — MTC

O Museu dos Transportes e Comunicagdes, alojado no emblematico edificio da
Alfandega Nova do Porto, é um espaco de destaque com histdria e um papel vital na
preservacao da memoria e promogdo da cultura na area dos transportes e comunicagoes.
E uma das unidades da AMTC e onde o estagio foi realizado, tendo o seu espaco fisico

distribuido pelo 2° e 3° pisos desde a ala nascente a ala poente.

Tal como ja foi referido, teve a sua origem simultaneamente a criacdo da AMTC, em

1992 e surgiu com o compromisso de:

Preservacdo e valorizagdo da memoria do Edificio da
Alfandega Nova enquanto espago aduaneiro. Melhorar e
difundir o conhecimento sobre o papel dos transportes e
comunicagdes na evolugdo da sociedade moderna. (AMTC,
2023, p. 4)1°

A fase de renovacdo do edificio, iniciada em 1994 sob a dire¢do do Arquiteto Eduardo
Souto de Moura, marcou uma transformacao significativa para o Museu. Desde entdo, o
Museu tem sido um espaco que acolhe vérias exposi¢des, como "O Ano do Automovel”
entre 1995 e 1997, a exposic¢do "Comunicacdo, Comunicacfes” de 1999 a 2000, e "O
Automdvel no Espaco e no Tempo™ de 2000 a 2017, evidenciando o compromisso do
Museu com a partilha de conhecimento sobre o papel dos transportes e comunicagfes na

sociedade ao longo do tempo.

O periodo entre 2001 e 2011 foi marcado pela realiza¢do da exposic¢do "Comunicacdo do
Conhecimento e da Imaginacdo", enquanto que o ano de 2014 se destacou com o Museu
como finalista do prémio de Melhor Museu Europeu (EMYA - European Museum of the
Year), além de receber Menc¢do Honrosa pelo V Prémio Ibero-Americano de Educacdo e
Museus. Em 2015, o Museu sediou os Encontros Anuais da IATM (Associacdo
Internacional de Museus dos Transportes e Comunicagdes) e da IACM (Associacéo

Internacional de Museus Aduaneiros).

N&o se limitando a exibicdo de exposi¢des, estendeu 0 seu impacto atraves do Servico

Educativo, integrado no projeto cultural desde 1996.

19 AMTC (2023). Manual da Qualidade. Porto, p. 4. Disponibilizado pela AMTC
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A partir de 2020, continuou com 0 seu compromisso, realizando o restauro do Guindaste
Demag "Girafa" e apresentando a exposicdo "A Arte do Falso" (2020-2021), além da
exposicéo itinerante "Alfandega: Museu fora de portas™ em 2022.

Atualmente, segundo o site oficial da AMTC, o Museu tem como miss&o:

(...) a preservagdo e valoriza¢do da memoria do Edificio da
Alfandega Nova no anterior contexto aduaneiro — porta de
entrada de produtos, pessoas € ideias e no contexto atual —
espaco de encontro e de comunicacdo. Neste ambito, tem
também como missdo melhorar e difundir o conhecimento
sobre o papel dos transportes e comunicagfes na evolucéo da
sociedade moderna.(AMTC, 2023)%

De acordo com o Manual de Funcdes da AMTC?, o Museu dos Transportes e

Comunicac0es integra as seguintes areas e responsabilidades:

1. Responsavel pelo Departamento:

e Supervisdo das diferentes areas funcionais do Museu: Museologia, Servigo
Educativo, Biblioteca, Acolhimento e Comunicacdo, Vigilancia e
Manutencéo das exposigoes;

e Supervisdo das acOes de comunicagdo e divulgacdo (site, redes sociais,
orgédos de comunicagdo social, Turismo do Porto e Norte, plataformas
digitais, etc.);

e Supervisdo da equipa de monitores externos (entrevistas, selecéo, formacao,
acompanhamento e avaliacdo);

e Elaboracdo e apresentacdo de propostas varias a Direcdo do Museu
(programacao cultural, parcerias, aquisicdo de materiais e Sservigos,
participacdo em encontros nacionais e internacionais, etc.) por iniciativa
propria ou apresentadas pelas diferentes areas funcionais do Museu;

¢ Recolha, anélise e apresentacdo a Dire¢do do Museu de dados relativos aos
publicos do Museu;

¢ Organizacdo e apresentacao a Direcdo do Museu de Planos e Relatérios de
Atividades a partir dos contributos das diferentes areas funcionais do Museu;

e Desenvolvimento de esfor¢os para captacdo, fidelizagdo e satisfacdo dos
publicos do Museu;

e Cumprir a Politica da Qualidade e trabalhar pela obtencéo dos objetivos.

2. Servigo Educativo e de Animagéo:

e Conceber e desenvolver programas e agdes educativas complementares as
exposicdes para variados segmentos de publicos: escolar, familias, seniores,

20 AMTC (2023). AMTC - Associagdo para o Museu dos Transportes e Comunicagdes. Consultado em:
https://www.amtc.pt/amtc, acedido a 21 de novembro de 2023
2L AMTC (2022). Manual de Funcdes. Porto. Disponibilizado pela AMTC
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pessoas com necessidades educativas especiais, especialistas..., no contexto
do Plano de Atividades do Museu e da sua missao educativa;

Dinamizar visitas orientadas as exposicGes permanentes e temporarias bem
como ao territdrio de proximidade — Miragaia, de modo a promover a relagédo
e comunicacgdo das mesmas com publicos diversificados e através de varias
dindmicas: oficinas, jogos, peddypapers, cacas ao tesouro, Vvisitas
teatralizadas, Programa Aniversario, etc.;

Conceber e desenvolver programas para datas comemorativas (Dia Nacional
dos Centros Historicos, Dia Internacional dos Monumentos e Sitios, Dia
Internacional dos Museus, Noite Europeia dos Museus, Semana da
Ciéncia&amp;Tecnologia) e periodos de férias escolares (Pascoa, Verado e
Natal);

Gestao da agenda de marcacdes e dos calendarios semanais de visitas;
Colaborar na sele¢do, formacédo e acompanhamento de monitores externos
gue colaboram no desenvolvimento de visitas de grupo orientadas;
Conceber e desenvolver projetos de colaboracdo com a comunidade no
cumprimento da sua missdo cultural e responsabilidade social: Hora do
Museu nas pediatrias hospitalares, acolhimento de estagios curriculares de
nivel secundario e superior, projetos expositivos para itinerdncia “Fora de
Portas” com o intuito da promogdo da acessibilidade cultural para publicos
especificos, aulas no Museu, etc.;

Apoio, quando necessario, na abertura de exposicGes e acolhimento de
publicos em periodos especificos como fins de semana, feriados, férias e
folgas de outros colaboradores;

Producéo e gestdo de contetdos de divulgacdo para o site do Museu, redes
sociais, newsletter mensal, plataformas de divulgacao, etc.;

Producéo de contetdos para materiais de informagdo e divulgacdo como
folhas de sala, folhetos, catalogos e outras edicoes;

Desenvolvimento de a¢Ges de comunicacéo e divulgacédo de proximidade do
Museu com professores, educadores, familias, agentes turisticos,
especialistas..., no Museu e em espacos “Fora de Portas” como escolas,
associaces, conferéncias, semindrios, etc.;

Desenvolvimento de esforcos para captagdo, fidelizacdo e satisfagdo dos
publicos do Museu;

Cumprir a Politica da Qualidade e trabalhar pela obtengdo dos objetivos.

Biblioteca e Centro de Documentacdo Interna:

Atendimento e apoio ao utilizador, garantindo o funcionamento dos servigos
de leitura, presenca e de empréstimo;

Transferéncia e preservagdo de contetidos analdgicos para suporte digital;
Elaboracdo de protocolos e assegurar o cumprimento da politica de
incorporacdo de aquisicdo, permuta e doacéo de cole¢des;

Pesquisa e selecdo dos recursos bibliogréaficos e informativos necessarios e
proceder ao tratamento técnico documental (catalogacgdo, classificacdo e
indexacgdo), cotacdo e organizacdo dos documentos, independentemente do
seu suporte;

Inventariacdo e gestdo do acervo documental;

Implementacdo de medidas e procedimentos de desinfestacao, higienizacéo e
conservagdo preventiva dos documentos e monitorizar o seu estado de
conservacao;

Solicitacéo e adjudicagéo de servi¢os e materiais de conservagao de bens;
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Cooperagdo com a Base Nacional de Registos Bibliograficos — PORBASE e
cumprimento dos requisitos técnicos para contribuicdo do catalogo coletivo;
Criar e manter as condic@es técnicas que permitam a consulta e visionamento
do espolio documental existente na Biblioteca;

Zelar pelo equipamento da Biblioteca;

Planeamento, acompanhamento e avaliacdo de estagios académicos e
profissionais;

Cumprimento da legislacdo sobre protecdo de dados no acesso a
documentagio;

Selecdo e arquivo de recortes de imprensa relativos a atividade cultural do
MTC;

Assegurar, em geral, todas as demais tarefas da Biblioteca;

Colaboracdo com o servico de Comunicacdo e Marketing, no ambito da
divulgacéo e promocdo da Biblioteca e dos recursos e servigos disponiveis;
Colaboragdo com o servigo de Museologia e Gestdo de Colegdes, no que se
refere & producéo e renovacdo de exposicOes, assim como conservagao e
preservacao das colegfes museologica e documental;

Colaboracdo com a equipa de Servi¢co Educativo, auxiliando nas marcacgdes
de visitas;

Vigilancia e rececao de exposicdes;

Assegurar o cumprimento do Regulamento da Biblioteca;

Cumprir a politica de qualidade e trabalhar pela obtengdo de objetivos.

Museologia e Gestdo de Colecoes:

Investigacdo, inventario, gestdo e salvaguarda do Patrimonio Cultural
Movel: tratamento, estudo, documentacgdo e inventariacdo, informatizacédo
das cole¢des museoldgicas incorporadas no Museu (a titulo de empréstimo,
deposito, doacgéo ou aquisicéo);

Planeamento e gestdo no processo de inventario (documenta e gere acervos):
condicdo indispensavel no processo de documentacdo, gestdo, partilha e
recuperacao da informacdo sendo indispensavel a utilizacao sistematica de
procedimentos normativos, ao nivel da metodologia, de contedos e de
terminologias;

Diligéncias relacionadas com a circulagdo, interna e externa, das colecdes,
transporte e seguros;

Cumprimento das Normas de Incorporacao da gestao do acervo museol6gico
(entrada e saida de colecGes, doagdo, empréstimo, deposito, aquisicdo)
conforme documento institucional;

Conservacdo Preventiva e Protecdo das colecBes (a¢Oes de desinfestacéo,
higienizacdo, definicdo de agdes de conservagdo preventiva, curativa e
restauro das colecdes | monitorizacdo das condi¢cdes ambientais e biolégica:
registo e controlo | avaliagdo do estado de conservacdo dos bens culturais
moveis | conhecer os métodos adequados a manutencdo | acompanhamento
técnico das colecbes museoldgicas | controlo do acondicionamento do acervo
em Reservas Tecnicas | assegurar a protecdo e boa circulacdo,
manuseamento e embalagem das cole¢des;

Colaboragdo com os restantes servicos do Museu que garantem o
funcionamento do mesmo,

Responsavel pelo Museu, Biblioteca e Servico Educativo (contribuir para a
elaboracdo e atualizagdo de documentos internos: Regulamento Interno,
Normas de Incorporacdo de colegdes, Plano de Seguranca, Normas e
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Procedimentos de Conservagao Preventiva do Museu, apoio na divulgacéo,
apoio no acompanhamento de visitas de grupo, apoio no acolhimento e
encaminhamento de visitantes das exposicdes e utilizadores da Biblioteca;
Apoio no acompanhamento de estagios curriculares;

Contribuir para a prestacédo de um servi¢co publico de qualidade assumindo
uma vocacao publica:

Garantir um trabalho publico qualificado e relevante;

Conduta profissional: atuar segundo o0s principios e obrigacdes
deontoldgicas cumprindo a sua missdo de servico publico junto da
comunidade através da qualidade do servico prestado, das valéncias
intelectuais e conhecimentos e experiéncia profissional;

Valorizagao de principios relacionados com o Profissionalismo, Eficiéncia,
Competéncia e Qualidade técnica.

Cumprir a Politica da Qualidade e trabalhar pela obtencéo dos objetivos.

Comunicagéo:

Planear, desenvolver e implementar a comunicacao externa através do site e
redes sociais;

Identificar e definir pablicos-alvo para a comunicacao externa;

Criar e editar publicacdes internas para colaboradores (informar das
atividades do museu) e externas (publicos-alvo através do site, redes sociais
e e-news);

Colaboragdo com o departamento de design, para criagcdo de novas imagens
relativas a instituicdo e as vérias atividades que se realizam bem como de
nova sinalética para o Edificio;

Elaboragdo de imagens para divulgacdo, nas varias plataformas, das
atividades do Museu;

Apoio no planeamento e organizacdo de eventos (palestras, cursos,
apresentacoes,

workshops e seminarios);

Colaboragdo no funcionamento regular do Servi¢co Educativo, Museologia e
Biblioteca nomeadamente: agendamento e realizagdo de visitas de grupo
orientadas, concecdo de projetos complementares a programacgao
permanente, criacao de base de dados para divulgacéo, traducdo de textos,
montagem e desmontagem de exposigdes;

Colaboragéo no acolhimento de visitantes nas exposi¢es do Museu;

Apoio na rececdo/bilheteira: atendimento/acolhimento, informacdo e
encaminhamento dos Vvisitantes/utilizadores do Edificio, atendimento e
encaminhamento de chamadas telefonicas, rececdo e distribuicdo da
correspondéncia postal, registo de entradas no Museu e de vendas de
merchandising no respetivo sistema (abertura/encerramento de sistema,
cobranca de bilhetes e recibos...), controlo do chaveiro (...).

Rececéo/Bilheteira:

Atendimento/acolhimento, informacdo e  encaminhamento  dos
visitantes/utilizadores do Edificio;

Gestao dos materiais de divulgac&o disponibilizados na rece¢do (proprios da
AMTC e de outras entidades);

Atendimento e encaminhamento de chamadas telefonicas;
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e Rececdo e distribuicdo da correspondéncia postal e encomendas;

e Registo de entradas no Museu e de vendas de merchandising no respetivo
sistema (abertura/encerramento de sistema, cobranca de bilhetes e
recibos...);

e Preenchimento de Mapas de Publico cruzando informacdo com

Departamento de Contabilidade e Servigo Educativo;

Controlo do chaveiro (levantamento e entrega de chaves diversas);

Controlo da utilizagdo da Genie;

Apoio no funcionamento geral da AMTC;

Cumprir a Politica da Qualidade e trabalhar pela obtencéo dos objetivos.

7. Vigilancia/Manutencgédo de Exposicoes:

e Abertura ao publico de exposi¢des do Museu (abertura de acessos, portas,
ligacdo de quadros elétricos e sistemas audiovisuais, etc.);

e Acolhimento e encaminhamento dos visitantes no contexto da exposicdo a
visitar;

o Manutengdo regular dos veiculos da exposi¢do “O motor da Republica: os
carros dos Presidentes” (limpeza exterior, liga¢do de motores, verificagcdes
mecanicas varias, compra de combustivel...);

e Apoio na manutencéo das boas condigdes dos espacos expositivos (limpeza,
iluminagdo, sistemas audiovisuais, ruido, seguranca dos visitantes e dos
veiculos/espolio expostos, etc.);

e Venda de bilhetes e material de merchandising;

e Colaboragdo com o Servigo Educativo na animacdo de visitas de grupo
especificas (abertura de capots para observacéo e exploracdo da mecéanica
automovel);

e Colaboragio com a Museologia em termos da gest&o da Area de Reservas do
Museu;

e Cumprir a Politica da Qualidade e trabalhar pela obtencéo dos objetivos.

Este Museu, tal como foi mencionado anteriormente, conta com uma equipa
multidisciplinar, que esta na génese de tudo aquilo que acontece no departamento, sendo
composta pelos seguintes integrantes, aos quais lhe foram atribuidas as seguintes

responsabilidades:

e Dr.2 Adriana Almeida - Responsavel do Departamento

e Dr.2 Isabel Tavares - Servico Educativo e de Animagao

e Dr.2 Mariana Pinto - Biblioteca e Centro de Documentacdo Interna
e Dr.2Patricia Pereira - Rececao/Bilheteira, Técnica Qualidade

e Dr.2 Maria Jose Ferreira - Rececdo/Bilheteira

Por meio da dedicacdo e competéncia da equipa do MTC, torna-se possivel a concecao

e realizacdo dos diversos servigos, exposicOes e atividades oferecidos aos visitantes,
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proporcionando uma experiéncia Unica e enriquecedora. As exposicdes e as atividades
detalhadamente programadas refletem ndo apenas o comprometimento da equipa com a
preservacao da historia dos transportes e comunicagdes, mas também a sua habilidade em
tornar esse conhecimento acessivel e cativante para o publico. Deste modo, 0 Servico
Educativo tem como missdo proporcionar praticas de mediacdo a todos os publicos,
oferecendo experiéncias educativas sobre a memoria da Alfandega do Porto e o papel dos
transportes e comunicagdes na evolugédo da sociedade moderna. Definindo-se como um
espaco aberto a participacao de diversos publicos, desde alunos, especialistas e pessoas
de terceira idade, 0 Museu promove uma abordagem inclusiva e acessivel. Sendo assim,

as exposigdes constituintes do Museu séo:

e “0O Motor da Republica: Os carros dos Presidentes” - Resultante de uma
parceria entre 0 Museu dos Transportes e ComunicacGes e 0 Museu da Presidéncia
da Republica, a exposicdo aborda a historia da Republica desde 1910 até aos
nossos dias e a evolugdo tecnoldgica dos veiculos que estiveram ao servigo dos
Presidentes da Republica Portuguesa.

e “Metamorfose de um Lugar: Museu das Alfaindegas” - Através de imagens,
documentos bibliograficos, pecas de mobiliario e instrumentos de trabalho (do
escritério aos armazéns e dos barcos ao cais), destaca-se um periodo em que o
negocio se legitimava pelo poder da imposicdo do selo e é também possivel
observar a alteracdo do lugar e 0s seus novos usos: de antiga Alfandega a atual
Museu e Centro de Congressos.

e “Painel Ribeira Negra” de Jilio Resende - Composto por 40 painéis, de 3
metros de altura por 1 metro de largura, constitui um dos ensaios do Mestre Julio
Resende para o painel azulejar Ribeira Negra, situado junto a entrada leste do

Tunel da Ribeira da cidade do Porto.
Estas exposi¢Oes podem ser visitadas atraves de:

Visitas autonomas - O Museu propde visitas autdbnomas acompanhadas pelo responsavel
do grupo. Estas visitas ndo requerem marcacao previa e permitem explorar as exposic¢oes

com o apoio de varios desafios: Safari, Sopa de Letras, entre outros.

Visitas acompanhadas - Com um minimo de 10 elementos e marcacao prévia, as visitas
acompanhadas sdo uma op¢ao para projetos de visita em conjunto. Estas visitas poderéo

integrar, em opg¢do, uma atividade pratica e completam-se com os desafios propostos
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pelos visitantes. Os contetudos das exposi¢Oes sdo trabalhados mediante os diferentes

graus de ensino, necessidades e interesses dos grupos.

Além das visitas as exposicdes, 0 Servico Educativo encarrega-se também da
programacgédo e producdo das atividades descritas pormenorizadamente no programa
educativo?? disponibilizado ao publico através do site e realizadas nos espagos que

constituem o MTC.

As atividades do edificio sdo destinadas ao envolvimento no patrimonio cultural e
historico. A atividade "Percurso Interpretativo ao Edificio da Alfandega” é uma visita
guiada que explora o edificio neoclassico, destacando a sua arquitetura e as funcdes
aduaneiras historicas, como a tesouraria e 0s guindastes, proporcionando uma
contextualizacdo sobre a sua importancia na historia do Porto. Para uma experiéncia de
celebracdo, o "Aniversario no Museu: Caca ao Tesouro pelo Edificio da Alfandega"
oferece uma forma diferente de comemorar, combinando a descoberta dos espacos,
historias e a arquitetura do edificio com jogos que remetem ao trabalho aduaneiro. A
"Caca ao Tesouro pela Alfandega", é outra atividade que utiliza pistas, bussolas e mapas
para uma experiéncia de descoberta pelos espagos do museu. A "Alfandega dos Autores”
consiste num percurso que interliga a histéria do edificio com referéncias de obras
literdrias portuguesas, ja o "Peddypaper por Miragaia" e a visita "Alfandega Nova: O
neoclassico ancorado na praia de Miragaia" sdo atividades realizadas além do interior do
edificio, dando a oportunidade de conhecimento do exterior ligado a histéria da Alfandega

através de um percurso que destaca a sua arquitetura e cultura.

Na exposicdo "Motor da Republica", as atividades sdo projetadas para aprofundar o
conhecimento sobre a histdria politica e social do século XX em Portugal, através de
abordagens mais interativas. A "Sopa de letras na exposi¢do” é uma atividade que
combina o desafio de encontrar palavras com a descoberta dos contextos histdricos
presentes na exposicdo, enquanto "Os Rostos dos Presidentes” consiste num jogo de
puzzle para familiarizar os participantes com os lideres politicos do nosso pais. Por fim,
a "Republica mola a mola" propde uma forma de aprender a cronologia da Republica

Portuguesa, onde os visitantes recolhem "pecas de vestuario” com personalidades e

22 AMTC (2023). Programa Educativo 2023/2024. Porto: Associagdo para o Museu dos Transportes e
Comunicag6es. Consultado em: https://www.amtc.pt/files/47/4778.pdf , acedido a 7 de dezembro de 2023
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marcos importantes durante a visita, para depois organiza-las cronologicamente numa

corda para “secar a roupa’.

A exposicdo "Metamorfose de um lugar: Museu das Alfandegas™ proporciona uma
experiéncia para a descoberta e aprendizagem, onde a atividade "Safari na exposi¢ao"
permite aos visitantes explorar a exposi¢do a procura de animais, imagens e objetos,
incentivando uma observacdo detalhada e interativa. As atividades "Caca ao Tesouro na
exposicdo” e “Despachar depressa e bem ndo ha quem!" combinam a procura por um
tesouro escondido com a experiéncia pratica de “despachar” uma mercadoria, desafiando
0s participantes a contar, medir e calcular, promovendo uma compreensdo ludica e

educativa de como funcionava o servigo aduaneiro.

Além do Servico Educativo, a Gestdo de Cole¢Ges também constitui uma das fungdes do
Museu e desempenha um papel essencial, tratando, analisando, documentando e
inventariando as pecas das exposicdes, seja por empréstimo, depoésito, doacdo ou
aquisicdo. Este servico € responsavel pelo acompanhamento técnico das exposicdes

permanentes e temporarias, assim como pela conservacao das colecdes.

Além do site que concede 0 acesso a contelidos tais como: informacdes adicionais acerca
da Associacdo, do Museu, do Servico Educativo e da Biblioteca, das exposicdes e
respetivas atividades, contatos, horarios, precos e servicos, documentos oficiais,
subscricdo a Newsletter, loja online, entre outros, o Museu também realiza a sua
divulgacio através das redes sociais como o Facebook?®, o Instagram?* e o Twitter?>.
Hoje, a internet é uma das fontes de maior pesquisa, e é importante que através da mesma
seja possivel conhecer a instituicdo, o que ela oferece, as atividades vigentes, entre outros.
Assim, 0 MTC através das redes sociais e do seu website, apresenta 0s seus objetivos e

missao, tal como anuncia e publicita os seus eventos e atividades.

Pode-se concluir este capitulo dizendo que, a AMTC e o Museu tém vindo a exercer um
papel importante tanto ao nivel cultural, quanto ao nivel da gestdo publica visto que,
assume a responsabilidade pela preservacdo e exposi¢do de patrimonio relacionado a

transportes e comunicagdes, além da conservacdo e disponibilizacdo desse legado ao

3 Pagina de Facebook do MTC. Consultado em:
https://www.facebook.com/MuseuDosTransportesEComunicacoes, acedido a 19 de dezembro de 2023

24 Conta de Instagram do MTC. Consultado em: https://www.instagram.com/museutransportee/, acedido a
19 de dezembro de 2023

% Conta do Twitter do MTC. Consultado em: https://twitter.com/museutranscom, acedido a 19 de dezembro
de 2023
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publico. A colaboragdo com uma entidade privada sem fins lucrativos também pode
desenvolver a eficiéncia operacional, permitindo uma administragdo mais focada em
objetivos culturais e educacionais. Além disso, ao ser um local de utilidade publica, o
museu serve como um recurso educativo acessivel a todos, contribuindo para a promocao
da cultura e da educacdo sem sobrecarregar diretamente os recursos governamentais. Esta
parceria publico-privada representa uma abordagem inovadora na gestdo cultural,

equilibrando a preservacdo do patrimoénio com a eficacia administrativa.

1.4 Comentario geral sobre a organizacgdo e funcionamento da instituicéo

A instituicdo onde se realizou o estdgio curricular foi a Alfandega do Porto, mais
especificamente na Unidade de Cultura. Esta unidade funciona nos espacos da Alfandega,
e a sua acdo acontece maioritariamente nos espagcos do Museu dos Transportes e

Comunicagoes e do Centro de Congressos.

Fundada em 1992, a Associacdo para 0 Museu dos Transportes e Comunicacdes tem
desempenhado um papel significativo no setor cultural ao longo dos anos. A sua missdo
e os seus valores, descritos no ponto 1.1 deste relatério, passam por todas as atividades,

criando consisténcia na cultura organizacional.

Deste modo, a instituicdo apresenta diversas caracteristicas que a distinguem
positivamente, mas também enfrenta desafios que necessitam de atencdo. O seu tamanho
é um ponto positivo que Ihe permite oferecer uma grande diversidade de servicos. Esta
caracteristica aliada a uma localizacéo vantajosa no Centro Historico da cidade do Porto,
facilita o acesso a recursos, colocando a instituicdo numa posicdo favoravel para
responder as necessidades do seu publico. A especializagdo em areas especificas de
atuacdo também tem conferido a instituicdo uma reputacdo de exceléncia e qualidade,
assegurando uma posi¢do de destaque no seu setor. Esta especializagdo é suportada por
uma estrutura organizacional funcional, que, apesar das suas limitagdes, tem promovido

uma boa distribuicdo de responsabilidades, facilitando a gestdo e a execucao de tarefas.

No que diz respeito a cultura organizacional, foi possivel observar um ambiente que
valoriza a responsabilidade, a inovacédo, a integridade, a exceléncia, a coopeti¢do, a
participacdo e a qualidade. A dedicacdo a exceléncia e a continua procura pela evolucao
sdo evidentes em todas as tarefas diarias. O ambiente de trabalho € caracterizado pela
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motivacao, espirito de equipa e procura coletiva pelos resultados, proporcionando um
ambiente que permite o desenvolvimento profissional e a realizacdo pessoal. A cultura
organizacional positiva e o bom relacionamento com parceiros e a comunidade s&o

fundamentais para 0 seu sucesso e crescimento da instituicao.

A estrutura organizacional é caracterizada por uma hierarquia vertical, constituida por
departamentos, cada um desempenhando um papel fundamental no cumprimento dos
objetivos institucionais. No entanto, verifica-se que a equipa do museu requer um
aumento do namero de colaboradores internos, uma vez que se verifica que é insuficiente
para atender ao nimero de visitantes e para manter a qualidade das exposi¢cdes e dos
servigos oferecidos. Essa limitacdo impacta negativamente tanto na experiéncia dos
visitantes quanto na eficiéncia das operacOes diarias. Com mais colaboradores, seria
possivel melhorar a assisténcia ao publico e ampliar as atividades educativas e culturais,

diminuindo a sobrecarga de fungdes da equipa atual.

Destaca-se ainda o relacionamento interdepartamental, onde a colaboracdo entre as
diferentes equipas é evidente e necessaria. A comunicagdo é importante e facilita a
realizacdo dos diversos eventos do centro de congressos e das visitas e atividades
desenvolvidas pelo servico educativo do museu, simultaneamente. A comunicagédo
interna é facilitada por contato direto, telefonico, por mensagem ou via e-mail, se se tratar
de um assunto de resolucdo mais pratica ou mais informal, ou por comunicacédo interna
em suporte de papel e cabimentacéo se se tratar de um assunto mais formal que exija mais
atencdo e tempo de analise, promovendo a interacdo entre os diferentes niveis da

organizacao.

As politicas de recursos humanos, abrangendo comunicacdo interna, analise da gestao de
recursos humanos, recrutamento e empenho dos colaboradores, refletem o compromisso
da instituicdo com o desenvolvimento continuo dos seus colaboradores. Essas politicas
desempenham um papel fundamental na constru¢cdo de uma equipa qualificada e
motivada e valorizam a flexibilidade no trabalho e um bom controle de desempenho,

contribuindo para um ambiente de trabalho motivador e produtivo.

Além disso, a instituicdo também oferece uma variedade de recursos aos seus
colaboradores, desde equipamentos tecnologicos e materiais de escritdrio até formacdes
como uma formacao inicial e 40 horas de formacdo por ano (seminarios, congressos ou

formac0es propostas pelo colaborador também contam para as horas de formagao anuais),
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formacgdo em higiene e seguranca do trabalho online e formacdo em simulacros de
incéndio. Sdo também enviados circulares de alerta de postura e bem-estar a todos 0s
colaboradores e conferidas sessdes de team building?®. Também sio oferecidos outros
requisitos dados pela instituicdo como consultas de medicina do trabalho anualmente,
seguro de acidentes de trabalho e deveres de confidencialidade e protecdo de dados. Esses
recursos sdo aplicados para apoiar as atividades diarias e promover um ambiente de

trabalho produtivo e seguro.

Os processos internos sdo bem definidos, especialmente no que se refere a processos
especificos relacionados aos estdgios que passam por uma reunido inicial de
conhecimento entre a instituicdo e o futuro estagiario, apos essa reunido é realizada uma
analise por parte do departamento acolhedor que propde o estagio a Direcdo Executiva

através de uma comunicacao interna e por fim, é tomada uma deciséo final superior.

Deste modo, entende-se que de um modo geral, a AMTC (museu e centro de congressos)
possui uma Gtima organizacdo e funcionamento e apresenta varios pontos positivos a
nivel de instalacGes, areas de atuacdo, cultura organizacional, estrutura, recursos e
processos. No entanto, focando no museu, onde se realizou o estagio diretamente (e por
isso, tem-se uma melhor percecao dos pontos fracos), além da questdo de insuficiéncia de
membros da equipa, a instituicdo enfrenta desafios significativos que limitam o seu

potencial de inovacéo e adaptacao.

A forte aderéncia as tradi¢@es, enquanto parte da sua histéria e identidade, tem limitado
a sua capacidade de inovar e adaptar-se as mudancas do mercado. Uma estratégia focada
na promocédo de uma cultura de inovacéo, respeitando a sua historia mas incentivando a
adocdo de novas préaticas, poderia beneficiar significativamente a sua evolucdo. A
instituicdo demonstra adaptabilidade a mudancgas externas por parte do centro de
congressos, no entanto, por parte do museu, seria importante considerar algumas
adaptacdes de desenvolvimento das exposi¢cbes que compdem O museu, cOmo por
exemplo o desenvolvimento tecnologico. Esta capacidade de adaptacéo € crucial para a
sua permanéncia. Assim, a hesitacdo em adotar novas tecnologias € um ponto que deve

ser melhorado, uma vez que compromete a capacidade de inovacao.

% Série de atividades utilizadas para criar e fortalecer as relages entre pessoas de um mesmo grupo, ou,
no contexto corporativo, de uma mesma equipa ou departamento.
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Além da falta de inovacdo tecnologica nas exposicoes, a adocdo limitada de préaticas
ambientais sustentaveis, como o consumo elevado de materiais fisicos para o servico
educativo, papel e tinteiros, é algo que necessita de atencdo. Renovar as exposi¢des
periodicamente e adotar politicas de sustentabilidade que promovam a digitalizacdo de
documentos e utilizacdo de ferramentas digitais para desenvolvimento do servigo
educativo, pode ndo apenas tornar a instituicdo mais atrativa e responsavel, mas também

reduzir o impacto ambiental.

A gestdo das estratégias de marketing e comunicacdo, especialmente no que toca a
presenca digital e uso das redes sociais também tem sido insuficiente, limitando a sua
visibilidade e interacdo com o publico. Investir numa estratégia de marketing digital mais
desenvolvida, gerida por um colaborador com competéncias correspondentes a area, que
explore as capacidades das redes sociais para atrair o publico, é essencial para melhorar
a sua imagem e aumentar o numero de visitas que também tem vindo a ser um ponto a

ser melhorado.

Em resumo, embora a instituicdo apresente pontos fortes significativos que contribuem
para 0 seu sucesso, € crucial que se ultrapasse os desafios identificados com estratégias
focadas na inovacdo, sustentabilidade e melhoria da presenca digital. Estas mudancas
poderdo reforcar a sua posicdo no mercado e na comunidade, assegurando a sua

relevancia e crescimento sustentavel a longo prazo.
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CAPITULO II — DESENVOLVIMENTO DO ESTAGIO
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2 Desenvolvimento do Estagio

O estdgio na Alfandega do Porto, mais especificamente no Museu dos Transportes e
Comunicac6es, iniciou no dia 13 de novembro de 2023 e terminou no dia 19 de fevereiro
de 2024. Ao longo das 400 horas de estagio curricular foram realizadas diferentes tarefas
em varias areas de atuacdo, tendo algumas mais predominancia. Assim, ao longo do
decurso do estagio curricular foi dada a oportunidade de desenvolver competéncias,
conforme o nivel de aprendizagem tendo sido primeiramente realizado um estudo de caso
e conhecimento da instituicdo, seguido do acompanhamento e observacdo de algumas
atividades e acOes desenvolvidas no servico educativo, gestdo do museu e do centro de

congressos, bem como a execucao de tarefas por parte da estagiaria.

Anteriormente a descri¢do das atividades passa-se a desenvolver um ponto acerca dos
referenciais tedricos que possibilitaram a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao
longo do curso de mestrado e serviram de ferramenta na aplicacdo pratica no ambiente de

estagio como forma de contextualizacéo.

2.1 Referenciais teéricos

Conforme referido anteriormente, neste ponto seréo abordados de forma resumida alguns
conceitos e nogdes fundamentais adquiridos nas unidades curriculares de Gestdo Publica,
Comportamento Organizacional, Auditoria Publica e Tratamento e Analise de Dados. A
Gestdo Publica oferece uma compreensdo sobre a administracdo eficiente e eficaz dos
recursos e servicos publicos, essencial para o funcionamento das instituicdes. O
Comportamento Organizacional analisa as dindmicas dentro das organizagdes, incluindo
motivacao, lideranca e cultura organizacional, o que € crucial para entender e melhorar o
ambiente de trabalho. A Auditoria Publica foca nos processos de verificacdo e controle
das ac@es e financas do setor plblico, garantindo transparéncia e accountability?’. Por
fim, o Tratamento e Analise de Dados proporciona habilidades para recolher, analisar e
interpretar dados, facilitando a tomada de deciséo baseada em evidéncias. Este ponto tem
como objetivo contextualizar a teoria, fornecendo uma base sélida para a posterior

descricdo e analise das atividades desenvolvidas ao longo do estagio. A compreenséo e

27 Refere-se as praticas de prestacdo de contas e a responsabilizacdo por acOes executadas no contexto
organizacional, desde a gestdo de pessoas, passando pelos Recursos Humanos e a administragdo geral do
negocio.
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aplicacdo destes conceitos tedricos foram essenciais, servindo como ferramentas de
trabalho que permitiram a execucdo das tarefas e o desenvolvimento de uma prética

profissional fundamentada.

2.1.1 Gestao Publica

A Gestdo Publica é uma éarea que foca na administracdo eficiente das instituicoes
governamentais, com o objetivo de otimizar a implementagdo de politicas e a gestdo de
recursos, enquanto mantém um compromisso com a ética e a transparéncia. Esta area de
estudo evoluiu significativamente, comecando com sistemas tradicionais regulados por
leis apds as revolugBes liberais, que promoveram a separacdo de poderes e o Estado de
direito democratico.

The objective of public management scholarship is to provide
theoretical and empirical foundations for addressing both the
above questions and the myriad specific questions that arise in
organizing and carrying out managerial responsibilities in
government departments, bureaus, and offices: means-ends
rationality; the role of political-legal constraints; appropriate
levels of discretion and resources; ex ante versus ex post controls
over administration; accountability to the public; criteria for
evaluating administration; and administrative reform. (Laurence
& Lynn, 2001, p.2)*®

Ao longo do tempo, as estruturas administrativas, como nos sistemas britanico e francés,
adaptaram-se as mudancas, incluindo maior supervisao judicial e ajustes na centraliza¢éo
e descentralizacdo das fungdes governamentais. Deste modo, essas mudancas ajudam a
tornar a gestdo publica mais justa e eficiente. Em “Administragdo e qualidade ou
qualidade na administragao”, Ana Branca Soeiro de Carvalho e Paula Marques dos

Santos, apresentam as caracteristicas que distinguem estes dois sistemas:

- Quanto ao controlo jurisdicional da administragéo, o primeiro
entrega-0 aos Tribunais Comuns, o segundo aos Tribunais

28 Laurence E., & Lynn, Jr. (2001). Public Management. Chicago: Universidade de Chicago, p. 2.
Consultado em: https://www.researchgate.net/publication/5091225 Public_Management , acedido a 6 de
janeiro de 2024
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O movimento reformista da “Nova Gestdo Publica” ou "New Public Management”
procurou introduzir praticas do setor privado na administracdo publica, focando na
eficiéncia e nos resultados. Esta abordagem inclui técnicas como gestdo de projetos e
mensuracdao de resultados, mas também enfrenta algumas criticas por eventualmente

negligenciar as necessidades sociais e favorecer a terceirizagdo®. Deste modo, este

Administrativos. Em Inglaterra ha pois, unidade de jurisdi¢éo, em
Franca existe dualidade de Jurisdicdes;

- Quanto ao direito regulador da administracao, o sistema de tipo
Britanico é o Direito Comum, que basicamente é Direito Privado,
mas no sistema tipo Francés é o Direito Administrativo que é
Direito Publico;

- Quanto a execucdo das decisbes administrativas, o sistema de
administracao judiciaria fa-la depender da sentenca do Tribunal,
ao passo que o sistema de administracdo executiva atribui
autoridade propria a essas decisbes e dispensa a intervencao
prévia de qualquer Tribunal;

- Quanto a organizagdo administrativa, um é um sistema
descentralizado. O outro é centralizado;

- Quanto as garantias juridicas dos administrados, a Inglaterra
confere aos Tribunais Comuns amplos poderes de injuncéo face a
Administracdo, que lhes fica subordinada como a generalidade
dos cidadaos, enquanto Franca sO permite aos Tribunais
Administrativos que anulem as decis0es ilegais das autoridades ou
as condenem ao pagamento de indemnizagOes, ficando a
Administracdo independente do poder judicial. (Carvalho, &
Santos, 2004, p. 8)*°

movimento é definido da seguinte forma:

New public management (NPM) is the name of a reform package
aimed at public sectors. It was introduced in the 1980s and 1990s
in many western countries and elsewhere with support from
international organizations such as OECD, WTO, Institute of
Economic Affairs and a vast number of management
consultancies. NPM is inspired by a broad management ideology
and contemporary institutional economic theory and some of its
main characteristics are market orientation, devolution,
managerialism, orientation towards output driven polices and
structure, and implementation of measurable performance

2 Carvalho, A. B., & Santos, P. (2004). Administracdo e qualidade ou qualidade na administracao.
Lamego: Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego, p. 8. Consulado
https://repositorio.ipv.pt/bitstream/10400.19/980/1/PINA%26SANTOS _ADMINISTRA%C3%87%C3%

830%20E%20EMPREENDEDORISMO.pdf , acedido a 6 de janeiro de 2024

30 Contratacdo de empresa para a realizacdo de servicos especificos dentro do processo produtivo da

empresa contratante.
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indicators (Christensen & Laegreid, 2001). (Fredriksson, &
Pallas, 2004, p. 1)*

Em Portugal, a Reforma Administrativa, estruturada em diagnostico, desenho,
implementacao e monitoramento, visa modernizar e tornar o setor pablico mais eficiente.
A gestdo publica continua a evoluir, procurando sempre adaptar-se e integrar novas
praticas que atendam tanto aos objetivos de eficiéncia e obtencdo de resultados, quanto

as responsabilidades de transparéncia e participacédo social.

2.1.2 Comportamento Organizacional

O Comportamento Organizacional € um estudo essencial nas organizacdes, que sao vistas
como sistemas abertos com uma estrutura que pode ser formal ou informal, adaptando-se
constantemente ao ambiente externo. Tal como se pode definir em: “Comportamento

Organizacional - Guia de apoio ao estudante universitario”:

O CO pode ser definido, de um modo mais geral, como o estudo
sistematico dos comportamentos e das atitudes que as pessoas
expressam nas organizagdes (Alcover & Gil, 2003). E um campo
de estudos que investiga o impacte que individuos, grupos e a
estrutura tém sobre o comportamento dentro das organizagoes,
com o objetivo de utilizar este conhecimento para melhorar a
eficacia organizacional (Robbins, Judge, Campbell, & Campbell,
2010; Robbins, 2005). (Almeida, & Orgambidez-Ramos, 2015, p.
13)32

Estas organiza¢es podem adotar estruturas mecanicistas, em ambientes mais estaveis, ou
organicas, em ambientes mais dindmicos, com metaforas como a mecénica e a organica
ajudando a entender as suas dinamicas e formas de trabalho. Estas metaforas definem a

cultura organizacional, que é constituida pelo comportamento organizacional

31 Fredriksson, M., & Pallas, J. (2004). New Public Management. International Encyclopedia of Strategic
Communication, p. 1. Consultado em:
https://www.researchgate.net/publication/327879150_New_Public_Management , acedido a 6 de janeiro
de 2024

32 Almeida, H., & Orgambidez-Ramos, A. (2015). Comportamento Organizacional - Guia de apoio ao
estudante universitario. Faro: Silabas & Desafios - Unipessoal, Lda, p. 13. Consultado em: https://silabas-
e-desafios.pt/wp-content/uploads/2018/02/CORG_excerto.pdf , acedido a 19 de janeiro de 2024
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paralelamente aos seus valores e é fundamental para a identidade da organizacao. Isto

pode-se afirmar através do mesmo guia supracitado:

As dificuldades para definir as organizacGes e compreender a
realidade organizacional levam ao uso das metéaforas. As
metaforas permitem entender a complexidade e os paradoxos
organizacionais (Osca, 2012; Pina, Rego, Campos, & Cabra-
Cardoso, 2007). As mais utilizadas em CO séo as seguintes:

* Como maquina. A organizacdo esta desenhada para que as
pessoas se adaptem as necessidades dela.

* Como organismo. A organiza¢do é um organismo vivo. nasce,
cresce, reproduz-se e finalmente morre. (Almeida, & Orgambidez-
Ramos, 2015, p. 17)®

As decisdes sobre poder e lideranga nas organizacgdes sdo influenciadas por questfes
estruturais e pessoais, utilizando mais o poder pessoal para inspirar e persuadir. Os estilos
de lideranca devem ser adaptados ao contexto e necessidades dos liderados, considerando
teorias que variam de tracos inerentes a comportamentos adotados posteriormente e
situacdes especificas. No documento “Power and Leadership in Organizations”, estes

dois conceitos sdo definidos da seguinte forma:

In this discussion power will be defined as the ability to influence
the actions of others, individuals or groups. It is understood as the
"leader’'s influence potential (Hersey, et al., 1979), a resource that
enables a leader to obtain certain outcomes when interacting with
individuals or groups. (...)

(...) Tannembaum (1962) defines leadership as interpersonal
influence, exercised in a situation and directed through the
communication process, toward the attainment of a specific goal
or goals... (Krausz, 1986, p. 85)*

A tomada de decisdo é outro aspeto relevante quando se fala em comportamento

organizacional, sendo afetada por limitacGes de racionalidade. A qualidade da decisdo é

33 Almeida, H., & Orgambidez-Ramos, A. (2015). Comportamento Organizacional - Guia de apoio ao
estudante universitario. Faro: Silabas & Desafios - Unipessoal, Lda, p. 17. Consultado em: https://silabas-
e-desafios.pt/wp-content/uploads/2018/02/CORG_excerto.pdf , acedido a 19 de janeiro de 2024

3 Krausz, R. (1986). Power and Leadership in Organizations. Transactional Analysis Journal, p. 85.
Consultado em: https://www.researchgate.net/profile/Rosa-
Krausz/publication/232580283 Power_and_Leadership_in_Organizations/links/5c9fa5f3299bf11169520

b20/Power-and-Leadership-in-Organizations.pdf , acedido a 19 de janeiro de 2024
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também impactada pela forma de comunicacdo, ao nivel interpessoal, grupal e
organizacional, com fenémenos como o Groupthink®, podendo comprometer a avaliagdo
de alternativas. Sendo assim, este processo pode ser definido conforme é descrito por

Eliane Araujo:

De acordo com Taylor (1986), a tomada de decisdo € o meio pelo
qual as organizacGes e os individuos se adaptam aos ambientes
em mudanga, alocam recursos escassos € mantém seu bem-estar;
em suma, sobrevivem.(Araujo, 2013, p.24)%*

A motivacdo também é outro ponto essencial, sobretudo para a produtividade e eficacia
na execucao das tarefas, influenciada por necessidades individuais e teorias da motivagédo
como as de Maslow, Herzberg e McClelland. Compreender essas motivagdes € a chave

para criar ambientes que promovam satisfacdo e desempenho.

A motivacdo é uma tensdo afetiva suscetivel de desencadear
atividade com vista a alcancar um objetivo desejado. Para
Maslow (1954), citado por Sampaio (2009, p.6), “O homem é um
animal com varios desejos e raramente atinge um estado de
completa satisfagcdo exceto por um curto periodo de tempo. Assim

que um desejo é satisfeito, outro surge e assume o seu lugar”.
(Ribeiro, Passos, & Pereira, 2018, p. 108).%’

Por fim, a mudanca organizacional, fundamental para a adaptacdo e evolucdo, pode ser
realizada através de incentivo ou transformacional, com um processo que geralmente
inclui fases de “descongelamento, mudanca e recongelamento™®. A resisténcia a
mudancas é comum e pode ser prejudicial, no entanto é capaz de ser superada pela

participacdo ativa dos colaboradores. Assim, compreender e implementar mudancas é

3 Processo pelo qual um grupo social pode tomar decisdes inadequadas ou irracionais.

3 Aradjo, E. (2013). Tomada de deciséo organizacional e subjetividade: analise das dimensdes simbélico-
afetivas no uso da informacgao em processos decisorios. Belo Horizonte: Escola de Ciéncia da Informacao,
p. 24. Consultado em: https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/BUBD-
9EFG4D/1/dissertacao_eliane_pawlowski_versao_final.pdf , acedido a 19 de janeiro de 2024

37 Ribeiro, M., Passos, C., & Pereira, P. (2018). Motivacdo organizacional: fatores precursores da
motivacao do colaborador, p. 108. Consultado em:
https://ciencia.ucp.pt/ws/portalfiles/portal/28282874/657 Article Text 1722 2 10 20191210.pdf ,
acedido a 19 de janeiro de 2024

38 Kurt Lewin (psicélogo alemé&o) defende que a mudanca seja realizada em trés etapas, que ele chama de:
descongelamento, mudanga e recongelamento.
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crucial para manter a competitividade e eficacia organizacional no mercado que esta em

constante mudanga.

Organizational Change examines the process through which
a corporation or organization changes its operating
procedures, technology, organizational structure, overall
structure, or strategies, as well as the consequences of those
changes. External or internal influences usually cause or
result in organizational change. (Kumarasinghe, & Dilan,
2021, p. 49)*

2.1.3 Auditoria Publica

A auditoria publica é um exame sistematico e independente das demonstracfes
financeiras, processos, sistemas e operacdes de entidades, focando na conformidade com
normas e leis, promovendo a transparéncia, responsabilidade e eficiéncia na gestdo dos

recursos publicos. Tal como se pode verificar em “Performance audit handbook”:

According to the Performance audit principles as stated in
ISSAI 300, performance auditing carried out by SAls is an
independent, objective and reliable examination of whether
government undertakings, systems, operations, programmes,
activities or organisations are operating in accordance with the
principles of economy, efficiency and effectiveness and whether
there is room for improvement. Performance auditing seeks to
provide new information, analysis or insights and where
appropriate, recommendations for improvement. (AFROSAI-
E, 2016, p. 2)*

As normas de auditoria descritas no Manual de Auditoria do Tribunal de Contas sdo

definidas por organizacdes como a INTOSAI* para o setor pablico e a IFAC*? para o

39 Kumarasinghe, H., & Dilan, H. (2021). Organizational Change and Change Management. Sri Lanka:
Faculty of Applied Sciences, Wayamba University of Sri Lanka, p. 49. Consultado em:
https://www.researchgate.net/publication/358356402_Organizational Change _and_Change Management
, acedido a 19 de janeiro de 2024

40 AFROSAI-E (2016). Performance audit handbook. Africa do Sul: AFROSAI-E, p. 2. Consultado em:
https://afrosai-e.org.za/wp-content/uploads/2019/07/AFROSAI-E-Performance-Audit-Handbook-
2016.pdf , acedido a 24 de janeiro de 2024

41 Organizacdo autéonoma, ndo-governamental com status consultivo especial no Conselho Econdémico e
Social das Na¢6es Unidas.

42 Organizacéo global para a profissdo contabilistica.
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privado, estabelecendo as préaticas a nivel internacional. Conforme é referido em
“Auditoria no sector publico : uma analise ao sistema portugués” de Joaquim José dos

Santos:

O Manual de Auditoria do Tribunal de Contas é inspirado nos
principios gerais de auditoria internacionalmente aceites.
Acolhe, por isso, as normas de auditoria de organizagdes
profissionais de auditores, designadamente da IFAC e da
Féderation des Experts Comptables Européens (FEE), bem
como as normas de auditoria da INTOSAI e as contidas no
Manual de Auditoria do Tribunal de Contas Europeu (TC,
1999). (Alves, J., 2013, p. 91)*

Assim, existem dois tipos principais de auditoria: a interna, realizada por funcionarios da
entidade para melhorar processos e reduzir riscos; e a externa, desenvolvida por auditores
independentes para verificar a precisdo das demonstracdes financeiras e garantir
representacdo fidedigna da situagdo financeira. A independéncia dos auditores é crucial
para manter a objetividade. Deste modo, no quadro seguinte é possivel interpretar as

diferencas entre estes dois tipos de auditoria:

ELEMENTOS AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA INTERNA
SuJEITO PROFISSIONAL INDEPENDENTE | AUDITOR INTERNO
(FUNCIONARIO DA
EMPRESA)
ACAO E OBJETIVO EXAME DAS DEMONSTRAGOES | EXAME DOS CONTROLES
FINANCEIRAS OPERACIONAIS
FINALIDADE OPINAR SOBRE AS | PROMOVER MELHORIAS
DEMONSTRACOES NOS CONTROLES
FINANCEIRAS OPERACIONAIS
RELATORIO PRINCIPAL PARECER RECOMENDAGCOES ~ DE
CONTROLE INTERNO E
EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA
GRAU DE INDEPENDENCIA MAis AMPLO MENOS AMPLO
INTERESSADOS NO TRABALHO | A EMPRESA E O PUBLICO EM | A EMPRESA
GERAL
RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL, civiL £ | TRABALHISTA
CRIMINAL
NUMERO DE AREAS | MAIOR MeNOR
COBERTAS ~ PELO  EXAME
DURANTE UM PERIODO
INTENSIDADE DOS TRABALHOS | MENOR Maior
EM CADA AREA
CONTINUIDADE DO TRABALHO | PERIODICO CONTINUO

Tabela 1- Diferengas entre auditoria externa e auditoria
interna. Fonte: Melo, 2021, p. 25

4 Alves, J. (2013). Auditoria no sector publico : uma analise ao sistema portugués. Lishoa: Universidades
Lusiada, p. 91. Consultado em: http://repositorio.ulusiada.pt/bitstream/11067/933/1/LEE n16_3.pdf ,
acedido a 24 de janeiro de 2024

37


http://repositorio.ulusiada.pt/bitstream/11067/933/1/LEE_n16_3.pdf

Os processos de auditoria requerem um forte controle interno, essencial para minimizar
riscos e fraudes. Sendo assim, o procedimento de auditoria, especialmente no setor
publico, possui quatro fases: planeamento, execucéo, relatério e seguimento, conforme
definido no Manual de Auditoria do Tribunal de Contas - Principios Fundamentais
(MAPF). Cada fase tem objetivos para assegurar que a auditoria seja eficaz, melhorando

a gestdo. Desta forma, seguidamente é apresentado o processo com todas as fases,

consultado no MAPF:

Planeamento

- Recolher e analisar
informacao

Execucao |

- Compreender a entidade,
atividades, programas ou

acoes, o ambiente de . v
controlo e os seus Programa de Auditoria: - Elaborar o relato/relatorio Segu imento

procedimentos, e o meio - Obter e avaliar - Emitir juizo de auditoria
envolvente danci R
I I P
o far evidéncias de auditoria - Formular recomendacdes
- Identificar e avaliar riscos 5 )
- Formular conclusGes - Acompanhar o acolhimento

- Avaliar o controlo interno l 3

- Elaborar e executar o

- Determinar a i o=
iali r n
materialidade asrecomendacoes: .
(e/ou realizar nova auditoria)

- Definir a estratégia de
auditoria

- Elaborar o Plano Global de
Auditoria

Figura 2- Processo de Auditoria. Fonte: Tribunal de Contas, 2016, p. 93

2.1.4 Tratamento e analise de dados

O tratamento e andlise de dados sdo processos fundamentais para extrair informacdes
relevantes de conjuntos de dados, possibilitando a tomada de decisdes mais conscientes.
Comecando pela etapa de recolha, mediante a classificacdo das variaveis, os dados podem
ser obtidos por métodos primarios, como questionarios e entrevistas, ou secundarios, com
bases de dados ja existentes. A qualidade dos dados € garantida atraves da remocéo de
erros, duplicagbes e inconsisténcias, assegurando a fiabilidade dos resultados. No
esquema seguinte é possivel analisar as varias técnicas de recolha de dados mediante os

objetivos dependendo da classificacdo das variaveis:
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Figura 3- Técnicas de recolha de dados. Fonte: Silvestre e Araudjo, (s/ d), p. 178

A amostragem desempenha um papel fundamental na representacdo dos dados,

garantindo que a amostra seja fiel a populacdo em estudo. Métodos como a amostragem

aleatoria simples e a amostragem estratificada sdo utilizados para alcancar essa

representacdo. A classificacdo das caracteristicas dos dados em variaveis e escalas de

medida permite uma compreensdo mais aprofundada da natureza dos dados, distinguindo

entre variaveis qualitativas e quantitativas. Segundo Hugo Silvestre e Joaquim Aradjo,

em “Metodologia para a investigagao social” estas duas varidveis podem ser diferenciadas

da seguinte forma:

Uma abordagem mais quantitativa usard técnicas relacionadas
com o tratamento de um grande numero de varidveis e de
observacgOes. Terd a necessidade de fazer uma analise focalizada
na procura de padrdes de relacionamento em variaveis, ou
relagbes de causalidade entre uma variavel dependente e
(diversas) variaveis independentes. Pelo contrario, uma
abordagem mais qualitativa procurard usar técnicas que lhe
permitam ter uma percegdo mais completa de uma realidade mais
restrita. Ou seja, ndo usando um universo tao vasto como o usado
pela abordagens quantitativas, este paradigma de investigagdo
pretende absorver, ao maximo, os valores, crencas e processos do
facto social em analise, de maneira a dotar o investigador da visao
do mundo através da perspectiva dos actores que visa estudar.
(Silvestre e Aradjo, (s/ d), p. 172)*

4 Silvestre, H., & Araujo, J. (s/ d). Metodologia para a investigacdo social. Escolar Editora, p. 172.

Consultado

em:

https://bibliotecadigital.ipb.pt/bitstream/10198/6563/3/0%20T ratament0%20e%20An%C3%A1lise%20d

e%20Dados.pdf , acedido a 3 de fevereiro de 2024
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Na fase da andlise descritiva, medidas estatisticas como média, mediana, desvio padréo e
tabelas de frequéncias sdo utilizadas para resumir e descrever as caracteristicas dos dados.
Além disso, a representacdo grafica dos resultados, através de graficos de barras,

histogramas e boxplots, facilita a interpretacgéo.

A Anélise Descritiva é a fase inicial deste processo de estudo dos
dados coletados. Utilizamos métodos de Estatistica Descritiva
para organizar, resumir e descrever os aspectos importantes de
um conjunto de caracteristicas observadas ou comparar tais
caracteristicas entre dois ou mais conjuntos de dados. (Reis, E., &
Reis, 2002 ,p.31)%

Dentro da anélise descritiva, a anélise de associacdo entre variaveis é realizada utilizando
medidas como covariancia e coeficiente de correlacdo e permite entender as relacGes entre
diferentes aspetos dos dados. Assim, apresenta-se a definicdo destas duas medidas de

associagéo:

a) Covariancia: Considerando-se duas variaveis associadas (x e
y , por exemplo) a covariancia (Sxy) é um coeficiente que indica o
sentido da variacdo observada em y dada uma variagdo qualquer
emx. (...)

b) Correlacéo: Considerando-se duas variaveis associadas (x e y
, por exemplo), a correlacdo (rxy) € um coeficiente que indica o
sentido e o grau da associag&o entre as duas variaveis. (p. 1)*

Ja as medidas de distribuicdo, como assimetria que representa “o grau de desvio ou
afastamento da simetria de uma distribui¢io” (CESAD, s/d, p. 43)*' e curtose que “¢ o

grau de achatamento de uma distribui¢do, em relacdo a distribui¢do normal” (CESAD,

% Reis, E., & Reis, I. (2002). Andlise Descritiva de Dados. Relatério Técnico do Departamento de
Estatistica da UFMG, p. 31. Consultado em: https://www.est.ufmg.br/portal/wp-
content/uploads/2023/01/RTE-02-2002.pdf , acedido a 3 de fevereiro de 2024

46 Scribd (2011). Estatistica - Medidas de Associacgao. Consultado em:
https://pt.scribd.com/document/55721512/Estatistica-Medidas-de-Associacao , acedido a 3 de fevereiro de
2024

47 CESAD (s/d). Medidas de dispersdo, assimetria e curtose. Sdo Cristovdo: Universidade Federal de
Sergipe, p. 43. Consultado em:
https://cesad.ufs.br/ORBI/public/uploadCatalago/09215427022012Bioestatistica_Aula_03.pdf , acedido a
3 de fevereiro de 2024
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s/d, p. 45)*, ajudam a caracterizar a forma e dispersdo dos dados, fornecendo uma melhor

percecdo da sua natureza.

Softwares como o Microsoft Excel, desempenham um papel fundamental no processo de
andlise de dados, permitindo a aplicacéo de diversas férmulas e funcGes estatisticas para
facilitar o c&lculo de medidas descritivas e a criacdo de representacdes graficas claras dos
dados. Deste modo, o tratamento e analise de dados constitui varias etapas desde a recolha
e amostragem dos dados até a analise descritiva e representacao visual dos resultados.
Cada fase é crucial para transformar dados em resultados que permitem tirar conclusoes,

capazes de orientar a tomada de decisdes em diversas areas e contextos.

2.2 Descricdo e analise das atividades e tarefas desenvolvidas

Ao longo deste ponto, serd realizada uma analise detalhada das atividades desenvolvidas
durante o estagio, com base no diario de bordo elaborado pela estagiaria. Este documento
foi uma ferramenta essencial para o desenvolvimento do relatorio, consistindo no registo
diario das atividades realizadas ao longo do estagio. As estimativas das percentagens de
tempo dispensadas em cada fase sdo: Fase de Conhecimento (12%), Fase de
Acompanhamento (17%) e Fase de Execucéo (71%).

Na fase inicial, designada como fase de conhecimento, foi possivel desenvolver um
conhecimento mais profundo sobre o funcionamento e a organizacdo dos varios
departamentos e equipas da instituicdo. Este periodo foi crucial para compreender a
estrutura institucional, as suas dindmicas e 0s processos, através de apresentacoes,

esclarecimentos e leitura de bibliografia.

Seguindo a fase de conhecimento, a fase de acompanhamento envolveu a observacao
direta destas dindmicas no espaco do museu onde se realizou o estagio. Durante esta fase,
a estagiaria acompanhou a rotina da instituicdo, observou procedimentos técnicos e
administrativos, e recebeu orientagdes detalhadas sobre as melhores praticas a serem

seguidas. Este periodo de observacao permitiu a transi¢do gradual para um envolvimento

4 CESAD (s/d). Medidas de dispersdo, assimetria e curtose. Sdo Cristovdo: Universidade Federal de
Sergipe, p. 45, Consultado em:
https://cesad.ufs.br/ORBI/public/uploadCatalago/09215427022012Bioestatistica_Aula_03.pdf , acedido a
3 de fevereiro de 2024
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mais ativo nas tarefas institucionais, garantindo o sucesso na concretizacdo das atividades

seguintes.

A fase de execucdo representou a etapa em que a estagiaria pode aplicar o conhecimento
adquirido e as observac0es feitas durante as fases anteriores. Algumas tarefas desta fase
foram executadas sob orientacdo direta, outras de forma autonoma. Esta fase incluiu a
realizacdo de projetos especificos, participacdo em reunides e a contribuicao direta para
as atividades diarias da instituicdo. Neste periodo houve a oportunidade de demonstrar

competéncias, melhorar habilidades e de contribuir para o funcionamento da instituicao.

Fase de Conhecimento ® Fase de Acompanhento e Observacdo o Fase de Execucédo

Figura 4- Percentagem de tempo dispensado em cada fase das atividades realizadas em estagio. Fonte: Propria

Deste modo, ao longo dos proximos pontos, serdo analisadas as tarefas realizadas em cada
uma destas fases, detalhando o trabalho desenvolvido pela estagiaria e a sua contribuigdo

para a instituicdo durante o estagio.

2.2.1 Primeira Fase de Conhecimento

No comeco do estagio na Associacao para 0 Museu dos Transportes e Comunicagfes da
Alfandega do Porto, foi desenvolvida uma fase inicial de conhecimento, essencial para
uma melhor adaptacdo e um entendimento mais abrangente da instituicdo. Esta fase foi

estruturada em torno de trés atividades fundamentais. Primeiro, foi realizada uma leitura
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e andlise de bibliografia, permitindo o conhecimento da historia da instituicdo e de
informagdes fundamentais relacionadas com o museu e o centro de congressos. Seguiu-
se uma visita pelos espacgos da Alfandega, onde se teve a oportunidade de conhecer o
local, a sua importancia histérica e como os diferentes espacos sdo utilizados atualmente.
Por ultimo, a integracdo com as equipas dos departamentos proporcionou uma Visao
detalhada sobre o funcionamento interno da instituicdo e o papel de cada membro na
dindmica organizacional. Estas atividades em conjunto s&o vistas como um ponto de

partida para os desafios que seriam encontrados durante o estagio.

2.2.1.1 Leitura e analise de bibliografia

A primeira tarefa realizada nesta fase de conhecimento foi a leitura e andlise de
bibliografia explorada autonomamente e que a orientadora, Dr.2 Adriana Almeida,
disponibilizou e considerou fundamental para o desenvolvimento das competéncias
durante o estagio. Com esta leitura e analise foi possivel adquirir informacdes acerca da
historia da associacdo, do edificio e do museu remetendo a sua origem e evolugdo até aos

dias de hoje.

Esta etapa inicial foi crucial, pois serviu como base para todas as atividades que se iria
desenvolver ao longo do estagio. O conjunto de materiais fornecidos abrangia uma
diversidade de fontes desde livros, sites oficiais, legislacdo, noticias, relatdrios e estudos
para um melhor enquadramento e contextualizacdo com a area de atuacdo onde o estagio
estaria inserido. A diversidade de fontes permitiu ndo apenas adquirir conhecimentos,
mas também compreender as diferentes perspetivas e abordagens dentro da mesma
instituicao.

Durante esta fase, foi dedicado algum tempo a leitura, fazendo apontamentos e
destacando pontos-chave que pareceram relevantes para os objetivos do estagio. Além
disso, esta leitura foi acompanhada por uma anéalise que permitiu questionar, refletir e
estabelecer relacBes entre as diferentes fontes de informacdo e o contexto prético da

organizacdo onde se estava inserido.

A andlise de cada registo foi acompanhada pela elaboracdo de resumos nos quais foram
sintetizados marcos importantes na histdria do edificio, da associagdo e do museu, bem

como informacdes relevantes acerca do funcionamento e organizacéo da instituicdo como
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um todo. Deste modo, tornaram-se ferramentas essenciais, como referéncia durante o

resto do tempo de estagio.

Além disso, informagdes adicionais dadas pela Dr.2 Adriana, foram momentos igualmente
importantes e de troca de ideias. Nessas ocasifes, também houve oportunidade de
esclarecer duvidas e debater interpretagdes que enriqueceram a compreensdo dos temas

abordados.

A primeira consulta foram os livros referentes a histdria que permitiu a sua compreensao
bem como o desenvolvimento do primeiro capitulo deste relatério onde foi realizada uma
contextualizacdo historica de todas as partes desde a origem do edificio a realidade atual

da Alfandega engquanto Museu e Centro de Congressos.

IR IO 1]

Figura 5- Pdgina 28 do livro” Alfandega Nova — O sitio e o signo I”
do Museu dos Transportes e Comunicagdes (1995). Fonte: Propria

Seguidamente foi realizada uma pesquisa dos sites oficiais da AMTC*® e do CCA™ que
foram também um complemento a compreensao da historia. No site da AMTC conseguiu-
se ter acesso ao programa educativo do museu, a informacdes acerca das varias
exposicdes e sobre a gestdo de colecdes e noticias relativas ao mesmo. Também se teve

acesso aos objetivos da associagdo, tomando conhecimento dos seus associados e 6rgéos

49 https://www.amtc.pt/, acedido a 7 de janeiro de 2024
50 https://www.ccalfandegaporto.com/, acedido a 7 de janeiro de 2024
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sociais e por fim, a informacdes sobre a biblioteca e uma sec¢do da loja do museu. Ja no
site do CCA foram obtidas algumas informag0es sobre 0s espacos, a agenda, 0S Servicos
que podem ser prestados e os parceiros que dao apoio aos eventos e exposic¢des realizadas

Nno mesmo.

A legislacdo consultada foi essencial para a compreensdo do enquadramento juridico da
Associacdo para 0 Museu dos Transportes e Comunicacgdes. Para este fim, foi consultado
0 Decreto-Lei n® 460/77, de 7 de novembro de 1977, que define os critérios para a
declaracdo de utilidade pablica de pessoas coletivas, essencial para entender a base legal
que permitiu a associacdo ser reconhecida como tal em 1993. Este decreto foi revogado
pela Lei n.° 36/2021. O Decreto-Lei n® 24489, de 13 de setembro de 1934 também foi
explorado e esta relacionado ao Auto de Cessédo do Edificio da Alfandega do Porto, sendo
que também foi revogado pelo Decreto-Lei n.° 280/2007, para entender os procedimentos
administrativos relativos a gestdo de imoveis pelo Estado, uma vez que o edificio é a sede
da associagdo desde 1999. Por fim, o Decreto-Lei n° 16/2023 foi fundamental para
compreender o recente enquadramento do edificio como monumento de interesse

nacional, destacando a sua importancia cultural e historica para a regidao do Porto.

Deste modo, uma das noticias que foi consultada como referéncia bibliografica foi a do
Jornal de Noticias que serviu como complemento do reconhecimento legal da

classificacdo da Alfandega do Porto como monumento nacional:

O Governo tinha aprovado, na reunido de Conselho de
Ministros realizada a 22 de junho, o decreto que
classificava como monumento nacional o edificio da
Alféandega Nova, junto ao rio Douro, em Miragaia. Menos
de duas semanas depois, Marcelo Rebelo de Sousa ratificou
a decisdo. (Jornal de Noticias, 2023)!

No inicio do estdgio, em novembro de 2023, foram também disponibilizados pela
orientadora, documentos essenciais para a compreensdo da estrutura organizacional e
financeira da instituicdo: o Plano Estratégico e Orcamento de 2023 e o Relatorio de

Contas de 2022. O Plano Estratégico e Orcamento de 2023 apresenta uma explicacédo

51 Jornal de Noticias (2023). Marcelo assina decreto que classifica Alfandega como monumento.
Consultado em: https://www.jn.pt/5720327358/marcelo-assina-decreto-que-classifica-alfandega-como-
monumento/ , acedido a 12 de janeiro de 2024
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detalhada do plano da associacdo para o respetivo ano, incluindo os objetivos a serem
alcangados, as principais iniciativas e o planeamento da distribuicdo dos recursos
financeiros. Essa informacdo é vital para entender os principais focos de investimento e
desenvolvimento da entidade. Por outro lado, o Relatério de Contas de 2022 fornece uma
analise retrospetiva e detalhada dos resultados financeiros obtidos, incluindo as receitas
geradas, as despesas e 0 balanco final do ano. O documento de 2022 era 0 mais recente
disponivel no inicio do estagio, uma vez que o relatorio de contas de 2023 ainda néo tinha

sido elaborado.

Relatério.
Contas.
2022

Figura 6- Relatério de Contas 2022 e Plano Estratégico
e Orgamento 2022 da AMTC. Fonte: Propria

Foram também analisados dois estudos relevantes disponibilizados pela orientadora, que
oferecem uma visdo abrangente sobre a Alfandega do Porto e 0 seu impacto na regido. O
primeiro estudo, "Centro de Congressos da Alfandega do Porto: Impacto Econémico e
Perspetivas de Desenvolvimento”, realizado pela Porto Business School foca no
enguadramento do Complexo Econdémico-Cultural da Alfandega do Porto (CECAP). Este
documento abrange a dindmica operacional do CECAP, analisa 0 impacto econémico
gerado desde 2007 até 2013, e explora futuras perspetivas e tendéncias, proporcionando
uma base de dados para entender as contribui¢fes econdémicas do complexo. O segundo
estudo, "Impacto Socioeconomico do Complexo Econdémico-Cultural da Alfandega do

Porto", cujo autor é a empresa de consultoria EY-Parthenon, estende a analise para o
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periodo de 2014 a 2019. Este relatorio examina o CECAP numa perspetiva mais ampla,
discutindo a envolvente externa, a relevancia cultural e econdmica do complexo e
destacando possiveis rumos para o futuro do CECAP. Ambos os estudos foram
consultados para proporcionar uma compreensdo mais aprofundada do papel significativo
que o CECAP desempenha tanto no contexto quanto na economia local, servindo como

ferramentas essenciais para a tomada de decisdes e planeamento futuro da instituigéo.
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Figura 7- Estudos disponibilizados pela orientadora de estagio. Fonte: Propria

Resumidamente, a leitura e analise da bibliografia disponibilizada e explorada
representaram uma etapa fundamental durante o estagio. Este periodo de aprofundamento
dos fundamentos tedricos ndo so preparou para enfrentar os desafios praticos com maior
confianca, mas também despertou uma curiosidade ainda maior pela area, incentivando a

descoberta e aprendizagem continuas.

2.2.1.2 Reconhecimento dos espacos

Apobs a etapa inicial, seguiu-se a segunda tarefa no periodo de estagio, o reconhecimento
dos espacos da instituicdo. Esta atividade revelou-se ndo apenas uma oportunidade para
familiarizar com o ambiente fisico, mas também para compreender a importancia

historica e cultural do edificio no contexto da cidade do Porto.
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Sob a orientacdo da Dr.2 Adriana Almeida, foram percorridos todos os espacos que
compdem a Alfandega. O edificio®, enquanto monumento nacional desempenhou um
papel significativo no desenvolvimento comercial e maritimo da cidade, sendo hoje um
espaco dedicado ndo apenas as funcbes aduaneiras, mas também a cultura e a realizacéo

de eventos de grande escala.
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Figura 8- Planta do edificio geral. Disponibilizado pela orientadora do estagio, Dr.2 Adriana Almeida

A visita iniciou-se no segundo piso, no gabinete da equipa do museu onde 0s membros
da mesma foram desde logo apresentados, depois foi visitado o espacgo da biblioteca®
onde atualmente séo realizadas algumas atividades do programa educativo, o espaco da
exposicdo “Metamorfose de um lugar: Museu das Alfandegas” (ML)** e a sala do
arquivo® (maior sala do Centro de Congressos), que se encontram na ala central.

52 \Ver anexo 5.
53 Ver apéndice 1.
54 Ver anexo 6.
55 Ver apéndice 2.
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Apbs a visita ao espaco principal onde o estagio seria realizado, visitou-se o primeiro
piso, onde se encontra o painel “Ribeira Negra” do Mestre Julio Resende (RN)®®, 0 espago
da exposicio “O Motor da Republica: Os carros dos Presidentes” (MR)®’, as reservas, um
espaco para exposicdes temporarias e alguns servigos aduaneiros que até hoje continuam
a ser prestados no edificio, do lado poente. Terminando no rés-do-chédo, primeiramente
visitou-se a ala nascente do edificio onde se encontra a tesouraria e 0os departamentos de
qualidade, recursos humanos, contabilidade, marketing e gestéo de eventos do centro de
congressos, assim como a Presidéncia do Conselho de Administracdo e a Diregédo
Executiva. Posteriormente, visitou-se a ala poente onde sdo realizadas algumas
exposicdes e eventos do CCA. A cafetaria e 0 cais onde se encontra o guindaste Demag
conhecido como “girafa”®, também foram espacos a visitar onde normalmente os
colaboradores costumam conviver na hora de almoco ou nas pausas e por fim, conheceu-
se as furnas nascente e poente® que ficam no piso subterraneo do edificio e onde so

também realizados alguns eventos.

A atencdo aos detalhes arquitetdnicos, bem como as adaptacdes modernas que permitiram
transformar o espaco num local multifuncional, foi fundamental para entender como o

patrimdnio histérico pode ser preservado paralelamente a adaptacdo de novas funcdes.

Concluir esta tarefa permitiu uma melhor orientacao espacial para o desenvolvimento do
estadgio e contextualizacdo das atividades que viriam a ser realizadas, servindo de

motivacgdo para o estagio.

2.2.1.3 Conhecimento das equipas

A (ltima etapa desta fase inicial do estagio consistiu num dos momentos mais
significativos para a integracdo na Associacdo para 0 Museu dos Transportes e
Comunicacg6es: 0 conhecimento e a interacdo com as equipas de todos os departamentos
gue compdem tanto o Museu quanto o Centro de Congressos. Esta experiéncia permitiu
associar alguns rostos a nomes e areas de atuacdo, assim como compreender a dindmica

entre eles.

% \er anexo 7.
57 Ver anexo 8.
58 Ver anexo 9.
59 Ver anexo 10.
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Com o acompanhamento da orientadora do estagio, a primeira equipa a ser apresentada
foi aquela com que a estagiaria estaria mais em contato devido a &rea de atuacdo do
estagio que neste caso foi a equipa do museu, cuja responsavel é a Dr.2 Adriana Almeida,
orientadora do estagio em questdo. De seguida, foi apresentado o Diretor Executivo, Dr.
Antdnio Gouveia Santos que fez questdo de realizar um breve dialogo onde foram feitas
algumas questdes a estagiaria, 0 que demonstrou um grande interesse e proporcionou um
6timo acolhimento. Outros profissionais e departamentos apresentados foram a Secretaria
do Conselho de Administracdo, Dr.2 Anabela Rocha, a responsavel pela rececdo e
bilheteira, Dr.2 Maria Jose Ferreira, alguns elementos da equipa do Centro de Congressos,
cujo responsavel é o Dr. Filipe Trindade, a designer, Dr.2 Isabel Arouca, a equipa do
departamento financeiro cuja diretora é a Dr.2 Sofia Cavadas, a equipa das Infraestruturas
cujo responsavel € o Dr. Artur Rodrigues e por fim, a Dr.2 Claudia Dias do departamento
juridico. Deste modo, houve a oportunidade de estar diretamente com os profissionais e
aprender um pouco mais sobre as suas responsabilidades diarias, desafios enfrentados e
estratégias adotadas para supera-los. Além disso, estas interaces permitiram perceber a
importancia do trabalho em equipa e da comunicacao na resolucdo de problemas e na

implementacao de novos projetos.

Um aspeto que chamou particularmente a atengdo foi o comprometimento partilhado
entre todos os membros da equipa, independentemente da funcdo que desempenhavam.
Foi inspirador ver como cada individuo contribuia com as suas habilidades e
conhecimentos para uma Unica missdo. Este sentimento de pertenca e a visdo comum em
funcéo da preservacdo e divulgacdo do patrimonio cultural e histérico evidenciaram-se

como pilares fundamentais que sustentam a instituicao.

A interacdo com as equipas foi enriquecedora, revelando o papel crucial do Museu e do
Centro de Congressos na transmissdo de conhecimento e na promogdo de cultura. Através
de algum dialogo pbde-se compreender melhor como as atividades sdo planeadas e
adaptadas para diferentes publicos. Além disso, também foi possivel compreender um
pouco melhor como funciona a dindmica da associacdo a nivel de gestdo. Deste modo,
foram também realizadas algumas perguntas por escrito, desenvolvidas pela estagiaria
como ferramenta de estudo®, conforme as éareas de interesse, através de e-mail, a alguns

membros da equipa da Alfandega. Para assegurar a protecdo da identidade dos

60 Ver apéndice 3.
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participantes, procedeu-se a anonimizacdo dos dados, adotando-se uma estratégia de
codificacdo dos entrevistados. Deste modo, os nomes reais foram substituidos por
identificacbes genéricas (“E” de Estagiario e “P” de Profissional), garantindo a

privacidade dos dados pessoais.

Este contato direto com as equipas permitiu também identificar possiveis areas de
colaboracdo em que se poderia vir a contribuir ao longo do estagio. Foi uma experiéncia
que reforcou a motivacdo e esclareceu o tipo de tarefas a desenvolver, permitindo

entender como se poderia aplicar os conhecimentos.

Em suma, conhecer as equipas dos departamentos constituiu uma etapa fundamental,
estabelecendo a base para uma integracdo bem-sucedida e produtiva. Através do
sentimento de pertenca como parte integrante da equipa, houve uma grande vontade de
enfrentar os desafios e contribuir para os objetivos da Associacdo para o Museu dos

Transportes e Comunicag6es da Alfandega do Porto.

2.2.2 Segunda Fase de Acompanhamento

Prosseguindo o estagio na Associagdo para 0 Museu dos Transportes e Comunicagdes da
Alfandega do Porto, a fase de acompanhamento surgiu apOs a etapa inicial de
conhecimento, representando uma melhor interacdo e um maior envolvimento no
quotidiano da instituicdo. Este periodo foi essencial para consolidar a aprendizagem
adquirida e para iniciar uma participacdo mais ativa nas diversas atividades de
funcionamento do museu. Inicialmente, focou-se na observacédo detalhada da rotina diaria
dos diferentes departamentos, permitindo uma compreensdo mais aprofundada dos
processos e das dinamicas de trabalho. Seguidamente, houve uma transi¢éo gradual para
o envolvimento direto em tarefas especificas do museu, onde se realizou o estagio devido
a area de atuacao, com a supervisao da equipa, o que facilitou a posterior aplicacdo préatica
dos conhecimentos teéricos adquiridos tanto na primeira fase de conhecimento como no
mestrado. A fase de acompanhamento revelou-se, assim, um momento chave no estagio,
proporcionando uma observacdo da aplicacdo pratica da teoria, alem de preparar para a

ultima etapa de execugdo autdbnoma ou sob orientacdo das atividades.
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2.2.2.1 Acompanhamento e observacdo da dindmica de rececao

A primeira atividade desta segunda fase no ambito do estagio incidiu sobre o
acompanhamento e andlise das dindmicas na rececao geral da Alfandega do Porto e na
rececdo especifica da exposi¢cdo "O Motor da Republica: Os carros dos Presidentes”
(MR). Este acompanhamento foi crucial para adquirir uma compreensdo mais detalhada
dos procedimentos operacionais e de seguranca, da gestdo do fluxo de visitantes, e das
interacdes entre o publico e os funcionarios, membros fundamentais para a experiéncia

dos visitantes desde 0 momento da sua chegada.

Figura 9- Secretaria da rececéo da Alfandega do Porto. Fonte: Propria

Observar a rececdo permitiu entender a importancia de criar uma primeira impressao
positiva nos visitantes. Os colaboradores responsaveis pela rececdo desempenham um
papel relevante no acolhimento e na orientagdo dos mesmos, garantindo que sdo
devidamente informados sobre as diferentes areas do edificio e sobre 0 que podem esperar
da sua visita. Este aspeto revelou-se importante na rece¢do da exposi¢édo do MR, onde 0s
colaboradores tinham também a responsabilidade de contextualizar os visitantes
historicamente. Deste modo, a capacidade de comunicacdo e a hospitalidade dos
funcionarios revelaram-se fundamentais no esclarecimento de ddvidas e na expectativa

dos visitantes, reforcando a imagem positiva da instituicdo.
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Foi igualmente fundamental entender como sdo geridos os fluxos de visitantes, desde a
chegada a Alfandega do Porto até as exposi¢ées do museu e eventos do CCA. Esta gestéo
na rececdo principal é realizada pela responsavel da rececdo, pelo CCA e pelas
instituicOes que alugam os espacos para realizar as exposicoes e eventos nos espagos da
alfandega. Narececdo do MR, a gestdo é realizada através do registo do numero de visitas
e da nacionalidade de cada visitante ou grupo de visitantes, por parte dos funcionarios

que colaboram nesta rececéo.

O acompanhamento desta atividade proporcionou um melhor entendimento sobre a
complexidade dos desafios enfrentados na rececdo principal e na rececdo de exposicdes
em institui¢Oes culturais. Ficou claro que uma equipa bem preparada é fundamental para
garantir ndo apenas a seguranca dos visitantes, mas também para proporcionar uma boa
experiéncia. Foi uma oportunidade para entender a dindmica, importancia da rececao e

acolhimento dos visitantes.

2.2.2.2 Acompanhamento e observacdo da dinamica do gabinete

Transitando para a fase de "acompanhamento”, houve uma mudanca no foco das
interacdes. Embora as questdes iniciais tivessem estabelecido uma melhor compreensao
da gestdo da Associacdo na sua totalidade, os didlogos e observacbes realizados
posteriormente foram mais direcionados para a gestdo especifica do espaco do Museu dos
Transportes e ComunicagOes. Esta etapa permitiu uma compreensdo mais aprofundada
das dinamicas, estratégias e desafios particulares do museu, refletindo o &mbito do estagio
que estava centralizado neste mesmo espaco, sem envolvimento direto com o Centro de

Congressos.

A oportunidade de dialogar diretamente com os membros da equipa do museu e da
biblioteca, que partilham o0 mesmo gabinete, enriqueceu a aprendizagem. Cada conversa
proporcionou um maior esclarecimento sobre como 0s principios de gestdo e as
estratégias abordadas nas entrevistas que se aplicam no dia a dia da instituicdo. Os
apontamentos realizados durante estes didlogos representam registos das
responsabilidades especificas de cada area e como estas se relacionam entre si,

contribuindo para o sucesso do museu e da biblioteca. Esta segunda atividade desta fase
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foi, assim, essencial para compreender a aplicacdo pratica dos conhecimentos tedricos
adquiridos anteriormente, oferecendo uma perspetiva mais detalhada das dinédmicas
internas especificas do contexto museoldgico, paralelamente a gestdo da associacdo de

um modo geral.

A primeira interacdo foi com a orientadora do estadgio, Dr.2 Adriana Almeida que
proporcionou uma compreensdo mais detalhada da estrutura organizacional da
instituicdo, demonstrando a importancia da lideranca na coordenacao das diversas areas
do museu e da biblioteca. Destacou a relevancia de uma gestdo que promove a integracdo
entre os departamentos, assegurando que a misséo e 0s objetivos institucionais sejam
alcangados. Explicou o desafio de manter a comunicagdo entre a coordenacgdo das
equipas, essencial para a resolucéo de problemas e para a implementacdo de estratégias.
Assim, através deste dialogo, tornou-se evidente a necessidade de uma lideranca que néao
s0 lidera, mas também inspira e motiva a equipa, criando um ambiente de trabalho mais
produtivo, o que corresponde aos conceitos abordados nas aulas da unidade curricular de
comportamento organizacional. Assim, conclui-se que a motivacdo é um ponto de partida
para o0 sucesso da instituicdo que estimula o trabalho em equipa e consequentemente uma

execucdo mais eficiente e eficaz das tarefas que competem a cada funcao.

Com a Dr.2 Isabel Tavares, foi possivel explorar a dimensdo e o impacto do Servico
Educativo e de Animacdo. Esclareceu como o servico desenvolve 0s programas
educativos e respetivas atividades que visam ndo sO transmitir conhecimento, mas
também despertar a curiosidade e o interesse cultural em publicos de todas as idades.
Discutiu-se a metodologia adotada para tornar a cultura acessivel e atrativa e a
importancia de parcerias com institui¢cbes educativas, como meio para expandir o nUmero
de visitantes. Este dialogo revelou a paixdo e 0 compromisso da equipa em tornar a cultura

uma experiéncia inclusiva e cativante.

Sobre a Biblioteca e o Centro de Documentacéo Interna, a Dr.2 Mariana Pinto abordou a
questdo de gestdo da informacéo e preservacdo do espolio documental. Foi discutido o
processo de catalogagéo, conservacdo e digitalizacdo dos documentos, sublinhando a
importancia destas tarefas na protecéo e no acesso ao patrimonio cultural e historico. A
classificacdo utilizada nos documentos é universal através de tdpicos gerais constituindo
livros de direito, historia, ciéncias sociais, diarios do governo, constituicles, registos,
estatisticas, pautas aduaneiras, revistas de carros cldssicos, parcerias, doacdes...entre
outros. Além de conter estes documentos, disponiveis na sala rio da biblioteca também
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contém literatura universal, didrios da Republica, dicionarios antigos e material de
biblioteca na sala principal. O registo desta existéncia documental é realizada através de
recenseamento em inventarios simples como base de dados. A Dr.2 Mariana partilhou
ainda os desafios enfrentados na atualizacao constante do espélio e na adaptagéo as novas
tecnologias de informacéo, essenciais para manter a relevancia e a acessibilidade do que

é disponibilizado pela biblioteca para o publico geral.

Ao conversar com a Dr.2 Patricia Pereira, dedicada a gestdo da qualidade, foi possivel
perceber a complexidade da execucdo desta funcdo. Foi destacada a importancia da

formacéo continua da equipa, crucial para incentivar o melhoramento constante.

Deste modo, foi possivel interpretar o processo de qualidade do museu como uma
ferramenta de balanco entre aspetos positivos a manter e aspetos menos positivos a

melhorar e é desenvolvido através de varias fases descritas na imagem seguinte:

2-Envio do programa 4-Atualizar X = 6-Elaborar
educativo 3-Agendamento | cronograma on-line > 5-Confirmagao cronograma

11-Regist9 10-D(.es'envol'vi'mento da 8/9-Acolhimento prévio 7-Prep§(agéo
da avaliagéo visita/ atividade da visita

Figura 10- Processo de qualidade. Disponibilizado pela AMTC

A gestdo da qualidade, segundo a Dr.2 Patricia, ndo se restringe a procedimentos internos
e engloba sobretudo a experiéncia do visitante, procurando garantir a sua maxima
satisfacdo. Deste modo, abordou também a importancia do feedback dos visitantes na

gestdo da qualidade.

Através de métodos de recolha e analise de feedback, como os questionarios de
satisfacio®! impressos expostos nos espacos do museu abertos ao publico, a instituicio
consegue identificar oportunidades de melhoria e responder as expectativas e
necessidades do publico. Mediante o preenchimento dos questionarios de satisfacdo por
parte dos visitantes, que o fazem voluntariamente, de forma quantitativa, através de varios

parametros divididos entre atendimento, instalag@es e diversos, os mapas de processo®?

61 \/er anexo 11.
62 \/er anexo 12.
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sdo preenchidos. As apreciacdes quantitativas e as observagdes por escrito dadas pelos
visitantes sdo inseridas nestes mapas de analise de satisfacdo dos visitantes e apos a
insercdo desses dados no documento em Excel, obtém-se um indice de satisfacdo por
assunto e um indice médio de cada questionario onde pode existir um registo de
ocorréncia, se este for inferior a 75%. Se este registo de ocorréncia acontecer, 0
questionario em questdo é levado a Direcdo Executiva onde sera decidido se o registo é
relevante ou ndo. Se for relevante, é direcionado a responsdvel do museu para ser

analisado, se ndo, € arquivado.

Assim, tal como foi mencionado, estes registos sdo relevantes para obter um balanco de
qualidades a manter e aspetos negativos a melhorar. Este foco na qualidade revela o
compromisso da instituicdo com a melhoria continua dos processos e servigos com
exceléncia, como forma de garantir a sua relevancia e impacto cultural. Reforcando o que
ja foi mencionado anteriormente neste relatorio, como forma de comprovacdo deste
compromisso, o Dr. Mario Ferreira, Presidente do Conselho de Administracdo da

Alfandega do Porto é citado no site oficial da Associacao afirmando que:

Queremos chegar mais longe. Servir, ainda com mais competéncia
e dedicacdo, os que apostam no Centro do Congressos para as suas
iniciativas. Atrair mais visitantes para acdo museolégica e cultural
que desenvolvemos. Queremos ser uma Instituicdo impar e
imprescindivel da Cidade, do Norte e do Pais.

O caminho faz-se caminhando e n6s estamos a percorré-lo com
seguranca, determinacéo e o trabalho de todos.®* (AMTC, 2024)

2.2.2.3 Acompanhamento e observacao do servi¢o educativo do museu

A participacdo no acompanhamento das atividades do servico educativo revelou-se uma
experiéncia que ofereceu uma melhor visdo sobre o papel fundamental que estes servigos
desempenham na ligacdo entre as instituicdes culturais e a comunidade. Através da
observacdo das varias atividades educativas dirigidas a diferentes publicos e faixas
etarias, foi possivel compreender a complexidade e a diversidade de abordagens para

tornar o conhecimento acessivel e estimulante para todos.

8 AMTC (2024). Quem somos e o que queremos. Consultado em: https://www.amtc.pt/amtc , acedido a 16
de fevereiro de 2024
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Esta atividade da fase de acompanhamento caracterizou-se pelo conjunto de uma
variedade de programas educativos, desde visitas guiadas a atividades interativas que
procuravam ndo sO divulgar o espélio e as exposi¢des, mas também incentivar a
participacao ativa dos visitantes. Observar a forma como o servicgo educativo desenvolve
as suas acOes, adaptando-se as necessidades e interesses de cada grupo, destacou a

importancia da democratizagdo cultural.

Figura 11- Oficina D com as Escolas de Cristelo de
Paredes. Fonte: Propria

Figura 12- Oficina D com as Escolas de Cristelo
de Paredes. Fonte: Propria

Sendo assim, a forma como o servico educativo se esforca para ser inclusivo, procurando
remover barreiras fisicas, sensoriais e cognitivas que possam impedir a participacdo dos
visitantes € um aspeto a valorizar. A inclusdo de varias estratégias diferentes
dependentemente do tipo de publico, destacou 0 compromisso com a acessibilidade e a

igualdade de oportunidades no acesso a cultura e a educacéo.

Foi especialmente marcante observar a dedicacdo durante o desenvolvimento das
atividades que despertavam a curiosidade e o pensamento critico, indo além da simples
transmissao de informacdo. A capacidade de contar histérias, de relacionar os assuntos
com o quotidiano dos visitantes e de utilizar métodos que promovem a interatividade e a

reflexdo revelaram-se essenciais.
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Além disso, 0 acompanhamento permitiu a observacdo do planeamento das atividades
educativas. A interacdo entre os profissionais responsaveis por esta funcdo demonstrou
ser fundamental para a criagdo de um programa educativo que permita concretizar os
objetivos da instituicdo e que seja capaz de atender as expectativas e ao desenvolvimento

intelectual dos participantes.

g
Figura 13- Visita guiada com a Academia de Figura 14 - Atividade "Despachar depressa e bem ndo
Génios de Vila Nova de Gaia. Fonte: Propria ha quem" com a Academia de Génios de Vila Nova de

Gaia. Fonte: Prdépria

Figura 15- Caga ao Tesouro com a Academia de Génios
de Vila Nova de Gaia. Fonte: Propria
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A experiéncia de acompanhar as atividades do servico educativo demonstrou que estes
servicos sdo fundamentais para a relacdo entre instituicdes culturais e a sociedade.
Revelou-se, assim, um trabalho que vai muito além da oferta de contetidos educacionais,

desempenhando um papel importante na partilha de conhecimento através da cultura.

2.2.2.4 Acompanhamento e observacédo do processo de auditoria interna

A ultima atividade realizada nesta fase foi 0 acompanhamento do processo de auditoria
interna na AMTC, executado pela APCER para a renovagéo da certificacdo de qualidade
no dia 7 de novembro de 2023. Com os conhecimentos adquiridos na unidade curricular
de Auditoria Pablica, no @mbito do mestrado, esta tarefa proporcionou uma oportunidade
de observar a teoria colocada em pratica e de ver a auditoria como um elemento essencial

para a gestdo publica.

O procedimento PG02 desenvolvido pelo Departamento Financeiro do Museu é descrito
no Manual de Procedimentos cujo objetivo € assegurar que todos 0s processos do museu
cumprem com as normas NP EN 1SO 900154,

3. Nomear Bolsa 4, Planear 5. Realizar 6. Emitir 7. Notificar 8. Estabelecer 9. Aplicar 10. Encerrar

2 Cll ezt 7R PHRTIETET R de auditores auditoria auditoria relatério sectores com NC's AC's AC's

AC's

Figura 16- Processo de auditoria interna da AMTC. Disponibilizado pela AMTC

A primeira fase do processo envolveu a programacao da auditoria. Esta programacao foi
posteriormente aprovada pela direcdo do museu, garantindo que todas as areas e processos

fossem abrangidos.

Antes de iniciar a auditoria, os auditores internos foram selecionados com base nas suas
qualificacdes e experiéncia através dos requisitos estipulados no plano Q03 e no mesmo

documento, esta selecéo foi registada.

% Norma de sistemas de gestdo e referéncia internacional para a Certificacdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade.
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Posteriormente a sua formacdo, a equipa de auditores preparou e enviou um plano de
auditoria, que especificava quais os departamentos a serem auditados, quais 0S processos
a examinar e quais os objetivos especificos de cada auditoria. Este plano auxiliou na

orientacdo deste processo.

Durante a auditoria, as regras estabelecidas pela norma NP EN ISO 9011 foram
cumpridas. A auditoria foi realizada conforme planeado, e todas as observacdes foram

registadas detalhadamente.

Apos a realizagdo da auditoria, segundo o plano estabelecido inicialmente, a equipa deve
redigir os relatorios que incluem as ndo conformidades encontradas, os locais auditados,

as pessoas que foram contactadas e as evidéncias recolhidas durante o processo.

Estes relatérios devem ser distribuidos aos departamentos envolvidos, especialmente aos
que apresentaram nao conformidades para que sejam informados das mesmas e as possam
analisar de forma a corrigir e prevenir conforme necessario, definindo prazos para a sua

implementacéo.

Deve-se destacar que o acompanhamento da entrega do relatério final da auditoria e da
implementacao dessas acdes corretivas e preventivas ndo foi realizado, dado que mesmo

apos a conclusédo do estagio e até ao momento, ainda ndo foi sucedido.

Apesar de as Ultimas etapas ndo terem sido acompanhadas, a observagdo do processo de
auditoria interna proporcionou uma experiéncia que completou a aprendizagem tedrica
adquirida nas aulas. Permitiu entender a relevancia da auditoria interna ndo s6 como uma
ferramenta de supervisdo, mas também como uma ferramenta estratégica para a melhoria

continua da gestdo da instituicao.

2.2.3 Terceira Fase de Execucao

A Ultima fase de execucdo do estagio representou o periodo de maior envolvimento e
atividade durante a experiéncia, marcando 0 momento em que Se assumiu uma
participacdo mais auténoma e decisiva nas tarefas do museu. Ap6s um melhor
entendimento e uma observacdo mais aprofundada das dindmicas e da cultura
institucional, esta etapa possibilitou a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos,
refletindo uma transicdo para uma atuagdo mais independente dentro da equipa. Durante

este periodo, foram desenvolvidas algumas atividades por iniciativa propria e/ ou sob
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solicitacdo da orientadora de estagio, que visavam ndo apenas aplicar os conhecimentos,
mas também inovar e propor ideias de desenvolvimento conforme as necessidades de
evolugdo do museu. Destacou-se a capacidade de gestdo de novos projetos, de gerir
tarefas e prazos para a sua conclusdo e de comunicar com a equipa, o que refletiu uma
evolucdo a nivel profissional. A fase de execucdo ndo se limitou ao cumprimento de
objetivos pré-estabelecidos, bem como proporcionou uma oportunidade para contribuir
ativamente para a valorizagao e dinamizagdo do museu. Assim, intensificou a integracédo
na equipa e foi também uma forma de concluir o estagio como uma experiéncia de
progressdo tanto a nivel pessoal como profissional e de desenvolvimento das
competéncias que pertencem ao perfil de um gestor pablico competente, preparando para
futuros desafios profissionais no &mbito da area de formag&o a nivel de mestrado.

2.2.3.1 Gestao administrativa e atendimento ao publico

No decorrer do estagio no Museu dos Transportes e Comunicacdes da Alfandega do
Porto, aprofundaram-se conhecimentos e habilidades em varios sentidos, incluindo a
gestdo administrativa e o atendimento ao publico. Esta acdo foi constituida por vérias

tarefas e marcada por uma aprendizagem diversificada:
- Atendimento Telefdnico:

O atendimento telefénico constituiu uma das tarefas, desempenhando um papel
fundamental na comunicacdo entre 0 museu e o publico externo. Envolveu a gestdo de
chamadas com varios propositos, como esclarecimentos sobre horarios, exposi¢des atuais
e futuras, servigos disponiveis, marcagdes de visitas e atividades e orientacdes sobre a
compra de itens da loja do museu. Através desta experiéncia, foi possivel melhorar a
capacidade de comunicacdo, aprendendo a responder com precisdo e cortesia, além de
gerir situacOes que requerem uma resolucgéo rapida e eficiente. A capacidade de transmitir
informagdes da forma mais clara possivel revelou-se também essencial para promover

uma imagem positiva do museu.
- Gestao e organizagdo documental:

A gestdo documental foi outra atividade a desenvolver, focando na organizacdo de
documentos administrativos. Esta atividade ndo sé contribuiu para a preservacdo do

patriménio documental como também facilitou o acesso & informacao e aos documentos
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de gestdo do museu. Deste modo, a organizacdo do arquivo de forma a se tornar mais
acessivel e seguindo uma ldgica de disposicdo para gestdo da informacdo foi essencial
para o desenvolvimento das atividades do museu, facilitando a gestdo do museu e o

trabalho da equipa.

Figura 17- Processo de organizagdo dos
arquivos do gabinete. Fonte: Prdpria

- Gestd@o de encomendas e atualizacdo do inventério da loja do museu:

A responsabilidade sobre o processo de encomendas da loja online também foi uma tarefa
desenvolvida neste &mbito e abrangeu a rececdo de pedidos, preparagdo e embalamento
dos produtos, e principalmente a atualizacdo do inventario tanto da loja online como da
loja fisica. Esta tarefa proporcionou uma melhor visao sobre o funcionamento da loja do
museu, destacando a importancia da gestdo do inventério, a atencdo a detalhes requeridos
pelos clientes, caso sejam existentes, no processo de preparacdo de encomendas e a
garantia de uma entrega realizada atempadamente e bem sucedida. A atualizacdo do
inventario também é essencial para o controlo de stock e para a contabilidade do museu,
assegurando a viabilidade financeira e melhorando a previséo de fluxos de caixa, tal como
foi aprendido nas aulas da unidade curricular de instrumentos de gestdo, durante o
mestrado. Este processo também é crucial para a tomada de decisdes e foi uma forma de
desenvolver competéncias de organizacdo e atengdo ao detalhe, fundamentais para a

sustentabilidade financeira do museu.
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Figura 18- Encomendas da loja do museu Figura 19- Atualiza¢do do inventario da
prontas para envio. Fonte: Propria loja do museu. Fonte: Propria

- Rececdo e bilheteira na exposi¢io “O Motor da Republica: Os carros dos

Presidentes”:

Por fim, a rececdo e bilheteira na exposi¢cdo "Motor da Republica: Os carros dos
Presidentes" ofereceu uma experiéncia de contato direto e atendimento ao publico
presencial. Para o desenvolvimento desta responsabilidade, a estagiaria baseou-se na
observacdo da dindmica da rece¢éo principal da alfandega e do MR, realizada na fase de
acompanhamento e executou ndo apenas a venda de bilhetes onde foi possivel
desenvolver competéncias de gestdo de sistemas de ponto de venda (POS), mas também
a prestacdo de informaces Uteis sobre a exposi¢do e orientacdes gerais sobre 0 museu e
a alfandega a nivel geral. Assim, mais uma vez, refor¢ou-se a importancia do acolhimento
atencioso dos visitantes, contribuindo significativamente para uma boa visita. Além disso,
também foi possivel desenvolver competéncias linguisticas através da comunicacao com
visitantes estrangeiros de varias partes do mundo nomeadamente: Espanha, Franca,

Inglaterra, Poldnia, Eslovaquia, Escdcia, Canada, Dinamarca, China, entre outros...
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Figura 20- Rececdo/ Bilheteira da exposi¢éo "O Motor da Republica: Os
carros dos Presidentes”. Fonte: Propria

Em concluséo, ao longo do estéagio, foi possivel compreender a complexidade do trabalho
dentro da instituicdo, principalmente a nivel de gestao publica e atendimento ao publico,
ja que estas competéncias, num ambiente dinamico como o do museu, sao fundamentais.
Através das tarefas desenvolvidas na primeira atividade desta fase, envolvendo o
atendimento telefénico, a organizacdo de arquivos, a gestdo de encomendas da loja do
museu e o trabalho na rececdo e bilheteira da exposicdo do “Motor da Republica”,
revelou-se uma evolucdo das competéncias de comunicacdo, gestdo documental e
atendimento ao publico. Aprender a comunicar de forma clara revelou-se fundamental
para transmitir uma imagem positiva do museu e para o esclarecimento de duvidas e
questdes. A organizacdo de documentos proporcionou uma compreensdo mais profunda
da importancia da preservacdo do patrimoénio documental e da acessibilidade da
informacdo. No que toca a gestdo de encomendas, a preciséo e atencéo ao detalhe foram
essenciais para a satisfacdo do cliente e 0 bom funcionamento da loja. Finalmente, o
contato direto com os visitantes na rececao e bilheteira permitiu desenvolver a capacidade
de acolhimento, comunicacdo e venda de bilhetes. Assim, estas aprendizagens
contribuiram para o desenvolvimento de varias competéncias pessoais e profissionais,

importantes para a execucao das tarefas posteriores.
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2.2.3.2 Gestao de visitas e atividades do servico educativo

A gestdo de visitas guiadas e atividades do servi¢o educativo constituiu uma segunda
atividade fulcral durante a fase de execucgdo do estagio, envolvendo o0s varios passos
constituintes do processo de qualidade observado na segunda fase do estagio®. Esta tarefa
exigiu uma compreensdo aprofundada das dindmicas do gabinete observadas na segunda
fase, bem como das expectativas dos diferentes publicos-alvo, incluindo escolas, grupos

e visitantes individuais.

A primeira responsabilidade recaiu sobre o registo das atividades e visitas guiadas
reservadas ou marcadas através de e-mail ou contato telefonico cuja tarefa compete a
equipa do servico educativo. Este registo é realizado em trés documentos de gestdo do
museu: na agenda de marcacdes, no Google Drive® da empresa e no cronograma
semanal®’. Este processo acontece a partir do registo inicial na agenda, posteriormente,
esse registo € realizado também num documento em Excel da drive da empresa onde €
possivel obter uma visdo mais direta e mais abrangente dos dias e horarios que ja estdo

reservados ou ocupados para evitar marcacbes no mesmo horario.

Figura 21- Agenda de Marcag6es do MTC. Fonte:
Propria

Figura 22- Marcacéo de visitas no Google
Drive do MTC. Fonte: Prépria

8 Ver figura 10.
% Servigo de armazenamento e sincronizagdo de arquivos.
67 Ver anexo 13.
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Os dias e horarios ocupados sdo os que ja foram confirmados através do formulario de
confirmagcéo de visita®® enviado e preenchido pelo visitante ou grupo de visitantes. Por
fim, ap6s a confirmacdo de todas as atividades de cada semana, € realizado um
planeamento e organizacdo de todas as marca¢Ges nos cronogramas semanais, que no
final de cada semana séo entregues a toda a equipa do museu como forma de gestdo das

proprias tarefas e responsabilidades.

O planeamento e elaboracdo dos cronogramas semanais exigiram comunicacgéo entre toda
a equipa e implicavam nao s6é a marcacdo de visitas e atividades, mas também a
distribuicdo de tarefas, a gestdo de espacos e o registo de materiais necessarios. A
capacidade de antecipar dificuldades de agendamento e de adaptacdo de imprevistos foi

essencial, demonstrando a importancia de flexibilidade e resolucdo de problemas.

Desta forma, a organizacdo das visitas guiadas e das atividades, mostrou-se também uma
tarefa de grande importancia assegurando que cada uma fosse programada de forma a
melhorar a experiéncia educativa e cultural dos participantes e envolveu a coordenacao
com a equipa, garantindo a disponibilidade de recursos e a preparacao adequada para cada
atividade. A gestdo destes elementos é crucial para facilitar o fluxo de visitantes e para

manter um ambiente estimulante e acessivel.

Figura 23- Preparacéo da caga ao Tesouro. Figura 24- Preparacéo da atividade da Oficina de
Fonte: Propria Natal: Contos Kamishibai. Fonte: Prépria

8 \/er anexo 14.
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Ap0s a realizacdo de cada atividade foi desenvolvido o registo de avaliacdo conforme o
preenchimento dos questionarios de satisfacdo realizado pelos visitantes, cujos dados sdo
copiados para 0 mapa de processo, tal como foi descrito na fase de acompanhamento em

dialogo com a Dr.2 Patricia, responsavel pela gestdo da qualidade do museu.

Esta experiéncia proporcionou uma melhor compreenséo sobre a gestéo dos servigos e a
lideranca da equipa por parte da orientadora de estagio que procurou sempre reunir a
equipa para o desenvolvimento desta responsabilidade. Através da organizacdo de visitas
e atividades, foi possivel desenvolver competéncias de planeamento estratégico,
comunicacdo interpessoal e gestdo de tempo. Além disso, a interacdo direta com 0s
membros da equipa do museu permitiu desenvolver um melhor entendimento sobre as
necessidades e expectativas dos visitantes, permitindo ajustar e melhorar continuamente

a oferta educativa do museu.

Deste modo, a gestdo das visitas guiadas e das atividades do servico educativo destacou-
se como uma oportunidade para aplicar na pratica a gestdo publica no contexto de uma
instituicdo cultural. Esta atividade ndo s6 reforgou a importancia da organizacdo e do
planeamento na realizacdo de eventos educativos de sucesso, mas também o valor da
comunicacdo e da colaboracdo entre os membros da equipa para alcancar objetivos

comuns.

2.2.3.3 Desenvolvimento de ferramentas de analise de dados para apoio a gestao

A terceira atividade desta fase ao longo do estagio consistiu no desenvolvimento de
ferramentas de apoio a gestdo do museu, tendo como base a teoria abordada nas aulas da
unidade curricular de Tratamento e Analise de Dados, recorrendo a utilizacdo dos
sistemas Microsoft Word e Microsoft Excel. Portanto, durante o més de janeiro de 2024,
no contexto do estagio no Museu dos Transportes e Comunicacdes, foram desenvolvidas
varias ferramentas de analise de dados que se revelaram fundamentais para a gestdo e
planeamento das atividades do museu. Estas ferramentas incluiram um documento Word,
um gréafico e cinco documentos em Excel, todos criados autonomamente, embora sob
solicitacdo da orientadora de estagio, responsavel pelo museu, ou da responsavel pelo
servico educativo. Cada um destes documentos teve um objetivo especifico no apoio a
gestdo do museu e esta tarefa ndo so exigiu competéncias na recolha e organizacdo de

dados, mas também uma compreensdo mais aprofundada da importancia da analise dos
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mesmos na tomada de decisdes estratégicas dentro da organizagédo. A fonte de recolha de
dados utilizada para o tratamento e analise dos mesmos, nos documentos referentes a
informagdes sobre as visitas e atividades do museu, foram os registos de visitas da rececao

da exposicdo do MR e os cronogramas semanais do ano 2023 arquivados.

O documento Word desenvolvido registava detalhnadamente os visitantes estrangeiros que
frequentaram a exposi¢do "O Motor da Republica: Os carros dos presidentes™ ao longo
de 2023%°. Este documento incluia uma tabela com a distribuicdo mensal do nimero de
visitantes por nacionalidade. A elaboracdo deste registo permitiu compreender melhor as
alturas do ano preferidas pelos visitantes estrangeiros para visitar o museu, oferecendo
dados para futuras estratégias de marketing, divulgacdo e comunicacdo do museu. Para
facilitar a analise do documento Word, foi também criado um grafico™ que ilustrava o
nimero de visitantes de cada nacionalidade da exposi¢do, proporcionando uma
compreensdo mais rapida e clara das que visitam mais ou menos. Este recurso tornou-se
também uma ferramenta essencial para a tomada de decisbes estratégicas sobre a

programacdo e atividades futuras do museu.

Para a execucdo do gréfico foi desenvolvido o primeiro dos cinco documentos em Excel,
que consistiu também no tratamento dos dados recolhidos através dos registos da rececédo
do MR e tratados no documento anteriormente descrito, através de uma tabela com o
nimero de visitantes estrangeiros em 2023, Foi crucial para a criagdo do grafico que
completa o documento Word e permitiu realizar uma comparacao das nacionalidades que
mais frequentaram o0 museu ao longo do ano e dos meses em que se recebeu mais

visitantes.

Outro documento Excel importante foi o mapa de disponibilidades’?, que serviu para uma
melhor gestdo da disponibilidade das colaboradoras externas desde o més de fevereiro até
abril de 2024. Este documento consistiu numa tabela com os periodos em que seria
necessario apoio técnico da colaboracdo externa e as respetivas disponibilidades de cada
colaboradora, mediante a sua resposta por e-mail, facilitando a percegéo da sua presenca
em cada atividade. A clareza na disponibilidade de cada profissional ajuda a gerir melhor

0 tempo e as interagOes entre a equipa e as colaboradoras externas. Para assegurar a

% Ver apéndice 4.
0 Ver apéndice 5.
"L Ver apéndice 6.
2 \/er apéndice 7.

68



protecdo da identidade das colaboradoras, procedeu-se a anonimizacdo dos dados,
adotando-se uma estratégia de codificagdo. Deste modo, os nomes reais foram
substituidos por identificagdes genéricas (“Colaboradora 1”7 e “Colaboradora 2”),

garantindo a privacidade dos dados pessoais.

Foi também elaborado um registo detalhado de todas as visitas e atividades desenvolvidas
pelo museu em 2023. Neste documento Excel” registou-se informagdes sobre a
diversidade dos eventos realizados, incluindo informacdes como o més de realizacédo, a
instituicdo participante, o numero de elementos envolvidos, a faixa etaria ou nivel de
escolaridade dos participantes, o tipo de visita ou atividade realizada e o local especifico
onde a mesma ocorreu. Este registo foi fundamental para a anélise do desempenho e para
o planeamento de atividades futuras, garantindo que as iniciativas do museu continuem a

evoluir e a atender as expectativas do publico.

O penultimo documento em Excel criado registava as visitas realizadas aos fins de semana
e feriados’®. Estas informagces foram essenciais para identificar os dias de maior e menor
afluéncia, permitindo ao museu gerir as suas atividades de forma a aumentar o nimero de

visitas nos periodos mais criticos.

Por fim, o tltimo documento Excel desenvolvido tinha como objetivo a gestao de eventos
culturais do museu em 20247, Este visa facilitar a programacio e coordenagdo das
diversas atividades, permitindo um melhor planeamento de recursos e espagos com
antecedéncia. Atraves deste documento, seria possivel ter uma visdo geral das datas, dos
tipos de eventos planeados e dos responsaveis por cada atividade, assegurando que todos
o0s eventos ocorressem de forma organizada e sem sobreposi¢oes. Para o desenvolvimento
deste documento foi necessario o apoio da equipa do museu que informou acerca de todas

as datas comemorativas que o museu decide celebrar através do servico educativo.

Os dados recolhidos, tratados e analisados foram essenciais para o desenvolvimento do
relatorio de contas de 20237® da Associagdo para 0 Museu dos Transportes e

Comunicac0es, fornecendo uma base de avaliagéo de desempenho do museu e orientagdo

3 Ver apéndice 8.

4 Ver apéndice 9.

5 Ver apéndice 10.

6 AMTC (2023). Relatério. Contas. Porto: Alfandega do Porto. Consultado em:
https://www.amtc.pt/files/48/4855.pdf , acedido a 26 de fevereiro de 2024
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de decisdes em termos de programacao cultural e educativa, marketing e interacdo com o

publico.

A realizacdo desta atividade evidenciou a importancia das competéncias de tratamento e
anélise de dados no contexto da gestdo publica e cultural. A capacidade de recolher,
organizar e interpretar informag&o tornou-se uma ferramenta indispensavel para a gestdo
estratégica, possibilitando um melhor atendimento as necessidades e expectativas dos

visitantes, além de contribuir significativamente para o desenvolvimento da instituicéo.

2.2.3.4 Proposta e implementacdo de ideias para o desenvolvimento do museu

Durante a fase de execucdo do estagio, uma das atividades foi realizada com base num
estudo sobre os museus na atualidade, focado na compreensdo das necessidades e
expectativas do publico tendo em conta a evolucdo tecnoldgica e a importancia da
sustentabilidade nos dias de hoje. Este estudo, realizado por iniciativa propria teve como
objetivo contribuir para a evolugdo do Museu dos Transportes e Comunicagdes, com 0
objetivo de aumentar o seu numero de visitantes, visto como uma necessidade, apds o

desenvolvimento da tarefa anteriormente descrita no ponto 2.2.3.3.

Comecou com uma pesquisa prévia analisando as tendéncias atuais no que diz respeito a
interacdo entre museus e visitantes. Foram consultadas algumas fontes, principalmente
em sites que possuiam artigos acerca deste assunto. O objetivo era identificar os
elementos que mais atraem o0s visitantes aos museus atualmente, considerando
especialmente as mudancas trazidas pela tecnologia e pela necessidade de praticas mais

sustentaveis.

Foram desenvolvidos trés documentos Word, um e-mail e uma nova atividade para o
programa educativo do museu, todos com o objetivo de melhorar a atratividade e
funcionalidade do museu. Essas contribuicdes, embora realizadas pela estagiaria, foram
desenvolvidas tanto por iniciativa propria quanto em resposta a pedidos especificos da

equipa do museu.

Para cada proposta apresentada, realizou-se uma pesquisa de orgamentos, utilizando
como base financeira o relatorio de contas de 2022 do museu (mais recente no momento)

a fim de assegurar a viabilidade econdmica das ideias sugeridas.
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O primeiro documento Word, que focou na renovacdo das exposi¢oes e na melhoria da
experiéncia do visitante através do desenvolvimento tecnoldgico e métodos interativos’’,
foi desenvolvido por iniciativa da estagiaria. Este documento incluiu propostas como
estacdes interativas, uso de realidade aumentada e virtual, e foi complementado por uma
proposta orcamental, detalhando precos e links de produtos acessiveis para demonstrar a
viabilidade financeira das melhorias sugeridas. O site da Amazon’®, neste caso, pareceu
ser o mais adequado para sugerir produtos com melhor relagdo qualidade/ preco, tendo
em conta o relatorio de contas e 0S recursos necessarios para atender as propostas

realizadas.

O segundo documento™ foi realizado sob a solicitagio da orientadora de estagio
constituido por sugestdes de jogos tradicionais com tema alfandegario, de modo a
aumentar a oferta do programa de atividades do servi¢o educativo. Nestas sugestdes
inclui-se adaptagOes de alguns jogos tradicionais de modo a manter o tema geral do museu
e criando uma ligagdo entre a transmisséo de conhecimento e o desenvolvimento de

atividades que remetem a memdrias da antiga infancia.

O terceiro documento® foi desenvolvido em resposta a um pedido da responsavel pelo
servico educativo do museu. Este documento propds uma renovagdo e inovacao das
atividades do edificio do programa educativo ja existentes, com propostas de inclusdo de
novos elementos que ligam a histéria da Alfandega a temas contemporaneos e com o

objetivo de melhorar e enriquecer a elaboracdo das atividades, tornando-as mais atrativas.

O quarto Word foi também desenvolvido por iniciativa propria e com a vontade de
melhorar a presenca online do museu®. Este documento focou na gestdo de marketing
digital, incluindo a atualizacdo de biografias nas redes sociais, 0 uso de templates da
plataforma Canva para melhorar a visualizacao de posts e stories, e outras estratégias para
melhorar a interacdo com o publico online. Algumas destas medidas ja foram

implementadas, com o objetivo de melhorar os resultados na comunicacao e na interacao

" Ver apéndice 11.

. Amazon (2024). Consultado em: https://www.amazon.es/?&tag=txacspespt-
21&ref=pd_sl_7pf2ckamfq_e&adgrpid=156665652674&hvpone=&hvptwo=&hvadid=674354619813&h

vpos=&hvnetw=g&hvrand=1265899769719467410&hvagmt=e&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvloc
phy=20876&hvtargid=kwd-10573980&hydadcr=16703_2247191&language=pt PT , acedido a 21 de
marc¢o de 2024

™ Ver apéndice 12.

80 Ver apéndice 13.

81 Ver apéndice 14.
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com o publico, nomeadamente os designs®? desenvolvidos pela estagiaria, que ja foram

partilhados nos stories e organizados nos destaques do Instagram® do museu.

O e-mail enviado a orientadora do estagio, a pedido da mesma, incluiu uma lista de varias
empresas especializadas no desenvolvimento de escape rooms®, no &mbito de um novo
projeto que a equipa pretende desenvolver e incluir nas atividades do programa educativo.
Este e-mail visava estabelecer parcerias que pudessem ser integradas no servigo educativo
do museu, facilitando a comunicacdo entre as empresas atraves de links consultados que

remetem para as sec¢Oes de contato de cada empresa.

Além destes registos, foi introduzida por iniciativa propria da estagiaria uma nova
atividade interativa utilizando a plataforma digital Kahoot, na Oficina D: Ditadura vs.
Democracia do programa educativo do museu. Esta inovagéo envolveu a criagdo de dois
jogos de perguntas e respostas: um sobre as liberdades e restricbes do periodo do Estado
Novo na escola®, e outro focado nas liberdades e restricdes da época em geral®®. A
implementacao desta atividade teve como principal objetivo promover a sustentabilidade,
minimizando o uso de materiais fisicos e incentivando um uso mais consciente das
tecnologias, motivando os participantes a encarar os smartphones como ferramentas para
fins educativos e ndo apenas como meios de entretenimento. Além da plataforma Kahoot
também foi aconselhada a equipa a utilizacdo da plataforma online Mentimeter®’ que
consiste na criacdo de apresentacdes de slides com interatividade. Concomitantemente, a
sua inclusdo nas atividades do servico educativo é capaz de concretizar 0 mesmo objetivo
da introducéo do Kahoot, uma vez que se tratam de duas plataformas digitais que podem

servir como ferramentas de trabalho sustentaveis.

Esta atividade foi desenvolvida de forma a corresponder aos objetivos do museu e as
expectativas dos visitantes, proporcionando um equilibrio entre a proatividade da
estagiaria e a resposta a pedidos especificos, trabalhando em conjunto para a melhoria e

renovagdo constantes do museu.

82 \er apéndice 15.

8 Ver apéndice 16.

8 Ver apéndice 17.

8 Kahoot (2024). A escola no periodo do Estado Novo. Consultado em: https://create.kahoot.it/share/a-
escola-no-periodo-do-estado-novo/77116¢77-ef25-4832-a575-b050d91cf304 , acedido a 21 de mar¢o de
2024

8 Kahoot (2024). No periodo do Estado Novo... Consultado em: https://create.kahoot.it/share/no-periodo-
do-estado-novo/dbaec50b-c3bb-431d-9679-5c3cad308b5¢ , acedido a 21 de mar¢o de 2024

87 Mentimeter (2024). Mentimeter. Consultado em: https://www.mentimeter.com/ , acedido a 21 de margo
de 2024
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Este projeto destacou-se como uma boa iniciativa, demonstrando a capacidade de aplicar
0s conhecimentos e competéncias adquiridos durante o0 mestrado, 0 compromisso com a

melhoria e desenvolvimento de institui¢cdes culturais.

2.2.3.5 Mediacéo cultural

Na Gltima atividade realizada, foi dada a oportunidade por parte da orientadora de estagio,
de experienciar a mediacdo cultural com os alunos do 2° ano do Colégio Jodo Paulo I1.
Esta tarefa compreendeu uma visita guiada a exposicao "Motor da Republica: Os carros
dos Presidentes”, do Museu dos Transportes e Comunicacdes, seguida da execucdo de
uma atividade do programa educativo, "Republica Mola a Mola" e por fim, uma ultima

contextualizacdo na biblioteca do museu.

A visita guiada a exposicdo "Motor da Republica: Os carros dos Presidentes”
proporcionou aos alunos uma breve contextualizagdo da histéria da Republica
Portuguesa, utilizando como fio condutor os veiculos utilizados pelos chefes de Estado
expostos na exposicdo. Este enquadramento ndo s6 contextualizou os alunos sobre
momentos importantes da historia nacional, mas também estimulou a curiosidade em
relagdo a evolucdo tecnoldgica e ao simbolismo associado as viaturas dos Presidentes,
enquanto espélio museoldégico. Nesta primeira parte da visita, foi importante ter em
atencdo o vocabulario utilizado de forma a que, de acordo com a idade/ faixa etaria dos
alunos, a linguagem fosse a mais adequada, permitindo uma boa compreensdo das
informacgdes partilhadas. Além disso, captar a atencdo dos visitantes também foi um
desafio, no entanto, a partir da observacdo do servigo educativo na segunda fase do

estagio, conseguiu-se adotar algumas atitudes que ajudaram a contornar essa dificuldade.

Apos a visita, desafiou-se 0s alunos a participar na atividade "Republica Mola a Mola"
de modo a identificar e ordenar cronologicamente, com molas numa corda, “pecas de
roupa” que representavam figuras e momentos relevantes na historia da Republica
Portuguesa. Através desta dindmica pratica, que incluiu a construcdo de um “estendal
cronoldgico”, os estudantes mostraram-se cativados e ativos no processo de
aprendizagem, desenvolvendo a capacidade de analise, sintese e trabalho em equipa,

enquanto aplicavam os conhecimentos adquiridos ao longo da visita.
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Figura 25- Atividade "Republica Mola a Mola™ com o 2° ano do Colégio
Jodo Paulo 11

A conclusdo desta experiéncia ocorreu na biblioteca do museu, onde foi realizada uma
contextualizacdo abrangente sobre o0s antigos servigos aduaneiros e a evolucdo da
Alfandega do Porto enquanto museu e centro de congressos nos dias de hoje. Este
momento permitiu ndo sé partilhar com os alunos sobre a importancia histérica e cultural
da Alfandega, mas também promover uma reflexdo sobre a transformagéo dos espagos e
das instituicbes ao longo do tempo, preservando o patrimonio nacional. A atividade
finalizou com esclarecimento de davidas, reforcando a clareza dos assuntos abordados e

estimulando o pensamento critico dos participantes.

Esta atividade de mediacdo cultural destacou-se como uma Otima oportunidade para
aplicar na prética habilidades de transmissdo de conhecimento, contribuindo
significativamente para a educacdo e envolvimento dos mais jovens com o patriménio
cultural e historico, enquanto se promove a importancia da preservacdo da memoria
coletiva. Também foi uma oportunidade para desenvolver a autonomia e tomada de
decisbes com situagGes desafiadoras em tempo real, o que pode envolver lidar com
perguntas inesperadas, resolver conflitos entre participantes, ou adaptar o contetdo e a

linguagem ao publico em quest&o.

Foi uma experiéncia que suscitou interesse e despertou uma vontade ainda maior de
trabalhar futuramente com o publico na area cultural através da Gestdo Publica.
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CApriTULO III — ANALISE CRITICA

75



3 Analise Critica

No ultimo capitulo deste relatdrio é realizada uma analise critica e reflexiva sobre o
estagio. O primeiro ponto inicia-se com uma reflexdo sobre a concretizagdo dos objetivos
estabelecidos, na qual é realizada uma avaliacdo dos objetivos inicialmente estabelecidos,
as estratégias utilizadas e os resultados obtidos. Prossegue-se com o segundo ponto que é
constituido por uma analise critica relativamente a forma como decorreu o
acompanhamento do estagio, em que se descreve a qualidade e a eficicia do
acompanhamento oferecido pelos orientadores, destacando a forma como as orientagdes
contribuiram significativamente para o desenvolvimento profissional e pessoal da
estagiaria. O ultimo ponto relativamente aos contributos do estudante para a instituicao,
destaca as contribuicBes feitas pela estagidria na instituicdo, ressaltando o impacto
positivo das atividades desenvolvidas, como essas iniciativas permitiram melhorar as
competéncias e promoveram a inovacdo dentro da organizacdo. Ao integrar estas analises,
este capitulo ndo so reflete sobre a experiéncia do estagio, como também serve de recurso
para aprendizagem e melhoria continua, beneficiando tanto a estagidria quanto a
instituigcdo acolhedora.

3.1 Reflexao sobre a concretizacado dos objetivos estabelecidos
Entre os varios objetivos estipulados antes e durante o estagio, estabelece-se:

1. Aplicar os conhecimentos teéricos adquiridos na licenciatura e no mestrado,
intercalando-os entre si, nomeadamente a Gestdo Publica na dindmica cultural.

2. Expandir a rede de contatos profissionais no setor da Gestdo Cultural, abrindo
caminho para futuras oportunidades de emprego.

3. Aprofundar os conhecimentos sobre a gestdo do museu e da associacao através da
analise de bibliografia, conhecimento dos espacos e equipas do museu.

4. Observar e compreender como funcionam diferentes areas da associagdo e do
museu, incluindo a recegdo, o gabinete, o servigco educativo e 0s processos de
qualidade e auditoria.

5. Desenvolver habilidades em gestdo administrativa, atendimento ao publico,

organizacdo documental e gestdo de vendas na loja do museu.
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6. Gerir visitas guiadas e atividades educativas, desenvolvendo a capacidade de
organizacao de eventos culturais e educativos.
7. Criar e analisar ferramentas de andlise de dados para auxiliar na gestdo e

planeamento estratégico do museu.

Durante o estagio no Museu dos Transportes e Comunicacdes foi possivel alcangar com
sucesso 0s objetivos estabelecidos. Primeiramente, 0s conhecimentos tedricos adquiridos
na licenciatura e no mestrado foram aplicados, intercalando a Gestdo do Patriménio
Cultural com a Gestdo das Organizacgdes e utilizando competéncias adquiridas através
dos conhecimentos teéricos adquiridos nas aulas de Gestdo Pdblica, Comportamento
Organizacional, Auditoria Pablica e Tratamento e Analise de Dados. Deste modo, 0
contexto pratico mostrou-se ideal para aplicar e adaptar estratégias de gestdo a dinamica

cultural especifica do museu.

Além disso, foi possivel expandir a rede de contatos profissionais no setor cultural e da
gestdo publico-privada dentro da institui¢do, através da interacdo diaria com 0s mesmos
e do acompanhamento e observagao das suas funcGes que muitas vezes exige contatos
exteriores. Esta dindmica abriu caminho para futuras oportunidades de emprego e
proporcionou uma melhor compreensdo da importancia de conhecer pessoas novas em

contexto profissional.

Outro objetivo alcancado foi o aprofundamento dos conhecimentos sobre a gestdo do
museu e da associacdo através do estudo de bibliografia relevante, conhecimento dos
espacos e equipas e da colaboracdo nas dindmicas didrias do museu, 0 que permitiu

entender melhor as complexidades da gestdo museoldgica.

A observacdo e compreensdo de diferentes areas do museu, como a rece¢do, o gabinete,
0 servico educativo e 0s processos de auditoria, também foram realizadas com sucesso.
Observar e colaborar nas diferentes fungdes ofereceu uma visdo mais detalhada de como

é realizada a gestdo do museu mantendo a qualidade dos servicos.

Além disso, foram desenvolvidas habilidades em gestdo administrativa, atendimento ao
publico, organizacdo documental e gestdo de vendas na loja do museu. Este
desenvolvimento foi crucial para evoluir na capacidade de lidar com varias tarefas
administrativas e de atendimento que fazem parte do quotidiano no ambito das

organizagoes.
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Adicionalmente, foram também geridas algumas visitas guiadas e atividades educativas,
0 que possibilitou o desenvolvimento da capacidade de organizacdo de eventos culturais
e educativos. Esta experiéncia foi fundamental para entender como criar e planear o

programa educativo com o objetivo de aumento da adeséo do publico.

Por ultimo, foram criadas e analisadas ferramentas de tratamento de dados para auxiliar
na gestdo e no planeamento estratégico do museu. Essas ferramentas provaram ser
essenciais para melhorar a eficacia das dinamicas do museu, na tomada de decisdes

estratégicas e no desenvolvimento do relatorio de contas correspondente ao ano 2023.

Em resumo, o estagio no Museu dos Transportes e Comunicacdes foi bastante produtivo
e permitiu ndo sO aplicar conhecimentos tedricos na pratica, mas também desenvolver

habilidades e competéncias fundamentais para uma futura carreira na gestéo cultural.

3.2 Analise critica relativamente a forma como decorreu o

acompanhamento do estagio

Procede-se a uma andlise critica acerca do acompanhamento do estagio, essencial para a
compreensdo dos desafios enfrentados durante este periodo. Esta reflexdo aborda diversas
fases do estagio, desde a estruturacdo do plano de estagio até ao suporte oferecido pelos
orientadores tanto da instituicdo de ensino como da instituicdo acolhedora, passando pela
integracdo no ambiente de trabalho e pelo desenvolvimento de competéncias, tendo em

vista os procedimentos de avaliacao.

A estruturacdo do plano de estagio foi elaborada com o intuito de proporcionar uma
melhor orientag&o acerca das atividades que viriam a ser desenvolvidas, tendo em conta
competéncias adquiridas na formacéo durante o mestrado. No entanto, a distribui¢cdo do
tempo entre as atividades sofreu alguns ajustes durante o decorrer do estagio devido a

fatores exteriores.

Em relacdo ao apoio e & orientagdo recebidos durante o estdgio, destaca-se a importancia
da presenca ativa e do feedback construtivo dos orientadores, que se mostrou essencial
para a superacdo de desafios como a estruturacdo do relatorio e para a evolucao continua
da estagiaria como se pode notar na transicdo da fase de conhecimento para a de
acompanhamento e observacdo e por ualtimo, a fase de execucdo de tarefas

autonomamente e/ ou com orientagéo.
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Foram realizadas varias reunides via plataforma Zoom com o orientador da instituicdo de
ensino & medida que cada capitulo e fase do relatdrio era iniciada e concluida. Desta
forma, foi possivel o professor orientador manter-se atualizado quanto ao trabalho da
estagiaria e auxiliar na redacéo do respetivo documento, de forma a que a comunicagdo

fosse facilitada.

Quanto a orientacdo na instituicdo acolhedora, a mesma foi realizada presencialmente e
de forma frequente. Em todas as tarefas realizadas, fossem com orientacdo ou de forma
autonoma, foram concretizadas com o conhecimento e supervisdo da orientadora de
forma a garantir o cumprimento dos direitos e deveres da estagiaria estabelecidos no
protocolo do estagio devidamente assinado pelos outorgantes.

A integracdo no ambiente de trabalho é outro aspeto que merece destaque. A rececdo e a
colaboracdo da equipa contribuiram para uma melhor experiéncia. No entanto, identifica-
se a necessidade de uma melhor selecdo das tarefas atribuidas a estagiaria, de forma a
alinha-las com os objetivos especificos de aprendizagem, como a recec¢do e bilheteira que
ndo estdo diretamente ligadas as habilidades adquiridas durante o mestrado que
competem & estagiaria. No entanto, a mesma tarefa foi encarada como uma oportunidade
de desenvolvimento de competéncias de rece¢do e interacdo com o publico, linguisticas

e de operacOes de pagamento.

Quanto ao desenvolvimento de competéncias, a orientacdo do estagio proporcionou uma
Otima oportunidade para a aplicacao pratica dos conhecimentos tedricos adquiridos, além
de estimular habilidades como comunicacdo, trabalho em equipa e resolucdo de
problemas. Todas estas qualidades serdo benéficas para futuros desafios em que o
pensamento critico e a autonomia sejam necessarios como na reflexdo de pontos fracos
das institui¢des (a nivel de agdo, financiamento, infraestruturas...) e na implementacéo

de propostas e ideias para a sua melhoria.

Em suma, o estagio apresentou-se como um periodo enriquecedor cujas observacgdes e
recomendacdes dos orientadores e da equipa acolhedora visam contribuir para a melhoria
continua da estagiaria, de forma a desenvolver independéncia na execugdo de tarefas,

tendo como base a experiéncia pratica no ambito do mestrado.
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3.3 Contributos do estudante para a instituicao

No contexto deste estagio, a contribuicdo do estudante para a instituicdo revelou-se
multifacetada, refletindo-se ndo sé na execucéo de tarefas bem como no desenvolvimento
de novas perspetivas e na implementacdo de ideias de melhoria e evolugdo. Assim, este
ponto visa detalhar os contributos do estudante, evidenciando como a sua atuagao

impactou positivamente a instituicdo em diversas areas.

Inicialmente, destaca-se a participacdo da estagidria em projetos especificos como o
desenvolvimento de ferramentas de apoio a gestdo do museu, onde a sua contribuicéo foi
notavel pela aplicacdo de conhecimentos teéricos de tratamento e analise de dados e no
desenvolvimento de propostas de ideias com a finalidade de promover o desenvolvimento
do museu. Estas tarefas ndo s6 enriqueceram o desenvolvimento do projeto de melhoria,
mas também estimulou a equipa interna a explorar novas formas de permitir a atualizacao

constante do museu, correspondendo as expectativas atuais dos visitantes.

Deste modo, a capacidade de analise critica da estagiaria permitiu a identificacdo de
pontos de melhoria na instituicdo, como o acompanhamento da evolucdo tecnoldgica e
utilizacdo da mesma para fins museoldgicos, bem como a introducdo de medidas de
adaptacdo a questdo da sustentabilidade. No ambito da inovacdo tecnoldgica, a estagiaria
teve um papel fundamental na introdugéo de novas ferramentas no servigo educativo
como o Kahoot e 0 Mentimeter. Essa contribuicdo ndo facilitou apenas o trabalho dos
colaboradores, poupando mais tempo para tarefas mais urgentes e com uma maior
exigéncia, mas também proporcionou uma base para a ado¢do de praticas mais
sustentaveis. Uma visdo externa e atualizada, permitiu a proposicao de solucdes, que, uma
vez implementadas, poderiam resultar na evolucdo do museu a nivel de eficiéncia e

qualidade.

A promogdo de um ambiente de trabalho mais colaborativo foi outra contribuicio
significativa da estagiaria. Através de reunides de brainstorming®® e da utilizacdo de
meios de comunicacéo (via telefone ou e-mail), criou-se uma cultura de troca de ideias,

0 que potencializou a criatividade e solucéo de problemas de forma coletiva.

Por ultimo, mas ndo menos importante, a atuacéo da estagiéria junto a comunidade local

e ao publico em geral, contribuiu para fortalecer a imagem da organizacdo perante o

8 Técnica de criatividade na qual um grupo de pessoas interage para sugerir ideias espontaneas acerca de
algum assunto especifico.
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publico, representando a instituicdo através do acompanhamento das atividades do
programa educativo e visitas guiadas, o que permite a imagem de recetividade na
colaboracdo de estagios curriculares por parte da organizacdo. Esta interagdo também
permitiu a estagiaria assistir ao compromisso da instituicdo com o desenvolvimento

comunitario.

Em concluséo, os contributos da estagiaria para a instituicdo durante o periodo de estagio
foram diversos e de grande valia, refletindo um compromisso com o crescimento e
melhoria continua do museu. Estas a¢es ndo s6 beneficiaram a instituicdo em termos
praticos, mas também contribuiram para a formacdo de um ambiente de trabalho mais

inovador, colaborativo e socialmente responsavel.
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CAPITULO IV — CONSIDERACOES FINAIS
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4 Consideracoes Finais

O estagio curricular realizado no Museu dos Transportes e Comunicacdes da Alfandega
do Porto, no @mbito do Mestrado em Gestdo das Organizacbes Ramo Gestdo Publica,
constituiu uma etapa crucial na consolidacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do
curso. Este estagio tinha como principais objetivos proporcionar uma experiéncia pratica
num ambiente real de trabalho, permitir a aplicacéo de teorias e conceitos aprendidos em
sala de aula, desenvolver competéncias profissionais e pessoais, e facilitar a integragéo
no mercado de trabalho.

Durante o periodo de estagio, houve a oportunidade de participar em diversas atividades
e projetos do Museu dos Transportes e Comunicagdes, tendo sido divididas em trés fases.
Na primeira fase, as atividades incluiram leitura e analise de bibliografia, reconhecimento
dos espacos do museu e conhecimento das equipas. Na segunda fase, acompanhou-se e
observou-se a dindmica de rececdo, a dinamica do gabinete, o servico educativo do museu
e 0 processo de auditoria interna. Na terceira fase, participou-se na gestdo administrativa
e atendimento ao publico, que envolveu atendimento telefonico, gestdo e organizacdo
documental, gestdo de encomendas da loja do museu, rececdo na exposicdo "Motor da
Republica: Os carros dos Presidentes”, gestdo de visitas e atividades do servico educativo,
desenvolvimento de ferramentas de analise de dados para apoio a gestdo, implementacdo
de ideias para o desenvolvimento do museu e mediacdo cultural. Este envolvimento
permitiu ndo sé aplicar os conhecimentos tedricos adquiridos, mas também desenvolver
novas competéncias em areas como gestao de projetos culturais, comunicacao e trabalho

em equipa.

A realizacdo do estdgio além de proporcionar uma experiéncia enriquecedora e
diversificada, também permitiu adquirir uma visdo mais ampla do funcionamento de uma
instituicdo cultural e dos desafios inerentes a gestdo publica. A interacdo com uma equipa
experiente e dedicada foi particularmente relevante, proporcionando orientagéo, apoio e

feedback construtivo ao longo do estagio.

Quanto ao presente relatorio de estagio, resumidamente, no Capitulo I, "Caracterizacao
da Instituicdo”, foram apresentados detalhes sobre a Associacdo para 0 Museu dos
Transportes e Comunicag¢es (AMTC), a Alfandega do Porto e 0 Museu dos Transportes
e Comunicagbes (MTC), assim como um comentario geral sobre o funcionamento da

instituicdo. No Capitulo 11, "Desenvolvimento do Estagio”, foram explorados alguns
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referenciais tedricos relevantes para o trabalho desenvolvido e foi realizada uma
descricdo e analise das atividades realizadas ao longo das trés fases do estagio, desde a
fase inicial de conhecimento até a fase de execugdo. No Capitulo 111, "Analise Critica",
foi feita uma reflexdo sobre a concretizacdo dos objetivos estabelecidos, uma analise
sobre 0 acompanhamento do estagio e foram ainda destacados os contributos da estagiaria

para a instituicéo.

Os objetivos estabelecidos para o relatorio foram alcangados com sucesso. No decorrer
do documento, foi possivel analisar e refletir criticamente sobre as atividades realizadas
durante o estagio, demonstrando como as competéncias adquiridas ao longo do mestrado
foram aplicadas na pratica profissional, incluindo exemplos concretos das atividades
desenvolvidas. Além disso, foi evidenciada a capacidade de adaptacdo da estagiaria ao
ambiente profissional, bem como suas contribuicdes para a instituicdo através da
participacdo ativa em diversas formas de gestdo museoldgica. A reflexdo realizada no
relatorio serd importante para intervencdes futuras, permitindo identificar areas de
melhoria e oportunidades de crescimento tanto pessoal quanto profissional. Dessa forma,
pode-se concluir que os objetivos estabelecidos foram alcancados, contribuindo para uma
andlise abrangente do estagio e para o desenvolvimento continuo da formacao em Gestéo
Publica.

Apesar de todos os aspetos positivos, ao longo do estagio e do desenvolvimento deste
relatorio, foram também enfrentados alguns obstaculos e dificuldades que auxiliaram no
crescimento profissional. Entre eles, destaca-se a articulagcdo entre teoria e pratica, que
inicialmente gerava algumas davidas na estruturacdo do relatorio. No entanto, com o
tempo e orientacdo adequados, foi possivel ultrapassar essa dificuldade compreendendo
melhor a aplicacdo pratica dos conhecimentos tedricos da gestdo publica na dindmica
cultural. Também se sentiu alguma dificuldade em explicar por palavras préprias,
informacBes que foram consultadas a partir de referéncias bibliograficas, sem cometer
plagio, respeitando as normas estipuladas para o desenvolvimento do documento. A
clareza na comunicagdo com a equipa também se mostrou desafiadora no inicio, como na
proposta de inclusdo das plataformas Kahoot e Mentimeter nas atividades do museu, no
entanto, com algum feedback e adaptando a abordagem, pdde-se melhorar a comunicacao,
tornando-se mais assertiva e compreensivel. As barreiras linguisticas também foram
superadas através do esforco para uma melhor compreensdo por parte dos visitantes

estrangeiros que ndo tinham a capacidade de falar portugués, inglés ou espanhol (linguas
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cuja estagiaria tem dominio), através da comunicacdo ndo verbal e com alguma ajuda
oferecida pela equipa quando fosse necessario. As responsabilidades que inicialmente
pareciam ser além da capacidade da estagiaria como o desenvolvimento de ferramentas
de gestdo do museu cujos dados foram incluidos no relatério de contas de 2023, acabaram
por ser também uma dificuldade, no entanto, foram concretizadas através de um processo
de aprendizagem continuo, assumindo-as com confianca a medida que se ganhava mais
experiéncia e habilidade. A tomada de iniciativa também foi dificil quando ainda nédo se
sentia confianca, no entanto, a mesma foi desenvolvida através da exposi¢cdo a novos
desafios como a proposta de ideias para desenvolvimento do museu. Quanto a autonomia,
encontrou-se o equilibrio certo ao procurar orientacdo quando necessario, mas também
ao demonstrar independéncia e capacidade de tomar decisdes por conta propria, tal como
se verificou na mediacdo cultural realizada, demonstrando assim algum crescimento

profissional ao longo do estagio.

A escolha da Associacdo para 0 Museu dos Transportes e Comunicagdes como local de
estagio superou as expectativas ndo s6 pela importancia cultural da instituicdo, mas
também pela qualidade da equipa e do ambiente de trabalho. A interacdo com a equipa
foi fundamental para a realizagdo das tarefas e para a aquisicdo de novos conhecimentos
e competéncias. Por sua vez, acredita-se ter contribuido para 0 museu com novas

perspetivas e um forte compromisso com as atividades desenvolvidas.

Em conclusdo, o estdgio curricular no Museu dos Transportes e Comunicacdes da
Alfandega do Porto foi uma experiéncia extremamente gratificante e enriquecedora. Os
objetivos estabelecidos foram plenamente alcancados, permitindo aplicar o0s
conhecimentos tedricos na pratica, desenvolver competéncias essenciais para a carreira
profissional e obter uma visdo aprofundada sobre a gestdo de uma instituicdo cultural.
Este estagio ndo sé reforcou a formacdo académica, como também fortaleceu a convicgéo
na importancia da gestdo publica e na valorizacdo do patrimonio cultural, além da vontade

de trabalhar futuramente nesta area.
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Apéndice | — Biblioteca. Fonte: Propria
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Apéndice Il — Sala do arquivo. Fonte: Prépria
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Apéndice 11l — Ferramenta de estudo: Perguntas e respostas sobre a

gestdo, funcionamento e organizacdo da AMTC. Fonte: Prépria

Departamento Financeiro:

E: Como ¢ feito o planeamento orcamental anual, e quais s@o os critérios usados para a

alocacdo de recursos entre os diferentes projetos e departamentos?

P: Em meados de novembro de cada ano, todos os departamentos (Museu, Centro de
Congressos e Infraestruturas) devem apresentar a relacdo de receitas e despesas previstas
para 0 ano seguinte. Apos recolha dessa informacéo e, analise por parte do Diretor
Executivo, o departamento financeiro elabora o orgamento anual de acordo com as
rubricas de rendimentos e gastos previstas no Sistema de Normalizacdo Contabilistica
(SNC). Os investimentos previstos, na sua maioria prementes, apenas sao concretizados
com base em critérios de sustentabilidade econdmica e financeira da instituicdo e em
funcdo da obtencdo das receitas previstas. A evolucdo da atividade ao longo do ano é

fundamental na tomada de decisdes.

E: Quais séo as principais fontes de receita do museu, e como séo controladas as despesas

para garantir a sustentabilidade financeira da instituicao?

P: A bilheteira constitui a principal receita do Museu, juntamente com as quotizacfes
recebidas. No entanto, o valor arrecadado com a venda de bilhetes e quotas ndo é
suficiente para fazer face as despesas correntes. Apesar de ser uma Associacdo sem fins
lucrativos, existe uma preocupacdo constante com a sua sustentabilidade financeira. A

atividade do Centro de Congressos tem um papel fundamental neste ambito.

E: Como sdo realizados os controles internos financeiros para prevenir erros ou fraudes?

Existe algum procedimento regular de auditoria interna ou externa?

P: Uma vez que a contabilidade é feita internamente, existe um maior acompanhamento,
sensibilidade e verificacdo regular de todos os processos. A obrigatoriedade de reporte
mensal das contas ao Presidente do Conselho de Administracdo no inicio de cada més,
exige um rigor adicional no cumprimento de prazos, mas também permite a atualizacdo
da informacé&o em tempo Util para a tomada de decisdes. A Associacdo para 0 Museu dos
Transportes e Comunicagfes (AMTC) é auditada financeiramente por uma Sociedade de
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Revisores Oficiais de Contas duas vezes ao ano. No final do 1° semestre e, no final do

ano, aquando do encerramento de contas.

E: A instituicdo tem parcerias com entidades privadas ou recebe financiamento de

programas publicos? Como essas parcerias influenciam a gestao financeira?

P: A AMTC ndo tem qualquer tipo de apoio publico. A maioria das parcerias do Museu
sdo de cooperacdo entre entidades, no sentido de promover a cultura e sustentabilidade
social (ex. Museu do Carro Elétrico, IPO,...). Os financiamentos obtidos nos ultimos anos
foram mediante candidatura a programas de apoio a Museus da Rede Portuguesa de
Museus. Por exemplo, em 2023, foi aprovada a candidatura ao concurso ProMuseus para

informatizacdo do inventario, com o apoio de 60% do valor total do projeto.

E: Quais foram os principais desafios financeiros enfrentados durante a pandemia de

COVID-19, e que medidas foram tomadas para superar esses desafios?

P: A pandemia COVID-19, teve um forte impacto a todos os niveis. As restricbes
impostas pelo Estado, nomeadamente a obrigatoriedade de fechar o Edificio ao publico,
entre 14/03/2020 a 31/05/2020 e 15/01/2021 a 31/05/2021, ndo permitiu o decurso normal
da atividade, causando um impacto financeiro negativo. Em 2020, a AMTC teve o pior
resultado liquido de sempre. Apesar do cenario pouco animador, a equipa ndo parou, e
aumentou a sua presenca digital nas redes sociais, para manter alguma proximidade com
0 publico. Na reabertura do Edificio, em 2020, a AMTC aderiu a certificacdo Clean&Safe
do Turismo de Portugal e a certificacdo COVID Safe da APCER, com o principal objetivo
de reforcar as medidas de higiene e seguranca e tranquilizar todos os visitantes.

- Departamento de Qualidade:

E: Quais sdo os principais padrdes de qualidade adotados para garantir a exceléncia na

prestacao de servigos aos visitantes?

P: Os principais padrdes estdo definidos nos valores e principios da Associacao presentes
na Politica de Qualidade. A responsabilidade de gestdo eficiente e transparente, a
inovagao para antecipar e acompanhar mudangas, a integridade como valor ético essencial
para 0s negocios entre parceiros, a exceléncia como objetivo maximo em tudo o que se

faz, a coopeticdo como um principio de gestdo e de agdo, a participagdo como principio
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base da gestdo inteligente e a qualidade como condicao primordial a satisfacdo de todos

0s que procuram a Alfandega do Porto.

E: Como é feita a analise do feedback dos visitantes para a melhoria continua dos servigos

e exposigoes?

P: Para avaliacdo da satisfacdo dos visitantes, existe um inquérito a saida de cada
exposicdo que pode ser preenchido. Quando existem visitas em grupo, no final da visita,
0 mesmo inquérito é enviado ao responsavel. Dada a importancia do feedback dos
visitantes para a melhoria continua, a equipa do servigo educativo apela ao preenchimento
deste inquérito. A avaliacdo das respostas é efetuada num documento proprio na
Qualidade. Sempre que a apreciacdo do mesmo for inferior a 75%, o Museu elabora um
registo de ocorréncia para que seja possivel avaliar, em conjunto com o Departamento da
Qualidade e o Diretor Executivo, os pontos a melhorar. E utilizado o mesmo método para
avaliacdo dos utilizadores da Biblioteca e, mais recentemente, para os clientes da loja

online.

E: O museu possui alguma certificacdo de qualidade? Se sim, como € que este processo

é gerido e mantido?

P: O Museu foi integrado no Sistema de Gestdo de Qualidade da AMTC em 2020, com
a certificagdo ISO 9001:2015 pela APCER. Anualmente, existem duas auditorias de
acompanhamento. A auditoria interna realizada por um profissional independente e a
auditoria externa realizada pela APCER. A auditoria de renovacdo da APCER ocorre de
4 em 4 anos. Estas auditorias sdo essenciais para identificar oportunidades de melhoria

continua dos processos e detetar ou corrigir eventuais ndo conformidades.

E: Como € que o departamento identifica e gere 0s riscos associados as operacoes do

museu e a preservacgdo das colecfes?

P: Existem varios processos da Qualidade associados ao Museu: Servigo Educativo,
Biblioteca, Museologia e Gestdo de Colegbes, Loja e Comunicacdo. Cada um deles
identifica as suas fases de trabalho e prevé eventuais riscos. O Sistema de Gestdo da
Qualidade é uma ferramenta que permite o controlo, padronizagdo e interligacdo dos
processos, tornando-se assim indispensavel para o crescimento sustentado de uma

atividade.
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E: Existem processos estabelecidos para incentivar a inovacao e a melhoria continua das

operacdes e servicos oferecidos pelo museu?

P: Neste ambito, o processo da Comunicacdo do Museu tem um papel fundamental. A
pandemia para além de desafios trouxe oportunidades, como 0 aumento da presenca
digital nas diferentes plataformas. Mais recentemente, e no ambito do trabalho social que
é desenvolvido, a Exposicdo Itinerante permitiu dar a conhecer o Edificio a diferentes

publicos que nado t€m oportunidade de visitar o Museu (prisdes, lares, ...).

- Departamento de Recursos Humanos:

E: Como é feito o processo de recrutamento e selegdo de novos colaboradores? Existem

politicas de igualdade e diversidade aplicadas neste processo?

P: O processo de recrutamento é efetuado de acordo com as necessidades da equipa,
normalmente para substituir algum colega que tenha saido da entidade. A selecdo é
realizada mediante analise dos curriculos enviados. Valoriza-se aspetos como 0 percurso
academico e profissional, independentemente da raca, género, religido, crencas ou
nacionalidade. A AMTC acredita que a diversidade dos seus colaboradores é um dos
fatores principais para a manutencdo do seu sucesso e crescimento. Por este motivo a
AMTC, procura selecionar e manter pessoas eficientes e talentosas, investindo no seu

desenvolvimento.

E: Que tipo de programas de formacao e desenvolvimento profissional sdo oferecidos aos

colaboradores?

P: A formacgéo permite a aquisicdo e manutencdo de conhecimentos que valorizam 0s
colaboradores. Nesse sentido, a AMTC para além das formacGes obrigatdrias no ambito
da Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (SHST), da liberdade aos funcionarios para
proporem a realizacdo de formacdes que considerem uma mais-valia para 0 seu

desenvolvimento.

E: Como ¢é estruturado o sistema de avaliacdo de desempenho dos colaboradores, e de

que forma os resultados influenciam na gestdo de carreiras?
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P: N&ao existe nenhum sistema de avaliacdo de desempenho de colaboradores
implementado, no entanto, cada diretor/chefe de departamento e o Diretor Executivo,
estdo atentos e conscientes do trabalho desenvolvido.

E: Como o departamento de RH trabalha para promover uma cultura organizacional
positiva e de acordo com a misséo da institui¢do?

P: A AMTC promove um ambiente de trabalho harmonioso, dentro e fora das instalacdes,
reconhecendo que o bem-estar e seguranca dos colaboradores é essencial para o alcance
de melhores resultados. Anualmente, é distribuido um inquérito de satisfacdo com o

objetivo de detetar eventuais oportunidades de melhoria.

E: Como o departamento de RH geriu as necessidades de adaptacdo dos colaboradores
durante a pandemia de COVID-19, como o teletrabalho ou alteragfes nas rotinas de

trabalho?

P: No Edificio, sempre foram cumpridas todas as regras de higiene e segurancga propostas
pela Diregdo Geral da Salde de forma a garantir o bem-estar de todos.

Gestdo Museoldgica:

E: Quais sdo as principais técnicas e praticas de conservagdo preventiva adotadas para
proteger 0 acervo contra deterioracdo ao longo do tempo?

P: O acervo/colecbes proprias e de outras entidades em deposito encontram-se em
exposicdo e nas Reservas. Nas exposi¢cdes procedemos ao registo da temperatura e
humidade através da colocacdo de equipamentos préprios (Saveris); procedemos ao
controlo (ndo total mas algum controlo) através do sistema de aquecimento no espaco da
exposicdo “O motor da Republica: os carros da Presidéncia” (inverno) e do
desumidificador nas Reservas do Museu (todo o ano); na exposi¢ao “Metamorfose de um
Lugar: Museu das Alfandegas” a luz exterior ¢é filtrada através de telas com prote¢ao UV,
além da limpeza regular dos espacos (semanal e diéria), as vitrines com objetos e
documentos das exposicdes e as viaturas a cavalo e automdveis sdo abertas e limpas com
regularidade. Contamos com um técnico da area da mecanica automovel que assegura a
manutencdo dos automdveis (aciona os motores, verifica a agua, o 6leo, o ar dos pneus,
procede a limpeza das carrogarias...). As estantes/prateleiras das Reservas, onde se

localizam cole¢es, foram protegidas da luz e poeira com a instalagéo de telas e de papel
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de seda; as colecGes de fotografias e documentos proprios ou em depdsito encontram-se
colocados em gavetas préprias nos armarios arquivadores localizados nas Reservas para
evitar os danos provocados pela luz e poeiras (protecdo com papel acid-free). O Painel
Ribeira Negra conta com projetores de luz adequados, bloco separador e cabos de aco
para evitar a aproximacao dos visitantes e eventuais atos que possam danificar a obra de
arte. A principal acdo de conservagdo preventiva é desenvolvida por todos os elementos
da equipa que, atraves da sua presenca didria nos espacos expositivos interiores ou
exteriores como € o caso do patrimonio dos antigos Cais Fluvial e Ferroviario
(acompanhando visitas de grupo ou assegurando a mediacdo dos visitantes em geral),
observam e registam situacdes, procedem ou solicitam apoio ao departamento técnico
para acOes corretivas ou de isolamento de alguma peca infestada para evitar a propagacao
da infestacdo (isolamento com materiais apropriados e acondicionamento em &rea
afastada das Reservas principais), propdem acdes de maior envergadura como trabalhos

de reparagéo ou restauro por entidades externas.

E: Como sdo determinadas as prioridades para restauro dentro do acervo, e quais critérios

e técnicas sdo utilizados nessas intervencgdes?

P: Em relacdo ao restauro de acervo observamos o estado de conservacao e os sinais de
degradacdo de alguma peca ou objeto e é feita consulta com empresas externas para
apresentacdo de propostas de restauro. As pecas que apresentam um estado mais avancado
de degradacdo tém prioridade. Temos também em conta o orcamento anual previsto para
este tipo de intervengdes para irmos estabelecendo prioridades. Ao longo dos anos
efetuaram-se por exemplo acbes de restauro de parte da colecdo aduaneira (a que esta
exposta na exposi¢do “Metamorfose de um Lugar: Museu das Alfindegas”), do
Patrimoénio dos Cais Fluvial (Guindaste “Girafa” e outros pequenos guindastes) e Cais
Ferroviario, procedemos a acdo de limpeza do Painel Ribeira Negra (propriedade da CM
Porto e em deposito na Alfandega), procedemos a duas desinfestacfes das Carruagens a
Cavalo da exposicao “O motor da Republica: os carros dos Presidentes” pelo método de
bolha de anoxia; procedeu-se a acdo de restauro (ndo integral pois ndo envolveu os téxteis
por exemplo) das Carruagens a Cavalo com intervencéo do Centro de Restauro da Escola
das Artes da Universidade Catdlica (com acompanhamento do Museu da Presidéncia da
Republica e do Museu Nacional dos Coches); procedemos ao restauro de algumas pegas
(relégios, arca em ferro) também pelo Centro de Restauro da Catdlica e pela Oficina
Pedro Santa Barbara.
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E: Como é realizado o processo de inventariacdo do espdlio, incluindo a documentacéo

do estado de conservag&o, histdrico de restauro e localizacéo atual?

P: Quando uma peca €é incorporada no Museu através de doacao, aquisi¢do, empréstimo
ou deposito, procede-se ao registo dessa incorporacdo no Livro de Tombo/Livro de
Inventério Geral. Posteriormente procede-se ao inventario mais pormenorizado que
durante muito tempo se fez em suportes Word e FileMaker. O Museu entretanto adquiriu
e tem vindo a utilizar o programa de inventariacdo Matriz/MSoftware que permite o
registo informatico de diversa informacdo sobre os objetos e respetiva imagem. Este
programa permite a partilha de cole¢Bes na internet facilitando o acesso dos publicos (em
geral ou especialistas) com o patriménio. Neste momento o Museu tem uma empresa
externa a proceder ao servi¢o de informatizacdo de uma parte da colecdo aduaneira e
colecdo de fotografia para que se possa tirar mais partido e rentabiliza a base de dados
existente e a partilha online de patrimoénio que se encontra sob os cuidados do Museu.
Este projeto conta com co-financiamento do PROMUSEUS 2023 — Programa de Apoio

Financeiro para 0os Museus da Rede Portuguesa de Museus.

E: Que procedimentos séo utilizados para o controle ambiental (como temperatura,
humidade e iluminacdo) nas exposicdes e reservas técnicas, € como sdo prevenidos riscos

como pragas e outros agentes de deterioracao?

P: Em relacdo a temperatura, humidade e iluminac&o ja enumerei 0s principais cuidados.
Quanto a eventuais pragas contamos com o servi¢co da empresa Rentokil que procede a
acao de desinfestacdo de varios espacos do Museu a cada dois meses. Procede também
na Biblioteca a monitorizacdo da presenca de insetos que constituem maior perigo para a

documentacao aqui existente (peixinho de prata).

E: Quais sdo os maiores desafios enfrentados atualmente na gestdo museoldgica, e que

inovacOes ou tecnologias tém sido adotadas para superar esses desafios?

P: Em termos da gestdo museoldgica um desafio colocado com a desmontagem de
exposicBes anteriores de longa duracdo (O Automovel no Espaco e no Tempo e
COMUNICAR) foi o de armazenamento de pecas de grande dimens@o como automaveis,
mobiliario e equipamentos técnicos. Os veiculos automodveis propriedade do Museu,
algum mobiliério e colecdo de vestuario de época foram acolhidos no Museu Automovel
de Famalicdo na sequéncia de uma parceria estabelecida entre os dois Museus; algumas

colecdes que estavam nas Reservas e para as quais ndo se perspetivavam projetos de
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exposicdo/partilha com os publicos a opcéo foi a doacgdo para outras institui¢oes (colecédo
de objetos ferroviarios foram doados ao Museu Nacional Ferroviério por exemplo). A
realizacdo de pequenas mostras temporarias nas mesas da Cafetaria da Alfandega, através
da colocagdo de pequenas vitrines na estrutura da exposicao itinerante “Alfandega do
Porto: Museu Fora de Portas”, na Galeria Julio Resende ou no passadi¢o poente tem
permitido partilhar algumas pecas das colecbes (objetos aduaneiros, miniaturas
automaveis, fotografias), permitindo ao Museu cumprir a sua fungdo de comunicagéo dos
seus temas (historia da Alfandega, transportes e comunicagdes) junto dos seus visitantes
e outros usufruidores da Alfandega como sejam os funcionarios aduaneiros que ainda
aqui trabalham e os utilizadores do Centro de Congressos. A informatizacdo do inventario
existente em grande parte em formato papel esta a avancar com um servico externo. O
reforco da equipa permanente do Museu com um elemento com formacao e experiéncia
na area museoldgica vird contribuir muito para a resposta aos desafios que a gestdo

museoldgica comporta.

- Seguranca e Sustentabilidade:

E: Como sdo geridas as instalacbes do museu para garantir a seguranca e o conforto dos

visitantes e das colec¢des?

P: O Edificio tem seguranca permanente/24h (com recursos proprios e servico prestado
por empresa de seguranca externa), tem sistema de videovigilancia ligado a empresa de
seguranca, sistema de controlo de intrusdo, sistema de detecdo e combate a incéndios e
Planos de Emergéncia e Evacuacdo assinalados e testados regularmente. Para conforto
dos visitantes e para lhes garantir acessibilidade fisica o Edificio tem: lugar de
estacionamento para gravidas e/ou deficientes, casa de banho adaptada e fraldario nos
WC’s feminino e masculino, elevadores, rampas, disponibiliza ainda cadeira de rodas,
caixa ATM, Cafetaria com refei¢cGes quentes, maquina automatica com café, agua e outros
géneros alimentares, equipamento para separacdo de residuos, contentores debaixo do
solo para evitar a acumulacao de residuos ao ar livre, espaco para fumadores, servico de

limpeza permanente (por servigo externo).

E: Que medidas de seguranca sdo adotadas para proteger o acervo contra furtos, danos

0u outros riscos?
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P: Além das medidas ja descritas, toda a equipa mantém-se alerta para qualquer situacao
anormal que possa ocorrer quer no Museu, quer nos espagos do Centro de Congressos ou
nas areas técnicas (quadros elétricos, ar condicionado...). Regularmente as equipas
frequentam acGes de formacéo nas areas de primeiros socorros e prevencao e combate a
incéndios ministradas por especialistas. O Edificio estd equipado com plantas de
emergéncia e toda a sinalética inerente a um eventual plano de evacuacao (luzes de
emergéncia, percursos de saida em caso de evacuagdo, bloqueamento de elevadores em
caso de incéndio...). Sendo um edificio publico usufruido diariamente por centenas e por
vezes milhares de pessoas todas as exigéncias legalmente previstas estdo acauteladas.

Todas estas medidas integram também o Sistema de Gestdo da Qualidade da AMTC.
E: Existem planos de emergéncia e evacuacdo bem definidos e testados regularmente?

P: Sim, existe Plano de Seguranca (com supervisdo externa de empresa de higiene e
seguranca) que € testado periodicamente com a colaboracdo da protecdo Civil e
Regimento de Sapadores Bombeiros do Porto. A propdsito de alguns eventos que
envolvem medidas especificas de seguranca o edificio é alvo de inspec¢des técnicas
regulares. O Plano de Seguranga identifica o responsavel pela seguranca, a funcéo de cada
elemento das equipas internas numa situacéo de emergéncia, 0s contactos que devem ser
feitos com diferentes entidades externas quando a situacdo ndo € debelada com meios

préprios.

E: O museu adota préaticas de sustentabilidade nas suas operagdes diarias (gestdo de

residuos, uso eficiente de energia, etc...)?

P: Sim. O edificio disponibiliza nos espacos de trabalho da AMTC e nas areas publicas
contentores para separacdo de residuos. Nos espacos de trabalho é disponibilizado
garrafdo de agua de modo a evitar o consumo de agua engarrafa. A iluminacdo dos
espacos € feita com recurso ao sistema de LED’s. A divulgagio evita a utilizagdo de lonas
exteriores e folhetos em papel recorrendo, cada vez mais, aos painéis LED colocados nas
fachadas do Edificio e & divulgacdo através do site e redes sociais. Esta prevista a
atualizacdo de todo o sistema de ar condicionado nos espacos do Centro de Congressos
de modo a tornar o sistema mais eficiente e sustentavel. Estd em analise a possibilidade
de instalacdo de painéis para producdo de energia elétrica tornando o Edificio
autosuficiente em termos de consumo energético e até contribuir para a rede de energia

externa. Em termos de consumo de dgua também foram colocados sistemas de redugéo
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do caudal nas torneiras e depoésitos das casas de banho e afixada informacdo para

sensibilizar os utilizadores a contribuirem com comportamentos amigos do ambiente.

- Marketing e Comunicac¢édo do museu:

E: Quais estratégias sdo utilizadas para promover 0 museu e as suas exposi¢cdes ao

publico-alvo?

P: Neste momento as estratégias que foram aplicadas e continuam a ser para promover o

museu sdo as seguintes:

- Produto: O museu criou uma linha de produtos associados a sua identidade e que podem

ser adquiridos através da loja online ou presencialmente.

- Preco: A Direcédo decidiu que o precario do museu deveria de ser acessivel para atrair

visitantes e incentivar a sua participacao.

- Pessoas: Envolver funcionarios e monitores para criar uma experiéncia positiva para os

visitantes.

- Tecnologias Interativas: projeces e videos, nas exposic¢des; utilizacdo do LED na
fachada lateral do edificio para atrair a atencdo dos transeuntes.

- Divulgacdo Continua: atraves do site, das redes sociais e programa educativo.
E: De que forma o museu utiliza as plataformas digitais (redes sociais, site...) para
promover as suas atividades?

P: Atualmente o museu utiliza véarias plataformas digitais para comunicar e promover as
atividades de uma forma inovadora e envolvente para criar conexdes significativas com

0 publico e compartilhar conhecimento:
e Redes Sociais:

- Comunicacdo Continua: Mantemos 0s nossos perfis ativos em redes sociais como
Facebook, Instagram, Twitter e Youtube, onde partilhamos atualizacbes sobre
exposicoes, eventos, curiosidades bem como o que estamos a preparar como por exemplo,

montagem de novas exposic¢des ou atividades sazonais;
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- Contetdo Visual: Publicamos fotos, videos e histdrias para atrair a atencdo dos

seguidores.

- Interacdo: Respondemos a perguntas, comentarios e mensagens diretas para criar um

didlogo com o publico.
e Website:

- Informacgdes Centrais: O site do museu é uma fonte central de informacGes. Ele fornece

detalhes sobre exposi¢des, horérios, precos, eventos especiais, noticias e atividades.
e Educacdo:

- Atividades Educativas: Disponibilizamos materiais educativos para professores e
alunos. A cada ano letivo é elaborado um Programa Educativo onde estdo contempladas
as atividades “dentro de portas” que s3o as nossas exposigoes e as varias atividades que
se poderao fazer em cada uma delas; e o “fora de portas” em que tentamos levar um pouco
do nosso Museu a outras instituigdes através o “Conversas a Medida”, Objeto em

Itinerancia e da exposi¢ao itinerante “Alfandega do Porto”.

E: Como é que o museu realiza a analise do seu publico-alvo e adapta as suas estratégias

de marketing e comunicacao para atender as necessidades e interesses dos visitantes?

P: Para atender as necessidades e interesses dos visitantes, tentamos analisar 0 nosso
publico-alvo e adaptar a nossa estratégia atraves dos dados que nos sao fornecidos pelos

seguintes itens:
e Pesquisas e Analise de Dados:

- Pesquisas de Publico: Entender quem sdo os visitantes, suas preferéncias, motivaces e

expectativas.

- Analise de Dados: Utilizar dados da visita, feedback, redes sociais e outras fontes para

identificar tendéncias e padrdes.
e Segmentacdo de Publico:

- Comportamento: Analisamos o comportamento dos visitantes, como frequéncia de

visitas, duracdo da estadia e areas de interesse.

e Personalizagdo da Comunicag&o:
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- Mensagens Direcionadas: Adaptamos a comunicacao de acordo com os tipos de publico
como por exemplo: contetdo especifico para familias, grupos escolares, estudantes, entre

outros.
e Experiéncia do Visitante:

- Feedback Continuo: Através de inquérito aos visitantes, recolhemos o seu feedback de

forma a podermos melhorar a experiéncia.

- Avaliacdo de Exposigdes: As nossas exposi¢des sdo avaliadas com base na satisfacdo

dos visitantes e no alcance de metas.
e Programacao e Eventos:

- Alinhamento com Interesses: Ao longo do ano sdo desenvolvidas vérias atividades e
comemoracdes de dias especiais - Dia do Pai, Dia Nacional dos Centros Historicos, Dia
da Mée, Dia Internacional dos Museus, Noite Europeia dos Museus, Comemoracao dos
50 anos do 25 de Abril Dia Mundial da Crianca, Oficinas de verdo e de natal, entre outros,

que pretendemos que atendam aos interesses do publico-alvo.
e Parcerias e Colaboracdes:

- Parcerias Estratégicas: Colaboramos com outras instituicbes, empresas e artistas para

ampliar o alcance e diversificar o publico.

- Eventos Conjuntos: Realizamos eventos conjuntos em colaboracdo com outras
instituicbes como por exemplo a Hora do Conto nos Hospitais, com o Museu do Carro
Elétrico para comemora¢do dos 50 anos do 25 de Abril, com a Camara do Porto para a
comemoracdo de dias especiais, ou outras entidades para a estadia da Exposi¢oes

Itinerante, entre outros eventos e isto para tentar atrair diferentes publicos.
e Avaliacdo Continua:

- Monitoramento Regular: Uma vez que o nosso museu se encontra certificado pela
APCER no ambito do Sistema de Gestao de Qualidade da ISO 9001 existe uma avaliacéo
constante do desempenho e das estratégias para a realizacdo dos ajustes que forem

considerados necessarios.

E: Existem parcerias com outras instituicGes, empresas ou meios de comunicagédo para

aumentar a visibilidade do museu?
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P: Sim, estabelecemos algumas parcerias estratégicas com outras instituicdes:

e Instituicdes Culturais e Artisticas:

- Outros Museus/ Institui¢des: Colaboragdes com museus, exemplos ja fornecidos acima,
Museu do Carro Elétrico, Museu do Porto (museus sob a tutela da Camara Municipal do
Porto).

- Empresas: parceria com a CP — bilhete Unico para viagem e visita ao museu.
- Universidades e Escolas: Parcerias educacionais para programas de pesquisa, estagios.
e Eventos Conjuntos:

- ColaboragBes com Associagdes: relacionado com a tematica automével tem sido
realizado eventos como concentragdes ou encontros de automdveis classicos. Visitas

conjuntas com museus.
e Programas Educacionais e Sociais:

- Escolas e Universidades: No nosso Programa educativo estd contemplado uma
componente “Fora de Portas” em que tentamos levar um pouco do nosso Museu a outras
instituicdes. E isso pode ser feito pela estadia da nossa exposi¢do itinerante “Alfandega

do Porto”, das “Conversas a Medida”, ou da atividade “Objetos em Itinerancia”.

- OrganizacBes Sem Fins Lucrativos: Colaboragdes para atingir publicos especificos,
como criancas, idosos ou grupos marginalizados — temos colaborado com os hospitais —
Hora do Conto, lares, prisdes através da nossa exposi¢ao itinerante “Alfandega do Porto”,

das “Conversas a Medida”, ou da atividade “Objetos em Itinerancia”.
e Exposicdo Itinerante:

- Parcerias com varios espacos e instituicdes: Levar a exposicao a diferentes locais para

divulgacdo do museu e captar novos publicos.

- Educacéo e Mediacao Cultural:

E: Quais sdo os programas educativos oferecidos pelo museu para diferentes faixas

etarias e publicos?
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P: Remeto a resposta para as propostas apresentadas no Programa Educativo onde

constam atividades e faixas etarias.

E: De que forma o museu promove a mediacdo cultural entre as exposicdes e 0S

visitantes?

P: A promocao da mediacdo cultural (se estiveres a considerar a divulgacéo) - através das
diversas redes; plataformas de divulgacdo, base de dados de emails. A promoc¢édo da
mediacgdo cultural (se estiveres a considerar o seu desenvolvimento) — profissionais do
Servico Educativo e de colaborados externos desenvolvem as estratégias/ atividades
programadas anualmente, procurando a sintonia entre tematicas expositivas e objetivos

de cada grupo/ visitante.

E: O museu estabelece parcerias com escolas, universidades ou outras instituicbes

educativas para promover atividades educacionais?
P: Sim, no &mbito de varios programas desenvolvidos anualmente.

E: Como séo avaliados os programas educativos em termos de impacto e satisfacdo dos

participantes?

P: Através dos inquéritos de satisfacdo aplicados a visitantes em grupo ou a titulo

individual.

- Biblioteca e Centro de Documentacao:

E: Como é feita a gestdo do acervo da biblioteca, incluindo a selecdo, aquisicao,

catalogacdo e conservacdo de materiais?

P: A biblioteca tem a particularidade de conter dois acervos: o da biblioteca da Alfandega
do Porto e da Associacdo para 0 Museu dos Transportes e das Comunicagdes. O Acervo
da Associacao cresce através de compra e doacdo de monografias e de periodicos. A
catalogacdo dos mesmos seguem as normas portuguesas de catalogacédo e encontram-se

organizados pela CDU.

E: Que servicos sdo oferecidos pela biblioteca para atender as necessidades dos seus

diferentes tipos de usuarios (pesquisadores, publico em geral, estudantes...)?
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P: Os utilizadores tém acesso a base de dados da biblioteca que se encontra disponivel
online. Acesso a fotocopias e a internet WI-FI. Apenas se encontra disponivel para
empréstimo domiciliario os livros do fundo da Associacao para 0 Museu dos Transportes

e das Comunicac0es.

E: Como é que a biblioteca incorpora ferramentas digitais para facilitar o acesso ao

conhecimento e quais séo as estratégias para a digitalizacdo do acervo?

P: Apenas temos 0 acesso ao catalogo online. A digitalizacdo do acervo neste momento

ndo é aplicavel.

E: De que forma a biblioteca se integra nas atividades e missédo, promovendo a educacao

e a cultura?

P: A biblioteca integra o servico educativo do Museu, temos a hora do conto, oficina do
livro de pano e varias oficinas do museu sdo realizadas no espaco da biblioteca.
Acolhimento de palestras, como por exemplo O objeto e dos seus discursos” —
apalpadeira realizado no dia 18 de maio de 2024. Em 2023, participamos num programa

pioneiro da BAD Norte “As teias do saber e do fazer”.

- Centro de Congressos:

E: Como é que o centro de congressos planeia e gere a sua agenda de eventos, para

garantir a diversidade e atracdo?

P: Temos uma base que gere 0s orcamentos e que também contém um calendario onde
ao se confirmar uma acdo (proposta de orcamento) fica gravada a pré-reserva de espaco.
Quanto a diversidade, a Unica regra que temos € a de nao confirmar 2 eventos da mesma
area, nas mesmas datas, para ndo existir conflito entre clientes e participantes. Quanto a
atracdo, o edificio, a sua historia, os espacos diversificados e a sua localiza¢do, sdo 0s

seus atrativos.

E: Quais estratégias séo utilizadas pelo centro de congressos para a captacdo de recursos,

patrocinios e parcerias, visando a sustentabilidade financeira das suas atividades?

P: A atividade do centro de congressos difere da atividade museoldgica, ou seja € mais

economicista e todos os recursos financeiros provém da cedéncia de espagos.
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E: Como é que o centro de congressos se mantém atualizado em termos de tecnologia e

infraestrutura para atender as exigéncias de eventos de diferentes escalas e formatos?

P: A atividade do Centro de Congressos na cedéncia de espacos, somos fornecedores de
um produto que € o espago, para a qual é cedida gratuitamente o mobiliario ou
equipamentos dos quais somos proprietarios. Se um cliente quiser um formato de evento
em que o mobiliario ou equipamento difere dos materiais que possuimos, entdo esse
mobiliario/equipamento tera de ser alugado pelo préprio cliente a um fornecedor externo,
sendo totalmente responsavel por esse aluguer. O CC é um fornecedor de um servico (0
espaco) e ndo organizador de eventos. A nivel de atualizacdo de alguns equipamentos, a
frequéncia de representantes em feiras desta &rea traz conhecimento de equipamentos

atuais e ferramentas que podem ser adaptadas a atividade do CC e ao proprio edificio.

E: De que maneira as atividades do centro de congressos se alinham com a misséo do

Museu e contribuem para o enriquecimento cultural da comunidade?

P: Sendo o Centro de Congressos 0 mecenas tanto do Museu, como da reabilitacdo do

edificio, pois a sua receita é, entre outras obrigacdes, canalizada para esse fim.
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Apéndice IV — Documento Word: Registo dos visitantes estrangeiros

que frequentaram a exposicdo ""O Motor da Republica: Os carros dos
presidentes’ em 2023. Fonte: Propria

EXPOSICAO "Motor da Republica: "Motor da
Republica: Os carros dos presidentes”

Registo de Visitantes Estrangeiros /2023

Mas N° de visitantes

. Nacionalidades
estrangeiros

Espanha (6)
Alemanha (2)
Eslovaquia (1)

Franga (4)

Janeiro 81 Tglgiltg}
China (1)
Brasil (2)
Irlanda (1)
Italia (1)

Alemanha (2)
Israel (1)
Franca (8)
Litudnia (1)
Hungria (1)
Holanda (1)
Inglaterra (7)
Fevereiro 105 Bﬂ_‘;ﬁ: ﬁ))
Austria (1)
Espanha (4)
Bélgica (1)
Suica (1)
Chile (1)
Dinamarca (2)
China (1)

Brasil (5)
Marco 154 Italia (4)

Irlanda (1)
Franca (7)
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Inglaterra (6)
Ucrania (1)
Suiga (1)
Espanha (4)
Asia (1)
Alemanha (3)
EUA (1)
Escocia (1)
Polonia (1)
Suécia (1)
Israel (1)
Bulgaria (1)

Abril

216

Espanha (7)
Inglaterra (11)
Litudnia (2)
Greécia (1)
Alemanha (2)
Taiwan (1)
EUA (5)
Ucrania (1)
Brasil (3)
Leste Europeu (1)
Liechtenstein (1)
Bélgica (1)
Franca (6)
China (1)
Canada (2)
Holanda (1)
Austria (1)
Suiga (1)

Maio

215

Franca (8)
Suica (2)
Alemanha (4)
EUA (2)
Polonia (3)
Inglaterra (10)
Austria (2)
Canada (2)
Brasil (4)
América do Sul (1)
China (1)
Paraguai (1)
Australia (1)
Venezuela (1)
Estonia (1)
Ucrania (1)
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Junho

217

Canada (5)
Espanha (6)
Franca (9)
Holanda (1)
Brasil (5)
EUA (5)
Italia (3)
Inglaterra (9)
Africa do Sul (1)
Alemanbha (2)
Letonia (1)
Coreia (1)
India (1)
Escocia (1)
Republica Checa (1)
Camboja (1)

Julho

297

Inglaterra (9)
Ucrania (2)
Franga (13)

Reino Unido (1)
Brasil (6)
Holanda (6)
Italia (5)
EUA (5)

Alemanha (8)

Colombia (1)
Lituania (1)
Espanha (6)

Coreia do Sul (1)
Austria (2)
Polonia (3)

Cabo Verde (1)
Romeénia (1)
Russia (1)
Australia (1)
India (1)
Sérvia (2)
Republica Checa (1)
Vietnam (1)
Eslovaquia (1)
Libano (1)

Agosto

433

Franca (15)
Lituania (1)
Espanha (16)
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Inglaterra (15)
Alemanbha (9)
Dinamarca (2)
Canada (2)
EUA (6)
China (1)
Brasil (3)
Greécia (2)
Venezuela (1)
Italia (4)
Australia (1)
Nova Zelandia (1)
Ilha de Man (1)
Japao (1)
Russia (4)
India (1)
Marrocos (1)
Irlanda (1)
Polonia (1)
Cabo Verde (1)
Reino Unido (1)
Ucrania (1)
Paraguai (1)
Bélgica (1)
Hungria (1)

Setembro

263

Franga (10)
Inglaterra (15)
Alemanbha (9)

Italia (4)

Espanha (9)

Russia (1)

Polonia (4)

Reino Unido (1)
Brasil (4)
Bélgica (2)
Taiwan (1)
EUA(3)
Japdo (2)
Emirados Arabes Unidos
(1)
Bulgaria (1)
China (1)
Canada (1)
Republica Checa (1)
Australia (1)

Outubro

318

Franca (13)
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Inglaterra (14)
Alemanha (9)
Brasil (4)
Espanha (8)
Ttalia (2)
Irlanda (3)
Canada (1)
Dinamarca (1)
Coreia do Sul (1)
Ucrania (1)
Suica (2)
EUA (5)
Holanda (4)
Escocia (1)
Noruega (1)
Polonia (1)
Letonia (1)
Romeénia (1)
Russia (1)
Estonia (1)

Novembro

159

Espanha (6)
Franga (6)
Inglaterra (4)
Alemanbha (1)
Austria (1)
Irlanda (2)
Romeénia (1)
EUA (6)
Ttalia (4)
Bélgica (1)
Canada (1)
Russia (1)
Bielorrissia (1)
Brasil (2)
Estonia (1)
Holanda (1)

Dezembro

144

Espanha (8)
Cheéquia (1)
Alemanbha (2)
Franca (7)
Brasil (3)
Inglaterra (5)
EUA (2)
Russia (2)
Ttalia (2)
Suécia (1)
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Reino Umdo (1)
Israel (2)
Ucrania (1)
Venezuela (1)
Bulgaria (2)
Roménia (1)

~ Irlanda (1)
Africa do Sul (1)
Polonia (1)
Finlandia (1)
Canada (1)

Janeiro- 81

Fevereiro- 105

Marco- 154

Abril- 216

Maio- 215 — Estabilidade ou leve queda em relagdo a abril.
Junho- 217

Tulho- 297

Agosto- 433 — Pico

Setembro- 263

Outubro- 318
Novembro- 159
Dezembro- 144

Anilise dos dados: Em termos gerais, existe uma tendéncia de aumento nos primeiros
meses (primeira chaveta), atingindo um pico em agosto, seguido por variagdes nos meses
seguintes, acompanhados de uma progressiva diminui¢do (segunda chaveta). Fatores
sazonais, podem ter influenciado essas variagdes. Em suma, o museu teve mais visitantes
durante o verdo, especialmente em agosto, mas o0 nimero variou nos ultimos meses do
ano.

N° de visitas por nacionalidade ao longo do ano:
Africa do Sul-2
Alemanha- 53
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América do Sul- 1
Asia- 1
Australia- 1
Austria- 4
Bélgica- 4
Bielorrussia- 1
Brasil- 41
Bulgaria- 6
Cabo Verde- 1
Camboja- 1
Canada- 15
Chéquia- 1
Chile- 1

China- 6
Colombia- 1
Coreia- 2
Coreia do Sul- 1

Dinamarca- 4

Emirados Arabes Unidos- 1

Escocia- 4
Eslovaquia- 2
Espanha- 80
Estonia- 4
EUA-42
Finlandia- 1
Franca- 106
Grécia- 6
Holanda- 7
Hungria- 2
Ilha de Man- 1
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India- 4
Inglaterra- 65
Irlanda- 9

Israel- 4

Italia- 29

Japao- 6

Leste Europeu- 1
Letonia- 3
Libano- 1
Liechtenstein- 1
Lituania- 7
Noruega- 1
Nova Zelandia- 1
Paraguai- 2
Polénia- 12
Reino Unido- 5
Republica Checa- 8
Roménia- 4
Russia- 9
Suécia- 3

Suica- 5

Taiwan- 4
Ucrania- 7
Venezuela- 2

Venezuela- 2
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Apéndice V — Grafico em Word: NUmero de visitantes estrangeiros por
nacionalidade da exposicdo ""O Motor da Republica: Os carros dos

presidentes’ em 2023. Fonte: Propria
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Apéndice VI — Tabela em Excel: NUmero de visitantes estrangeiros por
nacionalidade da exposicdo 'O Motor da Republica: Os carros dos

presidentes’ em 2023. Fonte: Propria

Nacionalidade N° de visitantes
Africa do Sul 2
Alemanha 53
América do Sul 1
Asia 1
Australia 1
Austria 4
Bélgica 4
Bielorrissia 1
Brasil 41
Bulgéria 6
Cabo Verde
Camboja 1
Canada 15
Chéquia 1
Chile 1
China 6
Coloémbia 1
Coreia 2
Coreia do Sul 1
Dinamarca 4
Emirados Arabes Unidos 1
Escécia 4
Eslovaquia 2
Espanha 80
Est6nia 4
EUA 42
Finlandia 1
Franca 106
Grécia 6
Holanda 7
Hungria 2
Ilha de Man 1
india 4
Inglaterra 65
Irlanda 9
Israel 4
Italia 29
Japdo
Leste Europeu
Let6nia
Libano
Liechtenstein
Lituania
Noruega
Nova Zelandia
Paraguai
Pol6nia
Reino Unido
Republica Checa
Roménia
Russia
Suécia
Suica
Taiwan
Ucrania
Venezuela

KNP R NP P ®ROo

NN D OTWwW O S~ ooou,
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Apéndice VII — Tabela em Excel: Mapa

colaboracéo externa. Fonte: Propria

de disponibilidades da

Data Colaboradora 1 Colaboradora 2
29/02/2024 Sim Sim
01/03/2024 Néo Manha ndo tem certeza/ Tarde na Casa Museu
05/03/2024 Sim Néo
06/03/2024 Sim Sim
07/03/2024 Néo Manha ndo tem certeza/ Tarde na Casa Museu
08/03/2024 Sim Manha néo pode/ Tarde deve estar na Casa Museu
14/03/2024 Sim ?
20/03/2024 Sim Sim
21/03/2024 Sim Manhé ndo pode/ Tarde deve poder
26/03/2024 Sim Néo
27/03/2024 Sim Sim
08/04/2024 Sim Né&o
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Apéndice VIl - Tabela Excel: Registo de visitas de 2023. Fonte: Propria

mes Instituigio

Extemata N. 52 do Camo (Lousada)
Extemato . 5. do Carmo (Lousada)
A Beneficéncia Familar
Extemata . 5.2 do Carmo (Lousada)
. CentroMatermo-rfant co Rorte - CMIN
InsttoPoruguts e Adminsrgio e e - oA
Esc.Sec. Afonso Albuaueraue (Guarda)
asctionorForin et Vitor 1o o - 707

oo Escaa o s (i)
scola do Comercio do Porto
Inttuto Portugués de Oncologia - PO
Escola das Artes da U, Catdica
[
€8 1 de Penatiel
Colégio de Gala
Calégo de's. Gongalo,
Esc.pro. Meslhads
Esc.Prof. Mealhada
o
€8 10. Manuel 1 (Maia)
Famila
p. Esc.Emico Garcia (Braganga)
Esc. Bs. Foz o Nelva, Agrup. Monte da Ola (viana do Castelo)

Fevereiro

oo Teresiano de Braga

Ao . e g

e s
Margo Faculdade de Peicologia  Ciéncias da Ecucasdo do Porto - FPCEUP
€823 Vale de Ovi (Baido]
o

Escola Prof.Desenvolvimento Rural
Esc.Sec. Morgado Mt

Sec. de Paredes de Coura
Esc.Bas. +Sec. Viera de Arato (Veir 6o Minho)
Agrup.Esc.de ihavo
Jardim das Cores (Via do Conde)

‘Agrup. Esc. Amadeo Souta Cardoso (Amarante)
Lar St Estefana (Guimardes)

o
Rssociagio Empresarial de Braga
Grupo FUIIFLM Portugal S A,
Sec de
Abril Agrup. Esc.Dr. Mitio Fonseca (Lousada)
‘Oporto Biomedical Summit
Agrup. Esc. Diogo Cio
Esc.Sec. Latino Colho (Lamego)
Agrup. Esc.Dr. Amando Lucens (Mslveira/ Mifra)
Famila
(Grande Colégio Universal
Esc.Sec. Padrio da Légua
amila
€5 A Sangrita (La Guardia)
€5 A Sangrina (La Guardi)
Oliveira de Frades
Rgrup. Esc. Anténio da Natividade (Meso Fric)

o
Agrup. s Morgado Mateus (Via Real)
sl Spaerdo o o5
p. Esc.Carlos Amarante (Braga)
Maio Aenderisde i vior do Parsiss
e Custsias
Agrup. José Afonso: Esc. Bas. Maria Velad (Loures)
Associagio getel

CentroEscolar das Barroselss (Vian do Castelo)

1 Casa do Povo Creixomi (Guimaries)
o
Museu dos Transportes @ Comuricages
et doExabmecimaro o ds ot
‘Agrup.Esc. Vimioso
Agrup. Esc. R
Lar da Areosa 53 Casa da Misercordia do Porto
[
Webinar Rede Turismo Industial

[
ERP Misericordia Areosa
ke junta de Freguesia 5.3 Joana (Aveira)
it doEmpeegos fomgho rfssionl - EF (Port)
ardes, iz
o de Estudos CEA (Vi
€8 Amlal Sanguedo ( Santa Mara da Feira)

s Paroauial 5. Pedro (Palhaga/ Olveira do Bairo)
CERCIBRAGA
Academi de Estudo 100 Probiemas
Universidade Jinior
o
N
Centro de Estudos Taxplcado
Universidade Jinior
Centro Socil Imacuiada Conceigio (Braga)

Julho

tetamorphose
P i b Gt 7L )
Nimos
s iir
Mente Ativa Centro de Estudos (Valongo)
PP das Incistrias da Madeira e do Mobiliario
o

Agosto
on

1955 . Jorge da Beira (Covlha)
oNCH

Setembro Museu de Famalicio
Grupo de Trabslhadores do EFP Porto
Camara Municipa de Matosinhos
h
Alfindega Leixes
ar Monte dos Burgos
Familia

oNCH
Lar Monte dos Burgos
e

o
Outubro €623 de Mara Lamas

Escola Fontes Pereia ce Melo
onCH

o
de g tas, Prof

Esc. Profissionsl de Campanh
EEAC Colégio Paulo 1 (vl Resl)
FPCEUP.

Sindicato dos Trabalhadores dos mpostos -STI

o
Escolas de Criselo (Paredes)
Colégio il Din (Porto]
Jardim de Infincia Jodo de Deus
Novembro =
3 Mashente (Barcelos
Associagio Portuguesa de Farmacéuicos Hospialares
Agrup. Esc. Ribeira de Pena

ColgoceL sl (arir]

Dezembro oo aregens
Famila
Associagio rotegdo 4 nfancia Bispo D. Aménio Barroso
Centro Social Paroquial 5. Nicolau
0

o
2z
B

25425

Ensino Secundirio Profssional
Hedrano

ano

3-5anos
e
Adtos
e s
112 ano profssional

112an0
Ensino Secundirio Técnico

11-19.an0s
L3 anos

MR - Motor da Repiblica
ML Metamorfose de u Lugar
RN - ibeira Negra

Atividade “Despachr..” + Caa a0 Tesouro
abalho de obsenagio
lgreja do Carmo @ Palacete Viscondes de Balsemao
Visita a0 Edifcio
s do Museu
Vista 3 exposigdo + Offcina O
Visita  exposicio + Ativicade "Mola a Mol
Visita » exosici
Hora do Museu
Visita 3 exposicio
Atividade Resipaper + Visita 3 exposica
Atividade Quiz "Nao podias..” + “Alfindega dos Autoes’

Visita  exposicdo + Visita 2o Edificio

Visita » exposiio
Programa Aniversirio
S Obac o) 0k
Oficina de Nt Kashibai
Vorn o e

Registo Visitas 2023
Faixa etéria/ Visita/ Atividade Local
1 o Oficin ‘Mol 2 e
1 a0 Oficina “Despchar.” m
1 Aduits sériores it 30 esfcio o & Afindegs
fryes 1m0+ 200 Atidac Caga ao Tesouro dficoda Alindega
Hora do Museu xeror
1 108 ano profssinal visitasoedfico o da Alindega
exposigao Hinerame exeror
e wano Visita's exposii
0 Adtos Visia  exposiio wr
2 Adtos rsia 20 i o da Alfindega
020 Atvidade Caga 30 Tesouro ML+ Offcin “Despachar.” m
108 anotéenico Visitasoedico o da Alandega
Hora do vusew Exposgho inerane
Visia 3 exposicio R
exposigio tnerame xterior
5 Visita 3 exposicio R m
= it 5 exposicio v
a Atvidace Cagas0 Tesouro dficoda Aindega
w Visita s exposio R
2 Visia  exposido dficoda Aindega
shidaces offiais exterior
w Visita  exposiio
35 s Anvrsar: Caga 30 Tesoura o da Alandega
s Visia 3 exposio + Vita 30 E8co R + Edico ca Atindega
e Oficins “Despachar.” + Visia  exposgio R
s Visitasoediico e Al
57 it 3 exposicio
w Visita 3 exposifo o ficia “Rostosdos Prsidenes"+ Ofcina "Despachar
1 essgio mm by mma
o 5 exposicio s Visita 3 Bibloteca Bibloteca
1 Viias xpossios s socatic i it s Alindge
e Visita s exposii
0 Viltad exosiio s it a0t R + Edico ca Andega
B s s Voo R + Edfico ca Altndega
s Aniversérc:Caga ao Te dfico da Alindega
15 Vst xpsigha Vit Bl + Vit soEifclo MR+ ML+ RN Bibloteca + difcto
15 et Visita 3 xposiio+ Vst 3 Bibloe R+ ML+ RN+ Bbloteca
70 o Visia 3 exposicio R+
Wuseu exterior
026 o Vishta 3 exposgho » Vista o Edfco i+ o i
Ensin Superior posicao inernte
50 300 Vo e Vit o o MLoNe«\ass\w
2 1tan0 Vit 3 g s o 30l i i s Afindga
wes0 2an0 Visia 3 exposico + Visita a0 o R + Edfco ca Alndega
0020 6an0 Visia 3 exposiio + Vista 20 o R + Edicoca Afidega
o 128 3no profssion it 5 exosi v
) 5re 100 an sita 3 exposicio
» Aduto e ciangas Atvidace Caga 30 Tesouro ficoda Aindega
n Ensino Secund Vst a0 edic icio da Alindega
3 Vishta 3 exposgho  Vista 3 Edfco R + Eaico ca Atndega
5 ita s expos R
o Visita » exposic R
o 115 expsicio + Visia a0 o R + Edficoca Afndega
@ Aidade Coga a0 s W+ i "Despachar. M
® Atvidade Pecaypaper xteror
w419 it 5 exposicio R+ ML+ RN + Exp Temperdra
Oficina Mot 3 Mol + Oficinas MR =
sese Aividae Pediypper exterior
0 8223n0s ividade Pecoypps aerior
4 Athidade " Descoberta do Tursmo ncustrial o da Alindega
Hors do s exerior
2 10re 190 Visita s exposio
1 Adutos st exposic
1 107an0 Vit 3 exposigio+ visita a0 o WL+ o da Afindega
w it expos
» nsino Sperir Visita 3 exposicio
” Visita s exposiio M
sen2 sramo Visita  exposiao w8
n it 5 exposicio
P s Ca s Tsors dficoda Aindega
o Vista 3 exposgao  Ofcina "ol a Mol Vst  ilcteca R+ ML+ RN  Bibloteca
i e o oo s st ol R + Edico ca Atndega
b rograma Anversi: aga 20 Tesouro o da Alindega
2 Visita s exposiio T
2 Visita 3 exposicio [
n visita soediico dficoda Alindega
» Visia 3 exposicio v
ora do useu exterior
£ Vst exposgio wr
nagio e
0430430 Vst exposgho  Vista o Edfco MR + ML+ Eificiod Afindega
2+ Atvicace Pecdypaper + Ofcna "Moia » Mol R
expoigho nerante + Atvidaces exerior
o a0 Visita 3 exposicio R
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Apéndice IX — Tabela Excel: Namero de visitas aos fins de semana e

feriados em 2023. Fonte: Propria

MES N2 DE VISITAS AOS FINS DE SEMANA E FERIADOS
Janeiro 240
Fevereiro 134
Marco 197
Abril 247
Maio 350
Junho 207
Julho 307
Agosto 282
Setembro 310
Outubro 457
Novembro 371
Dezembro 414
TOTAL 3516

123



Apéndice X — Tabela Excel: Calendarizacdo das atividades do MTC

programadas para 2024. Fonte: Prépria

CALENDARIZAGAO ATIVIDADES MTC

Comemoragdo Data Agdo
Carnaval 13/02/2024 Divulgagdo.
Dia de S. Valentim 14/02/2024 Divulgagdo.
Aniversario da AMTC (Inauguragao em 1992) 21/02/2024 Divulgagéo.
Dia da Mulher 08/03/2024 Expois¢do e preparago.
Semana do Turismo Industrial 16/03/2024 - 28/03/2024 Caga ao Tesouro "Semana & descoberta do Turismo Industrial".
Dia do Pai 19/03/2024 Divulgacdo da atividade do Turismo Industrial.
Primavera 20/03/2024 - 29/06/2024 Divulgacio.
Dia da Arvore 21/03/2024 Divulgagdo.
DNCH 24/03/2024 Visita "Velha Alfandega Nova".
Péscoa 31/03/2024 "Caca a0s ovos" no Edifiicio da Alfindega.
Dia Internacional dos Monumentos e Sitios 18/04/2024 A definir
DIM + NEM 18/04/2024 Dia: Dinamizagio do Quiz no MR / Noite: Pega Colemia ? Peddypaper noturno ?
Dia Mundial do Livro e do Direito de Autor 23/04/2024 Lancamento do concurso nas redes sociais sobre o livro/ obra.
25 de abril 25/04/2024 Divulgagdo da Oficina D + Quiz + Quiz (fim de semana) na MR.
Dia do Trabalhador 01/05/2024 Divulgacdo.
Dia Internacional da Familia 15/05/2024 Divulgagdo para o fim de semana seguinte da Oficina dos livros.
Dia da Crianga 01/06/2024 Divulgagdo da atividade para o fim de semana: Oficina para as familias "Contos Kamishibai" (De manha).
Dia de Portugal 10/06/2024 Divulgacdo MR.
Oficinas de Verdo A definir A definir
Sdo Jodo 24/06/2024 Divulgagdo + Quadros + Exposigdo + Manjerico.
Dia dos Avés 26/07/2024 Divulgacdo para o fim de semana MR.
JEP 21/09/2024 e 22/09/2024 A definir
Dia Mundial do Turismo 27/09/2024 A definir
Implantagao da Republica 05/10/2024 A definir
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia 32 semana de outubro A definir
Aniversario do MTC (Inauguragdo em 2000) 14/12/2024 Divulgagdo.
Oficinas de Natal A definir A definir
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Apéndice XI — Documento Word: Propostas para o museu. Fonte:

Propria

Elementos-chave para atracao de visitantes:
1. Colecdo e Exibi¢des Interessantes
2. Relevancia Cultural e Social

3. Programacio Educativa

4. Acessibilidade

5. Tecnologia e Interatividade

6. Marketing Eficiente

7. Eventos Especiais e Colaboracdes

8. Experiéncia do Visitante
9. Inovagdo e Renovacdo

10. Envolvimento Comunitario

Exposicao "Metamorfose de um lugar':

1. Integracao de Tecnologia: Realidade virtual ou aumentada, simulacdes de
transformacgdes ao longo do tempo.

)

Historias Pessoais e Testemunhos: Elementos narrativos pessoais como historias de
pessoas que testemunharam as mudangas ao longo do tempo.

3. Eventos Tematicos e Palestras: Palestras de especialistas, painéis de discussdo ou
workshops interativos.

4. Colaboracoes Artisticas: Colaboragdes com artistas locais para criar instalacdes
temporarias.

5. Atualizacoes Periddicas: Novas descobertas, dados ou informacgdes relevantes.

Exposicao "Motor da Repiiblica: Os carros dos presidentes':

1. Interatividade com Veiculos: Tours virtuais dentro dos veiculos, informagdes sobre a
sua manutenc¢do e curiosidades relacionadas.

2. Historias Anedéticas: Historias anedoticas e curiosidades sobre o uso dos veiculos pelos
presidentes.

3. Colaboracoes com Instituicoes Relacionadas: Colaboracdes com outras instituigdes,
como museus de histéria presidencial, para trocar pe¢as ou informacgdes.

4. Programacao Educativa Especifica: Programas educativos especificos para escolas,
abordando temas relacionados a histoéria presidencial e ao papel dos veiculos na
representacdo oficial.

5. Material de Midia Atualizado: Material de midia, como videos e fotografias, atualizado.

6. Incentivos para Visitas Recorrentes: Descontos ou brindes, para visitantes que
retornam a exposicao.
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Estratégias:
1. Marketing Digital:
+ Utilizar plataformas como Instagram, Facebook e Twitter.

¢ Desenvolver campanhas de marketing online direcionadas para publicos
especificos, utilizando antncios pagos de forma segmentada.

2. Colaboracdes Locais:
+ Parcerias com escolas locais para realizar visitas educacionais.

¢ Colaboracdo com empresas locais para promogdes conjuntas, como descontos
para clientes que apresentarem recibos de compra recentes.

3. Eventos Especiais:

¢ Palestras, workshops ou atividades interativas.

¢ Dias tematicos com pre¢os especiais ou atividades exclusivas.
4. Melhorias na Experiéncia do Visitante:

+ Tecnologia de baixo custo, como codigos QR.

« Espacos interativos ou dreas de descanso.
5. Inovacao em Exposicoes:

« Novos artefactos, historias ou elementos interativos.

s Sugestoes de temas para futuras exposi¢oes por meio das redes sociais,
envolvendo a comunidade na curadoria do museu.

6. Programas de Fidelidade:

+ Programas de fidelidade ou cartdes de visitante frequente, oferecendo beneficios
aos visitantes regulares, como descontos em produtos da loja do museu ou
entrada gratuita em eventos especiais.

Interacdes para o museu:
1. Estacdes Interativas:

« Estacdes interativas com telas sensiveis ao toque onde os visitantes podem

explorar informacdes adicionais sobre os objetos em exposicdo, videos
relacionados ou jogos educativos. — (Tela sensivel ao toque: 56,91€ -
https:/www.amazon.es/-
/pt/dp/BO77TRVB2BEK/ref=sr 1 5?crid=2S1Q2YTVM8P6& kevwords=telas
% 2Bsens% C3%ADveis%2Bao%2Btoque%2Bpara%2Bmuseus&qid=170
2461894&sprefix=telas%2Bsens% C3%ADveis%2Bao%2Btoque%2Bpara
% 2Bmuseus%2Caps%2C101&sr=8 5&th=1)

2. Areas de Simulacio:

e Areas de simulacdo que permitam aos visitantes experimentar como € operar
certos meios de transporte ou dispositivos de comunicacio.
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3. Oficinas Praticas:

e Oficinas praticas onde os visitantes possam participar na construcdo ou
montagem de pequenos modelos relacionados aos temas do museu.

4. Experiéncias Sensoriais:

o Integre elementos sensoriais nas exposi¢des, como caixas tateis com materiais
relacionados aos meios de transporte e comunicacao.

5. Jogos de Caca ao Tesouro:

e Os visitantes seguem caminhos alternativos para descobrir informacgdes
interessantes e colecionar selos ou adesivos ao longo do percurso.

6. Realidade Aumentada/ Virtual (RA/ RV):

e Experiéncias interativas através de dispositivos méveis. (Oculos de realidade
virtual: 37,60€ -
https://www.amazon.es/dp/BOBNXC2H46/ref=twister BOCNLB4CPN?th=
D

7. Entrevistas Virtuais:

e Estacdo de entrevistas virtuais onde os visitantes podem "entrevistar" figuras
historicas relacionadas aos meios de transporte e comunicacdo, com videos ou
hologramas. — (Projetor portatil: 56,91€ - https:/www.amazon.es/-
/pt/dp/BOSBSDKYPS/ref=sr_1_42crid=3G79T7SEIMHUF &kevwords=pro
vector%2Bportatil&qid=1702462487 &s=electronics&sprefix=projetor%?2
Celectronics%2C107&sr=1-4&th=1/ Ventoinha de holograma 3D: 71,33€ -
https://www.amazon.es/dp/BOBC1SQ3XS/ref=sr 1 2 sspa?crid=195SH8V
MOIGA6J&keywords=holograma& qid=1702462330&s=electronics&spref
ix=holograma%?2Celectronics%2C118&sr=1-2-
spons&sp csd=d21kZ2V0TmFtZT1zcFO9hdGY&psc=1)

8. Parede de Recados:

e Osvisitantes podem deixar mensagens, desenhos ou perguntas. (Ardésia branca
autocolante: 12,19€ - https://www.amazon.es/-
/pt/dp/BOB7TBJC8VP/ref=sr_1_4?kevwords=pared%2Bde%?2Brecados&qi
d=1702462595&s1r=8-4&th=1)

9. Area de Jogos Educacionais:

e Jogos educacionais que abordem conceitos relacionados ao transporte e
comunicacdo de forma ludica.

10. Espaco para Fotografias Interativas:

o Areas especificas onde os visitantes podem tirar fotos interativas, como simular
estar num veiculo histérico ou numa sala relacionada a comunicacéo.

11. Mapas Interativos:

e Permitem aos visitantes explorar rotas histéricas de transporte ou destacar
novidades na comunicacdo ao longo do tempo.

12. Adaptacoes para pessoas cegas:
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Adaptagdo dos conteiidos do museu a pessoas com condi¢des especiais. (Audio
guias: 162,63€ -
hitps:/www.amazon.es/dp/BO7TVKSBCHM/ref=sr 1 3 sspa?crid=3D7AH

AU895124 & kevwords=audio-+guia+turistico& qid=1702632285&sprefix=au

dio+guias%2Caps%2C1198&s1r=8-3-
spons&sp csd=d21kZ2V0TmFtZT1zcF9hdGY&psc=1)

13. Zonas de descanso:

Criagdo de zonas de descanso. (Banco de madeira: 50,13€ -
https:/www.amazon.es/dp/BOSYNTDWBT/ref=sspa_dk detail 0?psc=1&

d rd i=BOSYNTDWBT&pd rd w=0Q87hw&content-
id=amznl.sym.bfelaafd-4816-4cfa-834a-

7067dfa431bd&pf rd_p=bfelaafd 4816 4cfa 834a-

7067dfa431bd&pf rd r=BWRPV68DCSPPB6717XGV&pd rd wg=KkVvQ
m&pd_rd_r=36fa8fa7-a108-4903-bal8-

2accbh35d588f{& s=kitchen&sp csd=d2IkZ2VOTmFtZT1zcFORZXRhaWwy)
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Apéndice X1l — Documento Word: Sugestdes de Jogos Tradicionais com

tema Alfandegario. Fonte: Propria

Sugestoes: Jogos Tradicionais com tema Alfandegario

1. Jogo do Galo: Em vez de cruzes e circulos, usar simbolos como navios e
contentores.

2. Jogo da Macaca: Em forma de cais da Alfandega do Porto. Cada quadrado pode
representar diferentes areas da alfandega, como depdsito, inspegao, escritorios
administrativos, etc.

3. Jogo do Anel: “Jogo muito simples, ideal para grupo de criangas. De maos em
concha, com as criangas sentadas em roda, um jogador transporta o anel de mao
em mao e deixar o anel na mao do jogador que quiser. Um outro jogador tem de
responder quem tem o anel. Se acertar, sera o proximo distribuidor do anel, se
errar tem direito a um “castigo” pré-definido (fazer o pino, contar uma piada, etc).
Perguntara entdo a outro jogador a quem tera calhado o anel e este devera
adivinhar e passar ao papel de distribuidor do anel ou, caso se engane, sofrer um
castigo acordado entre todos.” https://educamais.com/jogos-tradicionais-criancas/

O anel pode representar uma mercadoria valiosa que passa pela alfandega. O
jogador que adivinha quem tem o anel pode ser visto como um inspetor
alfandegario.

4. Jogo do Piao: Os pides podem ser decorados com cores e simbolos que
representam diferentes mercadorias ou nacionalidades dos navios que chegam ao
Porto. Pode-se incluir um desafio de fazer o pido parar em areas especificas que
representam diferentes setores da Alfandega.

5. Jogo do Lengo: “Com duas equipas e uma pessoa no centro a segurar o lengo
podera divertir-se muitas crian¢as. Cada equipa define, em segredo, um numero
para cada um dos membros. O detentor do len¢o diz um nimero e, de cada equipa,
vira a correr o participante a quem foi atribuido esse nimero. Ganha quem apanhar
o lenco primeiro.” https://educamais.com/jogos-tradicionais-criancas/

O lengo pode representar uma mercadoria especial, e as equipas podem ser
divididas em importadores/exportadores, tentando apanhar a mercadoria.

6. Jogo da Cabra Cega: A "cabra cega" pode ser um inspetor alfandegario tentando
identificar e capturar mercadorias ilegais.

7. Jogo da Danga das Cadeiras: Cada cadeira pode representar uma doca de carga
no Porto. A musica pode ser sons do ambiente portuario, e os jogadores
representam os navios que tém que "atracar" numa doca.

8. Jogo do Telefone Estragado: Criar uma narrativa em torno do comércio e do dia
a dia na antiga Alfandega.
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Apéndice XIIl — Documento Word: Propostas para as atividades

edificio. Fonte: Propria

Propostas para as atividades do edificio

1. Edificio da Alfandega - Percurso Interpretativo

Bloco de anotagdes: Para que os visitantes possam fazer anotagoes ou desenhos.

Jogo de observagao: Jogo de "caga ao detalhe" onde os participantes tém que
encontrar caracteristicas arquitetonicas ou historicas especificas mencionadas.

Interagao com objetos especificos: Momentos da visita onde € possivel ter
contato direto com objetos especificos dos antigos servigos da Alfandega como
balangas, tubos de ensaio, chaves, livros...

2. Caga ao Tesouro pela Alfaindega

Mapas do tesouro
Certificados para os participantes

Pistas criativas: As pistas podem incluir quebra-cabegas baseados na historia,
arquitetura, e arte da Alfandega.

3. Peddy-paper por Miragaia

Folhetos de perguntas/quebra-cabecas sobre a historia local

Camaras fotograficas descartaveis: 13,93€ cada na loja da Worten
(https://www.worten.pt/produtos/maquina-fotografica-descartavel-
novocolor-27-f-

77368022 gclid=CijwKCAiAq4KuBhAGEiwArMAwlDggtw0F7bzHULa93m
DC5E1qqljwbje5-WeS ZrJHDFEN9inz7 DNMRoC7AEQAvD BwE)

Interatividade: Incluir tarefas que envolvam conversas com moradores locais ou
comerciantes.

Partilha de experiéncias: No final, cada equipa apresenta as suas descobertas e
fotos, promovendo a partilha de experiéncias.

4. Alfaindega dos Autores

Caderno: Onde os visitantes podem escrever ou desenhar o que mais lhes chamou
a atengao durante a visita e as leituras.

Oficina de escrita criativa: Cada visitante escreve um excerto sobre alguma
parte do edificio e partilha com o resto do grupo. No final, cada visitante vota no
seu excerto favorito.

do
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5. Ha Vis(i)ta no Cais!

e Elementos sensoriais: Durante o passeio, reproduzir gravagdes de sons que
poderiam ser ouvidos no cais (como o barulho de mercadorias a serem
carregadas/descarregadas).

e Atividade interativa: Realizar uma pequena atividade interativa, como
simulagdo de carga e descarga de mercadorias com objetos leves e seguros.

e Jogo de Perguntas e Respostas: No final, realizar um breve quiz sobre
curiosidades apresentadas durante a visita.

6. Alfindega Nova - O Neoclassico Ancorado na Praia de Miragaia
e Mapas do percurso

e Desafios de observagiao: Ao longo do percurso, propor desafios de observacao
onde os participantes devem encontrar elementos arquitetonicos especificos.

e Atividade de desenho: Atividade em que os participantes podem desenhar a
paisagem ou um elemento que lhes chamou a atengao.

Nota: Com o objetivo de enriquecer a oferta do programa educativo, gostaria de propor
uma abordagem que complementa o passado da Alfandega com temas que refletem a vida
atual do Porto. Pensando em tornar as visitas ainda mais envolventes, sugiro a inclusao
de atividades que abordem tanto o passado como o presente da cidade. Esta sugestao visa
diversificar os assuntos abordados, incorporando temas como comércio, cultura, questdes
sociais, sustentabilidade e inovagdo tecnologica. Acredito que explorar estes temas,
utilizando o edificio da Alfandega como espaco para debate, poderia oferecer uma melhor
experiéncia aos visitantes. E uma forma de ndo valorizar apenas a heranga do edificio,
mas também a evolugao e dinamicas atuais da cidade que o envolve.

Exemplos de temas: Comércio (importagdes e exportacdes), cultura (artes performativas
e visuais), sociedade (urbanizagao, emigragao e inclusao), sustentabilidade (reciclagem,
gestao de residuos e transporte sustentavel), inovagao tecnologica (dentro da cidade)...
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Apéndice XIV — Documento Word: Propostas para a evolucdo do

marketing digital do museu. Fonte: Propria

Instagram/ Facebook MTC

Bio:
Explorando a historia em movimento! Descubra a evolugdo dos transportes e
comunicacdes no museu da Alfandega do Porto. ¥ = #MTCAlfandegaPorto

Hiperligacao: https://www.amtc.pt/

Destaques:

Sobre nos
Localizagdao
Exposigoes
Atividades
Fora de portas
Biblioteca
Visite-nos

Templates para posts:

https://www.canva.com/p/templates/EAFAfxmsFFw-post-instagram-dia-internacional-
dos-museus-amarelo-e-azul/

Templates para stories:

https://www.canva.com/p/templates’ EAEzRcpDvW Y-brown-gray-classic-art-museum-

instagram-story,

Ideias de conteudo

Publicagoes

As publicacoes devem ser de elevada qualidade e planeadas cuidadosamente, pois
representam a imagem da marca do museu. Estas permanecem visiveis durante mais
tempo e podem atrair novos seguidores. Eis algumas ideias:

« Exposicoes e Colecdes: Fotografias e videos de alta qualidade das pecas em
exposicdo, com descri¢des informativas sobre a historia ou a importancia cultural
da obra.

« Eventos Especiais: Anuncios de exposigdes temporarias, workshops, palestras ou
outros eventos culfurais.
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Historia do Museu: Publicagdes sobre a historia do museu, arquitectura, e missao
para educar e preservar a cultura.

Arte e Educagao: Publicagdes educativas sobre diferentes as historias por detras
das pecas.

Colaboragdes: Divulgacao de parcerias com artistas, outras institui¢des culturais,
escolas e comunidades.

Stories

Os stories do Instagram sdo perfeitos para partilhar contetidos mais dinamicos e imediatos
com os seguidores. Permitem uma interagdo rapida e podem ser usados para:

Bastidores: Mostrar o dia a dia do museu, incluindo a montagem de exposi¢des,
restauro de obras e a vida quotidiana da equipa.

Interagao: Utilizar perguntas e quizzes para educar de forma divertida sobre
cultura, ou para recolher opinides dos seguidores.

Lembretes Rapidos: Anunciar o ultimo dia de uma exposi¢do, lembretes de
eventos especiais ou horarios de funcionamento especiais.

Teasers: Previsdes de novas exposicdes ou eventos para gerar expectativa.

Visitantes: Incentivar visitantes a partilhar as suas experiéncias e fotografias no
museu, marcando o perfil, que pode partilhar novamente esses conteudos.

Destaques

Os destaques permitem que o museu mantenha informagdes importantes visiveis e
organizadas para os visitantes do perfil. Podem ser usados para:

Visitas Guiadas: Uma série de stories oferecendo uma visita guiada virtual por
partes do museu ou por exposi¢des especificas.

Eventos e Exposi¢des: Manter uma programagao acessivel de eventos futuros,
passados e atuais.

Informacdes Praticas: Informagdes sobre horarios, bilhetes, como chegar e
politicas do museu.

Empenho: Resultados de respostas a perguntas frequentes e partilha de contedo
gerado por utilizadores.
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Apéndice XV —Designs desenvolvidos para os destaques do Instagram
do MTC. Fonte: Prépria

Associacao para o Museu dos
Transportes e Comunicagoes

» Entidade sem fins lucrativos desde 1992.

e Reconhecida de utilidade publica em
1993.

e Localizado no Edificio da Alfandega do
Porto.
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MTC

Museu dos Transportes
e Comunicacoes

Missao:

e Preservacao e valorizagao da
memoria da Alfandega Nova.

e Adaptagcao do espagco em local
contemporaneo de encontro e
comunicacgao.

e Contribuicdo para o conhecimento
sobre o papel dos transportes e
comunicagdes na sociedade
moderna.
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Percurso Interpretativo
ao Edificio da Alfandega

Da segunda metade do século XIX até
aos dias de hoje.
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Metamorfose de um Lugar:
Museu das Alfandegas

Exposicao que guarda a memoaria de
rotinas, de sons e vivéncias do
quotidiano da Alfandega.
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Painel Ribeira Negra
de Julio Resende
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Uma das mais emblematicas obras do
Mestre Julio Resende, 40 metros de
comprimento, por 3 metros de altura
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O motor da Republica:
os carros dos Presidentes

Aborda a histéria da Republica
Portuguesa e a evolugao dos veiculos
que estiveram ao servigo dos seus
Presidentes.
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Apéndice XVI — Destaques do Instagram do MTC. Fonte: Propria

Motor Republica Ribeira Negra Metamorfose Alfandega

MTC Missao AMTC
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Apéndice XVII - Contatos de empresas especializadas no
desenvolvimento de escape rooms, enviados por e-mail para a

orientadora de estagio. Fonte: Prépria

Xcape games: https://xcapegames.com/pt/contactos

Enigmind: https://enigmind.pt/contactos/

Safarka: https://safarkaescaperoom.pt/contacto/

Catalyst: https://www.catalystteambuilding.pt/info/escape-games

Cubus: https://cubusescaperoom.com/contactos/

A+ props: https://a-props.com/contactuslinks
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Anexo | — Certificacdo IQNET

estagio, Dr.2 Adriana Almeida

. Disponibilizado pela orientadora

do
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Anexo Il — Certificacdo APCER. Disponibilizado pela orientadora do

estagio, Dr.2 Adriana Almeida
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Anexo Ill — Diploma de adesdo a Carta de Principios do BCSD.

Disponibilizado pela orientadora do estagio, Dr.2 Adriana Almeida
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Anexo IV - Diploma de adesdo ao compromisso de pagamento pontual.

Disponibilizado pela orientadora do estagio, Dr.2 Adriana Almeida
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Anexo V — Edificio da Alfandega do Porto (vista geral). Disponibilizado
pela AMTC
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Anexo VI — Exposicio “Metamorfose de um lugar: Museu das
Alfandegas”. Disponibilizado pela AMTC
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Anexo VII — Painel “Ribeira Negra” de Julio Resende. Disponibilizado
pela AMTC
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Anexo VIII — Exposicao “O Motor da Republica: Os carros dos

Presidentes”. Disponibilizado pela AMTC
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Anexo IX — Guindaste Demag no cais. Disponibilizado pela AMTC.
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Anexo X — Furnas. Disponibilizado pela AMTC.
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Anexo XI — Inquérito de satisfacdo ao cliente (versao em portugués e em

inglés). Disponibilizado pela AMTC.

Inquérito de Satisfagdao

A fim de melhorar a qualidade dos nossos servigos, solicitamos o preenchimento deste inquérito. Agradecemos desde ji a
sua colaboragdo.

No caso de preenchimento por e-mail: por favor, clique em “Responder” e preencha diretamente.
No caso de preenchimento manual: se quiser ser contactado, por favor indique-nos o seu nome, e-mail e/ou niumero de
telemovel:

[ visita individual
[] visita em grupo

Nome da Exposi¢do:

Avalie os aspetos abaixo segundo o seu grau de satisfagdao

1.1 - Eficiéncia da pessoa com quem contactou primeiro

1.2 - Eficacia na apresentagdo da programagao

1.3 - Disponibilidade dos colaboradores envolvidos (rece¢do)

1.4 - Profissionalismo da pessoa que orientou a visita

1 - Atendimento

1.5 - Adequacdo as necessidades especificas da visita

1.6 - Resposta a imprevistos/ alteragdes

2.1 - Qualidade dos espagos visitados

2.2 - Conforto dos espagos visitados

2.3 - Qualidade das exposicdes visitadas

2.4 - Limpeza do Edificio

2 - Instalagdes

2.5 - Aparcamento

2.6 - Cafetaria

3 l Relativamente 2 visita considera adequada a relagdo Qualidade/ Prego?

Porqué?

4 | Considera que o servigo prestado pelo Museu correspondeu as expectativas? I |

Porqué?

5 I O Museu continuara a ter a vossa preferéncia para a realizagdo de visitas? | I

Porqué?

6 | Recomendaria 0s nossos servicos/ espagos/ exposicdes? I ]

Porqué?

Considerando a extrema valia da vossa opinido, solicitamos qualquer sugestdo que considere relevante:

Data: / /

Q11.2-2
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P

Satisfaction Survey
In order to improve the quality of our services, we kindly ask you to complete the survey below. Thank you in advance for your
cooperation.

If you receive this survey digitally please click on "Reply" and fill in the form directly in the e-mail.
If you answer manually and want to be contacted, please indicate your name, e-mail and/or phone number:

[[] individual visit

[] Group visit
Exhibition name:
Please evaluate the topics below, based on your satisfactory levels Very Poor Poor Satisfactory Good Excellent
1.1- Efficiency of the person who you first contacted
g 1.2 - Promptness in programme presentation
@ 1.3 - Availability of the employees involved (reception)
=
| 1.4- Professionalism of the mediator who guided the visit
1.5 - Suitability to the specific needs/interests of the visit
1.6 - Response to Contingencies / Changes
2.1- Space quality
2.2 - Space comfort
]
= | 2.3- Exhibition Quality
5
“-? 2.4 - Cleaning of the Building
~
2.5- Parking
2.6-Bar

Yes No

3 I Regarding this visit, do you consider the Quality/ Price relationship as adequate?
Why?
4 | Did the Museum’s services meet your expectations? | |
Why?
5 | Will the Museum maintain your preference for your visits? I |
Why?
6 | Would you recommend our services/spaces/exhibitions? | |
Why?
Your opinion counts! Please let us know how can we serve you better:

Date: / /

Qi1.2-2
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Anexo X1l — Mapa de processo. Disponibilizado pela AMTC.

N de resposta: S| | Fe———
indice satisfagdo por assunto (%) ]| =5
ANALISE DE SATISFACKD DOS

VISITANTES - 2023

Média da Visita
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Anexo XIII — Modelo dos cronogramas semanais do MTC.

Disponibilizado pela AMTC

=

Crencgrema de vistas canansie
Saceara da 01 & 07 de janeiro 2024

e am Lugee Meseu dw WA A2 84

£A10 da APSrdega Peicuo lrtepretatiee Panel Bbeva Negra
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Anexo X1V — Formulario de confirmacao de visita. Disponibilizado pela
AMTC

Formulario 7‘ we
Confirmagéo de Visita 'A e Comunicagbes
Data(s) da visita Horario(s)

Exposicao/Atividade

O Percurso Interpretativo — Edificio da Alfandega + O Atividade
O O motor da Republica: os carros dos Presidentes + O Atividade
O Metamorfose de um Lugar: Museu das Alfandegas + O Atividade
O “Painel Ribeira Negra” de Julio Resende + O Atividade
O Peddypaper em Miragaia

O Exposi¢ao Temporaria

Escola/Instituicao

N.? de Elementos Ano Escolaridade Area Curricular

Objetivos da visita

Observagoes (parque autocarro; local lanche/almogo; mobilidade reduzida; necessidades educativas especiais)

Responsavel pela visita Tel. E-mail
Instituicao

O Privada O Publica [Broker faturagao eletronica ]
Endereco

Cadigo-Postal Localidade

Tel. E-mail NIF

Modo de Pagamento
O Dinheiro O MB O Transferéncia® (IBAN CGD: PT50 0035 0103 00032892930 25) © Cheque
*Método valido até 2 dias Uteis antes da visita. Envio obrigatério de comprovativo para o email lucialves@amtc.pt.

Apds preenchimento de todos os campos enviar esta ficha por e-mail de modo a constituir comprovagao escrita da mesma.

Se necessitar de confirmagao formal do Museu solicite-o expressamente via e-mail.

Qualquer alteragao devera ser comunicada ao Servigo Educativo do Museu com a maior brevidade possivel.

Perante o cancelamento na véspera ou no proprio dia, o Museu reserva-se no direito de cobrar o valor correspondente a visita agendada.

Aguardamos pela sua visita. Até breve!

035.1-Rev.3
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Anexo XV —Apreciacado da orientadora da instituicdo acolhedora sobre

o trabalho desenvolvido pela estagiaria. Fonte: Almeida, 2024

= d Alfandega
'A do Porto

Estagio Curricular de Catarina Santos
Mestrado de Gestao das Organizagées — Ramos Gestao Publica

ISCAP

Sendo a AMTC - Associagao para o Museu dos Transportes e Comunicagoes, entidade
que tutela o Museu e o Centro de Congressos da Alfandega, uma entidade privada, sem
fins lucrativos e de utilidade publica, a sua atividade pauta-se por alguns principios da
administragao publica pelo que durante o periodo de estagio a Catarina foi recolhendo
informagoes sobre a natureza desta instituigdo e sobre o modo como desenvolve a sua
atividade contextualizada no Edificio da Alfandega Nova do Porto.

O periodo de conhecimento e analise da AMTC, que teve por base a disponibilizagao de
diversa documentagao escrita e conversas de esclarecimento com elementos das
equipas do Museu e Centro de Congressos, foi complementado com a colaboragao da
Catarina em diversas tarefas que permitiram experimentar algumas técnicas de gestao
que visam o desenvolvimento da responsabilidade social da AMTC no que diz respeito a
preservagao e comunicagao da histéria e da memoria da Alfandega Nova do Porto bem
como a dinamizagao da exposigao “O motor da Republica: os carros dos Presidentes” e
das atividades Fora de Portas como o Peddypaper em Miragaia.

Neste contexto a Catarina acompanhou e apoiou a realizagao de visitas orientadas com
diversos grupos, colaborou em agoes de limpeza de espélio museolégico (viaturas dos
Presidentes), procedeu a transcrigao de textos de suportes existentes (folhetos) para
formato word, realizou pesquisas de empresas para auscultagao de propostas, concebeu
propostas para divulgagao da programagao através das redes sociais, propos
melhoramentos para se obter mais eficdcia na divulgagéao via Instagram, apresentou
proposta de kahoot para dinamizagao digital de atividade oficinal relativa aos 50 anos do
25 de Abrilde 1974, realizou trabalho de andlise dos dados relativos aos publicos do
Museu em 2023, elaborou propostas para animagéao de conteudos por via da realidade
aumentada e virtual, acompanhou a atualizacao da agenda de marcagoes e da produgao
dos calendarios semanais de visitas e colaborou no servigo de mediagao com os publicos
da exposigao “O motor da Republica: os carros dos Presidentes”,

Desta forma foi possivel ter conhecimento sobre as vdrias areas funcionais do Museu:
museologia, biblioteca, servigo educativo, gestao e promogao cultural.

Durante o periodo de estagio a Catarina pautou pela pontualidade, assiduidade, porum
sentido de saber estar e de espirito de equipa que lhe permitiu interagir com todos os
elementos do Museu apesar das diferentes personalidades de cada um. Foisempre ativa
e curiosa no sentido da recolha de elementos que lhe permitiram conhecer o trabalho do
Museu mas também da dindmica do Centro de Congressos que € essencial para a
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sustentabilidade do projeto global da AMTC e do Sistema de Gestao da Qualidade que é
transversal a instituigdo.

Ap6és a finalizagao do periodo de estagio pautou por manter contacto permanente de
modo a poder aceder a informagdo complementar que Lhe permitisse completar e
qualificar o Relatério de Estagio.

Em nome da equipa do Museu posso afirmar que, durante o periodo de convivéncia com a
Catarina, apreciamos a sua boa disposigao e a sua vontade em aprender e contribuir com
propostas inovadoras. Aconselhamos que continue a sua formagao ao nivel das
competéncias de comunicagao com publicos diversos (criangas, jovens, familias,
seniores, turistas) pois s@o uma mais valia para qualquer que seja a sua futura carreira
profissional para a qual desejamos muitas felicidades.

Porto, 11 de junho, 2024

Adriana Almeida

(Responsével pelo Museu)
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