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“The impediment to action advances action. What stands in
the way becomes the way”

- Marcus Aurelius
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Resumo

Em contexto de conclusao do mestrado em Marketing Digital no Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo do Porto (ISCAP), foi redigido este relatoério que visa
enumerar e explicar as atividades desenvolvidas ao longo do estagio curricular realizado no
estadio Ricardo Daniel. Este teve a duracdo de 400 horas, cumpridas entre o dia 17 de

outubro de 2023 e 26 de marco de 2024.

Durante o periodo que estagiei no estidio tive a oportunidade de pdr em pratica os
conhecimentos que fui adquirindo ao longo do meu percurso académico. As areas do
marketing digital nas quais me foquei foram a criagao de conteudo, planeamento e gestao de

redes sociais, copywriting e otimizagdo para motores de busca (SEO).

Ao longo do periodo do estagio foram conseguidos resultados bastante positivos em varias
vertentes. A navegabilidade do website e a sua otimizagdo para motores de busca foram
substancialmente melhorados. Por outro lado, houve uma maior taxa de aquisicdo de
clientes, com o estidio a participar em mais projetos ¢ de maior dimensdo do que em

periodos anteriores.

Este relatorio demonstra um bom exemplo de como as empresas do setor B2B ndo s6 devem
colocar esforgo nos projetos em que estdo inseridos, mas também trabalhar ativamente no

seu proprio marketing.

Este estagio constituiu uma excelente oportunidade para aprofundar variados conhecimentos

que vao ser, indiscutivelmente, uteis no meu futuro profissional.

Palavras-chave: Marketing Digital; Redes Sociais; SEO; Copywriting



Abstract

In the context of completing my master’s degree in Digital Marketing at the Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP), this report aims to enumerate
and explain the activities undertaken during the curricular internship at the Ricardo Daniel
studio. This internship lasted for 400 hours and was completed between October 17, 2023,
and March 26, 2024.

During the period | interned at the studio, | had the opportunity to put into practice the
knowledge | acquired throughout my academic journey. The areas of digital marketing |
focused on the most were content creation, social media planning and management,

copywriting, and search engine optimization (SEO).

Over the course of the internship, very positive results were achieved in several areas. The
navigability of the website and its optimization for search engines were substantially
improved. On the other hand, there was a higher rate of client acquisition, with the studio
participating in more and larger projects than in previous periods.

This report demonstrates a good example of how companies in the B2B sector must not only
put effort into the projects they are involved in, but also actively work on their own

marketing.

This internship provided an excellent opportunity to deepen various skills that will
undoubtedly be useful in my professional future.

Keywords: Digital Marketing; Social Media; SEO; Copywriting
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CAPITULO - INTRODUCAO




Introducio

Desde a explosao da internet na década de 90 que o seu uso generalizado tem mudado

profundamente a forma como a nossa sociedade funciona.

A tecnologia transformou a maneira como as empresas promovem os seus produtos e
servicos, como comunicam e trocam informagao e como gerem os seus recursos. Do ponto
de vista do consumidor, a tecnologia alterou, significativamente, os seus padrdes e dinamicas

de consumo (Cheah, Lim, Ting, Liu, & Quach, 2022).

Outrora, a comunicagdo empresarial assumia uma vertente exclusivamente unidirecional e
era controlada pelos meios tradicionais. Atualmente, esta ¢ mais dinamica e interativa devido
as plataformas digitais. As novas tecnologias, além de facilitarem a divulgagdo de
informacao, promovem a interagdo entre marcas ¢ consumidores, fortalecendo as suas

relacdes.

Os websites tornaram-se na pega central de qualquer empresa, desempenhando um papel
essencial na sua estratégia de marketing. Estes contribuem para o posicionamento da marca
no mercado, transmitem credibilidade e potencializam o sucesso da empresa.
Adicionalmente, um website constitui uma plataforma robusta para a implementa¢do de
estratégias de SEO (Search Engine Optimization), possibilitando uma maior visibilidade nos
motores de busca e, por consequéncia, maior aderéncia e a atragdo de um publico mais

segmentado e qualificado.

Por outro lado, as redes sociais tém assumido um papel cada vez mais preponderante na vida
das pessoas. Estas viabilizam uma comunica¢do bidirecional entre marcas e consumidores,
estimulando interagdes mais personalizadas e imediatas. Por estes motivos, as redes sociais
sao fundamentais para a fidelizacdo de clientes e para constru¢do de comunidades em torno

das marcas.

Este relatorio demonstra as tarefas que foram realizadas ao longo do estagio curricular no
estadio Ricardo Daniel, focando nas areas da criacdo de contetido, SEO, gestdo de redes
sociais e copywriting, confirmando a importancia destas vertentes numa estratégia de

marketing digital.

O documento esté dividido em cinco capitulos principais: uma revisao de literatura dos temas
centrais, uma apresentacdo do estidio Ricardo Daniel, a descri¢dao das atividades realizadas

durante o estagio, uma reflexdo critica sobre o meu percurso e, por fim, uma conclusdo. O



relatorio contém ainda as referéncias bibliogréaficas utilizadas e uma lista de anexos com a

comprovagdo de algumas das tarefas desenvolvidas.



CAPITULO I — REVISAO DE LITERATURA




1. Revisao de literatura

1.1. Marketing Digital

O marketing digital surgiu como uma resposta dindmica as mudangas na tecnologia € no
comportamento do consumidor. O advento da internet na década de 1990 foi o ponto de
partida para uma alteragdo no paradigma do marketing enquanto atividade empresarial. A
internet permitia as empresas alcangar o seu publico-alvo de forma muito mais direta,

personalizada e eficaz.

O marketing, nomeadamente o digital, ¢ uma atividade dindmica, em constante mudanca e
interminavel. O seu conceito tem evoluido ao longo do tempo, devido aos desenvolvimentos
continuos das tecnologias (Cintra, 2010). Este pode ser definido como o uso da internet e
outras tecnologias digitais para atingir os objetivos de marketing (Chaffey, Ellis-Chadwick,
Kevin, & Mayer, 2006). O marketing digital ¢ uma forma de comunicacdo e interagao das
organizagdes com os seus clientes através de canais e tecnologias digitais (Kotler, et al.,
2009). Apesar da existéncia de diversas defini¢des, todas elas demonstram que o marketing
digital tem a sua origem na internet, focando-se, principalmente, na construgdo de relagdes

com os consumidores de forma a alcancar os objetivos organizacionais.

As estratégias de marketing digital tornaram-se mais generalizadas e eficientes a medida que
as tecnologias se integram progressivamente nos planos de negdcios, bem como no dia-a-
dia das pessoas (Puthussery, 2020). A digitalizacdo estd a expandir-se globalmente,
conectando ndo apenas computadores e dispositivos, mas também individuos. Este
fenomeno reflete-se, igualmente, no ambiente organizacional, onde a componente digital ¢
uma peca fundamental para todas as empresas, independentemente do seu tamanho ou do

seu setor de atuagdo (Tutu, Tafadzwa, & Mushayavanhu, 2023).

O marketing digital tem, nos ultimos anos, melhorado significativamente. A evolugdo da
tecnologia impulsionou o seu crescimento, tornando-o, atualmente, uma das principais
ferramentas usadas pelas empresas para se destacarem da concorréncia (Krishen, Dwivedi,

Bindu, & Satheesh Kumar, 2021).

Hoje, a sua importancia ¢ perfeitamente reconhecida e evidente em varios aspetos, como na
ajuda a um alcance global, numa segmenta¢ido mais precisa e eficaz, na medi¢ao e andlise
do desempenho e na estimulacdo da interatividade. O objetivo perpétuo do marketing € o

desenvolvimento e manutencao de relagdes duradouras com os clientes, levando a criagao



de valor para ambas as partes. As ferramentas disponibilizadas pelo marketing digital para o
cumprimento desta premissa sdo, por exemplo, as social media, aplicagdes mobile,
publicidade digital, publicidade contextual, anincios ou marketing de contetido (Dubbelink,

Herrando, & Constantinides, 2021).

1.2. Inbound Marketing

A funcdo principal do marketing digital ¢ a criacdo de uma relagdo de confianca e lealdade
com o consumidor. No contexto atual, a capacidade de adaptacdo ¢ essencial e desenvolver
formas mais eficazes de se conectar com o publico-alvo torna-se cada vez mais imperial.
Neste sentido, o inbound marketing ¢ um aspeto essencial. O termo “inbound” foi, pela
primeira vez, utilizado por Brian Halligan em 2005 e refere-se a acdo de atrair e converter
individuos em consumidores leais. Segundo este, a necessidade da criagdo deste conceito
deveu-se ao facto de as pessoas estarem saturadas de serem incomodadas com mensagens
de marketing ¢ de as taticas utilizadas ja nao estarem a produzir o mesmo efeito (Halligan,
Shah, & Meerman Scott, 2009). Isto levou a uma conclusdo importante: as pessoas nao
querem ser perturbadas pelos marketeers, mas sim ajudadas. A principal ideia do inbound
marketing ¢ desenvolver técnicas que captem o interesse dos consumidores através da

criacdo e partilha de contetdo util e com valor.

Como referido anteriormente, o chamado “marketing tradicional” ja ndo produzia os efeitos
desejados por diversas razoes, que levaram ao desenvolvimento do inbound marketing. As

principais eram (Todor, 2016):

e Dificuldade na medi¢ao de resultados, sendo, por vezes, impossivel fazé-lo;

e Custos elevados;

e Ser estatico e ndo permitir interagdo com a audiéncia;

e Pouca margem de manobra para customizagdo, o que ndo possibilita alcangar
individuos especificos dentro de um segmento;

e Dificuldade de apresentar e explicar as complexidades dos modelos de preco.

O inbound marketing pode, entdo, ser definido como o processo de criagdo de uma
experiéncia de valor para o consumidor, que originara resultados positivos para a empresa €
que consiste em atrair, envolver e encantar os compradores de forma a fazer o negbcio

crescer e construir lealdade do cliente (Hubspot, What is inbound marketing?, 2024).



As vantagens desta abordagem de marketing sdo variadas, das quais se destacam (Patrutiu-

Baltes, 2016):

e A possibilidade de uma relagdo proxima, direta e permanente com o cliente;

e Permite uma defini¢do rapida e precisa das personas;

e Apresenta uma melhor relacao custo/beneficio;

e Permite desenvolver uma estratégia de contetido baseada em topicos especificos que
sdo de real interesse para os consumidores;

e E assente na criac¢do e distribui¢do de contetido de qualidade que é valorizado pelo

consumidor.

Este conceito surgiu como uma abordagem estratégica dentro do marketing de forma a
melhor atrair, converter, fechar e encantar clientes. No centro desta metodologia estdo trés
pilares essenciais que devem ser explorados, de forma a criar uma presenca digital
envolvente e eficaz. Sdo eles o marketing de contetido, o SEO (search engine optimization)

e social media marketing.

1.2.1. Marketing de Contetido

O marketing de contetdo €, de acordo com o Content Marketing Institute, o processo de
criacdo e distribui¢do de conteudo relevante e valioso para atrair, conquistar e envolver um
publico-alvo claramente definido, com o objetivo de conduzir os consumidores a acdes

rentaveis (Content Marketing Institute, 2024).

Atualmente, esta ¢ considerada a melhor e mais completa ferramenta dentro de uma

estratégia digital pois aporta os seguintes valores (Mahmi¢ & Klico, 2022):

e Reconhecimento de uma marca de acordo com a qualidade do contetido produzido;

e Agregacdo de audiéncia em torno de informacao que lhe ¢ util;

e Contribui para ampliar a visibilidade da marca através de informagdo e ndo s6 de
publicidade;

e Ajuda a criar um relacionamento com o cliente;

e Fideliza e aumenta a credibilidade e autoridade;

¢ Ajuda o individuo no processo de tomada de decisdo;

e De todas as estratégias digitais ¢ a que melhor perdura no tempo;

e F uma forma bastante eficaz para gerar bases de dados de potenciais clientes;



e Ajuda a conquistar os primeiros lugares nos motores de busca;
e Estimula o engagement e relacionamento nas redes sociais;

e E o maior condutor de trafego para plataformas de venda online.

O conteudo divulgado pode assumir diferentes formatos tais como listas, how to's, Q&As,
casos de estudo, testemunhos, entrevistas, reviews, comparagdes, noticias, artigos de
opinido, guest posts, estatisticas, tutoriais, e-books, infografias, webinars, podcasts,
conteudo gerado pelo utilizador, entre outros. A estratégia adotada deve ser adaptada ao
contexto de cada empresa e do seu publico-alvo, de maneira a cumprir os objetivos
delineados. Os mais comuns s3o o aumento da notoriedade da marca, a atragao de leads,
desenvolvimento da lealdade do consumidor, construgdo de relagdes com base na confianga

e a agregacdo de audiéncias (Miiller & Christandl, 2019).

Existe uma méxima que diz que o melhor marketing € aquele que nao parece marketing. Esta
frase adequa-se perfeitamente aquilo que ¢ o marketing de contetido na sua esséncia. Em vez
de uma abordagem mais agressiva e invasiva, ¢ assumida uma perspetiva mais subtil e
centrada no consumidor. Ao procurar entreter, educar e inspirar as pessoas, o marketing de
conteudo permite as empresas construirem relacdes mais significativas € com maior

potencial de perdurarem no tempo (Content Marketing Institute, 2024).

1.2.2. Search Engine Optimization

O SEO pode ser definido como o conjunto de processos de introdu¢do de melhorias dentro
e fora de um website, com o objetivo de alcancar maior visibilidade nos resultados dos
motores de busca. Este recorre a termos especificos usados pelos diversos utilizadores, as
chamadas keywords, para aumentar a notoriedade da marca, o trafego do seu website e as
conversoes, bem como para facilitar a monotorizagao e avaliagao de desempenho (Gouveia,

2022).

Por segundo, sdo feitas, aproximadamente, 99 000 pesquisas no Google, o que equivale a
9.5 mil milhdes de pesquisas por dia (Rico, 2024). Mais do que nunca, ter uma forte presenca
online ¢ um fator essencial para a sobrevivéncia de um negocio. Essa presenca significa,
maior parte das vezes, a necessidade de aparecer nos primeiros resultados de pesquisa para
as keywords utilizadas. A correlagao ¢ bastante simples: quanto melhor for a posi¢cdo que se
ocupa na pagina de resultados, maior sera o numero de pessoas que clicam. O resultado

organico que ocupa a posi¢do n°l ¢ dez vezes mais provavel de receber um clique do que
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outro que esteja na posi¢ao n°10 e, os trés primeiros resultados recebem 50% de todos os

cliques (Dean, 2023).

Para saber como ocupar as primeiras posi¢oes do ranking ¢ necessario entender como € que
os motores de busca funcionam. Neste caso, vai ser tido em consideragdo o Google, pois € o
motor de busca mais utilizado e que engloba 92% de todas as pesquisas feitas, fazendo da
otimizacao para esta plataforma a prioridade para as empresas (Rico, 2024). O método usado
pelo Google para encontrar e classificar conteudo pode ser definido em trés fases distintas:

crawling, indexacao e apresentagdo de resultados.

Na primeira fase, o Google usa webcrawlers para examinar a web e procurar paginas novas
ou atualizadas, sendo que, para isto acontecer, tem de existir pelo menos um link para essa
mesma pagina. Na fase da indexagdo, o Google analisa cada pagina, tenta perceber qual é o
seu contetdo e depois guarda a sua informacdo no chamado Google Index, que ¢ uma base
de dados de paginas web. Na ultima etapa, quando alguém faz uma pesquisa, ¢ feita uma
correspondéncia entre o que foi pesquisado e o indice, sendo determinado quais sdo as
melhores paginas em termos de qualidade e relevancia para aquilo que o utilizador procurou

(Pavlik, 2022).

Existem trés principais tipos de SEO. Sao eles o on-page SEO, off-page SEO e technical
SEO.

1.2.2.1. On-page SEO
Este diz respeito a mudancas que sdo feitas dentro do contetido para melhorar o ranking de

uma pagina ou website. Algumas das principais tarefas sdo (Lewandoski, Siinkler, & Yagci,

2021):

e Atribuicdo de uma palavra-chave alvo para cada pagina do website - para a escolha
desta devem ser tidos em conta critérios como a relevancia, volume de pesquisa e
competitividade;

e Otimizagdao do URL — deve ser curto, mas conter informacao util sobre o conteudo
da pagina. As palavras t€ém de estar separadas por um hifen e conter a keyword,

e Otimizagdo da meta title tag — deve conter palavras que incentivem ao clique e ter,

preferencialmente, até 50 caracteres, nunca podendo passar dos 70;



e Otimizagdo da meta descricdo — deve conter a keyword escolhida, ser cativante e nao
ter um comprimento superior a 156 caracteres;

e Hierarquia de headings - Ter apenas um H1 por péagina, que deve ser o titulo mais
importante e conter a keyword. Utilizar os restantes headings para estruturar o
conteudo de forma clara;

e Revisao da qualidade do conteudo — este deve colocar o leitor em primeiro, ser bem
escrito, envolvente, cativante e incorporar, subtilmente, a keyword selecionada ao
longo do texto;

e Otimizagdo das imagens — para além de garantir que t€ém qualidade, devem ter o
nome correto e o atributo do texto alternativo (alt text) preenchido com palavras que
refletem o contetido da mesma;

e Melhorar a navegacgdo através dos links internos — usar textos ancora que sejam
descritivos para ajudar o Google na interpretacio da pagina e o leitor na

navegabilidade do website.

1.2.2.2. Off-page SEO
O SEO off-page engloba estratégias utilizadas para além do conteudo do website, com o

objetivo de aumentar a sua classificagdo nos motores de busca. Ao contrario do SEO on-
page, que ¢ implementado no proprio website, o SEO off-page ocorre fora do website e ndo
¢ diretamente visivel no mesmo. Estas técnicas sdo aplicadas depois do website ter sido
construido e do SEO on-page estar concluido. O SEO off-page envolve esfor¢os continuos
que melhoram, significativamente, a “crawlability” de um website (Ismail & Barbar, 2019).
A principal técnica de SEO off-page € a construcgao de backlinks. Estes sdo links que existem
noutros websites e que redirecionam para o nosso. Obter este tipo de links ¢ importante pois
contribuem para o aumento da notoriedade e credibilidade do website, o que, devido ao
algoritmo do Google, ajuda a melhorar o seu posicionamento. No entanto, existem outras
formas de SEO off-page como guest posts, social media ou eventos. Todos estas técnicas
ajudam no aumento da visibilidade da marca, da popularidade do contedo da mesma e,
consequentemente, da probabilidade de este ser partilhado noutros websites, incluindo

sempre uma referéncia para o nosso (Kumar & Paul, 2020).
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1.2.2.3. SEO Técnico
Este tipo de SEO foca-se nos fatores de backend do website que impactam diretamente a

crawlability, a experiéncia do utilizador e a velocidade do website. Uma boa otimizagdo a
este nivel permite as pessoas € aos motores de busca perceberem e navegarem melhor um
website (Frankel, 2023). Algumas das principais atividades associadas a este tipo de SEO

Sao:

e Efetuar auditorias de website;

e Encontrar e arranjar conteudo duplicado;

e Ter um sitemap organizado;

e Otimizar cddigo e tamanho dos ficheiros de forma a garantir rapidez no carregamento
das paginas;

e Otimizar o website para mobile.

1.2.3. Social Media Marketing

O ser humano ¢ um ser social e reune nele uma necessidade primordial de fazer parte de uma
comunidade onde possa ser aceite e dar a sua contribui¢do (Butow, Allton, Herman, Liu, &
Robinson, 2020). As redes sociais surgiram como uma plataforma que permite a ligacdo e
interagdo entre as pessoas e facilita a partilha de informag¢ao e comunicacao (Brito & Freitas,

2019).

O termo social media marketing pode ser definido como o processo de criagdo de contetido
para as plataformas sociais de forma a promover produtos/servigos, construir comunidades
com o publico-alvo e direcionar trafego para o negdocio (Hubspot, Social Media Marketing:

The Ultimate Guide, 2024).

Em 2024, existem cerca de 8.84 milhdes de utilizadores de internet em Portugal e mais de 7
milhdes destes estdo presentes nas redes sociais. As cinco mais usadas em Portugal sdo o
WhatsApp com 90.3%, seguido do Instagram (85.2%), Facebook (82.8%), Facebook
Messenger (71%) e TikTok (46,1%) (Datareportal, 2024).

Estes dados mostram a sua crescente influéncia e a necessidade imperativa de ter uma
estratégia de marketing de redes sociais bem definida, pois estas tém uma importancia
significativa em vdrios aspetos, tais como: o aumento do reconhecimento da marca, a

geragdo de leads e aumento das conversdes, a criagao de relagdes duradouras e significativas
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com os consumidores e a andlise da concorréncia. Uma boa estratégia de redes sociais tem

por base seis aspetos essenciais (Marques, 2020):

e Os objetivos da marca — que podem ser reputagao, notoriedade, trafego, vendas ou
outros;

e Os contetdos a publicar — ¢ necessaria coeréncia com o que a marca pretende
comunicar e o que a audiéncia quer ver;

e O publico-alvo;

e Os recursos disponiveis — fatores como or¢amento, parceiros € a competéncia dos
colaboradores devem ser tidos em conta;

e As plataformas escolhidas;

e Meétricas de monitorizagdo — deve ser delineada uma forma clara de

acompanhamento do sucesso da estratégia.

Na perspetiva do utilizador, a presenca das marcas nas redes sociais oferece-lhe dois tipos
de beneficios: o funcional e o social. Com o primeiro, o consumidor ganha acesso a
informacgdo relevante e que ¢ do seu interesse. Com o segundo, € promovido o estreitamento
das relagdes interpessoais, fazendo com que este se sinta parte da organizacdo (Homburg,

Ehm, & Artz, 2015).

Concluindo, o marketing de redes sociais tem um potencial tremendo e uma estratégia
inteligente e coerente a este nivel deixa as empresas mais perto de atingirem os seus objetivos

e alcangarem o sucesso.
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CAPIiTULO II — APRESENTACAO DA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO
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2. Apresentacio da entidade de acolhimento

2.1. O estudio Ricardo Daniel

O estudio de design grafico Ricardo Daniel iniciou o seu percurso na baixa do Porto em
2016. Fruto do seu proprio sucesso, conseguiu, em apenas dois anos, expandir o seu negocio
para Mildo, enquanto abria um novo e melhorado espago no Porto, desta vez junto a Praca
da Galiza. Esta rapida expansdo deveu-se, sobretudo, a crescente procura dos servigos
criativos do estidio. O empenho e criatividade colocados em cada projeto foram rapidamente
reconhecidos na comunidade de design, com o estidio a ser duplamente premiado nos
prémios lus6fonos da criatividade, nas categorias de “design de logotipo™ e “materiais de
comunicagdo”. Mais tarde, mereceu nova distingdo com o log6tipo desenvolvido para a
Facol, uma empresa de tinturaria de fios, a ser publicado no livro “Responsive Logos”. Em
2020, consciente do paradigma atual, Ricardo Daniel tomou a decisdo estratégica de mudar
o foco do estiidio para o dominio digital. A sua paixdo pelo setor automdvel foi utilizada
como ponto de partida, com o estiidio a abracar varios projetos dentro deste ramo. A
notoriedade alcancada nesta area possibilitou parcerias com empresas de renome como a
Caetano Retail, MCoutinho e Sociedade Comercial C. Santos. Paralelamente, foi
diversificando o seu portefolio e realizando projetos numa vertente mobile, chegando a
ganhar um prémio de design lus6fono nesta categoria, com o projeto Coeso, uma marca da
maior rede nacional de médicos oftalmologistas. Ao longo dos anos, o estadio tem tido a
oportunidade de trabalhar com inumeros clientes de renome, destacando-se, por exemplo, a
Facol, a Ordem dos Advogados, a Porto Business School, o ISAG, o Grupo ITAU e o
Hospital de Sao Jodo. Mais recentemente, a marca tem-se especializado no servico de
rebranding, particularmente para empresas ja consagradas e com mais de quatro décadas de
existéncia. Para a equipa do estiidio Ricardo Daniel, o grande desafio consiste em traduzir a
visdo de cada cliente em solugdes de design visualmente atrativas, cativantes e funcionais.
A méxima que caracteriza a empresa ¢ a de que a procura pela beleza no design s6 vale a
pena quando serve um objetivo e € capaz de comunicar de forma eficiente a mensagem do

cliente. E esta filosofia que os diferencia.
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2.1.1. Missao

A empresa ¢ orientada por uma forte crenca na sua missao de inspirar e potenciar o
ecossistema empresarial através da sua abordagem tnica nos projetos em que esta inserida.
O objetivo ¢ colocar alma em cada trabalho realizado de forma a criar produtos e servigos

inovadores que nao so correspondem, como excedem as expectativas dos clientes.

2.1.2. Visao

A médio/longo prazo, o estidio Ricardo Daniel tem a visdo clara de se tornar uma empresa
de design lider em Portugal. Espera-se que este objetivo seja alcangado mantendo um padrao
de exigéncia elevado e com uma equipa forte, motivada e flexivel, que € capaz de se adaptar
a qualquer projeto. Esta visdo ¢ impulsionada por um desejo de causar um impacto positivo

e memoravel ndo s na industria e comunidade de design, mas também na sociedade.

2.1.3. Valores

No estudio Ricardo Daniel ha uma procura constante pela evolucdo e pela exceléncia
baseada na criatividade, flexibilidade e apoio ao cliente. O foco ¢ o cliente e como criar valor
para o mesmo. Contudo, toda a filosofia de trabalho pode ser resumida em dois valores

gravados na parede do estiidio: paciéncia e persisténcia.

2.1.4. Localizacao

O estudio esta localizado no 7° andar da torre Mota Galiza no Porto, na rua Calouste
Gulbenkian, n° 52. O espago foi criado de raiz e conta com uma area de 70m?>. Cada canto
foi pensado e idealizado de forma a estimular a criatividade e imaginacao num espago nao

sO visualmente atrativo, mas também pratico (Figura 1).
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Figura 1 - Instalagées do estudio RD

2.1.5. Estrutura da empresa

Atualmente, o estudio conta com sete trabalhadores, sendo quatro efetivos e trés em estagio
curricular (Figura 2). Devido aos varios alunos que realizam estagios nas areas do marketing

digital e do design grafico, o nimero de pessoas a trabalhar vai mudando ao longo do ano.

Jordan Ferreira Dulce Silva Margarida Castanheira
Diretor de Arte UX/UI Designer Copywriter e Gestora de Redes Sociais

==
Y
'

Ricardo Daniel Luis Costa Rony Silva Tiago Rodrigues
- & s Estagidrio de Marketing Digital Estagirio de Design Grafico Estagidrio de Design Grafico
Diretor criativo e

Designer Grafico Sénior

Figura 2 - Membros da equipa da empresa
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2.1.6. Marketing mix

2.1.6.1. Servicos
O estudio Ricardo Daniel ¢ especializado em design grafico e disponibiliza uma grande

variedade de servigos dentro deste espetro. O principal € o branding, que envolve a criagao
e gestdo da identidade de uma marca e que inclui o nome, logdtipo e identidade visual, o que
ajuda os clientes a destacarem-se da concorréncia e a ganharem notoriedade de mercado.
Relacionado com este servigo, estd também o rebranding, que consiste em atualizar ou
reformular a identidade visual de uma marca. O naming ¢ outra atividade desempenhada que
tem vindo a ganhar preponderancia. Este ¢ o processo de criagdo de um nome unico e
memoravel para um negdcio, marca ou produto. Outro servigo disponivel € o de identidade
corporativa. Aqui, ¢ construida uma identidade visual que engloba logotipo, tipografia,
esquema de cores e outros elementos de design que visam refor¢ar a presenca ¢
reconhecimento da marca. Outros servigos prestados pelo estudio Ricardo Daniel sdo os de
gestdo de redes sociais, web design e UX/UI design. Estes envolvem a criagdo, gestdo e
medicdo de conteido ¢ o desenvolvimento de websites que, para além de visualmente

atrativos, sdo funcionais e user-friendly.

2.1.6.2. Preco
O estudio pratica precos competitivos que se alinham naquilo que € o standard da industria.

Os or¢amentos disponibilizados aos clientes sdo flexiveis e personalizaveis e o prego varia
consoante a duragdo do projeto, as tarefas que este agrega e a complexidade associada.
Existe, desde o principio, muita transparéncia que permite ao cliente tomar decisdes
informadas com base no seu orcamento e nos seus objetivos. O valor dos projetos comeca a
partir dos 1000€, outros trabalhos como landing pages podem chegar aos 5000€ e os mais
complexos e que envolvam uma total construcao de identidade e web design podem chegar

aos 10 000€.

2.1.6.3 Distribuicao
O estudio Ricardo Daniel coordena todas as suas atividades através do seu escritorio no

Porto. Além disso, tem havido um esforgo crescente por aumentar a sua presenga no meio

digital, criando e distribuindo contetudo por diversas redes sociais. O website do estiidio tem
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servido como pedra basilar do negocio de forma de mostrar os servigos disponibilizados, os

processos de trabalho e o portefdlio.

2.1.6.4 Promocao
A estratégia de promogdo do estudio Ricardo Daniel agrega um conjunto de abordagens

como o marketing de conteudo, search engine marketing, marketing de eventos e
publicidade. Nas redes sociais desenvolve conteudo para o Instagram, Facebook, Behance,
Pinterest e LinkedIn, com estratégias distintas para cada uma de modo a atingir o publico-

alvo de forma mais eficaz.

2.1.7. Analise SWOT

A analise SWOT ¢ uma ferramenta que ajuda as organizacdes a identificar as suas
competéncias fundamentais ¢ a forma como utiliza-las para aproveitar oportunidades de
mercado, bem como os seus pontos fracos e como estes podem ser perigosos mediante as
ameagas do mercado. Esta andlise desempenha um papel importante porque ajuda no
processo de tomada de decisdo e na formulacdo de acdes estratégicas de marketing

(Benzaghta, Flwalda, Mohamed, Erkan, & Rahman, 2021).

A andlise SWOT efetuada e apresentada na Figura 3 permitiu fazer uma reflexao estratégica

sincera sobre como o estiidio pode avangar de forma eficiente enquanto empresa.
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* Know-how da equipa; * Microempresa;

* Experiéncia e networking do * Alcance de mercado limitado;
fundador; * Dependéncia do budget do

* Ampla variedade de servigos; cliente;

s Portefolio diverso; * Falta da integracao de mais

s Especializacdo em rebranding; servicos de marketing digital;

SW
OoT

*« Mercado relevante e em + Mercado altamente competitivo
crescimento; e qualificado;
+ Expansao internacional; * Evolugao da inteligéncia artificial;

« Recessoes econdomicas;

Figura 3 - Analise SWOT do estudio RD

Um dos principais pontos fortes € o know-how da equipa. Apesar de esta ser bastante
pequena, ¢ muito talentosa e versatil. Além do mais, a experiéncia e networking do fundador
Ricardo Daniel agregam um valor significativo, possibilitando uma rede de contactos

influente, que se pode traduzir em boas oportunidades de colaborag@o e novos projetos.

Por outro lado, o estudio oferece também uma ampla variedade de servicos que lhe permite
responder as diversas necessidades dos clientes. O portefolio que foi construindo ao longo
do tempo demonstra a sua capacidade de adaptacdo e criatividade, enquanto se posiciona

como uma marca credivel no setor.

Apesar de ser uma marca com um grande potencial, o estudio Ricardo Daniel ainda ¢ uma
microempresa, o que o impossibilita de atender varios projetos simultaneamente e de crescer
exponencialmente a curto/médio prazo. Isto reflete-se também numa dificuldade de competir
com empresas maiores € com maior alcance de mercado. Adicionalmente, a dependéncia do
budget do cliente pode ser um fator que restringe a criatividade e qualidade dos projetos,

especialmente em tempos de maior incerteza econémica.
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A competitividade e elevada qualificagdo do setor representam uma ameaca constante ao
estudio, aumentando a pressdo da equipa para se destacar e diferenciar dos demais. Com o
avango da tecnologia, a inteligéncia artificial é cada vez mais um desafio e um perigo,
podendo esta automatizar diversas tarefas e reduzir a necessidade da procura por servigos
humanos. As possiveis recessdes econdmicas também sdo um fator de elevado risco, pois
ndo afetam sé o estidio, mas também os seus clientes, levando-os a cortar despesas de

marketing e design.

Contudo, foram identificadas varias oportunidades. O mercado em que o estudio esta
inserido ¢ bastante promissor e encontra-se em constante crescimento. Além disso, a sua
relevancia tem aumentado, com as empresas a reconhecerem, cada vez mais, a necessidade
de investimento em solucdes de design. A expansdo internacional ja funcionou no passado
e, hoje, continua a ser uma opg¢ao viavel para o estidio diversificar a base de clientes,
aumentando a receita e deixando de ser dependente do mercado local e nacional.
Adicionalmente, a integra¢cdo de mais servicos de marketing, nomeadamente SEO, pode ser
um bom complemento aos servicos de design ja disponibilizados, pois torna o estiidio numa

marca mais flexivel e competitiva.

Concluindo, apesar de haver alguns fatores que retraem o estidio, este tem uma base sélida
de pontos fortes que lhe d4 a chance de competir no mercado. De forma a mitigar as
fraquezas e ameacas, este deve considerar estratégias de expansao e diversificacdo. A marca
deve ainda continuar a capitalizar a sua experiéncia e portefolio para fortalecer o seu

posicionamento.

Ricardo Daniel fala muitas vezes em transformar os nossos pontos fracos nos nossos pontos

fortes. E esta filosofia e vontade de melhorar que caracteriza o estudio e o faz progredir.
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CAPITULO III - ATIVIDADES REALIZADAS NO ESTAGIO
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3. Atividades realizadas no estagio

Durante o estagio no estudio Ricardo Daniel foram realizadas varias tarefas em diferentes
areas, tais como criacdo de contetido, SEO, gestdo de redes sociais e copywriting. Este
capitulo estd dividido em duas principais sec¢des: as atividades relacionadas diretamente

com o estudio e as realizadas para os diversos clientes do mesmo.

3.1. Atividades relacionadas com o estudio Ricardo Daniel

As atividades levadas a cabo diretamente relacionadas com o estudio RD incidem sobre os

dois principais canais digitais do mesmo: o website e as redes sociais.

Sobre o primeiro, foi feito um acompanhamento constante ¢ uma analise de performance
geral, com foco em alguns pardmetros principais que defini como mais importantes. Além
disso, o website do estiidio era confuso e ndo estava bem otimizado para SEO. Melhorar esse

aspeto foi uma das principais prioridades do estagio.

No que diz respeito as redes sociais, as atividades incidiram sobre a criagao, planeamento e

publicagdo de conteudo nas diferentes plataformas e a respetiva analise de desempenho.

3.1.1. Website do estudio Ricardo Daniel

Por ser um estudio de design grafico, o website ¢ muito centrado em torno de imagens e de

demonstragdo de portefolio. Este encontra-se dividido em 7 principais sec¢des:

e O estudio RD — onde se descreve a sua origem e proposito;

e Servicos — descri¢do dos principais servicos disponibilizados;

e Marcas — onde se faz uma selecdo dos 7 melhores exemplos de comunicagdo
integrada desenvolvida pelo estudio;

o Logotipos — apresentagao de todo o portefolio de log6tipos ja desenhados;

e Internacional — demonstracdo de alguns dos melhores projetos de comunicagdo
internacional;

e Top 7 —pagina de blog onde sdo publicados contetidos sobre o mundo do design;

e Pessoas — seccdo com uma galeria de fotos dos momentos mais marcantes do estidio
e das pessoas que o ajudaram a tornar-se naquilo que ¢ hoje;

e (Contactos.
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O website, além da versdo portuguesa, tem incorporadas também as versdes inglesa e

italiana. A Figura 4 mostra as principais paginas do website do estudio.

Servigos

DOURO NOSTRUM

Figura 4 - Principais paginas do website do estudio RD

3.1.1.1. Auditoria e avaliacdo de desempenho do website
Numa primeira fase, foi conduzida uma avaliagdo de desempenho do website, de forma a

fazer um ponto de situagdo inicial da performance do mesmo. Esta tarefa ndo era realizada
antes, pelo que ndo haviam dados mais antigos que pudessem servir como comparacao nem
uma plataforma delineada para a realizacdo desta atividade. Assim sendo, a ferramenta
escolhida para fazer esta avaliagdo foi o Semrush. Este ¢ um soffware bastante completo que
abrange diferentes areas como a pesquisa de keywords, SEO, anélise de concorréncia, anélise
de mercado, criagdo e distribuicdo de conteudo e gestdo de redes sociais. No entanto, €
importante notar que estava a ser usada a versao gratuita, pelo que algumas funcionalidades

estavam bloqueadas. Na sec¢do “On Page & Tech SEO”, realizei a auditoria do website apds

inserir na plataforma o dominio www.ricardodaniel.com.

Os dados obtidos foram os seguintes, como demonstra a Figura 5:
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http://www.ricardodaniel.com/

Thematic Reports

Site Health

Crawlability HTTPS nternational SEQ Core Web Vitals
O 93% O 99% O 89%

View details View details View details View more

S7e -

Site Performance Internal Linking Markup
) Your site 67% M 64% () 87%

¥ Top-10% websites v 92% View details View details

Figura 5 - Classifica¢do do website segundo o Semrush

Estes dados permitiram verificar que o website se encontrava num estado pouco positivo,
precisando de alteracdes e melhorias a varios niveis. A plataforma também proporcionou
uma lista bastante extensiva de problemas que encontrou no website. Estes erros estao
divididos em trés categorias, de acordo com a sua urgéncia e necessidade de resolucao: erros,
avisos e adverténcias. Para melhor visualizagdo destes problemas, foi feito, em Excel, um
documento que os reune ¢ especifica cada um de forma a facilitar a sua identificagdo. Este

ficheiro pode ser observado nos anexos 1 a 8 deste documento.

Apos a enumeracgdo e identificacdo destes problemas, comecei entdo a tentar resolvé-los,
comegando pelos de prioridade maxima e acabando pelos de baixa prioridade. E de salientar
que o website do estiidio Ricardo Daniel estd feito em WordPress e foi desenvolvido
recorrendo a terceiros, pelo que ndo tinha acesso completo ao backoffice do website, o que,
sem duvida, dificultou a resolucdo de muitos problemas. Alguns dos principais erros
resolvidos estavam relacionados com a substituicdo de imagens corrompidas, formatos de
URL’s invalidos, links externos para paginas que ja ndo existiam, links sem texto-ancora e

links internos quebrados.

3.1.1.2. Otimizacao para os motores de busca (SEO)
O website tem instalado varios plugins, tais como o Elementor, Kirki Customizer

Framework, PowerPack, TranslatePress, WPForms, WPShapere e Yoast. Este ultimo ¢
responsavel pela gestdo de SEO e foi através dele que comecei a resolver os problemas que
o website tinha a este nivel. Alguns dos principais erros eram: a falta de uma palavra-chave
que fosse descritiva da pagina e a auséncia desta na s/ug, no titulo, na descrigao e ao longo

do texto. Além disto, havia algumas falhas relacionadas com as imagens e ainda a falta de
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links, tanto externos como internos, pelo que fiz algumas alteragdes no contetido das paginas

de modo a inclui-los.

Apesar de ter um plugin de SEO instalado, as paginas do website estavam muito mal
otimizadas e todas classificadas pelo Yoast com vermelho, que significa “precisa de
melhorar”. Um dos principais problemas era a mé escolha da keyword para cada pagina,
sendo que algumas nao tinham nenhuma definida. Assim, o primeiro passo foi a pesquisa de

keywords que fossem descritivas e relevantes.

Para esta tarefa foram usadas duas ferramentas: a Keyword Tool ¢ o Google Keyword
Planner. Através da primeira, escrevia termos sobre as areas que cada pagina englobava e a
ferramenta disponibilizava um grande ntimero de palavras-chave relacionadas com o topico

inserido, como mostra a Figura 6.

i KeyWOrd Tool Find Keywords ¥ Check Search Volume ¥ Keyword Tool Pro ¥ APl Access ¥ B Contact & Keywords (0)
G Google D b a oy 4] ’ ©) X @ E o ~
All v | design criativo Portugal (Country) v | Portuguese - Portugués v “
Q Keyword Suggestions @ Questions £ Prepositions
Total Keywords Total Search Volume @© Average Trend (0] Average CPC (USD) ® Average Competition @ ‘ ko Semngs\“‘
144 2 Add to Keyword Basket
% Keyword Tool Pro [® Export to Excel
Subscribe To Keyword Tool Pro right now to instantly get ALL the data! [ Export to CsV
0 T Keywords @ Search Volume ® Trend ® Average CPC (USD) ® Col 0=

Figura 6 - Exemplo da utilizacdo da ferramenta Keyword Tool

No entanto, ndo foi usada a versdao Pro, o que nao permite ter acesso a todos os dados
referentes as keywords fornecidas. Nao obstante, a plataforma permite fazer uma copia de

toda a lista de keywords obtida. E aqui que entra o Google Keyword Planner, Figura 7.
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Figura 7 - Exemplo da utilizac¢do da ferramenta Keyword Planner

A lista ¢ depois transportada para o Keyword Planner na secc¢ao de “Ver volume de pesquisas
e previsdes”. Como ¢ possivel ver na Figura 8, a ferramenta providencia os dados de todos
os termos copiados, que podem ser ordenados de acordo com vérios fatores, como a média

de pesquisas mensais, a concorréncia e os lances na parte superior e inferior das paginas.

c o ® e

= .\ Google Ads Q, Pesquise uma pagina ou campanha Aparencia  Mualizar  Ajuda  Nolificagdes  luismiguel102000@gmail com Ml
: Planejador de palavras-chave >
F Planejamenta v
§ Inicio do plano as mai. 24, 2024, 5 PM, GMT+01:00
] Biblioteca compartilhada
Ideias de palavra-chave  Previsio  Palawras-chavesalvas  Palavras-chave negativas
=3 Adequacio do contetido
campan..
Metas Solugéa de problemas v
. © Portugal % Todos os Idiomas = Google 1 Demai.de 2023 a abr. de 2004
s YR .
Ferramen
Orgamentos e lances. - ° m
B Colunas
b Dados da empresa Lancenaparte  Lance na parte
- Parcela de superlor da superior da
Palavra-chave o Médiadepesquisas  MUANGAEM ydanca Yo¥  Concorréncia impe.do pagina pégina  Status da conta
@ oo (menores (mwiores
valores) valores)
Adm.
tesign thinking 1 mil = 10 mil 0% 0% Bsixa - €0z €100
desenho criatrvo 1001 mi 0% 0% Baa - - -
high creative studio 1001 mi 0% +900% | Baixa - - -
1shirts criativas 100 - 1 mil 0% 0% Ata €027 94
+d design 1001 mi 0% 0% s
5d 100 - 1 mil 0% 0%  Baixa - - -
design cristivo 10-100 0% 0% Baba - - -
Instale o app Google Ads para
dispositivos méveis line design eriativo 10-100 0% 0% Bl - - -

Figura 8 - Exemplo de resultados providenciados pela ferramenta Keyword Planner

Porém, a pesquisa ndo terminava ap6s a obtengao destes dados. O objetivo € encontrar as
keywords mais especificas possivel (denominadas keywords long-tail) e que apresentem um

nimero médio de pesquisas mensais atrativo. Por isso, depois de escolhida uma keyword,
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esta era novamente inserida na ferramenta Keyword Tool e o processo era repetido

novamente até chegar a melhor keyword.

Apos ser escolhida uma keyword para uma determinada pagina, procedia para a otimizacao
da mesma em fungdo da palavra-chave escolhida. Esta consistia numa revisdo de todos os
parametros importantes para que uma pagina esteja bem otimizada, como a presenca da
keyword no titulo, na slug, na meta-descri¢ao e na introdugao, a inserc¢ao de texto alternativo
nas imagens e a presenca de links internos e externos. Apds a realizagao destas melhorias, a
classificagdo do Yoast para as paginas do website aumentou, passando agora a ter a

classificagdo laranja, que significa “Razoavel”, como comprova a Figura 9.

DOURO NOSTRUM — Elementor Projetos Internacionais Publicado [ ] 1 1
2023/08/21 s 14:52

GOLDEN GUN — Elementor Projetos Internacionais Publicado [ ] 1 1
2023/08/18 as 9:46

BRASKICUP — Elementor Projetos Internacionais Publicado [ ] 2 1
2023/08/18 s %:40

ASPUNA — Elementor Projetos Internacionais Publicado [ ] 1 1
2023/08/18 as 9:23

CAMARA COMERCIO CABO VERDE — Elementor Projetos Internacionais Publicado [ ] 1 1
2023/08/18 &s %:12

Projetos Internacionais — Elementor — Publicado [ 5
2023/08/14 as 10:27

Top 7 — Elementor — Publicado ° 0 2
2022402120 Ac 1420

Figura 9 - Classifica¢do do SEO das paginas do website segundo o Yoast

Apesar da melhoria, a obtencao da cor verde (classificagdo que significa “Excelente”) ndo

foi alcangada, o que reflete que ha ainda algum trabalho a ser feito neste aspeto.

No entanto, existem algumas nuances que nao permitem uma melhor classificagao de SEO,
segundo o Yoast. O website do estidio Ricardo Daniel ¢, devido ao seu proposito,
maioritariamente demonstrativo, pelo que ¢ essencialmente constituido por imagens. O plug-
in Yoast, logicamente, ndo reconhece este facto, pelo que assinala o erro de “falha de
comprimento de texto” em quase todas as paginas, o que interfere e baixa a classificagcdo das
mesmas. Segundamente, existem algumas incongruéncias entre o template sobre o qual o
website estd construido e os plug-ins, nomeadamente o Yoast. Este ndo reconhece certos
segmentos de texto e algumas imagens, algo que, inevitavelmente, vai afetar negativamente

a avaliacdo do website a nivel da otimizagdo para os motores de busca.

A existéncia destes e de outros problemas do website encontrados ao longo do estagio
revelam a necessidade de uma reestruturagdo completa do mesmo de forma a torna-lo mais

atrativo e funcional.
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3.1.1.3. Resultados obtidos

3.1.1.3.1. Desempenho do website
Apesar das imensas dificuldades encontradas ao longo do percurso, no final, foi ainda

possivel alcangar resultados positivos.

A Figura 10 mostra o progresso obtido, contrastando os dados retirados da plataforma

Semrush na primeira e na ultima semana do estagio no estudio Ricardo Daniel.

Website health

'

67% N—> 82%

Internal linking International SEO
< 1
87% N\  94% 89% N\ 97%

Site performance
< Crawlability %

93% N\  95% 64% | > | 7%

Figura 10 - Evolugdo dos pardmetros do website entre o inicio e fim do estdgio

Além da avaliacdo e acompanhamento da evolugdo destes parametros, foram ainda medidos
outros indicadores de forma a analisar o impacto que as atividades realizadas ao longo do
estagio tiveram para a performance do website do estidio. Em conjunto com o tutor do
estagio, foram definidos 5 KPI’s considerados essenciais para a melhoria do website:
visualizagdes, sessdes, bounce rate, paginas mais visualizadas e namero de utilizadores por

pais.

As ferramentas utilizadas para esta analise foram o Google Analytics € o Google Search

Console, as quais foi-me dado completo acesso logo no inicio do estagio.
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3.1.1.3.2. Visualizacoes

Esta medida permite avaliar a popularidade do website e a sua eficiéncia em atrair clientes.
No caso em concreto, o objetivo do estidio ndo € apenas atrair potenciais clientes, mas
também estudantes, que vejam a empresa como uma forte possibilidade para ingressarem
em estagios profissionais e curriculares nas areas de design grafico, UX/UI design e

marketing digital.

Através da andlise da Figura 11, € possivel observar que as visualizagdes do website
estiveram, com a excecdo do més de dezembro, acima daquilo que era o usual antes do
comeco do estagio. A queda no numero de visualizagdes em dezembro pode ser explicada
pelo facto de ter sido publicado menos conteudo, devido as férias, e por ter sido um més

mais parado, no qual o estudio ndo trabalhou em tantos projetos.

Visualizacoes
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inicio do estagio
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
1
Figura 11 - Evolugdo das visualizagoes do website

3.1.1.3.3. Sessoes

Uma sessdo ¢ o conjunto de agdes que um utilizador realiza dentro do website num periodo.
Esta ¢ uma métrica importante, pois permite saber o quanto as pessoas estdo a interagir com

o website que, no fundo, ¢ um indicador sobre se o consideram ou ndo atrativo.
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E possivel verificar, na Figura 12, que o nimero de sessdes foi aumentando ao longo do
estagio, o que mostra que as alteracdes que foram gradualmente feitas tiveram o seu retorno.

Sessoes
1200
1000
inicio do estagio
)
800
600
400 puaamn ===~~~ -~~~ - -~~~ T - -~ ==~
200
0

Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro

Figura 12 - Evolugdo das sessées do website

3.1.1.3.4. Bounce rate
A bounce rate (taxa de rejeicdo) mostra a percentagem de visitantes que entram e saem de

um website sem realizar nenhuma ac¢do nem visitar outra pagina. Trata-se de uma métrica
bastante relevante pois reflete o nivel de satisfacdo e contentamento do utilizador com o
conteudo e /ayout apresentados. A Figura 13 representa a evolucao da taxa de rejei¢do ao

longo do estagio.
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Figura 13 - Evolug¢do da bounce rate do website
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Com este grafico ¢ possivel verificar que a taxa de rejei¢do sofreu uma evolugdo contraria
aos indicadores anteriores. Este ¢, sem duvida, um dos pontos baixos do estagio, no que diz
respeito a comparacao dos resultados do “antes” com o “depois”. Este aumento da hounce
rate revela que existem caracteristicas do website que ndo agradam ao utilizador e que o
fazem sair do mesmo. Alguns dos fatores que podem estar diretamente relacionados com
isto sdo os problemas que foram identificados na auditoria do website mostrada
anteriormente, nomeadamente os relativos a arquitetura do mesmo. A falta de simplicidade
no cédigo do website torna o website bastante denso, o que leva a que certas imagens e
paginas demorem demasiado tempo a carregar. Como foi possivel verificar aquando da
auditoria do website, algumas paginas demoram mais de trés segundos a carregar e a pagina
“Logo6tipos”, uma das principais do website, demora mais de doze segundos. Estas

condicionantes podem ser uma das principais razdes para a elevada bounce rate do website.

3.1.1.3.5. Paginas mais visualizadas
Esta métrica permite identificar quais sdo as paginas que estao a ter uma melhor performance

e as que tém o conteido mais popular. Saber isto possibilita otimizar a experiéncia do
utilizador, melhorar as estratégias de marketing e potenciar o sucesso do website enquanto

principal canal digital do estudio Ricardo Daniel. Vejamos a Figura 14:

Paginas mais visualizadas

Home page
rigo Top 7 |
Arigo Top 7
Artigo Top 7 | IR
Projeto de cliente _
Pagina - a nossa equipa || N
pégina - pessoas || EEGIGN
Artigo Top 7 | IR
Pagina - contactos _
0

P&gina - marcas
200 400 600 800

Figura 14 - Paginas mais visualizadas do website
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Além de confirmar o expectavel, de que a Home Page ¢ a pagina mais visualizada, este
grafico permite retirar duas elagdes principais: a preponderancia dos artigos do blog Top 7,
que, uma vez mais, reforca a importancia do marketing de conteudo e a auséncia da pagina

“Logotipos” do top 10 das mais visualizadas.

3.1.1.3.6. Utilizadores por pais
Apesar de talvez ndo ser uma das principais métricas normalmente analisadas num contexto

de marketing digital, no caso especifico do estiidio Ricardo Daniel faz bastante sentido. A
marca tem um historico de clientes internacional e continua a participar em projetos fora do
pais, pelo que tem importancia analisar de onde vém os utilizadores, uma vez que estes

podem representar novas oportunidades de negocio e expansao.

Como antecipado, a Figura 15 revela que a maior percentagem dos utilizadores do website

sdo de Portugal, com o Brasil e os EUA a destacarem-se de seguida.

Utilizadores por pais

UK, Alemanha, india e Canada
150

EUA
166

Portugal
786

Brasil
288

Figura 15 - Distribui¢do por pais dos
utilizadores do website
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3.1.1.4. Conclusoes

A recolha e andlise de todos estes dados permitiram retirar varias conclusdes importantes

que ajudaram na tomada de decisOes estratégicas sobre o futuro do website do estudio

Ricardo Daniel. As principais foram as seguintes:

Através da ferramenta Semrush, verifica-se que o website tem mostrado uma
evolucdo positiva, com melhorias em diversos parametros. Ainda assim, possui uma
quantidade de erros bastante significativa, provenientes, maioritariamente, da versao
italiana.

O numero de visualizagdes e sessdes tem aumentado. No entanto, a taxa de rejeicao
também. Isto pode significar que as pessoas ndo consideram o website atrativo ou
que simplesmente ndo ¢é relevante para aquilo que procuram,;

A analise das paginas mais vistas permitiu perceber que o blog Top 7 € responsavel
por uma percentagem significativa do trafego do website;

Apesar da principal especialidade e fator diferenciador do estudio ser o portefolio de
logotipos, a pagina que lhes ¢ dedicada ndo tem a relevancia pretendida, ndo entrando
sequer no top 20 das paginas mais visualizadas;

A maior percentagem de utilizadores fora de Portugal pertence ao Brasil e aos EUA;

Através das conclusdes provenientes da analise anterior, foram tomadas, em contexto de

equipa, trés grandes decisoes:

- Eliminagdo da versao italiana do website:

Uma boa parte dos erros do website provém desta versao;
O pais ja ndo tem um impacto a nivel de utilizadores que justifique a existéncia de

uma versao italiana do website.

- Retoma da publica¢do mensal de artigos para o blog Top 7:

Este continua responsavel por uma grande parte de todo o trafego do website, pelo

que faz sentido retomar a publicag¢do consistente de conteudo.

- Reformulacao completa do website:

A analise dos dados levou a decisao da constru¢cao de um novo website de raiz,

projeto esse a ser iniciado brevemente.
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3.1.2. Gestao das redes sociais do estudio Ricardo Daniel

As redes sociais pelas qual fiquei, a par com uma colega, responsavel foram o Instagram e
o Behance. O departamento de design era responsavel pela criagdo das imagens e videos a

serem usados e nds pelo planeamento, copywriting, agendamento e publicagao do conteudo.

3.1.2.1. Instagram

O Instagram ¢ a rede social onde ¢ publicado conteudo mais frequentemente. O planeamento
¢ feito num documento partilhado do Google Drive para que todos os intervenientes possam
ter acesso sempre que precisarem, como mostra a Figura 16. O conteido de um més ¢
planeado no final do més anterior, para que a equipa de design tenha tempo para trabalhar

na imagem ou video.

Esttdio Ricardo Daniel

#graphic_design #studi

POSTS MARGCO

#designinspiration

i (story calendario)

Digiz5 (logo)
#x Hletter g i rket #branding #wip
i (post calendério) inspirati gosai #logodose #logofolio #logo_showcase
Girls rock
#helvetica i imovi #girlsrock Di&27 (desenho)
#girlpower
Transforma o medo de dar emrado em esperanca de dar certo @&
Jaleste o nosso itimo artigo do Top 72 Descobre 7 dicas para ultrapassar um bloqueio
DiHg (logo) eriativo no link da bio [
#x Hletter #logo #exploration #catanoretail #carmarket #branding #wip #logoinspirations #graphicdesignstudio #graphic_design

#logosai #logodose #theptdesign #ogofolio #ogo_showcase

#urbansketch #sketch

iz (5 000 seguidores)

Podiam ser § 000 gréos de café consumidos a0 longo dos Gltimos anos, mas ja devem ter iz (foto equipa 1)
sido bem mais &
Ponto de encontro: ¢ Torre Mota Galiza
Obrigado a todos que acompanham o nosso trabalho por aqui. Hoje somos mais de 5 000!
e

e Encontra-nos no escritério 7 do 7° andar
Quer tenhas chegado agora ou hé 7 anos, teremos sempre um café & tua espera no nosso #team i #graphic_t
estidio ® i i

#graphicdesignservices

It could be 5 000 coffee beans consumed over the last few years, butit must have been way
more &

Thank you to everyone who follows our work here. Today we are more than 5 0001 &

Whether you artived now or 7 years ago, we will always have a coffee waiting for you in our
studio ®

Figura 16 - Exemplo de documento do Google Drive para planeamento do conteuido

4

O contetdo publicado no Instagram ¢ variado, podendo ser imagens de logotipos
desenvolvidos, sugestoes de leituras sobre o mundo do design, publicagdes a celebrar uma
data em especifico, giveaways, entre outros. Além disso, eram também publicados reels
sobre trends atuais ou momentos importantes para a empresa € o mundo. A Figura 17
representa uma secc¢ao da pagina do Instagram do estudio onde € possivel ver os diferentes

tipos de posts publicados.
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Figura 17 - Secgdo do feed de Instagram do
estudio RD

Por norma, eram planeadas entre cinco e seis publicagdes para cada més, sendo que havia
total liberdade para quais estas seriam e quando seriam. A Unica regra habitual era a de a
primeira publicacdo de cada més ser uma fotografia do calendario da marca Stending que

esta exposto no estudio, fazendo referéncia a entrada do novo més (Figura 18).

2024 February
T WTFESS

1 234
6789 101
BUAL 61718
20%1822232425

M

)
12
19
2627

Qv R

Figura 18 - Exemplo de uma publicagdo referente ao calendario
mensal
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3.1.2.2. Behance
O Behance ¢ uma plataforma que pertence a Adobe e cujo foco ¢ permitir que os profissionais

criativos exponham o seu trabalho e se conectem com outros da industria. Manter atualizada
esta rede social ¢ fundamental para o estidio aumentar as suas probabilidades de atrair novos
clientes e reforcar a sua identidade, enquanto constrdi uma reputagdo solida na comunidade

de design.

As publicagdes no Behance ndo seguem propriamente um plano. Em vez disso, sdo apenas

feitas quando um grande projeto é terminado, aprovado pelo cliente e publicado.

Béhance Ewplorar v Atvos Camsiras Bchance me  Contratarfroclancors

Estadio Ricardo Daniel

= 20152019 PATVs)
= LOGSS WET

ks

Figura 19 - Feed do Behance do estudio RD

Uma publicagdo no Behance ¢ bastante mais complexa do que noutra rede social, pois trata-

se da explicagdo e amostra de todo um projeto realizado para um determinado cliente.

O tultimo grande projeto realizado pelo estudio Ricardo Daniel foi o de redefinir a presenca
e experiéncia digital da Soc. Com. C. Santos, tornando-a mais minimalista e tecnologica. A
sua exposi¢ao, demostrada na Figura 20, foi um grande desafio para toda a equipa. A minha
funcdo nele foi a de ajudar na escrita de todo o texto de suporte as imagens e videos

providenciados pela equipa de design grafico e UX design.

W

Every client ...
in focus ==

Freedom in
the format

Mercedes-Benz
Premium Car
Cathalog

Figura 20 - Projeto da Mercedes-Benz no Behance
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3.2. Atividades realizadas para os clientes do estudio RD

O estadio Ricardo Daniel tem um leque de clientes bastante diversificado, que abrangem
varias areas de atuacdo. Assim, ao longo do meu estagio, tive a oportunidade de participar
em projetos com grandes marcas e de setores muito distintos. O meu papel nestes projetos
ia variando consoante as necessidades da equipa e do cliente, mas, de uma forma geral,
englobou duas grandes areas: a gestao de redes sociais e a otimizagdo para motores de busca

(SEO).

3.2.1. Nordesfer

A Nordesfer — Armazéns de Ferro, S.A. ¢ uma empresa portuguesa que se insere no mercado
de comercializacdo de produtos siderurgicos dirigidos a empresas de construgdo civil, obras
e metalomecanicas. Fundada em 1978 pelo Comendador Antonio Bernardino Cepeda Alves,
tem hoje um leque de mais de 2500 clientes, posicionando-se entre as cinco maiores

empresas nacionais do setor.

O desafio feito pela marca ao estudio foi a reformulacdo completa do website,
desenvolvimento de um novo logdtipo e atualizacdo da identidade visual da marca nos

diversos pontos de contacto com o cliente e colaboradores.

Apesar das vertentes deste projeto tocarem em varias areas distintas, todos os membros do
estiidio tém a possibilidade de opinar e intervir em cada tarefa, o que fortalece o espirito de

equipa e permite também as pessoas alargar o seu conhecimento para outras areas.

A parte do projeto em que me foquei foi no desenvolvimento do website, particularmente no

copy a ser utilizado e a otimizagao das paginas para os motores de busca.

A primeira tarefa deste projeto foi o desenvolvimento do novo logétipo para a Nordesfer.
Este tem uma importancia bastante significativa pois assume um papel crucial na construgao
e comunicacdo da identidade da marca, na diferenciacdo e no estabelecimento de uma

conexao com o publico-alvo.

O logotipo antigo (Figura 21) ndo era impactante e tinha pouca versatilidade. Além disso,
era bastante limitado em termos de escalabilidade e legibilidade, pelo que o desenvolvimento
de um novo era imperativo para a nova estratégia da Nordesfer. O novo logo (Figura 22) foi
pensado e idealizado de forma a estar mais bem alinhado com a identidade da marca, ser

mais estético e funcional. Para além de ter um design mais limpo e moderno, ¢ mais versatil
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e impactante, garantindo a marca uma identidade visual robusta e reconhecida amplamente

nos diversos contextos.

NORDESFER

Figura 21 - Logdtipo antigo Figura 22 - Novo logotipo da Nordesfer
da Nordesfer

Depois de desenvolvido e aprovado o novo logotipo, foi iniciada a segunda fase do projeto:

a criagdo de um novo website. A Figura 23 ilustra o website anterior da Nordesfer.

Uma Pe nGa e
Evolucao Continua

Figura 23 - Principais paginas do website antigo da Nordesfer

O website antigo estava desatualizado e apresentava um design pouco atrativo. Uma marca
com uma historia como a da Nordesfer necessita de um website chamativo, moderno e
original. Ao mesmo tempo, precisa de ter uma boa e facil navegabilidade e apresentar
conteudo relevante e de qualidade. Tendo tudo isto em conta, foi desenvolvido, a partir do
zero, um novo website que se alinha melhor com a visdo e os objetivos da marca (Figura

24).

38



EXPERIENCIA
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Figura 24 - Principais paginas do novo website da Nordesfer

Este novo protétipo do website da Nordesfer foi desenvolvido utilizando o Figma e, uma
vez terminado, passamos para a fase da escrita dos conjuntos de texto que iam ser utilizados,
o dito copy. Aqui, procuramos utilizar uma linguagem simples, clara, mas também atrativa.
A Nordesfer ¢ uma empresa historica no setor, por isso, houve também a preocupagdo para
que o copy usado refletisse e transmitisse esta credibilidade que lhe est4 associada. Por outro
lado, a escolha certa das palavras e expressdes para efeitos de otimiza¢do para motores de

busca foi algo que acompanhou todo este processo criativo.

3.2.2. Orpheu

O Orpheu (Figura 25) ¢ um bar que se especializa na confe¢do de tapas e cocktails. Situado
na Rua da Bainharia 65, no distrito do Porto, ¢ um estabelecimento ja com alguma histéria

e bastante popular entre os locais, mas também entre os turistas.

Figura 25 - Logotipo do Orpheu
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Os proprietarios do estabelecimento, André e Sofia, contactaram o estidio Ricardo Daniel
para que este se encarregasse da gestdo do seu Instagram e da sua pagina do Google.
Relativamente ao primeiro, o estadio ¢ responsavel pelo planeamento e publicacao semanal
de conteudo, quer seja este posts, reels ou historias. Quanto a pagina do Google, a sua gestao
prendia-se, essencialmente, pela acompanhamento e resposta as avaliagdes dos clientes do
Orpheu, bem como a atualizagdo da pagina em funcdo da ocasional alteragdo de horarios ou

do modo de servigo.

A semelhanga do método utilizado para as redes sociais do estudio, a planificagdo era feita
num documento Word partilhado. Além disso, como mostrado na Figura 26, era também

utilizado um esquema na ferramenta Adobe Illustrator.

Bl U

Figura 26 - Ficheiro de Illustrator para a gestio
das publica¢des do Orpheu

Este programa era usado para facilitar uma visdo geral do feed do Instagram e ajudar a

escolher a ordem pela qual as fotografias iam ser usadas.

Estas fotografias eram tiradas por nds, em sessdes fotograficas que faziamos
presencialmente e periodicamente nas instalagdes do Orpheu. Depois de obtidas, faziamos
no estudio todo o processo da edicdo das mesmas, planeamento, desenvolvimento do copy
e, por fim, a publicagdo. A Figura 27 representa o aspeto atual da pagina de Instagram do

Orpheu.
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Figura 27 - Sec¢do do feed de Instagram do Orpheu

O conteudo publicado estava relacionado, maioritariamente, com a exposi¢do dos produtos
disponibilizados pelo Orpheu (tapas e cocktails), mas também com outros temas como

comemoracao de datas especificas, mudangas de horario, vagas de trabalho ou giveaways.

3.2.3. Jirdental

A Jirdental (Figura 28) ¢ uma clinica dentaria situada em Vila Nova de Gaia e que
disponibiliza diversos tratamentos como implantologia, reabilita¢do oral, prostodontia, entre
outros.

Jirdental

Figura 28 - Logdtipo da Jirdental

O trabalho feito para este cliente foi o da gestdo do Instagram. Por norma, eram feitas
publicacdes semanais ou de cinco em cinco dias. Esta planificacdo era realizada recorrendo,

também, ao Word e ao Illustrator (Figura 29).
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Figura 29 - Ficheiro de Illustrator para a gestdo
das publica¢ées da Jirdental

As publicagdes tém um carater informativo, que tem como objetivo instruir os utilizadores
de boas praticas de saude oral e alertar para maus comportamentos. Ao contrario do Orpheu,
as fotografias utilizadas ndo eram tiradas por nds. Ao invés, eram utilizadas fotografias
retiradas de bancos de imagens online, nomeadamente Shutterstock, Unsplash, Pixabay e

Pexels. A Figura 30 revela a aparéncia do Instagram da Jirdental.

Figura 30 - Seccdo do feed de Instagram da Jirdental
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3.2.4. Tendinha dos Clérigos

O Tendinha (Figura 31) ¢ um bar/club de forte cunho musical e acentuadamente rock.
Inaugurado em 2005 e situado na mitica baixa do Porto, ¢ um bar com muita histéria e uma

identidade muito prépria.

Quando comecei o estagio, o Tendinha ainda ndo era cliente do esttidio Ricardo Daniel.
Contudo, apesar de ser um dos projetos com que tive menos tempo em contacto, foi, sem

davida, um dos mais divertidos.

O desatfio foi a transformagdo da comunicacio do bar, nomeadamente através do Instagram

e de cartazes colocados a porta e dentro do recinto.

YENONHR

Figura 31 - Logotipo do Tendinha dos Clérigos

Os posts desenvolvidos para o Instagram do Tendinha tinham uma frequéncia de publicagdo

bastante maior, sendo feito um pelo menos de trés em trés dias.

As publicagdes eram, na sua maioria, sobre a agenda dos DJ’s que iam atuar num
determinado dia ou semana. No final de cada més era feita uma publicagdo sobre a agenda
do més seguinte (Figura 32) e depois, todas as sextas e sabados (dias em que o bar esta

aberto), era feita uma com o DJ especifico que iria atuar naquela noite.

|
b

A * X-RAYDIO * % EL FmL‘J“SER * ANTONI(:BLIVEIRA
""" NOISE DOLLS CLUB * MAR *
THE NEW PARTY MAKERS e MO ST
e ; TIAGO CASTRO st FINO ANTONIO
A RICARDO TEIXEIRA JORGE MONTEIRO

Figura 32 - Exemplo de post carrossel elaborado sobre o calendario de maio

Pontualmente, eram também feitos outros posts sobre, por exemplo, promogdes limitadas,
giveaways, teaser sobre um determinado artista ou comemoragdo de uma data ou evento

especifico. Estas publicagdes semanais eram complementadas com Instagram stories, nas
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quais tinhamos também liberdade criativa, devendo apenas obedecer na escolha da musica

para o story feita pelo cliente, que a comunicava antecipadamente todas as semanas.

Além disto, o conteudo da programagao era sempre adaptado e publicado em formato de reel

para estimular mais interagao.

Todo o contetdo desenvolvido para o Tendinha era, em semelhanga ao dos outros clientes,
feito através de um contacto proximo entre os elementos da equipa de design e de marketing

digital.

A Figura 33 exemplifica alguns dos reels que foram publicados.

JORGE, [ ANIVERSARIO = THE NEW
MONTEIRQ | SHeemomans PARTY MAKERS

» 729 » 1745 » 1404 TENDINHA DJ » 621

s EIND MARIO MARIO
ANTONIO | CARVALHO CARVALHO

P 633 » 5604 » 889

Figura 33 - Exemplos de reels publicados

3.2.5. Torre dos Clérigos

O conjunto arquitetonico dos Clérigos, classificado como Monumento Nacional desde 1910,
destaca-se pela sua Igreja e Torre, sendo um dos principais pontos turisticos e um local

imperdivel para quem visita a cidade do Porto.

A Igreja e a Torre fazem parte de uma construgdo do século XVIII, de estilo barroco, que
influenciou significativamente o desenho urbano da cidade. Localizada numa rua com
desnivel, a obra foi magistralmente aproveitada por Nicolau Nasoni, resultando num edificio
emblematico. As duas construcfes sdo conectadas pela Casa da Irmandade que, apds ser

transformada em museu, esta aberta ao publico.
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Em 2014, os Clérigos “renasceram”, depois de um projeto de reabilitacdo e valorizacdo do
edificio Ihe devolver toda a graciosidade e esplendor criados por Nicolau Nasoni.

Foram os dez anos desta restauracdo historica que levaram a que a Torre dos Clérigos
decidisse investir e transformar a sua comunicacgéo e identidade visual. Para tal, contactaram
Ricardo Daniel e assim comecgou, porventura, o projeto mais importante dos Gltimos anos do

estidio.

Numa fase inicial, o trabalho envolveu a criacdo da identidade grafica de um novo podcast
que pretendia comemorar o 10° aniversario da revitalizacdo dos Clérigos. Este podcast iria
consistir em dez episodios, sendo que em cada um deles haveria uma personalidade

convidada para falar de uma vertente especifica do projeto de reabilitacdo de 2014.

Primeiramente, era necessario dar um nome a este podcast. O processo que utilizamos para
chegar ao resultado foi o de fazer um brainstorming. Todos os elementos do estudio foram
escrevendo palavras que associavam a Torre dos Clérigos e 0 método foi sendo repetido até
chegar a uma lista final de palavras ou expressdes. A partir desta, comeg¢amos a pensar em
nomes para o podcast que fossem originais e chamativos. No final do exercicio, chegamos a
um consenso e 0 nome escolhido para o podcast dos Clérigos foi: 10 Dedos de Conversa.
Este surgiu como uma jung¢do da expressao popular “dois dedos de conversa” com o facto
de serem dez episodios e dez anos desde a recapacitacdo da Torre dos Clérigos. Foi também

escolhido um subtitulo: Clérigos, uma década depois.

Uma vez definido o nome do podcast, partimos para a construgdo da identidade gréfica do
mesmo. A Figura 34 representa o cartaz desenvolvido para a apresentacao e divulgacéo do

podcast dos Clérigos.
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10 e

Bem-vindos ao
10 Dedos de Conversa

Episodios
14.05
11.06
16.07
13.08
17.09
15.10
19.11

17.12

Figura 34 - Imagem de divulga¢do do novo
podcast dos Clérigos

Todos os episodios seriam apresentados pelo Padre Manuel Fernando, que iria depois

entrevistar as dez personalidades, uma por episddio.

A medida que nos ia sendo divulgado o convidado de cada episédio, iamos desenvolvendo
o cartaz do mesmo, para que fosse depois partilhado pelos canais digitais da Torre dos
Clérigos. A Figura 35 demonstra as publicagdes referentes aos primeiros dois episodios do

podcast.

"Dedos

de Conversa

nDedos

de Conversa

Padre Manuel Fernando convida

Padre Manuel Fernando convida ar
éri Arq. Jodo Carlos dos Santos

. Américo Aguiar

Figura 35 - Publicagées referentes aos episodios 1 e 2 do podcast dos Clérigos
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Além da criacdo da identidade visual do podcast, cujos episddios vao continuar até ao final
do ano, este projeto, numa fase seguinte, englobou também o desenvolvimento de um novo
logétipo para a Torre dos Clérigos. Isto ¢ mais um passo na estratégia da marca para a
transformagdo da sua comunicagao visual e identidade enquanto marco historico da cidade
do Porto. Apesar de ndo estar diretamente ligado a criagdo do novo logoétipo, estive, como
nos outros projetos, a acompanhar de perto todo o processo € a dar as minhas opinides sobre

aquilo que gostava mais ou menos.

Este novo logdtipo ja se encontra finalizado e aprovado, contudo, a sua demonstragdo para
o publico vai ser apenas no dia 18 de julho, num evento a ser realizado na propria Torre dos

Clérigos.
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CAPITULO IV — ANALISE CRITICA DO ESTAGIO
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4. Analise critica do estagio

No meu ultimo ano da licenciatura em Gestao de Marketing, na Universidade da Maia, optei
pela realizagdo de um projeto, pelo que este estagio foi o0 meu primeiro nesta area. Por este
motivo, ia com grande expectativa e confiante de que ia ser um desafio que ia gostar muito.
No entanto, apesar da experiéncia, de modo geral, ter sido bastante positiva, nao

correspondeu as minhas expectativas.

O estudio ¢, na sua esséncia, orientado para o design grafico, pelo que a vertente do
marketing digital ndo se encontra ainda muito bem desenvolvida. Também por ser uma
microempresa, empregando apenas quatro pessoas de modo efetivo, ndo possui alguém
especializado em marketing digital, com a qual pudesse trabalhar de perto e recorrer quando
surgissem duvidas ou obstaculos. Por este motivo, muitas vezes ao longo do estagio, andei

um pouco a deriva.

Por outro lado, estas circunstancias permitiram-me trabalhar na minha autonomia e
criatividade para fazer e sugerir coisas. Para além da oportunidade de trabalhar com muitas
ferramentas associadas ao marketing digital, tive ainda a possibilidade de interagir com

novos programas e aplicagdes, tais como o Photoshop, Illustrator, After Effects e Lightroom.

Outro ponto positivo do estagio foi o facto de ter permitido o contacto com empresas de
diversos setores e areas de operacdo. Ao longo do percurso participei em projetos com

empresas dos setores da restauracao, automovel, construcao civil, entretenimento e turismo.

Por sermos uma equipa pequena, acompanhei sempre de perto todas as fases de cada projeto
e ganhei mais experiéncia sobre gestao e a forma como lidar com clientes. Percebi ao longo
do estagio e do contacto com outras empresas que muitas querem mudanga, mas sao poucas
aquelas que estdo, efetivamente, prontas a mudar. Continua a haver muita resisténcia do lado
das organizagdes a abragar a nova realidade digital, quer seja pelo investimento associado,

pelo risco ou porque tém outras prioridades que consideram mais importantes.

Apesar daquela que era a minha expectativa para este estagio ndo ter sido bem alcancada,
foi, no geral, uma experiéncia positiva que me permitiu melhorar em vérios aspetos, tanto a

nivel pessoal como profissional.
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CAPITULO V — CONCLUSAO
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5. Conclusao

O estudio Ricardo Daniel, apesar de ser uma empresa muito pequena, trabalha com diversos
clientes e, nestes cinco meses, tive a oportunidade de estar em contacto préximo com eles e
aprender um pouco mais sobre como funcionam as suas areas de negocio e o mundo

profissional em geral.

As tarefas que realizei ao longo do meu percurso dividem-se em duas grandes categorias: as
relacionadas com os canais do proprio estudio e as relacionadas com os projetos dos clientes

do mesmo.

Relativamente ao trabalho feito em prol do estudio, este foi bastante positivo. As mudancas
implementadas a nivel de SEO produziram excelentes melhorias na classificagdo do website
da empresa. Usando a ferramenta de auditoria do Semrush e comparando os dados obtidos
no inicio e fim do estagio, € possivel observar que houve uma evolugao de até 15% em todos
os parametros. A gestdo das redes sociais do estidio, nomeadamente Instagram e Behance,
também se revelou uma boa oportunidade para por em pratica os conhecimentos obtidos ao

longo do mestrado.

Na outra vertente, a possibilidade de ter participado em varios projetos para clientes muito
distintos, alargou a minha area de conhecimento e permitiu-me ter uma visdo mais clara do
mundo empresarial, como este funciona e como estar mais bem preparado para superar os

desafios que nos apresenta diariamente.

Este estagio possibilitou também o contacto com outros programas que, apesar de nao
diretamente relacionados com a gestdo de marketing, sdo bastante Uteis para determinadas
tarefas. Entre eles, destaco o Adobe Phtoshop e o Adobe Illustrator, programas de edicao de

imagem com os quais me familiarizei ao longo do trajeto.

Além das skills especificas de SEO e gestdo de redes sociais que desenvolvi ao longo deste
estagio, entendi de forma mais profunda o que significa a aplicacdo na pratica dos
conhecimentos que adquiri durante o mestrado. A experiéncia que ganhei no estudio
ensinou-me, entre varias coisas, como adaptar estratégias de marketing a diferentes tipos de
empresas e industrias. A teoria do marketing ¢, muitas vezes, apresentada de forma genérica.
No entanto, cada projeto e cada cliente € Uinico e exige uma abordagem muito propria. Esta
flexibilidade e capacidade de adaptacdo foram caracteristicas que aprimorei e que,

certamente, levarei comigo para o futuro.
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Dito isto, este estdgio ndo s6 consolidou o meu conhecimento tedrico, mas também me fez
desenvolver um conjunto de qualidades praticas e uma mentalidade de trabalho orientada

para a resolucdo de problemas, que serd bastante til na minha carreira profissional.

O meu percurso enquanto estagiario foi, sem duvida, atribulado. A falta de um mentor e de
acompanhamento foi algo bastante notavel e que prejudicou a minha experiéncia de estagio.
Por ser, na sua génese, um estadio de design grafico, as atividades de marketing digital estao
ainda pouco desenvolvidas, o que se refletiu em momentos em que a quantidade de tarefas

que podiam ser realizadas se mostrou parca.

No entanto, em mares calmos ndo se fazem bons marinheiros. Os obstaculos que encontrei
durante o meu estdgio fizeram com que melhorasse varias competéncias pessoais e

profissionais e, em ultima analise, tornaram-me num melhor marketeer.
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ERROS (8)
Pricridade Maxima

Tipo de ernro Cddige Quantidade Status

Anexo 1

Visao geral dos erros do website do estudio RD

Brokenimages *1 33 ®
i status code xZ ] ®
Incorrect URL Farmats ®3 T ®
Duplicated tithe tags x4 5 ®
Broken internal links ) 4 ®
Uncrawlable pages h] 2 ®
Incorrect hreflang links T Z ®
Slow load speed pages ] 2 ®

Advernténcias (3)

Tipo de advenéncia Cddigo Quantidade Status

Lirks with na anchar teut Z1 344 =
Resources farmatted as page link s 210 x
Links with non-descriptive anchor text 23 a6 x
Fages with more than TH1tag g o4 ®
P ages with hreflang language mismatch issues ) 1 x®
Links to external pages or resources returned a 403 HT 26 & x
Pages that need more than 3 clicks to reach o L) =
URL's with a permanent redirect 28 > x
Subdomains that don't support HSTS 23 2z =

AVISOS (14)
Prioridade Média
Tipo de aviso Cadigo Quantidade Sratus
Blocked internal resources in robats. tat 1 4 422 =
Uncompressed JavaScript and 55 files Y2 3333 x
Uncached Java Scripts and C5S5 files ] 3333 =
Urminified JavaScript and C55 files r'd 170 x
Pages without meta description b 85 =
Uncompressed pages B 85 x
Pages with low text-HTML ratio T T3 =
Pages with a low ward count a3 44 x
Pageswith a JavaScript and C55 total size too larg: 'l 24d x
Pages with too many JavaSeript and C55 files Y10 15 x
Pages with too much text within the tite tags hall ] =
Images without ALT attributes W12 & x
Pageswithout H1heading W13 3 =
Sitemap. #ml not found ¥ | nla x
Site Health Thematic Reports
Crawlability HTTRS Imernational SEQ Core Web Vitals
, | O93% O 99% O 89%
View details View details View details View more
@ Your site B7%
¥ Top-10% websites v 92%
T Site Performance Internal Linking Markup
D 64% O 87%

View details View details
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Cadigo de erro

Anexo 2

Erros do website de prioridade maxima (1)

BROKEN IMAGES

URL da imagem

HTTP status

htpedricardodaniel comiit htrpz: iz ardod anisl comdit Studin d0d

Al i i | hitps: thie ardodanisl comiivbest-graphie-designers—of-all-time/Studia 404

-should-isit! hitpsic ardedanicl.c omiitlde stinatio ns-designers—should-vizit Studic 404

¥14 m@l comfit'destination -nn' hteps: tric ardodaniel. comiitde stinstions-pt!Stdio 404
X155 httpsricardodaniel comiitmelhares-de signers-grafisos! https: iz ardadaniel comiitmelbores - designers-graficos/Studia 404
1.6 htpedricardodaniel comlittpageslaspunal http Hugadgda:%@nunaﬁtudm d0d
X117 https:ilicardodaniel comfitpagesibraskicup! 404
X1.8 https:ilricardodaniel. comlitpageslcaetano-car-market! httpz: ticardodsniel comlitlpagesicaetano-car-market! Studio 404
%19 T - " = — - T p - = — - S 404
¥1.10 hitps fricardodaniel comlivpagesicoesal hittps:ricardodaniel comitlpagesicoesolStudio a4
®1n hitps ficardodaniel. comfivpagestcontactos! hitp 'fmeM@%’Studlo 404
®1.12 hitps ricardodaniel. comlitpages!dounn -nostum! htps: i 404
¥1.13 httpericardodaniel comiittpagestestiydio hittps: M 404
*1.14 htpedricardodaniel comlitpagesifacoll http 'Huww&udm d0d
¥115 hitpe ficardodaniel. comfitpagesigolden-gun!' hitps hic ardodsniel. comiipages! golden-gun!Studio 404
X116 httpeilricardodaniel comlitpages!marcas! hitpztlicardodanicl. comiitlpagesimarcasiSudio 404
X117 hittpe ricardodaniel comlitp ageslne gociol hitps:Mric ardodaniel comiitlpagesinegoio Studia 404
X118 hitps isardodaniel comfivpages/patentes) hitps: inardodaniel comditpagesipatentes! Sudio 404
X119 httpe iricardodaniel comlitpages!pessaas! htps icardodaniel comlitpagesipessoasSudio 404
X120 hitpe ricardodaniel comlitpagespoto-pop! hetps: ric ardodaniel. comdinpe gesipon o-popd Studio 404
by | https ricardadaniel comlitp age siorojeto s -interns cion ais! https: Mric srdadaniel comiitpagesiprajetosintern acionaistStudia 404
¥1.22 htpedricardodaniel comlitpageslzemicos! hetps: iz ardodsniel comditpagesizenicos!Sndin d0d
X123 httpsicardodaniel comfipagestspol hitps: ticardodaniel comlitipagesispol Studio 404
X1.24 gl comfi'pagesitop-—Ti httpz: ticardodaniel comiitlpagesitop- FiStudio 404
X125 https: icardodaniel comiitquestions-to-ask-before-rebranding-wour-busin, i i i ions-to-ask- 404
X1.26 hitpz ricardodaniel comlitiquestoss-a-fazer-antes-de-realizar-um-rebrand 404
*1.27 https:ticardodaniel comipagesilogotipos! hitps:tic ardodaniel. comiw p-contentiuplo adel2 02 3030 p-T-logo-grid. webp 404
X128 hitpericardodaniel. comipageslogotipns! hitps: ticardodaniel comiw p-contentiuploads202 303 branding-logatupe-grid, webp 404
*1.29 httpericardodaniel comipagesilagatipns! http=: iz ardodaniel comiw p-contentuploadsZ 02 I02 023 -loqo. webp 404
X1.30 hitpe iricardodaniel comipagesllogotipos! i i - —f-star- 404
*1.31 htpedicardodaniel comipages/logatipn ! did
¥1.32 https:ilicardodaniel comipagesllogotipos!. - — - - 404
¥1.33 https:tlicardodaniel comipagesllogotipos!. - — = - 404

Tipo de erro

PAGES WITH 4XX STATUS CODE

UBL da pagina

Links a apontar para a pagina

X21 httpeiricardodaniel comlarts portfolio categor-sitemap, sml o) 404
H2.2 Rl i in_item-si o) 404
X233 httpes: fricardodsniel. comidestinations-de signers-should-visit! 404
XZ 4 hetps: iz ardodaniel comddestinations-pel 404
X2.5 Mﬁtm Aldac dhlen] bt i srdedaniel comientdestinstions-designere-shauld-vizi 404
X2.6 https:ticardodaniel. coment hitps: e signmuseun, did http anaLdQ.d.anLeJ.;anL&nJ'_d&ﬁmatlon ~designers-should-visitl 404
H2Z.T httpeiricardodaniel comlpage-sitemap, tml 404
®2.8 htpes ricardodaniel combsitemap indew sml S 404
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Anexo 3

Erros do website de prioridade maxima (2)

INCORRECT URL FORMATS
ipo de ernro URL da pagina Malformed UBL

X311 htrps: Mricardodaniel comidestinations-—pel “https:Mdac. dklend

¥3.2 httpes:Hricardodaniel comidestinations-de signers-zhould-wizit! “httpz: idac. diiend

X3.3 hittps: Mricardodaniel. comlentdestinations-pt! “https: dac. dikilend

¥3.4 hitpes: Mricardodaniel comidestinstion -t "hittps: Ndesignmuseum. dk!

X35 hitps:licardodaniel comidestinations-designers-zhould-wizit! “https: designmuseum. di:!

X3 6 bt Mricardodaniel comienidestinations-p! “hittps: designmuseum. dk!

x3.7 i i = jo—desi —of-zll-t "hitepes: v w w, nb. com!

BROKEN INTERNAL LINKS

ipo de erro pagi Broken link URL

ipo de erro

hitps: Micardodaniel com'enipagesflogotipos!

[bwps fiicardadaniel comlivpagesiogoriposl

SLOW LOAD SPEED PAGES

ipo de ernro agi Load time
KB Rt i - o= - 3.38=
X8 2 bt ric ardodaniel comipageslogotipos! 1235 =

DUPLICATED TITLE TAGS

Os seguintes URL s t2m a mesma Title Tag
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Codigo de erro

PAGES WITHOUT META DESCRIPTION

URL da pagina

Anexo 4

Erros do website de prioridade média (1)

UNCOMPRESSED PAGES

Cédigo de eno

PAGES WITH LOW TEXT-HTML RATIO

URL da pagina

daniel com/b bic-d F-alltimed

daniel comfe ategoryttop-F-articlest
4

ferh hic-desi f-all-timer
ryttop-7-articlest
Jope

hould-yisitt

ions-ptt

daniel ns-to-ask-bek by

daniel de-reali

daniel com/itb hic-dei f-all-timet
daniel inations-desi hould-yisit!
daniel inations-pi

daniel com/itmelhares-desi oozt

daniel
daniel ket
daniel mercig-cabo-yerded

daniel ntactos!
daniel

daniel iof
daniel
daniel |
daniel rto-pop!
daniel et nais!
daniel |
https:tricardodaniel comfitipagestspod
httpsdiricardodaniel comiitipagesitop. 7t
danjel ns-toeskohel brandj
daniel o de-real

YE2

Y63
Y64
Y65
Y66
Y67
Y68
Y63
Y610
VeIl
612
Y613
e
Y615
Y616
BT
Y613
YE1
820
Y621
V822
823
824
WB.25
W26
WB2¥
W28
623
B30
B3
632
633
B
638
E3E
84T
638
REE]
64D
e
BAZ
64
TEA4
Y845
Y848
1847
V848
843
850
YE51
852
Y853
Y854
655
Y858
857
658
Y853
WEE0
BBl
WEB2

danielcomyb hic-d I

daniel.comicategornyitop-7-articles)
htn = ricardodaniel comidestinationz-desi howld-uizitd
https:iricardodanieleomient
httpztiricardodaniel comient 20230071
httpztirizardodaniel comient 2023105

danieLeomyentt hig-desi f-all-timet

danel, yftop-T-articlest

i desi howld-visit!

danel, ns-pt

daniel, s it

danel,

danel,

daniel, ket!

daniel. Mmercig-cabo-verdel
https:thieardodaniel comienipagesizoesal

danjel. ntactos!

danjel. weenostum?

danjel. o
https:rieardodaniel comientpagestfacoll

daniel Jden-gunt

danjel

danjel jiod

danjel

danjel L

danjel fto-pop!

danjel et naiz!

danel, ]
httpstirizardodanisl comien/pagestspod

danel, jons-to-ask-bet brandi

daniel, de-real

danielcomyith hic-d

danil comyitdestinations-d

daniel zomyittdestinations-pt

daniel. zomyitimelhores- izos)

danel,

danel, i kett

daniel eomii mercio-cabo-yerdel

daniel comyi ntactos)

daniel comyi wio-nostium/

daniel comyi Iden-guni

danjel. =

danjel.

danjel. ]

danjel. rto-popt

danjel. jet naist

danjel. ]

- -
httpsthrigardodaniel comiitipsgesitop- £

danjel niE-to- aok -before.rebrand

danie de-reli
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w2

YT
T4
i
TR
T
e
TTA
Al
T
Wraz
WA
hEAL
hEa
WTIE
AT
WTaE
bt
Y20
heil
T2
Y72
Y24
V728
V728
V72T
V728
¥7.29
¥7.30
Wi
¥z
W3
VT
T35
WT.IE
YTAT
VT8
¥T.2A
YA
WA
WTAZ
WA
A4
Y745
YTAE
YTAT
heX i
Y749
Y750
hrdal
Y752
Y752
Y754
Y7.55
Y756
YT.ET
Y758
Y754
VTED
W7El
VTE2

https:rieardodaniel comi202307¢
danizl.zomibs hio-desi f-all-timet
daniel.comiecategonyitop-7-articles!
htn = ricardodaniel comidestinations-dezi howld-uizit!
httpsthrigardodaniel comient
httpsthrigardodaniel comient20230070
httpsthrigardadaniel comient202 3008
danieLeomyentt hic-d f-alltimed
danel, yttop-T-articlest
danel, 4 hauld-visit!
danel, ! {
danel,
danel,
danel, ket
danel, bo-yerded
httpsiricardodanielcomientpagesteoesod
daniel. ntactost
danjel. wio-nostum?
danjel. {
https:rieardodaniel comientpagesifacall
danjel. Jden-gun
danjel.
daniel ot
danjel
danjel 4
danjel to-papt
danjel ot naizt
danjel 4
httpsricardodaniel comientpagestspol
httpz:Mricardodaniel.comientpagestop-7i
danel, de-real
danielcomyith hic-d
daniel.zomyittdestinations-desi howuld-visitd
daniel zomyittmelhores-d ]
danel,
danielzom ket
danielzom meroia-eaba-verdel
danielzom ntactos!
danizl.zomi DOty
daniel comyi Iden-gunt
danjel. il
danjel.
danjel. !
danjel. rto-pop!
danjel. izt naist
danjel. !
https:Hricardodaniel comfivpagesiiop-7
danjel. de-real
daniel eom/melhores-d 7]
-
httpstricardodaniel comipagestbraskicup!
danjel et
hitn:ricardodaniel OmiDAneSs Ml a-Comercio-cabo-erdel



Anexo 5

Erros do website de prioridade média (2)

PAGES WITH A LOW WORD COUNT PAGES WITH A JS AND A CSS TOTAL SIZE TOO LARGE

Tipo de erro URL da pagina M de palavras Tipo de erro agi Tamanho do IS & €55 [MB)
Y81 https://ricardodaniel.com/ 143 : i i
¥a.2 https:/firi l.com/2023/07/ 180 ¥3.2 com/it/guestionst k-before-rebr ing-y busines 18
¥a.3 |.com/2023/08/ 115 ¥3.3 com/it] pt/ 1.9
Y84 https://ricardodaniel.com/en/ 124 Y9.4 com/it/destinations-designers-should-visit/ 13
Y3.5 com/en/2023/07/ 188 ¥3.5 com/destinations-pt/ 1.3
Y3.6 |.com/en/2023/08/ 114 ¥9.6 com/best-graphic-designers-of-all-time/ 13
Ya3.7 com/en/pases/sspuna/ 167 ¥3.7 a es-de-reali ebrandi 1.3
Y8.8 l.com/en/paees/braskicup/ 158 ¥3.2 com/destinations-designers-should-visit/ 13
¥a3.9 l.com/en/pages/castano-car-market/ 159 3.9 com/en/guestions-t k-before-rebr ing-y busi 1.3
¥8.10 l.com/en/pages/camars-comercio-cabo-verd 134 ¥9.10 com/en/destinations-desizners-should-visit/ 19
¥a2.11 |.com/en/page [ 52 ¥9.11 com/it/melhoresdesigners-eraficos/ 18
¥a2.12 l.com/en/pages/dourc-nostrum/ 149 ¥9.12 com/en/destinati designers-should-visit/ 19
¥2.13 l.com/en/pazes/zolden-zun/ 179 ¥5.13 com/en/best-graphic-desizners-of-all-time/ 19
¥3.14 com/en/pages/marcas, 45 ¥9.14 com/it/best-eraphic-designers-of-all-time/ 1.3
¥8.15 l.com/en/paees/negocio/ 162 ¥9.15 com/melhores-desieners-eraficos/ 13
Y316 com/en/pases/patentres/ £3 ¥3.16 com/it/guestions-t k-before-rebr; ing-y busines 1.3
¥8.17 |.com/en/pages/projetos-internacionais/ 51 ¥9.17 com/en/guestions-t k-before-rebr; i ¥ busi 19
¥3.18 l.com/en/pages/spo/ 85 ¥3.18 com/guestions-to-ask-before-rebr ing-y busi / 1.3
¥8.19 133 ¥5.19 com/en/catezory/top-T-articles/ 13
¥8.20 pases/sspuna/ 175 ¥3.20 com/2023/08/ 1.3
¥8.21 pages/braskicup/ 170 ¥9.21 com/2023/08/ 13
¥2.22 pases/caetanc-car-market/ 172 ¥5.22 com/2023/08/ 18
¥8.23 pazes/contactos/ &0 /i iel.com/2023/07/
¥2.24 pages/dourc-nostrum/ 155 /i
¥3.25 paces/colden-zun/ 177
¥8.26 Lcom/it/pages/marcas/ E) PAGES WITH TOO MANY JAVASCRIPT AND CSS FILES
¥8.27 pages/negocio/ 176
¥3.28 ! pases/patentreel 70 Tipo de erro URL da pagina N2 de ficheiro IS e C55
¥8.29 pages/projetos-internacionais/ 55 i
¥2.20 1 pases/zpo/ a9 ¥10.2 com/en/pazes/| f 103
¥a3.31 l.com/pazes/aspunal 154 Yi0.3 com/pages/| { 103
¥3.32 |.com/pages/braskicup/ 138 Y104 com/en/pases/top-7/ 103
¥a2.23 l.com/pazes/caetano-car-market/ 162 Y105 com/pasestop7/ 103
¥a2.34 |.com/pages/camara-comercio-cabo-verde/ 191 Y10.6 com/it/pagestop-7/ 103
¥2.35 l.com/pages/, [ 59 ¥10.7 com/pages/servicos/ 102
¥8.36 com/pages /dourc-nostrum/ 149 ¥10.23 com/en/pages/servicos/ 102
¥a8.37 |.com/pages/facol/ 168 ¥10.9 pases/servicos! 102
Y3.33 com/pages/solden-gun/ 171 Y10.10 com/best-eraphic-designers-of-all-time/ 101
¥3.35 l.com/pages/marcas/ 48 ¥10.11 com/best-graphic-designers-of-all-time/ 101
¥3.40 l.com/pages/nezocio/ 171 Y1012 com/it/pages/s [ 101
¥8.41 l.com/pages/patentree/ &4 Y10.13 com/en/pazes/tontactos/ 101
¥2.42 |.com/pages/porto-pop/ 176 ¥10.14 com/it/melhoresdesigners-eraficos/ 101
¥8.43 com/pages/projetos-internacionais/ 54 Y10.15 com/en/best-graphic-designers-of-all-time/ 101
WE.44 24 ¥10.16 com/melhores-designers-graficos/ 101
¥10.17 com/pases/contactos/ 101
¥10.18 .com/en/melhores-desizners-graficos/ 101
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Anexo 6

Erros do website de prioridade média (3)

PAGES WITH TOO MUCH TEXT WITHIN THE TITLE TAG

Tipo de erro URL da pagina Titulo
Yi1.1 https-//ricardodaniel.com/destinations-designers-should-visit/ Destinations Every Designer Should Visit — Europe Edition —estidio Ricardo Daniel
¥11.2 https://ricardodaniel.com/destinations-pt/ Destinos Que Todos Os Designers Devem Visitar — Europa —estidio Ricardo Daniel
¥11.3 : . Destinations Every Designer Should Visit — Europe Edition — estidio Ricardo Daniel
Yi1.4 hitps://ricardodaniel.com/en/destinations-pt/ Destinos Que Todos Os Designers Devem Visitar — Europa — estudio Ricardo Daniel
Yi1.5 hitps://ricardodaniel.com/it/destinations-designers-should-visit/ | Destinations Every Designer Should Visit — Europe Edition — estidio Ricardo Daniel
Y11.6 https://ricardodaniel com/it/destinations-pt/ Destinos Que Todos Os Designers Devem Visitar — Europa — estidio Ricardo Daniel

IMAGES WITHOUT ALT ATTRIBUTES

Tipo de erro URL da pdgina URL da imagem

https://ricardodaniel.com/en/pages/aspuna/ https://ricardodaniel.com/wp-content/uploads/2023/08/02.png
¥12.2 https://ricardodaniel.com/en/pages/aspunal https://ricardodaniel.com/wp-content/uploads/2023/08/03.pnE

¥12.3 https://ricardodaniel.com/it/pages/aspuna https://ricardedaniel.com/wp-content/uploads/2023/08/02.pn
Yi2.4 https://ricardodaniel.com/it/pages /aspuna https://ricardedaniel.com/wp-content/uploads/2023/08/03.on
¥12.5 https://ricardodaniel.com/papes /aspuna/ https://ricardedaniel.com/wp-content/uploads/2023/08,/02.png

https://ricardodaniel.com

apes/aspuna https://ricardodaniel com/wp-content/uploads/2023/08/03.pn

PAGES WITHOUT H1 HEADING
e

Codigo de erro URL da pagina
https:
¥13.2 https://ricardedaniel.com/en/
Y13.3 https://ricardodaniel.com/it/

ricardodaniel.com

SITEMAP.XML NOT FOUND
Codigo de erro URL da pdgina
Yi4.1 https://ricardodaniel.com/arts portfolic category-sitemap.xml
¥14.2 https://ricardodaniel.com/arts portfolio item-sitemap.xml
¥14.3 https://ricardodaniel.com/page-sitemap.xml|
Yi4.4 https://ricardodaniel.com/sitemap index.xml
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Cédigo de erro

Z3.1
Z3.2

733
Z3.4
Z3.5

Z3.6
737
Z3.8

Z3.9
23.10

Zin

23.12
23.13
£3.14

£3.15
£3.16
23.17

£3.18

Z3.19
Z3.20

23.21
£3.22
73.23

£3.24
£3.25
£3.26

£3.27
£3.28
£3.29

£3.30
Z3.31
£3.32

£3.33
£3.34
£3.35

Z£3.36
£3.37

Anexo 7

Erros do website de prioridade baixa (1)

LINKS WITH NON-DESCRIPTIVE ANCHOR TEXT

URL da pagina Link URL
hittpz: Mricardodaniel com{Z023I07! htps:tiricardodanisl comibest-graphic-designers-of-all-time!
hitps ticardodariel comf2023107 hitps: iz aidodaniel. comimelhore s-designers-graficos!
gz tricardodaniel com{Z02 507! business!
hittpz dricardodaniel comlZ02 307 : =] = e —um=
hittpzricardod spiel com 202308 = = -

. . 202305

bitps ficardodaniel comicategomtop-T-aticles!  hitpsdinicardadanisl comlbest-graphiz-designers-of-all-ims!
http=:tricardodaniel comlc ategortop-T-atticles! | httpa:tiricardodaniel comimelhores-designers-graficas]

hitps:iicardodaniel comlcategortton-T-aticles!  business!
hitps: Mricardodariel comlcategonftop-T-anticles!  rebeanding!

hitps ficardodanisl comicategonion-T-articles! i T .

buigs Micardodariel comleategondiop-T-anicles! | hipsliicardodaniel. comimisial

https{lricardodsniel comic ategonaton- - articles)! - i - i iqn-] —fiar-]
bips fricardodanisl comentZ0Z 207 hitps:fricardodaniel comfenthest-graphiz-designers-af-al-tme!

. iy 20aT

hitps:icardodaniel comlentZ 02 30T hitpz:tiricaidodaniel. comlen/questoss-a-fazer-antes-de-realizar-um-

http=:{lricardodaniel com!enf2023/08! i iors- - - yisi
hnpzlicardodaniel comlend2 02305 hups:iricardodaniel comenide stinarions-pr
hitps:icardodaniel comlentcategarutop-T-aticles! https:liricardodaniel comlenddestinations-designers=should-visit!

hitps:ricardodaniel comlenlcategortop-T-aticles! httpsliricardodaniel combenddestinstions-pt

hitps: Mricardodsniel comlentcategorultop-T-anicles! hupsiicardodanisl comlenibest-graphic-designerz-of-all-tme!

hupzlicardodaniel comienicategoratiop- T-anicles) hupsiicaidodaniel. comlenimelhores-designers-graficosi
hups:iicadodaniel comleniouestions—to-ask-before-rebranding-uour-

=1 business!
httpz:{lricardodzniel comlenieategaruitop=7-anticles! | htps: Hricaidodaniel comlen/questoes-a-fazer-antes-de-realizar-um-
httpe: thicardodaniel comlenzategaruliop-T-articles! htips:icaidodaniel comlenftop-T-cuidados-z-ter- ao-criar-uma-marcal

httpe: ticardodaniel comlenipagessenicos! httpe:flricardodaniel com!pagesipatentree!

https ticardodaniel comlenipagesitop-T! i jors-—: - [vizi
B - i B P

httpe: ticardodaniel comlenipages op-T! bttpe:fricardodaniel comlenimelhores-designers-grafizos!
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Anchor tesxt

Fead Mare
Fiead Mare

Fiead Maore
Read Mare
Read More

Read Maore
Fiead Maore
Read Mare

Read Mare
Fiead Mare

Fiead Maore

Fead Mare
Fiead Mare
Fiead More

Fead Mare
Fead Mare
Fead Mare

Fiead More

Fead Mare
Fead Mare

Read Maore
Fiead Maore
Fiead Maore

Fead Mare
Fiead Mare
Fiead More

Fead Mare
Fead Mare
Fead Mare

Read Maore
Fiead Maore
Read Mare

here.
Saber maiz »
Saber mais -

Saber mais .
Saber mais .

Tipo de erro

Z4.1
24.2

743
Z4.4
245

Z4.6
FL
Z4.8

24.9
Z4.10

FL A

24.12
24.13
Z4.14

Z4.15
Z4.16
24.17

Z4.18

Z4.19
Z4.20

24.21
£4.22
74.23

Z4.24
24.25
£4.26

Z4.27
24.28
24.29

£4.30
7431
Z4.32

24.33
24.34
£4.35

Z4.36
Z4.37

PAGES WITH MORE THAN 1 H1 TAG

URL da pagina

hitps: iz ardadaniel comtbest-graphic-designers-af-all-tme!

o . A

e . R

o f e "
httpe: i ardodaniel comlenlpagestbraskicup!
https:iicardodaniel comlenlpages! tano-car-market!
verdel
https: i ardodaniel comlenlpages! !
https: iz ardodaniel comlenlpages douro-nostrum!

H H R

httpziftic ardadaniel comlen'pagesinegaciol
httpe:ilicardodaniel comlenlpagesipatentrea!

. . _

https:ilicardodaniel comlen!pageslzpal

sour-busine szl

https:ilicardodaniel litlmelhores-designers-graficos!

hitps: ffrie: ardodaniel comfiip sgeslc et ano-car-market!

https:iicardodaniel comlitipageslcamara-comercio-cabo-yerde!
o B : _

hittpz: e ardodaniel comiitipagesifacall

https:ilicardodaniel comlitipagesigolden-gun!

https:iicardodaniel comlitipagesinegociol

httpes: i ardedaniel comitlp ageslzarvicas!




Anexo 8

Erros do website de prioridade baixa (2)

PAGES WITH HREFLANG LANGUAGE MISMATCH ISSUES

Cadigo de erro URL da pagina Lingua detetada Cadigo hreflang
Z5.1 httpz:iiricardodaniel. comibest-graphic-designers-of -all-time! En pt-pt
Z5.2 httpsdiricardodaniel comddestinations-designers-should-visitd en pt-pt
Z5.3 httpe-iricardodaniel comdentdestinations-ptf. pt en
Z5.4 httpz:itricardodaniel. comientmelhores-designers-graficosd. pt en
Z5.5 httpsdiricardodaniel comlentquestoes-a-fazer-antes-de-realizar-um-re| pt en
Z5.6 httpe-tdricardodaniel comdjtibest-graphic-designers-of-all-timed en it-it
Z5.7 httpe-iricardodaniel comditidestinations-dezigners-should-wisit! en it-it
Z5.8 httpetricardodaniel comditipagesteontactozt aql it-it
Z5.3 httpeiiricardodaniel comijtiquestoes-3-Fazer-antes-de-reglizar-um-reb pt it-it
Z5.10 httpe-tiricardodaniel comipagesicontactos! ql pt-pt
Z5.11 businezz) 31} pt-pt

PAGES THAT NEED MORE THAN 2 CLICKS TO REACH

Tipo de efrro URL da pagina Crawl depth
Z7.1 https:diricardodaniel comient httpsitdac dklend 4
Z7.2 httpes:tfricardodaniel comdend ktep e de signmuz eum, dkd 4
ZT.3 https:diricardodaniel comient2 023007 4
7.4 https:diricardodaniel comient2 022008 4
275 | hupsizardodsnislsomisniousgonion T aticlest :

URL'S WITH A PERMANENT REDIRECT (301}

Cddigo de erro FPigina com link Redirect URL redirect inicial URL do iltimo destino
Zg 2 httpetricardodaniel comientpagesiservicazd market!
Z8.3 https:diricardodaniel comiitipagesizeryicasd market!
8.4 https:diricardodaniel comipagestestudiod market!
Z8.5 https:diricardodanisl comipagestzervicos market!

URL da pigina Resource URL
ZE 1 o " e . = . T
Z6.2 hitpe:tiricardodaniel comddestinations-ptt httpsatuwe barcelona-life comibarcelonatborn
ZE.2 https:iricardodanisl comientdectinations-degigners-should-visitt. httpa:tywy barcelona-lite comibarcelonafborn
Z6.4 hitpe:piricardodaniel.comientdestinations-pt [httpztuwy barcelona-life comibarcelonatborn
765 e ) ' e oot § e ) M
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Anexo 9

Artigo de blog escrito para o website

Top 7 formas de lidar com o bloqueio criativo

Se estas a ler este artigo, certamente, em algum momento da tua vida profissional, ja passaste
por um bloqueio criativo ou até estids mesmo a passar por um agora. E algo perfeitamente
normal e pode ter diversas causas como o stress, falta de motiva¢ao ou procrastinagao. Nos
sabemos o0 que isso é. E frustrante, sentes-te desanimado e desmotivado. Mas nio desesperes.
Existe forma de sair desse impasse e, por isso mesmo, reunimos neste artigo algumas dicas
para te ajudar a supera-lo. Segue estes passos e vais ver que a tua criatividade vai voltar ao
habitual.

Sumario
e 1. Muda de lugar
e 2. Musica
e 3. Lé mais sobre o assunto
e 4. Faz outra coisa
e 5. Pensa positivo
e 6. Caminha
e 7. Dorme sobre o assunto

e Conclusao

1. Muda de lugar

Hé quanto tempo estas aqui? Sai do teu escritério, leva o teu computador ou caderno para
outro sitio. Troca o digital pelo analdgico ou vice-versa. Um ambiente ou método de
trabalho diferentes pode ser s o que precisas para desbloqueares a mente. Se quiseres até
ir mais longe, porque ndo pensar além-fronteiras? Novas experiéncias sdo enriquecedoras
para o nosso desenvolvimento pessoal e profissional. Fica a conhecer alguns dos nossos
projetos internacionais aqui .
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2. Musica

A sofrer em siléncio? Ouve musica. Ja estas a ouvir? Muda de disco. Esta provado
cientificamente que a musica, principalmente, a instrumental, tem o poder de direcionar a
tua aten¢do e bloquear distragdes externas, e ajuda a criar um ambiente imersivo propicio
para trabalhares. Como sugestdo, deixamos-te aqui a playlist preferida dos nossos

designers.

3. Lé mais sobre o assunto

Num beco sem saida? Lé mais sobre o assunto. Isso vai ajudar-te a desbloquear a mente ¢ a
descobrir novas perspetivas. Ou entdo 1€ sobre outro assunto. Ler ¢ sempre bom, além de te
enriquecer culturalmente, ajuda-te a estimular a criatividade, a imaginacdo e o pensamento
critico. Recomendamos-te o livro de James Webb Young “A Technique for Producing
Ideas”. Podes encontrar outras sugestdes de livros aqui .

4. Faz outras coisas

J& passaram horas e continuas bloqueado? Esta tarefa ja te estd a demorar mais tempo do
que previas... De certeza que tens outras acumuladas. Pde essa de parte por enquanto e vai
fazer o outro item da tua to-do list ou até mesmo lavar aquela loiga que deixaste ha horas
na cozinha por lavar. Vais distrair a tua mente e, ao completares outras tarefas, vais sentir-
te mais motivado e confiante para voltares a pegar no trabalho que deixaste em stand-by.

5. Pensa positivo

Nao fagas uma tempestade num copo de dgua. Sabemos bem o quao desesperante pode ser
estar nesta situagdo, mas temos de saber relativizar, ndo ver isto como um problema maior
do que realmente ¢ e mantermo-nos positivos. Este bloqueio € passageiro e ndo te define
nem diminui enquanto criativo.

6. Caminha

Estas sentado ha muito tempo. Levanta-te. Vai caminhar. Da voltas a sala, a casa ou ao
jardim da tua zona. Desde os tempos antigos que as pessoas faziam caminhadas quando
tinham de pensar sobre alguma coisa ou tomar uma decisao importante. Isto pode ajudar-te
a reduzir os teus niveis de ansiedade e stress, € € uma boa oportunidade para refletires e
pensares em solucdes para o desafio que te esta a causar problemas.
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7. Dorme sobre o assunto

Ja passou um dia inteiro, o cansago esta a tomar conta de ti. Toma um banho e descansa.
Vai dormir sobre o assunto. Amanha vais acordar com mais energia e com a cabeca fresca
para por maos a obra.

Conclusao

Entdo, dormiste bem? Resultou? Otimo. Se ainda ndo melhorou, entdo aconselhamos-te a
voltar ao ponto 1. Descobrir a melhor forma de lidar com o bloqueio criativo nem sempre €
facil, mas existem algumas formas que te podem ajudar. Esperamos que este artigo tenha
sido util. Estamos contigo!
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