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RESUMO

Este relatdrio apresenta um projeto de intervengao desenvolvido com pessoas idosas num
centro de convivio, no ambito do Mestrado em Educacao e Intervencdo Social, na
especializacdo em Desenvolvimento Comunitario e Educacdo de Adultos. A opgao pela
Investigacdo-A¢do Participativa (IAP) surgiu de forma natural, pois o objetivo era
trabalhar com os outros, e ndo apenas para eles. O ponto de partida foi simples e
simbdlico, a “mesa do lanche”, lugar onde a escuta se faz gesto, a palavra se torna encontro
e o humor abre caminho a confianga. Através de a¢cdes como Circulo de Palavras, O Meu
Poema, Rir é Coisa Séria e 0 momento intergeracional Da-me uma Piada e Dou-te um
Aplauso, exploraram-se formas de partilha, criacdo e riso enquanto instrumentos de
cidadania, autoria e inclusado. Os resultados mostraram que pequenas transformagoes, um
riso partilhado, uma decisao cocriada, uma histéria contada em voz alta, desencadeiam
mudancas profundas na dinamica relacional, reforcam a autoestima e tornam visivel a
autoria individual e coletiva. O centro de convivio passou a reconhecer, nas rotinas,
oportunidades de participagdo, planeamento conjunto, avaliacdo no fecho de cada
encontro e exposicao das criagdes como “memoria visivel” do grupo. Conclui-se que a
educacdo social, quando assente na participagdo, na escuta e no afeto, humaniza
instituicdes e devolve as pessoas o direito de serem ouvidas, reconhecidas e coautoras do
seu quotidiano. A “mesa do lanche” revelou-se, assim, mais do que um intervalo, um
dispositivo pedagdgico de proximidade, onde se aprende a decidir com os outros e a

pertencer.

Palavras-chave: Investigacdo-Acdao Participativa; Envelhecimento Ativo; Humor;

Participacao; Escuta.
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ABSTRACT

This report presents an intervention project developed with elderly people at a
community centre, as part of a Master's degree in Education and Social Intervention,
specialising in Community Development and Adult Education. The choice of Participatory
Action Research (PAR) came about naturally, as the aim was to work with others, not just
for them. The starting point was simple and symbolic, the “snack table”, a place where
listening becomes a gesture, words become encounters, and humour paves the way for
trust. Through actions such as Circle of Words, My Poem, Laughter is a Serious Matter and
the intergenerational moment Give Me a Joke and I'll Give You Applause, ways of sharing,
creating and laughing were explored as instruments of citizenship, authorship and
inclusion. The results showed that small transformations, shared laughter, a co-created
decision, a story told aloud, trigger profound changes in relational dynamics, reinforce
self-esteem and make individual and collective authorship visible. The community centre
began to recognise opportunities for participation, joint planning, evaluation at the end of
each meeting and exhibition of creations as a “visible memory” of the group in its routines.
It can be concluded that social education, when based on participation, listening and
affection, humanises institutions and gives people back the right to be heard, recognised
and co-authors of their daily lives. The “snack table” thus proved to be more than just a
break, but a pedagogical device for closeness, where one learns to decide with others and

to belong.

Keywords: Participatory Action Research; Active Aging; Humor; Participation;

Listening.



LISTA DE SIGLAS

CNIS - Confederagdo Nacional das Institui¢cdes de Solidariedade.

DGS - Direcado Geral de Saude

DT - Diretora Técnica

IAP - Investigacdao-Agao Participativa

IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social

NT - Nota de Terreno

OMS - Organizagdo Mundial de Saude

SAD - Servico de Apoio Domiciliario

WHO - World Health Organization

Vi



INDICE

AGRADECIMENTOS ..ot eeeeeeeee et e e e eeeeesaeseeeeeeesesseessasesssssssessessaseseeeeeeeeesreseeasasssensesseneares 111
RESUMO oo eeeeeeeseessseessssessssssssssseasssssesssesssseesssssasessassssees eessesssasssssesssessesessasesseesssessasessesssseessasessees 1\
ABSTRACT wooeeeeeeeeeeoeeseeeeeessseesssssssssessssssasssssssssessasessasessasssseesssessessssaesseessaesssesssseessseessesssensssaesssessesesssesssns \Y%
LISTA DE SIGLAS oooeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeessseesssesssssesssssessesesasssssss essssesssssssssssssssssasessassssasesssessssessasessesssssssssssssnes VI
INTRODUGAQD cooureervevvvveeeesssssesssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssnesssssssssssssnesssssssssssssnsssssssssssssnsneees 1
1. ANALISE DA REALIDADE: OLHAR A INSTITUICAO A PARTIR DE DENTRO.....ccceusmnn. 4
1.1. ENTRE O DESCONHECIDO E O DESEJO DE TRANSFORMAR: ESCOLHAS,
ESTEREOTIPOS E PRIMEIROS ENCONTROS .orvvoeeeeeeeeeeeeeeessesesessessesssessssssessssssssssssssessssessssseees 5
1.2.  ORIGEM E IDENTIDADES w.ooveeeeeeeeeeeeeeeseeeesseessessssesssessssessssesssssssseessseesesessssssssesssssssssessssesssseens 8
1.3.  UMA INSTITUICAO COM PORTAS ABERTAS: CUIDAR, CONECTAR E
CONSTRUIR COMUNIDADE ....oeeoveeeeeeeseeessseessesessssessssessseessssssseesssesssssssssssssssseessseesssessssesssesssessssesens 11
1.4. A ORGANIZACAO DO ESPACO .cecetvessseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanns 15
1.5. AUTONOMIA, ENVELHECIMENTO, VINCULOS E EXPRESSAO NO QUOTIDIANO:
VOZES E PRATICAS EM DIALOGO oooeoeeeeeeeeeeeeeeseeseesseesseessseesesesessesssssesssessessssessssssssssssassessse s 17
1.6. QUEM SAO 0S ATORES SOCIAIS? IDOSOS, TECNICAS E DINAMICAS
RELACIONALS oo eeeeeeeseeesseseseessssessesssssssesssssesssessesssssssseessssessassesesesseesseesssessassssassssaesssessenees 21

2. A BUSSOLA DO EDUCADOR: PERCURSOS METODOLOGICOS PARA COMPREENDER

E TRANSFORMAR ...ttt s 28
2.1.  VER PARA SENTIR: A OBSERVACAO PARTICIPANTE COMO FERRAMENTA ....29
2.2.  CONSTRUINDO JUNTOS: O PODER DA PARTICIPAGAO NA INVESTIGACAO E NA

ACKOD e eee oot eeeee ettt ettt et et et ee s e e 31
2.3. 0 OLHAR ETNOGRAFICO: ESCUTAR COM 0S OLHOS, SENTIR COM AS
PALAVRAS ..o eeeeseresesssesssesssesssesssssssssssssassssssssses s st ssssess st s s s s s svs s s 33
2.4.  ENTRE PERGUNTAS E RESPOSTAS: A ENTREVISTA COMO UM DIALOGO PARA
A DESCOBERTA cors s ses s ssesssrsssesssessssssssssses s ssss s ssss s st ssssssssssssssssssssssssssosssesssoees 39
2.5. PARA ALEM DAS PALAVRAS: A ARTE DE DAR SENTIDO AOS DADOS
QUALITATIVOOS covosereseeeseesseessesssessssssessssessssesesesesesessesosssssesesesesesesesesesesesesesesesesessesses 40
2.6. ASPEDRAS NO CAMINHO: LIDANDO COM OBSTACULOS E RESISTENCIAS .....43
3. CONHECER PARA TRANSFORMAR: ENTRE A TEORIA E A PRATICA weovoevoeesreseere, 46

vii



4. ESBOCO COM VOZ: COMO DESENHAMOS E DESENVOLVEMOS O PROJETO............... 55
4.1. DAVISAO AOS PASSOS: FINALIDADE, OBJETIVOS GERAIS, ESPECIFICOS E

X000 2T 58
4.2. DO FAZER AO EFEITO: AVALIACAO DE RESULTADOS ...occemmmmmnnnresssesesssssssssssannns 69
(000 (08 110 10X SO S S O S 72
REFERENCIAS oo eeveeeeseeesesessesssssesssssssssessssesssassessssessssessssesssssssssssessssesssssesssseesssssesssseessssessssessssseees 78
APENDICES. . eeeeeeeeeeveeeeseeseseessessessesssssssssssssssssesssssessssesssssessasesssssesssssesssssesssssssssseessasesssmsesssseesssssesssessssesssee 86
APENDICE A = NOTAS DE TERRENO ....cvevveeeveeseeeeseseeessesssesssssssssssssssssesssssssssesssssesssssssssessssssssnns 86
APENDICE B = GUIAO DA ENTREVISTA A DT eooeeeeeeeeeeeeceseeeeseseessssessesssssesssssesssssssssssssssesssees 200
APENDICE C - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA A DT ...oooouurmmmmmssssssssesesssssssssssssssssssssssseee 204
APENDICE D - ACAO “NO MEU TEMPO NAO SE FAZIA ASSIM” ..c.vevessssssssssssssssssssssssns 238
APENDICE E = AGAO “O MEU POEMA” .....ccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 239
APENDICE F - ACAO “DA-ME UMA PIADA E DOU-TE UM APLAUSO" ...........vessssssssnee 240
ANEXOS oooeeeeeeeeeeeeeeeeeseesssesseseesessssesessassseesssssesassssaes seesesessassssaes eesasesseesssees eesseessesssseessaeesssessenssases e 241
ANEXO A - EXEMPLO DO CALENDARIO NO CENTRO DE CONVIVIO w.ooveerrreeereeeesseeenn 241

viil



INTRODUCAO

Ao entrar no centro de convivio pela primeira vez, o tempo pareceu abrandar. As vozes
cruzavam-se em murmurios tranquilos, havia cha quente, uma coluna a tocar musicas
portuguesas e um cheiro doce a bolacha. O espaco estava cheio de historias por contar.
Entre risos, queixas, lembrangas e siléncios, percebia-se que ali o tempo tinha outro ritmo,
mais lento, mas também mais denso, era o tempo da convivéncia, da espera e da partilha.
Foi ali, entre cadeiras dispostas em circulo e olhares que se cruzavam com curiosidade,
que percebi que a educagdo social acontece antes de qualquer plano, nasce do encontro.
E foi desse encontro, tecido de gestos simples e de escuta atenta, que comec¢ou a desenhar-

se/construir-se este projeto.

Nao cheguei com um guido na mao, o que se foi construindo partiu de uma presenca, de
uma vontade de compreender o que move e o que silencia as pessoas idosas. No inicio, o
olhar era o de quem observa, mas aos poucos, o olhar transformou-se em relagao, e a
relacio em compromisso. Descobri que o trabalho educativo, quando feito em
proximidade, tem mais de pergunta do que de resposta. A cada dia, no convivio, nas
conversas ao lanche, nas maos que se estendem umas as outras, foi-se revelando uma
“teia” de afetos, memorias e aprendizagens. Percebi, entdao, que o envelhecimento nao é
apenas uma fase da vida, é uma forma de estar no mundo, uma forma que merece ser

reconhecida, valorizada e escutada.

O ponto de partida deste projeto foi, portanto, o desejo de escutar e de agir com o outro.
De perceber de que modo a cultura e a arte podem ser ferramentas de inclusdo, de
expressao e de cidadania, sobretudo num contexto em que tantas vezes as pessoas idosas
sdo colocadas no papel de espetadoras, e ndo de criadoras. O desafio foi o de transformar
arotina em lugar de descoberta, dar espaco a palavra, ao riso e a memoria, e, a partir deles,
construir pontes de reconhecimento. Cada gesto, cada partilha, cada iniciativa foi
ganhando sentido nesse dialogo constante entre teoria e pratica, entre o que se sonha e o

que se faz.

Enquanto educadora social, aprendi que a intervenc¢do ndo se mede pelo nimero de a¢oes
realizadas, mas pela qualidade dos vinculos que se criam. A educagdo, sobretudo em

contextos comunitarios, é antes de mais relacdo, é no contacto direto, na escuta demorada



e no respeito pelas experiéncias de vida que se torna possivel compreender e transformar.
Por isso, a metodologia escolhida para sustentar este trabalho foi a Investigacao-Acao
Participativa (IAP), uma abordagem que conjuga conhecimento e agdo, reconhecendo que
nao ha transformacdo sem envolvimento. A IAP permitiu-me compreender o projeto nao
como um plano fechado, mas como um processo vivo, em constante negociagdo com o
grupo. Foi através dela que a escuta se tornou instrumento de trabalho e que o diadlogo se

fez motor de mudanca.

ATAP é, acima de tudo, uma metodologia de reciprocidade, onde se observa, age, reflete e
se volta a agir, sempre com os participantes e nunca sobre eles. Permite que o
conhecimento nasc¢a do préprio contexto, das conversas, das tentativas, dos erros e dos
acertos. No caso deste projeto, isso significou proporcionar as pessoas idosas a
possibilidade real de decidir, propor, criar e avaliar. Foram elas que, através das suas
ideias, expressdes e historias, moldaram o rumo da intervencdo. Esta escolha
metodoldgica reforca também o que Freire (1970) tdo bem refere, “Na verdade, ninguém
educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados

pelo mundo.” (Freire, 1970, p. 39).

A proposta de intervencao cultural e educativa desenvolvida neste contexto baseou-se na
certeza de que participar culturalmente é um direito e também uma forma de exercer
cidadania. Ao criar espacos de expressdao e de partilha, procurou-se favorecer o
envelhecimento ativo, valorizar as experiéncias e os saberes das pessoas idosas e
fortalecer os lacos dentro da comunidade. O projeto assumiu a cultura como campo de
encontro e transformacao, onde se cruzam memorias, afetos e aprendizagens. A arte e o
humor foram, aqui, ferramentas de aproximagao e reconhecimento, meios para devolver

a palavra, reavivar a confianca e celebrar a vida.

Mais do que um simples conjunto de atividades, o projeto traduziu-se num percurso
relacional. A presenca constante no centro de convivio permitiu-me conhecer os gestos
repetidos do quotidiano, os lugares preferidos de cada pessoa, os siléncios que dizem
tanto quanto as palavras. Percebi que muitas vezes o essencial esta nas pequenas coisas,
na escolha do lugar a mesa, no modo como alguém ajuda o outro a levantar-se, na piada

dita para disfarcar a solidao. Estes momentos, aparentemente simples, foram o



verdadeiro terreno da investigacao. A partir deles, tornou-se possivel construir acées que

fizessem sentido para o grupo, respeitando ritmos, memorias e modos de estar.

A estrutura deste relatério reflete este mesmo caminho: comeca pela analise da realidade,
onde se procura compreender a Instituicdo a partir de dentro, as suas pessoas, dinamicas,
relagdes e significados, segue-se a descricao dos percursos metodolédgicos, que explicam
a escolha da IAP e o modo como esta orientou as decisdes e as praticas, o capitulo tedrico
aprofunda a reflexdao sobre o envelhecimento, o preconceito de idade, a importancia da
autonomia/participacdo e o papel da cultura como motor de inclusao, por fim, a descri¢ao
e andlise do desenho e do desenvolvimento do projeto concretiza como estes principios
se tornaram experiéncia vivida, em oficinas, partilhas e encontros que deram corpo ao

projeto.

O relatério termina com uma reflexao conclusiva, onde revisito o processo com olhar
critico e afetivo, procurando compreender o impacto das agdes, as aprendizagens
partilhadas e os caminhos que ainda se abrem no trabalho com pessoas idosas. Mais do
que fechar um ciclo, esta conclusdo é um convite a continuar, a continuar a olhar, a escutar
e a agir com respeito e curiosidade, reconhecendo em cada pessoa um mundo de saberes

e possibilidades.

Portanto, este trabalho é o resultado de uma jornada feita de encontros, encontros entre
pessoas, entre tempos, entre formas de estar e de aprender. E, também, uma tentativa de
devolver a velhice o lugar de poténcia e de dignidade que tantas vezes lhe é negado. Como
educadora social, levo comigo a certeza de que é no detalhe das rela¢des, no humor
partilhado, no gesto de cuidado, na palavra dita com ternura, que se constroéi o verdadeiro
sentido da intervengdo. E nesse espaco entre o rigor e o afeto, entre o método e a vida, que
se inscreve este projeto, guiado por uma “bussola” simples, compreender para

transformar, transformar para compreender, sempre com os outros e nunca sem eles.



1. ANALISE DA REALIDADE: OLHAR A INSTITUICAO A
PARTIR DE DENTRO

Antes de avangar para qualquer proposta de intervencdo, tornou-se fundamental
conhecer de perto a Instituicdo, os seus espacos, dindmicas e, sobretudo, as pessoas que
lhe ddo vida. Esta anadlise da realidade, feita a partir de dentro, apresenta primeiro o
essencial de ética e enquadramento, ndo se limita a registar acontecimentos, procura

compreender os sentidos e as relagdes que estruturam o quotidiano dos idosos.

Charlot (1995, citado por Canario, 2003) lembra que este exercicio exige uma “rutura com
a intuicao quotidiana e o senso comum [...] respeitando formas de rigor controlaveis por
uma comunidade de investigacao” (p. 13). Como refere Canario (2003), é necessario
romper com interpretacdes imediatas e procurar leituras mais profundas, sustentadas
metodologicamente. Também Santos (2020) reforga esta ideia, lembrando que nao basta
observar aquilo que é visivel, é preciso interpretar criticamente, indo além da simples
opiniao.

Como refere Lopes (2014), a proximidade etnografica permite revelar aspetos invisiveis
a um olhar distante. Estar presente no quotidiano, ouvir conversas, partilhar dinamicas e
afetos tornou-se uma forma de compreender a realidade de dentro, com a riqueza que s6
o convivio direto possibilita. Ao mesmo tempo, foi-se tornando claro que a vida no centro
é profundamente marcada pelas redes de proximidade. Silva e Almeida (2019) destacam
que a qualidade das relagdes estabelecidas é determinante para o bem-estar na velhice,
algo que a experiéncia confirmou dia apds dia, nos pequenos gestos de entreajuda do

quotidiano.

Neste seguimento, a IAP revelou ser a metodologia mais adequada, isto porque nao é
apenas um modo de recolher dados, mas um processo que articula investigacao, acdo e
reflexdo/formacdo. O seu objetivo ndo é neutro, uma vez que, procura a emancipacgao e a
transformacao social, partindo da participacdo ativa dos sujeitos. Assim, o conhecimento
nao é construido apenas pelo educador social, mas em negocia¢cdo com aqueles que vivem
a realidade. No caso do centro de convivio, os idosos nao se limitaram a ser observados,
tornaram-se coautores do processo, partilhando memodrias, reflexdes e perspetivas que

deram forma ao trabalho desenvolvido. A IAP entendida como ciclo co-construido de



observar, refletir, planear e agir, com e junto dos participantes, baseado no quotidiano e

orientado a transformacgao (Lima, 2003; Monteiro et al., 2024).

Além disso, a analise da realidade evidenciou desafios ligados a propria organizacao
institucional. Em alguns momentos, a comunicacdo assume contornos hierarquicos,
deixando os idosos numa posicdo mais passiva e com pouco espaco para expressarem
vontades ou decisdes. Neste ponto, a perspetiva de Freire (1970) é iluminadora, isto
porque uma educac¢do verdadeiramente dialdgica implica reconhecer os sujeitos como
protagonistas da sua experiéncia, abrindo caminho a uma participacao efetiva. Estas
dindmicas mereceram ateng¢ao no contexto, ficaram registadas nas notas de terreno (NT)
e, quando se tornavam evidentes, motivaram pequenos ajustes na conduc¢do da a¢do e no

quotidiano do centro, procurando alargar a palavra e a decisdo dos participantes.

Neste sentido, a autodeterminacdao ndo pode ser vista apenas como a possibilidade de
escolher entre pequenas decisdes do quotidiano, mas como uma forma de estar na vida,
em que cada pessoa afirma a sua voz, a sua historia e a sua dignidade. Foi a partir desta
convicgdo que se procurou criar, ao longo da intervencdo, espagos de diadlogo e escuta
ativa, incentivando os idosos a construirem, eles préprios, novos sentidos para o seu estar

na Instituicao.

1.1. ENTRE O DESCONHECIDO E O DESE]JO DE
TRANSFORMAR: ESCOLHAS, ESTEREOTIPOS E
PRIMEIROS ENCONTROS

A escolha da Instituicdo onde decorreu o estagio curricular nao foi apenas resultado de
circunstancias praticas, representou, sobretudo, uma decisao atravessada por intenc¢oes
pessoais e profissionais, que implicaram um confronto com imagens pré-concebidas e
esteredtipos em relacdo a velhice. Essa opc¢do de estagio surgiu como oportunidade para
conhecer de perto uma realidade social até entdo distante, ao mesmo tempo que se
transformava num espaco de questionamento e aprendizagem. Nas notas de terreno
registei:

Contudo, hoje encontro-me a dirigir-me a primeira atividade da Associacido que decidi realizar o meu estagio

curricular no Mestrado, esta que trabalha com idosos e tem também uma creche [sem fins lucrativos]. Porqué



esta mudanga? Nao, porque perdi a vontade de no futuro poder trabalhar com criancas e jovens em perigo,
mas por causa de circunstancias de logistica e também na tentativa de conseguir explorar uma realidade social
da qual tenho muitos estered6tipos, muitos deles baseados em experiéncias pessoais, dos quais quero e preciso

mudar. (Apéndice A, p. 87: NT, 23 de outubro de 2024)

O primeiro contacto foi acompanhado por sentimentos de inquietagao e receio. A chegada
ao espac¢o, marcada pelo encontro com carrinhas de lares e centros de dia, trouxe consigo
a consciéncia de que estava a entrar num universo até entdo apenas observado de fora:
“Ao chegar ao local da peg¢a, o Centro Paroquial de P., sinto imediatamente receio em estar
ali a medida que vejo as carrinhas de varios Centros e Lares a chegar com os idosos. Tento

controlar as minhas expressoes [...]”. (Apéndice A, p. 87: NT, 23 de outubro de 2024).

Apesar da tensdo inicial, o efeito da experiéncia revelou-se rapidamente positivo. O

ambiente transmitiu seguranca e abriu espaco a uma perce¢ao mais leve e esperangosa:
Apesar disso, senti-me mais leve e feliz depois desta experiéncia. Fiquei com a sensa¢do de seguranc¢a naquele
ambiente, algo que me trouxe algum conforto. Nem tudo é tdo negativo como por vezes penso, e esta atividade
ajudou-me a perceber isso. Sai de 14 com uma dose renovada de esperanca e, ainda que procure manter os pés
bem assentes no chdo, senti-me positiva em relagio ao futuro. Acredito que as coisas acontecem ao seu ritmo,

para o bem ou para o mal, e confesso que esta experiéncia foi um bom inicio. (Apéndice A, p. 90: NT, 23 de

outubro de 2024)

Essa tensdo ndo vinha do grupo, mas do meu posicionamento, uma vez que, no inicio,
pesou a memoria de episddios dificeis vividos com os meus avos, hoje reconheco que essa
familiaridade acentuava a leitura do risco e podia projetar-se num contexto que é outro e
com pessoas que sdo outras. A minha apreensdo prendia-se com o receio de cansar o
grupo, expor quem tinha mais dificuldades, infantilizar sem intencao ou acabar por impor
a minha voz nas decisdes. Esta consciéncia exigiu distancia reflexiva, nomear a memoria
pessoal, situa-la e ndo a deixar conduzir o trabalho enquanto educadora social. O primeiro
encontro atenuou a apreensao e recentrou o trabalho, escutar antes de orientar, evitar
antecipar dificuldades e ndo tomar a “dianteira” quando o grupo o podia fazer. As notas
de terreno registam esta “vigilancia” quando surgiam tracos de projecdo, ajustava a

presenca e deixava que o ritmo e as escolhas viessem do grupo.

Este primeiro momento foi simbdlico porque marcou a passagem de uma perspetiva
carregada de estereotipos para uma abertura a descoberta e ao encontro com os outros.

No meu caso, esses “esteredtipos” nao nasceram de ideias soltas, mas de experiéncias



familiares dificeis como episédios de violéncia verbal, destruicao de objetos, sujidade
intencional e duplicidade nas relagdes, vividos quando tinha 12 anos. Olhando agora,
reconheco que generalizei essas vivéncias para “pessoas idosas”, o que alimentou receio
de me aproximar. A expetativa de conhecer o grupo da Instituicdo, registada dias depois,

refletia bem o significado desse inicio:

Finalmente chegou o dia em que vou conhecer os senhores e senhoras com quem estarei a estagiar na
Associagdo. Confesso que acordei com um misto de ansiedade e nervosismo, algo que nio é habitual em mim.
Talvez por perceber a importancia deste momento, sinto que este é um grande passo na minha jornada
académica e pessoal. O facto de estagiar numa Associa¢do, ainda por cima num centro de convivio para idosos,
intensifica estas emog¢des. Admito que tenho carregado comigo algumas percec¢des negativas sobre esta faixa
etaria, fruto de experiéncias anteriores menos positivas. Talvez por isso, esta experiéncia represente para mim
um verdadeiro desafio, ndo sé profissional, mas também emocional. (Apéndice A, p. 91: NT, 29 de outubro de

2024)

O contacto continuado no centro ajudou a desfazer essa generalizacdo, através da
proximidade, o convivio trouxe pessoas concretas e histérias que ndo cabiam no padrao
que eu trazia. Fui mantendo atencdo ao risco de projecdo, para que a memoria familiar

ndo condicionasse a minha presen¢a enquanto educadora no contexto.

As emocgdes intensas que marcaram o primeiro encontro foram acompanhadas de um

desejo genuino de acolher cada pessoa, valorizando a escuta e o tempo partilhado:

Eu sabia que as senhoras e o senhor que frequentam o centro de convivio chegariam por volta das 14h30.
Ansiosa com este primeiro contacto, fiquei atenta a janela para observar a chegada das carrinhas. Como estava
muito entusiasmada por trabalhar com este grupo, ndo queria perder a oportunidade de recebé-los

pessoalmente a porta e cumprimenta-los. (Apéndice A, p. 93: NT, 29 de outubro de 2024)

A apresentacdo formal, realizada nesse mesmo dia, foi pensada para criar proximidade e

afirmar uma relacdo horizontal com os idosos:

No final da aula, a chefe voltou a sala e fez a minha apresentagio. Disse-lhes o meu nome, a minha idade e o
motivo da minha presenca ali. Partilhei que pretendia passar alguns meses com eles para desenvolver um
projeto que seria feito com e para eles. No entanto, enfatizei que, inicialmente, o meu objetivo era conhecé-los
e construir uma relagdo, estando disponivel para os apoiar no que precisassem, tal como faria uma técnica.
Reforcei que podiam estar a vontade comigo, pois eu estaria ali para ajudar, conversar, divertir-me com eles e
participar nos momentos que vivéssemos juntos no centro. Depois disso, pedi que cada um dissesse o seu
nome, a sua idade e de onde era, para que pudesse comegar a conhecé-los melhor. (Apéndice A, p. 96: NT, 29

de outubro de 2024)



Estes primeiros encontros, ainda que atravessados por tensdes internas, foram
fundamentais para iniciar um processo de aproximacao e constru¢do de vinculo. O
acolhimento fez-se de gestos que ficaram, como guardar-me lugar, chamarem-me pelo
nome com naturalidade, apresentarem-me a outras pessoas (“a estagiaria que vai estar
connosco”), puxarem conversa sobre a vida na “aldeia”, confiarem-me pequenas tarefas
do dia a dia e abriram memorias (fotografias, historias de trabalho e de familia). Houve
quem pedisse a minha opinido, quem me pedisse ajuda para algo simples e quem me
incluisse nas brincadeiras. Esses sinais de confianca e reciprocidade deslocaram o olhar,
0 “grupo” deixou de ser um aglomerado e passaram a contar pessoas concretas, com
ritmos, preocupagdes e humores préprios. A abertura para rever preconceitos pessoais
foi acompanhada pela disponibilidade em “mergulhar” na realidade concreta da
Instituicdo. A entrada no contexto contrariou a generalizagdo que eu trazia das
experiéncias familiares, mostraram diferencas, gestos de cuidado e disponibilidade para
a relagdo. Fui percebendo que a mudanga comeg¢a no meu posicionamento, antecipar
menos, observar mais, falar menos, escutar mais, e que é dessa pratica reflexiva que nasce
a confianca necessaria para seguir em frente. E na relacdo que se reconfigura o olhar e se
combate o estereotipo, passo a passo, no quotidiano (Noddings, 2010). Assim, desde o
inicio, ficou clara a ideia de que a transformacado social se articula sempre com uma
transformacao individual e coletiva, numa logica de dupla aprendizagem e crescimento

mutuo.

1.2. ORIGEM E IDENTIDADES

A Instituicdo surgiu em 2018, da vontade de um grupo de pessoas, nomeadamente da
Diretora Técnica (DT), em criar respostas sociais proximas e capazes de assegurar
melhores condi¢cdes de vida a populacdo idosa da freguesia. No ano seguinte abriu
oficialmente as portas a comunidade, assumindo-se como uma Instituicao Particular de
Solidariedade Social (IPSS). Esta forma juridica, prevista na lei portuguesa, refere-se a
entidades sem fins lucrativos que organizam de modo estruturado o dever de

solidariedade e justica social (Seguranca Social, 2025).

Em Portugal, o cuidado as pessoas idosas recai sobretudo nestas instituicées, na medida

em que o Estado optou por trabalhar em conjunto com o setor solidario e comunitario.



Grande parte das respostas é assegurada por IPSS, misericordias e cooperativas,
financiadas pelo Estado através de acordos/protocolos de cooperacdo, em vez de uma
rede maioritariamente publica. Rocha (2008) descreve esta configuracao como resultado
da retracdo do investimento publico direto e da centralidade dos protocolos enquanto
instrumento de financiamento ao setor social. Na pratica, isto traduz-se em respostas
sustentadas no territdrio, préximas das comunidades, apoio domiciliario, lares e centros
de convivio, particularmente relevantes em contextos marcados pelo envelhecimento,
pela dispersao e pela necessidade de acompanhamento continuado (Rosa, 2012). Este
acordo tem favorecido proximidade na oferta, com implantacdo consistente nas redes
locais. Trata-se, contudo, de uma opg¢do discutivel, alguns autores entendem-na como
desresponsabilizacdo do Estado na aprovacdo direta da resposta publica, outros
defendem que, mesmo com uma rede publica centralizada, a prestacdo poderia manter-

se localizada e proxima das comunidades.

Dentro destas institui¢des, os idosos ndo vivem o apoio social de forma dnica, cada um
reconhece dimensdes diferentes que influenciam a forma como se adapta ao quotidiano e
como sente o seu bem-estar (Marques et al, 2010). Ha também investiga¢cdes que
mostram a importancia destas redes de suporte para a sauide mental e para a qualidade
de vida. Quando existem apoios adequados, diminuem-se os sentimentos de solidao e
cria-se espaco para um envelhecimento vivido de forma mais positiva (Amaro da Luz &

Miguel, 2015; Alves & Fonte, 2016).

0 lema da Instituicdo, “dar cor a vida”, exprime bem a sua orientacdo porque mais do que
prestar servicos, pretende criar experiéncias significativas, em particular para a
populagdo idosa, tantas vezes marcada pela soliddo ou pelo afastamento da vida
comunitaria. Desde a sua fundacdo, a Instituicdo tem vindo a consolidar trés respostas
sociais distintas: o Centro de Convivio, Servico de Apoio Domiciliario (SAD) e Creche. Cada
uma responde a diferentes necessidades da comunidade. O SAD leva cuidados e
acompanhamento as casas dos idosos, ajudando-os a manter autonomia possivel sem
perder o vinculo ao lar. A Creche acompanha criangas em idade pré-escolar, promovendo
aprendizagens e apoiando as familias. O Centro de Convivio, foco do presente projeto, é o
espaco pensado para promover envelhecimento ativo, socializagdo e participagao cultural

(DGSS, 2022).



Nos primeiros anos, a Instituicdo contou com o impulso do Projeto Gera¢des em
Movimento, apoiado pelo programa Portugal Inovacdo Social. A proposta assentava numa
légica de empreendedorismo social, colocando lado a lado diferentes geracdes e
procurando criar respostas inovadoras para os desafios do envelhecimento. O objetivo
ndo era apenas ocupar os idosos, mas envolvé-los em atividades com sentido, onde se
sentissem parte e exercessem a sua voz. Esta ideia estd de acordo com o conceito de
envelhecimento ativo, descrito como um “processo de otimizacdo de oportunidades de
saude, participacdo e seguranga” (WHO, 2002, p. 12). Também as orientagdes nacionais,
procuram respostas que “reforcem a participacdo civica e social” e incentivem a
“participacdo civica na vida politica, social e cultural” das pessoas idosas (Presidéncia do

Conselho de Ministros, 2024, pp. 31-72).

A forma como o espacgo é organizado traduz também esta preocupacdo. No centro de

convivio, a disposi¢do das mesas procura criar proximidade:

As mesas, embora sejam retangulares, foram organizadas em U, com as cadeiras a sua volta, permitindo que
todos fiquem virados uns para os outros. Esta disposicdo cria um espaco onde os olhares se cruzam com
naturalidade, onde a conversa flui de forma espontanea e onde ninguém fica isolado. (Apéndice A, p. 118: NT,

8 de novembro de 2024)

Outro elemento central da identidade institucional é a valorizagdo das tradigdes locais,
porque mesmo quando os idosos ndo podem participar diretamente, ha um esfor¢o em
trazer essas memorias para dentro da Instituicao, como aconteceu com a celebracdo do

Pinheiro:

Na Associagdo, percebi um esforco genuino em envolver os idosos nesta tradicdo, trazendo a conversa
memorias e experiéncias passadas. [...] A Associagdo, ao valorizar estas tradi¢des e integra-las no quotidiano
dos idosos, ndo apenas preserva a memoria cultural, mas reforca a importancia do sentimento de pertenca.

(Apéndice A, p. 140: NT, 22 de novembro de 2024)

Para quem nao conhece a tradi¢cdo, importa situa-la no territério:

A medida que os dias avancavam, o tema da tradicio do Pinheiro em Guimardes comecava a surgir
naturalmente nas conversas. Esta festividade, que marca o inicio das celebragdes Nicolinas, tem raizes
profundas na identidade vimaranense. Todos os anos, o transporte do Pinheiro até ao centro da cidade retune
moradores e estudantes num ritual marcado por bombos, canticos e alegria. Apesar das mudangas ao longo
do tempo, como a crescente presenca de pessoas de fora ou as discussdes em torno das questdes ambientais,
a esséncia mantém-se, é um gesto coletivo de pertenca, de ligagdo ao territério e a memdria. Para os idosos, a

festividade desperta lembrancas de juventude e renova um entusiasmo antigo, para as criangas, é uma porta
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de entrada para o imagindario da tradicdo. Entre as geragdes, corre um fio de histérias e afetos que se vai
tecendo com a passagem do tempo. O Pinheiro ji ndo é apenas uma arvore carregada, é um simbolo de
continuidade, de festa partilhada, de raizes que se mantém firmes apesar das mudancas. (Apéndice A, pp. 139-

140: NT, 22 de novembro de 2024)

Para além de tradi¢des e convivios, a Instituicdo procura promover pequenos gestos de

cuidado que fazem a diferen¢a no dia a dia. O dia das fotografias de Natal foi um exemplo

disso:

Era visivel que este cuidado mexia com a autoestima de muitas delas. [..] Num momento tdo simples quanto
tirar uma fotografia, houve espaco para cuidado, autoestima e alegria. A frase espontanea da senhora Co.,
quando saia da casa de banho, “estou bonita!”, ficou-me na memadria como sinal claro da importancia que tém

estes pequenos instantes de valorizagdo pessoal. (Apéndice A, pp. 152-153: NT, 28 de novembro de 2024)

Também se criam dinamicas inovadoras, pensadas para promover o conhecimento e a

ligacao entre todos. O “speed date” é um exemplo: “Para quebrar o gelo, a diretora propos

uma dindmica que apelidou de “speed date”, dois circulos, um fixo e outro rotativo, onde

cada pessoa teria alguns minutos para conversar com a outra. A ideia era simples,

conhecermo-nos.” (Apéndice A, p. 161: NT, 24 de janeiro de 2025).

Por fim, a Instituicdo é também lugar de reposicao de identidades, onde cada pessoa pode

ser vista para além da idade, das doencas ou das limitagdes:

Cuidamos dos outros, ouvimos as suas dores, criamos espag¢os de crescimento e escuta. [..] Ali, os idosos
podem ser vistos para além dos diagnésticos, para além das dificuldades. Podem ser artistas, dancarinos,

poetas. (Apéndice A, p. 188: NT, 26 de fevereiro de 2025)

DT - respeitar as pessoas principalmente e respeitar que eles tém um passado eles ndo sdo criangas... ndo é

por chegar a idosos que sdo criangas agoral...] (Apéndice C)

Assim, a Institui¢do constrdi-se entre tradicdo e inovacgado, entre cuidado quotidiano e

participacao ativa. Neste sentido, mais do que uma Instituicdo de apoio, procura ser um

espaco de pertenca e de reconhecimento, onde diferentes geragdes se encontram e onde

a vida, de facto, ganha cor.

1.3. UMA INSTITUICAO COM PORTAS ABERTAS:
CUIDAR, CONECTAR E CONSTRUIR COMUNIDADE
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A Instituicdo assume-se, desde o inicio, como um lugar de proximidade, ndo é apenas um
espaco de resposta social dirigido a pessoas idosas, é também um ponto de encontro onde
familiares, vizinhos, amigos e curiosos entram e saem com naturalidade. Esta ideia de
“portas abertas” ndo se limita ao que acontece dentro de paredes, prolonga-se para fora,
sempre que os idosos sdo incentivados a participar em festas locais, a visitar outras

associacoes ou, simplesmente, a ir ao café, retomando um quotidiano que lhes é familiar.

Durante o estagio, esta dinamica tornou-se bastante visivel, nos meses mais frios,
predominou a rotina interna, feita de jogos, conversas e pequenas celebragdes no espaco
do centro. J& com a chegada dos dias mais longos, multiplicaram-se as saidas, houve
convivios em festas populares, visitas a diferentes locais de Guimaraes e até momentos de
pausa em esplanadas, muito apreciados pelas senhoras e senhores. O contacto com a rua
e com outras pessoas revelou-se fundamental para a “manutencdo” do animo e da
vitalidade dos idosos. Quanto ao modo como isso foi possivel, importa referir que a
abertura a rua foi pensada como liberdade acompanhada, confirmou-se quem
acompanha, quantos é confortavel levar, por onde seguir e com que meios, garantindo
sempre a possibilidade de ir ou ndo ir. Atendeu-se ao que o corpo pedia, o cansaco,
mobilidade, audicdo, atencao ao frio e ao calor em funcao da idade e da sadde, para que a
saida fosse uma boa experiéncia e nao esforco. Esta pratica dialoga com o que a prépria
Instituicdo refere nos seus documentos, nomeadamente na Missdo e Valores (abrir a
Instituicdo ao territdrio), Projeto/Plano Anual de Atividades (participacdo em iniciativas
locais, visitas e convivios fora de portas) e Regulamento Interno/Procedimentos
(condicdes de seguranca e acompanhamento em saidas). Do lado das percecdes, as
pessoas idosas falam em “mudar o ar”, “ver gente” e sentir que contam, a equipa observa
maior disposicado, cuidando de ritmos e seguranca, as familias valorizam bem-estar com
previsibilidade. Quando estas intengdes escritas e estas leituras do terreno se encontram
e a viabilidade estd assegurada, a rua deixa de ser “excecdo” e torna-se “extensdo” do

quotidiano, com sentido para quem participa.

As visitas no ambito do Projeto “Geragdes com Vida”, desenvolvido pela Instituicdo em

parceria com a escola de P., marcam particularmente o ambiente do centro:

A diretora ja havia explicado que este projeto resulta de um acordo com a escola, onde uma turma,
acompanhada pelo professor, seleciona alguns alunos para visitar a Associagdo. O objetivo é promover a

convivéncia intergeracional, a inclusdo e a cidadania, algo extremamente necessario na sociedade atual. Achei
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a iniciativa maravilhosa e, sem divida, uma agdo que merece ser replicada em mais locais. (Apéndice A, p. 99:

NT, 30 de outubro de 2024)

A entrada de um grupo de criangas transformou por completo a atmosfera:

Hoje, os mitidos da escola vieram visitar as senhoras e o senhor A. Assim que os miidos da escola entraram
na sala, o ambiente transformou-se de imediato. A energia e a alegria com que chegaram contagiaram o espaco,
trazendo uma leveza propria da juventude. Ja tinha percebido que este grupo, em particular, tem uma ligacdo
especial com as senhoras, mas foi s6 neste encontro que compreendi verdadeiramente a profundidade desse
vinculo. Cada olhar trocado, cada gargalhada partilhada, revelava uma familiaridade construida ao longo do
tempo. Foi um momento de verdadeira inclusdo, onde todos mitidos e graidos encontraram o seu lugar na

partilha. (Apéndice A, p. 116: NT, 8 de novembro de 2024)

Nesse mesmo encontro, a experiéncia deixou ainda mais claro o impacto destas ligagdes:

Uma verdadeira troca rica, com histérias que mostravam nao sé as suas experiéncias de vida, mas também o
valor que dao a estas interacgoes. A tarde estava a chegar ao fim, mas aquele momento foi a confirmacao de que
ndo se tratava apenas de um conjunto de atividades isoladas. O verdadeiro impacto estava na continuidade
destas ligacdes, na forma como cada experiéncia, por mais simples que parecesse, conseguia despertar

memorias, emogdes e reflexdes. (Apéndice A, p. 120: NT, 8 de novembro de 2024)

Poucos meses depois, a expectativa repetiu-se quando foi anunciado um novo grupo
escolar:
Enquanto os lugares se compunham, a diretora avisou-nos que nesse dia irfamos receber um grupo novo de

mitdos da escola. Os mais velhos acolheram a ideia com agrado, alguns até se ajeitaram nas cadeiras como

quem se prepara para algo especial. (Apéndice A, p. 161: NT, 24 de janeiro de 2025)

Mas ndo sdo apenas as escolas a entrar neste “dialogo”. A Instituicio mantém também
uma forte colaboracdo com freguesias, lares e associacoes da regido, dando lugar a
convivios interinstitucionais que quebram a rotina e oferecem novas experiéncias. No Sao
Martinho, por exemplo, a animacgao foi comentada no regresso:
Desta vez, ja mais descontraidas, comentaram o convivio [com o lar de P.], a comida e a musica. Algumas
destacaram as cang¢des que lhes trouxeram recordagdes, outras riram ao lembrar certos episoédios da tarde.

Foi um regresso tranquilo, marcado por uma leveza boa, que demonstra o quanto estes momentos fora da

rotina habitual sdo valorizados por elas. (Apéndice A, p. 127: NT, 11 de novembro de 2024)

No Carnaval interinstitucional, a intensidade foi ainda maior:

Nesse final de dia, compreendi mais uma vez que os bailes e os disfarces ndo sdo apenas brincadeira, sido
também gestos de resisténcia, de pertenca, de afirmagdo de vida. Mesmo quando as pernas ji tremem, mesmo

quando o corpo pede repouso, ha em cada dan¢a um grito silencioso ‘Ainda aqui estou’. E, no fundo, talvez o
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maior desafio do envelhecimento ndo seja o corpo que falha, mas o mundo que deixa de escutar. Naquele
pavilhdo, ainda que por algumas horas, o mundo escutou e dangou com eles. (Apéndice A, p. 188: NT, 26 de

fevereiro de 2025)

Estes exemplos revelam que o trabalho da Instituicdo ndo se encerra nas atividades
diarias, nem no espaco fisico do centro. Existe uma procura continua de parcerias, com
escolas, lares, associa¢Oes culturais, grupos de teatro ou escuteiros, que ampliam
horizontes e fortalecem as redes sociais dos idosos. Esta pratica demonstra a certeza de
que o bem-estar dos mais velhos depende, em grande medida, da preservacdao e do

alargamento das suas relacdes de pertenca.

A nocdo de comunidade ganha, assim, um significado préprio, ndo é apenas vizinhanca ou
proximidade geografica, mas um espaco de vida partilhado, onde se cruzam problemas,
necessidades e esperancas, e no qual diferentes instituigdes procuram, em conjunto, dar
respostas. Como refere Gémez et al. (2007) a comunidade é “um espaco de vida onde se
concretizam os problemas, as necessidades, os projetos e as esperan¢as de um amplo
grupo de pessoas que, a partir da sua organizacdao em diversas instituicoes, pretendem
dar resposta aos desafios do seu meio” (p. 132). Aqui, a comunidade constrdi-se também
a partir de proveniéncias distintas dentro do concelho de Guimaraes, ha quem venha de
varias freguesias e quem resida na zona envolvente do centro. Este aglomerado gera
pertencimentos sobrepostos (ao lugar de origem e ao centro) e modos diferentes de usar
a rua, umas pessoas preferem percursos curtos e familiares (igreja, farmacia,
minimercado...), outras propdem deslocacdes pontuais para jardim, praca ou feira
quando ha transporte e companhia. Assim, “comunidade” é igualmente rede de trajetos e
lugares reconhecidos, onde se experimenta pertenca e se (re)aprende a circular com
seguranca, o que ajuda a explicar a apropriacao do espaco/rua e as condigdes identitarias

que a sustentam.

Com as suas portas abertas para dentro e para fora, a Instituicdo procura construir
diariamente uma rede de relacdbes que combate o isolamento, valoriza histérias
individuais e cria oportunidades de encontro. Mais do que um centro de convivio, torna-
se um lugar vivo de cidadania e de envelhecimento ativo, onde a dignidade se afirma

através da partilha e da pertenca.
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1.4. A ORGANIZACAO DO ESPACO

A Instituicdo situa-se no concelho de Guimaraes, numa zona relativamente préxima da
minha residéncia, mas ainda assim pouco familiar. Esta distancia intermédia criou uma
sensacdo de incerteza, por um lado, a proximidade geografica transmitia alguma
seguranga, por outro, o desconhecimento do espaco e das suas dindmicas gerava
expectativa e ansiedade. A entrada no edificio traduziu de imediato o impacto simbélico
que o espaco fisico pode ter:
0 edificio chama a atencdo logo de inicio pela sua cor, um rosa-claro, muito bem cuidado. A estrutura exterior
é moderna, com muitas janelas e espagos verdes bem tratados a frente. Ao entrar, percebi que o interior foi
recentemente remodelado, o que explica o aspeto limpo e organizado. [...] Subindo as escadas, amplas e com
paredes de vidro que deixam entrar muita luz natural, ha uma série de divisdes. Algumas salas nio visitei, mas
a chefe das técnicas fez questdo de explicar a funcionalidade de cada uma. Conheci a sala de reunides, [...] uma
sala de isolamento destinada a criangas, e uma sala onde estas esperam pelos pais ao final do dia. No final do

corredor, passei para uma area dedicada aos mais pequenos. (Apéndice A, pp. 91-92: NT, 29 de outubro de

2024)

A descrigdo inicial evidencia a preocupacdo do espaco e da funcionalidade com a
organizacdo da vida institucional. Contudo, para além disso, interessa compreender como
o contexto é apropriado por quem o habita diariamente. Nas vozes de quem habita o
centro, o espac¢o é lido no dia a dia, fala-se da luz (“prefiro ficar junto a janela”), da
proximidade (“daqui vejo quem chega”), do conforto sonoro (“aradio/coluna alta cansa”),
da seguranca (“gosto de ter a casa de banho por perto”) “é [ainda] impressionante como
o centro de convivio funciona como uma espécie de “rede de noticias” local para elas
[senhoras].” (Apéndice A, p. 104: NT, 4 de novembro de 2024). “A verdade é que o centro
nio é apenas um lugar para ocupar o tempo. E um espaco onde se sentem livres para
partilhar memorias, trocar ideias e, acima de tudo, conviver.” (Apéndice A, p. 105: NT, 4
de novembro de 2024). A disposi¢do grande das mesas funciona como ponto de encontro,
pousam-se coisas, trocam-se recados, comega-se conversa e certos lugares tornam-se
reconheciveis (“este é o meu canto”). Pequenos gestos dao corpo a esta apropriacao,
guardar lugar, aproximar cadeiras, baixar o volume para escutar melhor, abrir/fechar
uma porta conforme o frio ou o ruido. Em IAP, estas perce¢des voltaram ao grupo e
orientaram as dinamicas, como a disposicao das cadeiras para ver e ouvir melhor, criacdao

de um lugar mais sossegado quando necessario e atencao a circulacao para quem tem
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limitacdes de mobilidade. Além disso, explorar zonas menos evidentes permitiu encontrar
indicios desse quotidiano vivido:
Ao voltar para dentro da Associacdo, decidi explorar um pouco mais e, em vez de subir as escadas para a area
das criancas e bebés, virei a esquerda. Notei que havia mais uma casa de banho, desta vez destinada as
senhoras e senhores do centro de convivio. Seguindo em frente, antes de chegar a sala principal onde eles
passam a maior parte do tempo, deparei-me com uma grande mesa repleta de objetos artesanais feitos a mao.
Eram pegas como sacos, malinhas, panos, sabonetes decorados e cestos, que, pelo que entendi, foram feitos

por varias pessoas para serem vendidos em beneficio da Associacdo. (Apéndice A, p. 94: NT, 29 de outubro de

2024)

A primeira vista, aqueles objetos pareciam traduzir diretamente o trabalho dos idosos do
centro. Contudo, ao perguntar, percebi que a sua autoria era diversificada, alguns tinham
sido realizados com a participacdo dos idosos, outros pela auxiliar A., e outros ainda pela
educadora S. da creche. Este pormenor aparentemente simples revelou uma dimensao
mais complexa, nem sempre o que é exposto como expressdo comunitaria corresponde
inteiramente ao envolvimento dos idosos. Este reconhecimento abriu espago para refletir
sobre a diferenca entre participacao efetiva e participacdo representada. Quando os
trabalhos surgem das maos e da criatividade dos idosos, funcionam como afirmagdo da
sua autonomia, reforcam competéncias e alimentam o sentido de pertenca. Ja quando o
espaco é preenchido com trabalhos produzidos por técnicas ou educadoras, ainda que
com a melhor das intengdes, existe o risco de se projetar uma vitalidade que nao
corresponde plenamente a experiéncia vivida pelas pessoas idosas. Como defende
Arnstein (1969), a participagdo pode oscilar entre niveis meramente simbolicos e formas
genuinas de envolvimento, e é nessa oscilagdo que se joga a autenticidade da acao
comunitaria. Esta tensdo, que aqui apenas se insinua, sera aprofundada mais adiante, no
momento em que analisarei com maior detalhe os modos de participacao dos idosos e o

lugar que lhes é concedido (ou conquistado) no quotidiano institucional.

Ao entrar na sala de convivio, a amplitude, a luminosidade e a disposi¢do do mobiliario

revelavam-se igualmente estruturantes da vida coletiva:

Foi entdo, entre todas as movimentagdes da tarde, que reparei, com maior nitidez, num detalhe que sempre
esteve ali, mas que eu ainda nio tinha analisado com atencdo, a disposi¢do das mesas na sala. [...] A forma
como as mesas estdo organizadas influencia os encontros, as conversas, os gestos partilhados. A prépria
arquitetura do espaco parece facilitar a proximidade. Talvez seja por isso que, sempre que entro na sala, sinto
uma familiaridade quase imediata, como se a disposi¢do do mobilidrio ja estivesse, de antemao, a convidar ao

encontro. (Apéndice A, pp. 117-118: NT, 8 de novembro de 2024)

16



De facto, a disposicao em U favorece o cruzamento de olhares e o envolvimento de todos
nas conversas, promovendo a escuta e a participacdo. Nas dinamicas diarias, é comum ver
como uma palavra “lancada” de um lado da sala rapidamente ecoa do outro, ou como a
entrada de alguém é notada por todos de imediato. A prépria disposicdo do espacgo
sustenta uma légica de horizontalidade, distinta de outros contextos institucionais, como
a escola tradicional, onde as mesas alinhadas refletem hierarquia e transmissao
unidirecional. Aqui, pelo contrario, o espago convida a proximidade, mas essa
proximidade sé ganha sentido porque é vivida nas praticas quotidianas, nas conversas
que se prolongam entre mesas, nos gestos de cuidado partilhados, nas gargalhadas

coletivas e até nos siléncios que encontram lugar no “circulo”.

Assim, a organizacao do espag¢o ndo é apenas uma questdo estética ou funcional, mas um
verdadeiro gesto educativo e comunitario. A forma como se expdem os trabalhos, mesmo
quando a sua autoria é partilhada entre diferentes autores, e como se dispdem as mesas
e os lugares de encontro, traduz valores de pertenca e sociabilidade que estruturam o dia
a dia. O espaco, mais do que cendrio, torna-se protagonista, demonstra tanto o que é feito
com os idosos como o que é feito para eles, e nesse equilibrio apresenta-se a autenticidade

da sua participacdo e a imagem que a Instituicdo deseja projetar.

1.5. AUTONOMIA, ENVELHECIMENTO, VINCULOS E
EXPRESSAO NO QUOTIDIANO: VOZES E PRATICAS
EM DIALOGO

O centro de convivio funciona de segunda a sexta, entre as duas e as cinco da tarde. Para
muitas das pessoas que o frequentam, essas horas sdo o melhor momento do dia, um
tempo de encontro, de conversa e de companhia, em que o relégio parece abrandar e a
soliddo fica um pouco mais distante. Logo a chegada, cada um regista a sua presen¢a num
calendario individual (cf. Anexo A). A primeira vista é um gesto banal, mas tem um papel
importante, ajuda-os a situar-se no tempo, lembrando o dia da semana ou 0 més em curso.

Pequenos gestos, como este, mostram como a rotina pode apoiar a autonomia:
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Apoés a apresentacdo, as técnicas explicaram que, diariamente, costumam distribuir uns calendarios com fichas
identificadas para cada idoso. Cada ficha contém o nome de uma senhora ou senhor, e eles assinalam o dia em
que estdo presentes. Como muitos ndo sabem que dia da semana, nem em que més estamos, consideram este

exercicio importante para ajuda-los a situar-se no tempo. (Apéndice A, p. 97: NT, 29 de outubro de 2024)

Na observacgdo diaria, tornou-se evidente que a comunicacdo entre técnicas e idosos nem
sempre decorre em “pé de igualdade”. Existem momentos em que as escolhas ou opinides
das pessoas idosas ndao chegam a ser consideradas, ou sao interpretadas com algum tom
paternalista. Essa tendéncia para a infantilizacdo exige reflexdo permanente, pois a
autonomia e o reconhecimento da pessoa idosa sdo fundamentais para o seu bem-estar
(Silva, 2012). Como é que isto se manifesta, na pratica? Nota-se em diminutivos
constantes, elogios condescendentes e perguntas fechadas que conduzem a resposta, em
decisOes tomadas previamente (“é melhor nao”, “depois logo vemos”) e em habitos que
retiram margem de decisao (fazer pelo outro o que ele ainda pode fazer, escolher lugares
ou tempos sem consultar). Surge também ao tratar todos como um aglomerado (“vocés”),
na protecdo excessiva que evita riscos minimos e no andar acelerado que nao da tempo a
palavra. O efeito é diminuir ou travar a participacdo de quem esta presente. Em IAP, isto
pede atencdo continuada, ajustar a forma de comunicar (perguntas abertas, tempo para
responder), devolver escolhas simples (onde ficar, quando comecar, o que

manter/mudar) e combinar o tipo de ajuda para que a ajuda ndo substitua a autonomia.

Ainda assim, ha praticas que procuram valorizar a liberdade individual. Nas aulas de
gindastica, por exemplo, nao existe uma imposicado rigida, cada idoso decide se participa de
pé, sentado ou mesmo se prefere apenas assistir. Esta abertura permite que todos se
mantenham presentes, respeitando as suas proprias limitacoes e vontades: “Na
Associac¢do, ninguém € obrigado a fazer algo que ndo queira, embora se incentive todos a

participar.” (NT, 29 de outubro de 2024, p. 128).

A participagdo no quotidiano institucional limita-se a aceitagdo ou recusa de atividades
previamente definidas. A observagdo direta no centro de convivio evidencia que, na maior
parte das situacgOes, as propostas sao desenhadas pelas técnicas e apresentadas aos
idosos, sem espaco para discussdo, construcao conjunta ou decisdo partilhada. Este
padrao significa que a voz dos idosos, os seus interesses, gostos, vontades e identidade,

raramente sdo integrados na “programacao”.
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Segundo Arnstein (1969), a participacao verdadeira deve ser entendida como um poder
de voz real, que permita aos individuos influenciar decisdes, planeamentos e processos
coletivos, nao apenas ser consultados ou informados. No contexto do envelhecimento,
esta dimensao é reforcada por Rowe e Frewer (2000), que defendem que a influéncia e o

reconhecimento das opinides sdo centrais para uma participac¢ao significativa.

A auséncia de co-construcao nas atividades pode afetar diretamente o bem-estar das
pessoas idosas. Quando ndo se escuta a sua voz ou se desvaloriza a sua experiéncia, perde-
se também parte do seu sentido de autonomia e de utilidade social, aspetos que a
Organizag¢do Mundial de Satde (2005) aponta como essenciais para um envelhecimento
ativo. Participar verdadeiramente é sentir-se reconhecido, valorizado e capaz de intervir

nas decisdes que moldam o préprio dia a dia.

Durante o estagio, torna-se evidente que os idosos desejam e merecem este espaco de
escuta ativa e decisao partilhada. Muitas vezes, pequenas sugestdes ou opinides sdo
consideradas secundarias ou ignoradas, criando uma dindmica em que a participacdo se
torna simbolica, e ndo efetiva. Promover uma participacdo auténtica exige, portanto,
transformar as praticas institucionais, abrir espaco para discussao, incluir os idosos no
planeamento das atividades, ouvir e integrar as suas propostas de forma consistente.
Estas mudancas impactam positivamente a autoestima, o sentido de pertenca e a

qualidade de vida dos participantes (Boone, 2018; Silva, 2012).

Mesmo assim, existem momentos em que a participacdo se expressa de forma viva:

A certa altura, enquanto uma das associa¢des tocava cavaquinhos e cantava cang¢des populares, ouviu-se a
Dona P. dizer baixinho “Isto sim é que sdo letras bonitas... estas agora sé falam de coisas que ninguém sente”.
Mesmo com o barulho, as conversas misturavam-se com as melodias, os risos com os sons dos passos, e havia
ali uma energia boa, daquelas que ndo se esquecem. A participacdo era viva e quem ali estava, sentia-se parte.

(Apéndice A, p. 160: NT, 17 de janeiro de 2025)

0 quotidiano do centro também revela a importancia atribuida a expressao cultural e
artistica. Ensaiar uma cang¢do ou organizar uma pequena apresentacao nao sao apenas
atividades recreativas, sao formas de reforcar a autoestima, de dar visibilidade aos idosos
e de marcar presen¢a na comunidade. Para muitas das senhoras, vestir-se com mais
cuidado para ir ao centro, ou preparar-se para uma apresentagado, representa mais do que

um simples habito, € um modo de se sentirem ativas e reconhecidas.
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A Instituicdo procura, assim, responder a dois desafios principais, apoiar o
envelhecimento ativo e, ao mesmo tempo, combater a soliddo. A ideia de manter as
pessoas idosas no seu proprio meio faz parte de varias politicas publicas em Portugal.
Defende-se que as pessoas idosas possam permanecer no lugar que lhes é familiar, junto
das pessoas e dos espacos que fazem parte da sua vida. E nesse ambiente que se sentem
mais seguras, apoiadas e com um sentido de continuidade. A prépria Constituicao da
Republica Portuguesa reforca essa ideia, ao afirmar que “o Estado deve promover a
democratizagao da cultura, incentivando e assegurando o acesso de todos os cidaddos a
fruicdo e criagdo cultural” (Decreto-Lei n® 105/2021 de 29 de novembro, p. 5). Na pratica,
o centro procura diversificar as propostas, com musica, artes, festas e oficinas ligadas a
datas especiais (Cembranos et al.,, 1998). No entanto, a definicdo da agenda cultural nem
sempre é partilhada com os idosos. Muitas vezes, sdo os recursos humanos e materiais

disponiveis que determinam as op¢des, limitando a possibilidade de decisdo coletiva.

A estimulagdo cognitiva ocupa um lugar de relevancia nas tardes do centro. As fichas de
memodria, os exercicios de calculo ou de linguagem sdo apresentados regularmente:
As fichas estavam bem adaptadas, umas com contas faceis, outras com sopas de letras, tanto em papel como
em formato digital, e até jogos de associacdo com imagens, como reconhecer méveis ou completar sequéncias.
Cada proposta era pensada de forma a respeitar o ritmo e as capacidades de cada pessoa, o que tornava o

ambiente leve e inclusivo. O importante era que todos se sentissem capazes e envolvidos. (Apéndice A, p. 103:

NT, 4 de novembro de 2024)

0 desafio esta em evitar que estes exercicios se transformem em meras tarefas mecanicas
e obrigatorias. Como lembra a OMS (2005), o importante é que cada proposta funcione
também como um espago de encontro, de partilha e de valorizacdo da experiéncia
individual. A proximidade ndo nasceu de momentos formais, mas do estar ao longo do dia,
as conversas iam acontecendo enquanto se arrumavam mesas, se servia o lanche, se
recebiam as pessoas, se acompanhava alguém até a casa de banho, se organizava uma
saida. Aproximava-me das pessoas idosas, esse era o foco, mas, no mesmo gesto, ia-me
aproximando das técnicas, observava como agiam, perguntava com naturalidade,
confirmava percecoes, devolvia impressdes baixinho, ao lado. Foi desse estar que vieram
aberturas, sentavamo-nos perto, partilhavamos decisdes, e notei que o modo como eu me
colocava junto das pessoas idosas (dar tempo, chamar pelo nome, perguntar antes de
ajudar...) comegava também a refletir nos gestos das técnicas. Percebi cedo que, se queria

mudanga com e para as pessoas idosas, precisava de olhar o centro por inteiro, porque
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aqui, participacao e cuidado passam por quem acompanha todos os dias, quem vai buscar
e traz, quem serve, quem ajuda a levantar, quem faz o SAD, quem apoia na distribuicdo
das refei¢cdes. Foi nessa ligagdo quotidiana, com idosos e técnicas, que encontrei o lugar
para ler as praticas e, pouco a pouco, abrir margem para fazer com e ndo apenas para,
menos antecipar, mais perguntar, menos “fazer por”, mais negociar a ajuda. O que fui
percebendo é que a ideia de participacdo na equipa técnica tende a ser lida como direito
a escolher participar ou nao em cada proposta, entenda-se, direito a aderir ou nao (“pode
dizer que ndo”), mais do que como construcdo conjunta das préprias propostas, do espaco
e dos modos de fazer no centro. Em varios momentos, a pratica desliza para fazer pelas
pessoas e para as pessoas, com boa intenc¢do, mas sem elas no inicio do processo. Esta
forma de agir nao nasce do vazio, reconheci frustracdo acumulada no trabalho,
familiaridade grande com o grupo que, a certa altura, quebra fronteiras e autoriza
dizer/fazer pelo outro (“porque ja sabemos como é”), e uma visdo de cuidado que se
orienta por proteger (evitar cansaco, evitar conflito) e por resolver depressa num
contexto com muitas tarefas (“existem horarios a cumprir”). H4 também uma dimensao
técnica, colhem-se impressdes no fim (“gostaram/nao gostaram”) e, com base nisso,
repetem-se o que funcionou, saidas simples como ir ao café, trabalhos manuais, o que
mostra ateng¢do ao prazer e ao bem-estar, mas ndo garante a participagdo na defini¢do do
que se faz. Para ser justa, vi momentos em que a opinido do grupo foi considerada e
influenciou a decisdo, ainda assim, permanece o facto de que esta participacao € tida no

poder de optar, e ndo como participacdo de poder de decidir e de construir com e para.

1.6. QUEM SAO 0S ATORES SOCIAIS? IDOSOS,
TECNICAS E DINAMICAS RELACIONAIS

Ao longo deste percurso de estagio no centro de convivio, a minha percecao inicial de um
“grupo de idosos” transformou-se radicalmente, dando lugar a descoberta de um universo
de individualidades singulares. O meu olhar deixou de focar-se na “idade” e passou a
concentrar-se nas pessoas, com as suas historias, os seus valores e as suas conquistas.
Este projeto de IAP, longe de se basear em “dores” ou fragilidades, assenta na riqueza das

suas memdrias e na sua capacidade de resiliéncia (Freire, 1970).
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Afinal, quem sao estas pessoas que se reunem diariamente? Sdo mulheres e homens que,
ao longo de décadas, moldaram as suas proprias vidas e contribuiram para a sociedade.
As suas narrativas, nem sempre lineares, revelam percursos de uma enorme forga. Muitos
deles, por exemplo, ndo tiveram a oportunidade de estudar, tendo a sua educacdo formal
ficado pela 42 classe ou mesmo, como é o caso da dona MC. que nunca aprendeu a ler ou a
escrever. Ela partilha com uma honestidade comovente a sua vida de trabalho desde cedo,
descrevendo-se como uma “servigal”. Ao contar-me que ndo sabe assinar o préprio nome,
essa realidade torna-se uma parte intrinseca da sua identidade, mas preenche-a de
orgulho, pois como ndo se iria orgulhar daquilo que foi, para dar o melhor aos seus filhos
e a sua familia, pois a ela nada lhe deram, e fez o melhor que pode. O orgulho estava no
caminho, ndo no “ndo saber”, orgulho em ter “posto a familia em pé”, em ter feito o que
era preciso quando nada lhe foi dado. Nestas palavras, “nao saber assinar” surge como
marca biografica, sinal de uma geracdo e de um percurso de trabalho invisivel, que ela
transforma em dignidade (“fiz o que pude, como soube”). Ao mesmo tempo, é uma marca
que pesa nos papéis, porque atrapalha no acesso a servicos, e que ela aprendeu a
contornar sem se expor. No terreno, isto pede cuidado, nao a tratar pela falta, mas pelo
valor que atribui a sua historia, criar mediagdes discretas quando ha burocracia (ler em
conjunto, dar tempo) e reconhecer o saber que traz ao grupo (experiéncia,
responsabilidade, cuidado). Assim, a particularidade que poderia reduzir a pessoa a uma

limitacdo permanece no lugar certo, parte da histdria, ndo rétulo.

Estas senhoras, em particular, identificam-se primeiro como maes e avés, depois como
esposas e, por fim, como mulheres. Esta hierarquia de identidade, que para alguns pode
parecer antiquada, faz todo o sentido no contexto das suas vidas, onde o sacrificio pessoal
em prol da familia foi a sua maior batalha e, a0 mesmo tempo, a sua maior vitéria. Para os
senhores, a ordem é diferente, sdo primeiramente homens, maridos e pais. Para eles, a
utilidade e o contributo para a sociedade, seja através do trabalho ou da participagdo
civica, assumem um valor central, sendo um dos maiores desafios do envelhecimento a

perda dessa vitalidade e presenca na vida ativa.

As suas personalidades, contudo, ndo se deixam definir por rétulos ou estereétipos. Alj, a
sala de convivio ndo se enche de figuras casmurras ou de “coitadinhos”, pelo contrario,

encontra-se uma riqueza de particularidades. A dona Co., por exemplo, adora estar no
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centro das atengoes, partilhando historias e “bitaites” sobre o passado, enquanto o senhor
A, um ex-presidente de junta, revela uma mente ativa e ligada a politica, mesmo apds ter
de parar de trabalhar, por causa de uma doenca. Falam do 25 de Abril, das mudancgas
sociais e culturais, e fazem-no com abertura ao didlogo, confrontando visdes diferentes,

sem receio de partilhar a propria perspetiva.

As minhas notas de terreno revelam bem a diversidade deste grupo:

As senhoras ficaram contentes com a minha resposta e brincaram sobre o orgulho de pertencermos a cidade,
comentando como Guimaries é, segundo elas e eu, a cidade mais bonita do pais. (Apéndice A, pp. 96-97: NT,

29 de outubro de 2024)

Naquele momento, ninguém estava ali apenas a passar o tempo. Havia escuta, havia entrega e, sobretudo, havia
lugar para ser. No fim de contas, talvez seja isso que mais importa, que cada uma se sinta reconhecida na sua
forma de estar, nas suas cores, nos seus gestos. Porque mesmo nos dias em que o corpo fraqueja, a vontade de

viver com sentido permanece e elas sabem-no bem. (Apéndice A, p. 177: NT, 18 de fevereiro de 2025)

Ali, o amor tomou a forma de atenc¢do, escuta e partilha, um amor que resiste ao tempo e que, apesar da idade,

continua a ser vivido com intensidade, a sua maneira. (Apéndice A, p. 175: NT, 12 de fevereiro de 2025)

E o que estas senhoras mais desejam nao é que lhes expliquem como devem viver é que lhes perguntem como

vivem, como viveram, o que ainda gostavam de experimentar. (Apéndice A, p. 194: NT, 10 de margo de 2025)

A relacao que se estabelece com eles transcende a mera prestacao de cuidados, trata-se
de uma escuta ativa, um didlogo onde a troca de experiéncias é mutua. A Dona A., por
exemplo, gosta de “ouvir a conversa dos outros”, uma forma de estar que se reflete numa
curiosidade genuina pela vida alheia, enquanto a dona Jo. me revelou ndo gostar de “gente
negativa, gente ma”, mostrando que, apesar da idade, as suas convicgdes morais e 0s seus

sentimentos sobre a vida mantém-se intactos.

A aceitacdo do envelhecimento é um tema recorrente, mas nao isento de complexidade,
uma vez que, as rugas, as dores fisicas, a necessidade de uma bengala... tudo isso é
reconhecido, mas ndo define a sua esséncia. A dona P., que vive com uma depressao
crénica e cujas palavras me tocaram profundamente quando confessou ndo gostar de
“ » : Y

nada” na vida, mostra uma vulnerabilidade que contrasta com a sua presenga serena no
centro. Ela aceita a sua condi¢do, mas isso ndo a impede de se agarrar aos lagos que a

sustentam, os filhos e os netos, e de estar aberta a possibilidade de encontrar um sentido,
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mesmo nos mais pequenos detalhes da vida (Elias, 1994). O mesmo se pode dizer dos
homens, que se sentem menos uteis pela diminuicdo da sua vitalidade, mas que, ainda
assim, se mantém presentes e ativos, como o senhor M., que gosta de estar na natureza e

de cantar para as plantas.

O centro de convivio, deve ser por isso, muito mais do que um local de passagem de tempo,
é, pois, um espaco de encontro e de partilha, onde as personalidades se revelam e se
afirmam. Entre os idosos, ha quem goste de musica, de cantar e dancgar, outras preferem
os trabalhos manuais, as fichas cognitivas ou simplesmente o prazer da conversa
quotidiana. A dona Fa., a mais jovem do grupo, fala com orgulho de ter concluido o 122
ano a noite. Ja a dona F. revela a sua afeicdo ao perguntar-me sobre o futuro, temendo a
partida de quem cria lagos. As suas palavras refletem a importancia da continuidade e da

presenca na vida destas pessoas.

Inicialmente, este conjunto de pessoas ndo constituia um grupo coeso, mas sim um
aglomerado de individualidades que, por vezes, formavam os seus préprios nucleos. A
musica, a danca e o didlogo, contudo, demonstraram o seu poder, unindo vozes “umas
seguras, outras trémulas” num coro que se torna a expressdo de uma vitalidade que
“ : : : . « : 1 ~

rompia a rotina e dizia ‘ainda estamos aqui'’. Este processo de formacao de um grupo,
que irei aprofundar mais a frente, foi uma das mudancas mais significativas que observei
ao longo do estagio. Estes senhores e senhoras ndo sao idosos que precisam de ser salvos,

mas sim pessoas com uma “bagagem” riquissima que merecem ser escutadas e

reconhecidas na sua totalidade.

As técnicas do SAD e do centro de convivio partilharam comigo, em diferentes momentos,
a contradicdo entre o desgaste e a realizacdo profissional. Durante uma das idas ao
terreno, ficou evidente que, embora enfrentem exigéncias fisicas e emocionais, encontram

também satisfacdo no impacto positivo que geram junto dos idosos:

As técnicas, por sua vez, mostraram-me ndo sé a realidade do trabalho no SAD, mas também o quao desafiante
e gratificante pode ser. Embora reconhecam as dificuldades didrias, dizem sentir-se realizadas por

conseguirem fazer a diferenca na vida dos idosos. (Apéndice A, p. 109: NT, 7 de novembro de 2024)
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No entanto, esta gratificacao é acompanhada por sinais claros de desgaste acumulado ao
longo dos anos, que se refletem tanto na disposicdao emocional como em comentarios
pontuais de sarcasmo ou ironia, muitas vezes carregados de frustracao:
No entanto, apesar de ser gratificante, confessou que, ao fim de quatro anos na area, ja estava bastante
desgastada. A outra técnica, mais reservada, comentou que também sentia o impacto emocional, embora ainda

tirasse satisfacdo do trabalho. Ambas concordaram que ha dias em que pensam em desistir, mas o sentimento

de ajudar pessoas vulneraveis as mantinha motivadas. (Apéndice A, p. 113: NT, 7 de novembro de 2024)

Esta inseguranca pode ser compreendida a luz do contexto laboral em que se inserem,
uma vez que, o trabalho das técnicas envolve multiplas tarefas, desde atividades de
animacao sociocultural, apoio direto aos idosos, acompanhamento no SAD, até fungdes de
limpeza e, pontualmente, apoio em outros setores da Instituicdo. Trata-se de um acumular
de responsabilidades que ultrapassa frequentemente o ambito formal da fungao, sem que
exista uma contrapartida proporcional em termos de remuneracao, valorizacao ou apoio
psicolégico (Coelho, 2018; Martins, 2016; Morais, 2019). Além disso, a escassez de
recursos humanos nas IPSS em Portugal tem levado a sobrecarga dos profissionais de
base, que assumem papéis polivalentes em contextos de forte exigéncia (CNIS, 2020;

Martins & Carbonai, 2022; Vicente et al., 2014).

Ao mesmo tempo, € importante ndo perder de vista que estas expressoes de desgaste ndo
anulam o profissionalismo das técnicas nem o valor do trabalho que desenvolvem. Pelo
contrario, revelam as tensdes entre a dedicacdo a missdo social e os limites humanos de

quem a concretiza no dia a dia.

Por outro lado, a DT e a chefe das técnicas atuam numa posicao distinta, isto porque
ambas possuem formacgoes académicas do ensino superior e estao inseridas no corpo da
direcdo, com responsabilidades de gestao e planeamento. No entanto, diferenciam-se do
esteredtipo de “chefia distante”, estando presentes no terreno sempre que necessario,
quer na creche, quer no centro de convivio. A DT, com formag¢do em Educacao Social, é
particularmente ativa em atividades e reunides com a equipa técnica, o que cria uma

ligacdo forte entre gestao e pratica quotidiana.

Esta diferenca de fungdes e condicdes de trabalho ndo deve ser interpretada em termos
de valor profissional, mas antes como expressdo das desigualdades estruturais existentes
nas institui¢des sociais, pois enquanto a direcao usufrui de maior reconhecimento social

e estabilidade, as técnicas enfrentam uma maior precariedade e desgaste associado a
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multiplicidade de tarefas. Estas desigualdades refletem o que Tronto (2013) descreve
como a “divisdo hierarquica do cuidado”, onde quem executa o trabalho mais direto e

desgastante é também quem recebe menor valorizagdo institucional.

E neste cruzamento entre dedicacdo, desgaste e reconhecimento desigual que se
compreende a realidade vivida pelas profissionais da Instituicdo. As notas de terreno
ajudam a revelar que, embora a chefia e as técnicas partilhem o compromisso com os
idosos, fazem-no a partir de condi¢bes distintas, que influenciam a forma como se
expressam no quotidiano. Reconhecer estas diferencas é essencial para compreender que
os momentos de frustracdo ou sarcasmo nao resultam de falta de competéncia, mas de um

contexto laboral exigente e, por vezes, desvalorizado.

A minha experiéncia no centro de convivio, ao longo do tempo, revelou uma complexa
dinamica entre os idosos e as profissionais que os acompanham. Apesar de existir uma
familiaridade evidente, construida sobre anos de convivéncia, observei que as interacdes
nem sempre se traduzem num elo de ligacdo afetuoso ou de valorizagdo mutua. Em alguns
momentos, manifestaram-se atitudes e comentarios por parte das técnicas que se revelam
pouco adequados. Pequenos gestos e palavras, carregados de ironia ou sarcasmo, tendem
a criar uma barreira sutil entre os dois lados. As notas de terreno sdo particularmente
reveladoras destes momentos:

No canto junto a janela, a dona B. chamava pela técnica, pedindo um cha porque se sentia indisposta. O tom

era sereno, mas insistente, ndo tanto pelo sabor, mas pelo conforto que procurava. As técnicas, ocupadas com

outros afazeres, trocaram olhares e um comentario ligeiro, “Hoje é o chi, amanha sera outra coisa... € sempre

alguma coisa consigo.” O riso foi breve, quase cimplice entre elas, mas deixou no ar um travo amargo. A

conversa dispersou, e o pedido pareceu perder-se. (Apéndice A, p. 198: NT, 26 de marco de 2025)

Esta situacao evidencia um padrao que fui observando, a falta de valorizacao da voz e dos
sentimentos das pessoas idosas. Embora estes manifestem pouco os seus gostos, vontades
e conhecimentos, por vezes, esses contributos ainda que breves parecem ser
desvalorizados ou nao ouvidos pelas profissionais. A voz do idoso, que em muitos casos
foi silenciada durante anos, parece continuar a ndo encontrar um espago de
reconhecimento. A desvalorizagdo ndo é apenas sobre o que é dito, mas sobre quem o diz.
Outra nota minha evidencia o peso desta desconsideracao:

Prometi-lhe que perguntaria a técnica R., que viria mais tarde. Quando a técnica chegou e ajudava os idosos a

entrar para a carrinha, fiz questdo de lhe perguntar, com a dona F. presente, se sabia do paradeiro dos

coragdes. Ela limitou-se a dizer que ndo e continuou, sem dar grande importancia. A dona F. percebeu, e eu
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também, aquele siléncio disse muito. Vi-lhe nos olhos a tristeza e a magoa. Ndo é sobre a ceramica é sobre ser
vista, respeitada, considerada. Fiquei a pensar se este tipo de situagdo acontece com frequéncia ou se é um
caso isolado. Serd que se esquecem mesmo do que é de quem? Ou serd que ha aqui uma desvalorizacdo

implicita do esfor¢o destas senhoras? (Apéndice A, p. 180: NT, 19 de fevereiro de 2025)

Estes momentos encontram reflexdo em estudos sobre o cuidado institucional, que
defendem a importancia da comunica¢do e da escuta ativa para o bem-estar do idoso.
Quando as narrativas e as necessidades emocionais dos idosos ndo sao validadas, o
proprio ato de cuidar perde parte da sua esséncia. A falta de valoriza¢do da sua voz revela
uma tensdo entre a dimensdo humana e a pragmatica do trabalho, um desafio comum a
muitos profissionais de cuidado. Estudos mostram que programas educativos centrados
na comunicac¢ao ativa podem transformar a qualidade da interagdo entre cuidadores e
utentes (Oliveira, 2013), e que a escuta ativa é um pilar essencial para o cuidado
confortador (Martins, 2015). A empatia, por sua vez, tem sido identificada como
competéncia-chave para responder afetivamente as necessidades dos idosos (Prada et al.,

2024).

No entanto, a complexidade destas relagcdes é bidirecional. Embora de forma mais sutil, e
sem que se constitua um comportamento de grupo, observei que também os idosos, em
especial uma ou duas senhoras, manifestam a sua oposicao de forma mais “sem filtro”. Por
vezes, estas atitudes mais “indelicadas” e desbocadas, apesar de ndo terem a intencao de
ofender ou de desvalorizar, sdo uma expressdo da sua personalidade e de um

descontentamento momentaneo quando as suas vontades ndo sao atendidas.

Estes momentos, apesar de pontuais, revelam uma fragilidade no lago entre os idosos e as
técnicas. A auséncia de um elo mais afetuoso e fortalecido parece ser a consequéncia
direta destas interagdes, que contrastam com o carinho e a abertura que os idosos
demonstram as pessoas que recebem, por exemplo, os jovens, os voluntarios, outros
idosos que estabelecam contacto. O didlogo e o desabafo ndo ocorrem de forma
espontanea, sendo os idosos a tomar a iniciativa. Chegam a um ponto em que precisam
tanto de falar que sdo eles que sugerem essa conversa, por vezes perguntando se podem
falar com a DT ou a chefe das técnicas. No entanto, é importante referir que estas
dinamicas nao sao estaticas. O desenvolvimento do projeto, como irei abordar mais a
frente, permitiu desmistificar e transformar esta realidade, fortalecendo a confianca e a

valorizagdo mutua entre todos.

27



2.A BUSSOLA DO EDUCADOR: PERCURSOS
METODOLOGICOS PARA COMPREENDER E
TRANSFORMAR

A forma como este projeto foi acontecendo nao partiu de planos tracados nem de
objetivos ja definidos, comecou, isso sim, no momento em que entrei no centro de convivio
e passei a partilhar o dia com os idosos. Foi no convivio, nas conversas, nas pequenas
rotinas e nos gestos de proximidade que tudo se foi desenhando. Aos poucos, fui

percebendo que o caminho ndo se fazia sozinha, era junto deles, com eles e para eles.

Nao se tratou de ver os idosos apenas como participantes, mas de os reconhecer como
protagonistas das suas préprias historias. O projeto foi nascendo do diadlogo, da escuta
atenta, das memorias que partilhavam, das piadas que soltavam, das gargalhadas que
enchiam a sala, dos momentos de desabafo e também tristeza. A cada encontro, surgia
uma nova possibilidade, e foi essa naturalidade que deu sentido ao que famos

construindo.

E por isso que a metodologia que melhor traduz este percurso é a da IAP. Ela permite
compreender o conhecimento como algo que ndo se impde, mas que se constroi
coletivamente. Mais do que uma técnica, ¢ uma atitude de estar disponivel para aprender
com o outro, abrir espaco para que as vozes dos idosos tenham lugar, e permitir que cada
passo seja definido pela relacao que se estabelece no dia a dia. Na pratica, isto significou
aceitar que nem tudo se define no papel, muita coisa nasce da conversa, do humor do dia

e das memorias que chegam sem avisar.

Nesta perspetiva, a IAP assenta num horizonte critico-participativo em que conhecer e
transformar andam juntos. Parte do quotidiano e da relagdo, escuta o que emerge, devolve
ao grupo para confirmar leituras e decide em conjunto o passo seguinte, deixando “rasto”
do que muda, mesmo quando muda pouco. Orienta-se por compromissos claros, dar lugar
a palavra de quem vive a realidade, construir conhecimento com utilidade no contexto e
sustentar mudancas que se notam no dia a dia. Apoia-se em pressupostos praticos que fui
trabalhando no terreno, como o conhecimento situado que nasce do encontro, partilha do

que é decidivel com quem estd implicado, ética de cuidado feita de consentimento,
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discricao e ndo exposicao e uma reflexividade continua sobre o que fazemos, com quem e
para qué. Organiza-se, por isso, em ciclos curtos de observar, conversar, decidir em
conjunto, agir e voltar a observar, com devolugdes regulares para “orientar” o caminho. E
este o sentido em que tomo a IAP no projeto, em didlogo com a literatura que a enquadra

na educacdo e no desenvolvimento local (Lima, 2003).

De forma a evitar uma soma solta de partes, situei a IAP como o “guarda-chuva”
metodoldgico e, dentro dele, articulei métodos e técnicas ao servico do mesmo
movimento, conhecer com e transformar no quotidiano. A observagdo participante foi o
meu modo de estar, presenc¢a continuada, escuta e registo e o método etnografico deu a
consisténcia de contexto e de descricio densa de que precisava para compreender
praticas, sentidos e relagdes. A estes juntei conversas informais e uma entrevista breve
quando era importante aprofundar pontos de vista, notas de terreno para sustentar a
analise, e analise de documentos internos para cruzar inten¢des institucionais com o
vivido. Tudo isto funcionou em ciclos curtos, observar, devolver ao grupo, decidir em
conjunto, agir, voltar a observar, de modo que cada técnica tivesse lugar e proposito
dentro do ciclo, sem redundancias e com coeréncia entre a postura IAP, os procedimentos

usados e as decisoes tomadas no terreno.

2.1. VER PARA SENTIR: A OBSERVACAO
PARTICIPANTE COMO FERRAMENTA

A minha caminhada metodolégica assentou numa escolha essencial, a investigacdo
qualitativa. Desde o inicio, ndo procurei quantificar ou medir a realidade, mas sim
compreendé-la em profundidade, explorando os significados, as emoc¢des e os processos
que moldam o envelhecimento em comunidade. Como refere Amado (2017), esta
abordagem enfatiza a qualidade das entidades estudadas e privilegia a andlise de
processos e significados que ndo podem ser reduzidos a medi¢cdes numéricas. Foi a partir
desta perspetiva que pude ir além da simples descricdo do quotidiano no centro de
convivio, aproximando-me das percec¢des, dos desafios e das potencialidades que os

idosos revelavam nas suas vivéncias. Trabalhei, por isso, com descri¢cdes “espessas”, nao
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apenas o que aconteceu, mas como, com quem, em que tom, a que ritmo. Esta atenc¢do aos
pormenores deu-me pistas sobre o que mobiliza o grupo e onde se abrem oportunidades

para participar.

Neste enquadramento, a metodologia adotada foi marcada pela IAP que ndo me colocou
como uma observadora distante, mas como alguém envolvida no processo. O meu papel
ndo se limitava a recolha de dados, mas incluia sim a construcao conjunta de um projeto
com os proprios idosos, um projeto que tivesse sentido para eles. O objetivo era, portanto,
ndo apenas estudar a realidade, mas atuar sobre ela, através da partilha, do diadlogo e da

cocriagao.

O principal instrumento deste trabalho foi a observagdo participante, que me permitiu
uma presenca ativa no quotidiano da Instituicao. Nao se tratava apenas de “ver”, mas de
“observar de forma sistematica”, como distingue Coutinho (2002). Estar proxima das
pessoas ajudou-me a construir relagdes de confianga com os idosos e com as profissionais,
compreendendo as rotinas, as interacoes e a forma como dao vida ao centro. A observacgao
revelou-me que a realidade social é continuamente construida nas interagdes diarias. Tal
como sublinha Ferreira (2010), “a investigadora se assume como o principal instrumento
da pesquisa” (p. 152). Assim, o meu olhar, longe de ser neutro, refletiu as descobertas
feitas no processo. Como defende Freire (1996), a percecio do mundo é sempre
construida no encontro com o meio e com os outros, exigindo um olhar reflexivo que

permita apreender as estruturas sociais e culturais que moldam as experiéncias.

A par da observacao, recorri também a conversas informais com os idosos, familiares,
profissionais e, por vezes, com membros da comunidade. Foram estes dialogos
espontaneos, muitas vezes inesperados, que me abriram caminhos para compreender
melhor a realidade em estudo. Como salienta Amado (2017), é essencial que os
participantes do projeto/investigacdo sejam também agentes ativos, reconhecendo o
valor da sua colaboragdo. Nessas conversas, os idosos partilharam histérias de vida,
sonhos, necessidades e desejos de reconhecimento. Para complementar esta dimensao,
realizei ainda uma entrevista semiestruturada com a DT da Instituicdo, e recorri a
pesquisa bibliografica e documental, de forma a enquadrar teoricamente as minhas
observacgdes. De acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliografica assenta na anadlise de

diferentes autores sobre um tema, enquanto a pesquisa documental se distingue pela
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utilizacao de materiais que podem ser trabalhados e reinterpretados a luz dos objetivos

do projeto.

Por fim, para dar sentido as notas de terreno e a informacao recolhida, utilizei a analise
de conteudo. Esta metodologia possibilitou organizar ideias, identificar padrdes e
encontrar temas recorrentes nas observacoes e nos dialogos. Bardin (1977) define-a
como a aplicagdo de técnicas sistematicas e objetivas para examinar comunicagoes,
permitindo destacar indicadores relevantes para compreender o contexto em que as
mensagens surgem e circulam. Na pratica, este processo assemelhou-se a “montar um
puzzle”, em que cada pec¢a, uma palavra, um gesto, uma memoria, contribuiu para compor

uma imagem mais clara e coerente de tudo aquilo que testemunhei.

2.2. CONSTRUINDO JUNTOS: O PODER DA
PARTICIPACAO NA INVESTIGACAO E NA ACAO

A IAP baseia-se na participacdo ativa de todos os envolvidos. O dialogo e a colaboracao
sdo centrais neste processo. Como defende Freire (1970), o conhecimento nao se
transmite de forma unilateral, constroi-se coletivamente a partir das vivéncias de cada
pessoa. Também Brandao e Borges (2007) entendem a [AP como um processo aberto e
continuo, que articula investigacdo e acdo num movimento permanente de
transformacao e dialogo, promovendo a autonomia e a emancipacao dos participantes.
Thiollent (2011) acrescenta ainda que esta metodologia permite aproximar teoria e

pratica, tornando possivel uma mudanga social mais efetiva.

No caso deste projeto, esta foi a metodologia que mais se adequou ao trabalho
desenvolvido no centro de convivio. A proximidade com os idosos e a aten¢do dada as suas
memorias, necessidades e saberes foram aspetos centrais para garantir que o processo
fosse realmente participativo. Desde o inicio procurei criar uma relagao de confianga, por
isso 0 que comecgou por ser algo espontaneo foi, pouco a pouco, transformando-se numa
estratégia fundamental para o desenrolar do projeto. O afeto e a escuta ativa tiveram aqui

um papel determinante, até porque, como refere Fals Borda (1986), a IAP procura
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ultrapassar a distancia tradicional entre investigador e investigado e defender uma forma
de trabalho mais humana e ética. Na pratica, isto significou comecar por perguntas
simples (“o que faz sentido para si?”, “o que mudavamos hoje?”), dar consequéncia ao que
era dito e registar em linguagem clara o que ficava combinado. Neste sentido, a confianca

cresceu quando a palavra teve efeito.

No terreno, o meu papel nao foi tinico nem fixo, uma vez que, por vezes estava mais
préxima como amiga ou ouvinte, noutras ocasides assumia o lugar de conselheira,
educadora social, facilitadora ou mediadora. O mais importante foi sempre respeitar os
ritmos de cada idoso. Pequenos gestos, como um elogio, uma palavra dita no momento
certo ou até um simples toque no ombro, ajudaram a criar lacos de confianca. Ao longo de
todo o processo, os idosos foram incentivados a participar, e as suas perspetivas
estiveram presentes em cada fase. Como refere Gohn (2011), valorizar os sujeitos e as
suas histérias é o que da sentido a construcdo do projeto e garante impacto real na vida

comunitaria.

Com o tempo, fui percebendo que a minha forma de estar também influenciava, de forma
indireta, a dindmica da Instituicao, sobretudo na relacdo entre técnicas e idosos. A minha
proximidade e o respeito pela autonomia de cada participante acabaram por servir de
exemplo, chamando a atencao para a importancia de uma abordagem mais cuidadosa.
Notei que, em algumas situagdes, a familiaridade levava a uma comunicacao menos atenta,
por vezes até com um tom autoritario. Procurei, de forma discreta, contrariar essas
situacdes, mostrando que uma postura mais respeitosa e afetiva podia nao sé aumentar a

participacdo, mas também fortalecer as relagdes dentro do centro.

A IAP concretizou-se através da observagdo participante e da criacdo de espagos de
didlogo. Conversas informais, grupos de partilha e atividades colaborativas foram meios
que permitiram incluir os idosos no processo de constru¢do do projeto. Assim, deixaram
de ser apenas “recetores” das atividades propostas pela Instituicdo e tornaram-se
participantes ativos na construcdo de significados. A adaptacdo das dindmicas as suas
preferéncias e valores reforcou o sentimento de pertenca e de valorizacdo da sua

identidade.
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Deste modo, a IAP foi mais do que uma forma de recolher e analisar informacao, funcionou
como uma metodologia de intervencao que ajudou a reforcar lagos comunitarios e a
promover pequenas mudanc¢as no dia a dia. Ao dar valor a participagdo, a escuta e a
proximidade, esta abordagem revelou-se uma orientac¢ao essencial para a inclusdo e para

a construcdo de conhecimento partilhado por todos.

2.3. 0 OLHAR ETNOGRAFICO: ESCUTAR COM 0OS
OLHOS, SENTIR COM AS PALAVRAS

0 método etnografico é uma forma privilegiada de conhecer a complexidade das
realidades sociais, para tal, exige que o educador social esteja presente e saiba escutar
com atenc¢do. Amado (2017) lembra que a etnografia assenta na descri¢do e interpretacao
das praticas e das crencas de uma comunidade, procurando perceber o sentido que elas
tém para quem as vive. E uma técnica que vai além do superficial, convidando a entrar em

relacdo com o que é sentido e atribuido de sentido pelas pessoas.

No centro de convivio, este olhar etnografico foi essencial, porque estar presente todos os
dias, acompanhar a rotina das pessoas idosas e as dinamicas entre técnicas, idosos e
familias, permitiu-me captar mais do que comportamentos. Pude entender os
significados, os afetos, os conflitos e até os siléncios que atravessam aquele espaco. Como
refere Amado (2017), “importa tanto o registo dos comportamentos como o registo do
que eles significam para as pessoas que os praticam, e no contexto em que eles se

verificam” (p. 147).

A etnografia é, por natureza, um método naturalista, realizado em contextos reais e sem a
imposicdo de instrumentos ou manipulacdo de varidveis. No centro de convivio, o
ambiente era genuino, os encontros, as conversas e as emog¢des surgiam por convivéncia,
ndo por convite. Este caracter natural permitiu-me ter uma compreensao mais auténtica
das relacdes e dos desafios de todos os envolvidos. A minha presenca como estagiaria
implicou uma escuta ativa e um envolvimento ético. O método etnografico exige este

compromisso com o contexto e com as pessoas. Através da observagdo participante, das
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notas de terreno e do dialogo constante, fui construindo uma narrativa que respeita a

complexidade e a humanidade daquele espaco.

Ao trabalhar com este método, aprendi que, embora seja do “ser humano” querer delinear
o processo de construcao de um projeto, felizmente nunca tive esse fator porque sempre
encarei com abertura a realidade, devido a sua constante imprevisibilidade. Amado
(2017) refere que as orientagdes iniciais devem ser ajustadas perante situacdes
inesperadas. Foi exatamente isso que me aconteceu, antes de comecar, foquei-me em
elementos que pudessem dar pistas sobre a participacao civica, social e afetiva dos idosos,
mas mantive a mente aberta a outros aspetos relevantes. Prestei aten¢do aos espagos, aos
cartazes, as interagdes, aos temas de conversa e aos pequenos detalhes, como os gestos e

os siléncios.

Para registar estas observagdes, usei as notas de terreno, que se tornaram fundamentais.
As minhas notas incluem descricdes detalhadas do que via e ouvia, mas também
impressdes subjetivas, sentimentos, hipoteses provisdrias e as minhas préprias duvidas.
Como refere Amado (2017), as anotacdes devem ser densas e refletir tanto o que é visivel

como o que é sentido.

Ainda assim, a maior dificuldade do método etnografico esta no registo. Quivy e
Campenhoudt (1998) referem que fazer etnografia implica aceitar que algo se perde, pois
nem tudo pode ser anotado ou recordado. Fazer anotagdes no momento da observacao
pode afastar o educador do contexto e quebrar a naturalidade das interagdes. Optei por
confiar na minha memoria, guardando os detalhes mentalmente e s6 depois, quando
chegava a casa, escrevia-os. Este processo de escrita posterior era também uma forma de
reflexao, de reconstruir os momentos vividos e de comecar a elaborar interpretagoes

iniciais.

A entrada no terreno foi um grande desafio emocional, isto porque chegar a um espaco
que ndo me pertencia, procurar integrar-me sem invadir e observar sem julgar despertou
sentimentos como a inseguranca e a curiosidade. Havia dias em que me sentia
completamente aceite e outros em que sentia uma pequena distancia. Estas emocg¢des
influenciaram a forma como me posicionei e interpretei o que via. Por isso, considero

essencial que as notas de terreno reflitam esta dimensdo emocional, pois a investigacao
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com pessoas é também feita com o nosso proprio corpo e afeto. As minhas notas de
terreno acabaram por registar ndo apenas descricoes, mas também sentimentos que me
foram surgindo ao longo do percurso. Muitas vezes, sao precisamente esses registos

menos explicitos que revelam melhor o impacto da experiéncia.

Para que a observagdo participante funcione, é essencial que o educador social se sinta
confortavel no espago e que a sua presenca nao seja vivida como algo estranho. Um dos
obstaculos mais comuns desta metodologia é a desconfianca inicial, ja que, como referem
Quivy e Campenhoudt (1998), a entrada de alguém novo num grupo pode gerar suspeita.
Para superar este obstaculo, a observacao participante exige, em geral, um periodo
prolongado e regular de permanéncia no “terreno”. O objetivo é permitir que os
observados se habituem e aceitem a presen¢a do educador A minha permanéncia no
centro de convivio decorreu de outubro de 2024 a agosto de 2025. No inicio, no outono e
no inverno, ia trés a quatro vezes por semana. Com a chegada da primavera e do verao,

essa frequéncia aumentou para quatro a cinco vezes por semana.

Este método apresenta varios aspetos positivos, pois permite captar comportamentos e
acontecimentos no preciso instante em que acontecem. Além disso, a recolha de
informacéo é mais auténtica, pois nio é forcada pela presenca do educador. E um meio de
aceder a uma realidade mais genuina, que as palavras ou documentos escritos nao

conseguem captar de forma tdo completa (Quivy & Campenhoudt, 1998).

E também neste ponto que as minhas notas de terreno ganham outro sentido, porque o
que comeg¢ou como registo metddico tornou-se, aos poucos, parte da propria relacdo com
o contexto. Escrever deixou de ser apenas um exercicio académico para se transformar
num gesto de presenca e de cuidado. Cada palavra registada era uma tentativa de
compreender o que se passava a minha volta, mas também de compreender a mim prépria

dentro daquele espaco. A escrita foi o meu modo de estar, de observar e de sentir.

Durante muito tempo, as notas foram o lugar onde o vivido se organizava e ganhava
sentido. Através delas, podia revisitar acontecimentos, escutar de novo as vozes que
ecoavam no centro, perceber detalhes que, no momento, me tinham escapado. Era um
exercicio de escuta prolongada, uma segunda leitura da realidade. Como refere Amado

(2017), a etnografia implica uma aten¢do constante aos significados que emergem da
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experiéncia, e a escrita é parte integrante desse processo interpretativo. Contudo, ha um
ponto em que o diario deixa de ser espelho e passa a ser caminho, e foi isso que aconteceu

neste projeto.

Com o decorrer do tempo, percebi que a prépria escrita comegou a transformar-se. Ja ndo
servia apenas para recolher impressées, mas para devolver sentido ao vivido. O diario de
campo comegou a refletir uma aproximacgao cada vez maior entre observagao e acdo, entre
distancia e envolvimento. As minhas palavras ja ndo descreviam apenas o que via, mas
aquilo que sentia ao estar junto das pessoas, ao partilhar com elas os seus ritmos, os seus

siléncios e as suas memorias.

Houve um momento em que senti, de forma muito clara, que as notas estavam a cumprir

o0 seu propo6sito. Como registei na ultima entrada do meu diario de campo:

As conversas, as risadas, os siléncios partilhados, tudo isso ja continha a reflexdo que antes eu procurava por
no papel. As notas deixaram de ser o lugar onde as coisas aconteciam para se tornarem apenas o eco do que ja

estava vivo no quotidiano. (Apéndice A, p. 200: NT, 28 de margo de 2025)

Esse momento marcou uma viragem na forma como eu entendia o processo de
investigacdo. Percebi que a escrita ja ndo era o Unico espago de reflexdo, ela estava a
acontecer dentro da propria realidade. As relagdes construidas, as dinamicas partilhadas
e as conversas diarias eram, por si sd, espacos vivos de pensamento coletivo. De certa
forma, a etnografia tinha deixado de estar no papel e tinha passado a acontecer no corpo

da experiéncia.

A partir dai, escrever deixou de ser uma obrigacdo e passou a ser um ato de
reconhecimento, ao reconhecer o outro e reconhecer-me a mim nas suas histérias. O
diario, antes ferramenta de observacdo, tornou-se ponte entre mundos. Era ali que se
encontravam o olhar analitico e o olhar afetivo, a objetividade possivel e a subjetividade
inevitavel. Foi essa intersecdo que me fez compreender que, em contextos humanos e
comunitarios, investigar é também cuidar, cuidar das pessoas, das suas palavras e do

modo como sdo representadas.

Quando decidi encerrar o diario, ndo o fiz por exaustdo ou desinteresse, mas por

coeréncia. Como escrevi nesse mesmo registo final:

36



Deixar de escrever nio foi desistir, foi reconhecer que a escrita se diluiu no préprio contexto. O diario ndo se
fechou por cansaco, mas por coeréncia, porque o que comegou como observagido tornou-se participagio, e o

que nasceu como registo transformou-se em relacdo. (Apéndice A, p. 200: NT, 28 de margo de 2025)

Estas palavras revelam algo fundamental sobre a IAP, o momento em que a
educadora/investigadora deixa de estar a margem e passa a ser parte do processo é, ao
mesmo tempo, um desafio e uma conquista. Significa que o conhecimento deixou de ser
produzido sobre alguém e passou a ser construido com alguém. Esse deslocamento, de
quem observa para quem participa, é um dos sinais mais claros de que o método esta a

cumprir a sua funcdo emancipadora.

Do ponto de vista etnografico, este é também o ponto em que o terreno “fala por
si”. As praticas, os gestos e os afetos ganham densidade e tornam-se narrativas vivas,
dispensando a mediagdo constante da escrita. O siléncio que fica nao é auséncia, mas
maturidade do processo. E 0 momento em que o educador social aprende a escutar sem
precisar sempre de traduzir em palavras, a compreender através da convivéncia e a

confiar na forga do coletivo.

Com o passar dos meses, percebi que as proprias senhoras ja davam continuidade
a esse processo de reflexdo conjunta. Quando comentavam uma a¢ao, riam de um episédio
do passado ou avaliavam entre si o que correu melhor ou pior, estavam a praticar, a sua
maneira, uma forma de analise participativa. Eu ja ndo precisava de “registar” tudo,
bastava estar, esse “estar” era, afinal, a esséncia da etnografia e da educacao social

presenca, escuta e partilha.

A escrita das notas de terreno cumpriu, assim, uma dupla fun¢ao. Por um lado,
serviu como instrumento metodoldgico, permitindo organizar as observacgdes, registar
detalhes e refletir sobre o percurso. Por outro, foi uma ferramenta de transformacao
pessoal e relacional. A cada nova nota, tornava-me mais consciente da minha posi¢do no
grupo, das minhas reagdes, dos meus preconceitos e da forma como o olhar de fora se
tornava olhar de dentro. Como defende Freire (1996), ndo ha conhecimento neutro, todo

0 ato de conhecer é também um ato de envolvimento.
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A partir deste reconhecimento, passei a encarar o didario de campo como um
“companheiro de viagem”. Ele testemunhou as minhas davidas, os meus espantos e os
pequenos momentos de descoberta que surgiam no quotidiano, mas, tal como uma
viagem, houve um momento em que foi preciso “pousar” o caderno e simplesmente viver

a experiéncia. A etnografia, nesse instante, tornou-se mais vivida do que escrita.

Esta passagem do registo a presenga marca um ponto de viragem importante, o da
“maturidade” investigativa. Quando deixamos de precisar de anotar tudo para
compreender, é porque come¢amos a confiar na relacao, na escuta e na memadria coletiva.
Como se o proprio terreno se tornasse texto, e cada gesto fosse uma frase invisivel a
compor a narrativa comum. Foi essa percecdo que me fez entender que o essencial da

etnografia ndo estd apenas no que se escreve, mas no que se partilha.

O siléncio das notas foi, portanto, um sinal de plenitude. A escrita ja ndo era o meio
privilegiado de reflexdo, porque a reflexdo estava incorporada nas praticas, nas conversas
e nas decisdes do grupo. O caderno deixou de ser fronteira para se tornar continuidade, e
foi nesse siléncio, que percebi que o trabalho estava a amadurecer e que o meu papel como
educadora se redefinia. De observadora passei a facilitadora, de registadora a
participante. Hoje, quando volto a ler essas paginas, vejo nelas o retrato de um percurso
duplo, o do grupo, que se abriu a partilha, e o0 meu, que aprendeu a escutar com mais
atencao. As notas de terreno nao sdo apenas vestigios de um trabalho académico, sdo a
memoria de um processo de transformagao conjunta. Sao, de certo modo, a prova viva de
que a etnografia, quando praticada com cuidado e envolvimento, é mais do que um
método, é uma forma de estar no mundo, de reconhecer o valor do quotidiano e de

transformar a observagao em vinculo humano.

Por essa razao, a quase totalidade das notas de terreno foi incluida em apéndice
(cf. Apéndice A). Nao foram ali colocadas como simples anexo ou “despejo” de material,
mas como parte integrante da investigacdo e da a¢do. Inicialmente, o conjunto era mais
vasto, mas optei por fazer uma sele¢do cuidada, apresentando o essencial, aquilo que
melhor traduz as narrativas das pessoas idosas, as relagdes construidas e as
aprendizagens do proprio projeto. Esta escolha foi consciente, entregar as notas de

terreno como apéndice do relatdrio foi também uma forma de reconhecer o seu valor
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enquanto corpo vivo do processo. Nao faria sentido citar apenas excertos isolados,
quando o seu significado se encontra na continuidade que as sustenta. Cada nota contém
fragmentos de historias, gestos e dialogos que sé ganham plenitude quando lidos em
conjunto. Por isso, decidi convidar o leitor a “mergulhar” nessas paginas, a ter a
oportunidade de se aproximar das pessoas e das situagdes que marcaram esta
experiéncia. As notas de terreno, mais do que registos, sio um espago de encontro, um
lugar onde se pode escutar, entrever e sentir o que esteve na origem e na construgdo deste

projeto.

2.4. ENTRE PERGUNTAS E RESPOSTAS: A
ENTREVISTA COMO UM DIALOGO PARA A
DESCOBERTA

No inicio do meu projeto, a minha inten¢do era simples, escutar. O meu método
principal foi o das conversas informais, por isso deixei que elas acontecessem no dia a
dia do centro, no meio das atividades, a volta de um ch3, ou durante um momento de
descanso. Nessas trocas mais espontaneas, os idosos abriram-se de uma forma que uma
entrevista formal nunca permitiria. Eu sentia que estava a aceder a uma camada genuina
da realidade, a ouvir historias e perce¢des que ndao vinham com a formalidade de uma

pergunta.

Com o tempo, percebi que, apesar de valiosas, essas conversas por si s6 ndo me
davam o “quadro completo”. A minha imersao no quotidiano permitia-me entender os
sentimentos e as dinamicas entre os idosos e as profissionais, mas faltava-me uma peca
fundamental do puzzle, o olhar da diregdo. Senti a necessidade de ir além do que era
vivido e informal e de ter uma visdo mais estruturada, que explicasse as decisdes e 0s
desafios institucionais de um ponto de vista diferente. Tal como referem Quivy e
Campenhoudt (1998), a entrevista permite aceder ao sentido que os individuos atribuem
as suas a¢des, aos acontecimentos que atravessam e também aos valores que orientam

as suas escolhas.
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Foi por isso que optei por realizar uma entrevista semiestruturada com a DT da
Instituicdo. Essa entrevista ndo substituiu as minhas conversas no terreno, mas sim as
complementou. Foi um momento para compreender a complexidade do funcionamento
do espaco, os desafios de gestdo e, acima de tudo, os principios que orientavam a atuagao
da Instituicao. Essa conversa foi a ponte entre a realidade observada no dia a dia e a
perspetiva formal que a sustenta, dando ao meu trabalho uma dimensao mais completa

e profunda.

Elaborei um guido (cf. Apéndice B) previamente delineado, mas suficientemente
flexivel para que as respostas ndo ficassem limitadas. As perguntas foram abertas,
permitindo que a pessoa organizasse o discurso de acordo com as suas proéprias
referéncias e aspetos que considera mais relevantes. Como menciona Amado (2017),
este formato favorece a espontaneidade da informacao e respeita a forma singular como

cada participante comunica.

Durante a realizacdo da entrevista, tive em conta aspetos praticos e éticos. Como
refere Amado (2017), é essencial que o espaco seja apropriado, que a duracdo ndo se
torne excessiva e que a pessoa se sinta a vontade. Enquanto educadora social, procurei
escutar com atencgao, evitar interrupgoes, utilizar sinais de encorajamento e permitir que

o dialogo se alargasse para além do guido sempre que isso fosse oportuno.

E igualmente importante reconhecer que a entrevista ndo é um espago neutro,
porque o que € partilhado esta sempre atravessado por subjetividades, tanto da pessoa
entrevistada como do entrevistador. Por isso, mantive uma postura de abertura, respeito
e disponibilidade, de forma a criar condi¢des para que o dialogo fosse significativo e

enriquecedor para ambas as partes.

2.5. PARA ALEM DAS PALAVRAS: A ARTE DE DAR
SENTIDO AOS DADOS QUALITATIVOS
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O momento de andlise do meu projeto revelou-se um momento crucial para dar
forma e sentido a toda a experiéncia no terreno. Foi aqui que o meu trabalho deixou de
ser apenas observagdo e passou a ser a construcdo de conhecimento. Para dar sentido a
toda a riqueza e complexidade que fui vivenciando, foi inevitavel recorrer a analise de
conteudo. Esta técnica nao foi, de todo, uma etapa estatica, mas sim uma ferramenta que
me acompanhou em todo o percurso. Nao me sentei para analisar o meu trabalho sé no
fim, a analise aconteceu de forma continua, uma reflexdo permanente sobre o que vivia
e registava. O meu material empirico, as notas de terreno, a entrevista semiestruturada
com a DT e as minhas proprias anota¢des pessoais, foi-se revelando como um diario de

descobertas.

Desde o inicio, com a “leitura flutuante”, uma abordagem que Bardin (1977)
descreve como a primeira imersdo nos dados, fui-me deixando “invadir” pelas
impressoes, pelas conversas, pelos siléncios, e, foi neste processo de contemplagdo que
fui percebendo as potencialidades e as limitagdes inerentes a cada pessoa e a cada
dinamica na Instituicdo. Esta foi a minha forma de dar profundidade a minha pesquisa,

de ir além da superficie e entender as entrelinhas.

E por esta razio que a anélise de contetido das notas de terreno foi a escolha ideal,
porque permitiu-me honrar a natureza do meu trabalho, que é essencialmente humano
e imprevisivel. Tal como referem Quivy e Campenhoudt (1998), este método da-nos a
capacidade de equilibrar o “rigor metodol6gico” com a “profundidade inventiva”. Foi
assim que consegui transformar as minhas vivéncias e impressdes em conhecimento
solido, sem perder a autenticidade e a sensibilidade que caracterizam a profissao de um

educador social.

A analise de contetiido, neste contexto, ndo se limitou a identificar categorias ou a
contabilizar ocorréncias. O seu verdadeiro valor residiu na interpretacdo, na procura do
sentido que as palavras e os gestos carregavam. Cada expressao dita, cada pausa e cada
siléncio traziam uma mensagem propria, revelando emocoes, expectativas e resisténcias
que s6 se tornaram visiveis quando ouvidas com atencao e empatia. A andlise tornou-se,
por isso, um ato de escuta, uma escuta profunda, que reconhece nas vozes dos

participantes o lugar do saber e da experiéncia.
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Ao reler as notas de terreno e a transcricao da entrevista (cf. Apéndice C), percebi
que a categorizacao ndo podia ser um exercicio técnico, mas sim um processo sensivel.
As categorias nasceram da convivéncia e ndo de um modelo prévio, uma vez que,
expressdes como “ajuda”, “companhia”, “riso” ou “tempo” comegaram a repetir-se com
significados diferentes, dependendo de quem as dizia e de como as dizia. Essas palavras
tornaram-se fios condutores, ligando o individual ao coletivo e revelando a forma como

os idosos davam sentido a sua vida quotidiana.

Foi um trabalho de traduc¢do entre mundos, o das emoc¢des vividas e o das
palavras escritas. Muitas vezes, percebi que as frases mais simples escondiam
significados densos, ligados a histéria pessoal ou a experiéncia de envelhecer. A analise
de conteudo, neste caso, foi também um exercicio ético, porque exigiu respeito pela
complexidade de cada discurso e pelo direito de cada pessoa ser representada de forma

justa e fiel.

Bardin (1977) refere que analisar é também interpretar o ndo dito, o implicito
que atravessa as comunicagdes humanas. Seguindo esta perspetiva, procurei olhar para
além da literalidade, tentando compreender o que se insinuava nas entrelinhas, o tom de
voz, o humor, a ironia, o cansago. Foi neste didlogo entre o visivel e o invisivel que os

dados comecaram a ganhar densidade e a transformar-se em conhecimento.

A analise de conteudo mostrou-se, assim, uma etapa de aprendizagem pessoal,
porque descobri que interpretar é também expor-se, deixar que as palavras dos outros
ressoem em nds, desestabilizando certezas e abrindo espago para novas leituras. O olhar
do educador social, neste processo, ndo é neutro, é situado, afetivo e relacional. A cada
nova leitura, voltava a encontrar-me nas palavras recolhidas, reconhecendo nelas as

marcas das relagdes construidas e das emogdes partilhadas.

Por isso, mais do que uma técnica de investigagdo, a andlise de conteddo tornou-
se uma arte, a arte de escutar, de relacionar e de devolver sentido. Foi através dela que
consegui transformar as narrativas dispersas do campo num retrato coletivo, onde cada
voz tem lugar e onde o quotidiano se revela como espago de saber. Ao final deste
processo, percebi que a andlise é também um gesto de restituicdo, devolver as pessoas o

valor das suas palavras, reconhecendo nelas a forca e a beleza do vivido.
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2.6. AS PEDRAS NO CAMINHO: LIDANDO COM
OBSTACULOS E RESISTENCIAS

A construcao deste projeto foi um caminho cheio de desafios, e fui percebendo, aos
poucos, que muitos dos obstaculos ndo vinham de fora, mas de mim prépria. Como
educadora social, sei que estou a tentar construir conhecimento num campo onde sou, ao
mesmo tempo, observadora e participante. Esta dupla posicdo levanta-me
constantemente questdes sobre a minha prépria objetividade e imparcialidade. Para
conseguir produzir algo de valor, tive de me obrigar a questionar as minhas préprias
verdades e a romper com ideias pré-concebidas. Assumi, por isso, um registo de
autorreflexdo sistematico, escrevilogo ap6s as sessoes, voltei as notas no dia seguinte com
“olhos lavados” e criei perguntas-guia simples, “o que vi?”, “o que senti?”, “o que
suponho?”, “o que a evidéncia sustenta?”, para separar percecdo de interpretacdo. Este
pequeno ritual ajudou-me a reconhecer perspetivas e a recentrar a analise no que, de

facto, aconteceu.

Um dos primeiros e maiores desafios foi a minha prépria visdao do mundo. Tal como
escrevi na minha nota de terreno de 23 de outubro de 2024, este projeto foi uma tentativa
de “conseguir explorar uma realidade social da qual tenho muitos esteredtipos, muitos
deles baseados em experiéncias pessoais, dos quais quero e preciso mudar.” (Apéndice A,
p- 87). A minha maior resisténcia inicial foi, sem divida, a minha prépria perspetiva. Foi
um obstaculo enorme ter de me despir das minhas ideias para conseguir ver o que
realmente estava a minha frente, mas era algo que eu sabia que precisava de fazer. Percebi
que “deixar ideias a porta” nao é imediato, uma vez que, implicou escutar sem pressa,
devolver ao grupo o que ouvi (“é isto?”), aceitar correcdes e, sobretudo, “abracar”
siléncios. Quando resisti a vontade de preencher vazios com explicagdes, comecaram a

aparecer sentidos que eu nao antecipara.

Nesse mesmo dia, a experiéncia com o teatro surpreendeu-me pela positiva.
Confesso que fui para la com uma ideia muito especifica na cabeca. A minha nota de

terreno revela a surpresa:
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Nao fazia ideia de que se tratava de uma peca realizada exclusivamente por pessoas idosas, algo que,
para mim, ja foi por si sé uma revelagdo. Para além disso, percebi que ndo se tratava de um teatro
com um guido fixo e definido, mas de algo muito mais espontaneo, baseado no improviso, o que lhe

trouxe uma autenticidade que ndo esperava. (Apéndice A, p. 89: NT, 23 de outubro de 2024)

A minha expectativa inicial era uma resisténcia silenciosa, um preconceito que eu
nem sabia que tinha, e, no entanto, a realidade superou-o de tal forma que me abriu os
olhos para a beleza e autenticidade daquele momento. Foi uma prova de que a abertura
para o desconhecido é fundamental no meu trabalho. Desde entdo, passei a entrar nas
atividades com “hipoteses leves”, e ndo com certezas. Em vez de desenhar o que ia

acontecer, levava perguntas.

E depois, ha os dilemas éticos, senti-me muitas vezes a ir contra os meus proprios
valores e a minha formag¢do. Em algumas atividades com os idosos, para ndo “perturbar o
normal funcionamento” da Instituicdo, acabei por perpetuar rotinas com as quais nao
concordava. Senti que, ao invés de construir algo em conjunto com os idosos, limitava-me
a apresentar atividades. Este conflito interno foi uma resisténcia forte, que me fez
questionar a minha prépria integridade ética e a minha capacidade de intervir de forma
transformadora. Para lidar com isto, passei a negociar “micro-mudancas” possiveis, pedir
ao grupo que escolhesse a ordem das atividades, abrir uma ronda de dois minutos para
preferéncias, registar decisdes em linguagem simples. Nao revolucionei o programa, mas
criei oportunidades por onde a participacao comecgou a entrar. Procurei também mediar
com a equipa técnica, sem confronto inutil, em vez de “esta errado”, usei “podemos
experimentar assim hoje e ver como corre?”. Quando as mudangas corriam bem, devolvia
logo o feedback: “resultou porque X sugeriu Y”, porque esta atribuicao de “mérito” ao

grupo ajudou a legitimar as mudancas.

Ainda assim, e apesar de todos estes desafios, hoje sei que a minha experiéncia foi
fundamental, isto porque sem ter estado tdo préxima e por dentro da realidade da
Instituicdo, e sem ter construido relacdes com os idosos e técnicas, eu ndo conseguiria
refletir sobre estas praticas educativas. Nao me aperceberia da necessidade de
transformacao, por isso as resisténcias e obstaculos que encontrei nao foram barreiras,
mas sim caminhos que me levaram a um entendimento mais profundo e a um crescimento

pessoal e profissional que nao teria sido possivel de outra forma. Aprendi, também, a
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cuidar de limites, definir até onde posso ir num dia, aceitar que nem todas as ideias cabem
ja, e proteger o vinculo com o grupo acima da concretizagdo de uma atividade. Houve dias
em que “nao fazer” foi a decisdo certa, porque nesses dias, o cuidado foi escutar e
“ ”n : . « n : z :
permanecer. As “pedras” no caminho acabaram por servir de “degraus”, tornaram visiveis
as minhas perspetivas, obrigaram-me a refletir sobre a ética da presenga e mostraram que
a transformacdo, quando existe, nasce do que conseguimos negociar com respeito e

consciéncia.
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3. CONHECER PARA TRANSFORMAR: ENTRE A
TEORIA E A PRATICA

Parto de uma questao central que decorreu da andlise da realidade: como é que
certas ideias sobre a velhice moldam o quotidiano e o lugar que damos, e que as préprias
pessoas dao, a sua voz e participacdo? A partir da literatura e do que vivi no terreno, olho
para a problematica do preconceito de idade e para o que a intervengao cultural pode
abrir em termos de reconhecimento, autonomia e pertenca. Este ponto de partida é
também um convite a autocritica, compreender o modo como olhamos a velhice é ja uma
forma de interveng¢do. Reconhecer os filtros culturais e institucionais que condicionam

esse olhar é o primeiro passo para mudar praticas.
O Preconceito de Idade e a Desvalorizagdo do Idoso

Chego ao tema pelo confronto com o ageismo, preconceito de idade, um fenémeno
que pode tocar varias faixas etarias, mas que a investigacao associa sobretudo as pessoas
idosas. Como referem de Teixeira et al. (2018), “a literatura indica que a maior parte das
pesquisas sobre o preconceito de idade associam o termo Ageismo ao preconceito contra
idosos” (p. 130). Com o tempo, foi-se instalando uma desvalorizagao da experiéncia e do
lugar social dos mais velhos. A passagem para a sociedade industrial mudou o critério de
valor: “a produtividade passou a ser mais valorizada do que a sabedoria” (Cuddy & Fiske,
2002, citados por de Teixeira et al.,, 2018). Esta inversao simbélica, do “saber” para o
“produzir”, ndo foi apenas econémica, foi também cultural, alterou as formas de
reconhecimento e “empurrou” muitos idosos para um lugar de siléncio social. O que antes

era visto como experiéncia, passou a ser lido como peso.

Daqui nasce uma leitura negativa do envelhecer, que refere a velhice a fragilidade
e incapacidade. Muitas vezes, esta percecao torna-se uma profecia autorrealizavel, fecha
portas, restringe oportunidades e, ndo raras vezes, corrdi a autoestima. A ideia de que os
idosos sdo frageis ou incapazes, acabam por limitar as suas possibilidades e podem levar
a perda de autoestima (Vieira & Lima, 2013, citados por de Teixeira et al., 2018). Quando
ha tratamento infantilizado ou uma subestimacdo persistente, é facil acomodar

expectativas baixas, e isso, como lembra Levy (1996, citado por de Teixeira et al., 2018),
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atinge o bem-estar e a qualidade de vida, alimentando um ciclo de exclusdo e passividade.
Este ciclo é subtil, mas poderoso, come¢a num olhar, num tom condescendente, numa
decisdo tomada “por bem” e termina por restringir o espaco de decisdo e voz de quem

envelhece.

Neste relatorio, tomo também idadismo como termo de referéncia no contexto
portugués, por ser a designacdo mais presente em documentos e debates publicos para
nomear o mesmo processo de esteredtipos, preconceitos e discriminagdo com base na
idade (OMS, 2021). Ao explicitar ageismo e idadismo lado a lado, mantenho a ponte com
a genealogia académica internacional do conceito, onde “ageismo” tem maior fundamento
e, a0 mesmo tempo, escrevo com a linguagem que estrutura a discussao e a intervengao
em Portugal, onde “idadismo” ganhou circulagdo (Fundagao Francisco Manuel dos Santos,
2024). Esta escolha terminoldgica é também uma escolha politica, nomear o preconceito
é o0 primeiro passo para o desnaturalizar. Falar de idadismo é reconhecer que a exclusdo
pela idade ndo é inevitavel, é construida e, portanto, pode ser transformada. A
coexisténcia dos dois termos nao é redundante, torna visiveis as continuidades de fundo
e as diferengas de uso, evitando ruidos terminolégicos e reforcando que, para além da
terminologia, estd em causa o mesmo mecanismo social que desvaloriza pessoas em

funcdo da idade e limita o seu lugar na comunidade.

Da Gerascofobia a Intervengdo Cultural

Nesta continuidade, a gerascofobia, 0 medo de envelhecer, aparece como efeito

direto desse olhar social.

O medo é inerente a qualquer ser humano. O medo de envelhecer nido pode ser ignorado, nem
rejeitado s6 porque se é velho. Ser velho é também ter os mesmos direitos dos jovens ou dos adultos.

O importante é minorar os medos de envelhecer. (Rodrigues, 2012, p. 50)

-

E, por isso, uma das fobias que pode surgir entre as pessoas idosas, afetando o processo
de envelhecimento e provocando algum desconforto, tanto emocional como fisico
(Rodrigues, 2012). O medo existe, o essencial, diz o autor, é “minorar os medos de
envelhecer”, reafirmando os mesmos direitos e a mesma dignidade de jovens e adultos.

Quando o medo é partilhado e nomeado, deixa de ser apenas pessoal e torna-se social. A
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arte, nesse sentido, surge como um meio de tornar visivel o invisivel, permitindo elaborar
o medo e, por vezes, rir-se dele. Ainda, Rodrigues (2012), aponta a via educativa como
resposta para contrariar esta visio negativa. E aqui que a intervengio cultural e artistica
ganha peso na promocao de um envelhecimento ativo. Pela arte, muitas pessoas sentem-

se vistas, valorizadas e capazes de continuar a contribuir, na pratica, isto ficou claro:

No geral, este teatro foi muito mais do que uma simples representacdo de tarefas do quotidiano.
Penso que foi um reflexo cultural, com um olhar atento para as dindmicas sociais, os preconceitos e
as relacdes humanas, mas sempre com uma leveza que permitia rir enquanto se refletia. Fiquei
impressionada com a capacidade dos atores de transformar estas situagdes tdo simples em algo tdo
significativo, revelando o poder do improviso e da criatividade, mesmo numa idade em que muitas
vezes a sociedade ja ndo espera inovacgdo. Esta experiéncia foi para mim uma verdadeira licdo sobre
a forca da arte em dar vida as memérias e em desconstruir barreiras sociais. (Apéndice A, p. 90: NT,

23 de outubro de 2024)

A cena teatral descrita traduz precisamente essa inversao simbodlica, a arte devolve as
pessoas o direito de representar a sua propria histéria. Entre o riso e o espelho, abre-se
um espa¢o de reconhecimento que dificilmente se alcanga por via do didlogo. Como
defende Canclini (2001), a cultura ndo é s6 palco de expressao simbolica, é também um
lugar de cidadania, onde se constroem sentidos comuns e se tecem pertengas. Participar
culturalmente ndo é apenas assistir, é poder intervir, co-criar, por a experiéncia em
circulacdo. No contexto do envelhecimento, esta ideia desloca o foco do “programar para”
para o “fazer com”, da as pessoas idosas espaco para trazer memorias, experimentar
formas de criagdo e afirmar a sua voz no quotidiano. E nessa coautoria que se joga o
reconhecimento e se refor¢a a autonomia, com efeitos reais no bem-estar e na vida em
comunidade (Canclini, 2001). Esta perspetiva articula-se com a pedagogia freiriana da
escuta, aprender é sempre um ato de dialogo, e criar é também um modo de se libertar.

Neste sentido, a cultura é uma forma de educagao permanente.
A Luta Contra o Isolamento Social e a Importancia da Autonomia

Neste contexto, um dos problemas que mais pesa na vida das pessoas idosas é o
isolamento social. Costuma aparecer quando as redes de apoio encolhem, a mobilidade
fica mais curta e escasseiam as oportunidades de participar na vida coletiva. Sair menos,
cruzar com menos gente, ter menos rotinas partilhadas, tudo isto dificulta manter lacos e

mexe com o bem-estar emocional e com a sensagdo de utilidade social. E aqui que faz
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sentido recuperar o envelhecimento ativo tal como é trabalhado pela OMS (2005), nao
como um slogan, mas como uma orientacao pratica para maximizar oportunidades de
saude, seguranca e participacdo e, com isso, melhorar a qualidade de vida ao longo do
envelhecer. O isolamento ndo é apenas auséncia de companhia, é perda de papel social,
por isso combater o isolamento implica devolver as pessoas o direito de serem

necessarias, de contribuirem para algo, por pequeno que seja.

A prépria OMS (2005) refere que o envelhecimento ativo vale para pessoas e para
grupos, a ideia é manter bem-estar fisico, social e mental participando na sociedade de
acordo com capacidades, necessidades e desejos. Ao mesmo tempo, reconhece-se que,
quando é preciso, deve haver protecdo e cuidados adequados, sem retirar autonomia a
quem envelhece. Importa ainda lembrar que “ativo” nao é sinénimo de trabalhar ou fazer
exercicio, é um termo mais amplo e relacional que inclui presenca nas dimensdes sociais,
econdmicas, culturais, espirituais e civicas da vida (OMS, 2005). Nesta perspetiva, mesmo
depois da reforma, mesmo com doenga ou necessidades especificas, as pessoas idosas
continuam a ter papel nas familias e nas comunidades, trazem experiéncia, memoria

social e formas proprias de cuidado que contam.

O objetivo final, tal como a OMS (2005) evidencia, é aumentar a esperancga de vida
saudavel e assegurar boa qualidade de vida para todos, incluindo os mais frageis ou
dependentes. Para la chegar, ndo basta “oferecer atividades”, é preciso ajustar praticas
profissionais e institucionais, recentrando-as na autonomia e na participagao. Dai o apelo
claro, “A mudanga de atitude dos provedores de servico social e de saude é primordial
para assegurar que suas praticas capacitem os individuos a permanecerem autonomos e
independentes pelo periodo mais longo possivel” (OMS, 2005, p. 37). Em termos
concretos, isto significa respeitar ritmos e preferéncias, dar opgdes reais de envolvimento
e valorizar a voz das pessoas idosas nas pequenas decisdes do dia a dia. Combater o
isolamento e promover o envelhecimento ativo passa, portanto, por reconhecer lugares
de pertenca e de autoria, onde a participacao ndo seja apenas desejavel, mas efetiva. Como
lembra Paulo Freire (1996), “O respeito a autonomia e a dignidade de cada um é um

imperativo ético e ndo um favor que podemos ou ndo conceder uns aos outros” (p. 26).
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A qualidade de vida na velhice nao é um “quadrado para assinalar”, conta a saude
do corpo, o humor e a cabega no lugar, a margem de autonomia nas tarefas, os lagos que
continuam vivos e o lugar que se ocupa na cultura e na comunidade. Quando um destes
pontos falha, nota-se nos outros, quando um melhora, puxa pelo resto (OMS, 2005). Vé-se
em pequenas coisas, como levantar-se sem pressa, escolher a cadeira junto a janela, ter

conversa, reconhecer a musica que toca, sentir que ainda decide.

A Constituicao portuguesa (art.2 72.2) vai no mesmo sentido:

As pessoas idosas tém direito a seguranca econdmica e a condi¢des de habitacdo e convivio familiar
e comunitario que respeitem a sua autonomia pessoal e evitem e superem o isolamento ou a
marginalizagdo social. A politica de terceira idade engloba medidas de carater econémico, social e
cultural tendentes a proporcionar as pessoas idosas oportunidades de realizagdo pessoal, através de

uma participacdo ativa na vida da comunidade. (Didrio da Republica, 2005, p. 37)

Neste sentido, Envelhecimento ativo ndo é viver em esfor¢o nem encher o dia de ginastica.
E poder estar presente no social, no econémico, no cultural, no espiritual e no civico,
conversar, aprender, ensinar, criar, votar, ajudar a decidir como se organiza a sala, dizer
“prefiro assim” e ser ouvido. Mesmo com doenca, cansaco ou limitagdes, ha papéis que
ficam, cuidar e ser cuidado, guardar e passar memorias, ligar pessoas e historias (OMS,
2005). O valor do “cuidar e ser cuidado” traduz o que a OMS (2005) entende por
envelhecimento ativo, uma troca permanente, onde o contributo e o afeto circulam em
ambas as dire¢cdes. Mesmo quando o corpo perde for¢a, a presenca e a memdria
continuam a ser formas de acdo. O objetivo € simples de dizer e dificil de fazer, mais anos
com saude e boa vida para todas as pessoas, incluindo as mais frageis (OMS, 2005). Para
isso, nao chega um programa bonito na parede, é preciso mexer nas rotinas, dar tempo a
palavra, escutar preferéncias, ajustar ritmos, criar escolhas que sejam a sério e levar a
sério o que é dito. Assim, envelhecer ativamente ndo é uma corrida, é uma continuidade
de lacos e de decisoes, é poder escolher, ainda que se escolha menos, é poder ser ouvido,

mesmo quando se fala devagar.

A Cultura como Chao e o Poder de Recomegar

A cultura, enquanto pratica social, é ferramenta de desenvolvimento local e de

reforco de identidades e lacos entre pessoas idosas e comunidade. A identidade de um
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grupo, como refere Cuche (1999), “s6 pode ser compreendida ao se estudar suas rela¢des
com os grupos vizinhos” (p. 14). E é no grupo que o comportamento humano se organiza:
“para conhecer verdadeiramente o comportamento humano urge conhecer a entidade
que o influencia constantemente - o grupo” (Levine & Moreland, 2006, citados por Araujo,
2011, p. 3). O grupo, neste sentido, é também um lugar de reparagdo simbdlica. Nele se
renegociam papéis e se experimenta a possibilidade de ser reconhecido de novo, ndo por

aquilo que falta, mas por aquilo que se partilha.

Durante as aulas do Mestrado, na Unidade Curricular Desenvolvimento Local:
Culturas e Identidades, mais concretamente no mddulo de Literatura e Literacia, tomou
forma a decisdo de trabalhar no terreno com a realidade do envelhecimento. Até ai
imaginava intervir com criancas e jovens. A leitura do poema “O Enforcado”, de O’'Neill
(1979), foi um marco, para muitos podera soar simbdlico, mas para mim, que tenho na
leitura um lugar central na vida, fez inteiro sentido. O poema confronta-nos com a

invisibilidade e a resisténcia silenciosa perante a marginalizagao:

No gesto suspensivo de um sobreiro,

o enforcado.

Badalo que ninguém ouve,

espantalho que ninguém vé,

suas botas recusam o chao que o rejeitou.

Dele sobra o cajado. (O’Neill, 1979)

As botas que “recusam o chdo” e o cajado que “sobra” revelam fragmentos de experiéncia
e humanidade que persistem mesmo quando o reconhecimento se perde. O poema
convoca abandono e solidao, o sobreiro, arvore robusta, torna-se ponte entre o natural e
o tragico. O “enforcado”, como “badalo” mudo e “espantalho” invisivel, encarna a
inutilidade atribuida e o esquecimento, uma presenca que o mundo decide ignorar. Ha

aqui também resisténcia passiva, quem foi rejeitado recusa, por sua vez, o chao que o
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expulsou. O cajado restante é vestigio de caminho e apoio, agora sem fung¢do. A imagem
do cajado sem uso ecoa nas muitas velhices que o projeto encontrou, biografias inteiras a
espera de escuta. Dar-lhes espaco foi também uma forma de devolver o chdo que lhes foi
retirado. Ndo é apenas um fim fisico, é um “apagamento” emocional e social, eco de tantas

velhices silenciadas.

Desta leitura emergiu a reflexdo sobre diferenciacdo social, enquanto distingao
entre individuos e grupos a partir de caracteristicas biolégicas, culturais e
socioeconomicas. Esses fatores condicionam lugares sociais, alimentam desigualdades,
juizos e estratificacdo. Como refere Cazeneuve (1978), tratam-se de desigualdades
estruturais entre grupos, comparaveis a estratos geoldgicos, os mais privilegiados no
topo, os menos favorecidos nas camadas inferiores. Nascemos ja atravessados por essas
linhas, familia, origem, estatuto, que podem funcionar como suporte ou obstaculo. Foi
neste cruzamento, entre a leitura que me marcou e a consciéncia de como a velhice é
frequentemente empurrada para “zonas de sombra”, que decidi conhecer de perto esta
realidade e nela construir o projeto. A literatura ndo foi necessariamente, um instrumento
de interveng¢do, mas o caminho que me levou até aqui. Ao trazer esta leitura para o campo
da intervencdo social, reafirmo que a cultura é uma via de conhecimento e de
transformacao. A literatura ensinou-me a ver o que, na pressa do quotidiano, passaria

despercebido, o gesto, o siléncio, o humor, a resisténcia discreta.

Participacao e Escuta na Educacdo ao Longo da Vida

Da pratica nasceu também a inquietacdo que registei:

Porém, foi inevitavel sentir uma certa inquietacdo, por mais bem-intencionadas que sejam as
atividades, nem sempre vejo um espaco real para a participacdo ativa das pessoas do centro. Claro
que nem todas tém a mesma disposicdo ou capacidade, mas a maioria esta perfeitamente liicida e
disponivel para contribuir com ideias. Porque ndo ouvi-las? Porque ndo criar um momento para
perguntar o que gostariam de fazer, o que lhes faz sentido, o que as anima? E se fossem elas a escolher
a brincadeira? A trazer as memdrias que gostariam de recuperar? O jogo podia ter nascido de dentro,
como nascem as conversas espontineas durante o lanche, as piadas a hora do ch3, as histérias que
aparecem sem ninguém pedir. H4 tanta riqueza por ouvir. (Apéndice A, p. 176: NT, 18 de fevereiro

de 2025)
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Esta perspetiva aproxima-se da educacao permanente, que, segundo Rothes et al.
(2019), convoca a repensar a educacdo como um todo e a assumi-la como preocupacao
estratégica, reforcando visdes ndo escolares da educacdo de adultos. Na pratica, isto
traduziu-se, nomeadamente, em apoiar a dona MC. a aprender a escrever o seu nome, um
gesto simples que reforgou a sua confianga e a sua presenca no grupo. Este momento
evidencia como a aprendizagem pode nascer do quotidiano e ndo de um plano formal.
Escrever o préprio nome é, por si s, um gesto de cidadania, é afirmar que se existe e se
tem lugar no mundo. A educagao permanente liga-se a esta ideia e aproxima-se também
do conceito de envelhecimento ativo, ao lembrar que aprender e participar fazem parte
da vida em qualquer idade. Aprender torna-se, aqui, uma forma de manter a autonomia,
o sentido e o laco social (Rothes et al.,, 2019; OMS, 2005). A educagdo permanente, quando
associada a cultura, torna-se pratica de emancipacao. Ensinar e aprender confundem-se,

e o saber deixa de ser posse para ser partilha.

Segundo Vieira e Vieira (2020), qualquer intervencao socioeducativa deve fazer-se
“com o outro”, numa perspetiva de colaboragdo e mediacao, em que a comunicacdo e a
negociacdo substituem modelos impositivos, garantindo praticas ajustadas as realidades
e necessidades de cada pessoa e reconhecendo a riqueza das suas experiéncias de vida.
Esta nocao de mediacdo como pratica quotidiana esteve presente em todo o projeto,
mediacdo ndo como técnica, mas como atitude, observar antes de agir, perguntar antes de
propor, escutar antes de corrigir. Como referem os autores, a intervengdo socioeducativa
“seja mais preventiva e transformativa ou mais resolutiva, pode, e deve, sempre que
possivel, ter uma pratica alimentada pela mediacdo, quer dizer, pela comunicagdo, pela
negociacao e nao pela imposicdo dum tnico modelo e filosofia de vida” (Vieira & Vieira,

2020, p. 212).

Em coeréncia, Rodrigues (2012) refere que “o envelhecimento vai depender do
estilo de vida que levarmos, dos habitos e costumes praticados ao longo da vida” (p. 44).
Daqui decorre a importancia de pensar intervencdes que promovam um envelhecer
digno, confrontando a desvalorizacao social que tantas vezes recai sobre as pessoas
idosas. O verdadeiro trabalho social é o que se faz com tempo, afeto e escuta. Estas

reflexdes teoricas sustentam o desenho da intervengdo que apresento a seguir, orientada
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por uma pedagogia da escuta, da mediacdo e da valorizacao das vozes das pessoas idosas

no quotidiano do centro de convivio.
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4.ESBOCO COM VOZ: COMO DESENHAMOS E
DESENVOLVEMOS O PROJETO

A jornada deste projeto ndo teve um ponto de partida rigido no calendario, foi um
processo que comecou de forma muito organica, enquanto os lagos de proximidade com
os idosos da Instituicdo se foram tecendo. Acredito que é precisamente ai que se encontra
o verdadeiro valor da nossa pratica, na vida real, no aqui e agora das relagdes humanas.
Percebi que o projeto nao foi algo que eu impus, mas sim algo que foi sendo construido,
dia apds dia, com e para as pessoas que o habitam. Esta op¢do por um comeco “vivido” em
vez de “decretado” é, também, uma escolha metodoldgica, reconhecer que o tempo
humano antecede o tempo dos formularios e que a confianca é o primeiro recurso de

qualquer intervencao.

O desenho de um projeto em IAP parte sempre da intencdo de gerar mudanga no
seio da comunidade. Ele é pensado como um meio de transformac¢do, uma ferramenta que
organiza recursos e acdes de forma integrada, respondendo a necessidades concretas e
procurando alterar situagdes que limitam a qualidade de vida das pessoas. Como referem

Brandao e Borges (2007)

Entre as suas diferentes alternativas, de modo geral, as pesquisas participantes alinham-se em
projetos de envolvimento e mituo compromisso de a¢des sociais de vocacdo popular. [...] Ndo existe
neutralidade cientifica em pesquisa alguma e, menos ainda, em investiga¢des vinculadas a projetos

de agdo social. (pp. 52-55)

No ambito deste projeto, “comunidade” ndo é uma abstragdo, sdo as pessoas que
frequentam o centro, as técnicas, as familias que frequentam o espago e o territorio
proximo. Definir quem é a comunidade ajudou a ajustar expectativas e a orientar decisoes.
Neste percurso, aprendi que um projeto ndo deve ser apenas dirigido para a comunidade,
mas construido com ela. Esta diferenca é decisiva para que os caminhos escolhidos sejam
efetivamente significativos e sustentaveis. Também percebi que, no ambito da IAP a
flexibilidade ndo é apenas desejavel, mas essencial. Ao contrario dos modelos mais
tradicionais, marcados por um planeamento fixo e pouco permeavel, a IAP defende uma
postura aberta, capaz de se reajustar a partir das aprendizagens feitas no terreno e do

retorno dado pelos envolvidos (Cortesdo, 1990). A flexibilidade nao significa auséncia de
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critério, trabalhei com ciclos curtos de planear, agir, observar e refletir, ajustando a¢des a
partir de evidéncias do quotidiano (notas de terreno, devolugdes em grupo, micro-

avaliacdes no fim das sessoes).

E neste olhar atento sobre o contexto, nas suas dindmicas préprias, que se adquire
o conhecimento necessdario para intervir. Santos (2020) lembra-nos que até aquilo que a
primeira vista se apresenta como senso comum tem um valor inestimavel na construcao
de um projeto. Esse saber enraizado no quotidiano é o que permite dar respostas
proximas, adequadas e transformadoras. Na pratica, esse “saber de experiéncia feita”
apareceu em pormenores, a melhor hora para conversar, a disposi¢do das mesas que
favorece a escuta, a musica que abre memorias. Quando estes sinais sdo levados a sério, o

desenho do projeto ganha precisao.

Por isso, ao desenhar um projeto, importa reconhecer as necessidades,
expectativas e vozes daqueles e daquelas que dele fazem parte. S6 assim ele ganha
pertinéncia para a vida didria dos participantes e se torna uma oportunidade de
crescimento coletivo. Como refere Santos (1999), participar ativamente na definicao de
objetivos e nas decisdes nao é apenas uma questdo de método, mas uma forma de
aprender a ser mais auténomo e a ter voz nas escolhas. No projeto, essa participacdo
aconteceu em trés niveis: (i) quando se perguntava o que cada pessoa preferia; (ii) quando
se decidia em conjunto como fazer; e (iii) quando se distribuiam as tarefas e
responsabilidades. Ao distinguir estas camadas, tornou-se mais facil verificar se a voz do

grupo tinha, de facto, consequéncia.

No quotidiano, sobressaem potencialidades evidentes, como a disponibilidade
para o encontro, humor como forma de aproximacdo, memoria viva que sustenta
narrativas e aprendizagens, e resiliéncia construida em percursos de vida exigentes.
Muitas pessoas demonstram gosto pela conversa e pela escuta, apreciam “tomar a
palavra” quando o ambiente é seguro e ajudam-se mutuamente, encontrando orgulho em
apoiar o outro. Observa-se autonomia pratica em pequenos gestos, escolher participar
sentado ou de pé, decidir se querem ou ndo intervir e interesse pela expressao cultural,
visivel nas conversas sobre musica, tradicdes e temas da atualidade. Nota-se também

abertura a relagdo com outras geragoes, marcada pela curiosidade e pela disponibilidade
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para a troca. Entre os recursos que fortalecem estas potencialidades, destacam-se a
disposi¢do do espaco (mesas em U, que facilitam o contacto visual e a conversa), as rotinas
simples com significado (como o calendario de presenca, que apoia a orientacdo no
tempo), e o vinculo ao territério, que alimenta sentimentos de pertenca através das
tradicdes locais, da musica e das festividades. A proximidade entre técnicas e idosos e a
abertura da Instituicdo a comunidade também contribuem para um ambiente de
confianga e continuidade relacional. Assumi estas potencialidades como indicadores de
partida, mais do que medir “quantos participaram”, interessou perceber “como
circularam a palavra, o humor e a ajuda”. Estes fatores qualitativos tornaram-se “bussola”

de avanco.

Em contrapartida, identificam-se limitagdes e necessidades que exigem atencao
constante. No plano pessoal das pessoas idosas, surgem sinais de fadiga fisica, mobilidade
reduzida, dores, audicdo fragil e desigualdades significativas de escolaridade e literacia,
incluindo pessoas que ndo leem nem escrevem. Estas condi¢des requerem adaptacdes no
ritmo, na linguagem e na comunica¢do, bem como mediagdes discretas em tarefas
administrativas ou escritas. No plano relacional das técnicas sobre os idosos, observam-
se tragcos de paternalismo e infantilizacdo, expressos em diminutivos, decisdes
antecipadas ou tentativas de prote¢do excessiva, assim como o receio da exposicao
publica em alguns participantes. Tais situa¢gdes pedem escuta atenta, tempo de resposta e
negociacao da ajuda, de modo a garantir que o apoio ndo substitui a autonomia. No plano
organizacional, verifica-se que a programacao das atividades é definida antecipadamente
pela equipa técnica, ficando limitada a possibilidade de participacao efetiva na concegao
por parte das pessoas idosas. Tal realidade evidencia a necessidade de criar espagos
regulares de escuta e decisdo coletiva, onde as preferéncias e propostas dos idosos

possam ser integradas na planificacao quotidiana.

Deste diagnéstico resultaram critérios praticos de atuacdo, linguagem clara e sem
diminutivos, tempos de pausa assumidos como método, adaptagdes visuais e motoras,
rotatividade de responsabilidades e momentos fixos de “assembleia” breve para dar

consequéncia as preferéncias do grupo.
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4.1. DA VISAO AOS PASSOS: FINALIDADE,
OBJETIVOS GERAIS, ESPECIFICOS E ACOES

Imaginamos, em Guimardes, um convivio que reconhece a velhice como poténcia,
onde se acolhe, se aprende e se decide com as pessoas idosas, transformando relagcdes em
redes vivas e cuidados em cidadania. E este o norte que organiza objetivos, acdes e
avaliacdo. A ideia de “poténcia” surge aqui como contraponto direto a visdo deficitaria da
velhice, ndo se trata de negar fragilidades, mas de reconhecer nelas possibilidades de
criacdo, de humor e de vinculo. Foi a partir desse olhar que o projeto ganhou forma,
orientado pela certeza de que a participacdo s6 é real quando existe escuta e

consequéncia.

Tendo este horizonte como norte, o projeto assume dois objetivos gerais
interligados. O primeiro procura promover o bem-estar relacional no quotidiano do
centro, cultivando a empatia, a escuta ativa e o respeito muituo, de modo a reforcar a
confianca das pessoas idosas para exercerem a sua voz, partilharem interesses e
conhecimentos e se sentirem reconhecidas nas suas expressoes e contributos. O segundo
visa consolidar a coesdo do grupo e a participagao ativa, criando oportunidades para co-
planear e decidir em conjunto aspetos do quotidiano, fortalecendo o sentido de pertenca
e tornando visivel a autoria individual e coletiva nas escolhas e agcdes. Ambos os objetivos
respondem ao mesmo principio educativo, a participacdo ndo se impde, constroi-se nos
detalhes do quotidiano, na paciéncia de ouvir, reformular e criar oportunidades para que
cada pessoa encontre um papel e um sentido no grupo. Seguidamente, apresento os

objetivos especificos, que organizam a passagem dos objetivos gerais a pratica quotidiana.

O primeiro objetivo especifico foi tomar a palavra em cada encontro, partilhar
interesses e conhecimentos, garantindo participacdo inclusiva nas pequenas decisdes do
quotidiano, apesar de timidez, baixa escolaridade ou limitagdes de satide/cognicao. O
desafio estava em criar um ambiente de confianca suficiente para que o siléncio nao fosse
interpretado como desinteresse, mas como um ponto de partida possivel. A cada
encontro, a palavra foi ganhando corpo, primeiro hesitante, depois mais livre, até se
tornar conversa verdadeira. Quando iniciei a presen¢a no centro, os idosos ndo se

conheciam entre si, formavam pequenos pares ou grupos de trés, e cada um vivia a sua
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maneira o tempo de convivio. Para estimular a interacdo, sentei-me a mesa com eles

durante o lanche, como refere a seguinte nota de terreno:

0 lanche tornou-se assim muito mais do que um intervalo, foi um momento de comensalidade. Entre
pao e cha, vieram a tona histdrias de filhos, de netos, de juventudes bem vividas e de desafios atuais.
Foi um tempo de escuta e de partilha, onde cada palavra parecia reforcar os lagos ja tecidos entre

algumas delas e despertar outros. (Apéndice A, p. 119: NT, 8 de novembro de 2024)

A acdo Circulo de Palavras trouxe inicialmente mais vida ao momento do lanche, um
momento com potencial de interacdo que estava adormecido. Alternando posi¢des,
falando para todo o grupo e fazendo perguntas abertas como “E a dona F., o que gosta de
fazer nestas tardes?” ou “Quem quer partilhar uma histéria do seu tempo?”. Aos poucos,
os idosos comegaram a interagir, partilhando histérias do passado, dando conselhos e
recordando episédios como “Ai, tu foste gravida, a casar...”, provocando risos, empatia e
reforcando o sentido de grupo. Essas trocas foram-se transformando em pequenas
narrativas coletivas, uma meméria puxava outra, uma gargalhada trazia cumplicidade e o
grupo comecou a reconhecer-se a si proprio como um corpo de historias partilhadas. As
conversas tornaram-se mais espontaneas, e eles passaram a manifestar gostos, interesses,
contentamento e descontentamento, aprendendo a lidar com conflitos saudaveis e a

transformar cada situagdo em aprendizagem social.

Paralelamente, este processo teve impacto nas técnicas, pois o sarcasmo e a ironia
diminuiram, e os momentos de afeto, toque e proximidade tornaram-se mais frequentes.
A interacao afetiva transformou a postura das profissionais e o clima do grupo, tornando
as relagcdes mais harmoniosas e estimulando atitudes cuidadosas e atentas. Através da
convivéncia, foi percetivel que a prépria equipa técnica comegou a perceber que o tempo
da escuta nao era “tempo perdido”, mas condig¢do para o envolvimento. O cuidado ganhou

também a forma de conversa e o riso tornou-se uma espécie de linguagem comum.

O nome de uma das ag¢des seguintes nasceu de uma fala do proprio grupo. Durante
um jogo para aquecer a sala, a dona Jo. comentou, quase em segredo: “No meu tempo nado
se fazia assim.” A fala da dona Jo. revelou algo essencial, quando o grupo é ouvido, a
atividade ganha profundidade. O simples comentario fez emergir um principio ético e
educativo, o direito a ter vez, e exp0s como as praticas mais simples podem ser espagos

de decisdo e reconhecimento. Pequenas vozes, quando levadas a sério, tornam-se
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“sementes” de transformacao institucional. O que parecia uma observacdo sobre regras
era, na verdade, uma reflexao sobre participacdo e equidade, a ideia de dar vez a todos,

sem atropelos, contrariando a légica espontanea (e desigual) do jogo atual:

Pouco depois, para aquecer o corpo e animar a sala, preparamos um jogo. A dona Jo. observava a
movimentagdo e quando o jogo comegou, inclinou-se para o meu lado e disse, quase em segredo “No
meu tempo ndo se fazia assim.” Quis saber como era, e ela explicou que no “rei manda” cada pessoa
devia falar com o rei de forma individual, um de cada vez, para que todos tivessem oportunidade. Nao
era como agora, em que as vozes se atropelavam e um podia falar muitas vezes enquanto outros
ficavam em siléncio. “Entdo diga, dona Jo. Pode expressar o que gosta, o que quer” tentei incentivar.
Ela abanou a cabeca, riu-se, e pousou-me a mio no ombro “Deixe 14, menina... ndo é preciso.” “Claro
que é preciso. A dona Jo. deve sempre expressar a sua voz... mas se ndo quiser falar, eu falo.” insisti.
Acabei por explicar as técnicas a proposta dela. A resposta foi leve, sem compromisso “Hoje jogamos
assim, para a préxima podemos ver.” O jogo continuou como estava, mas a semente ficou. O que
pareceu uma simples observacdo sobre regras de jogo era, na verdade, um enunciado sobre
participacdo e equidade. A proposta da dona Jo. revelava um modelo de organiza¢do que garantia a
vez de todos, contrariando a l6gica espontanea, mas desigual do jogo atual. A recusa em mudar “hoje”
evidencia como as ideias dos idosos, mesmo quando pertinentes, sio muitas vezes remetidas para
um futuro indefinido, um futuro que, para alguns, pode nunca chegar. (Apéndice A, p. 197: NT, 26 de

margo de 2025)

E desta “semente” que nasce uma a¢do em que levei imagens variadas (cf. Apéndice D)
(pessoas, lugares, objetos, simbolos...) como mediadoras para abrir a fala de quem tinha
mais dificuldade em se exprimir. As imagens criaram uma entrada simples para que fosse
possivel apontar, escolher, dizer por que razdo aquela imagem fazia sentido, devido a
memorias, gostos, afetos, sons, lugares, pessoas, animais, oficios. N6s fomos escutando,
pedindo exemplos e ligando as escolhas ao quotidiano do centro, procurando incluir todas
as pessoas. A titulo de exemplo, o senhor A., que tem uma limitagdo motora progressiva
(com plena lucidez), participou com o grupo, abrandamos o ritmo, usamos gestos, demos
mais tempo para a fala. O objetivo foi que cada pessoa pudesse estar a sua maneira, com
as suas potencialidades e limites. A partir do que observamos, muitas pessoas gostam de

ter as “maos ocupadas” enquanto conversam.

0 segundo objetivo especifico foi desenvolver a capacidade de planear, executar e
avaliar tarefas cognitivas simples do quotidiano, pedindo adaptagdes quando preciso e
avaliando o que lhes fez sentido. Este objetivo foi trabalhado ao longo do projeto,

nomeadamente, através da acdo da Cognicdo do Quotidiano, entre outras praticas
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continuadas e momentos pontuais. Partimos do que o grupo trouxe, a proposta da dona
H. para jogos de memodria abriu caminho. Trouxe materiais simples (copos de cores,
cartdes com imagens, listas curtas...) e a dona H. foi apresentando as tarefas em passos
pequenos, dando tempo para olhar, repetir e tentar. Testdmos a sequéncia de copos de
cores e a lista de compras proposta por ela, ajustdmos a dificuldade conforme o cansaco e
o interesse. Esta atencdo ao ritmo do grupo revelou-se essencial. Nao se tratava de
“cumprir um exercicio”, mas de encontrar prazer no desafio. Muitos participantes
redescobriram o gosto de tentar e de se sentir capazes. Pequenos progressos, lembrar
uma sequéncia, repetir uma palavra, completar uma lista, foram vividos como conquistas,
e essas quando reconhecidas, traduzem-se em bem-estar e autoestima. Para quem
preferiu, ditAimos palavras e usdmos imagens como apoio, quando alguém precisou de
pausa, paramos sem culpa e retomamos depois. Pedimos a quem se sentiu confortavel que
ajudasse em pares (segurar o cartdo, repetir a instrucdo...), mantendo o foco na
participacdo, ndo no desempenho. Era visivel o orgulho em algumas idosas, pelo simples
facto de poder ajudar a outra, e também mais envolvimento de quem se permitia ser

ajudado.

Simultaneamente, acompanhamos pequenas aprendizagens individualizadas em
portugués e matematica, perguntei o que fazia sentido aprender ou recordar, adaptei o
tamanho da letra, simplifiquei enunciados, usei contagens do quotidiano (dias, trocos,
medidas...) e acertamos o ritmo a cada pessoa. A preparacao do piquenique foi, por si sg,
um exercicio de autonomia e de cidadania. Distribuir tarefas, discutir o destino e tomar
decisOes praticas implicou negociar, ouvir, respeitar. Cada escolha foi também uma forma
de participacdo. A logistica transformou-se em aprendizagem social. Quando surgiram
hesitacdes, reformulamos instru¢des em linguagem clara e mostramos um exemplo antes
de passar a palavra. A intencao foi criar condi¢des para que cada pessoa se sentisse capaz
de tentar, pedir ajuda, nomear o que ajudou e continuar ao seu tempo. No fecho de cada
encontro, abrimos uma ronda breve, “o que me ajudou”, “o que me atrapalhou”, “o que
mudavamos”. Anotamos sugestdes em linguagem simples e decidimos em conjunto
repetir, alterar ou guardar para outra altura. Deste modo, os proéprios participantes
passaram a propor varia¢des (“facamos a lista com imagens”, “troquemos a ordem das

cores”), pediram adaptagdes quando necessario e avaliaram o que lhes fez sentido. A

dimensao reflexiva, parar para pensar o que resultou e o que poderia ser diferente, trouxe
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consciéncia do processo. O grupo passou a valorizar o proprio percurso, e isso mostrou
que a cognic¢do, quando ligada ao quotidiano e a emogao, deixa de ser treino e passa a ser
vivéncia. O foco nao foi “acertar”, foi sentir capacidade, dizer o que funcionou e participar

nas pequenas decisdes sobre como treinar a meméria no quotidiano do centro.

O terceiro objetivo especifico foi estimular a criacdo cultural e promover a
democracia cultural no quotidiano do centro, valorizando os saberes, memodrias e
expressdes das pessoas idosas como forma de autoria e participacdo social. A partir da
acdo “O meu poema” (cf. Apéndice E), fruto da realizacdao da acdo “No meu tempo nao se
fazia assim”, o grupo foi convidado a criar livremente. Exploramos revistas, recortdimos
imagens e palavras com significado e montamos colagens simples, conversando enquanto
escolhiamos. Foram surgindo histérias, quem escolhesse uma imagem de Deus, outra uma
fotografia do Porto (“é a minha terra”), outra um cdo (“marcou-me muito em nova”), outra
ainda uma menina (“lembra-me a minha sobrinha”). Ouvimos as histérias por detras
dessas escolhas e validamos cada aproximacgdo. O processo de criagdo foi mais importante
do que o resultado, porque cada recorte, cada colagem, cada escolha era também uma
afirmacdo, “isto faz parte de mim”. A acdo mostrou que a cultura ndo é privilégio de quem
tem técnica, mas expressao de quem tem vida para contar. As conversas durante o
processo, cheias de lembrancas e comparagdes, fizeram do ato de criar uma forma de estar
juntos. No final, reforcei que a apresentagdo era opcional, convidei no inicio e voltei a
convidar no fecho. Todos apresentaram e cada pessoa teve o seu momento de “palco”, com
atencao do grupo. Dissemos em voz alta a mensagem que nos guiou, “todos somos poetas,
todos somos capazes de criar arte, todos somos seres culturais, todos temos saberes e
conhecimentos a nossa maneira e todo esse conhecimento é valido.” Nao procuramos
trabalhos “bonitos”, procuramos voz, gostos, memdrias e conhecimentos ditos por quem
os vive e tornamo-los visiveis no grupo. Sobre a exposicdo dos trabalhos, antes ficavam
sobretudo em marcos festivos (Natal, primavera, Carnaval...) e no quotidiano raramente
permaneciam visiveis. Pedi a direcdo autorizacdo para deixar os poemas afixados nas
paredes, dando escolha a cada pessoa, quem quis levou para casa, quem quis deixou
exposto. Ficaram afixados e, ainda hoje, passado bastante tempo, continuam 1a. Para nés,
isto funcionou como marco, entrar na sala e ver a marca do grupo, o que fizeram, disseram
e escolheram mostrar, faz sentido e reforca a participacao no dia a dia. Entrar na sala e

ver as palavras e imagens do grupo afixadas nas paredes teve um valor simbdlico
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profundo. As criacdes tornaram-se memoria visivel da passagem de cada um. Aquelas
paredes contam agora historias, e isso, em si, ¢ um sinal de mudanca institucional, o centro

passou a expor nio s6 o que se faz, mas quem o faz.

Ao observar as imagens dos poemas, incluidas em apéndice (cf. Apéndice E)
percebe-se como essas criagdes revelam o “mundo interior” de cada idoso e o modo de
vida. As escolhas feitas nos poemas e nas colagens mostram muito daquilo que é
valorizado por cada um, como por exemplo, a gastronomia tradicional portuguesa, a
“pinga” e os doces que continuam a marcar o lanche e o prazer de saborear algo “bom e
doce”, repetidas vezes sem conta como um pequeno gesto de atencao feito pela direcao.
Os poemas também expdem lembrancas de viagens e lugares marcantes, nomeadamente,
o Algarve foi mencionado com saudade por quem o visitou em tempos de juventude e na
vida adulta com o parceiro/a e filhos. Outros idosos, como o senhor A., falaram com brilho
nos olhos da importancia que o automdvel teve nas suas vidas, da liberdade de conduzir
e de “decidir o préprio caminho, algo que hoje, por razdes de saude, ja nao lhe é possivel,
mas que continua presente na sua memoria como sinal de autonomia e de conquista
pessoal. A dimensao religiosa estd igualmente muito visivel nas criacdes dos poemas. As
representacdes de imagens religiosas, tdo frequentes nos recortes, mostram como a fé
cristd atravessa as biografias do grupo e continua a ser uma fonte de conforto e
identidade. Ha também um “olhar atento” a natureza, o campo, os animais, as flores, o
verdo. Nos poemas, o sol e as arvores surgem como “metaforas” de liberdade e de bem-
estar. Muitas pessoas idosas associaram essas imagens a infancia nas aldeias, aos dias
longos de convivéncia ao ar livre, a sensacdo de pertenca a uma terra e a uma forma de
vida mais simples. A familia aparece sempre ligada a essas memorias, o tempo com o0s

filhos, os netos, os vizinhos, as conversas “na soleira da porta” e as idas a casas de amigos.

Entre os poemas expostos, hd também espaco para a expressdo de quem trabalha
no centro de convivio, visto que uma das técnicas criou o seu préprio poema, onde se vé
a figura de uma celebridade, que escolheu como simbolo de superacao. Para ela, mais do
que uma figura publica, representa a capacidade de vencer as dificuldades e afirmar-se
com confianca. Também o cuidado com a aparéncia, o gosto pela beleza e pelo pormenor,
como as unhas, cabelo e roupa, aparecem, neste caso, como sinais de autoestima e

expressao pessoal. Por fim, nota-se o orgulho evidente que muitos sentem pela cidade de
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Guimaraes, frequentemente mencionada nos poemas como “a terra”. Este sentimento de
pertenca coletiva reforca o lago entre os participantes e o territorio, transformando o

centro num espago onde as historias locais e pessoais se cruzam e permanecem vivas.

O quarto objetivo especifico foi explorar o humor como linguagem de encontro,
promovendo momentos de partilha e cooperacdo intergeracional. Antes de comecar,
conversamos sobre a vontade de trazer leveza ao centro. Propus que testassemos uma
sequéncia curta, acordamos regras simples (rir com e ndo de, participar ao seu ritmo, nada
de exposicdo...) e optei por fazé-la toda sentada, em roda, para incluir quem nao aguenta
muito tempo de pé. Foi inovador para todos e houve adesao imediata. A sessao foi iniciada
com um aquecimento de bater palmas em ritmo, o grupo entrou logo sem reticéncias,
conseguimos transportar esse ritmo para gargalhadas e sentiu-se de imediato
envolvimento. Seguimos com um exercicio de vogais, imitamos gargalhadas acentuando
A-E-I-0-U, cada vogal puxou um timbre diferente e o riso contagiou a sala. Apresentei
depois o exercicio dos “dois copos”, com a mao esquerda fizemos a forma de um copo, com
a direita “vertiamos” para esse copo tudo o que pesava (medos, frustragdes, o que tira o
sono...). Imagindmos um segundo copo na outra mao, dividimos o conteddo (um pouco
num, um pouco noutro) e, no final, atiramos ambos para tras das costas com uma
gargalhada bem solta. Portanto, o riso revelou-se mais do que um exercicio de
relaxamento, foi um modo de aproximacao. A leveza partilhada permitiu suspender por
instantes arigidez do quotidiano e criar cumplicidade. Houve um tipo de alegria tranquila,
quase terapéutica, que circulou entre todos. No terceiro exercicio, fizemos “riso
silencioso”, expressdmos o riso com rosto e corpo, sem som. Foi muito divertido, ver as
expressdes puxou cumplicidade e o grupo envolveu-se ainda mais. Entre exercicios,
orientei respiracdes e pequenas relaxagdes, contdmos até trés, as vezes ficamos trinta
segundos de olhos fechados, inspirando e expirando profundamente. Voltdmos a usar
palmas e gargalhadas para transitar entre momentos. O plano inicial era curto para ndo
cansar, acabou por durar cerca de vinte minutos e, no fim, pediram para repetir.
Repetimos e improvisamos mais um ou outro exercicio que nos surgiu na hora. Fechdmos
com uma ronda de partilha opcional, um lugar ou coisa que nos da muita alegria e uma
frustracdo que anda a pesar na mente. Ninguém foi obrigado a partilhar, mas todos
partilharam e, no meio das falas, surgiram comentarios, conselhos e comparagoes

espontaneos (“Olha, eu também passei por isso!”, “Ah, isso aconteceu-me a mim
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também!”). Também partilhei, fez sentido para mim envolver-me como os idosos, porque
se espero do grupo abertura, dou também a minha. As estagiarias, ao verem esta atitude,
seguiram-me e participaram, por isso toda a sala se envolveu. Desde entdo, esta acao foi
pedida varias vezes, comigo 14 e sem mim. Para mim, isso é o mais importante, ficou do
grupo e continua a ser usada quando precisam de descontrair. O facto da a¢do se ter
mantido mesmo na minha auséncia mostrou que o humor foi apropriado pelo grupo como
ferramenta de bem-estar. Tornou-se uma espécie de recurso emocional coletivo, algo a
que voltam quando precisam de relaxar e rir. Isso é sinal de autonomia, ja ndo esperam
que alguém “traga a alegria”, sabem cria-la juntos. Rir é coisa séria no sentido de ser

necessaria, talvez por isso nomeamos esta acao assim.

Daqui nasceu também uma agdo intergeracional “Da-me uma piada e dou-te um
aplauso” que ampliou o humor como espacgo de encontro entre jovens e idosos. A proposta
nasceu das conversas e observacgoes, as pessoas idosas diziam que estar com jovens do 92
ano lhes trazia vivacidade, carinho e boas memorias, e os jovens que vinham ao centro
mostravam afeto e curiosidade genuinos. Neste sentido, importa referir que esta
apresentacdo ndo surgiu do nada, ao longo de varias semanas, conversdmos em grupo,
recolhemos sugestoes e, a partir das observagdes partilhadas, fomos elaborando a nossa
ideia. Em cocriagdo, acorddamos que faria sentido experimentar um momento
intergeracional em formato de “espetaculo”. Mesmo assim, quando perceberam que a
conversa passava a acdo, houve surpresa, para a maioria, boa surpresa, para algumas
pessoas, algum desconforto inicial (que se compreende e explico mais abaixo). Decidimos
entdo cocriar uma apresentacao intergeracional “Da-me uma piada e dou-te um aplauso”
(cf. Apéndice F). Preparei o ambiente da sala do centro, fiz um cartaz a anunciar o
“espetaculo”, enfeitei a sala e levei aderecos simples (uso opcional). A medida que
chegaram, sentiu-se logo animacao e curiosidade “O que é que se vai passar?”. Expliquei a
jovens e idosos o objetivo e acordamos regras de respeito, rir com e ndo de, ninguém é
exposto, participa quem quiser. Organizdmos grupos de cinco (quatro pessoas idosas e
um jovem). Pedi a cada grupo que escolhesse um nome criativo e que selecionasse 4-5
piadas, adivinhas, improvisos ou historias engracadas. Procurou-se utilizar uma
linguagem acessivel, que fizesse sentido tanto para os idosos como para os jovens,
permitindo que todos compreendessem e se envolvessem no momento. Entre as

adivinhas, destacaram-se algumas muito conhecidas, como: “O que cai de pé e corre
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deitado? - A chuva.”, “O que tem dentes mas ndao morde? - O pente.”, e “Como viajam os
peixes? - Vao de baleia.”. Houve também espaco para brincar com novas perguntas, como
“O que fala sem boca? - O eco.” ou “Qual é o primo do pao? - O pao-duro.”, que geraram
risos e comentdrios espontaneos. As piadas curtas também tiveram grande adesao,
especialmente por serem faceis de decorar e de dizer em grupo. Entre elas, surgiram
frases como: “Ontem fui correr... atras do autocarro. Ja conta como desporto!”, “O meu
médico disse amigdalite... foi uma noticia dificil de engolir.”, ou ainda a divertida troca
entre o marido esquecido e a esposa: “Fomos a um restaurante novo... Como é mesmo o
nome daquela flor vermelha? Rosa!... Rosa, lembras-te do nome do restaurante?”. Qutras
piadas simples, como “Se o sol vai de férias, a lua faz horas extra.”, “Na entrevista
disseram: comeca em 600€, depois pode chegar a 1000€. Otimo, eu venho depois.” ou “O

'll

feijdo disse a panela: hoje vamos dar que falar!”, tornaram-se momentos de riso coletivo
e aproximacao entre geracdes. Fui circulando entre os grupos, apoiei, esclareci, e depois
afastei-me para que o dialogo fluisse naturalmente entre jovens e idosos. Surgiram
reticéncias em duas participantes idosas, por isso conversei com cada uma, reafirmei que
ndo eram obrigadas a apresentar e voltei a explicar a atividade junto delas. Uma preferiu
ficar no grupo, mascarar-se por op¢do, mas nao apresentar no grande grupo. A outra

acabou por apresentar e foi muito engracada.

No conjunto, todas as pessoas encontraram o seu lugar, algumas improvisaram,
outras contaram historias, outras apoiaram o colega. Combinamos também um “acordo
de sala”, mesmo que a piada nao tivesse graca, riamos e aplaudiamos o gesto de partilhar,
soltar, dar ao outro a nossa gracga, era esse o compromisso. Na apresentacao, os grupos
anunciaram os seus nomes (houve escolhas muito criativas, nomeadamente, “Os baleia”,

»n «

“0O coro de Igreja de P.” “As bonitonas”), entraram com leveza e o envolvimento foi total,
porque os jovens e os idosos divertiram-se juntos. No final, ouvi quem esteve mais
reticente, disseram-me que temiam ser alvo das atencdes e que alguém se risse delas. A
conversa ajudou a diferenciar, aqui rimos juntos, ndo de ninguém. Gostaram, mas uma
delas manteve a preferéncia de nao querer estar no centro das atengoes e respeitamos.
Perguntei também aos jovens, agradeci a presenca e recolhi impressdes/sugestoes.
Disseram que nunca tinham feito algo assim, que foi muito engracado e surpreendente

ver todas os idosos capazes de brincar e dizer uma piada, perceberam que o humor é de

todos, ndo de “alguns mais engracados”.
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O quinto objetivo especifico foi reconhecer identidades no grupo, falar do outro
com respeito e treinar memoria e escuta. Para a acao “Quem sou eu?”, expliquei a ideia e
co-definimos regras simples, ndo expor fragilidades, comecar por pistas gerais e
respeitosas (o que a pessoa gosta, faz no centro, pequenas rotinas...), pedir ajuda quando
faltassem palavras e ter tempo para pensar. Preparei cartdes com nomes em letra grande,
dobrados numa caixa, cada pessoa retirou um nome ao acaso. Surgiram adivinhas
criativas, “adora sentar-se perto da janela”, “traz sempre um lenco colorido”, “conta
histérias no inicio do seu casamento”. Pedi que fossem dando pistas do geral para o
particular e evitassem descri¢des fisicas sensiveis. Quando alguém bloqueou, o grupo
ajudou com perguntas (“que musicas costuma pedir?”, “onde se senta?”). Para quem
1é/escreve com dificuldade, ditdmos pistas, para quem fala devagar, demos tempo e
resultou porque todos participaram a sua maneira. Se uma pista levou ao desconforto,
paramos, reformuldamos e recome¢amos com mais cuidado. Depois de cada adivinha,
perguntdvamos a pessoa se se reconhecia, “falta alguma coisa?”, “quer acrescentar?”.
Rimos juntos quando a pista enganou meio grupo, e celebramos quando alguém adivinhou
de imediato. O ambiente foi divertido e colaborativo, ouviu-se com atencao, respeitou-se
o ritmo de cada um e valorizou-se o que cada pessoa trouxe. Esta acdo revelou quanto o
reconhecimento mutuo reforga lacos, por que falar do outro com cuidado é também
aprender a olhar-se com respeito. O jogo permitiu transformar a curiosidade em empatia
e mostrou que a memoria afetiva € um poderoso mediador da convivéncia. Ao rir de si
mesmos com delicadeza, o grupo praticou uma forma de humildade partilhada. Fechamos
com uma ronda curta “o que descobri sobre alguém hoje”, “o que aprendi sobre falar do
outro”. Terminamos com uma sensa¢ao de proximidade, uma vez que, todos se ouviram e
se viram de modo diferente. Perceberam que o centro é também um espelho coletivo,

onde cada um tem o seu lugar e onde a diferenca é o que torna o grupo vivo.

O sexto objetivo especifico foi co-planear uma saida simples, avaliar a experiéncia
e ligar o convivio ao territério. Conversamos em roda sobre a vontade de “arejar” e
decidimos juntos experimentar um piquenique, no ambito da a¢do Saidas Leves ao
Territorio. Escolhnemos um local perto e acessivel, com sombra e tempo ameno, definimos
uma duracdo curta para ndo cansar. Repartimos pequenas tarefas (quem traz fruta,
guardanapos, agua, quem se lembra da toalha...) e negociamos com a equipa técnica os

cuidados necessarios. Combinamos também opg¢des de conforto, ficar sentada a sombra,
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fazer uma pausa quando fosse preciso. No dia, levamos um lanche simples e saimos sem
pressa. Ninguém foi obrigado a caminhar mais do que lhe apetecia, ajustamos o ritmo ao
grupo e escolhemos um lugar onde se pudesse conversar sem confusdo. As conversas
fluiram naturalmente, recorda¢des de verdes antigos, historias de familia, pequenas
preocupacdes do presente. Falamos também do territério, Guimaraes e as aldeias onde
cresceram, as festas e feiras locais, os caminhos de infancia, o sotaque e as palavras “da
terra”, como por exemplo, “fanico”, “briol”, “atdo”, “carago”, e o orgulho de “ser daqui”.
Emergiu um sentido de pertencga cultural, ndo s6 memorias, mas maneiras de estar e de
falar que nos situam e ligam. Esse reconhecimento ajudou a dar sentido a prépria saida,
estar fora do centro foi também estar dentro do nosso lugar. Houve siléncios bons e risos
faceis, porque mudaram-se os pares habituais e surgiram encontros entre pessoas que
quase ndo falavam no centro. A energia foi diferente, o ar livre, cheiros, luz, coisas simples
que abriram o humor e a disponibilidade para estar. No regresso, fizemos uma avaliacdo
de cinco minutos, o que nos fez bem, o que mudavamos, se vale a pena repetir. Registamos
frases curtas e ficou decidido manter a ideia de saidas leves, quando o tempo e o grupo
sugerirem. Estar fora do centro revelou outra dimensdo do envelhecimento ativo, o
direito de ocupar o espago publico. Ao ver o grupo espalhado pelo parque, a conversar, rir
e partilhar, percebi que o territério também envelhece connosco. O ar livre, o sotaque e
as memorias deram corpo ao que a OMS (2005) chama de integracdo social, nao teorica,
mas vivida. Para varias pessoas, ter escolhido e preparado a ida foi tdo importante como
0 proprio piquenique, sentiram que participaram na decisdo, organizaram o que era

preciso e viveram o encontro a sua maneira.

Portanto, o projeto integrou atividades planeadas, a¢cdes espontaneas e momentos
de cognicado, articulados com os objetivos especificos para alcancar os objetivos gerais. A
transformacdo social tornou-se visivel nas “rotinas” cocriadas, na autoria “exposta em
parede”, nas ligacdes intergeracionais e no pertencimento ao territorio, através da
participa¢do nas pequenas decisdes, escuta e humor como cuidado, conflitos saudaveis e
relagcdes mais respeitosas. Entre risos, historias e escolhas feitas em conjunto, as pessoas
idosas ganharam confianca e presenca, e o centro de convivio aproximou-se daquilo que
imaginamos, um espaco onde se acolhe, se aprende e se decide com quem o habita. Cada
objetivo e acdo mostrou que o essencial ndo estd apenas na execu¢ao, mas no sentido que

as pessoas atribuem ao que fazem. Entre a escuta, o riso e a cria¢do, o grupo redesenhou
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0 quotidiano do centro. As mudan¢as foram discretas, mas persistentes, como as
«“ » . L4 . -

sementes” da dona Jo., que continuam a crescer nos gestos diarios. O projeto, no fundo,
ensinou que a transformagdo social comeca quando o tempo institucional se abre ao

tempo humano.

4.2. DO FAZER AO EFEITO: AVALIACAO DE
RESULTADOS

A avaliagdo do projeto foi conduzida de forma continua e participativa, integrada
no dia a dia das atividades, permitindo acompanhar permanentemente as interacoes,
interesses e respostas dos idosos, como se deu conta no capitulo anterior. Este
acompanhamento constante possibilitou compreender o que funcionava bem, identificar
necessidades de ajuste e perceber como cada participante se envolvia, garantindo que
todas as acdes fossem coconstruidas, significativas e adaptadas as capacidades e

preferéncias do grupo.

Ao mesmo tempo, a avaliacdo funcionou como espaco de aprendizagem mutua,
para mim, para a equipa e para os proprios participantes. Avaliar deixou de ser apenas
“olhar para resultados” e passou a ser interpretar sinais subtis, um sorriso que se repete,
um siléncio que se desfaz, uma iniciativa que surge de quem antes ficava mais calado.
Estes fatores, por mais pequenos, orientaram decisdes, ajustaram ritmos e revelaram

pertenca.

Os idosos estiveram presentes ndo apenas na execuc¢do das agoes, mas também na
sua construcdo. Observagoes atentas, sugestdes espontaneas e manifestacdes de interesse
permitiram ajustar as atividades, criar novas propostas e responder de forma dindmica
as necessidades e desejos do grupo. Neste sentido, tornou-se visivel um ganho de
confianga, quem no inicio se retraia passou a sugerir temas, pedir mudancas simples na
organizacdo da sala ou propor dinamicas para trabalharmos em conjunto. A coautoria
cresceu a partir do quotidiano, sem formalismos, mas com efeito real na forma como o

grupo se reconhece e participa.
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A avaliacao final centrou-se sobretudo nos resultados qualitativos, procurando
compreender como os idosos manifestavam gostos, interesses, contentamento e
descontentamento, e de que forma essas manifestacdes originavam conflitos saudaveis,
oportunidades de aprendizagem social e fortalecimento da coesdo grupal. O envolvimento
ativo de todos permitiu que cada voz fosse ouvida, que se reconhecessem experiéncias
semelhantes e que surgisse empatia genuina entre os participantes. Importa referir que
estes resultados qualitativos traduzem mudangas simboélicas e emocionais, maior
disponibilidade para a conversa, humor mais presente, vontade de partilhar memaérias e
de ajudar o outro. Nao sdo “nuimeros”, mas mostram valor, especialmente quando se

repetem e se consolidam ao longo do tempo.

Este acompanhamento continuo, presente ao longo de todo o projeto, permitiu
também refletir sobre comportamentos e dinamicas, orientando decisdes sobre manter,
ajustar ou transformar determinadas agdes, assegurando que o projeto permanecesse
relevante e ajustado ao grupo em cada momento. Como destacam Cembranos et al. (1998)
“Existe una idea errénea de que evaluar significa reducir los resultados de un programa a
términos cuantificables. Parece que lo serio va sempre expresado en numero.” (p. 183).
Esta perspetiva refor¢a a importancia de valorizar a avaliagdo qualitativa, centrada na
observacao, reflexao e participacao efetiva dos idosos, em vez de se limitar a fatores
numéricos. Em coeréncia com esta visao, a avaliacao foi assumida como pratica ética e
politica, compreender o sentido do que se faz, mais do que apenas medir o que se obtém.
A literatura da avaliacdo educativa lembra que o valor de um projeto se capta quando
quem participa interpreta consigo o processo e os seus efeitos (Stufflebeam, 2003). Esta

leitura partilhada ajudou a legitimar escolhas e a consolidar aprendizagens no grupo.

A avaliagdo teve também em conta o impacto do projeto na comunidade préxima,
mostrando de que forma as a¢des ajudaram a valorizar as vivéncias e os saberes das
pessoas idosas. Ficou claro que estas iniciativas despertaram maior atencdo para a
importancia de escutar, incluir e reconhecer cada percurso de vida. Através desta leitura
qualitativa, foi possivel compreender melhor o significado das ag¢des, o grau de
concretizagdo dos objetivos e as mudangas que se foram sentindo nas relacées dentro do
centro de convivio. No conjunto, o processo revelou um reforco da coesao, da autonomia

e do bem-estar emocional de quem participou. Para tornar este impacto mais visivel,
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foram valorizados registos simples, mas consistentes, notas de terreno e relatos orais
apos as sessoes. Estes materiais, lidos em sequéncia, mostram a evolucao das relagoes e

ajudam a sustentar a memoria do que foi sendo construido.

Ao final do estagio, a possibilidade de manter um contacto muito préximo com a
Instituicdo permitiu-me perceber se as transformacgdes sociais observadas ainda se
mantém. Este contacto continuo é, de facto, para mim, um privilégio, pois me possibilita
testemunhar comportamentos positivos que perduram, constatar o impacto das
dinamicas promovidas e refletir sobre novas formas de envolvimento, como a criacdo de
uma estrutura mais formal, uma espécie de assembleia ou “sindicato”, em que os idosos
pudessem participar ativamente na construcdo das atividades, discutir propostas e
decidir concretamente sobre acdes a realizar. Esta perspetiva valoriza ainda mais a
autonomia, o protagonismo e a participacao efetiva dos idosos, reforcando o sentido de
pertencimento e de reconhecimento no centro de convivio, ao mesmo tempo que
demonstra que, mesmo com resultados positivos, hd sempre espaco para evoluir e

aprofundar a participacao dos idosos na vida institucional.

A sustentabilidade destas mudancas depende de integrar rotinas de escuta e
decisdo, manter encontros regulares do grupo, com programa simples e registo das
decisOes, garantir tempos para avaliacao em voz alta e prever responsabilidades rotativas.
Assim, a participacdo deixa de ser pontual e passa a estrutura do quotidiano, assegurando

continuidade mesmo perante trocas de técnicas ou altera¢des no calendario.
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CONCLUSAO

Chego ao fim deste percurso com a sensacao de que o projeto nao terminou, apenas
ganhou novas formas, porque as vozes, os gestos e os momentos vividos continuam a
ecoar. O centro de convivio deixou de ser um lugar que observo de fora e tornou-se um
espaco de pertenga, de trocas e de afetos partilhados. O que comegou como um exercicio
académico transformou-se num processo profundamente humano, em que aprendi tanto
quanto procurei compreender. Hoje sei que a transformacdo de que fala a IAP ndo

acontece apenas nos outros, mas também em quem escolhe escutar e agir com eles.

Quando iniciei este projeto, trazia comigo o desejo de conhecer e intervir, mas
também um conjunto de imagens e expectativas sobre a velhice, sobre o que significava
envelhecer e sobre o papel de uma educadora social nesse contexto. O contacto direto com
as pessoas idosas mostrou-me, contudo, que nenhuma teoria substitui a experiéncia do
encontro. A realidade é sempre mais complexa, mais viva, mais imprevisivel, por isso
aprendi que envelhecer ndo é sinénimo de perda, mas de reconstrucdo. Cada histéria de
vida é um territério cheio de forca e de subtilezas, e o papel do educador é o de criar as
condi¢des para que essa forca se manifeste, para que a palavra encontre lugar e para que

a presenca seja reconhecida.

A avaliagdo participativa do projeto revelou que as agcdes, embora simples na
forma, tiveram impacto real na vida quotidiana do grupo. O humor partilhado, a criacdo
coletiva de poemas, o convivio intergeracional e os momentos de reflexdo conjunta
despertaram novas formas de envolvimento e de pertenca. As pessoas comegaram a
expressar gostos, opinides e memorias com mais confianca, algumas passaram a ocupar
novos lugares na dinadmica do grupo, outras descobriram que ainda tinham algo a ensinar.
Pequenos gestos tornaram-se conquistas, o pedido de repetir uma agdo, o riso coletivo
ap6s uma piada, o cuidado de uma participante com a outra. A mudanca nao foi feita de
grandes declaracdes, mas de continuidades, de atitudes que, repetidas, se transformaram

em novas praticas.

Também a equipa técnica da Instituicdo foi, aos poucos, afetada por esta
transformacdo. O contacto mais préximo com as atividades participativas mostrou que

escutar e partilhar decisées ndo fragiliza o trabalho profissional, pelo contrario,
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enriquece-o. Houve momentos em que as técnicas ajustaram o ritmo, reformularam
propostas ou aceitaram ideias vindas do grupo. A mudanca foi discreta, mas significativa,
uma vez que, onde antes predominava uma postura mais diretiva, come¢ou a emergir uma
forma de trabalho mais dialogante e aberta a experimentac¢do. Esse movimento, ainda que
fragil e em construcao, é talvez um dos resultados mais importantes do projeto, porque

traduz uma mudanca de olhar sobre o que significa educar e cuidar.

No plano pessoal e profissional, este processo ensinou-me que a educagao social
nao se faz de receitas, mas de relagdes. Cada pessoa é um mundo, e o educador social é um
mediador entre mundos. A investigacdo, neste contexto, ndo é uma etapa separada da
intervencao, mas parte integrante dela. Observar, refletir, agir e voltar a observar, foi este
o ciclo que guiou cada passo do projeto e que me fez compreender a importancia de uma
pratica reflexiva e situada. A IAP confirmou-se como um caminho exigente, porque obriga
a negociar constantemente, a rever posicoes, a aceitar incertezas, mas foi precisamente
essa exigéncia que a tornou transformadora. Ao colocar o foco nas pessoas e nas suas
experiéncias, a metodologia devolveu-me uma visao mais humana e mais ética do que é

investigar e educar.

Talvez o que mais tenha marcado este percurso tenha sido a forma como a
participacdo se tornou o centro de tudo. Ao longo de todo o processo, percebi que a
participacdo foi muito mais do que um principio metodologico, foi o verdadeiro “motor”
quotidiano do projeto. Sem a participacdo nao ha encontro, ndo ha sentido, ndo ha
transformacao, por isso falar de participacdo € falar de reconhecimento e de poder
partilhado. E dar espaco ao outro para falar, pensar, criar e decidir, neste sentido, é
permitir que a voz de quem tantas vezes foi calado volte a ter lugar. Pouco a pouco, foi
isso que aconteceu no centro, a medida que as pessoas comegaram a sentir-se parte do
que estava a ser construido. Reforcei a aprendizagem de que participar nao é apenas estar
presente ou responder a um “convite” de sim ou ndo, é, pois, sentir-se implicado, é
perceber que a opinido de cada um conta e pode alterar o sentido das “coisas”. E o direito
de estar dentro daquilo que se faz e ndo apenas assistir, essa foi uma das mudancas mais
visiveis no grupo, o envolvimento crescente, o interesse, a vontade de dar ideias, de

contribuir.
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Contudo, também percebi que a participacao nao acontece de um dia para o outro,
requer tempo, confianca e muita paciéncia. E, sem divida, um caminho que se constrdi em
conjunto, com avangos e recuos. Exige do educador social uma atitude de humildade e de
escuta atenta, porque trabalhar com a participacdo, antes de tudo, é trabalhar com
pessoas, com os seus ritmos, as suas histdrias e as suas emogdes. E muito mais facil chegar
a um contexto, observar, identificar o que “falta” e desenhar rapidamente uma proposta
de intervencdo. Dificil é permanecer, estar verdadeiramente presente, deixar que o
processo se revele e permitir que as ideias “nas¢am” do grupo. Também compreendi que
a participagdo implica compromisso com as pessoas, com o contexto e com a propria
pratica. E um exercicio continuo de coeréncia entre o que se diz e o que se faz, porque nio
chega falar em escuta e partilha se, na realidade, o tempo, as “pressas” ou as hierarquias
voltam a impor-se. A educacdo social, neste sentido, é uma ferramenta de luta diaria
contra a pressa, contra os maus habitos e contra o esquecimento do outro. Portanto,

participar é resistir a l6gica do “fazer por” e insistir no “fazer com”.

Houve momentos em que percebi que esta forma de trabalhar causava estranheza,
lembro-me da chefe das técnicas que, com toda a naturalidade, me perguntou, quando iria
“trazer uma atividade”. Embora, a pergunta feita com curiosidade e sem critica, revelou
um modo habitual de olhar o papel do estagiario e para a propria ideia de intervencao
social. Esta conversa abriu espaco para explicar novamente o que ¢ a IAP, o que significa
construir um projeto com as pessoas e ndo para elas. A partir dai, o corpo técnico comegou
a envolver-se de outra forma, e o projeto passou a ser olhado como algo coletivo, e nao
apenas como um trabalho académico individual. Esta situagdo ajudou-me a perceber que
a participacdo também é pedagogica, uma vez que, ensina, desafia, transforma
mentalidades. Exige disponibilidade para aprender com o outro e para desconstruir
certezas, isto porque nos obriga a reconhecer o valor do processo e nao apenas dos
resultados. Foi uma das maiores aprendizagens que levo comigo, a verdadeira mudanca
nasce do didlogo e s6 é duradoura quando é construida em conjunto. Por tudo isto,
acredito que esta experiéncia pode servir de inspiracdo a outras instituicées, ndo como
uma receita ou modelo a seguir, mas como prova de que é possivel criar espacos de

decisdo partilhada, de convivéncia e de autoria.
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O contributo principal deste trabalho foi, talvez, o de devolver a palavra o seu valor.
Através das conversas, das oficinas, das partilhas e das risadas, as pessoas idosas
tornaram-se protagonistas das suas préprias narrativas. A cultura funcionou, aqui, como
uma forma de empoderamento, um meio de reconhecer saberes e memorias que, de outro
modo, permaneceriam invisiveis. A arte e o humor mostraram-se caminhos acessiveis e
potentes para criar lagos e reconfigurar papéis. Quando alguém elabora o seu primeiro
poema, quando ri de si e com os outros, quando ajuda a decidir o que se vai fazer no dia
seguinte, esta a exercer cidadania, isto porque esta a dizer, de forma simbdlica e concreta
“eu também conto”, e é nesse reconhecimento que reside o verdadeiro sentido de

inclusao.

Contudo, nem tudo foi facil, porque ao longo do percurso, encontrei resisténcias,
dentro e fora de mim. Houve momentos em que as rotinas institucionais pareciam
permanentes, em que a vontade de participar esbarrava na pressa do quotidiano. Houve
dias em que senti que a escuta ndo era suficiente, que o tempo disponivel ndo chegava
para tudo o que o grupo precisava. Também me confrontei com dilemas éticos, como agir
sem impor, como respeitar sem me omitir, como equilibrar o papel de educadora e o de
participante. Essas tensdes ensinaram-me tanto quanto os sucessos. Mostraram-me que
a transformacao social é um processo lento, feito de pequenas conquistas e de muitos
recomec¢os. Aprendi que, as vezes, o mais importante nao ¢ mudar o “mundo inteiro”, mas

garantir que alguém se sente ouvido, respeitado e parte de algo.

No final do estagio, ao regressar ao centro de convivio ja sem o mesmo papel de
antes, percebi que algumas mudancgas permaneciam. As marcas do projeto ficaram nas
paredes, mas também nos gestos e nas atitudes. Aquelas a¢cdes que nasceram em conjunto,
como o circulo de palavras, a criacdo de poemas ou o momento de humor intergeracional,
continuaram a ser retomadas, adaptadas e reinventadas. Isso confirma que a intervenc¢ao
ndo foi um paréntese, mas uma “semente” lancada em “terreno fértil”. A permanéncia
destes gestos quotidianos é o sinal mais claro de que o projeto cumpriu a sua finalidade,

abrir espago para que a participacgdo se torne habito e nao excecgao.

Nem todas as minhas intengdes foram plenamente concretizadas, porque houve

limitagdes no tempo, nos recursos e até na minha prépria capacidade de escutar com a
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atencdo que cada pessoa merecia, e mesmo por vezes, as rotinas da Instituicdo, as
urgéncias do dia a dia. No entanto, foi precisamente nestas falhas que mais aprendi, isto
porque a imperfeicdo faz parte da pratica educativa e lembra-nos que a mudanca é um
processo coletivo, feito de avancgos e recuos, de tentativas e recomecos. Cada obstaculo foi
uma oportunidade de repensar o meu papel, de me reajustar na escuta e de perceber que
o essencial estd em continuar a tentar, com humildade, paciéncia e coeréncia. O caminho
da educacgao social é feito de presenca, e é nessa presenca, por vezes imperfeita, que reside

o verdadeiro compromisso com o outro.

Ao olhar para tras, reconheco também o impacto que este percurso teve na minha
formacdo pessoal. Aprendi a valorizar a escuta silenciosa tanto quanto a palavra, a
observar antes de agir, a aceitar o ritmo dos outros e a confiar na for¢a dos processos
coletivos. Percebi que o papel do educador social ndo é o de liderar o caminho, mas o de
caminhar junto, e, acima de tudo, compreendi que a transformagdo verdadeira comega no
respeito pela autonomia e pela dignidade de cada pessoa. O projeto mostrou-me que

trabalhar com pessoas idosas ndo é s6 cuidar, é reconhecer histérias, capacidades,

memorias e vidas que seguem cheias de sentido.

Em termos académicos, este relatorio procura mostrar que a IAP resulta bem em
contextos de envelhecimento e de educacdao comunitaria. Ao privilegiar a escuta, a
coautoria e areflexdo continua, a IAP permite que o conhecimento seja construido a partir
da experiéncia e que a intervencdo tenha enraizamento real no territério. O projeto
mostra que é possivel articular teoria e pratica sem perder humanidade, que é possivel
investigar com rigor sem afastar o afeto. Essa é, talvez, uma das licdes mais importantes,

o rigor cientifico e a relacao humana nao se excluem, completam-se.

Ao concluir, levo comigo a convicgao de que a educagdo social é, antes de mais, uma
forma de estar com os outros, com respeito e empatia. Compromisso com a escuta, com a
presenca, com a justica e com a esperanga. Trabalhar com pessoas idosas ensinou-me que
ha saberes que ndo cabem em livros, aprendem-se no tempo partilhado, nas conversas
demoradas, nos siléncios respeitados. Cada dia de estagio foi também um dia de

aprendizagem sobre mim, sobre o que significa ser educadora e sobre a importancia de
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ndo desistir do encontro, mesmo quando o contexto é dificil ou as mudangas parecem

pequenas.

O projeto termina, mas a caminhada continua, porque ficam as historias, os risos e
as licoes que ndo se esquecem. Fica a certeza de que cada gesto de escuta é um ato de
resisténcia contra o esquecimento, e que cada espago de partilha é uma “semente” de
comunidade. Fica, sobretudo, o desejo de continuar a trabalhar por uma educagao que nao
tema o tempo, que o acolha. Porque envelhecer, afinal, é continuar a ser parte do mundo,
e educar é garantir que cada pessoa possa, até ao fim, dizer de si, com orgulho e

serenidade: “eu ainda conto”.
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APENDICES

APENDICE A - NOTAS DE TERRENO

23 de outubro de 2024

Logo na preparacao para sair de casa, encontro-me a ponderar as minhas decisoes.
Desde que resolvi voltar ao “mundo académico” que a minha vontade esteve sempre
voltada para trabalhar com criangas e jovens em perigo, nas oportunidades de contacto
que teria ao longo do caminho. Sendo por isso, que na Licenciatura resolvi realizar a
Observacao Participante, numa Casa de Acolhimento de criangas retiradas as familias, por
se encontrarem em perigo ou abandonadas. Confesso que até hoje foi a experiéncia mais
transformadora e gratificante que tive nos meus anos de vida. Contudo, hoje encontro-me
a dirigir-me a primeira atividade da Associacdo que decidi realizar o meu estagio
curricular no Mestrado, esta que trabalha com idosos e tem também uma creche [sem fins
lucrativos]. Porqué esta mudanga? Nao, porque perdi a vontade de no futuro poder
trabalhar com criancas e jovens em perigo, mas por causa de circunstancias de logistica e
também na tentativa de conseguir explorar uma realidade social da qual tenho muitos
estereotipos, muitos deles baseados em experiéncias pessoais, dos quais quero e preciso

mudar.

Neste sentido, ca estou eu a dirigir-me de carro para uma peca de teatro de idosos
realizada pela Associacdo para comemorar o dia do idoso. Ao chegar ao local da pega, o
Centro Paroquial de P., sinto imediatamente receio em estar ali a medida que vejo as
carrinhas de varios Centros e Lares a chegar com os idosos. Tento controlar as minhas
expressdes e foco-me mais uma vez no privilégio que tenho em poder trabalhar com uma
populagdo tdo interessante. Vou cumprimentando as pessoas a medida que passam por
mim e sinto-me a relaxar ao perceber o comportamento destes senhores e senhoras que
de uma maneira descontraida e animada se dirigem ao anfiteatro. Alguns diziam a menina
que os ajudava a dirigir ao anfiteatro que iam se quisessem enquanto se riam do

direcionamento da mesma. Nao esperava que esta atividade mobilizasse tantas
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Institui¢des, isto deixou-me muito contente pela Associacao e por ver que estas pessoas

mais velhas tém oportunidades como esta para conviver e aprender.

A Diretora da Associagcdo mostrou ser muito prestativa e simpatica com as pessoas,
incluindo comigo, senti-me muito bem-vinda e que podia estar tranquila em poder
aproveitar a experiéncia e receber da melhor forma possivel novos conhecimentos.
Quando me sentei junto das pessoas da Associagdo na qual vou estagiar, tentei observa-
las e tentar perceber “maneiras de ser”, mas ndo consegui muitas informagdes a nao ser
que parecia ser um grupo grande de mulheres e que entre elas sé tinha um idoso, algo que
achei curioso e que quando estiver na Associacdo irei questionar. Além disso, as pessoas
comegaram a adormecer a medida que estavam a espera para assistir ao teatro, também

naquelas cadeiras tdo confortaveis ndo me admira.

Reparei que uma das técnicas, de um Lar, falava de forma muito carinhosa em tom
de brincadeira a medida que orientava as pessoas a sentar-se na plateia. Este
comportamento deixou-me feliz em ver que aparentemente aquelas pessoas estavam a
ser tratadas com afeto e respeito. Ainda que algumas falassem com os senhores e senhoras
quase como se fossem criangas, o que achei um pouco estranho e confesso que me deixou
um pouco desconfortavel. Conforme as pessoas iam se sentando, comecgou-se a ouvir os
burburinhos das conversas entre as pessoas, frases como “nao te via ha tanto tempo” e
“esta tudo bem? E a familia?” predominavam. De repente, no meio daquele barulho uma
senhora disse muito alto “nao estou a ver nada”, quando me virei para tras para vé-la
percebi que a mesma estava de 6culos de sol, ela riu-se para mim e um senhor disse-lhe
que o teatro ainda ndo tinha comecgado, por isso ndo tinha nada para ser visto. Depois
disso ouvi uma conversa muito interessante entre dois senhores, em que um deles
basicamente se dirigiu ao outro dizendo “ha tanto tempo que ndo te via” e o outro
respondeu “por mais uns anos ndo me vés mais”. Perante esta resposta o outro senhor
disse “ndo digas isso, ainda tens muitos anos de vida”, ao qual foi respondido “queres

apostar uma cerveja, sé tenho mais vinte anos e morro”.

O teatro atrasou-se 3 minutos e as senhoras comegaram a perguntar o porqué de
ainda ndo ter comegado. O atraso pode parecer insignificante, mas em situagdes como

esta, especialmente quando estamos a espera de algo, o tempo parece passar mais
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devagar. Acho que a impaciéncia daquelas senhoras ndo estava s6 relacionada com o
atraso em si, mas também com a incerteza. Quando ndo sabemos o que esta a acontecer,
isso pode gerar desconforto, talvez porque sentimos que ndo temos controlo sobre a
situacdo. Além disso, o facto de estarem cansadas de estar sentadas pode ter intensificado
o desejo de comecar logo a atividade, como se essa espera lhes roubasse o momento de
distracdo ou prazer que estavam a procura. Neste sentido, foi curioso ver como a
ansiedade de uma ou duas se espalhou pelo grupo, como se essa inquietacdo se
contagiasse. Para mim, foi interessante observar como uma situagdo tdo simples pode
dizer tanto sobre a nossa relagdo com o tempo, as expectativas e até a forma como nos

influenciamos uns aos outros.

Finalmente, sobre o teatro, este surpreendeu-me bastante pela positiva. Nao fazia
ideia de que se tratava de uma peca realizada exclusivamente por pessoas idosas, algo
que, para mim, ja foi por si s6 uma revelacdo. Para além disso, percebi que ndo se tratava
de um teatro com um guido fixo e definido, mas de algo muito mais espontaneo, baseado
no improviso, o que lhe trouxe uma autenticidade que ndo esperava. As cenas
representadas giravam em torno de diferentes profissdes e tarefas do dia a dia. Por
exemplo, houve uma cena no dentista, outra no médico obstetra durante o parto, outra no
cabeleireiro, e ainda situagdes mais rurais, como lavar a roupa no tanque, apanhar
pepinos no campo ou cantar enquanto se trabalhava. Tudo foi encenado com muito humor
e, por vezes, uma boa dose de ironia, num claro esfor¢o para divertir quem assistia e ao
mesmo tempo o envolver na acdo. Houve varios momentos em que os atores interagiram
diretamente com o publico, como se fossemos também parte da peca. Isso tornou a
experiéncia mais leve, proxima e até inesperada em certos momentos. Um dos aspetos
que mais me chamou a ateng¢do foi como o teatro abordou ndo sé temas relacionados com
o trabalho, mas também com o convivio e a identidade cultural, especialmente num
contexto mais tradicional e rural. Por exemplo, as mulheres que lavavam roupa no tanque
comecgavam a cantar juntas, uma pratica que remete claramente para a ideia de unido e
partilha de tempos passados. Era como se, através destas cenas, estivéssemos a viajar
para um tempo onde o trabalho ndo era apenas uma tarefa individual, mas também um
momento de comunidade. Outro detalhe interessante foi como alguns elementos
humoristicos abordaram temas mais sensiveis, como a sexualidade e os preconceitos. Na

cena em que se estendiam roupas intimas, o tom foi claramente provocador, sugerindo
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alusoes sexuais de forma subtil, mas suficientemente explicita para gerar risos e
comentarios na plateia. Ja na cena do parto, onde nasceram dois bebés, um de pele clara e
outro de pele mais escura, o comentario do médico a mulher, sugerindo que “resolvesse o
assunto” com o marido, trouxe uma critica irénica a forma como preconceitos e
julgamentos podem surgir mesmo em situa¢des aparentemente neutras. No geral, este
teatro foi muito mais do que uma simples representacao de tarefas do quotidiano. Penso
que foi um reflexo cultural, com um olhar atento para as dinamicas sociais, os
preconceitos e as relagcdes humanas, mas sempre com uma leveza que permitia rir
enquanto se refletia. Fiquei impressionada com a capacidade dos atores de transformar
estas situacOes tao simples em algo tao significativo, revelando o poder do improviso e da
criatividade, mesmo numa idade em que muitas vezes a sociedade ja ndo espera inovagao.
Esta experiéncia foi para mim uma verdadeira licdo sobre a for¢a da arte em dar vida as

memaorias e em desconstruir barreiras sociais.

No final do teatro, fiz 0 caminho até a estagdo de comboio para ir para as aulas no
Mestrado, e confesso que esse percurso foi cheio de pensamentos. Tenho o habito de falar
sozinha, algo que fago com frequéncia para organizar o que sinto e penso. Nao é facil para
mim verbalizar tudo o que me acontece, e esta forma de “conversa interior” acaba por ser
a minha maneira de processar as experiéncias. Apesar de ser dificil de explicar, € algo que
me ajuda muito. Refletindo sobre a experiéncia, sai de 1a bastante contente com o que vivi.
Infelizmente, ndo consegui ficar até ao final do programa, porque tinha aulas e ndo podia
faltar. Acabei por ver apenas o teatro e ndo participei na atividade seguinte, que, pelo que
percebi, jA era organizada por outra Instituicdo e ndo pela Associacdo onde estou a
estagiar. Tive pena de ndo poder assistir, mas os meus compromissos ndo o permitiram.
Apesar disso, senti-me mais leve e feliz depois desta experiéncia. Fiquei com a sensacao
de seguranca naquele ambiente, algo que me trouxe algum conforto. Nem tudo é tao
negativo como por vezes penso, e esta atividade ajudou-me a perceber isso. Sai de 14 com
uma dose renovada de esperanga e, ainda que procure manter os pés bem assentes no
chdo, senti-me positiva em relacdo ao futuro. Acredito que as coisas acontecem ao seu

ritmo, para o bem ou para o mal, e confesso que esta experiéncia foi um bom inicio.

29 de outubro de 2024
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Finalmente chegou o dia em que vou conhecer os senhores e senhoras com quem
estarei a estagiar na Associa¢do. Confesso que acordei com um misto de ansiedade e
nervosismo, algo que nao é habitual em mim. Talvez por perceber a importancia deste
momento, sinto que este é um grande passo na minha jornada académica e pessoal. O facto
de estagiar numa Associa¢do, ainda por cima num centro de convivio para idosos,
intensifica estas emog¢des. Admito que tenho carregado comigo algumas percecgdes
negativas sobre esta faixa etaria, fruto de experiéncias anteriores menos positivas. Talvez
por isso, esta experiéncia represente para mim um verdadeiro desafio, ndo s6 profissional,
mas também emocional. Apesar disso, ndo sou uma pessoa que costuma deixar-se levar
por nervosismos. Normalmente, consigo controlar as emog¢des em situagdes novas ou
exigentes, mas hoje parece diferente. Ha algo na imprevisibilidade deste encontro que me
deixa particularmente inquieta. Agora, estou a caminho da Associagdo, o percurso de
carro é curto, cerca de 7 minutos, ja que P. fica ao lado da minha freguesia. E uma zona
que desconheco, ainda que conheca bem o centro desta freguesia, pois passo diariamente
por la no meu dia a dia, mas por outro deixa-me ainda mais espago para refletir e me
debater com este nervosismo. Tento focar-me em controlar as emogdes, mas parece que
o tempo me escapa e, num instante, ja estou a estacionar o carro. Ao chegar a Associagao,
respiro fundo antes de sair. Caminho até a porta com a sensacdo de que este é o inicio de
algo muito significativo, tanto para o meu percurso académico como para o meu

crescimento pessoal.

Hoje foi o dia de conhecer a Associacdo e, especialmente, a equipa com quem
estarei a trabalhar. Fui recebida pela chefe das técnicas, que me atendeu com simpatia e
profissionalismo. Durante a reunido, que tive para perceber se iria ou ndo estagiar na
Associagdo, percebi que ha um esfor¢o para manter uma relagdo horizontal entre as
pessoas da Associacdo, desde a diretora até as técnicas, o que achei interessante. Apesar
de ainda ser cedo para formar uma opinido definitiva, tudo indica que aqui as hierarquias
sdo menos rigidas, e ha espacgo para didlogo e partilha de ideias entre todos. Essa sensacao
de proximidade foi refor¢ada pela forma como fui recebida, sendo convidada a conhecer
o0 espaco antes de os senhores e senhoras comegarem a chegar. A primeira impressado da
Associag¢do foi muito positiva. O edificio chama a atengdo logo de inicio pela sua cor, um
rosa-claro, muito bem cuidado. A estrutura exterior é moderna, com muitas janelas e

espacos verdes bem tratados a frente. Ao entrar, percebi que o interior foi recentemente
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remodelado, o que explica o aspeto limpo e organizado. A entrada conduz a uma sala a
esquerda, onde fica a chefe das técnicas, é um espago moderno, funcional e agradavel. A
direita, ha um corredor com uma parede cheia de informagdes importantes: horarios de
funcionamento, das técnicas, e outros relatorios sobre as atividades da Associacdo. As
paredes brancas e o chdo cinzento em azulejo criam um ambiente sébrio e luminoso.
Subindo as escadas, amplas e com paredes de vidro que deixam entrar muita luz natural,
ha uma série de divisdes. Algumas salas ndo visitei, mas a chefe das técnicas fez questao
de explicar a funcionalidade de cada uma. Conheci a sala de reunides, que é usada para
encontros entre as técnicas, a chefia e, ocasionalmente, os associados. H4 também uma
sala de isolamento, destinada a criangas que eventualmente fiquem doentes, e uma sala
onde as crianc¢as esperam pelos pais ao final do dia. No final do corredor, passei para uma
area dedicada aos mais pequenos. Assim que entrei, fui envolvida por um cheiro muito
caracteristico, o cheiro de bebés, o que imediatamente me trouxe memoérias da minha
experiéncia na Casa de Acolhimento durante a Licenciatura. A chefe notou a minha
expressao e comentou, rindo, como este cheiro é inconfundivel, algo que partilhei
plenamente. Nesta zona, observei um grande bengaleiro, onde mochilas e casacos das
criangas estavam organizados. Havia também uma sala repleta de bergos, bem iluminada,
para os bebés, enquanto outra sala estava escura, pois algumas crianc¢as ainda dormiam.
Ao avangar, deparei-me com uma casa de banho adaptada para criancgas, equipada com
trocadores de fraldas e outros utensilios necessarios. Por fim, cheguei a uma sala ampla,
cheia de luz natural, brinquedos e criangas. Era ali que estavam as crianc¢as mais crescidas,
a brincar num ambiente acolhedor, por isso todo o espaco pareceu-me pensado para
promover o conforto e a seguranca dos mais pequenos. A visita deixou-me muito boa
impressao, tanto pelo ambiente fisico como pela forma como fui acolhida. Senti que este
sera um espaco enriquecedor, ndo s6 para mim, mas para todas as pessoas que dele fazem
parte. Estou curiosa para mergulhar nesta experiéncia e perceber como as dinamicas que

me foram descritas se concretizam no dia a dia da Associacao.

Como ainda nao tinham chegado as senhoras e senhor, pedi a chefe para ficar na
area das criancas e ajudar no que fosse necessario. Sempre gostei muito de criancas e
bebés, e este tipo de interacdo é algo que me faz sentir verdadeiramente realizada. Passei
o tempo a brincar com as que ja estavam acordadas e a fazer carinho naquelas que ainda

despertavam, algumas visivelmente maldispostas e a chorar. Foi um momento de conexao
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que, para mim, é muito especial, pois é nesse ambiente que sinto uma enorme
tranquilidade e felicidade. As criancas e os bebés tém algo de fascinante. Apesar de
pequenos, sdo seres desafiantes, com uma autonomia e individualidade marcantes. Cada
um traz suas préprias caracteristicas, o que torna o convivio tdo valioso. Foi exatamente
isso que senti enquanto estive ali, cercada por aquelas pequenas vidas cheias de energia,

cada uma com a sua prépria histéria e maneira de ser.

Eu sabia que as senhoras e o senhor que frequentam o centro de convivio
chegariam por volta das 14h30. Ansiosa com este primeiro contacto, fiquei atenta a janela
para observar a chegada das carrinhas. Como estava muito entusiasmada por trabalhar
com este grupo, ndo queria perder a oportunidade de recebé-los pessoalmente a porta e
cumprimenta-los. Assim que avistei as carrinhas, avisei as técnicas que estava com os
bebés e as criancas que precisava descer. Elas entenderam sem qualquer problema, e
desci imediatamente. Confesso que estava muito nervosa, um estado que ndo é comum
para mim. Apesar de estar entusiasmada com a experiéncia, continuo a associar esta faixa
etaria a memorias e situagdes pessoais muito dificeis, que foram bastante negativas e
marcaram a minha vida de forma profunda. Ndo estou a referir-me as dificuldades
normais de ajudar pessoas em contextos de saude, como Alzheimer ou debilidade fisica,
algo que vivenciei com os meus avos, mas a outros episddios mais negros que ainda me
afetam. Talvez por isso, aproximar-me destas pessoas me cause uma inquieta¢do tdo
grande. Sinto-me fora da minha zona de conforto, mas compreendo que é exatamente
nestes momentos que mais crescemos. A vida é feita de desafios, e acredito que esta
experiéncia me permitira amadurecer e superar alguns dos meus receios. Ao chegar a
entrada da Associacao, vi duas carrinhas, uma maior, com muitos lugares, e uma mais
pequena, com espaco para cinco passageiros. Vi as senhoras a descerem, algumas que
recordei ter visto no teatro, mas com quem ainda ndo tinha tido contacto direto.
Cumprimentei-as com um “boa tarde” e tentei ser o mais simpatica possivel, apesar do
nervosismo. Notei alguns olhares curiosos, como se perguntassem, “Quem ¢ esta pessoa e
o que estd aqui a fazer?” Decidi esperar para me apresentar formalmente a todas depois
de estarem mais acomodadas. Coincidentemente, hoje era dia de ginastica na Associacao,
uma atividade conduzida por um personal trainer que visita o centro todas as tercas-

feiras. A chefe sugeriu que esperasse até depois da aula para falar com o grupo.
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Compreendi a ideia, ja que a ginastica costuma deixar os idosos mais relaxados e, assim,

0 momento seria mais apropriado para um contacto mais proximo e tranquilo.

Ao voltar para dentro da Associacdo, decidi explorar um pouco mais e, em vez de
subir as escadas para a area das criancas e bebés, virei a esquerda. Notei que havia mais
uma casa de banho, desta vez destinada as senhoras e senhores do centro de convivio.
Seguindo em frente, antes de chegar a sala principal onde eles passam a maior parte do
tempo, deparei-me com uma grande mesa repleta de objetos artesanais feitos a mao. Eram
pecas muito bonitas, como sacos, malinhas, panos, sabonetes decorados e cestos, que, pelo
que entendi, foram feitos por varias pessoas para serem vendidos em beneficio da
Associac¢do. Ao entrar na sala do convivio, percebi que era um espago bastante amplo e
bem iluminado, com muitas mesas e cadeiras dispostas juntas. Em um canto, havia duas
mesas pequenas com cadeiras infantis, que provavelmente sdo usadas pelas criancas
quando vém lanchar, ja que no fundo da sala ha uma porta que da acesso a cozinha e a
despensa da Associagdo. Logo que entrei, a aula com o personal trainer comegou. A chefe
aproximou-se de mim e aproveitou o momento para compartilhar algumas informacgdes e
orientacdes sobre as pessoas que frequentam o espaco. Ela explicou que cada idoso tem
suas particularidades e que é importante conhecé-los para lidar melhor com cada
situacdo. Por exemplo, mencionou que uma senhora especifica costuma “jogar” com os
sentimentos dos outros para que sintam pena dela, embora nao precise de tanta ajuda
quanto aparenta. Refor¢ou que é fundamental ajudar todos, mas sem deixar que
sentimentos de pena afetem o trabalho. Falou também sobre outra senhora, a dona J., que
tem Alzheimer em estado avanc¢ado. Ela chega ao centro a perguntar constantemente pelo
marido, que a vem buscar as 17h. A chefe sugeriu que eu respondesse de forma simples,
dizendo que ele esta quase a chegar ou que falta pouco tempo, para acalma-la. Por vezes,
a dona J. pode chorar ou ficar inquieta, e é preciso estar atenta para garantir que ela ndo
saia sozinha. Curiosamente, a dona J. foi dangarina de flamenco, e a chefe comentou que
mencionar o flamenco pode alegra-la, pois ela gosta muito de relembrar essa época da sua
vida. Apesar dos desafios, a chefe ressaltou que todas as senhoras sao pessoas incriveis,
cada uma com sua historia e caracteristicas Uinicas. Mesmo aquelas que podem parecer
mais complicadas sdo tratadas com muito carinho, e a equipa tem um enorme prazer em
trabalhar com elas. Além disso, ela apresentou-me ao A., um jovem invisual que frequenta

a Associacdo as tercas e quintas para participar das aulas de ginastica. Ele comecgou a vir
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durante o verdo, quando os pais pediram para que ele participasse de algumas atividades,
mesmo que o espaco ndo fosse exatamente adequado para ele, ja que é um centro de
convivio para idosos. No entanto, como ele gostou muito e se integrou bem, os pais
solicitaram que ele continuasse a frequentar a Associacdo nesses dois dias da semana, e a
equipa aceitou com todo o gosto. Por fim, a chefe aconselhou-me a ser cautelosa ao falar
sobre a minha vida pessoal. Recomendou que eu evitasse partilhar informag¢des muito
profundas, ja que ndo seria necessario nem relevante para o trabalho com os idosos, uma
vez que algumas das senhoras gostavam das fofocas. Apesar disso, reforgou que tudo

correria bem, pois todos ali sio muito simpaticos e acolhedores.

Antes de sair, a chefe apresentou-me as técnicas que estavam presentes, duas
raparigas jovens que aparentavam ter a minha idade. Uma delas chamou-me a atengado
porque a sua cara me parecia familiar. Durante a conversa, ela foi quem iniciou o diadlogo
e perguntou se eu tinha frequentado a escola X, a qual respondi que sim. Ela lembrou-se
de mim e comentou que tinha 23 anos. Curiosa, perguntei porque havia apenas um senhor
no centro. Ela explicou que, na sua experiéncia de trés anos nesta area, muitos homens
mostram resisténcia em frequentar centros de convivio ou usufruir do Servico de Apoio
Domiciliario (SAD). Disse que, geralmente, os homens s6 recorrem a este tipo de apoio
quando ndo tém outra op¢dao. Embora haja exce¢Ges, a maioria tende a evitar pedir ajuda,
ao contrario das mulheres. Durante a conversa, ela também partilhou que, além de
organizar atividades para os idosos do centro de convivio a tarde, de manha trabalha no
SAD. Atualmente, como a creche da Associacdo abriu recentemente e ainda ha falta de
pessoal, ajuda também com as criangas. Contudo, ela confessou que prefere trabalhar com
a populacdo mais velha, pois foi nessa area que se especializou e sempre sonhou atuar.
Embora goste de criancas, o seu verdadeiro gosto e gratificacdo vém do trabalho com os
idosos, mesmo sendo, por vezes, um desafio. Enquanto observavamos a aula de ginastica,
comentei sobre a disposicdo dos idosos, alguns sentados e outros de pé ao lado das
cadeiras. Ela explicou que isso dependia da mobilidade ou da vontade de cada um. Aqueles
com dificuldades motoras faziam os exercicios sentados, enquanto outros optavam por
ndo participar, simplesmente porque nao lhes apetecia. Na Associa¢do, ninguém ¢é
obrigado a fazer algo que ndo queira, embora se incentive todos a participar. Reparei
também numa senhora que se destacava pela energia com que fazia os exercicios. A

técnica contou-me que ela era a idosa mais velha do grupo, com 90 anos, algo que me
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surpreendeu muito, pois a senhora aparentava uma idade muito inferior. Além dela, o
senhor mais velho da Associagdo tem 94 anos. Embora a sua mobilidade esteja mais
limitada, intelectualmente é muito ativo e adora fazer contas e jogar no tablet, o que achei
fascinante e inspirador. Ao questionar sobre a presenca de um rapaz invisual,
aparentemente mais jovem, ela repetiu o que a chefe ja tinha explicado, mas mesmo assim
confessei-lhe que aquilo me intrigava. Perguntei porque um jovem como ele, numa
sociedade com tantas op¢des de inclusdo, estaria num centro de convivio para idosos.
Apesar disso, foi bonito ver a dedicacdo da técnica que o ajudava nos exercicios. Como ele
ndo conseguia seguir apenas os comandos de voz do personal trainer, era necessario que
alguém manuseasse os seus membros para que executasse 0s movimentos corretamente.
Aproveitei para me disponibilizar para ajudar no que fosse necessario, explicando que
gosto de ser util e prestavel. Sinto-me bem a colaborar e a participar ativamente, e ndo
apenas a observar ou a conversar. Para mim, estar num local sem contribuir ndo faz

sentido, porque preciso de estar em movimento e a fazer algo que seja til para os outros.

No final da aula, a chefe voltou a sala e fez a minha apresentagdo. Disse-lhes o meu
nome, a minha idade e o motivo da minha presenca ali. Partilhei que pretendia passar
alguns meses com eles para desenvolver um projeto que seria feito com e para eles. No
entanto, enfatizei que, inicialmente, o0 meu objetivo era conhecé-los e construir uma
relacdo, estando disponivel para os apoiar no que precisassem, tal como faria uma técnica.
Reforcei que podiam estar a vontade comigo, pois eu estaria ali para ajudar, conversar,
divertir-me com eles e participar nos momentos que vivéssemos juntos no centro. Depois
disso, pedi que cada um dissesse o0 seu nome, a sua idade e de onde era, para que pudesse
comecar a conhecé-los melhor. A chefe alertou que isso poderia demorar, ja que alguns
tinham o raciocinio um pouco mais lento, e concorddmos que fosse uma apresentacao
breve. A medida que cada senhora (e o unico senhor) partilhava a sua informacio,
esforcei-me para decorar os nomes e detalhes, mostrando o meu interesse genuino pelas
historias deles. Apesar de ser um desafio, jA que estavam presentes 13 senhoras e um
senhor, procurei ouvir com atencdo e mostrar que me importava realmente. Durante as
apresentacdes, uma das senhoras perguntou se eu era vitoriana, o que me fez rir. Afinal,
ja tinha mencionado que era natural de Guimaraes! Com bom humor, expliquei que ndo
era vitoriana, mas que era, sim, vimaranense, 0 que gerou uma reacdo muito positiva do

grupo. As senhoras ficaram contentes com a minha resposta e brincaram sobre o orgulho
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de pertencermos a cidade, comentando como Guimaraes é, segundo elas e eu, a cidade

mais bonita do paifs.

Apbés a apresentacdo, as técnicas explicaram que, diariamente, costumam
distribuir uns calendarios com fichas identificadas para cada idoso. Cada ficha contém o
nome de uma senhora ou senhor, e eles assinalam o dia em que estdo presentes. Como
muitos ndo sabem que dia da semana, nem em que més estamos, consideram este
exercicio importante para ajuda-los a situar-se no tempo. Disponibilizei-me para ajudar
na distribuicao dos calendarios. Enquanto os entregava, ouvi algumas conversas entre as
senhoras. Algumas comentavam sobre mim de forma carinhosa, dizendo que eu parecia
ser muito simpatica e uma menina doce. Estes comentarios encheram-me de alegria, pois
senti que estava a transmitir exatamente a imagem da pessoa que sou e do que pretendo
ser, especialmente com as pessoas com quem vou passar tanto tempo e criar uma ligacao,
por isso fiquei verdadeiramente satisfeita por perceber que a minha presenca e atitude

estavam a ser bem recebidas.

Apés a atividade do calendario, foi a hora do lanche. As senhoras comentaram que
aquele dia era mais calmo, ja que a aula de ginastica as deixava bastante cansadas.
Prontamente, ofereci-me para ajudar a preparar o lanche na cozinha. Ao entrar na
cozinha, observei o espaco: havia um frigorifico, uma bancada industrial grande em ago
inox, equipada com maquina de lavar, e uma mesa ampla. Uma despensa grande guardava
os alimentos, e um corredor levava a outra despensa, destinada a materiais de limpeza. A
esquerda, ficava a casa de banho das técnicas, que me disseram ser também a que eu
deveria utilizar. Na parede, notei varios papéis afixados, incluindo as ementas da creche e
a ementa do lanche do centro de convivio. O lanche daquele dia era pao com queijo, cevada
e cha. Vi uma chavena com bolachas em cima da bancada e perguntei sobre aquilo. As
técnicas explicaram que era para a senhora G., que preferia cha com bolachas, embora
pudesse comer pao. Também mencionaram outra senhora, a F., que s6 comia pao seco, e
que gosta de molha-lo no ch3, enquanto o restante grupo aceitava o lanche padrao. Ajudei
a preparar a cevada e o ch4, ja que o pao estava pronto, depois, distribui o lanche entre os
presentes. Assim que todos estavam servidos, instalou-se um siléncio absoluto, estavam
visivelmente cansados e com fome apés a aula. Peguei o meu proéprio lanche, composto

por fruta e agua, e fiquei de pé junto a porta, observando. Mantive-me atenta a senhora J.,
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que tem Alzheimer, lembrando-me do alerta da chefe para vigia-la, ja que as vezes podia
tentar sair sozinha. Quando o lanche terminou, chegou a hora de levar a maior parte das
senhoras e o Unico senhor para casa. Na tentativa de se levantar da cadeira o senhor
queixou-se bastante e, por isso, as técnicas comentaram que por vezes era bom ele ficar
antes a descansar em casa. Ajudamos todos a irem para as carrinhas, tendo ficado apenas
o rapaz invisual e a senhora ]., com quem decidi permanecer, para que ndo ficassem
sozinhos. Aproveitei esse momento para conversar com o rapaz. Perguntei se ele se sentia
confortavel ali, se gostava da Associagdo, se tudo estava bem com a sua familia e se era
feliz. Ele respondeu positivamente a todas as perguntas, o que me deixou mais tranquila,
embora eu continuasse a achar que havia locais mais adequados para ele. Concluimos a
conversa quando ele mencionou que gostaria de ler uma revista em braille que tinha
trazido. Ele comecgou a ler em voz alta uma historia sobre tempos de guerra, narrada por
um dos filhos de uma familia carenciada. Fiquei impressionada com a fluidez da sua
leitura e a profundidade da histéria, que me cativou completamente. Pouco depois, o pai
dele chegou para busca-lo, e ajudei a acompanha-lo até a saida. Depois, fiquei com a
senhora J., que repetia constantemente perguntas sobre o marido: “Quando é que ele
chega? Onde é que ele esta? Falta muito para as cinco?” Tentei acalma-la com paciéncia e
carinho. Quando o marido finalmente chegou, vi o alivio e a felicidade estampados no

rosto dela, o que foi um momento bonito de presenciar.

Antes de sair da Associacao, passei pela sala da chefe para agradecer pelo dia.
Comentei que gostei muito de conhecer aquelas pessoas e que sentia que tudo ia correr
bem. Disse-lhe também que, por estar habituada a trabalhar com criancas e bebés, nao me
importaria de chegar mais cedo e ajudar na creche, caso precisassem. Expliquei que, na
Licenciatura, estive a realizar uma observagdo participante numa casa de acolhimento e
aprendi bastante, sentindo-me confortavel e segura para ajudar no que fosse necessario.

A chefe agradeceu a minha disponibilidade, o que me deixou feliz.

30 de outubro de 2024

Logo ao chegar a Associac¢do, dirigi-me a parte de cima, onde ficam as criangas, uma
vez que as senhoras ainda ndo tinham chegado. Gosto de chegar mais cedo para ajudar no

que for necessario com as criancas, aproveitando esse tempo para ser util. Ao entrar na
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sala onde as criancas costumam brincar, notei que estava muito escura. Abri a porta
devagar e percebi que algumas ainda estavam a dormir, enquanto outras ja estavam
acordadas a brincar e a fazer bastante barulho. Era impressionante como algumas
conseguiam continuar a dormir apesar disso! As janelas estavam fechadas, deixando a sala
praticamente sem luz. Comentei sobre isso, e disseram-me que estavam a planear
comprar uma luz de presenca, pois realmente o ambiente ficava muito escuro. Assim que
todas as criangas acordaram, as técnicas abriram as persianas, e finalmente a sala ficou
mais iluminada. Reparei nas “macas” no chao que serviam como caminhas, cada uma
identificada com o nome da respetiva crianga, além de terem lengoéis e almofadas proprios,
que ndo se misturavam entre si. As macas eram guardadas ap6s o uso, e os lenc¢dis e
almofadas s6 eram lavados no final da semana, exceto se houvesse algum incidente, como
uma fralda que vazasse ou outra situacdo que exigisse uma troca imediata. Com as
criangas ja despertas e as caminhas arrumadas, as técnicas mencionaram que, caso
precisassem de ajuda para alguma troca de fralda ou de roupa, poderiam contar comigo.
Expliquei que, por ja ter experiéncia numa instituicdo semelhante, estava confortavel com
essas tarefas. No entanto, ninguém pediu diretamente a minha ajuda nesse momento. Em
vez disso, pediram que eu permanecesse na sala a tomar conta das criangas enquanto elas
se organizavam e tratavam de outras coisas. Quando tudo ficou mais tranquilo, as criangas
comecaram a dispersar e a brincar. O som das risadas e das brincadeiras encheu a sala,
algo que eu adoro ouvir. Nao resisti e juntei-me a elas, participando nas brincadeiras e
ajudando a entreté-las enquanto estava por la. Assim que as carrinhas chegaram, percebi

que ja era hora de descer e me dirigir para as atividades no centro de convivio.

Ao chegar, reparei que todas as senhoras ja estavam reunidas na sala de convivio,
mas o que me chamou a atengdo foi a presenca de varios jovens. Tratava-se de alunos do
9.2 ano da escola de P., participantes no Projeto Geragcdes Com Vida da Associagdo. A
diretora ja havia explicado que este projeto resulta de um acordo com a escola, onde uma
turma, acompanhada pelo professor, seleciona alguns alunos para visitar a Associacao. O
objetivo é promover a convivéncia intergeracional, a inclusdo e a cidadania, algo
extremamente necessario na sociedade atual. Achei a iniciativa maravilhosa e, sem
duvida, uma acdo que merece ser replicada em mais locais. Na atividade do dia, a tematica
era o Halloween, sendo assim, cada idosa foi pareada com um jovem, encarregado de

ajuda-la a pintar um desenho alusivo a data, uma abobora com um chapéu de bruxa. Fiquei
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na retaguarda, auxiliando na distribuicao dos materiais e disponivel para ajudar no que
fosse necessario durante a pintura. Enquanto observava e ouvia as conversas entre os
pares, fiquei encantada com a conexdo que ja existe entre eles. Era incrivel ver como
jovens e idosas, com idades tdo distantes, interagiam de forma descontraida e genuina.
Esse simples momento de pintar juntos transformava o ambiente, criando um espaco rico
em trocas e aprendizagens. Além disso, notei que o professor também circulava pela sala,
observando e conversando com os participantes, certificando-se de que tudo estava a
correr bem. Foi gratificante perceber o empenho dele em fomentar o espirito do projeto,
tornando a experiéncia ainda mais especial para todos os envolvidos. No final da
atividade, apds todos terminarem as pinturas, uma das técnicas tirou fotografias de cada
par, bem como uma fotografia de grupo, para registar a ocasido. Também foi dada
liberdade para que as senhoras e os jovens tirassem fotos com os proprios telemoveis,
caso desejassem guardar a memdria ou partilhar com amigos e familiares. Depois da
despedida dos alunos, a Associagdo ofereceu-lhes um pequeno lanche com sumo e
bolinhos, e logo eles partiram. De seguida, comecamos a preparar o lanche das senhoras.
Mais uma vez, durante esse momento, instalou-se o costume siléncio enquanto todos
comiam. Percebi que ja comeco a reconhecer as preferéncias de cada uma, a dona F. gosta
sempre de pao seco, sem qualquer acompanhamento, enquanto a dona G. prefere cha com
bolachinhas, embora por vezes também coma o po. E gratificante sentir que estou a
compreender as necessidades e habitos delas, criando uma conexdo cada vez mais

proxima.

Depois do lanche, enquanto algumas senhoras terminavam de comer, comecei a
circular pela sala, recolhendo canecas e guardanapos. Aproveitei para conversar com
algumas delas, estabelecendo lacos mais proximos. Num desses momentos, conversei com
a dona F., que me perguntou se iria ficar na Associacdo. Respondi-lhe que, por agora,
estaria com elas durante alguns meses para desenvolver um projeto que envolvesse todas,
mas que o futuro nunca é certo. Expliquei que, neste momento, o meu proposito era estar
ali, com e para elas, e criar algo significativo juntas. A dona F. mostrou-se curiosa e
partilhou uma experiéncia que teve com outra pessoa que passou pela Associacgao.
Contou-me que, ha algum tempo, esteve 14 uma “menina”, que, apesar de simpatica, era
muito reservada e calada. Disse que essa menina ndo interagia muito e parecia ter

vergonha de se aproximar. “Ndo era como tu, que falas connosco, pegas nas coisas e andas
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por aqui sempre a mexer-te”, acrescentou, sorrindo. A dona F. confessou que teve pena da
menina e que ficou triste quando ela foi embora, porque sentiu que essa timidez a impediu
de criar lagos mais fortes com as senhoras da Associacao e até quem sabe de conseguir
um emprego. Esta partilha fez-me refletir sobre a importancia de me manter disponivel e

préxima, aproveitando cada momento para interagir e criar relagdes significativas.

No final do dia, quando chegou a hora de as senhoras se dirigirem as carrinhas para
irem para casa, ajudei uma delas, que precisava de apoio para se levantar e caminhar.
Ap6s isso, fiquei mais uma vez com a dona J., a aguardar a chegada do marido. Desta vez,
tentei sugerir-lhe que jogdssemos alguns jogos no tablet, mas percebi que ela nao estava
muito disposta. No inicio, mostrou interesse, mas depois mudou de ideia. Como tal, ndo
insisti e decidi apenas conversar com ela. Durante a conversa, a dona J. partilhou algumas
historias sobre a sua vida. Contou-me que tem filhos e netos, e falou com carinho sobre os
seus dois animais de estimag¢do, uma gata chamada Lacy e um cao. Referiu um episédio
engracado em que a Lacy parecia estar morta porque ndo se mexia. “Eu gritava por ela:
Lacy, Lacy, Lacy! E no final percebi que ela estava s6 a dormir. Pregou-me um susto!” -
disse ela, rindo. Também contou que um dia encontrou um rato em casa e, em tom de
brincadeira, disse: “Podia pedir a Lacy para o apanhar, mas como esta sempre a dormir,
ao menos fazia alguma coisa, ndo é?” A dona J. confessou ainda que adora animais, criangas
e que tem as suas crengas religiosas, mas ndo gosta de padres nem da igreja. Explicou que
o pai dela era padre, algo que ela nunca aceitou muito bem. Nao sei até que ponto a
memoria dela esta precisa, dado o avango do Alzheimer, mas respeitei o que ela me contou
e valorizei o momento de partilha. A conversa continuou com ela a recordar os tempos em
que dangava flamenco em Espanha. Disse que foi uma época muito feliz da sua vida, mas
que teve de deixar para tras essa paixao ao mudar-se para Portugal, onde criou os filhos.
Apesar de tudo, ela falava com um brilho nos olhos ao relembrar as dangas que tanto
amava. Durante todo o tempo, a dona J. perguntou varias vezes quando chegaria o marido,
uma situac¢do habitual ao longo do dia. Respondi sempre de forma serena e carinhosa, com
a paciéncia que sei que esta doenga exige. Entendo como deve ser dificil para ela viver
nesta condiciio, e acredito que a empatia é essencial. E algo que, por vezes, sinto faltar nas
pessoas a minha volta, como se repetir as mesmas respostas fosse uma canseira. Mas é
assim que as coisas sao, e é 0 que estas pessoas precisam, respostas tranquilas e

acolhedoras. Por fim, o marido dela chegou, e a reacao de felicidade da dona ]. foi, mais
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uma vez, contagiante. Terminei o0 meu dia com um sorriso no rosto, grata por estes

momentos de conexao.

4 de novembro de 2024

Quando cheguei a Associagao, fui diretamente a cozinha para guardar a minha
lancheira, deixando-a sobre a mesa. De seguida, dirigi-me para o andar de cima. No
caminho, encontrei a dona J., que, como habitual, tinha chegado mais cedo. Como naquele
dia cheguei especialmente cedo, sugeri que subissemos juntas. A chefe ja me tinha avisado
que, por vezes, a dona J. ndo se sente muito bem quando estd sozinha e pode
“desaparecer”, sobretudo enquanto as técnicas estdo ocupadas a ir buscar os senhores e
senhoras nas carrinhas. Assim, em vez de ficarmos as duas no piso de baixo, decidimos ir
logo para cima. Ao chegarmos ao andar das crian¢as, depardmo-nos com a sala ainda
muito escura, algo que ja tinha reparado em outros dias. Tanto eu como a dona J. tivemos
dificuldade em habituar a nossa visdo a pouca luz. A medida que os pequenos iam
acordando, fomos brincando com eles, interagindo e permanecendo ao seu lado. Foi
notavel como a dona J. parecia muito mais feliz no meio das criancas. Havia algo de
especial na forma como ela interagia com elas, estava mais desperta, animada e até mesmo
menos dependente de mim. Normalmente, a dona J. faz muitas perguntas, algumas
repetidas, devido a sua condi¢do, mas ali, no meio dos mitidos, vi uma mudanca, ela estava
mais focada neles e menos inquieta. Era como se a energia e a vivacidade das criancas a
contagiassem, e vé-la assim, tao feliz e tranquila, deixou-me igualmente serena e contente.
Pouco depois, reparei pela janela que as carrinhas tinham chegado. Avisei a dona |, e
descemos juntas para que ela pudesse continuar o seu dia normalmente no centro de

convivio com as restantes senhoras.

Quando descemos, a técnica M. informou-me que naquele dia iria chegar um
senhor novo ao centro de convivio. Ela mencionou que nao sabia exatamente o que lhe
tinha acontecido, mas suspeitava que ele tinha sofrido um AVC. Segundo ela, o incidente
tinha deixado o senhor com mobilidade reduzida em alguns membros e com dificuldades
na fala. A esposa dele tinha entrado em contacto com a Associagdo para que ele pudesse
frequentar o espaco, pelo menos durante as tardes, apds o almocgo e até ao final da tarde.

O objetivo era proporcionar-lhe momentos de convivio e, ao mesmo tempo, aliviar um
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pouco a rotina em casa. Quando o senhor chegou, confirmei que ele ndo parecia ser muito
velho, teria cerca de 60 e poucos anos. No entanto, notava-se que enfrentava grandes
dificuldades motoras. Era evidente que precisava de bastante apoio para se deslocar e que
a sua fala estava muito limitada. Apesar disso, percebia-se claramente que,
cognitivamente, estava lucido. Ele comunicava com pequenos gestos, como acenar com a
cabeca para dizer sim ou ndo, e o seu olhar transmitia atencao e entendimento. Era visivel
que, embora o AVC tivesse afetado a sua mobilidade e capacidade de falar, ele continuava
a compreender perfeitamente o que acontecia a sua volta, o que, de certa forma, me deixou
aliviada. Afinal, ainda tinha muitas capacidades intactas, o que me fez pensar na
importancia de criar um ambiente acolhedor para que ele se sentisse integrado e

confortavel no centro de convivio.

Hoje, a técnica M. prop6s uma atividade da “oficina de alfabetizacdo”. A proposta
da atividade era simples, fazer alguns exercicios e jogos para treinar a memoria, a leitura
e a escrita. Para muitos dos presentes, sobretudo para quem teve pouco tempo de escola
ou ja esqueceu parte do que aprendeu, este tipo de pratica faz mesmo a diferenca. Ha
também quem nunca tenha estudado formalmente, mas tenha aprendido ao longo da vida,
com esforcgo, pratica e vontade. Estas tarefas, mais do que um simples passatempo, ajudam
a manter o cérebro em movimento e a promover um envelhecimento mais ativo. As fichas
estavam bem adaptadas, umas com contas faceis, outras com sopas de letras, tanto em
papel como em formato digital, e até jogos de associacdo com imagens, como reconhecer
maveis ou completar sequéncias. Cada proposta era pensada de forma a respeitar o ritmo
e as capacidades de cada pessoa, o que tornava o ambiente leve e inclusivo. O importante

era que todos se sentissem capazes e envolvidos.

Durante a oficina, notei que algumas pessoas, como a dona B., precisavam de mais
ajuda. Ao vé-la com dificuldades na sopa de letras, sentei-me ao lado dela e fui
incentivando-a. Pouco a pouco, ela conseguiu terminar a ficha, algo que a deixou muito
feliz. Agradeceu-me varias vezes, com uma expressao sincera, dizendo que, sem a minha
ajuda, ndo teria conseguido terminar a ficha. Aquele pequeno momento de superacao fez-
me perceber o quanto estas atividades, mesmo quando parecem simples, tém um peso
enorme na autoestima e na motivacao das senhoras. Depois das sopas de letras, passamos

para uma ficha de contas. Cada arvore representava um valor, e era necessario somar os
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numeros para chegar ao total correto. Mais uma vez, fiquei ao lado da dona B. para lhe dar
apoio, mas também ajudei outras senhoras, pois algumas tinham mais dificuldade nesta
tarefa. Por fim, trabalhdmos com fichas que pediam para ordenar palavras
alfabeticamente ou responder a perguntas simples, como escrever o nome dos pais ou o
local onde moravam. Estas tarefas eram uma forma de estimular a memdria e a escrita de
forma lidica e pratica. Quando todas terminaram as fichas, ainda tinhamos algum tempo
antes do lanche. A técnica M. teve a ideia de tornar o momento mais dinamico e decidiu
ligar musica e encher alguns baldes. A atividade era simples, mas muito animada: as
senhoras tinham de manter os balGes no ar enquanto estavam sentadas. Mais tarde, a
técnica desafiou-as a levantar-se e a movimentar-se pela sala enquanto jogavam os baldes
umas para as outras. Claro que nao resisti e participei na atividade. Foi muito divertido
ver todas tao felizes e envolvidas. Algumas optaram por continuar sentadas, mas a energia
contagiante das senhoras como a dona MC. tornou o momento ainda mais especial.
Sempre a cantarolar as musicas e a soltar piadas e comentarios, ela animava todos a sua
volta. Este momento mostrou-me, mais uma vez, como algo tdo simples como um baldo e

uma musica podem transformar um ambiente e criar memdrias incriveis para todos nos.

Apés recolher as chavenas e os guardanapos, decidi aproveitar o momento mais
calmo para circular entre as senhoras e conversar um pouco com elas. Como de costume,
é nesses instantes de maior sossego que as historias come¢am a fluir. A dona Fa., por
exemplo, comentou comigo que ja ndo via a vizinha dela ha semanas e que desconfia que
a senhora se tenha mudado para a casa da filha. A dona M., sempre muito atenta a tudo,
rapidamente interveio para esclarecer que a vizinha tinha, na verdade, ido para uma “casa
de repouso”. Este tipo de trocas € algo que vejo com frequéncia, e é impressionante como
o centro de convivio funciona como uma espécie de “rede de noticias” local para elas. No
entanto, enquanto algumas senhoras estavam mais envolvidas nas conversas, outras
preferiam manter-se em siléncio ou apenas observar. Resolvi aproximar-me da dona G.,
que estava sentada junto a janela, a olhar para fora. Perguntei-lhe se estava tudo bem, ao
que ela respondeu com um sorriso timido e disse que gostava de ficar ali a ver as pessoas
passar. Acabamos por falar sobre os tempos em que ela era jovem e costumava passear
pela vila com as amigas, sempre ao final da tarde, a caminho da missa ou simplesmente
para “dar um pouco de ar aos cabelos”, como ela disse, rindo. Ao mesmo tempo, o

ambiente foi ficando mais animado a medida que algumas senhoras terminavam o cha e
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voltavam as suas conversas habituais. A dona Jo. e a dona O. estavam a comentar sobre
uma receita de bolo que, segundo elas, “ninguém faz como antigamente”. Entre risos e
lembrancas de como as avds faziam tudo “a olho”, a conversa acabou por envolver outras
senhoras que também queriam dar o seu parecer sobre o tema. O que noto nestes
momentos é o qudo importante é este espaco para elas. A verdade é que o centro nao é
apenas um lugar para ocupar o tempo. E um espaco onde se sentem livres para partilhar
memodrias, trocar ideias e, acima de tudo, conviver. Apesar das limitacdes que algumas
enfrentam, seja a nivel psicologico ou fisico, estas interacdes mostram que, quando lhes é
dada a oportunidade de se envolverem, continuam a ter muito para dar, contar e partilhar.
Depois de um tempo, uma das técnicas, a M., sugeriu que fizéssemos uma breve atividade
de alongamento para ajudar a aliviar o corpo e estimular um pouco os movimentos.
Algumas senhoras mostraram-se relutantes, mas a técnica conseguiu incentiva-las,
usando o seu habitual tom animado e brincalhdo. Acabei por me juntar a atividade, que
envolvia movimentos simples com os bragos e pernas, sempre acompanhados de musica
suave. A dona MC., que normalmente ndo gosta muito destas coisas, acabou por se

levantar e participar, dizendo que “se é para mexer, que seja com musica boa”.

Mais uma vez, fiquei com a dona J. a espera do marido. Durante esse tempo, ela
voltou a repetir-me as histérias que ja tinha contado noutro dia. Enquanto a ouvia,
respondi calmamente, dizendo: “Sim, dona J., jA me tinha contado isso.” Ela olhou para
mim com um semblante sério e disse: “Sabe, eu esqueco-me muito das coisas. Tenho
Alzheimer.” Nesse momento, percebi que, pelo menos naquele instante de lucidez, a dona
J. tinha plena consciéncia da sua condigdo. Foi algo que me marcou profundamente. O facto
de ela saber que se esquece das coisas e mesmo assim ter a coragem de falar sobre isso de
forma tao aberta parecia-me extraordinario. Respondi-lhe com a maior empatia possivel,
dizendo-lhe que compreendia a situacdo, que sabia como poderia ser complicado, e
partilhei que também tinha tido familiares com a mesma doenca. Acrescentei ainda que,
comigo, ela podia sentir-se a vontade, sem receios ou desconforto em partilhar o que
sentia. A dona J. emocionou-se, com os olhos marejados, disse-me que era muito dificil
lidar com tudo isto. Confessou que tinha saudades da vida que tinha antes, da saude e da
autonomia, e que agora lhe custava estar numa situacdo em que se esquecia de tudo e
acabava por repetir as mesmas historias vezes sem conta. Foi um momento de muita

vulnerabilidade e, ao mesmo tempo, de enorme forca. Fiquei profundamente
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impressionada com a sua honestidade e com aquela lucidez que, por vezes, parecia
escapar-lhe no dia a dia. Embora me sentisse ligeiramente desconcertada, fiz o possivel
para manter a calma e continuar a conversa de forma tranquila, garantindo-lhe que estava
ali para o que precisasse. Pouco tempo depois, o marido dela chegou, e, como de costume,
a felicidade da dona J. foi imediata e contagiante. A expressdo no seu rosto iluminou-se
num sorriso, e, com a ajuda dele, preparou-se para ir embora. Antes de sair, fiz questdo de
abrir-lhe a porta e despedi-me dela com um “Até amanha, dona ].” Ela retribuiu com um
sorriso e acenou. Mais uma vez, aquele pequeno gesto de carinho da parte dela mostrou-
me o qudo significativos podem ser estes momentos, mesmo quando a memoria parece

escapar.

7 de novembro de 2024

Hoje o meu dia na Associagdo comegou bem cedo. Propus a chefe das técnicas que
gostaria de acompanhar o Servico de Apoio Domiciliario (SAD) com os idosos da
Associagdo. Como esse servigo inicia as 8h, tive de comecar o meu dia muito cedo em casa.
Confesso que, ao acordar, estava bastante ansiosa e até um pouco reticente sobre ir ou
ndo. No entanto, fui eu mesma que sugeri esta experiéncia, com o intuito de me confrontar
com uma realidade que, de certa forma, me remete a memorias da adolescéncia, coisas
que presenciei no contexto familiar. Mas, claro, uma coisa é lidar com familiares, outra
coisa completamente diferente é lidar com pessoas que nunca vimos antes, com corpos e
faces da vida que sao totalmente novas para néds. Por isso, admito que, em casa, ainda
estava a ponderar e a questionar: “O que é que estou a fazer com a minha vida? Porque é
que me vou colocar numa situagdo que ja a partida me deixa tao desconfortavel?” No
entanto, como sou uma pessoa que gosta de desafios e que valoriza esses “choques de
realidade”, decidi avangar. Gosto de me colocar em situacdes que inicialmente me fazem
sentir desconfortavel, mas que também me permitem crescer e aprender. Assim, com a
maior forca de vontade e disponibilidade que consegui reunir, fui em frente, pronta para

encarar o dia.

Quando cheguei a Associagdo, apenas a auxiliar, a dona A., estava presente.
Nenhuma das técnicas do SAD tinha chegado ainda. Notei, no entanto, que algumas

técnicas da creche ja estavam no andar de cima, visto que a creche funciona num horario
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mais alargado, das 7h30 as 19h00, ao contrario do SAD e do centro de convivio, que tém
horarios mais reduzidos. Cheguei a Associacao cerca de quinze minutos antes do inicio do
horario previsto. Pouco depois, apareceu a técnica R., que, ao ver-me ali tdo cedo, ndo
escondeu o espanto. Perguntou com um sorriso curioso o que me levava a estar ali naquela
hora, uma vez que o centro de convivio s6 funciona durante a tarde. Expliquei-lhe que,
naquele dia, tinha vindo com o objetivo de acompanhar o funcionamento do SAD, para
observar de perto o trabalho das técnicas e compreender melhor a dindmica desta
valéncia da instituicdo. A técnica R. continuava admirada e perguntou se eu tinha
comunicado este pedido com alguém. Confirmei que sim, que tinha falado diretamente
com a chefe das técnicas por duas vezes: primeiro, para formalizar o pedido, e depois para
confirmar a minha intenc¢do. Na véspera, tinha voltado a refor¢ar junto da coordenacao a
minha inten¢do de estar presente nessa manhd, e a chefe mostrou-se recetiva,
sublinhando que seria uma oportunidade enriquecedora para o meu percurso, sobretudo
por se tratar de uma area ainda desconhecida para mim. Apesar disso, percebi que a
técnica R. ficou algo desconfortavel, ndo com a minha presenga em si, mas pelo facto de
ninguém a ter informado previamente sobre o meu acompanhamento. O desencontro de
comunicagdao criou um ligeiro mal-estar, que tentei suavizar com delicadeza e
disponibilidade. Como responsavel por gerir o trabalho das técnicas do SAD, ela esperava
ter sido informada. Pouco depois, chegou a técnica M., que também ficou surpreendida
por me ver ali. Ambas estavam habituadas a encontrar-me apenas no centro de convivio
e, por isso, a minha presenca naquele contexto ndo habitual causou-lhes alguma
estranheza inicial. Apesar da surpresa, ambas concordaram em seguir em frente. Com um
sorriso e boa disposicao, disseram: “Bem, ja que estas aqui, vamos a isto! Prepara-te para
conhecer a realidade de trabalhar no SAD.” Partilhei com elas que me sentia algo ansiosa.
Experiéncias anteriores deixaram-me mais cautelosa, e sabia que esta manha poderia
trazer situacdes novas e, por vezes, delicadas. Era a primeira vez que estaria em contacto
com pessoas totalmente desconhecidas, num contexto mais intimo e vulneravel. Ainda
assim, estava determinada a avancgar. Encarava esta oportunidade como um desafio
necessario e valioso para o meu crescimento pessoal e profissional. E assim comecou o

meu dia, cheia de expectativas e pronta para aprender com tudo o que viesse a seguir.

Nés saimos da Associagdo, e, no caminho, a conversa com as técnicas girou em

torno do facto de elas nao terem sido informadas da minha presenca naquele dia. Ambas
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expressaram que, embora ndo tivessem qualquer problema com a minha companhia,
teriam gostado de ser avisadas. Bastava uma palavra, disseram, para as preparar para a
situacdo. Enquanto nos deslocavamos, comecei a perguntar sobre o percurso habitual
delas. Elas explicaram que, apesar de muitos dos idosos estarem nas redondezas da
Associacgdo, existem também casos em freguesias mais distantes, como O. S. M., G., S. M. C.
e S. C,, que é precisamente onde eu moro. Percebi, entdo, que o SAD abrange ndo apenas a
comunidade de P., mas também areas relativamente proximas, embora algumas sejam um
pouco mais afastadas. A primeira visita do dia foi a casa de uma senhora acamada. As
técnicas explicaram que ela estava cognitivamente ldcida, mas enfrentava graves
dificuldades motoras, o que a obrigava a passar a maior parte do tempo deitada ou
sentada. Ao chegarmos, quem nos recebeu foi o marido da senhora. Identifiquei-me de
imediato, expliquei que estava ali como estagiaria e perguntei se seria apropriado estar
naquele espaco familiar. O senhor, de forma muito amavel e aberta, garantiu que ndo havia
qualquer problema e convidou-me a entrar. Ao entrar no quarto, fui imediatamente
confrontada com o cheiro caracteristico de alguém que passa longos periodos deitada,
semelhante ao de uma ala hospitalar com doentes acamados. Esse impacto inicial deixou-
me em alerta. Fiz questdo de me apresentar com delicadeza a senhora e de explicar o
porqué de estar ali e disse-lhe, com toda a sinceridade, que, se em algum momento se
sentisse desconfortavel com a minha presenca, ndao havia problema nenhum bastava dizé-
lo, e eu afastar-me-ia. Para meu alivio, recebeu-me com simpatia e tranquilidade. Ainda
acrescentei que o meu papel era apenas observar, mas que, se fosse preciso, estaria por
perto para dar uma ajuda. As técnicas iniciaram logo o trabalho: trocaram a roupa da
cama, perguntaram como tinha corrido a noite, como ela se sentia e se naquele dia seria
necessario lavar apenas por baixo ou o corpo todo, dependendo de uma possivel ida ao
médico. A senhora respondeu a todas as perguntas com clareza, revelando-se uma pessoa
bem-disposta e até brincalhona, o que me surpreendeu positivamente. Apesar da sua
condicdo, mostrava um espirito animado, respondendo com um sorriso tipico de quem
diz: “Nunca para pior.” Durante o processo, uma das técnicas acabou por se sujar e, com
um tom descontraido, comentou comigo: “Estas a ver, Marta? Esta é a nossa vida. Nao é
bonito, mas é o que tem de ser feito. Estas preparada para esta realidade?” Eu, embora
sentisse um misto de emocgdes, tentei transmitir calma e empatia. Concordei que se
tratava de uma situacao dificil, mas respondi que estava ali para compreender e aprender.

Apesar de ja ter vivido experiéncias semelhantes durante a adolescéncia, a situacao tocou-
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me de uma forma diferente. O facto de estar perante uma pessoa desconhecida, uma
estranha, com quem ndo tenho qualquer ligacdo emocional, fez-me refletir
profundamente. Pensei na vulnerabilidade humana, no envelhecimento, e no quanto é
importante abordar estas situagdes com o maximo respeito e profissionalismo. Naquele
momento, tentei ver a senhora como alguém que precisa de cuidado, alguém a quem eu
podia mostrar respeito e empatia. As técnicas, por sua vez, mostraram-me ndo s6 a
realidade do trabalho no SAD, mas também o qudo desafiante e gratificante pode ser.
Embora reconhe¢am as dificuldades diarias, dizem sentir-se realizadas por conseguirem
fazer a diferenca na vida dos idosos. Foi uma experiéncia marcante, que certamente me
fez crescer e ganhar ainda mais admiracao pelo trabalho que desempenham. Depois disso,
as técnicas levaram a senhora para a casa de banho, e eu ajudei no que foi necessario. No
quarto, houve um momento em que elas nao estavam a conseguir virar a senhora, e eu
prontamente as auxiliei. Uma das técnicas brincou: “Cuidado com o teu casaco bonito,
ainda o vais sujar!” Ri-me e respondi: “Nao faz mal, se sujar, lavo quando chegar a casa.”
Mostrei sempre a minha disponibilidade, pois é assim que sou em termos de valores,
sinto-me bem em ser Util e em ajudar os outros no meu dia a dia. Na casa de banho, que
era bastante pequena, ajudei a organizar o espaco, colocando uma cadeira, uma toalha e
o gel de banho, conforme as técnicas pediam. Enquanto faziam a higiene da senhora, iam
conversando com ela, perguntando como ela estava, se ja tinha a medicacao pronta, se os
filhos a tinham visitado, e sobre a consulta médica daquele dia. A senhora respondia de
forma animada e interativa, mostrando-se bem-disposta. Depois de terminarem o banho,
ajudei a trazer a roupa para a vestir, coloquei uma fralda limpa, e, no final, as técnicas
deram um pequeno “jeitinho” a casa de banho, ja que nao era dia de fazer a limpeza
completa. Levamos a senhora para a cozinha, onde o marido ja estava a preparar o
pequeno-almogo: uma cevada com bolachas. Nesse momento, uma das técnicas abriu a
porta da cozinha de tras, e apareceu um labrador preto enorme e lindo. Como adoro
animais, a presenc¢a do cdo deixou-me imediatamente mais tranquila e confortavel.
Comecei a fazer perguntas a senhora e ao marido sobre ele. Era evidente que o cao era
muito bem tratado, e comentei, em tom de brincadeira: “Ele passa fome, ndo é? Nota-se!”
Eles riram-se e disseram que o cdo era a alegria da casa, muito mimado e amado. A
senhora sugeriu dar uma bolacha ao cdo, e a técnica R. foi buscar uma das bolachinhas
dele. Foi facil perceber que havia uma ligacdo muito forte entre as técnicas e os idosos. As

técnicas ndo eram apenas prestadoras de um servigo, tinham construido uma relagao
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genuina com as pessoas, os familiares e até os animais de estimacao. Esse vinculo tornava
o ambiente mais acolhedor e familiar. Enquanto esperavamos, fiquei a fazer miminhos ao
cdo e a conversar mais um pouco. Depois, as técnicas levaram a senhora na carrinha até
ao hospital, enquanto eu segui com outra técnica, a pé, para a casa de outro idoso. Durante
o percurso, tentdmos ligar a técnica que tinha ficado com a carrinha para saber onde ela

estava e combinar a logistica para o resto do dia, mas ela ndo atendia.

Entretanto, fomos para a casa de um senhor a quem famos prestar cuidados. Era
uma pessoa extremamente simpatica, com uma presenc¢a que me transmitiu tranquilidade
e serenidade. Ao chegar, apresentei-me mais uma vez e fiz questao de dizer que, se ele ndo
se sentisse confortavel com a minha presenca, eu me retiraria. Mas ele respondeu de
forma muito acolhedora: “Nao faz mal, estd tudo bem.” Na casa, estava também uma
senhora que parecia ser responsavel pela limpeza. Era alguém conhecido da familia, pelo
que percebi. No entanto, fiquei um pouco chocada com o facto de ela estar a fumar dentro
de casa, especialmente considerando que, além do senhor, também estava presente a
esposa dele, que estava deitada na cama e ja era bastante idosa. A senhora que limpava
devia ter por volta dos 60 anos, enquanto o casal parecia estar na casa dos 70 ou 80 anos.
A cena pareceu-me caricata, algo que ja ndo é tdo comum atualmente. Dirigi-me a senhora
na cama e cumprimentei-a com um “Bom dia.” Ela, curiosa, fez-me varias perguntas de
imediato: quem eu era, o que estava ali a fazer, entre outras. Respondi pacientemente,
explicando o meu papel e reafirmando que, se ela ndo se sentisse confortavel, eu sairia.
Felizmente, a interacao foi tranquila e agradavel. Enquanto isso, a técnica comegou a dar
banho ao senhor, que precisava de um banho completo. Para mim, foi um momento de
choque e reflexao, por um lado, sei que ele é um idoso que precisa de cuidados, mas, por
outro, era uma pessoa completamente desconhecida para mim, alguém com quem tinha
tido apenas 10 minutos de interacdo antes daquele momento. Ver esta pessoa despir-se a
minha frente e estar numa situacao tao vulneravel foi impactante, especialmente porque
nunca tive formacdo ou preparacao especifica para lidar com estas situacdes. Apesar
disso, o senhor tinha uma presenca tdo amavel e tranquila que acabou por me transmitir
conforto. Durante o banho, ele foi conversando e desabafando, partilhando o quanto era
triste para ele estar naquela situacdo. Sentia-se impotente por precisar de ajuda até para
tarefas basicas, mas, ao mesmo tempo, mostrava-se grato por haver pessoas como nds

para o apoiar. Ele chegou a dizer algo como: “Gracas a Deus, ainda ha quem faca isto,

109



porque, no futuro, talvez ja ndo haja pessoas que pensem assim em cuidar dos outros.” A
técnica, enquanto dava banho, ia pedindo a colaboracao dele, mas como ele tinha
dificuldades auditivas, as vezes era necessario falar mais alto. Por exemplo, ao pedir para
ele levantar o pé direito, ele ndo ouvia e ela precisava repetir, quase gritando: “Levanta o
pé direito!” Ele acabava por ouvir e cumpria, mas sempre com um ar divertido. No final, a
técnica brincou: “Um dia vou ficar sem voz de vir aqui tratar de si! Quero ver o que vai ser
depois!” O senhor riu-se e respondeu em tom de brincadeira: “Desculpe, sabe que ougo
mal!” Depois do banho, ajuddmos o senhor a vestir-se. A técnica aplicou creme no corpo
dele, e ele continuou simpatico e grato durante todo o processo. Perguntdmos se era
necessario mais alguma coisa, mas ele disse que estava tudo bem e agradeceu novamente.

Com tudo pronto, despedimo-nos com um “Até logo” e seguimos para a préxima tarefa.

Depois de sairmos da casa do senhor, tentdmos contactar novamente a técnica.
Quando finalmente conseguimos que ela atendesse, fomos ter com ela perto da casa do
senhor. Perguntamos o que tinha acontecido, e ela explicou que o telemoével dela ndo devia
estar bem, pois ndo ouviu as chamadas. Disse ainda que também tinha tentado ligar, mas
que ninguém ouviu. Foi, portanto, um contratempo em que ninguém conseguia comunicar
com ninguém. Quando nos encontramos, ela perguntou, algo surpresa: “O que estas aqui
a fazer? Nao sabia que vinhas.” Mais uma vez, expliquei que tinha pedido autorizacao a
chefe das técnicas para acompanhar e conhecer a realidade do trabalho delas no SAD. A
técnica comentou que ninguém lhes tinha avisado, e a outra técnica concordou, dizendo:
“Foi o que eu lhe estava a dizer, mas nao tem problema. Pode perfeitamente estar
connosco, sO acho que deviam ter-nos avisado.” Este dialogo repetiu muito do que ja tinha
ouvido pela manha. Seguimos para a proxima casa, onde nos disseram que iamos tratar
de uma senhora com Alzheimer em estado muito avangado. Explicaram que ela ja ndo
conseguia locomover-se nem falar, estando acamada e completamente dependente.
Chegamos a casa da senhora, que vivia com a irma. Nao sei se havia outros familiares, mas
a roupa que vi pela casa sugeria a presenca de um familiar masculino, talvez o marido ou
filho da senhora. No entanto, naquele momento, apenas a irma estava em casa. Entramos
no quarto da senhora, e novamente aquele cheiro caracteristico de quem esta acamado
encheu o ambiente. Ela estava ainda a dormir, e a irma explicou que ja lhe tinha dado o
pequeno-almoco, mas que ela tinha voltado para a cama. Acorddmos a senhora, mas,

devido ao Alzheimer avanc¢ado, ela ficou muito sobressaltada com a nossa presenca, sem
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no¢do de tempo, espaco ou das pessoas a sua volta. Apesar de querer apresentar-me, achei
melhor ndo o fazer, pois sabia que ela ndo se lembraria de mim e isso poderia aumentar a
sua confusao. Mantive-me mais afastada, no quarto, mas sem me aproximar muito. Para
tirar a senhora da cama, foi necessario um grande esforgo fisico e o uso de uma maquina
propria que ajuda a elevar o corpo. Era algo que nunca tinha visto antes, mesmo em
hospitais: parecia uma pequena grua adaptada para pessoas. Com a ajuda da maquina,
conseguimos coloca-la numa cadeira de rodas e leva-la até a cozinha, passando pela casa
de banho. A irmad da senhora trouxe a maquina de volta, pois iamos precisar dela
novamente. O banho que demos a senhora ndo era completo, apenas higieniza¢do das
partes intimas. Embora o peso dela fosse considerado normal para a sua altura, a falta de
mobilidade tornava a tarefa muito complicada. Ela era, essencialmente, um peso morto, o
que exigia grande esforgo fisico das técnicas. Enquanto elas lavavam a senhora, eu ajudei,
colocando a mao nas costas dela para apoiar. A irma, que estava na casa de banho
connosco, tentava interagir com a senhora, mas ela apenas emitia grunhidos.
Conversamos mais com a irma do que com a idosa, pois era evidente que a lucidez ja nao
estava presente. ApOs a higiene, aplicimos creme, vestimos a senhora, penteamos o
cabelo e organizamos a casa de banho. Levamo-la de volta para a cozinha, onde a irma
decidiu que ela ficaria por enquanto. A situacao fez-me refletir sobre o impacto do
Alzheimer, uma doenca que destr6i completamente a lucidez de uma pessoa. Era triste
olhar para aquela senhora e perceber que, embora o corpo estivesse ali, a pessoa que ela
foi ja ndo estava presente. Durante a nossa visita, outra irma chegou a casa, mais nova e
vizinha. Ela agradeceu-nos pelo trabalho que faziamos, afirmando que, sem pessoas como
nds, a situacdo destas pessoas seria ainda pior. Depois de sairmos, as técnicas
conversaram comigo na carrinha, comentando que, apesar de parecer um caso chocante,
esta senhora nao era dos casos mais graves que ja tinham acompanhado. Contaram-me
sobre um senhor que cuidaram, acamado e com ulceras pelo corpo todo, devido ao tempo
em que permanecia na cama. Segundo elas, o cheiro no quarto era insuportavel, de carne
em decomposicdo. Mesmo assim, afeicoaram-se muito a ele, e a sua morte, no ano
anterior, foi um momento muito dificil, especialmente porque souberam que ele sofreu
bastante no final da vida. Disse-lhes que deviam ter muito orgulho no trabalho que fazem.
E algo que muitos ndo conseguiriam realizar, tanto pelo desgaste fisico quanto pelo
impacto psicologico. Apesar das adversidades, mostravam-se disponiveis e alegres. Uma

delas, com 27 anos, contou que sempre quis trabalhar com pessoas mais velhas e que este
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era o curso que escolheu. No entanto, apesar de ser gratificante, confessou que, ao fim de
quatro anos na area, ja estava bastante desgastada. A outra técnica, mais reservada,
comentou que também sentia o impacto emocional, embora ainda tirasse satisfacdao do
trabalho. Ambas concordaram que ha dias em que pensam em desistir, mas o sentimento

de ajudar pessoas vulneraveis as mantinha motivadas.

Depois disso, fomos visitar uma senhora que morava em P. Ela tinha um problema
numa perna, o que a obrigava a usar cadeira de rodas, pois ndo conseguia locomover-se
sozinha. Neste caso, ndo fomos realizar nenhum cuidado de higiene. A nossa tarefa foi
medir os niveis de diabetes da senhora, ajuda-la a vestir-se e coloca-la na cadeira de rodas.
Depois disso, levamo-la para fora de casa, onde ela gostava de ficar, perto dos seus
animais, os passarinhos e gatinhos. Era um dia de sol, e a senhora disse que queria
aproveitar aquele momento ao ar livre até a hora do almogo. As técnicas explicaram que
voltariam mais tarde para lhe levar a refei¢do, pois também fazem a distribuicdo de
refeicdes ao domicilio. Deixamos a senhora no espago onde ela se sentia confortavel e feliz,

sempre muito simpatica e sorridente durante toda a interagao.

Depois disso, fomos visitar o ultimo senhor, que, segundo as técnicas, deveria ser
observado com mais atencdo, pois era testemunha de Jeova. Em algumas situagdes, ele
poderia ndo gostar de algumas coisas que disséssemos ou fizéssemos, por isso pediram-
me para ter um cuidado extra com a minha postura dentro de casa. Este senhor morava
muito perto da minha casa, e eu, se nao tivesse vindo com elas, ndo saberia que ele
precisava desses cuidados. Quando chegamos a casa, fomos atendidos pela esposa.
Apresentei-me e expliquei a minha presenca, e ela, de forma muito disponivel, disse que
eu poderia entrar. Quando o senhor apareceu, fiz 0 mesmo: apresentei-me e expliquei o
motivo da minha visita. Ele disse que ndo havia problema e entao seguimos para a casa de
banho. A casa de banho era muito pequena, com chuveiro e pouco espago para me mover.
Estava a porta, mas o senhor sentia muito frio e pediu para ligar o aquecedor. Enquanto
ele tomava banho, comecou a se queixar de uma ferida nas costas. A técnica disse que a
trataria ao final do banho. Durante o banho, a técnica pediu que ele esfregasse o cabelo, e
assim ela dedicava-se ao corpo. Em determinado momento, a técnica R. teve de sair
porque se sentiu mal, mas antes de sair, ja tinha terminado o banho. Ela foi até sua casa,

que ficava na mesma rua, e depois voltou. Quando ela voltou, disse-me que eu poderia
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esperar do lado de fora da casa de banho enquanto ela ajudava o senhor com a higiene
final, a aplicacdo do creme e a vestimenta. Enquanto isso, o senhor comecgou a fazer alguns
comentarios sobre uma pessoa bastante conhecida, o senhor Mortagua, que faleceu
recentemente. Ele disse: “Vocés ouviram falar daquele gandulo que faleceu?” Quando o
senhor se despia, reparei que o seu cartao de ex-combatente tinha caido no chao, e ao
pega-lo, fiz uma conexdo, j& que na minha familia tenho varios membros que tém uma
ligacdo com as forgas armadas. Sabia que um ex-combatente da guerra do ultramar
poderia ter uma visdo critica sobre certos politicos antigos, como o senhor Mortagua, e
entdo compreendi que ele estava a falar dele. Quando mencionei o0 nome Mortagua, ele
olhou para mim, riu-se e confirmou. Continuou a falar com raiva, descrevendo o
sofrimento que viveu na guerra, as perdas e a dor que ainda carregava, inclusive culpando
figuras politicas da época. Neste momento, percebi que, independentemente das palavras
de 6dio que ele utilizava, havia sofrimento por tras delas. Eu ndo concordava com tudo o
que ele dizia, mas entendi o contexto em que ele se encontrava e a dor emocional que
ainda carregava. A minha postura foi de empatia, compreendi de onde ele vinha e procurei
ndo julgar. Em vez disso, procurei ouvir e mostrar respeito pela sua historia. As técnicas
ndo interagiam muito, mas eu percebi a necessidade de criar uma conexdo com ele.
Quando me preparei para sair, fiz questdo de agradecer ao senhor pelo servico que
prestou ao nosso pais, reconhecendo o esforco que ele fez durante a guerra. Quando fiz
isso, ele ficou muito emocionado e comegou a chorar. Parecia que, finalmente, alguém o
tinha ouvido e entendido o que ele estava a passar. Aquele momento foi muito tocante
para mim, e senti que consegui estabelecer uma conexao real com o senhor, ao reconhecer
a dor dele e a sua experiéncia. Ele agradeceu, e eu, por minha vez, disse-lhe que tinha
muito respeito pelos combatentes, que tinha familiares com uma histéria semelhante e
que entendia, na medida do possivel, o que ele tinha vivido. Esse momento ficou marcado,
porque é importante lembrar que, muitas vezes, as palavras que ouvimos vém carregadas
de dor e sofrimento, e o que falta as vezes é a empatia para compreender essas historias.
Vivemos em um mundo onde muitas vezes julgamos sem saber o que as pessoas
realmente viveram. A empatia e a comunicac¢do sao fundamentais para a compreensao e

o respeito mutuo.

Depois disso, as técnicas pararam num supermercado que eu costumo frequentar

para tomarem o lanche da manha. Elas disseram que ninguém controla o tempo, que
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fazem o que tem de ser feito, mas que sdo gestoras do seu proprio tempo. Assim, a meio
da manh3, costumam parar para lanchar. Durante esse momento, perguntaram-me como
eu estava. Expliquei-lhes que, no inicio, estava muito ansiosa, mas que agora me sentia
mais tranquila. No entanto, foi um choque de realidade, apesar de ter tido familiares em
situacdes semelhantes. Aqui, sdo pessoas que eu ndo conhecia de lado nenhum, o que

tornou normal o meu desconforto inicial.

Conversamos um pouco e, assim que terminaram o lanche, levantdmo-nos para ir
buscar as refeicdes a Associacdo. As técnicas explicaram-me que, além dos cuidados do
SAD, também distribuem refeices de uma cantina. Fomos até a Associacdo e trouxemos
as marmitas para as distribuir pelos idosos designados. Algumas dessas pessoas ja
frequentavam o centro de convivio, o que trouxe uma certa proximidade ao momento.
Algumas das senhoras reconheceram-me e comentaram que era bom eu estar ali para
conhecer o trabalho das técnicas. Esses comentarios ajudaram-me a sentir ainda mais

confortavel, tanto com quem ja conhecia, como com quem fui conhecendo ao longo do dia.

Durante a distribuicdo, a técnica R. ficou na casa de uma senhora para a ajudar a
organizar a sua medicacdo. Enquanto isso, eu e a técnica Ma. seguimos caminho. Neste
momento, ela se sentiu mais a vontade para partilhar a sua experiéncia na area. Contou-
me que ja tinha trabalhado num lar, onde fazia turnos, incluindo o noturno. Apesar de ter
adorado os idosos, as chefias eram muito controladoras, o que a fez sair. Na Associagao,
sente-se bem e integrada, mas admitiu que o trabalho é muito exigente. Disse que, embora
seja gratificante, ha momentos dificeis em que pondera se consegue continuar. O trabalho

exige animo e resiliéncia, pois lidar com estas situagdes nao é facil.

Depois disso, fomos buscar a técnica R. e continuamos a distribuir mais refei¢cdes,
ajudando quem precisava. Durante esta fase, revi algumas das pessoas a quem tinhamos
prestado apoio de manha, como o senhor simpatico e a senhora de cadeira de rodas.
Visitdmos também a casa de uma senhora que ndo conheci pessoalmente, mas sobre a
qual as técnicas partilharam informacgdes preocupantes. A senhora tem Alzheimer
avancado e passa os dias sozinha. O filho visita-a esporadicamente, mas ela permanece
sozinha a maior parte do tempo. Embora tenha acesso a refei¢des, recusa-se a comer, o

que coloca a sua saude em risco. Além disso, por viver num prédio, existe o perigo de
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acidentes domésticos, como o uso do gas. As técnicas estdo muito preocupadas e ja

alertaram os familiares varias vezes, mas a situacdao continua sem mudancas.

No final, tive de me preparar para ir para a faculdade, pois era quinta-feira e tinha
aulas. Depois de concluida a distribuicao das refei¢cdes, ndo cheguei a entrar novamente
na Associagao para agradecer a chefe das técnicas. No entanto, fiz questdo de expressar a
minha gratidao as técnicas pelo acolhimento, pela disponibilidade em partilhar as suas

experiéncias e pelo trabalho que realizam diariamente.

Ao regressar a casa, refleti sobre a experiéncia e percebi o quao transformadora
ela foi. Conheci muitas pessoas e histérias que me fizeram repensar a minha percecao
sobre a realidade desta comunidade. Foi um verdadeiro choque de realidade sobre o
trabalho destas profissionais e sobre as condi¢des de vida de muitas pessoas que vivem
perto de nos, mas cujas dificuldades desconhecemos. Compreendi a importancia de
cultivar empatia, paciéncia e comunicagdo, e de evitar julgar as situagdes apenas pela

aparéncia. Esta foi, sem duvida, uma experiéncia enriquecedora.

8 de novembro de 2024

Hoje, os miudos da escola vieram visitar as senhoras e o senhor A. Assim que os
middos da escola entraram na sala, o ambiente transformou-se de imediato. A energia e a
alegria com que chegaram contagiaram o espaco, trazendo uma leveza propria da
juventude. Ja tinha percebido que este grupo, em particular, tem uma ligacao especial com
as senhoras, mas foi s6 neste encontro que compreendi verdadeiramente a profundidade
desse vinculo. Cada olhar trocado, cada gargalhada partilhada, revelava uma
familiaridade construida ao longo do tempo. Foi um momento de verdadeira inclusao,

onde todos miudos e graudos, encontraram o seu lugar na partilha.

A técnica M. sugeriu que fizéssemos o jogo das cadeiras, envolvendo tanto os
middos como as senhoras. A proposta foi recebida com entusiasmo, e rapidamente se
criou um ambiente de competicdo saudavel. Houve muitas gargalhadas, algumas
estratégias bem pensadas e até um certo espirito feroz por parte de algumas senhoras que
queriam garantir a vitéria. A dona F. e a dona P., por exemplo, estavam particularmente

decididas a ganhar, demonstrando uma energia contagiante. Até a dona G., que tem
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algumas limitagdes motoras e costuma utilizar uma bengala, fez questdo de participar e

deu o seu melhor.

O senhor A., que ainda apresenta muitas dificuldades motoras, também participou
na brincadeira. Com o apoio da técnica M., que lhe deu um suporte extra nos movimentos,
conseguiu envolver-se no jogo e participar ativamente. Achei esta interacdo
extremamente significativa, pois permitiu que todos, independentemente das suas

limitagdes, fizessem parte da atividade.

O que mais me surpreendeu, na atividade que se seguiu, foi o protagonismo
assumido pelos adolescentes. Sem qualquer hesitacdo, foram eles que decidiram a
dindmica, organizaram os materiais e conduziram a sessio com uma confianca
desarmante. Havia uma alegria no modo como se relacionavam com os mais velhos, uma
vontade genuina de fazer parte daquele momento. A sua autonomia e sentido de lideranga
deixaram-me maravilhada, como se, naquele instante, o papel de educador tivesse sido
invertido, e fossem eles os guias de um encontro intergeracional repleto de significado.
Optaram por um jogo da forca, desenhando as letras no quadro com giz, de forma a
garantir que todos pudessem ver e participar. Este pequeno gesto revelou uma
preocupacdo genuina com a inclusdo e a comunicag¢ao dentro do grupo, mostrando que,

mesmo de forma intuitiva, estavam atentos as necessidades dos mais velhos.

O entusiasmo deles era evidente, e rapidamente se espalhou pela sala. Os mais
velhos, por sua vez, deixaram-se levar pelo desafio, langando palpites, rindo dos erros e
vibrando com cada acerto. A riqueza desta interacdo reside precisamente nesse
cruzamento de tempos e de experiéncias. De um lado, os mais novos, com a sua
irreveréncia e energia vibrante, do outro, as senhoras e o senhor A.,, que se deixaram
contagiar pela dinamica, saindo por momentos da rotina para mergulharem num
ambiente de estimulo e novidade. A troca foi mitua, os miidos ofereceram movimento e
entusiasmo, e os idosos retribuiram com atencao, ternura e histérias. Foi um daqueles
momentos em que se percebe claramente que ha algo de transformador na convivéncia

entre geracgoes.

Foi entdo, entre todas as movimentac¢des da tarde, que reparei, com maior nitidez,

num detalhe que sempre esteve ali, mas que eu ainda ndo tinha analisado com atengao, a

116



disposicio das mesas na sala. E curioso como, sendo tio sensivel aos pormenores, este me
escapou durante tanto tempo. E, no entanto, € um aspeto que molda toda a dinamica do
grupo. A forma como as mesas estdo organizadas influencia os encontros, as conversas,
os gestos partilhados. A prépria arquitetura do espago parece facilitar a proximidade.
Talvez seja por isso que, sempre que entro na sala, sinto uma familiaridade quase
imediata, como se a disposicdo do mobiliario ja estivesse, de antemao, a convidar ao
encontro. As mesas, embora sejam retangulares, foram organizadas em U, com as cadeiras
a suavolta, permitindo que todos fiquem virados uns para os outros. Esta disposicdo pode
parecer um detalhe logistico sem grande importancia, mas, na realidade, diz muito sobre
a forma como o espaco é pensado para a socializacao e o bem-estar dos idosos. Se as mesas
estivessem simplesmente dispostas em filas, com todos virados para a frente, ou dispersas
aleatoriamente, a interacao seria muito diferente. O formato em U cria um espaco onde os
olhares se cruzam com naturalidade, onde a conversa flui de forma espontanea e onde
ninguém fica isolado. Para além disso, esta disposicdo reforca a ideia de comunidade e
pertencimento. Cada pessoa ali tem uma posicdo que lhe permite ver e ser vista, ouvir e
ser ouvida. Nao ha um centro fixo, um lugar de destaque ou uma hierarquia implicita,
existe sim, um circulo de partilha e de troca. Num espaco como este, onde o risco do
isolamento social é real, esta organizacdo ganha um significado ainda maior. Esta forma
de dispor o espaco pode, até, ser lida como uma metafora para a prépria educagao e o
convivio social. Se pensarmos na escola tradicional, por exemplo, a disposi¢do das mesas
em filas reflete uma estrutura mais rigida e hierarquica, onde a aprendizagem acontece
de forma mais individual e menos participativa. Aqui, no entanto, o formato sugere uma
aprendizagem coletiva, onde cada interacdo conta e cada voz tem o seu espaco. Esta
estrutura fisica acaba, assim, por ser um reflexo dos valores que se promovem dentro

daquele espaco: inclusdo, escuta ativa e partilha.

Voltando ao jogo da forca, trata-se de uma atividade bastante conhecida e simples,
mas que envolve tanto raciocinio como interacdo. O objetivo do jogo é adivinhar uma
palavra ou frase oculta, letra por letra, antes que o desenho da forca fique completo. Para
isso, os participantes vdo sugerindo letras, e, caso a letra escolhida esteja na palavra, é
colocada no respetivo espaco. Caso contrario, acrescenta-se um novo traco ao desenho da
forca, aproximando-se do limite do jogo. O mais interessante foi perceber que, apesar de

ser um jogo simples, cada pessoa tinha a sua propria forma de o abordar. Algumas
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senhoras tentavam adivinhar letras com base em padrdes ou palavras que ja conheciam
bem, outras preferiam observar primeiro e sé depois arriscar. A senhora F., por exemplo,
era muito atenta e gostava de analisar antes de dar um palpite. O jogo daquela tarde, mais
do que uma simples distracdo, acabou por ser um exercicio que estimulou a memoria, a
atencio e o espirito de grupo. A medida que avangava, notava-se o empenho das senhoras
em acompanhar as regras e em participar ativamente. Algumas demonstravam alguma
dificuldade em lembrar-se das letras ja utilizadas ou em seguir a légica da atividade, mas
isso nunca foi motivo de desanimo. O essencial estava na partilha do momento, no estar
presente, no rir com os enganos e celebrar cada pequena vitoria. O jogo foi, acima de tudo,

um pretexto para estarem juntas, para se envolverem e se sentirem parte de algo.

Queria garantir que todos se sentiam incluidos e que ninguém ficava de parte, por
isso fui circulando entre elas, ajudando discretamente sempre que necessario. O senhor
A, por exemplo, tinha alguma dificuldade em identificar rapidamente as letras disponiveis
e falar, entao adotei uma estratégia diferente para que ele pudesse participar ativamente,
comecei a dizer o abecedario em voz baixa e pedi-lhe que acenasse com a cabega quando
ouvisse a letra que queria escolher. Desta forma, ele conseguiu dar os seus palpites com
mais autonomia e sem se sentir pressionado. Ver esta dinamica acontecer foi incrivel,
porque mostrou como pequenas adaptacoes podem fazer toda a diferenca na inclusao e
na participacao ativa dos mais velhos. A alegria no rosto deles, o entusiasmo com cada
acerto e até mesmo os risos quando escolhiam uma letra errada tornaram este momento
verdadeiramente especial. Nao era apenas um jogo, era uma experiéncia de partilha, de

aprendizagem e, acima de tudo, de envolvimento genuino entre diferentes geracgdes.

Quando chegou a hora do lanche, organizamos tudo para que os miudos o
recebessem primeiro. Distribuimos o lanche, e, com a energia que os caracteriza,
agradeceram com entusiasmo antes de se despedirem. Foi engracado ouvir alguns
comentarios soltos enquanto se preparavam para sair, muitas das meninas mencionaram
que tinham treino e que o lanche lhes ia saber muito bem, pois iam precisar daquela
energia extra. Depois da saida dos middos, chegou a vez das senhoras e do senhor A.
tomarem o lanche. Apesar de o ritmo das conversas ser diferente, a energia ainda estava
presente. Aquele momento poés-atividade foi crucial para perceber o impacto da tarde

animada que tinham vivido. Muitos continuavam a falar sobre o jogo, relembrando as
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palavras escolhidas e rindo-se de algumas tentativas falhadas. O entusiasmo na conversa
mostrava como aquela atividade os tinha realmente envolvido e motivado. Achei tdo
genuino e acolhedor o ambiente que decidi sentar-me com eles para ouvir melhor o que
diziam. Senti que estavam especialmente comunicativos, como se o0 jogo e a presenca das
criancas lhes tivessem dado uma nova dindmica para o dia. Algumas senhoras
comentavam o entusiasmo de ter os mitidos por perto, dizendo com um brilho nos olhos
que “é sempre bom ter juventude por perto”. Outras comegaram a evocar memorias da
sua propria infancia, recordando os jogos de rua, as brincadeiras de outros tempos, e
tracando comparagdes com o presente. O lanche tornou-se assim muito mais do que um
intervalo, foi um momento de comensalidade. Entre pao e cha, vieram a tona historias de
filhos, de netos, de juventudes bem vividas e de desafios atuais. Foi um tempo de escuta e
de partilha, onde cada palavra parecia reforgar os lagos ja tecidos entre algumas delas e
despertar outros. Uma verdadeira troca rica, com histérias que mostravam nao s6 as suas
experiéncias de vida, mas também o valor que dao a estas interacdes. A tarde estava a
chegar ao fim, mas aquele momento foi a confirmacdo de que nao se tratava apenas de um
conjunto de atividades isoladas. O verdadeiro impacto estava na continuidade destas
ligagdes, na forma como cada experiéncia, por mais simples que parecesse, conseguia

despertar memorias, emocgoes e reflexdes.

Como é habitual, fiquei com a dona ]. a espera do marido dela para a vir buscar.
Durante esse tempo, sugeri-lhe que, em vez de ficarmos sozinhas, poderiamos aproveitar
para estar com os bebés, o que permitiria passar o tempo de uma forma mais agradavel,
ela gostou da sugestdao por isso aceitou. Fiquei com ela enquanto brincava com os
pequeninos, e foi possivel observar a sua interagao com eles. Mostrava carinho e atengao,
tentando envolvé-los nas atividades que propus, como o simples jogo de construir torres
de legos. A maneira como se adaptou ao ambiente e se entregou ao momento com os bebés
demonstra o quanto é importante proporcionar as pessoas momentos de afetividade e de
contacto com o outro, principalmente quando se tratam de atividades que despertam o

lado mais ladico e afetuoso.

11 de novembro de 2024
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Hoje, ao chegar a Associacao, fui recebida logo a entrada pela diretora. Com um
sorriso acolhedor, informou-me que naquele dia ndo valia a pena instalar-me, pois seria
um dia diferente, iamos sair. Explicou-me entdo que teriamos um encontro de convivio
com o lar de P., numa celebracao especial do Sao Martinho. Curiosa e entusiasmada com a
ideia, perguntei se deveria levar o meu carro, mas a diretora tranquilizou-me, dizendo que
eu iria com ela, no carro dela, acompanhada por algumas das senhoras. Além do nosso
carro, a Associagao também tinha organizado as suas duas carrinhas para transportar os
restantes idosos. A ideia de sair do espaco habitual para um momento de socializagdo com
outro grupo pareceu-me muito interessante, sobretudo porque daria oportunidade aos
senhoras e senhores de interagirem com novas pessoas e partilharem experiéncias. Além
disso, eventos como este quebram a rotina e trazem uma energia renovada ao grupo. Com
esta expectativa em mente, fiquei a aguardar os preparativos, observando a
movimentacao das técnicas e dos idosos que se organizavam para a saida ao chegarem a

Associacgao.

Durante a viagem de carro, a diretora precisou de parar por um momento para
confirmar se poderiamos entrar com o veiculo no lar. Aproveitando a pausa e o ambiente
animado, decidi “brincar” com as senhoras e perguntei-lhes, com um ar conspirativo, se
ndo achavam uma excelente ideia roubarmos o carro e fazermos juntas uma viagem para
Las Vegas. A reacdo foi imediata, riram-se todas, algumas com gargalhadas genuinas,
outras abanando a cabeca em divertimento. Mas nao tardaram a contestar a minha
escolha de destino. “Las Vegas? Nao, nao! Teria de ser outro sitio!” - disseram, debatendo
entre si para onde iriam, caso a fuga fosse real. Pouco depois, pudemos finalmente entrar
no lar. Ja na entrada, reparei que muitos senhores e senhoras estavam sentados no
exterior, aproveitando o sol de outono, alguns com chapéus a protegerem-se da luz. O
ambiente parecia calmo e acolhedor. Fui ajudando as senhoras que vieram connosco a
encontrar lugar e a sentarem-se confortavelmente. Assim que tudo estava organizado, a
diretora despediu-se e seguiu caminho. Entretanto, a técnica M. explicou-me que o evento
contaria com um casal de animadores, que trariam musica ao vivo para animar o encontro.
Com um tom entusiasmado, lancou o desafio ao grupo “Quero ver-vos de pé! A patroa
quer-vos ver a dancar!” As senhoras olharam-na de lado, trocando entre si sorrisos

cumplices e expressoes de ceticismo. Entre risos, responderam-lhe que cantar, talvez, mas
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dangar... isso ja era outra conversa. Apesar da insisténcia da técnica M., que tentou puxa-

las para a animacao, a resposta foi clara, nesse desafio, ela saia derrotada.

Poucos minutos depois, o casal de animadores chegou. Desde o primeiro momento,
demonstraram ser pessoas extremamente simpaticas e acessiveis, cumprimentando
calorosamente todos os presentes. O senhor, especialmente, mostrou-se bastante curioso
com a minha presenca “vocé é nova por aqui, ndo é?” - perguntou-me com um SoOrriso,
olhando-me com interesse. Explicou-me que ja tinha participado em varios eventos
organizados pela Associac¢do, que conhecia bem a maioria das pessoas ali presentes e que,
por isso, a minha cara lhe era estranha. Senti-me acolhida pela abordagem e aproveitei
para esclarecer a minha presenca ali “sim, é verdade! Estou a estagiar na Associacdo e,
neste momento, estou a acompanhar as senhoras e a observar toda a dinamica destas
atividades” - expliquei-lhe, mantendo um tom informal e préximo. Ele acenou com a
cabeca, parecendo genuinamente interessado. Trocamos algumas palavras sobre a
importancia destes momentos de convivio e sobre o impacto positivo que a musica e a
animacdo podem ter nas pessoas idosas. Foi uma interagdo breve, mas muito significativa,

que me fez sentir ainda mais integrada naquele ambiente.

Quando o espetaculo estava prestes a comegar, uma senhora do lar aproximou-se
de mim com um sorriso aberto, disparando comentarios soltos e descontraidos, como se
ja me conhecesse ha muito tempo. Percebi logo que era uma pessoa animada e
extrovertida, alguém que gostava de interagir e “brincar” com os outros. Fui-lhe
respondendo, acompanhando o seu entusiasmo, e logo a técnica M. esclareceu “ah, essa é
conhecida por ser assim, toda despachada!” Nao demorou muito até que a musica
comecasse e, sem hesitar, a senhora langou-se a dan¢ar, movimentando-se ao ritmo da
concertina e da guitarra. O seu entusiasmo era contagiante, mas um senhor que estava por
perto decidiu aproveitar a oportunidade para a provocar, tentando chamar-lhe a atengado
de forma brincalhona. Ele ria, insistia, mas ela, mantendo-se fiel ao seu espirito
independente, simplesmente o ignorava e continuava a dangar, como se ele nao existisse.
Entretanto, olhei para as “minhas” senhoras. Nenhuma delas se levantou para dangar, mas
todas cantavam com fervor. A dona MC. em particular, destacava-se pela sua voz forte e
determinada, entoando cada verso das musicas tipicas do Sao Martinho com uma energia

surpreendente. O casal de animadores fazia de tudo para puxar pelo publico,
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incentivando-os a bater palmas, a mexer-se, a cantar, mas percebi que nem todos estavam
em condi¢des de corresponder a esse apelo. A medida que observava melhor o espaco,
comecei a notar algo que até entdo ndo tinha reparado com tanta aten¢do: muitas das
pessoas estavam fisicamente muito debilitadas. Algumas usavam cadeiras de rodas,
outras pareciam presas nos proprios corpos, como se o movimento ja ndo lhes
pertencesse. Mais do que isso, muitos dos rostos a minha volta tinham um olhar vago,
perdido, como se estivessem ali, mas ao mesmo tempo nao estivessem. Vi olhares que nao
reagiam, expressdes que ndo acompanhavam o momento presente. Tentei ndo me
prender demasiado a essa imagem, mas era dificil ignorar. O contraste entre a energia
contagiante da musica e a fragilidade de algumas pessoas ali presentes despertou em mim
um misto de emocgdes dificil de traduzir. Por um lado, senti uma tristeza profunda, uma
espécie de melancolia ao perceber que para muitos deles a vida ja ndo parecia ter o mesmo
brilho. A ideia de envelhecer sem autonomia, de perder a capacidade de interagir com o
mundo, assustou-me. Mas, ao mesmo tempo, também senti uma certa tranquilidade.
Afinal, estavam ali, rodeados de pessoas, num espaco onde havia musica, companhia,
interacdo. Havia uma estrutura que lhes garantia cuidados, havia um esfor¢o em criar
momentos como aquele, em proporcionar-lhes alguma alegria, mesmo que fugaz. Nem
todos reagiam, mas aqueles que ainda conseguiam participar, mesmo que fosse apenas
com um sorriso ou um olhar de satisfacao, demonstravam que estes encontros faziam
sentido. Foi um momento que me fez refletir muito sobre o envelhecimento, sobre a
soliddo, sobre a passagem do tempo. Sobre como, muitas vezes, olhamos para os idosos
apenas como “os velhinhos” sem realmente nos perguntarmos quem sdo, que historias
carregam, que sonhos ainda tém. A musica seguiu, as vozes continuaram a encher o
espaco, mas dentro de mim ficou este sentimento ambiguo, uma mistura de tranquilidade

e inquietacao.

A medida que as cantorias iam animando o ambiente, reparei que a dona J. se
encolhia ligeiramente na cadeira, cruzando os bragos sobre o peito. Com um tom baixinho,
quase como se ndo quisesse incomodar, disse-me que estava com frio. Olhei para o seu
casaco fino e compreendi imediatamente o motivo do desconforto. Estava sentada a
sombra, imovel, enquanto a tarde avangava e a brisa comecava a tornar-se mais cortante.
Sem hesitar, aproximei-me da técnica M. e perguntei se poderia mover a cadeira da dona

J. para um local ao sol, onde ela pudesse aquecer-se um pouco. A resposta foi positiva, e
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sem perder tempo, ajeitei o seu lugar, garantindo que ficasse mais confortavel. No entanto,
assim que terminei, a técnica chamou-me de lado e, com um tom um pouco autoritario,
alertou-me “tens de ter cuidado com isso. Se uma pede para ir para o sol, os outros podem
comegar a pedir também, e depois todos querem mudar de lugar, o que pode nao ser
possivel”. Ouvi atentamente o que ela dizia e concordei com um aceno de cabeca, fazia
sentido. A gestdo de um grupo tdo grande exigia regras para evitar que pequenas
concessoes gerassem um “efeito dominé”. Mas, apesar de compreender a logica do aviso,
dentro de mim havia algo que resistia a aceita-lo por completo. A verdade é que,
independentemente das regras, eu sabia que voltaria a fazer exatamente o mesmo. Nao
conseguiria estar ali, ao lado de uma senhora com idade para ser minha avd, vé-la
desconfortavel no frio e simplesmente ignora-la. Nao faria sentido para mim. Eu prépria
estava na sombra e sentia o arrepio do vento a cortar a pele, mas eu sou eu, tenho outra
saude, outro vigor. Para mim, suportar o frio seria apenas um leve desconforto, mas para
ela, poderia ser algo mais sério, algo que lhe traria verdadeiro mal-estar. Sei que a
preocupacdo da técnica M. era valida. Talvez outras senhoras tivessem visto a dona J. a
mudar de lugar e tivessem sentido o desejo de fazer o mesmo. Mas também sei que a
maioria delas estava bem mais agasalhada, protegidas por casacos grossos, e que, se
estivessem desconfortaveis, provavelmente ja o teriam expressado. Esta pequena
situacdo fez-me pensar sobre como, muitas vezes, a gestdo de grupos obriga a tomar
decisOes praticas, mesmo quando a sensibilidade nos diz para agir de outra forma. E fez-
me refletir sobre a linha ténue entre disciplina e humanidade, entre o cumprimento de
regras e o cuidado individual. Sei que existem razdes logisticas para nao satisfazer todos
os pedidos, mas sei também que, no fim do dia, 0 que me importa é garantir que aqueles
que estdo perto de mim estejam bem. E se para isso tiver de mover uma cadeira para o sol

de vez em quando, entdo que assim seja.

Assim que, as cantorias acabaram, a rotina do encontro seguiu para a préxima
etapa, o lanche. Enquanto as técnicas organizavam a entrada dos idosos no refeitorio,
aproximei-me da dona E. para ajuda-la a entrar. O seu caminhar era lento e cuidadoso,
marcado pela dificuldade nos joelhos, que muitas vezes a faziam hesitar antes de dar o
proximo passo. Como ela prépria costuma dizer, “Estou mais pesada, e isto custa mais”.
No entanto, ndo era apenas a questao fisica que exigia paciéncia. A dona E. tem um espirito

forte, forjado pelos anos em que foi uma mulher ativa, independente e empresaria. Ja me
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tinham alertado que ela gosta que as coisas sejam feitas a sua maneira, e percebi
rapidamente que lidar com ela exige um equilibrio entre respeito pelo seu tempo e a
necessidade de cumprir a logistica do grupo. No caminho para dentro do lar, fez varias
pausas para cumprimentar conhecidos de P. que ali residiam. Cada encontro era um
pequeno momento de conversa, uma troca de palavras que carregava histérias e
lembrangas. Eu, respeitando o seu ritmo, ficava ao seu lado, sem apressa-la. Mas, do outro
lado, as técnicas insistiam que precisavamos de avancar, que o lanche estava pronto e que
havia horarios a cumprir, ndo podiamos demorar muito porque as senhoras precisavam
de ser levadas de volta a casa. Quando finalmente conseguimos entrar, levei-a até a casa
de banho. No trajeto, reparou nos santos dispostos ao longo do corredor. O seu olhar
deteve-se num deles e, apontando com curiosidade, perguntou-me “é o Sao Bras?” Nao
soube responder, mas sem hesitar perguntei a uma funcionaria do lar que passava por
nos. A atencao dela aos detalhes ndo me surpreendeu, eu propria tenho essa tendéncia de
reparar nos pequenos elementos que muitas vezes passam despercebidos. Ao chegarmos
a casa de banho, a dona E. entrou sem fechar a porta e, sentando-se, comegou a falar
comigo. De repente, a conversa mudou de tom. A sua voz, firme até entdo, tornou-se mais
suave, carregada de um peso emocional que ia além das dificuldades fisicas, “os meus
filhos estdo chateados comigo” - desabafou - “ndo me visitam, ndo me ligam. Mas eu sei...
sei que também ndo fui facil. Sei porque é que estdo assim comigo”. Havia um misto de
compreensao e tristeza nas suas palavras. Era como se aceitasse a situacdo, mas, ao
mesmo tempo, carregasse o fardo da solidao que vinha com essa aceitacao. Uma solidao
que se tornava ainda mais evidente num ambiente como aquele, onde os dias passam
entre rotinas marcadas e companhias “fugazes”. Ouvi-a em siléncio, sem pressa para
interromper. As vezes, o maior gesto de carinho que podemos oferecer é simplesmente
estar presente, ouvir sem julgamentos. Quando termindmos e nos juntamos ao grupo para
irmos lanchar, a dona E. olhou para mim e sorriu, dizendo com sinceridade “obrigada por
seres tdo gentil e por me ouvires”. Naquele momento, compreendi que, para ela, talvez
aquele pequeno instante de partilha tivesse sido mais importante do que qualquer outra

coisa naquele dia.

O lanche estava servido e a mesa era um verdadeiro festim de sabores tradicionais.
Havia castanhas assadas, bolo caseiro, pao fresco acompanhado de presunto, queijo e

fiambre. Para beber, sumo para quem preferia algo leve e, claro, vinho tinto para aqueles
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que ndo dispensavam uma “pinga”, como costumam dizer com um brilho divertido nos
olhos. Enquanto todos se serviam e saboreavam o lanche optei apenas pelo sumo, ja que
planeava lanchar quando chegasse a casa. No entanto, a minha decisdo nao passou
despercebida. Algumas das senhoras olharam para mim com desconfianca e quase
indignacdo por ndo estar a comer. Ja as conheco o suficiente para saber que, para elas,
partilhar a comida é mais do que um simples ato de hospitalidade, é uma demonstracao
de pertenca, de querer que o outro se sinta incluido. Para evitar mais insisténcias, tentei
justificar-me “eu s6 gosto de castanhas cruas, assadas ndo”, mas isso ndo as convenceu.
Entre olhares cimplices e risos marotos, continuaram a insistir, garantindo que uma
castanha assada nunca fez mal a ninguém. Perante tanta persisténcia, acabei por ceder e
levei uma a boca. O arrependimento foi imediato. O sabor e a textura da castanha assada
confirmaram aquilo que eu ja sabia, simplesmente nao gosto. Tal como acontece com
varios outros alimentos, especialmente legumes, ha algo na transformacao do cru para o
cozinhado que me faz perder o interesse. Mas naquele momento, mais do que o gosto
pessoal, o que importava era o gesto. As senhoras, satisfeitas por me verem finalmente a
provar, sorriram vitoriosas. E eu, entre caretas disfarcadas e um gole apressado de sumo
para disfarcar o sabor, ri-me também. Afinal, mais do que o lanche em si, eram estes

pequenos momentos de partilha e cumplicidade que tornavam o convivio especial.

A medida que o lanche chegava ao fim, as técnicas foram organizando a saida e
ajudando algumas senhoras a dirigirem-se para as carrinhas da Associacdo. Fiquei com as
senhoras que vieram comigo no carro da diretora, aguardando a sua chegada. O ambiente
estava descontraido, com um cansaco visivel, mas acompanhado por expressdes
satisfeitas. Aproveitei o momento para perguntar-lhes se tinham gostado do dia. Com
entusiasmo, todas responderam afirmativamente, partilhando pequenos comentarios
sobre os momentos que mais as marcaram. A dona MC., sempre cheia de energia, ja se
mostrava impaciente por estar sentada ha tanto tempo. Com o seu jeito despachado,
levantou-se e comecou a dar pequenas voltas em frente ao lar. Como ja se tornou habitual,
chamei a isso as “caminhadas higiénicas”, uma brincadeira que partilhamos e que a
diverte sempre. Ela riu-se e continuou o seu percurso, talvez para soltar a inquietagdo do
corpo ou simplesmente para se sentir um pouco mais livre naquele espago. Pouco depois,
a diretora chegou e entramos no carro para regressar a Associacao. No caminho, ela

perguntou as senhoras se tinham gostado do dia, ao que elas, sem hesitar, voltaram a

125



responder que sim. Desta vez, ja mais descontraidas, comentaram o convivio, a comida e
a musica. Algumas destacaram as canc¢oes que lhes trouxeram recordac¢des, outras riram
ao lembrar certos episddios da tarde. Foi um regresso tranquilo, marcado por uma leveza
boa, que demonstra o quanto estes momentos fora da rotina habitual sao valorizados por

elas.

Mais uma vez, fiquei a fazer companhia a dona J., algo que ja se tornou habitual e
que me da sempre prazer. A sua companhia é tranquila e, de certa forma, reconfortante.
Desta vez, fomos ver as criangas, um momento que tanto ela como eu apreciamos. Ha algo
de especial na forma como os mais pequenos interagem com os mais velhos, como se, sem
esforco, criassem pontes invisiveis entre diferentes gera¢des. Entre as criancas, o D.
destacou-se mais uma vez. Com apenas dois anos, surpreende-me sempre pela sua
inteligéncia e desenvolvimento cognitivo. H4 um brilho no olhar dele, uma curiosidade
agucada que o faz absorver tudo a sua volta com uma rapidez impressionante. Cada gesto,
cada palavra que pronuncia parece estar carregada de uma compreensao que, para a sua
idade, ndo é tao comum. Observar a sua esperteza e a forma como explora o mundo a sua
volta é sempre um privilégio. Ver a dona J. atenta a ele, sorrindo diante da sua vivacidade,
fez-me pensar no quanto estes pequenos encontros podem ser significativos para ela. Ha
uma energia diferente quando criancas e idosos partilham o mesmo espac¢o, uma troca
silenciosa, mas cheia de significado. Para ele, talvez seja apenas mais um momento de
brincadeira, mas para ela, acredito que seja uma lembranc¢a da infancia dos filhos, ainda
que ela tenha a sua condicdo de saude - o Alzheimer - ainda fala sobre a infancia e
personalidade dos filhos, um homem e uma mulher atualmente. Entretanto, o marido da

dona J. chegou e eu acompanhei-a a porta.

14 de novembro de 2024

Hoje, quando cheguei a Associacdo, o A. ja 14 estava, juntamente com a dona C. e a
dona J. Aproveitei o facto de a diretora ter entrado na sala e, ao vé-la dirigir-se a cozinha,
fui ter com ela para conversar sobre algo que me tem causado inquietacdo, a presenca do
A. no centro de convivio. Ndo me parece natural que, em pleno século XXI, um jovem de
23 anos, apenas por ser cego, tenha como Unica resposta social a frequéncia de um centro

de convivio para idosos. Partilhei essa preocupacdo com a diretora, e ela concordou,
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dizendo que também ja tinha refletido sobre o assunto. Explicou-me que ja tinha abordado
os pais dele, nomeadamente o pai, para tentar compreender a razdo desta escolha.
Segundo o que lhe foi dito, ndo havia qualquer problema em o A. frequentar o espago e,
pelo contrario, era visto como uma mais-valia, pois permitia-lhe socializar. Ainda assim, a
diretora destacou que ha outras respostas sociais mais adequadas para alguém na
situacdo dele e que ja tinha tentado sensibilizar a familia para isso. No entanto, o pai
manteve-se firme na decisdo, afirmando que acreditava ser a melhor op¢ao para o filho.
Questionei se poderiam existir crencas familiares ou questdes culturais que estivessem a
influenciar esta decisdo e se, de facto, o pai seria a melhor pessoa para decidir por ele. A
diretora respondeu que, pelo que tem observado, a familia parece ser estruturada e atenta
ao bem-estar do A., ndo existindo qualquer indicio de negligéncia ou limitacao financeira
que justificasse esta escolha. Afinal, se assim fosse, nem sequer estariam a pagar uma
mensalidade para ele frequentar a Associacdo. Ainda assim, ndo faz sentido que um jovem
da idade dele tenha como tnica possibilidade de socializacdo um centro de convivio para
idosos. Existem inimeras alternativas que poderiam proporcionar-lhe experiéncias mais
enriquecedoras e alinhadas com a sua faixa etaria. Questionei se essa situagdo poderia
estar relacionada com alguma outra condicao de saude, seja fisica ou psicolégica, mas a
diretora garantiu que ndo. Também ela ja tinha ponderado essa hipotese, mas assegurou
que ndo ha qualquer diagnostico adicional que ela tenha conhecimento e que explique
essa realidade. E uma situacdo que me inquieta porque simplesmente nio encaixa. Ja
conversei com o proprio A. e ele diz estar bem, o que me faz respeitar a sua posi¢cao, mas,
ao mesmo tempo, ndo deixa de ser estranho. Algo nesta situacdao me causa um desconforto

dificil de ignorar.

Hoje era dia de ginasio, por isso ndo me instalei muito na Associa¢do. A medida que
as carrinhas foram chegando, fui para fora ajudar as senhoras a entrar, assim como o A.
Enquanto estava 13, a técnica M. e a auxiliar A. juntaram-se perto da carrinha grande e
comecgaram a conversar sobre a dona E. Senti que estavam a vontade para falar comigo, o
que refor¢ou a minha perce¢do de que ja estou realmente integrada, ndo s6 com as
senhoras e senhores do centro, mas também com a equipa técnica. O assunto era a saida
da dona E. da Associagdo. Segundo elas, ela decidiu deixar de frequentar o espago porque
sente que, em vez de lhe fazer bem, estar 14 sé a faz sentir pior. Prefere ficar em casa. Ja

sabia que ela tem problemas com os filhos e que estes nao querem saber dela, mas, pelo
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que disseram, a situacdo € mais complexa. Descreveram-na como alguém extremamente
dificil, que precisa que tudo seja a sua maneira e que nunca aceita ordens ou sugestoes.
Comentaram ainda que, de certa forma, “fez a cama onde se deitou”, insinuando que as
dificuldades que enfrenta sdo, em parte, consequéncia da sua prépria personalidade e
postura perante os outros. Além disso, mencionaram que desconfiam que a dona E. possa
estar a ser enganada por alguém mais novo, alguém que se aproveita da sua idade, da sua
possivel falta de conhecimento em certas areas e da sua boa vontade. Foi um momento
claramente de partilha e até de alguma coscuvilhice, mas o mais relevante para mim foi o
facto de terem incluido a minha presenca na conversa. Embora este tipo de comentario
ndo faca parte da minha forma de estar, o facto de me incluirem na sua “rodinha” de
conversa tem significado, demonstra que ja ndo sou vista como uma intrusa ou uma figura
distante, mas sim como parte do grupo. Seja por bons ou maus motivos, a minha presenca
ja tem um peso ali, e neste caso, parece ser pelos bons. Depois desse momento, perguntei
se ndo seria melhor continuarem a ir a casa dela para ver se estd bem. A técnica M.
respondeu que, sempre que pode, passa por la para verificar como ela esta. Disseram
também que sabem onde a dona E. costuma almogar e jantar, num restaurante perto da
sua casa, e que, ocasionalmente, vdo até 14 para a encontrar e conversar um pouco. No
entanto, reforcaram que ndo podem obrigar ninguém a vir para a Associagdo, e que, no

final, essa decisdo cabe apenas a ela.

Para irmos até ao ginasio, a diretora organizou as viagens nas carrinhas da
Associacdo. Hoje, como a técnica R. nao estava presente, seria a auxiliar A. A levar a
carrinha grande. Na outra carrinha, iria a técnica M., sendo que fui na carrinha grande. A
viagem foi animada, com as senhoras a conversarem e a coscuvilhar umas com as outras,
criando um ambiente descontraido. Aproveitei o momento para falar com a auxiliar A., ja
que ainda ndo tinha tido muitas oportunidades para me aproximar dela. Queria conhecé-
la melhor e também fazé-la sentir-se completamente a vontade comigo. Comecei com
perguntas simples, como onde morava, e a conversa fluiu naturalmente. Percebi que ela
precisava de falar, entdo ndo precisei de insistir muito. Embora tenha tentado partilhar
um pouco sobre mim, por achar justo retribuir, ja que estava a pedir que se abrisse
comigo, notei que ela ndo estava particularmente interessada, o que realmente queria era
desabafar. Contou-me que trabalhou durante cerca de 45 anos como costureira, até que a

fabrica onde estava fechou, deixando-a desempregada. Passou alguns meses em casa, num
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periodo que descreveu como sendo bastante dificil. Eventualmente, surgiu-lhe uma
oportunidade para trabalhar na Associacao como auxiliar. Apesar de nunca ter feito nada
do género antes, aceitou o desafio e, desde entdo, tem gostado da experiéncia. No entanto,
partilhou algumas frustragdes. Disse que, por vezes, sente que algumas pessoas deveriam
fazer mais, ajudar mais, assumir tarefas umas das outras quando ha necessidade, mas,
segundo ela, isso raramente acontece. Foi curioso ouvir isto, pois até entdo, a minha
percecao do grupo era de grande cumplicidade. Tenho assistido a muitos momentos de
partilha, conversas, risos e até pequenas coscuvilhices, o que me levava a crer que existia
uma ligacdo forte entre elas. Mas esta conversa com a auxiliar A. fez-me refletir sobre essa
dindmica. Serd que a imagem de unido que transparecem na convivéncia diaria esconde,
na verdade, algumas tensdes e insatisfacdes? Foi um momento que quebrou um pouco a
percecao que tinha do grupo e me fez pensar sobre a complexidade das relagées humanas
dentro daquele espaco. Talvez este seja um aspeto importante para explorar ao longo do
estagio, entender mais a fundo as dinamicas internas e as contradi¢des que possam existir
entre o que se mostra e o que realmente se sente. A viagem seguiu animada, com mais
algumas conversas e gargalhadas. Quando chegamos ao ginasio, apercebi-me de que,
apesar de ser em Guimaraes, nunca tinha estado 1a antes. Nao fazia ideia de onde ficava,

mas agora ja conheco mais um ponto da cidade.

O ginasio era muito bonito, mas bastante grande. Parecia ser um complexo
desportivo que englobava varias modalidades, possivelmente incluindo natagdo e outros
desportos para a comunidade de Guimaraes. O proprio nome, Guimagym, sugeria essa
abrangéncia. A estrutura era moderna e, no exterior, havia um amplo parque de
estacionamento, além de varios espacos verdes que conferiam a zona um ambiente mais
isolado e natural. Algumas paredes exteriores estavam revestidas a corti¢ca, um detalhe
que me chamou a ateng¢do. Ao chegarmos, ajudei as senhoras a descer da carrinha e, em
seguida, acompanhei a dona G. no percurso até a entrada do ginasio, que ainda era um
trajeto consideravel desde o parque de estacionamento. Quando entramos, foi-nos
indicado que nos sentassemos nos sofas do hall de entrada. Ajudei as senhoras a
acomodarem-se e, passados alguns minutos, a personal trainer veio chamar-nos para o
inicio da aula. A treinadora era bastante jovem, talvez apenas alguns anos mais velha do
que eu, e tinha uma atitude simpatica e acolhedora. As senhoras ja a conheciam e, ao

entrarem na sala, houve algumas trocas de palavras animadas, demonstrando que ja havia
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uma certa familiaridade e dinamica entre elas. Como o senhor A. também estava presente
e necessitava de bastante apoio para se movimentar, a técnica M. ficou com ele e pediu-
me para acompanhar o A. Sendo invisual, ele consegue realizar alguns exercicios, mas
outros exigem mais ajuda. Tal como ja tinha observado numa aula com o personal trainer
na Associacdo, ha movimentos que ele consegue reproduzir com orientagdo verbal, mas
outros exigem um apoio mais direto. Sabendo que ia ao ginasio, fui com roupa confortavel,
calcas de malha, uma camisola e um casaco bem quente devido ao frio. No entanto, a
medida que a aula comegou e fui ajudando o A. a ajustar os movimentos, rapidamente
comecei a sentir-me demasiado quente. Nao quis interromper o fluxo da aula para tirar o
casaco, entdo aguentei o calor, mesmo sentindo-me cada vez mais suada e cansada. O
maior desafio foi a necessidade constante de adaptar os exercicios para que o A. os
conseguisse realizar. Eu posicionava-lhe a perna, mostrava-lhe o movimento, explicava
verbalmente, mas mesmo assim ele nem sempre conseguia compreender o que era
esperado. Como ndo tinha referéncia visual, por vezes perdia no¢do do espacgo e
deslocava-se inadvertidamente para fora da zona onde deveria estar. Em alguns
momentos, precisava de segurar numa cadeira como ponto de referéncia, mas acabava
por se desorientar. Apesar das dificuldades, mantivemos um espirito positivo. Brincava
com ele, incentivando-o com comentarios do género “vamos la, vamos ser os melhores
nesta aula!” Ele ria-se e tentava sempre dar o seu melhor. O que mais me impressionou
foi a sua atitude, mesmo quando ndo conseguia executar corretamente um exercicio e
recebia varias correcdes, ndo desmotivava nem se frustrava. Continuava a tentar,
mostrando uma resiliéncia admiravel. Foi uma experiéncia cansativa, mas enriquecedora.
Ao longo da aula, senti um enorme respeito pelo esforco do A. e pela forma como, apesar

das limitacdes, se empenhava em participar ativamente.

Ao terminar a aula, disse ao A. que ele se tinha saido muito bem e ainda brinquei
um pouco com ele. Depois, ajudei as senhoras a vestirem os casacos novamente,
preparando-nos para regressar ao hall de entrada. Sentamo-nos e a equipa disponibilizou
pequenos copos para que pudessem beber agua ou sumo, caso quisessem lanchar.
Entretanto, ajudei a distribuir os paes e, mais uma vez, instalou-se um siléncio quase total.
Hoje, em particular, notava-se ainda mais, pois estavam todas visivelmente cansadas. Via-
se bem o cansac¢o estampado no rosto da dona G. e da dona A., mesmo ela, que nao chegou

a ficar de pé, apenas movendo os bracos e tentando mexer ligeiramente as pernas
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enquanto estava sentada. O que, na verdade, é um 6timo sinal, significava que a aula nao
tinha sido apenas um momento de presenca passiva, mas sim um verdadeiro esforco fisico
para elas. Depois do lanche, ajudei-as a sair para a carrinha. No percurso até 13, avistei, no
meio da relva, um par de cuecas esquecido. Ri-me imenso e, em tom de brincadeira,
perguntei “olhem, alguém deixou aqui as cuecas! Quem precisa de um par novo?” As
senhoras desataram a rir e a trogar da situacdo. Foi um momento breve, mas muito
divertido. Ja nas carrinhas, desta vez nao fui com a auxiliar A. A técnica M. conduzia a
carrinha grande, e eu fiquei a ajuda-la no percurso. Aproveitei para criar uma relagdo mais
proxima com ela, e a conversa fluiu naturalmente. Tal como tinha acontecido com a
auxiliar A., percebi que ela é uma pessoa que sente necessidade de falar sobre a sua vida.
Mesmo quando eu partilhava um pouco sobre mim, ela rapidamente voltava a focar-se
nas suas historias. Fiquei a saber mais sobre o seu percurso, como, ao longo da vida,
muitas pessoas a desvalorizaram por ser de certa forma na escola, pela sua personalidade
e jeito de estar. No entanto, conseguiu superar essas dificuldades e entrar na
universidade, tirando uma licenciatura na area do apoio a idosos, que sempre foi o que
queria fazer. Mesmo sendo muito jovem, com apenas 23 anos, tem vindo a conquistar os
seus objetivos com muito esforgo. Faldmos também sobre o seu casamento, que esta a
planear, e sobre a lua de mel. Foi interessante ouvi-la contar os detalhes e partilhar as
suas expectativas para essa nova fase da vida. Enquanto conversavamos, ela continuava a
conduzir e eu ficava responsavel por abrir a porta e ajudar as senhoras a descer, uma a
uma. Acompanhava-as até ao portao de casa e despedia-me com dois beijinhos, sempre
com um “Até amanha!” No final do dia, senti-me quase como uma Uber, uma espécie de
mordoma ou chofer, a garantir que todas chegavam bem a casa. Mas, acima de tudo, senti-

me bem por estar presente e por criar estes lagos com elas.

Quando chegamos a Associagao, a técnica M. pediu-me para acompanhar a dona C.
até casa, ja que a sua casa fica mesmo ao lado da Associagdo, o jardim dela é literalmente
colado ao edificio. Fiquei feliz por poder ajuda-la e acompanhei-a com todo o gosto. No
caminho, perguntei-lhe se tinha gostado da aula e como se estava a sentir. Notei que
estava mais em baixo nos ultimos dias, ainda muito triste com a perda do marido.
Enquanto caminhavamos, ela foi desabafando, dizendo que é um processo dificil e que
nunca se sentira realmente bem, mas que vive um dia de cada vez. E algo que j reparei

que muitos dos idosos da Associacdao costumam dizer, “vive-se um dia de cada vez e nunca
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para pior”. Sdo expressdes que repetem bastante, talvez como forma de se agarrarem a
esperanca. Depois de a deixar em casa, voltei para a Associacao. Como o marido da dona
J. ainda ndo tinha chegado e ela estava com as criangas, subi para ficar com ela e aproveitar
um tempo com os mais pequenos. Foi entdo que aconteceu algo que ja se tornou um
habito, assim que o D. me viu entrar e sentar-me, correu imediatamente a buscar um dos
poucos livros que ha por 14, sentou-se no meu colo, abriu o livro e pediu para eu ler e
mostrar as imagens. Mal comecei, os outros meninos foram-se juntando, ansiosos por ver
e ouvir a histéria. E sempre um momento muito engracado. A literatura tem sido uma
parte fundamental da minha vida desde que me conheco por gente. Nao ha um unico dia
em que ndo leia alguma coisa. Por isso, sentir que estou a transmitir um pouco desse gosto
pelos livros a criancas tdo pequenas, com apenas dois anos, é muito gratificante. Na
verdade, este momento ja acontece ha cerca de duas semanas. Inicialmente, ndo tinha
refletido muito sobre isso, mas agora percebo que se tornou um habito. A primeira vez
pode ter sido coincidéncia, a segunda ainda um acaso, mas a terceira ja ndo ha davidas,

faz parte da rotina deles quando estou presente.

Entretanto, o marido da dona J. chegou e, assim que o vi, percebi que estava um
pouco perturbado. Enquanto falava com a chefe das técnicas, queixava-se de algo que lhe
tinha acontecido ao deixar a dona ]. naquele dia. Disse que, como é habitual, trouxe-a
depois do almoc¢o, mas que a pessoa que a recebeu lhe disse que nao podia deixa-la ainda,
pois o centro de convivio s6 abria as 14h. Ele ficou indignado, afirmando que sempre a
deixava aquela hora e que nunca tinha sido um problema. Achei melhor nao me envolver
e deixei-os conversar, mas aquilo ficou na minha cabeca. Fiquei a pensar no motivo pelo
qual ele insiste tanto em deixa-la sempre no mesmo horario. Sera que tem algum
compromisso? Ou serd que este momento do dia é, de certa forma, um escape para ele? A
doenca dela influencia, sem duvida, a dinamica entre os dois, provavelmente por
completo. Mas como sera para os familiares dos idosos esta ida diaria ao centro? Comecei
a refletir sobre o impacto que a Associacdo tem ndo apenas nas pessoas idosas, mas
também nas suas familias. Serd que o centro de convivio existe apenas para os idosos ou
também para aliviar, ainda que temporariamente, aqueles que cuidam deles? No caso do
marido da dona J., mesmo sem conhecer a fundo a sua histdria, é possivel que, apesar de
ama-la, sinta necessidade de se afastar um pouco. O Alzheimer traz desafios dificeis, a

repeticdo constante, a falta de memoria, a tristeza, por vezes até a depressao. Talvez, para
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ele, deixa-la todos os dias na Associacdo seja uma forma de ter um momento para si, um
respiro no meio de tantas exigéncias. Reparei também que, embora o centro de convivio
encerre as 17h, ele nunca vem busca-la exatamente a essa hora. Chega sempre por volta
das 17h25 ou 17h30. Mais um sinal de que, possivelmente, precisa mesmo deste tempo
para ele. A resposta que recebeu naquele dia pode té-lo incomodado mais do que parecia
a primeira vista. Talvez porque, para ele, ndo se trata apenas de um horario, mas de algo

essencial para o seu dia a dia.

15 de novembro de 2024

Cheguei cedo a Associac¢do e, como de costume, cumprimentei a chefe das técnicas.
Informei que subiria para ajudar no que fosse necessario com as criancas da creche e
perguntei se a dona J. ja tinha chegado, pois pretendia ir ter com ela para lhe fazer
companhia. A chefe das técnicas confirmou a sua chegada e agradeceu a minha
disponibilidade. Ao entrar na sala das criangas de um ano, reparei que os bebés que ainda
dormiam pareciam ndo se incomodar com o movimento a sua volta, mantendo-se serenos
nas suas macas. Assim que me viu, a dona J. esbocou um grande sorriso. Gosto sempre
dessa reacdo dela, transmite-me um calor especial, um sentimento de bem-estar e
acolhimento mutuo. Aproximei-me e abracei-a, perguntando se estava tudo bem.
Respondeu que sim, com a sua voz calma e familiar. Notei que estava muito agasalhada e
perguntei se se sentia confortavel, oferecendo ajuda para tirar o casaco, caso quisesse,
mas ela recusou gentilmente, dizendo que estava bem assim. Enquanto isso, os bebés
continuavam com 0s seus pequenos rituais pos sesta: alguns brincavam silenciosamente,
outros observavam o ambiente ao seu redor com curiosidade. A sala tinha um ritmo

proprio, onde a calma e a energia infantil coexistiam de forma harmoniosa.

O dia foi marcado por varias atividades, sob a coordenacdo da técnica M. Para
comecar, decidiram propor uma espécie de ditado sonoro as senhoras e ao senhor A. Na
coluna de som, eram reproduzidos diferentes ruidos, por exemplo, o latido de um cao, e
eles tinham de escrever na folha a palavra correspondente. A atividade revelou-se um
desafio para alguns, especialmente devido a dificuldades motoras ou de escrita, mas todos
participaram com envolvimento. Além disso, foi interessante observar a dinamica do

grupo: havia paciéncia e respeito pelo tempo de cada um. Nao se apressavam uns aos
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outros, e eu incentivava com palavras de apoio, garantindo que todos se sentissem
confortaveis. No final, alguns riam-se das dificuldades que encontraram, mas sempre de
forma leve, sem desmotivar ninguém. Apds o ditado, colocaram musica ambiente para
tornar o espago mais acolhedor, preparando a préxima atividade: a criagdo de um enfeite
de Natal, um pequeno coragdo para colocar na arvore ou oferecer a alguém especial. A
maioria aceitou participar, mas a dona Jo. recusou. Tranquilizei-a, dizendo que nao havia
problema, ninguém era obrigado a fazer algo com que ndo se sentisse bem. Mais tarde, ao
passar por ela, fiz-lhe um gesto de carinho nas costas, foi entdo que, num tom mais baixo,
ao meu ouvido, explicou: “sou testemunha de Jeova, ndo convinha muito, sabe?”.
Respondi-lhe de imediato que compreendia perfeitamente e que nao havia qualquer
problema. Quis que se sentisse a vontade e respeitada, embora nao pratique essa religiao,
conheco alguns dos seus principios, principalmente através da minha sogra, cuja familia
pertence a essa fé. Sei que a adesao ou afastamento das Testemunhas de Jeova pode ser
um tema delicado e que, muitas vezes, ha implicagcdes familiares complexas. Por isso,
percebi o peso daquela partilha. Apesar de ser um assunto sensivel, pelas suas expressoes
e pela forma como o disse, senti que ficou aliviada ao perceber que a compreendia e que

aquele momento de escuta a fez sentir-se respeitada.

Durante o estagio, os momentos de lanche tém-se revelado ocasides privilegiadas
para a criacao de vinculos mais préoximos com os idosos. O simples gesto de me sentar a
mesa com os idosos durante a refeicdo proporcionou oportunidades de partilha informal,
escuta e criacao de lagos de confianca. A mesa, mais do que um espaco funcional, torna-se
um lugar simboélico de encontro e pertenca. Esta experiéncia remete-me para as
aprendizagens da licenciatura, particularmente no que se refere ao conceito de
comensalidade, que diz respeito a importancia social e simbélica do ato de comer em
conjunto. Ao partilharmos o alimento, partilhamos também afetos, historias e estados de

espirito e, nesse contexto, a escuta ativa e a presenga plena tornam-se gestos de cuidado.

Num destes dias, reparei que a dona C. permanecia na instituicdo além do horario
habitual. Quando lhe perguntei se estava tudo bem, ela respondeu que se sentia s6 em
casa e que queria ficar ali, perto de nés. Este momento foi marcante, pois demonstrou o
quanto o espaco da Instituicdo, quando vivido com afeto e acolhimento, pode tornar-se

um refugio emocional. Permanecemos juntas durante algum tempo, eu, a dona C. e a dona
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J., num clima de conversa tranquila, onde partilharam como se sentem nos seus dias e na
sua vida fora da Instituicdo. Falou-se de soliddo, de saudades, mas também de gratidao
por aqueles momentos de partilha. Quando o marido da dona]. chegou e ela se foi embora,
a dona C. preparava-se também para sair. Disse-lhe que, se quisesse, podia continuar ali
comigo, que eu lhe fazia companhia. Ela respondeu, com delicadeza, que ndo queria
incomodar. Garanti-lhe que ndo era incomodo algum, pelo contrario, mas mesmo assim
ela preferiu ir. Acompanhei-a até casa, e no caminho agradeceu-me pela conversa, pelo
carinho e pela atencdo. Estas pequenas ag¢des, ainda que simples, revelam a importancia
da presenca atenta e do vinculo humano. A escuta, o cuidado, o tempo partilhado, tudo
isso tem um impacto real no bem-estar emocional das pessoas idosas. Sdo gestos

silenciosos que, no entanto, tém um profundo valor relacional e educativo.

Por outro lado, e de forma mais critica, tenho observado com alguma frequéncia
interacOes entre profissionais e idosos, marcadas por alguma rispidez ou autoritarismo,
sobretudo nos momentos de despedida, como a entrada nas carrinhas ou transicoes entre
atividades. Expressdes como “anda 1a” ou chamadas de aten¢do num tom abrupto surgem
por vezes de forma naturalizada. Embora compreenda que os contextos de trabalho
possam ser exigentes e que todos temos dias menos positivos, considero importante
refletir sobre o impacto dessas formas de comunicagao. Acredito que a familiaridade nao
deve justificar a quebra de um trato respeitoso e empatico, especialmente num contexto
que deveria ser de cuidado e valorizacao da pessoa idosa. Esta forma de relagao, ainda
que ndo seja agressiva ou constante, pode contribuir para um ambiente em que se

naturaliza uma comunicagdo assimétrica e desumanizada.

Enquanto estagiaria e futura educadora social, senti que o meu comportamento
mais afetivo, empatico e cuidadoso funcionava, muitas vezes, como uma rutura subtil com
este padrado. Acredito que uma postura mais préxima, respeitosa e disponivel pode abrir
espago para novas formas de relagdo, menos hierarquicas e mais humanizadas. O modo
como nos dirigimos ao outro, especialmente num contexto institucional, revela muito da
forma como o reconhecemos enquanto sujeito de direitos e de afetos. E neste
compromisso com o cuidado e com a dignidade do outro que pretendo continuar a

construir o meu percurso profissional.
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22 de novembro de 2024

Apés alguns dias ausente devido a doencga, o regresso a Associacao foi marcado por
uma rece¢ao calorosa. Os sorrisos, os cumprimentos sinceros e as perguntas sobre o
estado de saude revelaram um afeto genuino por parte das senhoras e senhores que ali
passam os dias. Houve quem dissesse que sentiu a minha falta, outros mostraram alivio e
contentamento por me ver de volta. Gestos simples, mas cheios de significado, que
revelam uma presenca que ja ndo é apenas a de uma estagiaria, mas de alguém que faz
parte do centro. Entre atividades e rotinas, por vezes esquecemo-nos do valor da relagao
construida no siléncio dos dias, no olhar cimplice, na palavra dita sem pressa, no gesto
repetido com ternura. Aquele acolhimento devolveu-me a consciéncia do vinculo, da
pertenca mutua e da for¢a dos lagos que se criam quando se partilha tempo, mesmo sem
grandes feitos. No regresso, mais do que retomar tarefas, reencontrei um lugar onde a
minha presenga tinha sido sentida, e essa percecdo trouxe consigo a certeza de que,
também aqui, se criam afetos com raizes. O simples facto de ser lembrada e de o meu
regresso gerar felicidade refor¢ca a ideia de que a presenca humana tem um peso

significativo e que esse peso vai muito além das atividades formais que realizamos.

Nesse mesmo dia, quem também regressou foi o senhor L., depois de uma auséncia
prolongada motivada por questdes familiares. Ja ouvira falar dele, da sua presenca
habitual e do siléncio que se seguiu. O reencontro foi marcado pela surpresa e por uma
espontaneidade acolhedora. Ao apresentar-me, ele escutou-me com atenc¢do, com um
sorriso franco e uma postura aberta. No fim da conversa, ofereceu-me um abracgo e
desejou-me as boas-vindas. Um gesto simples, mas profundamente humano, que dissipou
qualquer distancia inicial. A forma como o senhor L. se disponibilizou ao encontro, sem
reservas, trouxe consigo uma licdo, afetos nao pedem formalidades, mas autenticidade. E
é no calor destes reencontros que se percebe como, mesmo ap6s auséncias, 0 espago
mantém a sua capacidade de acolher, de reconstruir a proximidade e de renovar os
vinculos. Aquele momento, por mais breve que tenha sido, teve um impacto inesperado
em mim. Senti-me verdadeiramente acolhida, ndo apenas como estagiaria, mas como
alguém que ali pertence. Este episddio fez-me refletir sobre como a inclusdo e a
proximidade sdo construidas nos pequenos gestos. A afetividade, muitas vezes, nao

precisa de grandes discursos, manifesta-se em olhares, sorrisos e simples cumprimentos.
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A forma como o senhor L. me recebeu mostrou que, mesmo num espaco onde sou a recém-
chegada, ha sempre margem para criar lagos e construir relagdes de confiancga. Além disso,
este regresso carrega consigo um significado maior, visto que afastar-se da Associacao,
por motivos pessoais, e depois retornar, pode ser um reflexo da importancia que este
espaco tem na vida das pessoas idosas. A Instituicdo nao é apenas um local de atividades,
mas um ponto de encontro, um refliigio, um espacgo de pertenca e hoje, tanto para ele

quanto para mim, esse sentimento de pertenca ficou evidente.

Tenho notado, de forma cada vez mais clara, o fortalecimento das relagdes de
confianca dentro da Associa¢do. As senhoras sentem-se a vontade para interagir comigo,
seja para pedir algo de que necessitam, seja até para solicitar autoriza¢ao para sair da sala,
mesmo sabendo que ndo sou uma figura de autoridade. Esse gesto, aparentemente
simples, revela algo muito significativo: a forma como me reconhecem e integram no
quotidiano delas. A confianga ndo surge de imediato, mas sim da construc¢ao continua de
proximidade, empatia e respeito mutuo. Percebo que, ao longo do tempo, fui deixando de
ser apenas “a estagiaria” para me tornar alguém com quem se sentem confortaveis para
conversar, partilhar pequenas inquietacdes ou simplesmente pedir companhia. Esse
reconhecimento é, para mim, um sinal claro de que a minha presen¢a tem um impacto real
no dia a dia delas. Além disso, este sentimento de confianga vai além do simples ato de
comunicacao, no meu entender € um reflexo da seguranga emocional que o espaco da
Associacao lhes proporciona. Saber que ha alguém disponivel para escutar, acompanhar
e validar as suas necessidades cria um ambiente de maior tranquilidade e pertenca. Este
processo faz-me refletir sobre a importancia da escuta ativa e do reconhecimento das
singularidades de cada uma destas pessoas. Nos pequenos gestos que pontuam o dia, o
olhar que se sustém, a escuta sem pressa, o interesse verdadeiro pelo que € dito, reside a
dimensdo mais profunda do cuidado. Nao se trata de procurar respostas, mas de garantir
presenca. Naquele ambiente, percebe-se como o mais valioso, por vezes, é saber que ha
quem escute, quem veja, quem se demore. H4 uma escuta que nao se apressa, que nao
interrompe, e que permite que a palavra encontre o seu lugar. E nesses momentos
silenciosos e aparentemente banais que se constréi um sentido de confianca e pertenca.
Saber que alguém esta ali, atento, ainda que sem grandes intervengdes, é muitas vezes o

que basta para que o outro se sinta reconhecido na sua dignidade.
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Enquanto observava o ambiente do centro, reparei que a dona J., ao levantar-se,
tinha molhado a cadeira onde estava sentada. Presumi, de imediato, que teria urinado sem
se aperceber. No mesmo instante, a técnica R. também notou e prontamente levou-a a casa
de banho para a limpar. Quis oferecer ajuda e aproximei-me das duas, perguntando de
que forma poderia ser util. A técnica pediu-me para limpar a cadeira enquanto ela
auxiliava a dona J., e assim o fiz. Pouco depois, a técnica voltou com ela e, preocupada com
0 seu bem-estar, aproximei-me para perguntar se estava tudo bem. A dona J. respondeu
afirmativamente, mantendo a serenidade que lhe é caracteristica. No entanto, fiquei a
refletir sobre o que poderia estar a sentir naquele momento. Serd que estava
envergonhada? Constrangida? Ou ja teria normalizado estas situacdes, encarando-as
como parte da sua rotina? Percebi que, apesar da sua resposta breve, o olhar dela parecia
procurar uma espécie de confirmacao de que estava tudo bem, de que aquele episédio ndao
mudaria a forma como a via. Por isso, fiz questdo de manter a mesma proximidade e afeto
de sempre, garantindo-lhe, pelo olhar e pelo tom da minha voz, que nada havia de
diferente na forma como a via. Mais tarde, ao passar pela cozinha, ouvi a técnica R.
comentar o ocorrido com a auxiliar A. e a técnica Ma. O tom da conversa transparecia
cansaco e uma certa frustracdo, algo que me fez refletir sobre as multiplas camadas deste
trabalho. Se, por um lado, ha o compromisso do cuidado e o vinculo afetivo que se cria
com os idosos, por outro, a exigéncia do dia a dia pode tornar estas situa¢cdes desgastantes.
Lidar com incontinéncia, com a dependéncia crescente e com as limitacdes do
envelhecimento é algo que exige paciéncia e resiliéncia constantes, e nem sempre ha
espaco para uma abordagem idealizada. Este momento fez-me refletir sobre a intersecao
entre o profissionalismo e a humanidade no trabalho com idosos. Como se equilibra a
empatia com a sobrecarga? Como se evita que o desgaste didario comprometa a forma
como se trata aqueles que dependem destes cuidados? Sdo questdes que ficam em aberto

e que me fazem perceber, cada vez mais, a complexidade e a sensibilidade deste contexto.

A medida que os dias avancavam, o tema da tradicdo do Pinheiro em Guimaraes
comegava a surgir naturalmente nas conversas. Esta festividade, que marca o inicio das
celebragdes Nicolinas, tem raizes profundas na identidade vimaranense. Todos os anos, o
transporte do Pinheiro até ao centro da cidade reiine moradores e estudantes num ritual
marcado por bombos, canticos e alegria. Apesar das mudancas ao longo do tempo, como

a crescente presenca de pessoas de fora ou as discussdes em torno das questdes
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ambientais, a esséncia mantém-se, é um gesto coletivo de pertenca, de ligacdo ao territério
e a memoria. Para os idosos, a festividade desperta lembrancas de juventude e renova um
entusiasmo antigo, para as criancas, € uma porta de entrada para o imaginario da tradicao.
Entre as geragdes, corre um fio de historias e afetos que se vai tecendo com a passagem
do tempo. O Pinheiro ja ndo é apenas uma arvore carregada, € um simbolo de
continuidade, de festa partilhada, de raizes que se mantém firmes apesar das mudangas.
Na Associa¢do, percebi um esfor¢o genuino em envolver os idosos nesta tradicao,
trazendo a conversa memdrias e experiéncias passadas. Para muitos, este nao era apenas
um evento distante, era algo que fazia parte das suas histdrias, algo que os ligava a cidade
e aos seus proprios percursos de vida. “O meu marido, quando era vivo, ia todos os anos,
adorava”, partilhou uma das senhoras, com um misto de nostalgia e carinho na voz. Outra
mencionou com orgulho: “os meus filhos vao sempre”, mostrando como a tradicdo se
perpetua de geracdo em geracdo. “Eu gostava muito de ver a festa do Pinheiro”,
acrescentou outra idosa, e, naquele momento, percebi que a memoria afetiva associada a
esta tradicdo ainda permanecia viva dentro deles. Esta partilha revelou algo essencial: a
identidade coletiva ndo se perde com o tempo, mas adapta-se. Mesmo sem poderem
participar fisicamente na celebra¢do, os idosos sentiam-se parte dela, revivendo o
passado e reafirmando o seu lugar na comunidade. A Associacdo, ao valorizar estas
tradicdes e integra-las no quotidiano dos idosos, ndo apenas preserva a memoria cultural,
mas refor¢a a importancia do sentimento de pertenga, um elemento essencial para o bem-
estar emocional e social. Este momento fez-me refletir sobre a importancia das tradi¢oes
como elo entre geracdes. Elas ndo sdao apenas eventos no calendario, sdo lagos que
conectam histdrias, memorias e identidades. No contexto do envelhecimento, sentir-se
ligado a algo maior do que o presente imediato pode ser profundamente reconfortante,

reafirmando a continuidade da vida e das relagdes.

A tarde seguia tranquila na sala de convivio até que a diretora entrou com um
entusiasmo especial, anunciando que iriamos receber convidados. Dois jovens da Tuna do
Minho vinham a Associagdo para tocar e cantar, trazendo o espirito das festividades do
Pinheiro até aos idosos. A noticia gerou sorrisos e alguma expectativa entre os presentes.
Antes da chegada dos musicos, as técnicas comec¢aram a distribuir os barretes tradicionais
que simbolizam esta celebracdo. Foi um momento de partilha e envolvimento, onde cada

um recebeu o seu, inclusive eu. O simples gesto de colocar o barrete parecia carregar
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consigo uma sensacdo de pertenca, de estar ligado a algo maior do que o momento
presente. No entanto, a dona Jo., com a sua delicadeza habitual, recusou usa-lo. Ja ndo era
a primeira vez que mostrava alguma resisténcia a participar em certas atividades, e, como
sempre, fiz questdo de demonstrar que estava tudo bem. Disse-lhe calmamente que
ninguém era obrigado a nada e que ela tinha total liberdade para escolher o que lhe era
confortavel. Nesse instante, senti-a aproximar-se de mim, e num gesto inesperado,
abragou-se a mim com for¢a, foi um momento genuino de conexao. Desta vez, ela quis falar
mais. Baixou um pouco a voz e, com um tom de desabafo, comegou a partilhar algo mais
intimo. Contou-me que ha 30 anos perdeu o marido e que, apesar do tempo passado, a
auséncia ainda lhe pesa, foi nesse percurso de luto que encontrou a religido Testemunha
de Jeova, que acabou por se tornar uma parte significativa da sua vida. Enquanto a ouvia,
compreendi que a sua recusa em usar o barrete ia muito além de um simples gosto pessoal
ou de uma teimosia momentanea. Havia ali uma escolha fundamentada, um compromisso
com a sua fé que, de certa forma, a ajudava a dar sentido a auséncia que carrega ha
décadas. A religido tornou-se um pilar, algo que a sustenta e orienta nas suas decisdes.
Este momento levou-me a refletir sobre a importancia do respeito pela individualidade e
pelas histérias que cada pessoa carrega consigo. No convivio diario, pode ser facil
interpretar recusas ou resisténcias como simples oposicao ou desinteresse. No entanto,
ha sempre algo mais profundo por tras. No caso da dona Jo., a sua fé e a sua vivéncia
moldam a forma como interage com o mundo e com os outros e mais importante do que
o envolvimento em todas as atividades “sé porque sim”, é garantir que cada um se sinta
respeitado nas suas escolhas. O abrago que me deu foi uma prova da confianga que temos
vindo a construir. Naquele instante, mais do que uma investigadora ou estagiaria, fui

apenas alguém que ouviu e compreendeu, e isso, por si s6, fez toda a diferenca.

O ambiente do centro de convivio ganhou um novo ritmo quando as criancas da
creche desceram para lanchar. O espaco, até entdo preenchido apenas pelo burburinho
habitual dos idosos, foi invadido por risos leves e passos apressados dos mais pequenos.
Assim como nds, também eles receberam os seus barretes do Pinheiro, ajustados aos seus
tamanhos minusculos. Até os bebés tinham um na cabega, o que tornava a cena ainda mais
enternecedora. Apés o lanche, foram colocadas mantas e tapetes no chao, criando um
ambiente aconchegante e propicio para a partilha. Percebi que este gesto ndo era apenas

logistico, mas simbolico. Ali, no mesmo espacgo, os mais velhos e os mais novos iriam
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partilhar um momento comum, sentindo-se parte de algo maior. Esse tipo de interagdo
intergeracional, em que criangas e idosos convivem de forma natural e espontanea, é

profundamente significativo.

Na sala, o ambiente ganhou novo ritmo com a chegada dos dois jovens trajados a
moda da Universidade do Minho. Com uma postura descontraida e afetuosa, explicaram a
origem da tradi¢do do Pinheiro, inserida nas festividades académicas de Guimardes e
celebrada na véspera do Dia da Imaculada Concei¢do. Quando comegaram a tocar e a
cantar, as senhoras bateram palmas, algumas levantaram-se para dangar, outras sorriram
com os olhos cheios de memorias. As criangas, contagiadas pela energia que se espalhava,
também se deixaram levar pela musica. Houve momentos em que maos enrugadas se
uniram as pequenas maos dos mais novos, e dangaram juntas, num gesto que dispensava
palavras. A sala, por instantes, tornou-se um espaco de encontros improvaveis e de
alegrias partilhadas, onde o passado e o presente se deram as mdos numa danca
intergeracional cheia de sentido. No final, os jovens musicos ainda surpreenderam os
presentes ao sugerirem tirar fotos com um boneco tradicional da Festa do Pinheiro. O
objeto despertou a curiosidade de todos, levando alguns idosos a recordarem memorias
da juventude e as criancas a observarem-no com fascinio. Este evento, para além da
animacdo que trouxe, reforcou a importancia de criar espagos onde diferentes geracdes
possam conviver e reconhecer-se mutuamente. Sao estas partilhas que fortalecem os
lagos comunitarios e permitem que as tradi¢des continuem vivas, passando de maos

experientes para maos pequeninas, num ciclo continuo de memoria e identidade.

Depois da chegada dos meninos da escola, a técnica M. prop6s uma sequéncia de
jogos intergeracionais que rapidamente envolveram todos os presentes, senhores,
senhoras e jovens. A primeira atividade consistia num jogo com baldes. Foram
organizadas duas filas, compostas aleatoriamente por idosos e jovens. A dinamica era
simples, mas muito divertida: cada fila tinha um baldo que deveria passar de mdao em mao,
da frente para tras e depois novamente até a frente. Quando o baldo completasse o
percurso, a pessoa posicionada na ponta da fila, geralmente um jovem ou um idoso, teria

de levantar os bragos e gritar “conseguimos!” como sinal de vitéria.
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Achei esta atividade especialmente bonita, ndo sé pelo movimento e entusiasmo
que gerou, mas pelo espirito de colaboragdo que rapidamente se instalou. Todos
participaram com vontade, inclusive o senhor A., que apesar de algumas dificuldades em
manter-se de pé, fez questdo de integrar o jogo. Durante a atividade, fiquei ao lado dele,
oferecendo o apoio necessario, por isso disse-lhe que podia colocar parte do peso em mim
e, com cuidado, foi passando o baldo com um sorriso no rosto. Ver esta vontade de fazer

parte, mesmo diante de limitac¢des fisicas, foi profundamente comovente.

Apés esta ronda, a técnica sugeriu repetir a mesma atividade, mas com todos
sentados. Esta versao exigia mais destreza nos bragos, ja que era necessario passar o baldo
lateralmente, de mao em mao, entre cadeiras. Ainda assim, manteve-se o entusiasmo, os
risos e as pequenas celebragdes a cada baldo que completava o circuito. Para finalizar,
propos-se uma ultima atividade em equipa: uma espécie de jogo de forca, em que cada fila
dava as maos e tentava puxar para o seu lado, como numa corda invisivel feita de bracos
e unido. O ambiente era de pura alegria, os gritos de incentivo e as gargalhadas enchiam a
sala. A competi¢do saudavel, o toque, o olhar e a cumplicidade entre geragdes tornaram o
momento memoravel. Percebi que atividades com mais movimento e interagdo geram um
entusiasmo visivel em todos, tanto nos mais pequenos como nos mais velhos. Quando ha
acao, ritmo e desafio, o envolvimento é natural e espontaneo. Sdo nestes momentos que a

barreira geracional se dissolve, dando lugar a algo verdadeiramente comunitario.

Depois das atividades com os jovens, chegou a hora do lanche. Como ja é habitual
nestes encontros intergeracionais, preparamos um pequeno lanche para os mais novos,
um sumo e um queque de chocolate, semelhante a um bolinho panike. A despedida entre
as geracoes foi cheia de sorrisos e boa disposicao. Alguns idosos fizeram perguntas aos
middos sobre a tradicdo do Pinheiro: “Entdo, vocés vao ao Pinheiro? Vao com a vossa
familia ou com amigos?”. Os jovens, com entusiasmo, partilharam os seus planos. Uns
disseram que iriam com a familia, outros mencionaram grupos de amigos. Esta turma, do
9.2 ano, tem entre 14 e 15 anos, e pela minha experiéncia pessoal, é comum que
adolescentes desta idade participem na celebragdo do Pinheiro, mesmo que nem sempre
fiquem até muito tarde. Vai depender das permissdes familiares, claro, mas é habitual que
saiam em pares ou em grupos. Esta conversa espontdanea despertou em mim uma reflexao

que senti necessidade de registar aqui porque o Pinheiro é, de facto, uma tradigcdo que
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representa muito mais do que uma festa associada ao consumo de bebidas alcodlicas,
como muitas vezes é rotulada. E uma celebragio que envolve verdadeiramente o convivio
entre diferentes geracdes. E comum vermos desde criangas até seniores a participar.
Familias inteiras, amigos de longa data, visitantes, mas também muita gente da regido, das

freguesias vizinhas, que se junta em Guimardes para celebrar esta noite especial.

Ainda que ja tenha certamente despertado o interesse de turistas, o ambiente que
se vive na noite do Pinheiro é genuinamente local, profundamente enraizado na
identidade do concelho. E uma experiéncia que recomendo a toda a gente, ndo apenas pelo
espetaculo em si, mas pelo ambiente caloroso e comunitario que se cria. Costuma ser uma
noite muito fria, como é tipico de novembro, mas o calor humano faz com que mal se sinta
a temperatura. Ja vivi esta celebracao em diferentes fases da minha vida, em crianga, em
adolescente e, mais recentemente, como adulta, e posso afirmar que, embora as vivéncias

mudem, o sentimento mantém-se o mesmo. Ha algo de magico e acolhedor nesta tradicao.

Depois de nos despedirmos dos jovens, seguimos com a rotina do lanche dos
senhores e das senhoras. Fiquei sentada com eles a conversa, e como seria de esperar, o
tema do Pinheiro continuou a dominar os didlogos. Perguntaram-me se eu ia, se gostava,
se tinha familia que também participasse. Notei o interesse e o carinho com que falavam
da tradi¢ao, muitos a relembrar com um brilho no olhar. Alguns partilharam que ja nao
vdo ha algum tempo, seja por motivos de saude ou por deixarem de ter companhia. Ainda
assim, recordam com muito afeto os tempos em que iam com o cOnjuge ou com amigos.
Por isso, talvez por nostalgia, quase insistiam para que eu fosse: “Es jovem, tens de ir!”,
diziam, com um sorriso camplice. Para eles, esta é uma celebracao que faz sentido, que

marca o inicio do espirito natalicio e o sentimento de pertenca.

Hoje fiquei com a dona ]. a espera que o marido viesse busca-la. Durante essa
espera, perguntei-lhe se gostaria de voltar a estar com as criangas, visto que na tltima vez
tinha estado com entusiasmo. No entanto, respondeu-me que ndo lhe apetecia, que as
criangas a cansavam muito. Percebi que naquele dia precisava de algo mais tranquilo e
sugeri entdo que vissemos juntas alguns videos de danca no YouTube, em particular de
flamenco, ou outro estilo que ela gostasse, porque ja sabia que a musica e a dang¢a ocupam

um lugar muito especial na sua vida. Ela aceitou a ideia com um sorriso timido.
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Comecamos por ver mulheres a dangar flamenco, e depois colocamos também videos com
homens. A medida que assistiamos, a dona J. foi comentando, visivelmente emocionada.
Contou-me, como ja o fez outras vezes, que dan¢ava desde muito nova, que o marido
também gostava muito de dancar, e que mesmo depois de virem para Portugal
continuaram a sair para dangar. A forma como falava deixava transparecer uma grande
alegria, mas também uma certa nostalgia. Com o avancar da conversa, emocionou-se
bastante. Senti, no siléncio dela e nas palavras entrecortadas, que aquela alegria do
passado lhe causava agora uma espécie de dor, talvez por sentir que esses tempos ja ndo
voltam. Tentei, entdo, ajuda-la a reinterpretar esse sentimento: partilhei com ela que nem
todas as pessoas tém o privilégio de viver uma histéria assim, de poder olhar para tras e
recordar momentos de verdadeira felicidade. Disse-lhe que, em vez de sentir tristeza por
ja ndo poder dangar como antes, poderia sentir-se grata e feliz por ter vivido isso tudo.
Que fosse uma saudade doce, e ndo amarga. Ela olhou para mim, pensou por uns segundos

e respondeu: “Tens razao.” E, a partir desse momento, serenou.

Pouco depois, o marido chegou. Comentei com ele que estivemos a ver videos de
danga, e que até fiquei com vontade de dangar também. Ele sorriu e, entre risos, despediu-
se com um “até amanha”. Foi um momento simples, mas muito bonito, daqueles que nos
fazem lembrar que a escuta, a partilha e a empatia sao, muitas vezes, as maiores formas

de cuidado.

25 de novembro de 2024

Hoje estive a conversa com a senhora C., que me pareceu adoentada, talvez apenas
mais cansada que o habitual, com aquele olhar mais quieto, mas ainda assim disponivel
para conversar. Aos poucos, o tema foi surgindo naturalmente: falamos sobre a emigracao
dos portugueses e, sem demorar muito, trouxe a conversa a senhora MC, sua vizinha e
amiga, que, segundo contou, também passou por muitas dificuldades. A senhora C. chegou
mais cedo hoje, ¢ muito brincalhona, com aquele humor que espreita mesmo nas historias
mais duras que tem para contar. Falou-me com uma franqueza desarmante dos tempos
dificeis que viveu. Disse que teve cinco filhos, e que durante muitos anos foi servical numa
casa, desde 5 anos, sem qualquer ligacdo de parentesco, apenas trabalho duro e

resiliéncia. Contou que passou muito na vida, mas que quando casou, teve a coragem de
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animar o marido a emigrar para Franca. Queria dar aos filhos uma vida diferente, uma
vida melhor do que aquela que ela teve. Disse-me isto com uma mistura de firmeza e
emoc¢ao, como quem carrega uma historia longa e pesada, mas sem nunca perder a

dignidade com que a viveu.

A certa altura, olhei para ela e disse-lhe, com sinceridade, que deveria sentir
orgulho de si mesma e acredito mesmo nisso. Sao estas historias silenciosas, muitas vezes
pouco reconhecidas, que moldam gerac¢des inteiras. Tem 87 anos, mas esta muito
espevitada, uma senhora cheia de vida, bem conservada, com uma presenca marcante.
Usa uma bengala para se apoiar, pois, o corpo ja ndo acompanha com a mesma agilidade,
mas a lucidez esta toda la. As palavras fluem com clareza, e os olhos brilham sempre que
recorda o passado, mesmo quando fala das partes dificeis. Fiquei com a sensagdo de que
conversar com ela ndo é apenas escutar memorias, é aprender sobre forca, sacrificio e
amor silencioso pelos filhos. Histérias como a da senhora MC. sdo um verdadeiro

patrimdnio vivo.

Com o avangar da manhd, foram chegando mais senhoras ao centro.
Cumprimentei-as a todas com o habitual entusiasmo, ja sdo presencas familiares que
aquecem o0 espago com a sua energia Unica. A senhora F. voltou a elogiar-me, como faz
sempre que me vé — é quase um ritual nosso, e faco sempre questao de retribuir com
afeto e gratidao. Sinto que esse tipo de troca, por mais simples que pareca, fortalece lagos

e cria pequenas alegrias partilhadas.

Hoje, porém, houve um momento que me apanhou completamente de surpresa. A
senhora 0. deu-me um presente, fiquei mesmo surpreendida, confesso, ndo estava
minimamente a espera. Recebi-o com o coracdo cheio, agradecendo com alegria, mas
também com um sentimento profundo de ternura. Fiquei com a vontade imediata de
retribuir esse gesto tdo espontaneo e generoso. Ha algo de muito especial em ser

lembrada assim, sem aviso, apenas porque sim.

Mais tarde, ajudei a distribuir os calendarios que estavam a ser entregues as
participantes. Enquanto as senhoras se iam sentando, fui orientando-as para assinalarem
o dia em que estdvamos. E uma tarefa simples, mas que gosto de acompanhar, pois

envolve atencdo, presenca e pequenos didlogos que ajudam a manter a ligacdo com o
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tempo e o quotidiano. Estes gestos rotineiros, quando feitos com cuidado, também sdo

formas de cuidar.

A tarde comegou com a chegada de uma das técnicas da instituicao, que me
abordou para partilhar que receberiamos um novo casal de idosos nesse dia, seria o seu
primeiro dia no centro. Enquanto ajudava algumas das senhoras a preencher os
calendarios que ainda estavam em branco, fui observando o ambiente a preparar-se para
acolher os novos membros do grupo. Quando o casal chegou, fiz questao de me apresentar
com um sorriso. O senhor deslocava-se com a ajuda de um andarilho, enquanto a senhora
apoiava-se numa bengala. Fiz-lhes saber que estarei sempre por perto e que, para
qualquer coisa que precisassem, bastava chamarem por mim. Tento sempre que o
primeiro contacto seja caloroso, para que se sintam bem-vindos e incluidos neste espaco

que, para muitos, é como uma extensdo da sua casa.

Pouco depois, a M. a técnica responsavel pelas atividades, entrou na sala e
anunciou com entusiasmo a “ordem de trabalhos” para a semana, assim como ela
intitulou. Explicou que, no inicio, iriamos pintar rolos de papel higiénico em tons de verde
e vermelho, com o objetivo de construir um calendario do advento. Cada rolo, mais tarde,
sera preenchido com chocolates e mensagens, tornando-se uma forma simbdlica e
afetuosa de marcar a chegada do Natal. De seguida, partilhou outra proposta: numa
cartolina, cada idoso pintaria a sua mao, deixando a marca da palma, e ao centro escrever-
se-ia a palavra “Obrigado”. Esta atividade surge como forma de homenagem ao personal
trainer que acompanha os idosos todas as tergas-feiras, uma vez que na proxima terca
sera o seu ultimo dia no centro. Achei muito bonito este gesto de reconhecimento, sao

pequenas agoes que reforcam os lacos e a gratiddo pelo trabalho partilhado.

Antes de darmos inicio as atividades, foi ainda anunciado que, na préxima quinta-
feira, estard na instituicdo um fotégrafo que ira tirar fotografias de Natal de forma
gratuita. Foi-lhes dito que quem quisesse arranjar-se um pouco mais para a ocasiao,
poderia fazé-lo, o antincio foi recebido com entusiasmo e alegria generalizada. O ambiente
ficou visivelmente animado com as novidades. Estes momentos de preparacdo, que

envolvem criacdo, antecipacdo e celebragdo, tém um impacto muito positivo no espirito
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dos idosos, reforcam a sensacdo de pertencga e alimentam o entusiasmo pelos dias que se

aproximam.

Durante a atividade de pintura dos rolos de papel higiénico, que irdo compor o
calendario do advento, estive envolvida em diferentes momentos do processo,
procurando sempre estar atenta as necessidades individuais de cada pessoa. A estratégia
utilizada para distribuir o material teve em conta as capacidades de cada idoso, a quem
demonstrava mais dificuldade na tarefa de pintar, foi atribuido apenas um rolo, ja quem
se mostrava mais a vontade e com maior autonomia, ficou responsavel por dois. Ajudei na
distribuicao dos rolos, dos pincéis e das tintas, certificando-me de que todos tinham os
materiais necessarios ao seu alcance. Fui também circulando pela sala, disponibilizando-
me para apoiar quem precisasse, fosse a segurar o rolo, a ajudar a espalhar melhor a tinta

ou simplesmente a encorajar com palavras gentis.

Acredito profundamente que o incentivo é uma ferramenta poderosa, sobretudo
nestes contextos. Por isso, fiz questao de elogiar os trabalhos, comentar positivamente o
esforco e a dedicacao de cada um e, sempre que possivel, valorizar o resultado final, mas
também o seu processo. Sermos apreciados naquilo que fazemos, mesmo nas pequenas
coisas, faz toda a diferenca. Reforcei com palavras sinceras a beleza dos trabalhos, a
criatividade das cores, a forma como cada um se estava a empenhar. O brilho nos olhos,
0S sorrisos e os comentarios que surgiram como resposta mostraram-me, mais uma vez,
0 quao essencial é este reconhecimento. Estes momentos de criacao partilhada nao sao
apenas oportunidades para trabalhar a mobilidade ou a concentracao, sio também

espacos de valorizacao pessoal, de convivio e de construgdo de autoestima.

Durante a tarde, notei uma evolucao significativa no comportamento do senhor A.
Quando me aproximei para perguntar se queria ir lavar as maos, acenou com a cabega e
respondeu um claro “sim”, algo que, até ha pouco tempo, nao acontecia. Levantou-se com
alguma firmeza e caminhou comigo, num gesto simples, mas que revela muito sobre o seu
progresso. Esta pequena interacdo, aparentemente banal, encheu-me de uma alegria
discreta, mas profunda! Saber que ele agora responde, que se movimenta com mais
autonomia, é testemunhar uma espécie de reencontro com partes de si que, por

momentos, pareciam adormecidas por causa da sua doenca. A sua evoluc¢do é, sem duvida,
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um sinal de que os vinculos, os estimulos e os pequenos cuidados do dia a dia tém impacto,

mesmo que esse impacto nem sempre seja imediato ou evidente a primeira vista.

Durante a tarde, a técnica pediu-me que ajudasse trés senhoras a recortar as letras
da palavra “Obrigado”, que estavam impressas em papel. Essas letras seriam depois
coladas numa cartolina, como parte do cartaz de agradecimento ao personal trainer que
acompanha as sessdes de exercicio fisico no centro. Cada senhora ficou responsavel por
algumas letras, e acompanhei-as de perto nesse momento, prestando apoio sempre que
necessario. Logo a seguir, teve inicio uma das partes mais bonitas da atividade: a pintura
das maos. A ideia era simples, mas simbolica, cada idoso deixaria a sua marca com a tinta
e, no centro da cartolina, seria colado a palavra “obrigado”. Durante este processo, a dona
MC. e a dona E., com quem ja tenho uma relacdo de proximidade e muita cumplicidade,
meteram-se comigo em tom de brincadeira. Perguntaram-me, entre risos, se eu era
virgem, utilizando uma palavra que honestamente nem sei bem como se escreve, algo
como “avergoada”? Senti-me um pouco atrapalhada, mas ri com elas. A verdade é que
gosto bastante deste tipo de trocas mais descontraidas e afetuosas, que demonstram o a-

vontade e a ligacdo que temos vindo a criar.

Depois veio o lanche, e sentei-me com a dona E., a dona G. e a dona J. Conversamos
durante um bom bocado, e senti que aquele era um dos momentos do dia mais
importantes para elas e também para mim. A dona G. tem bastante dificuldade em ouvir,
ja tem 86 anos, mas esforca-se por participar na conversa. Falamos sobre a televisao,
sobre viver com outras pessoas, sobre os desafios do casamento e da criacao dos filhos. A
dona E. contou-me que tem nove filhos e que fara 91 anos em fevereiro do préximo ano.
O marido, com quem ainda vive, tem também 91 e continua Ilucido. Fiquei
verdadeiramente admirada com a lucidez, a forca e a boa disposicdo dela. Ja4 a dona Jo,,
que também estava perto de nds, acabou por se ir embora mais cedo, mas deixou, como
sempre, aquele carinho que lhe é tao proprio. Estes pequenos momentos do quotidiano
no centro, em que tudo parece simples, mas é tao cheio de significado, sdo os que mais me
tocam. H4 um valor imenso nestas conversas partilhadas, nesta construcao de lagos que

se faz aos poucos, dia apds dia, entre gargalhadas, tintas e chavenas de cha.

27 de novembro de 2024
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Assim que cheguei, encontrei ja a dona C. sentada na sala. Cumprimentei também
a técnica R. e, ao ouvir as vozes das criangas vindas do piso de cima, comentei que sentia
saudades de as ver. A técnica entdo sugeriu que, como a dona J. estava la em cima, eu podia
aproveitar para ir vé-los e depois trazé-la comigo, aceitei com gosto. Subi por breves
instantes, mas acabei por ter de descer pouco depois, pois ndo havia técnicas suficientes
no andar de baixo. Ao regressar, cumprimentei toda a gente com alegria. A sala estava
cheia, hoje vieram cerca de 18 idosos, o que trouxe ainda mais vida ao espaco, por isso o
ambiente estava animado e acolhedor. A atividade do dia estava inserida no projeto em
colaboragdo com os alunos da escola de P. A proposta era criativa e muito bonita: cada
participante faria um postal que refletisse o que aconteceu ao longo do ano e onde poderia
também deixar votos para o préoximo. Para decorar, usavam-se diversos materiais, e no
final, criavam ainda um pequeno pendente em massa de modelar, tipo barro, que poderia
depois ser transformado num chaveiro. Era uma atividade que permitia expressar
sentimentos e memadrias, a0 mesmo tempo que estimulava a criatividade e as habilidades
manuais. No meio da atividade, reparei que a dona C. estava visivelmente emocionada,
chorava de forma discreta. Aproximei-me de imediato, sentei-me junto dela, abracei-a e
disse-lhe com calma e carinho que, se quisesse conversar, eu estava ali para ouvi-la, com
toda a atencdo e sem julgamentos. Por vezes, s6 o gesto de estar presente, de ouvir e
acolher, ja tem um valor imenso. Estes momentos reforcam em mim a importancia de
estar atenta ndo s6 a execucdo das atividades, mas também (e sobretudo) ao estado
emocional dos idosos. O cuidado, a escuta e o afeto tém um papel tdo ou mais relevante

do que qualquer dinamica programada.

Durante a atividade, fui ajudando na distribuicdo dos materiais e estive sempre
disponivel para tudo o que pudessem precisar. Ao mesmo tempo, fui observando e
conversando com os presentes, como gosto de fazer, é nesses momentos que se criam
lacos e se aprofundam as pequenas (grandes) partilhas. Estava um ambiente muito bonito
e envolvente, foi mesmo giro. A dona MC., como ja é habitual, comentou novamente que
nunca foi a escola e que passou muito na vida. A forma como o diz, com a forca e
serenidade de quem ja viveu tanto, ndo deixa ninguém indiferente. Mais tarde, ajudei a
limpar o espago e organizei os materiais no armario. Entretanto, uma das alunas da escola
tocou concertina, e duas colegas comegaram a dangar, o que deu inicio a um momento de

pura alegria. A musica contagiou todos: algumas das senhoras levantaram-se e
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comecaram também a dancar, enquanto outras batiam palmas, de pé ou sentadas. Ver a
dona J. tdo divertida, a dangar com um sorriso largo, fez-me lembrar a minha avé. Nao sei
bem porqueé, até porque a minha avé nao costumava dangar, mas desde que comecei este
estagio, foi este 0o momento que mais genuinamente me trouxe a imagem dela a memoria.
Senti um né na garganta, tive de respirar fundo e olhar para a janela, para ndo deixar que
as lagrimas me escapassem. Consegui conter as emoc¢oes e focar-me na alegria do
momento, nas senhoras, nos mitidos, naquela energia leve e contagiante que encheu a
sala. Depois da danc¢a, os meninos agradeceram muito a rece¢do calorosa e foram-se
embora com o seu lanchinho, alguns diziam até, com entusiasmo, que tinham adorado.
Seguiu-se o lanche dos senhores e das senhoras, e ficou no ar aquela sensacdo boa de que,

naquele dia, se viveu algo especial.

Depois do lanche, fui conversar novamente com a dona C. ]J4 a tinha sentido mais
em baixo durante a tarde, e, com alguma reserva, acabou por se emocionar e explicar o
motivo da sua tristeza. O marido dela faleceu por esta altura no ano passado, e esta
semana assinalava-se precisamente a data. Era o seu primeiro e tinico namorado, tinham
vivido uma vida juntos, e a auséncia pesa-lhe muito. Tem 83 anos, e apesar de viver agora
com o filho, com quem diz dar-se bem, ndo é a mesma coisa. A presenca do marido
continua a fazer-lhe falta, em tudo. Falou também dos netos, de como estao crescidos, na
universidade e até no exército. Fiquei com a sensacdo de que, apesar da dor, ha um
orgulho muito grande nas geracdes que vieram depois. Chegou a hora de ir embora, e

levei-a a casa, acompanhada pela dona .

Mais tarde, ja de regresso ao centro, conversei com a dona G. que estava satisfeita
porque a televisao ja estava a funcionar novamente, o que foi motivo de conversa animada
porque ja podia rezar o tergo. Depois, subi um pouco com a dona J. para estarmos com as
criangas. Ficdmos 14 um bocadinho até que o marido dela chegou para a vir buscar.
Despedimo-nos com a leveza de quem partilha pequenos momentos que fazem a

diferenca.

28 de novembro de 2024
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Hoje ndo estava previsto ir ao estagio, mas como uma aula do mestrado acabou por
ndo se realizar, aproveitei a oportunidade e decidi passar pela Associagdo. A chegada,

encontrei as senhoras ja a entrar, hoje vieram mais cedo do que o habitual.

O ambiente estava particularmente animado, uma vez que era o dia das fotografias
de Natal. Algumas idosas vieram visivelmente mais aprumadas do que o costume, talvez
a pensar nesse momento especial. A Instituicdo organizou um pequeno “dia de beleza”,
com direito a maquilhagem e cabeleireiro, o que trouxe uma energia diferente a sala. Era
visivel que este cuidado mexia com a autoestima de muitas delas. Fiquei feliz ao ver que o
senhor A. ja tinha regressado, na tltima semana nao veio por estar doente. Ver o seu lugar

novamente ocupado deu-me uma sensac¢ao de continuidade e recuperacao.

Apesar da ocasido especial, o nimero de presencas foi mais reduzido. As técnicas
comentaram comigo que é habitual as quintas-feiras serem dias com menos adesao, o que
ajuda a relativizar. Ainda assim, o ambiente manteve-se caloroso, e os pequenos gestos,
como o cuidado com a aparéncia ou a partilha de sorrisos, reforcaram o espirito de

pertenca e valoriza¢do individual.

Ao longo da tarde, reparei que o ambiente se foi tornando ainda mais leve e
descontraido. Quase todas as senhoras aceitaram ser maquilhadas e arranjaram o cabelo,
o que tornou o momento fotografico num verdadeiro evento especial. Algumas, inclusive,
faziam pose para as fotografias, entre sorrisos e risos, como se estivessem a reviver uma

juventude cheia de charme, foi bonito de ver.

A dona C,, apesar da tristeza que ainda a acompanha, também participou, tirou a
sua fotografia, mesmo com lagrimas nos olhos. Tenho percebido que este periodo tem
sido especialmente dificil para ela, e, por isso, pequenos gestos como este carregam uma

forca emocional imensa.

Como sempre, a dona M.C. foi o “motor” da sala, porque a sua energia e alegria sao
contagiantes, e nota-se que é querida por todos. A forma como interage, brinca e puxa pela
boa disposicdo dos outros é genuinamente importante para o grupo. Foi com muita
ternura que observei a fotografa e a diretora da Associacdo a interagirem com os idosos,

conseguiam fazé-los rir, relaxar e sentir-se bonitos e valorizados. Num momento tdo
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simples quanto tirar uma fotografia, houve espaco para cuidado, autoestima e alegria. A
frase espontanea da senhora Co., quando saia da casa de banho, “estou bonita!”, ficou-me
na memoria como sinal claro da importancia que tém estes pequenos instantes de

valorizagao pessoal.

Antes do lanche, ajudei a preparar tudo, como habitual, e depois desci com a
técnica R. para organizarmos os ultimos detalhes do dia. No fim, ficou no ar uma sensac¢do
boa, de dia leve, diferente, e cheio de pequenos momentos felizes. Ao subir no elevador,
reparei numa arrecadagdo bastante grande no ultimo piso, algo que ainda ndo tinha
notado, o que me fez pensar na dimensao e estrutura do edificio, e na forma como esta

organizado.

O ambiente era de leveza e boa disposicdo. As senhoras estavam visivelmente
contentes e despediram-se com palavras de agradecimento, dizendo que tinham gostado
muito do dia. Ap6s o lanche, acabaram por sair um pouco mais cedo do que é habitual,
uma vez que, naquele momento, estava a decorrer um workshop na sala de convivio, e ndo

participamos.

A técnica R. levou a dona ]. para junto das criangas, e eu levei a dona C. a casa.
Fomos s0 as duas, por isso aproveitei para lhe perguntar como se estava a sentir e se tinha
gostado do dia, senti que este gesto, embora simples, foi importante. Estes momentos mais

intimos criam espacgos de escuta e cuidado, que também fazem parte da intervencao.

Ao regressar a Associacdo ajudei a colocar as restantes senhoras na carrinha e,
depois, subi para estar um pouco com as criangas. Fizemos um momento de leitura, ainda
que breve, tém apenas dois anos, e apesar de gostarem, dispersam com facilidade. Mesmo
assim, gosto muito de estar com eles. A técnica da creche, ., incentivou-me a continuar

por ali, o que me deixou contente e mais a vontade.

Mais tarde, levei a dona J. e finalizei o meu dia, sendo que este foi muito cheio, mas
muito positivo, com momentos de ternura e partilhas importantes, tanto com os idosos
como com oS mais pequenos. Sinto, cada vez mais, que estar entre estas geracdes distintas

me permite olhar o envelhecimento com mais profundidade e esperanca.
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29 de novembro de 2024

Quando cheguei a Associac¢do, reparei que nao estava ninguém na entrada, mas
como a porta estava aberta, entrei e fui diretamente para o piso de cima, para estar um
pouco com as criangas. Ao chegar, estavam a acordar da sesta, por isso ajudei a cal¢a-los,
um gesto simples, mas que representa cuidado e atencdo as suas pequenas rotinas. Estar
com as criangas no inicio da tarde tem vindo a tornar-se um momento significativo para
mim. Ha ali uma leveza que contrasta com a densidade emocional que, por vezes, encontro
no andar de baixo. S30 momentos que também me preparam emocionalmente para o

restante dia.

Entretanto desci, quando entrei na sala, notei que as senhoras ficaram um pouco
surpreendidas por me ver, como ndo me tinham visto a chegar, acharam graca ao meu
“surgir” repentino. Foi um momento de leve descontracao, que quebrou o siléncio inicial
da sala e gerou sorrisos. Cumprimentei todos os presentes, como fago sempre, e ajudei na
distribuicao dos calendarios, algo ja rotineiro, mas que continua a ser uma forma de criar
pequenas interacdes com cada pessoa, perguntar pelo dia, pelo estado de saude, fazer um

elogio, partilhar um olhar.

Durante esta tarefa, fui interpelada pela dona E. que me chamou a parte para
conversar. Disse-me que estava com uma quebra, que se sentia triste. A sua expressao era
de cansago emocional, como se algo nela estivesse a desabar silenciosamente. Desabafou
que precisava de alguém em quem confiar, “uma menina assim como tu, de confianca, para
estar comigo em casa”, uma frase que me tocou e me fez refletir sobre a soliddo vivida,
mesmo entre muitos. Ndo é a primeira vez que ougo relatos como este, e cada vez mais
percebo que o que muitas destas pessoas procuram ndo é apenas companhia, mas a
possibilidade de criar um vinculo afetivo genuino com alguém que as escute e as trate com
dignidade. Tentei apoia-la dentro do possivel. Pediu ajuda para enviar uma mensagem de
parabéns ao neto, mas como ndo tinha o nimero guardado, acabamos por nao conseguir
fazé-lo. Mesmo assim, o simples gesto de tentar, de estar ali com ela naquele momento,
valeu. Senti que, mais do que a mensagem, ela queria sentir que ainda fazia parte da vida

do neto, da dindmica familiar, da rede de afetos.
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Depois, continuei a ajudar noutras pequenas tarefas. A medida que o dia avancava,
senti alguma tensdo no regresso das técnicas. Pairava no ar uma certa falta de paciéncia,
daquelas que se instalam em dias mais pesados. Ainda assim, o lanche decorreu com

alguma normalidade.

Pouco depois, estive novamente com a dona J. e com as criangas. A técnica
comentou, em jeito de brincadeira, que estou sempre “convocada” para ir para cima. Gosto
mesmo de estar com os mitidos, hd uma alegria genuina naquele momento em que os pais

chegam para os levar, um brilho nos olhos deles que faz esquecer o cansaco.

Levei a dona J. até a saida e pelo caminho, reparei que estava a decorrer uma
reunido. Mais uma vez, o centro de convivio segue entre rotinas, sorrisos e as pequenas

tensdes proprias de quem cuida e é cuidado.
2 de dezembro de 2024

O dia comecgou devagar. A chegada dos senhores e senhoras fez-se esperar mais do
que o habitual, jA que uma das carrinhas teve de dar outra volta. Aos poucos, a sala foi
ganhando vida. A dona O., com o seu jeito meigo, comentou entre risos que todos gostam
de um “miminho”, e é verdade, aquele toque no ombro, o aperto de mao, o carinho
disfarcado em gestos simples fazem parte do quotidiano deles e enchem o espago de

pequenas demonstracdes de afeto.

Entre jogos e risos, as atividades seguiram o seu rumo. Dividiram-se em grupos,
enquanto duas técnicas ficaram responsaveis por um dos jogos, os restantes ficaram
concentrados no jogo dos menus. Nestas sessdes, mais do que exercitar a mente, exercita-
se a memoria afetiva, recordam-se habitos, sabores, situagdes do dia a dia, e é nesses

detalhes que reside a importancia das atividades.

Com o final da tarde veio o lanche e as conversas ja apontavam para o jantar e a
feira de Natal. Falava-se de quem ia, de quem ainda estava indeciso, e o entusiasmo
misturava-se com as incertezas de cada um. Curiosamente, as técnicas comentavam que,

por questdes impostas pela Seguranga Social, ndo se podem ausentar da cozinha, uma
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regra que condiciona, mas que, ao mesmo tempo, revela as particularidades da dinamica

desta Associagao.

Depois, ajudaram-se os que tinham transporte para casa. Ficaram apenas a dona
E., a dona G., o senhor A. e dona J. Sentaram-se, conversaram, aproveitaram os ultimos
momentos do dia. A dona J., com o seu jeito inquieto, ndo escondeu a vontade de ir para
cima, para o piso das criancas. Faltava pouco, por isso, ficou ali, entre olhares e sorrisos

que, apesar do cansaco, ainda se trocam com ternura.
6 de dezembro de 2024

O dia comegou logo com um pedido fora do habitual. A diretora, com ar
preocupado, explicou que era mesmo preciso acompanhar uma técnica a um apoio
domiciliario, um dos servicos do SAD. “Faltavam bracos”, a auxiliar que normalmente
assegura esses apoios estava fora, outra estava de férias e sé a técnica que conhecia bem

as atividades com os alunos da escola de P. podia permanecer no centro.

Antes de sair, ainda houve tempo para cumprimentar os idosos. Alguns fizeram
questdo de dizer que tinham sentido a minha falta, houve quem dissesse que queria saber
exatamente quando volto para me poder oferecer uma prenda. Entre risos e palavras, o

afeto manifesta-se de formas simples, mas sinceras.

No regresso da carrinha, o senhor A. mostrou-se muito melhor. A sua recuperacgao
é visivel e é impossivel nao sentir alegria ao ver estes progressos. A dona J., como de

costume, precisou de ajuda para entrar, e depois seguimos para o apoio domiciliario.

0 senhor R., destinatario do apoio, recebeu-nos com o seu jeito calmo. Enquanto a
técnica tratava dos afazeres, a conversa foi-se soltando, falando-se do dia a dia, dos carros,

da vida que corre entre as paredes das casas e as ruas de P.

Ao regressar, passamos por uma das senhoras do coro, que se preparava para o
ensaio com os restantes idosos. A chegada, ainda estavam presentes as criangas da escola,
tinham deixado postais muito bonitos, repletos de cor e mensagens que aqueceram o

ambiente antes de partirem.
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O ensaio das musicas comegou logo de seguida, misturando-se as vozes mais
afinadas com as mais timidas, mas todas importantes na harmonia do grupo. Durante o
lanche, a boa disposi¢do reinou, e nao faltaram episddios caricatos, como o famoso “pao

roubado”, que arrancou gargalhadas e quebrou a tensdo que se sentia no ar.

O dia foi longo. Ja no final, enquanto se ajudava a arrumar, as criangas voltaram a
aproximar-se. O pequeno D., com um sorriso cimplice, trouxe-me o livro que gosta de
partilhar. As técnicas comentavam entre si que os miudos gostam muito da minha

: “ ”n : " ”n
presenca, chegando a dizer que estou sempre “convocada”, e que, se precisar de “horas”,
basta bater a porta. Sdo palavras que, mais do que um convite, revelam a vontade de
manter este ambiente acolhedor e préoximo. A dona J.,, com o seu espirito livre, ainda
tentou “fugir”, mas acabou por ficar. Ja mais tarde, com os meninos, ajudou-se a arrumar

0 espacgo e o dia terminou entre sorrisos e brincadeiras.

9 de dezembro de 2024

Logo a chegada, a rua estava cheia de carros. Era dificil encontrar lugar e, mesmo
estacionando em frente a uma casa, fiz questdo de perguntar se ndo havia problema, o
respeito pelo espaco dos outros continua a ser algo muito presente. A sala do centro de
convivio estava diferente. As mesas da creche, aquelas onde os mitidos lancham, tinham
desaparecido. Em seu lugar, fileiras de cadeiras alinhadas esperavam pelos idosos. As
senhoras, sempre pontuais, ja se acomodavam nas segundas filas, trocando comentarios

sobre o dia.

A diretora explicou que iam receber uma nutricionista, que viria falar sobre um
possivel projeto de alimentagdo saudavel dirigido as pessoas mais velhas, aberto também
a comunidade fora da Associacdo. O tema gerou interesse, mas também algumas reagdes
espontaneas. A dona A., com a sua irreveréncia habitual, puxou de um rebucado do bolso
enquanto a nutricionista falava dos cuidados com a alimentagao, o gesto arrancou sorrisos
e nao deixou de ser, no seu jeito simples, uma critica bem-humorada a rigidez dos

conselhos médicos.

156



Depois, foi preciso arrumar a sala. O lanche decorreu com a habitual descontragao
e as conversas continuaram. Falou-se dos santos, da vida, de memorias que se vao

partilhando a medida que o tempo avanca.

A dona ]. preparava-se para ir embora. Antes de sair, parecia pressentir o
momento, perguntava vezes sem conta se ainda faltava muito. E nas repeticdes, nas
perguntas insistentes, que se sente a ansiedade de quem teme perder-se no tempo, mas
também a necessidade de confirmar que, mesmo entre rotinas e partidas, continua a ser

vista e acompanhada.
5 de janeiro de 2025

Hoje amanheceu com chuva e frio, o tipo de dia que convida a ficar no conforto de
casa. Contudo, no anfiteatro da igreja da freguesia, a tradicdo chamava, e os idosos
responderam a convocatoria. A chegada foi marcada por passos lentos, bengalas firmadas
no chdo hiumido e pequenos sinais de cansaco que se liam nos rostos. A dona G., ainda a
recuperar do episddio em que lhe rebentara uma veia, confessava sentir tonturas. Cada
movimento era uma luta silenciosa contra os limites do corpo, mas a sua presenca dizia

mais alto, ainda pertenco, ainda fago parte.

Enquanto aguardavam a vez de subir ao palco, o grupo reunia-se nos bastidores. O
ambiente estava carregado de nervosismo, como se cada um se visse transportado de
novo para a juventude. As maos, agora enrugadas, tremiam nao sé pelo peso da idade, mas
pelo medo doce da exposicao. Alguns riam para disfarcar, outros ficavam em siléncio,
mergulhados no “medo” que lembrava tempos de escola, quando ainda havia um futuro
inteiro pela frente. O senhor |. endireitava-se com firmeza, o olhar carregado de orgulho,

como se quisesse segurar todos os outros na sua confianca.

E entdo a musica comegou, as vozes, umas seguras, outras trémulas, uniram-se
num coro que enchia o anfiteatro. O contraste entre a fragilidade fisica e a forca emocional
tornava-se visivel, o corpo podia vacilar, mas a alma permanecia firme. Nos olhos brilhava
um entusiasmo raro, uma centelha de vitalidade que rompia a rotina e dizia ainda estamos
aqui. Por alguns minutos, deixaram de ser apenas “os velhos” da freguesia para se

tornarem protagonistas, dignos de aplauso e reconhecimento.
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Quando os aplausos ecoaram, os rostos iluminaram-se de uma forma dificil de
descrever. Era mais do que alegria, era dignidade recuperada, a confirmac¢do de que a sua
voz ainda tem lugar no espaco publico. O lanche que se seguiu trouxe de volta o
quotidiano, com doces e conversas simples, mas cada sorriso trazia consigo o rasto

daquele instante em que se sentiram novamente inteiros, necessarios, visiveis.

Na saida, a chuva continuava a cair, fria e insistente, mas dentro de cada um
permanecia a memoria aquecida de ter enfrentado o palco e vencido. Na fragilidade do
corpo, revelou-se a forca da emocdo. E talvez seja esse o segredo do envelhecimento:

aprender que, mesmo quando a carne cede, a alma continua a cantar.

17 de janeiro de 2025

Logo a chegada ao recinto do Multiusos de Guimaraes, notava-se que o dia ndo era
um qualquer. Os carros alinhavam-se por todo o lado, carrinhas de varias instituicdoes
paradas, senhores e senhoras aos pares, grupos pequenos que se juntavam entre
cumprimentos e olhares curiosos. Dava gosto ver tanta gente junta, com idade feita e com

vontade de viver mais um momento diferente, fora das paredes da rotina.

La dentro, o espaco estava transformado, fileiras de cadeiras organizadas em roda
e em espiral, como se todos fizessem parte de uma grande “danca invisivel”. As pessoas
traziam coroas de diferentes cores, colares brilhantes, aderegos que lembravam reis e
rainhas de outros tempos. Era como entrar num reino de gente madura e luminosa, onde
cada um trazia no olhar o peso dos seus dias, mas também a leveza de um evento fora do

comuim.

A dona 0. comentou “Isto parece o Sao Bento, mas sé com gente importante! Olha-
me aquela com o vestido azul parecia um que eu usava quando o meu marido era vivo...”
A dona F. abanava-se com o leque, rindo-se “Ja nem me lembro da Gltima vez que vi tanta
gente junta sem ser num funeral ahah! Hoje é mesmo para festejar, que isto dos reis,
comigo, é a cantar e a mexer o corpo!”

As senhoras mostravam-se vaidosas, animadas com as coroas que a diretora

distribuia. Quando ela chegou com o senhor L., o escolhido para ser o Rei Mago da

158



Associacdo, foi um rebulico de entusiasmo e orgulho. Vestiram-no com uma capa
brilhante, com plumas e estrelas coladas na vestimenta. A dona P. piscou o olho e

comentou “Olha-me este vaidoso! Ainda acaba no palco principal a desfilar”.

Era notoério que ali havia mais do que uma atividade programada porque havia
pertenca. Cada uma das senhoras comentava a apresentacdo das outras associagdes com
entusiasmo, reparavam nas roupas, nas musicas, nos detalhes. Algumas falavam dos
tempos em que também cantavam nos ranchos ou nas festas da aldeia, outras diziam que
gostavam mais das modinhas antigas do que destes canticos modernos “que ja ninguém

entende”.

A dona A. [auxiliar], atenta, ajudava a colocar as coroas com muito cuidado,
ajeitando os cabelos, olhando para os rostos com ternura. E quando uma das técnicas
sugeriu que fossem algumas para a frente dangar, levantaram-se de imediato a dona 0., a
dona F. e a dona P. Foram com gosto, mesmo sem saber se iam dang¢ar bem ou mal, o que
importava era ir, estar, participar. “Isto é como nos bailes, quem fica sentado nao se
diverte” disse a dona F., puxando as outras pelo braco. Foi bonito ver o senhor L. no meio
da roda, rindo com um certo ar envergonhado, mas visivelmente satisfeito. Ao seu lado,
outras “realezas” das associagdes iam-se mostrando. Era como se, por uma tarde, a idade
desse lugar ao encanto. As senhoras bateram palmas, levantaram-se para o comboio
improvisado que passou entre as fileiras, e cantaram refroes que ja mal lembravam, mas

que o corpo ainda conhecia bem.

A certa altura, enquanto uma das associa¢des tocava cavaquinhos e cantava
cangoes populares, ouviu-se a Dona P. dizer baixinho “Isto sim é que sao letras bonitas...
estas agora so falam de coisas que ninguém sente”. Mesmo com o barulho, as conversas
misturavam-se com as melodias, os risos com os sons dos passos, e havia ali uma energia
boa, daquelas que ndo se esquecem. A participagdo era viva e quem ali estava, sentia-se

parte.

24 de janeiro de 2025

Ao chegar a Associacdo naquela tarde, ainda ndo estavam presentes as senhoras

nem os senhores. Apenas a dona J. ocupava a sala com a serenidade habitual. Pouco
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depois, comecaram a chegar, e com eles apareceu um casal que nunca tinha visto antes.
Aproximei-me com naturalidade e apresentei-me. Eram o senhor M. e a dona Joa. A
diretora, que, entretanto, entrou na sala, explicou a todos que o senhor M. passaria a ser
utente do centro de convivio, mas que, para ja, seria acompanhado pela esposa até
concluir o processo de adaptagdo. Alertou-nos, com algum cuidado nas palavras, que o
senhor tinha uma personalidade complexa, que ndo gostava de ser contrariado, e que

tinha com Parkinson, o que exigia atencao e sensibilidade acrescidas da nossa parte.

Enquanto os lugares se compunham, a diretora avisou-nos que nesse dia irfamos
receber um grupo novo de miudos da escola. Os mais velhos acolheram a ideia com
agrado, alguns até se ajeitaram nas cadeiras como quem se prepara para algo especial. Os
jovens entraram um pouco acanhados, talvez surpreendidos pela disposicdo da sala e
pelos rostos atentos dos que os esperavam. Para quebrar o gelo, a diretora prop6s uma
dinamica que apelidou de “speed date”, dois circulos, um fixo e outro rotativo, onde cada
pessoa teria alguns minutos para conversar com a outra. A ideia era simples, conhecermo-
nos. Fiz questdo de cumprimentar cada um dos senhores e das senhoras com um toque,
um gesto, uma mao dada. Esse contacto, ainda que breve, parecia despertar algo, uma
espécie de calor antigo, como se a pele recordasse o valor da presenca. A dona A., sentada
numa das cadeiras por causa das dores nas pernas, participava com o sorriso largo que a
caracteriza. Quando me aproximei, perguntei-lhe o que gostava de fazer. Ela nao
respondeu de imediato olhou para um lado, depois para o outro, escutando com ateng¢ao
as conversas alheias, como se colhesse informacao para melhor se posicionar. Brinquei
com ela “A senhora gosta é de ouvir a conversa dos outros, ndo é?” Riu-se com gosto e
assentiu, sem reservas. Mais tarde, quando lhe perguntei o que ndo gostava de fazer,
repetiu o gesto de escutar os outros antes de responder. Disse-me, entre risos “Nao gosto
que me interrompam quando estou a ouvir a conversa dos outros.” Rimo-nos juntas, é

facil rir com ela.

Ja a dona Jo. foi mais direta porque quando lhe perguntei se havia algum tipo de
pessoas de quem nao gostasse, respondeu prontamente “Ndo gosto de gente negativa,
gente ma.” Concordei com ela, disse-me que problemas todos temos, mas que ha pessoas
que estdo sempre mal com a vida, que vivem a reclamar. “Essas, ndo.” E partilhou comigo,

de forma emocionada, que ainda hoje, passados mais de trinta anos, sente a falta do
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marido todos os dias. “Ainda ndao houve um tnico dia em que ndao me lembrasse dele”,

confessou. Aquela auséncia continuava a marcar presenca.

O senhor L. destacou-se, como sempre, pelo humor. Quando lhe perguntei o que
gostava de fazer, respondeu com um brilho malandro nos olhos “Gosto de falar com
meninas bonitas, como a menina.” Sorri e continuei a conversa, perguntando-lhe o que
ndo gostava de fazer “Nada em especial. Gosto de tudo.” E um homem de bem com a vida,

ou pelo menos esforcava-se por sé-lo.

A dona P. foi quem mais me tocou nesse dia. Quando lhe perguntei o que gostava
de fazer, respondeu, de forma crua “Nada.” Com delicadeza, tentei perceber porqué.
Contou-me que vive com uma depressdo crénica ha muitos anos, que toma medicagao,
que é acompanhada por um psiquiatra, mas que, mesmo assim, ha dias em que nem sair
da cama lhe parece possivel. Disse-me que, em momentos dificeis, jA pensou em desistir
da vida. Que os Unicos afetos que ainda a seguram sdo os filhos e os netos, mas que até
com eles a relacao é distante, complicada por acontecimentos familiares que prefiro ndo
aprofundar aqui por escrito. Vive sozinha desde que o marido faleceu. Contou-me que,
além de vir para o centro, s6 sai de casa para ir buscar comida ou comer no restaurante.
A sua vida resume-se, quase por completo, a esse pequeno trajeto. Escutei-a em siléncio.
Disse-lhe que, apesar de tudo, ainda tem vida pela frente, e que talvez, nos detalhes mais
pequenos, numa caminhada, num raio de sol, num riso, possa encontrar forca. Sei que ela
ouviu com atenc¢do e que a fez refletir, por isso espero que esta pequena partilha lhe

desperte algo dentro dela e ajude.

O senhor M, o “novo idoso”, foi breve nas palavras, mas disse que gostava de estar
na natureza, especificamente no seu quintal a cantar para as plantas, disse-lhe que me
revejo nela nesse sentido porque também gosto. E disse que gosta de contar e escutar
piadas. Nao consegui aprofundar muito, pois estava distraido, talvez nervoso. A dona Joa.,
sua esposa, explicou-me que estava ali apenas para o acompanhar nesta fase inicial. Disse
que ndo tenciona frequentar o centro por si mesma, mas que sabe que o marido precisa
deste estimulo, desta socializacdo. Disse que ele ainda esta ldcido, mas que as vezes a

doenca complica, e que esta era uma forma de o manter ativo e acompanhado.
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A dona F., por sua vez, voltou a perguntar-me se eu iria ficar a trabalhar ali. Ja me
tinha feito a mesma pergunta noutra altura. Respondi-lhe com sinceridade, disse-lhe que
o futuro € incerto, e que o meu objetivo, para ja, é concluir o estagio e desenvolver o
projeto com e para eles. Ela ouviu-me com atencdo e disse, com alguma tristeza, que se for
embora vai deixar saudades. Contou-me, mais uma vez, a historia da antiga estagiaria com
quem tinha criado lagos, e que partiu. A diretora, que ouvia a conversa a alguma distancia,
riu-se e disse em tom leve “Vocés ja estdo a fazer planos?” A dona F. sorriu e disse para

mim “Depois falamos”.

Para fechar a tarde, a diretora sugeriu que jogassemos a cabra-cega. Ligou a
musica, arranjou um lenco, e formou-se um grupo animado com os mitidos e os senhores
e senhoras. O senhor M., surpreendentemente, revelou-se cheio de energia. Tocava nos
meninos com brincadeira, dava pequenas palmadas nas costas e soltava gargalhadas que
enchiam a sala. A diretora, entre risos, chegou a pedir-lhe para ter cuidado “Veja 14 se nao
magoa os middos!” Mas todos estavam divertidos. As senhoras, que ao inicio assistiam
com reserva, acabaram por se envolver também. Os mitdos conseguiram, até, adivinhar
o nome de algumas senhoras apenas pelo toque ou pela forma de se pentearem. Foi uma
atividade de grande ternura um encontro de corpos e palavras, uma forma bonita de

comecar a conhecer quem se senta do outro lado.

28 de janeiro de 2025

Hoje, quando cheguei a Associacao, as senhoras ainda nao tinham chegado, mas
nao demorou muito até comegarem a sair das carrinhas. Fui diretamente la fora recebé-
las, com os habituais abracgos e beijinhos, perguntando se estava tudo bem. Gosto de lhes
mostrar, logo desde o primeiro momento, a minha alegria por estar ali com elas. Ajudei-
as a entrar, e reparei que o senhor M. tinha regressado a Associagdo, acompanhado pela
sua esposa, a dona Joa. Ambos sdo muito animados, mas é sobretudo ela que se destaca,

mete-se com as outras senhoras, conta piadas, e fa-las rir, acho-a encantadora.

Era o dia da oficina da cognicao, e a diretora estava presente, assim como a chefe
das técnicas. Antes da atividade principal, comeg¢dmos por preencher o calendario, uma
forma de situar as senhoras no tempo. Reparei também noutro pormenor que me marcou,

estavam sobre as mesas cartdes com os nomes das participantes, em pé, visiveis para
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todas. Este detalhe, aparentemente simples, levou-me a uma memoria muito pessoal.
Lembrei-me de quando, em crianca, na escola primaria, os professores nos pediam que
escrevéssemos 0 nosso nome para eles decorarem mais facilmente. Mais recentemente,
voltei a viver essa experiéncia ja adulta, nesta faculdade. Um professor muito querido, e
que foi responsavel por eu ndo desistir do Mestrado, fazia exatamente o mesmo no inicio
do ano letivo, pedia que mantivéssemos o nosso nome visivel. Eu mantive o meu papel até
ao fim da unidade curricular. Era mais do que uma estratégia de memorizagdo, era um
gesto de cuidado, de atencdo, de valorizagdo da presenca de cada um. Voltar a ver isto
agora, na Associacdo, emocionou-me. Perguntei a diretora o motivo de o fazerem, e ela
explicou que, para além de ajudar os visitantes e pessoas novas a identificar os idosos,
como os jovens da escola ou a técnica da area da nutrigcdo, também serve para que os
préprios senhores e senhoras se possam dirigir uns aos outros pelo nome. As vezes
esquecem-se, ou nunca chegaram a saber. E uma forma de promover uma interagio mais
pessoal e respeitosa. De facto, eu propria ja sei os nomes de todos, sei onde vivem, muitas
vezes conheco as histérias de vida, os filhos. Mas este gesto, este cuidado com o nome,

com a identidade de cada um, é profundamente humano.

A seguir, a diretora pediu-me que ficasse responsavel por iniciar e parar a musica,
pois ela ia dinamizar a atividade principal. Tratava-se de um exercicio simples, mas cheio
de movimento e diversao, colocAmos cones de costura (daqueles grandes, usados em
confecdo) entre pares de participantes. Quando a musica parava, tinham que tentar
agarrar o cone antes da colega. A diretora animava o grupo com movimentos de bracos,
como se estivesse numa aula de zumba. Estava visivelmente entusiasmada, e a chefe das
técnicas também participava, incentivando aquelas senhoras que, por vezes, ficam mais
quietas. Até a dona G., que tem algumas limitacdes, acompanhava os gestos com esforgo e

dedicagdo.

Quando parava a musica, criava-se uma pequena competicdo. Houve momentos
hilariantes, como quando a senhora A., em vez de agarrar o cone, apanhava o cartdo com
o nome dela. A diretora riu-se e explicou novamente as regras. Destaco aqui o entusiasmo
do senhor M. e da dona N. que sdo extremamente competitivos um com o outro.
Desafiavam-se mutuamente, com piadas e provocagdes, e a dindmica tornou-se ainda

mais divertida. Eu aproveitei, deixava a musica correr durante mais tempo para que se
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movimentassem mais, o que até fez rir as técnicas “Tu ndo paras a musica!” disseram-me.

E eu, com um sorriso, respondi “Quero é vé-los mexerem-se bem!”

Depois, iniciaram-se as fichas da oficina de cogni¢do. Desta vez, ndo consegui
acompanhar tdo de perto, estou um pouco adoentada, mas observei o suficiente para
partilhar algo importante. As atividades propostas focaram-se, novamente, em temas
como a linguagem e o calculo. Uma das fichas pedia que escrevessem o nome da mae, do
pai, se ainda se lembravam, e também onde nasceram. O que me impressionou
profundamente foi a forma como a diretora e a chefe das técnicas interagiram com as
senhoras. Ajudavam-nas com calma, explicavam, davam espaco e respeitavam os ritmos
de cada uma. Se alguma senhora nao quisesse fazer, ndo fazia e tudo era aceite com
naturalidade. Nao havia pressdes, apenas encorajamento genuino. Ao observar isto, senti-
me tranquila. Senti que, de facto, estas profissionais representam aquilo que dizem ser.
Ha ali uma base de formacao sélida, ndo sé técnica, mas também humana. Elas transmitem
afeto, paz, aceitacdo e esforco. E ndo é por acaso que os idosos gostam tanto delas,
chamam-nas, querem falar com elas, pedem para desabafar, para contar o que vai mal.
Existe ali, sem duvida, uma afetividade muito profunda. E isso ndo invalida o
profissionalismo, pelo contrario, reforca-o. Tenho mesmo vontade de lhes perguntar,
quando tiver oportunidade, como gerem este equilibrio entre o lado humano e a exigéncia
técnica do seu papel. Ver tudo isto, esta harmonia entre afeto, profissionalismo e cuidado,

deixa-me profundamente satisfeita.
3 de fevereiro de 2025

Era suposto ser o dia dedicado ao projeto de nutricdo. Quando cheguei a
Associacgdo, fui ao encontro da D. ]., que estava com as criangas. Fiquei la um pouco, mas o
tempo foi curto e ndo consegui estabelecer grandes interagdes com elas. Senti alguma
tristeza, mas mal vi a carrinha a chegar disse logo “dona J., vamos descer, que vamos ter
com as senhoras”. Ainda que sentisse que talvez era bom naquele dia, ficar 14 mais tempo,
a minha prioridade era clara, estar com as senhoras e senhores, escuta-los, partilhar o

tempo e a presenca. E isso que verdadeiramente me move neste momento.

Ao chegarmos ao rés-do-chdo, cumprimentamos as senhoras e come¢amos a

sentar-nos. Comentei que estava entusiasmada, a nutricionista tinha dito que iriamos

164



provar umas coisas boas. No entanto, a rea¢do foi morna. As expressdoes mantinham-se
neutras, o entusiasmo nao era evidente. Algumas até se mostraram algo reticentes. A dona
F. com o seu humor caracteristico, disse logo que nao iria provar nada, explicando que nao
gostava de laticinios, nem de massa, nem de arroz. S6 gostava de batatas, e pronto “S6 com
batatas é que vai 13", disse. Referiu ainda que havia alimentos que ndo podia comer, além

dos que nao gostava.

Pouco depois, a nutricionista chegou, mais cedo do que o previsto. Pediu ajuda para
se instalar, mencionando que precisava de tomadas triplas e outros materiais.
Prontifiquei-me a ajuda-la, fui falar com uma das técnicas e até a prépria nutricionista me
disse que estava a vontade para aceder ao material, mesmo na sua auséncia. Organizei a
sala com ela, juntamos mesas, colocamos cadeiras adicionais para os participantes

externos a Associagdo, socios, mas nao idosos habituais e ela preparou ainda o projetor.

Quando os senhores e senhoras de fora chegaram, cumprimentei-os e ofereci copos
de agua. Era importante criar um ambiente de conforto e acolhimento. Notei que, nesse
dia, ndo se distribuiu o calendario das atividades como habitualmente, o que acontece as
vezes, segundo me explicaram, por questdes logisticas. Antes da sessdo propriamente
dita, a nutricionista perguntou a técnica R. se ja tinham sido realizados os questionarios
de avaliagdo cognitiva que tinha deixado anteriormente. A R. respondeu que ainda ndo
estavam todos concluidos, mas que tinha tentado aplica-los. Pelo que percebi, os
questionarios eram feitos de forma individual, numa mesa afastada, preservando a
privacidade das respostas. A observagdo e avaliacdo pareciam focar-se no estado
cognitivo das idosas com testes como o do desenho de reldégios com horas especificas. Por

uma questdo ética, mantive-me a margem.

A sessdo teve inicio e assumiu um tom mais tedrico. Notei que as senhoras e
senhores da Associacdo, ao contrario dos visitantes, comegaram a manifestar
discretamente o seu desinteresse com comentarios sussurrados, expressoes de cansaco.
A dona G. adormeceu, ja ndo era a primeira vez. Uma delas chegou a murmurar que queria
ir a casa de banho sé para “ver se isto acaba”. Apesar de nunca interromperem ou faltarem
ao respeito, é evidente que o formato tedrico ndo lhes prende a atengdo. Com elas, ja sei,

o que resulta é a escuta ativa, a musica, o movimento, a alegria, ndo a teoria.
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O tema, no entanto, era fascinante. Falava-se sobre o intestino e as bactérias
benéficas que vivem nele. A nutricionista referiu um projeto pioneiro em Portugal, creio
que numa universidade, onde se estudam dadores de fezes para fins terapéuticos. O
processo consiste na recolha, tratamento e encapsulamento dessas fezes saudaveis,
transformando-as em pilulas para tratar desequilibrios intestinais graves. A alternativa é
a introducdo direta no intestino. Ao inicio, fiquei perplexa. A ideia, embora estranha, é
também incrivelmente inovadora e eficaz. A explicacdo da nutricionista desmistificou
todo o processo e fez-me refletir sobre os avan¢os da medicina, os beneficios da evolugao
cientifica, mas também sobre os desequilibrios e desigualdades que ela pode acentuar,

duas faces de uma mesma moeda.

Depois, passou-se a parte pratica. A nutricionista trouxe iogurtes naturais sem
acucar, de marcas acessiveis (do Continente e do Mercadona), aveia para fazer granola
crocante no forno, farinha de hibisco (a tomar em pequenas doses, por ser muito potente)
e banana. Explicou como preparar papas, granola e combinar tudo com os iogurtes para
melhorar o transito intestinal. Aqui, as senhoras mostraram-se mais interessadas. A dona
F. pediu-me para tirar fotos e enviar-lhe. Outras pediram-me para anotar os produtos em

papelinhos, o que fiz ap6s confirmar as indicagdes com a nutricionista.

No momento da prova, notou-se uma divisdo. Na mesa dos senhores que vieram
apenas para assistir a sessdo, quase todos experimentaram. Entre as nossas idosas, houve
mais resisténcia. A dona F., a dona Jo., o senhor L. e a dona B. ndo quiseram provar. Os
restantes sim, mas entre os que experimentaram, quase ninguém gostou. S6 a dona H. e a
dona F. disseram que era “bom”. O sabor era amargo, muito diferente do paladar a que
estdo habituadas. A aveia e a banana ajudavam a equilibrar, mas mesmo assim nao foi
suficiente para convencer. A dona F., apesar de curiosa, recusou-se a provar “Ah menina,
sabe-se 1a o que é isso...”. Respondi-lhe com graca que aquilo sé fazia bem, que era tudo

natural. Ela riu-se, mas manteve-se firme.

Depois da degustacao, ajudei a recolher os utensilios. A nutricionista pediu que nao
deitassemos fora alguns materiais reutilizaveis, pois iria lava-los e usa-los noutra sessao,

uma pratica coerente com a sua mensagem de sustentabilidade. Quando se despediu,
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voltou a perguntar se tinham gostado. Algumas disseram que sim, outras foram mais

francas. Ainda assim, muitas levaram para casa as indica¢des dos alimentos.

Ao lanche, fiz uma brincadeira com as senhoras “Agora sim, ja podem comer
descansadas!” riram-se. Sentei-me com elas, comi a minha fruta e continudmos a
conversa. Disseram-me que, com a idade que eu tenho, posso comer tudo. Ri-me e
expliquei que nem sempre é assim, que o metabolismo muda, que mesmo os mais novos
precisam de cuidar da alimentagdo. A dona B. brincou “Olhe, a gente agora engorda até

com o ar!” e todas riram.

No final, ajudei na saida para as carrinhas. Gosto de fazer caretas nas janelas
enquanto partem, € uma parvoice, eu sei, mas elas riem-se tanto, e isso basta-me. E bom

vé-las assim, com aquele brilho nos olhos.

10 de fevereiro de 2025

Cheguei e reparei logo no burburinho suave das vozes ja conhecidas. A carrinha
maior tinha acabado de chegar e as senhoras e senhores encontravam-se sentadas a volta
das mesas. A alegria que senti ao vé-los foi imediata, como quem reencontra um “pedacgo
de casa”. Estive ausente por ter estado doente e s6 vim na segunda-feira da semana
anterior, o que fez com que a saudade se acumulasse. Foi nesse reencontro que notei,
entre os rostos familiares, um rosto novo, o de uma senhora que se apresentava pela
primeira vez naquele espa¢o. Aproximei-me, cumprimentei-a e apresentei-me com a
leveza de quem deseja acolher. A senhora correspondeu com simpatia, apresentando-se

também. Disse-lhe, com naturalidade, que, se precisasse de algo, podia chamar por mim.

As restantes senhoras pareceram genuinamente contentes por me ver.
Perguntaram se estava tudo bem, notando a minha auséncia. A seguir, entre sorrisos
malandros, brincaram com as minhas cal¢as de ganga, que traziam um rasgao. Ja esperava
aquele tipo de comentario, em casa, ao vestir-me, ja me tinha ocorrido que poderiam
gozar, como tantas vezes fazem, perguntando se “cai”. Correspondi a brincadeira com
humor, disse que sim, que tinha mesmo caido, e algumas chegaram mesmo a acreditar

antes de perceberem que era troga, por isso ri-me com elas.
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O frio que se fazia sentir levou-me, depois, a ajudar na distribui¢do das mantas,
gesto simples que se tornou ritual de cuidado. Pouco depois, chegaram mais idosos na
carrinha pequena, e fui ajudar a sentar quem precisava. Ver a dona A. chegar é sempre
motivo de alegria, traz consigo um sorriso contagiante. Enquanto a técnica Ma. ia buscar
mais pessoas, chegou também a nutricionista. Apresentei-me e ofereci ajuda caso
precisasse. Mais tarde, pediu-me apoio na organizacao das cadeiras, pois ia fazer uma
apresentacdo em PowerPoint. Juntei-me a tarefa de as limpar e dispor, ja que estavam

previstos convidados de fora.

As senhoras tém vindo a dirigir-se a mim com naturalidade, seja para pedir algo ou
apenas conversar. Sinto que ha, entre nés, um laco que se vai firmando. A dada altura,
sentei-me junto da dona Jo. e da dona O., e estivemos a conversa. Enquanto ouviamos, a
distancia, a nutricionista a fazer questionarios, perguntei a dona Jo. se tinha alguma fruta
favorita. Respondeu que gostava de quase todas. Disse-lhe que nunca tinha provado
didspiros, que o aspeto nao me convencia. Ela contou, divertida, que se tinha enjoado por
muitos anos, depois de uma vez ter comido em demasia e ficado com a sensagdo de
embriaguez, ao ponto de precisar de se deitar. Acrescentou que sé voltou a comer

didspiros depois do falecimento do marido.

Notei a auséncia da dona J. e estranhei. Ouvi a chefe das técnicas comentar que o
marido ndo tinha avisado que ela faltaria por isso fiquei preocupada. Quando a
apresentacdao comec¢ou, a nutricionista abordou a nutri¢ao e o envelhecimento, e falou
ainda sobre o conceito de envelhecimento ativo. Disse que, para se considerar alguém
ativo, era necessario manter relagdes com a comunidade, ter autonomia e viver numa casa
propria, e ndo numa resposta social. A afirmag¢dao despertou-me um certo desconforto.
Nunca tinha interpretado o conceito dessa forma e senti necessidade de aprofundar o

tema, para melhor compreender se essa leitura exclui quem vive, por exemplo, num lar.

Durante a sessdo, reparei que alguns dos presentes demonstravam impaciéncia. O
senhor L. e algumas senhoras murmuravam entre si sobre o tempo que ainda faltava,
diziam estar com sono, ou que achavam aquilo uma “seca”. A dona G. adormeceu. O

momento tedrico parecia ndo captar verdadeiramente a atencao de todos. A dona G., em
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particular, preocupa-me: ndo ouve bem e lembro-me sempre dela quando penso no meu

projeto, quero garantir que seja incluida de forma justa e digna.

No final da apresentagdo, brinquei dizendo que, depois de tanta conversa sobre
alimentacdo, estava cheia de fome, as senhoras riram-se. Ajudei a preparar o lanche,
distribui as canecas e juntei-me a elas, ouvindo as conversas soltas que pairavam na sala.
Depois, recolhi os copos e guardanapos, dobrei as mantas e, enquanto o fazia, envolvi-me
nas trocas leves, nas piadas, nos gestos de proximidade que vao tecendo lacos. A dona F.,,
por exemplo, ganha vida sempre que lhe dedico aten¢ao. Contou-me, hoje, episédios da
sua juventude. Lembrou-se de como era dificil, financeiramente, viver com os pais. Uma
vez, ela e o irmao juntaram dinheiro, ela para uma saia, ele para uns sapatos, mas quando
o outro irmdo adoeceu, o pai decidiu usar o dinheiro para pagar o médico e a medicacao.
Falou também de um médico de P., muito querido pela comunidade, que ajudou a mae

num aborto e sé se preocupou com o pagamento depois de tudo estar resolvido.

Apés o lanche, como de costume, comegaram os preparativos para a partida. O
senhor L. ja estava de pé, impaciente como sempre. Nao gosta de esperar, para ele, lanchar
é sindnimo de ir logo embora. Ajudei o senhor A. a dirigir-se a carrinha. Nessa altura, as
senhoras voltaram a brincadeira com as minhas cal¢as. Riam-se, diziam que os filhos
delas, bem mais velhos do que eu, também usavam cal¢as rasgadas, e que “devem ser mais
baratas se ja vém assim”. Levei também a dona A. até a carrinha e contei-lhe uma piada
“Para onde vai o dentista quando morre?” Ela comecgou logo a rir, respondi “Vai para o céu
da boca!” Riu-se ainda mais, juntamente com o senhor A. e outras senhoras. Disse-lhe que

era uma piada que tinha ouvido do Herman José.

A técnica R. comentou que a dona G. ndo tinha boleia para ir embora e que teria de
ficar, por isso levei-a para dentro. Mais tarde, a piada fez sentido para ela e riu-se de novo.
Perguntei, a rir “S6 percebeu agora?”. Ela respondeu que até gostava do Herman José, mas
agora ja ndo, desde que soube que ele é gay. Disse-lhe que isso ndo muda a personalidade
dele, que continua a ser uma boa pessoa. Mas ela respondeu que, para ela, “ja ndo é a
mesma coisa”. Fiquei a pensar sobre isto e lembrei-me da importancia de escutar sem
julgar, considerando os contextos e experiéncias que moldam as visdes do mundo de cada

pessoa ainda mais se tratando de pessoas mais velhas. FicAmos as duas com a dona B., que
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aguardava o marido para ir a fisioterapia. Nessa espera, a dona G., entre risos, pediu um
chocolate. Disse que queria um e sorriu, com aquela dogura inesperada que tantas vezes

surge nestes encontros.

Enquanto isso, a auxiliar A. limpava a sala. Fomos conversando e, nesse tempo,
partilhou comigo as dificuldades de lidar com certas realidades na velhice. A conversa
tornou-se intima. Senti que precisava de falar e eu apenas ouvi, tentando, com o que tinha
para oferecer, confortar. Despedi-me da auxiliar com gratidao pela partilha e agradeci
também a chefe das técnicas, com quem troquei sorrisos e palavras de apreco mttuo. A
saida, tive ainda uma surpresa vi a dona C., que costumava frequentar a associacao, a
regressar a casa numa carrinha do centro de dia. Fui ter com ela, dei-lhe um beijinho,

disse-lhe que ndo me tinha esquecido. Ela ficou feliz.

11 de fevereiro de 2025

Ainda nem tinham chegado as carrinhas e ja a dona J. se mexia pela cozinha, de
manga arregacada, ao lado da chefe das técnicas, a preparar panquecas para 0s meninos
da creche. Costuma ser a primeira a chegar e nunca se deixa ficar quieta. Tem um jeito de
se oferecer que ninguém ensina. Nesse dia, apareceu também o A. Ja ninguém o via ha
algum tempo, e a sua presenga, apesar de discreta, alterou o ambiente, como se acordasse
uma camada esquecida da rotina. Comecaram a chegar as senhoras, umas mais
sorridentes, outras encolhidas com o frio. Uma a uma, 1a foram sendo ajudadas a sair das
carrinhas e a sentar-se. Algumas pediram logo a manta para as pernas. Sentia-se mais
gente do que o habitual, as cadeiras foram quase todas preenchidas. S6 as duas nas pontas

de cada mesa é que ficaram por ocupar.

Depois de distribuidos os calendarios, veio a habitual tarefa de situar o tempo.
Algumas tinham dificuldade em identificar o dia e 0 més, momentos em que um gesto ao
lado, uma palavra dita devagarinho, fazem toda a diferenca. O dia da semana, o ndmero, o

nome do més, pequenas “ancoras” num mar que por vezes se desfaz.

A diretora prop6s uma roda e o jogo do “apanhar o rabo”, com lengcos amarrados a
cintura. Pediram-se olhos fechados para colocar os “rabos”. A maior parte fechou-os, com

aquela curiosidade quase infantil de querer espreitar, mas sem coragem de o admitir. O
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senhor M., sempre o mais barulhento, ordenava em altos berros que se fechassem os
olhos... sem os fechar ele proprio. As senhoras riam, faziam queixa dele e ele ria também,
numa troca bem-disposta que ja é marca deste centro. Nem todos participaram, a dona A.,
a dona G. e o senhor A. preferiram ficar a assistir. A diretora optou por ndo os puxar, por
considerar que a energia exigida pelo jogo podia ser excessiva. As restantes envolveram-
se com entusiasmo. Algumas, na ansia de apanhar os “rabos”, chegavam mesmo a apalpar
com um certo a-vontade. O riso soltava-se com gosto. O senhor M., sempre muito
expressivo, era quem mais agitava o grupo. As vezes pode parecer bruto a quem vé de

fora, mas ali ja se sabe, ha respeito e ha brincadeira, as duas de maos dadas.

Entre corridas e musica a tocar, a alegria era evidente. A dona J., por exemplo, ndo
consegue ouvir musica sem dancar flamenco, diz ela sempre. Comegou pequena, e danga
ainda hoje como se carregasse nas pernas todas as memorias boas que teve. Com o fim do
jogo, chegou a hora das fichas de cognic¢do. A rotina é quase sempre igual em certos dias
da semana. H4 quem precise de ajuda sé no arranque, ha quem precise de alguém ali ao
lado, a ditar letra por letra para que consiga escrever as palavras, por ja ndo se lembrarem
da sua conjugacdo. A dona B., por exemplo, ja ndo reconhece algumas letras nem sabe
como se escreve certos nimeros, embora faga contas com uma agilidade surpreendente.
Para ela, ligar pontos de forma numérica tornou-se um desafio quase impossivel. A
dificuldade é real, mas também o é a paciéncia de quem se senta ao lado dela para seguir,
devagar, ponto a ponto. Houve também quem recusasse fazer as fichas. A dona C., por
exemplo, comegou cheia de vontade, cheia de perguntas, mas a ultima folha disse que ja
nio lhe apetecia, e assim foi. Sentou-se, esperou pelo lanche. Cada um ao seu ritmo. E esse

o lema ca no centro, ou pelo menos que tenta que seja respeitado por todos.

Chegada a hora do lanche, distribuem-se canequinhas e paes. Hoje era pdao com
queijo e fiambre. A dona F., como sempre, fez careta, queria o pao seco. Algumas senhoras
mudaram os habitos, a dona P., que costuma beber cha, hoje pediu cevada. Pequenas

surpresas que confirmam que perguntar continua a fazer sentido.

Nesse tempo de pausa, alguns gostam de estar no seu canto. O A., por exemplo,
entre o jogo no telemével e o puzzle, ia ocupando o tempo. As vezes interrompia com um

comentario mais alto. A voz dele, naturalmente sonora, comegava a perturbar o siléncio
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que se tentava manter durante o lanche. As senhoras pediam-lhe siléncio, mas ele nao se
calava, por isso a tensao subiu. A dona Joa., sempre pronta para uma piada ou para
entreter com uma cantiga, decidiu cantar um fado, mas o A. continuava a falar por cima.
Ela levantou-se, foi até ele e como que regressando a um gesto antigo, puxou-lhe a orelha.
Um gesto brusco, simbdlico, que o fez calar, mas também o deixou visivelmente afetado.
Ficou um certo siléncio pesado depois disso. A diretora comentou, entre sorrisos, que as
tercas tém outra energia e tém mesmo. Cada grupo traz um tom, um ritmo, uma histéria.

E, no meio disso tudo, cada pessoa revela o que é e como est3, naquele dia a sua maneira.

Mais tarde, ja com o lanche terminado e o ambiente mais calmo, houve tempo para
uma conversa mais demorada com o A.. Ele estava mais recolhido, com o olhar preso no
chdo e o corpo ligeiramente curvado para a frente. Sentia-se que algo nele tinha ficado
preso naquele gesto da dona Joa., naquele puxar de orelha que, embora feito em tom de

brincadeira, o deixou desconfortavel.

Aproximei-me devagar, sentei-me ao lado dele. Ndo era preciso muito. As vezes
basta a presenca certa para abrir espacgo a escuta e ele falou. Disse, com palavras simples,
que nao tinha gostado, que aquilo lhe tinha doido. Ndo o puxdo em si, isso passava, mas o
gesto, a humilhacdo sentida diante dos outros. Disse também “Eu ndo estava a gritar com
ela. S6 estava a falar alto... eu falo sempre assim.”. Ficdmos ali um bocado e, com o tempo,
o tom foi-se suavizando. Pedi desculpa por nao ter intervindo antes, por nao ter ajudado
a mediar a situacdo a tempo. Ele ouviu, e com uma expressdao que misturava alivio e

cansaco, respondeu “Esta bem. Desculpa também. Eu as vezes falo demais.”

O pedido foi mutuo, e nesse gesto trocado ficou uma aprendizagem importante. A
de que escutar, mesmo depois do tumulto, pode costurar outra vez o que ficou rasgado. A
de que o afeto também se constréi no reconhecimento do erro e na procura de reparagao.
E que, num centro de convivio onde todos os dias se vivem emocgdes a flor da pele, cuidar

das palavras e das pessoas é, mais do que um dever, uma arte.
12 de fevereiro de 2025

O dia de hoje na Associacdo estava decorado de vermelho e rosa, entre papéis

recortados e pequenos gestos de ternura. A atividade alusiva ao Dia de Sdo Valentim
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trouxe um certo brilho aos olhos de quem entrou na sala naquela tarde. A medida que os
coracdes de papel circulavam pelas maos enrugadas, viam-se sorrisos cimplices, mdos a
tremer ligeiramente ao segurar a tesoura, mas determinadas a dar forma ao que ainda

pulsa dentro.

As senhoras, sentadas em roda, iam trocando comentarios entre o entusiasmo e o
pudor. “Nunca tive paciéncia para estas coisas, mas hoje até me esta a apetecer”, disse a
dona G., enquanto alinhava um fio por entre os coragdes para montar uma “corrente de
coracdes”. A dona E., por sua vez, comparava os tons do papel com as cores das flores do

seu quintal, comentando “Este rosa parece aquele das rosas que plantei quando casei.”

Durante o jogo de movimento, as expressoes variavam entre a alegria contida e o
riso solto. O senhor A., que raramente se envolve nas atividades, surpreendeu ao atirar a
bola com forga e dizer baixinho com um ar maroto “Olha que ainda sou novo?” O gesto
arrancou gargalhadas das senhoras a volta, num momento em que a idade se desfez em
segundos de leveza e cumplicidade. A dona H., mais recatada, foi ganhando coragem ao
ver as outras envolverem-se. Ao fim de algum tempo, erguia os bracos no jogo com alguma
timidez, mas com os olhos a sorrir. Ao lado dela, a dona O. Incentivava “V4, que ainda

temos muito amor para dar!”

0 lanche, como sempre, tornou-se pretexto para o encontro. As fatias de bolo e as
chavenas de cha aqueciam nao s6 o corpo, mas também as conversas. Falava-se de tempos
antigos, dos bailes de Carnaval e das cartas trocadas em segredo. “Os miudos agora
mandam mensagens no telefone, mas uma carta escrita a mao... isso € que era bonito”,

disse a dona N., segurando a chavena com delicadeza.

Num dos cantos da sala, a dona J., com os olhos vidrados no ecr3, deixava-se
embalar por um video de flamenco. O seu corpo, ainda que imével, parecia dangar por
dentro. Ao ver os movimentos da bailarina, comentou num sussurro “Isto é fogo nos pés...
e na alma.” Havia ali qualquer coisa de profundo, como se naquele instante se recordasse

de algo muito intimo, talvez uma memadria esquecida, talvez um sonho guardado.

Ao fim da tarde, os coragdes pendurados na corrente balangavam levemente com

a corrente de ar, como se dangassem também. O ambiente era de festa discreta, daquelas
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que ndo precisam de musica alta nem confettis. Bastavam os gestos, os olhares, a partilha
de um momento feito a medida de cada um. A atividade nao foi apenas sobre o amor no
seu sentido romantico, mas sobretudo sobre o afeto enquanto gesto coletivo. O que ali se
celebrou foi a presencga, o cuidado mutuo, a capacidade de rir e criar juntos, mesmo
quando as maos ja ndo tém a firmeza de antes. Ali, o amor tomou a forma de atencgao,
escuta e partilha, um amor que resiste ao tempo e que, apesar da idade, continua a ser

vivido com intensidade, a sua maneira.

18 de fevereiro de 2025

Naquele dia, a sala ja fervilhava com os preparativos para mais uma atividade. No
fundo, entre tintas, marcadores e cartdes com nomes, a chefe das técnicas organizava o
material com o habitual cuidado. L4 fora, a carrinha aproximava-se devagar. Assim que a
vi, fui ao seu encontro. A dona P. vinha sorridente, o cabelo recém-cortado a dar-lhe um
ar ainda mais vivo. Quando lhe disse que estava bonita, corou ligeiramente e respondeu

com dois beijinhos e um brilho nos olhos.

Pouco depois, da carrinha grande, desceu a dona G. Os hematomas no rosto
falavam antes dela, o corpo a denunciar mais uma queda. A técnica R. explicou o que se
passara. A prépria dona G. confirmou “Ja estou melhor, minha querida”. Mas os passos
mais hesitantes e o corpo mais curvado deixavam perceber que a fragilidade se vinha a
instalar devagar. Levei-a com calma até ao seu lugar habitual e, depois, fui distribuindo
mantas a quem as pedia, perguntando uma a uma, sem pressas, como quem oferece um
cuidado e ndo apenas um pedaco de tecido. Os cartdes com os nomes seguiram também

para as mesas, pequenos simbolos de reconhecimento e pertenca.

A chegada de uma nova estagiaria trouxe alguma curiosidade ao grupo. O rosto era novo,
mas o acolhimento ndo tardou, basta pouco para que as senhoras fagam alguém sentir-se
parte. TrocAmos algumas palavras, ela apresentou-se, contou-me o nome da universidade
e explicou que estava a tirar o curso de Gerontologia. Falei-lhe um pouco da minha
experiéncia e disse-lhe que, no que dependesse das senhoras do centro, ela estaria muito
bem acolhida, pois eram todas muito especiais. Referi também que s6 tinha tido dois

contactos com as senhoras e senhores do SAD e, por isso, ndo podia dizer muito, mas que
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me pareceram igualmente acessiveis, ainda que em situagdes muito diferentes, com

necessidades de cuidados higiénicos e médicos mais constantes.

Mais tarde, a diretora anunciou que haveria uma pequena atividade preparada

e . . 7 . = o ”n

pelas estagidrias. Propuseram um jogo de provérbios, ao estilo do “telefone estragado”.
Formou-se uma roda, com cadeiras incluidas, para quem ja ndo se levanta com tanta
facilidade e os provérbios comecaram a circular. De boca em boca, iam-se distorcendo,
arrancando gargalhadas as mais entusiasmadas. Outras, no entanto, olhavam com
estranheza, sem perceber bem o propdsito. Explicou-se novamente, a graca estava,

precisamente, no erro.

Porém, foi inevitavel sentir uma certa inquietacdo, por mais bem-intencionadas
que sejam as atividades, nem sempre vejo um espaco real para a participacdo ativa das
pessoas do centro. Claro que nem todas tém a mesma disposi¢do ou capacidade, mas a
maioria esta perfeitamente ldcida e disponivel para contribuir com ideias. Porque nao
ouvi-las? Porque nao criar um momento para perguntar o que gostariam de fazer, o que
lhes faz sentido, o que as anima? E se fossem elas a escolher a brincadeira? A trazer as
memorias que gostariam de recuperar? O jogo podia ter nascido de dentro, como nascem
as conversas espontaneas durante o lanche, as piadas a hora do cha, as histérias que
aparecem sem ninguém pedir. Ha tanta riqueza por ouvir. Algo como uma caixa de
sugestoes, uma roda de conversa, uma reunido informal. Nunca assisti a isso durante o
tempo em que tenho estado no centro. E ja tive semanas de vir trés, até quatro dias e

mesmo assim, nunca vi essa escuta acontecer de forma estruturada ou nio estruturada.

Depois da roda, o anuincio de uma novidade, um artista viria, a partir daquela semana,
desenvolver oficinas com o grupo. Quando chegou, o An. trouxe uma tela grande, tintas
em caixas de ovos, e uma proposta simples, pintar, como quisessem, o que quisessem. A
proposta, em si, era espetacular por ser livre, aberta, expressiva. Mas, a medida que
algumas senhoras comecavam a pintar, reparei que nem todos conseguiam alcancar a tela
ao mesmo tempo. Comentei com a diretora que talvez fosse melhor arranjar uma segunda
tela, para que mais pessoas pudessem participar em simultaneo. A chefe das técnicas

acabou por encontrar uma tela mais pequena, reorganizaram o espaco, e todos puderam
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pintar. Fez todo o sentido, ndo s6 pela participacdo mais inclusiva, mas porque nao havia

necessidade de esperar por turnos num momento que deveria ser fluido e espontaneo.

No entanto, fiquei incomodada com os comentarios de algumas técnicas e
estagidrias: “Pinta um corac¢do”, “Essa cor é muito escura”, “Porque ndo usas uma cor mais
alegre?”... Comentarios aparentemente inofensivos, mas que contrariavam o espirito da
atividade. Se a proposta era expressao livre, entdo até ndo pintar devia ser aceite como
uma forma de expressao. Felizmente, o proprio artista comentou, em tom leve, que deixar

a tela em branco também era uma escolha.

As senhoras pintavam em siléncio, cada uma no seu tempo. Nao havia competicao,
apenas concentracao e prazer no fazer. Algumas misturavam cores com delicadeza, outras
experimentavam tracos mais seguros. As maos, tantas vezes acostumadas a rotina,
deixavam agora sair algo mais fundo, mais intimo. Naquele momento, ninguém estava ali
apenas a passar o tempo. Havia escuta, havia entrega e, sobretudo, havia lugar para ser.
No fim de contas, talvez seja isso que mais importa, que cada uma se sinta reconhecida na
sua forma de estar, nas suas cores, nos seus gestos. Porque mesmo nos dias em que o

corpo fraqueja, a vontade de viver com sentido permanece e elas sabem-no bem.

19 de fevereiro de 2025

Naquela tarde, antes mesmo de sair de casa, recebi uma chamada inesperada da
diretora da Associagdo. Com um tom cordial e direto, pediu-me se poderia estar presente
na sexta-feira seguinte. Nesse dia, devido a varias auséncias, restariam apenas uma
técnica e as estagiarias no centro. Como conheco bem os senhores e senhoras, e também
os jovens envolvidos no projeto intergeracional, a minha presenca traria alguma fluidez a
tarde. O convite, embora feito com a naturalidade de quem ja partilha rotinas e confianca,
encheu-me de satisfacdo. Senti que, mais do que uma ajuda pontual, estava ali o
reconhecimento da relagdo construida com cada um deles, das conversas, dos olhares
cumplices, da atencdo oferecida ao longo dos dias. Mesmo sendo o meu aniversario, disse-
lhe que estaria disponivel nesse periodo da tarde. Era mais do que um compromisso, era

um gesto de pertenca.
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Ja na Associagdo, encontrei a dona J. sentada, acompanhada da nova estagiaria, a S.
A ligacdo entre as duas era visivel, a dona J. mostrava-se descontraida, bem-humorada, e
isso sossegou-me. E nesses pequenos sinais que se percebe que o cuidado vai muito além
de quem o inicia, circula, permanece, multiplica-se. A medida que as carrinhas iam
chegando, fui recebendo as senhoras com os gestos de sempre, abragos, beijos, perguntas
simples, mas cheias de intencdo “Esta tudo bem consigo hoje?”, “Dormiu bem?”, “Ja viu o
sol que estd hoje?” O espaco foi-se enchendo aos poucos daquele murmurio animado que
antecede as tardes mais movimentadas. Tratei das mantinhas, da 4gua, de acertar as
cadeiras. As técnicas R. e Ma. também estavam presentes, algo pouco comum a sexta-feira,
e, com a presenc¢a da nova estagidria, formadmos uma equipa mais alargada, o que se
revelou essencial para acompanhar os cerca de dezassete senhores e senhoras presentes
naquele dia. Apesar de ser um nimero que cria entusiasmo no grupo, traz também uma

exigéncia acrescida, mais olhos atentos, mais maos disponiveis, mais escuta.

O jogo escolhido para o inicio da tarde foi “O Maestro”. Formamos uma roda com
todos, mesmo quem tem menos mobilidade pode participar sentado. Uma pessoa era
convidada a sair da sala e, nesse tempo, elegiamos um maestro que liderava movimentos
simples com o corpo. Os restantes seguiam-no e, quando a pessoa regressava, tinha de
adivinhar quem estava a conduzir. A musica, bem ao gosto de muitos, pimba portugués,
enérgico e familiar, saia vibrante da coluna, despertando gargalhadas, palmas, acenos e
ombros que se moviam em sintonia. A dona G., sempre pronta para se envolver, ja
balancava os bracos antes do jogo comecgar. O seu entusiasmo irradiante parecia contagiar
quem estava a volta. Havia nela uma leveza que contrastava com os dias em que o cansago
ou as dores ganham protagonismo. Porém, ali, naquela roda, naquele momento, ela ria-se

com gosto, abanava os ombros, lancava olhares cimplices e era isso que fazia a diferenca.

A dona H., mais reservada, levou algum tempo até se deixar ir no jogo. A principio,
limitava-se a observar, a tentar perceber se devia mesmo alinhar, mas bastaram duas ou
trés trocas de olhares com a dona O. e um comentéario brincalhdo da dona Jo. para se deixar
levar. O seu corpo foi dizendo que sim, primeiro devagarinho, s6 com um sorriso discreto,
depois com movimentos subtis dos bracos, e finalmente, com uma gargalhada quando foi

ela a adivinhar o maestro. Era como se se permitisse, aos poucos, estar ali por inteiro.
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O senhor M., atento como sempre, acompanhava tudo com o olhar sereno de quem
aprecia mais o ver do que o fazer, mas mesmo assim, 14 se deixava ir abanando a cabega,
comentando as estratégias dos outros, e soltando aqui e ali uma expressao tipica “Isto é
melhor do que televisdo, digo-vos ja!” Quando, chegou a sua vez de sair da sala e tentar
adivinhar quem liderava os movimentos, entrou tdo concentrado como um jogador
experiente. Acertou e o sorriso que lhe escapou nesse momento nao foi de vaidade, foi o

sorriso de quem se sente ainda parte ativa do jogo, da vida, do grupo.

Durante o tempo em que decorreu a atividade, fui circulando entre os
participantes, assegurando que ninguém ficava de fora. Uma mao no ombro, um incentivo
ao ouvido, um elogio, uma piada. Pequenos gestos que procuram dizer “estou aqui”
mesmo no meio da musica alta, da energia da roda, da confusao boa de uma sala cheia. E
foi ali, no meio daquele ruido alegre, que me dei conta de que o mais importante continua
a acontecer, encontro. Cada olhar trocado, cada risada partilhada, cada toque leve no
braco sao formas de pertenga e reconhecimento. Mesmo quando o jogo termina, mesmo
quando a roda se desfaz, algo permanece, essa sensacdo de que ainda ha lugar, ainda ha
voz, ainda ha tempo. E talvez seja isso que justifique ter dito que sim, mesmo sendo o meu
aniversario. Estar ali foi, de certa forma, celebrar também o que se tem vindo a construir,
ndo apenas com as técnicas, mas sobretudo com os senhores e senhoras, que nos ensinam,

todos os dias, que estar presente é, muitas vezes, o maior presente.

Erajano final do dia quando, depois de o senhor M. ter ido embora, se organizaram
os restantes lugares na carrinha. Alguns senhores e senhoras ja tinham partido, e ficaram
para tras a dona F., a dona A.,, o senhor A. e a dona J., que hoje tinha vindo a Associacao.
Fiquei com eles, juntamente com uma das estagiarias. A dona A. foi a casa de banho e

demorou bastante, por isso ficAmos a conversa nas cadeiras da entrada.

Foi nesse momento que a dona F., visivelmente aborrecida, comegou a desabafar.
Contou que, mais uma vez, o trabalho manual que tinha feito numa das oficinas lhe fora
entregue trocado ou nem sequer fora entregue. Referiu especificamente o episédio do
Natal, quando fez uma bola decorativa que ficou exposta no pinheiro da entrada, mas que,
no final da época, lhe foi devolvida uma bola que ndo era a sua. Contou que, na altura,

deixou a bola e foi embora, triste. Agora, dizia, aconteceu 0 mesmo com os trabalhos do
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Dia de Sdo Valentim coragdes feitos em massa ceramica, que simbolizavam o amor, a
amizade e a empatia. Reparei que esses trabalhos tinham desaparecido quando voltei a
Associagao, e ela confirmou que ontem estiveram a distribui-los e que nenhum dos que
estavam la era o dela. “Quem ficou com o meu trabalho?”, perguntava, sentida. Disse-me
que ndo era a primeira vez e que ja ndo tinha vontade de se dedicar tanto, porque, afinal,

para qué fazer, se depois nao fica com nada do que fez?

Prometi-lhe que perguntaria a técnica R., que viria mais tarde. Quando a técnica
chegou e ajudava os idosos a entrar para a carrinha, fiz questdo de lhe perguntar, com a
dona F. presente, se sabia do paradeiro dos corag¢des. Ela limitou-se a dizer que nao e
continuou, sem dar grande importancia. A dona F. percebeu, e eu também, aquele siléncio
disse muito. Vi-lhe nos olhos a tristeza e a magoa. Nao é sobre a ceramica é sobre ser vista,

respeitada, considerada.

Fiquei a pensar se este tipo de situagdo acontece com frequéncia ou se é um caso
isolado. Sera que se esquecem mesmo do que é de quem? Ou serd que ha aqui uma
desvalorizacdo implicita do esforco destas senhoras? Conhecendo a dona F. como
conheco, sei que é dedicada, que gosta que os trabalhos fiquem ao seu gosto, bonitos, bem-
feitos. Por isso, ver este esforco ignorado deixa tristeza. H4 um cuidado a ter, nestas

pequenas coisas, que as vezes fazem toda a diferenca.

Mais tarde, a chefe das técnicas perguntou a dona J. se queria ir ao sétdao. A
estagiaria S. estava com ela, mas aproveitei para perguntar se a dona J. queria vir comigo
ver as criangas. Desta vez, disse que sim, ao contrario de outras vezes. No entanto, a chefe
das técnicas considerou que seria melhor nao, por causa do cansaco. Aceitei a decisao,
mas pedi para ir eu mesma ao ber¢ario, mesmo que por pouco tempo, porque é um espaco

que também me preenche e onde aprendo muito.

Fui recebida com a habitual alegria pelas técnicas e pelas criancas. Foi-me logo
entregue o Du., um bebé curioso, que ndo gosta de estar deitado, s6 quer estar sentado ou
a tentar erguer as pernas, mesmo tendo apenas seis ou sete meses. Olha para tudo com
uma aten¢do quase inquieta. Além dele, estava também o outro D., mas este num espirito
completamente diferente. Muito energético, falador e traquinas. Chegou a dizer alguns

palavrdes, daqueles que todos reconhecemos. Perguntei-lhe, entre brincadeiras “Esta
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tudo bem contigo, D.? Estas com muita energia hoje!” O que se seguiu levou-me a refletir
sobre algo que ja hd muito me inquieta, a educagdo positiva. Ja me tinham alertado, desde
o Natal, que nao se podia dizer “ndo” as criancgas na creche. Contaram-me que alguns pais
se tinham queixado de os filhos estarem a levar para casa a palavra “ndo” e que, por isso,
a direcdo pediu que se evitasse totalmente essa palavra. Desde entdo, tento ao maximo
reformular o discurso, evitar a negativa, contornar, mas, sendo franca e assumindo este
espaco de notas de terreno como também um espaco de pensamento livre, ha limites
nesta pratica que me custam a aceitar. Ndo me oponho a base da educacio positiva. Pelo
contrario, compreendo e defendo a importancia de uma abordagem respeitadora,
empatica, que valorize a escuta e evite a punicdo. No entanto, evitar completamente o
“nd0” parece-me um extremismo. Dizer “ndo” também é ensinar limites. E mostrar a
crianga que certos comportamentos nao sao aceitaveis, ndo por capricho, mas porque
existem outros ao nosso lado, porque ha consequéncias, porque ha respeito. Se uma
crianga esta a bater com os pés na parede, e isso perturba os outros, suja o espago, ou até
a pode magoar, por que ndo dizer simplesmente “Nado batas com os pés, D.”? Por que razao

temos de inventar um rodeio de palavras que, no fundo, tentam dizer o mesmo?

Tenho refletido muito sobre isto, inclusive em aulas do Mestrado, onde ja ouvi que
perguntar a uma crianga “correu tudo bem na escola?” pode ser interpretado como
pressao. Parece-me que, muitas vezes, estamos a desvalorizar o poder da clareza. Nao
acho que devamos crescer sem saber o que € um “nao”. Um “ndo” firme, afetuoso, justo,
também educa. Hoje, com o D., tentei usar estratégias alternativas. Quando ele disse o
palavrao, em vez de lhe dizer “ndo digas isso”, tentei brincar “Diz antes Portugal!”, como
ja aprendi a fazer noutras experiéncias. Tentei distrai-lo com cocegas, livros, conversas e
ele ria-se, ria-se muito, talvez porque sabia que estava a provocar. Quando me despedi,
voltou a repetir os palavrdes. As técnicas estavam entre o rir-se e o siléncio sério. Também
elas, imagino, presas entre a regra institucional e o seu préprio senso pratico. Sinto, por
tudo isto, que ha aqui uma tensao entre teoria e realidade. Entre uma ideia nobre de
educacdo e as nuances do dia a dia. E, como em tudo na vida, o excesso raramente é bom
conselheiro. Nem tudo é preto ou branco. Precisamos de equilibrio, entre firmeza e escuta,
entre liberdade e limite, entre o “sim” e o “ndo”. Porque é no meio disso tudo que

crescemos.
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21 de fevereiro de 2025

Naquela sexta-feira, o dia comegou com um ritmo diferente. Nao estava previsto ir
a Associacao, os horarios tinham sido ajustados recentemente, e aquele ja ndo era um dos
dias habituais de estagio. Para além disso, era o meu aniversario, dia que, por razodes
pessoais, preferia manter discreto, sem grandes celebragdes. Ainda assim, a decisdo de ir
surgiu com naturalidade. A técnica Ma. e a estagiaria E. estariam fora, a fazer o servigco de
apoio domicilidrio, e apenas a técnica R. e uma nova estagidria, a S., estariam no centro. A
minha presenca, ja familiar entre os idosos, poderia ajudar a equilibrar a dinamica da

manha.

A chegada, as carrinhas estavam a deixar os senhores a porta. Ajudei a dona G. a
entrar, 0s seus passos tornaram-se mais lentos e hesitantes, e cada gesto de apoio é
importante. As mantinhas foram distribuidas com cuidado, os cumprimentos trocados
com aquela ternura discreta que nasce da convivéncia regular. Perguntei a dona F. se
estavam animados porque naquele dia, os alunos da escola viriam partilhar atividades
com os idosos, e esse encontro é sempre aguardado com entusiasmo. A resposta foi

afirmativa, eles gostam, e muito, da presenca dos mais novos.

A técnica R. explicou a sequéncia das atividades, visto que ficou a Associacdo desta
vez responsavel por idealizar as atividades. Comecariam com o jogo do “Rei Manda”,
seguiriam para o “Terra, Mar, Vivo ou Morto” e, por fim, um jogo com baldes. Era
importante todos estarem a par do que se iria passar. O segundo jogo era uma novidade,
a semelhanca do primeiro, exigia atencdo e resposta rapida a ordens, mas com gestos

diferentes e direcOes alternadas, a promessa era de movimento e riso.

Enquanto os alunos ndo chegavam, aproveitei para conversar com as senhoras. A
dona F. recordou, entre risos, que lhe tinha sido dito que o tempo ia mudar e, de facto, a
chuva ja se fazia anunciar. A dona A., como sempre, transbordava alegria. Com a dona B. e
a dona J. troquei palavras, sorrisos, escuta. A conversa, por mais breve que seja, é sempre

um modo de fazer sentir cada pessoa importante.

Com a chegada dos alunos, instalou-se uma agitacao boa. A técnica R. convidou

todos a dirigirem-se ao centro da sala. Mais uma vez, ajudei a dona G. a levantar-se, ainda
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que os seus passos sejam frageis. Posicionou-se ao lado da dona ]., que, devido a
progressao do Alzheimer, se perde facilmente, sobretudo quando ha rostos novos a volta.
Pedi “autoriza¢do” para jogar com ela e assim foi. De mdos dadas, partilhamos o jogo.
Quando era preciso avangar, dizia-lhe “vamos dar um passo para a frente”, e ela seguia.
Quando era para imitar uma galinha, fazia primeiro o gesto, para que dona ]J.
acompanhasse, e ela ria, ria com gosto. Durante todo aquele tempo, ndo perguntou as
horas, como tantas vezes faz. Estava ali, entregue, a viver o momento com leveza e isso

era tudo.

A certa altura, foi o senhor M. quem deu as ordens. A sua energia é sempre
contagiante, canta, improvisa, diverte-se e diverte todos. Ordenava voltinhas, saltinhos a
canguru, agachamentos. Esquecia-se do espac¢o disponivel, das mesas encostadas as
paredes, e ria-se quando o faziam lembrar. Chamava-se a si proprio “rei distraido”, e todos
riam com ele. O seu entusiasmo é espontdneo e sincero é como se a presenca dele
autorizasse os outros a serem mais livres também. Apesar do envolvimento geral, notava-
se que o grupo atual de alunos nao se entregava tanto como o grupo anterior, que esteve
até ao Natal. Talvez por estarem ainda a criar lagos, ou por uma questao de personalidade.
Participavam, sim, mas com mais reserva, eram as senhoras que puxavam mais pelos

jogos, pelo ritmo, pela alegria do momento.

No segundo jogo, “Terra, Mar, Vivo ou Morto”, houve ainda mais movimento.
Enquanto acompanhava a dona J. reparei que o senhor L., que tinha ido a casa de banho,
regressava sem perceber bem as instru¢des. Fiquei perto deles, e acabei por orientar
ambos, bracgos no ar, tronco curvado, um passo atras. Era tudo feito com leveza, e com
muitas gargalhadas. A dona ]. ria-se sempre que ele se enganava, e ele ria com ela,

partilhavam o momento.

O cansago, porém, comecgava a instalar-se. Alguns senhores queixavam-se de
tonturas. Até eu sentia nas costas os 25 anos que completava naquele dia. A técnica R.
decidiu ndo avancar com o jogo dos baldes. Em vez disso, propds jogos de tabuleiro e
memdria, organizando pares entre alunos e idosos. A ideia era criar um momento mais

calmo, mas ainda assim partilhado.
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Sentei-me junto das senhoras, a dona G., a dona B., a dona F., a dona P. e também
do senhor L. Havia apenas uma menina com elas, e decidi ajuda-la a gerir aquele pequeno
grupo. Circulava entre elas, apoiando, sugerindo letras, explicando regras. O jogo, de
formar palavras a partir de imagens, era conhecido, mas ainda assim exigente, por isso a
envolvéncia era visivel. A menina acabou por se ligar mais a dona G., que precisa de maior

proximidade devido a perda auditiva, e isso fez todo o sentido.

Ao lado, o senhor A., estava com outra menina, foi impossivel ndo reparar na sua
“auséncia”. Ja4 ndo era o mesmo porque antes do Natal, tinha momentos de grande
autonomia, andava quase sem ajuda, reagia a estimulos, participava com humor. Agora,
parecia ausente, distante, sem motivacao. A menina tentou puxar por ele, primeiro com
um puzzle simples, depois com jogos de associacao de cores. Nada resultava. Ndo era uma
questdo de falta de interesse da menina, era a propria condicdo dele que se tinha
agravado. Mais tarde, soube que ndo se tratava de um AVC, como inicialmente pensava,
mas sim de uma doenca rara, de nome complicado, que leva a morte progressiva das
ligacdes cerebrais. Apesar de estar cognitivamente presente, o seu corpo vai falhando, as
ordens deixam de passar do cérebro para os membros. E duro ver essa transformagcio e
mais duro ainda perceber que ele parece triste, sem vontade, como se estivesse ja a meio
caminho de uma despedida silenciosa. A Unica resposta possivel, ali, € o cuidado, nao

forgar, ndo insistir, estar.

O tempo foi passando. As senhoras mostraram-se muito ativas, terminaram
puzzles com rapidez, trocaram entre si pecas e sugestdes. A técnica trouxe mais jogos.
Para umas, um novo puzzle, para outras, jogos de associacdo. Era bonito ver a sala assim,
cheia de pequenos grupos, conversas soltas, risos suaves. E o tempo passou rapido, como

sempre passa quando se estd com quem se gosta.

Ao final da tarde, ja com o lanche preparado, pedi para sair um pouco mais cedo.
Tinha compromissos adiados, combinados para aquele dia. Quando se levantei, algumas
senhoras olharam-na com curiosidade “onde vai ela agora?”. Senti necessidade de dizer
“hoje é o meu aniversario, vou festejar mais um bocadinho”. E logo come¢aram os
protestos carinhosos “Entdo sé dizes agora?”, “Isso ndo se faz!”. Técnicas, auxiliares,

senhoras e senhores, todas queriam felicitar, cantar, celebrar. Porém, eu prefiro a
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discricao no meu aniversario. Despedi-me com um sorriso, atravessei o corredor e sai.
Levava comigo o siléncio bom de um dia normal, vivido com gente boa, num lugar que

comeca a parecer cada vez mais “casa”.

26 de fevereiro de 2025

Naquela tarde de fevereiro, a Associagdo parecia respirar um entusiasmo diferente.
As senhoras estavam animadas, os preparativos ja decorriam ha dias, e o destino prometia
algo fora do habitual, um baile de Carnaval interinstitucional, num pavilhdo desportivo
cedido por uma junta de freguesia de Guimaraes, onde varias associa¢des, lares e centros

de convivio se reuniriam para celebrar.

Quando cheguei, percebi logo que a carrinha grande ja estava cheia, incluindo as
estagiarias, e acabei por seguir no carro com a diretora. Senti um certo pesar por nao ir
com as senhoras, gosto particularmente da viagem com elas, das conversas, dos siléncios
cumplices, mas aproveitei a oportunidade para estar mais préxima da diretora e
conversar com ela com mais tranquilidade. Foi nessa viagem que a conversa se
desenrolou de forma profunda e inesperada. Falamos da dona Jo., que, para surpresa de
todas, tinha vindo, mesmo sendo testemunha de Jeova. Segundo a diretora, foi a nora
quem insistiu, referindo que ela “ndo esta bem em casa”, que “faz asneiras”. Esta afirmacao
abalou-me porque a dona Jo., que conhegco como uma mulher lucida, doce, envolvida nas
atividades, com humor e uma presenca sempre serena, ndo condiz com essa imagem.
Fiquei mesmo perturbada com a ideia de que a perce¢dao da familia poderia estar tao

desalinhada com aquilo que vivemos no centro.

A conversa estendeu-se também a outras idosas, como a dona A. igualmente
descrita pela familia como alguém “que nao gosta de vir”, mas que na Associa¢do se mostra
bem-disposta, risonha e participativa. A diretora partilhou o que também sente, que esta
instituicdo ndo é apenas para os idosos, mas também para as familias, para quem cuida e
carrega o dia-a-dia do cuidado em casa. E eu senti essa verdade com forga. Esta associacao
ndo é um ponto final na linha do envelhecimento, mas um ponto de encontro, um espaco

de respiro e de apoio.
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Durante o caminho, ainda falamos da dona F., ausente ha semanas. A diretora
revelou que a senhora tem diagndstico de bipolaridade, sinais de possivel esquizofrenia e
que, mais uma vez, sdo as narrativas familiares que justificam a auséncia, neste caso,
cuidar do marido doente. Pode ser verdade, mas também pode ser fuga, protecdo ou

desisténcia. E isso preocupa porque ha presencgas que se fazem sentir mesmo na auséncia.

O senhor A. também foi tema inevitavel. Desde o Natal que o vejo mais retraido,
apatico, quase ausente. Lembro-me bem de quando, raramente, se ri ou participa, guardo
esses momentos como quem coleciona reliquias. Contei a diretora que, apesar de ndo ter
uma relacdo tdo préxima com ele como tenho com as senhoras, é impossivel ndo me afetar
com o seu siléncio prolongado, com a sua expressdo sempre distante. A diretora
confirmou que ele tem apoio psicolégico e psiquiadtrico e uma rede familiar atenta, mas
que, ainda assim, ha dores que ndo se deixam acompanhar, sobretudo quando vém da nado-
aceitacdo de uma doenga que muda tudo. Ha lugares onde o corpo esta, mas a alma ainda
ndo chegou. E talvez o centro, por mais acolhedor que seja, ndo seja, neste momento, o

lugar onde ele se sente em pertencga.

Chegados ao pavilhdo, o ambiente era vibrante, musica a soar, balées pendurados,
bancos ao longo da pista e mesas ja preparadas para o lanche. As nossas senhoras estavam
entusiasmadas com os aderecgos, com os brilhos e as purpurinas. A dona N. trouxe o seu
habitual sentido de humor e elegdncia, adona Ma. estava um pouco mais séria, mas
compds-se com um lengo vermelho vibrante, a dona A. ria-se, ja antecipando as dancgas e

o convivio.

Cada grupo trazia os seus disfarces, mascaras, chapéus de palha decorados, tiaras
coloridas, uma diversidade de pequenos sinais de festa, onde o mais importante nao era
o traje, mas o espirito de brincar e pertencer. A musica comecgou a ecoar com forca e as
expressdes comecaram a mudar. Algumas senhoras dangcavam sem medo do ridiculo,
outras batiam palmas ao ritmo. Fui chamada logo para o centro da pista por uma das
idosas da institui¢cdo parceira. Sem hesitar, dancei com ela, e depois com as nossas. Era
como se naquele momento as hierarquias, os papéis sociais e as fragilidades tivessem sido

deixados no “bengaleiro”, junto com os casacos.
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Observei a dona F. levantar-se e dancar. A sua postura altiva, por vezes rigida,
transformava-se numa alegria mais solta. Ja a dona A., mais divertida, fazia os outros rir
com o0s seus passos improvisados. A dona M., de inicio mais reservada, acabou por entrar

na danga, puxada por risos e incentivos cimplices.

No entanto, nem todas estavam confortaveis. A dona Jo., por exemplo, ndo dangou.
Sentou-se num banco lateral e foi ficando mais calada. Aproximei-me dela, perguntei se
estava tudo bem. Disse que sim, mas que preferia ver, observar. O seu olhar era doce, mas
carregado. Como se dangar ali, com tanta gente, fosse uma fronteira que preferia nao

atravessar. O seu siléncio ndo era rejeicao, era escolha, talvez necessidade.

O lanche foi partilhado entre bolos, cha e conversas barulhentas. Alguns senhores
sentaram-se a parte, menos integrados. O Sr. A., sempre com o olhar ausente, comeu pouco
e falou menos ainda. Sentei-me ao pé dele por instantes. Olhdmo-nos, ele sorriu, quase
impercetivelmente. Foi o suficiente para eu ficar um pouco mais ali. As vezes, ndo se trata
de mudar o humor de alguém, mas de lhe mostrar que nao precisa de mudar nada para

ser aceite.

Com o passar das horas, o entusiasmo comegou a dar lugar ao cansac¢o. Algumas
idosas adormeceram sentadas, outras comegaram a suspirar discretamente. A musica,
antes alegre, comecou a soar como ruido. A dona H. comentou “Isto ja devia estar a
acabar...” Ri, concordei, e senti o peso do dia no corpo delas. A festa, tdo desejada, também
cansa. E mesmo as celebragdes mais leves podem tornar-se excessivas quando o corpo ja

pede descanso.

O regresso foi mais silencioso. O sol comecava a descer, desenhando sombras
longas pelas ruas de Guimardes. A carrinha partiu primeiro e eu segui de novo com a
diretora. Desta vez, o cansago parecia pesar nos ombros de ambas, mas a conversa voltou
a ganhar corpo. Faldmos de maternidade, ou melhor, da escolha de nao ser mae. A diretora
partilhou que, aos 32 anos, sente a pressdo da sociedade, das perguntas veladas, dos
siléncios ruidosos. Disse-me “Nunca desejei ser made. Nunca foi uma vontade. Mas sinto-
me julgada por isso.” Partilhei que também me interrogam, como se o futuro ja tivesse um
molde a minha espera. Foi uma conversa intima, honesta, despojada de justificagdes.

Falamos de projetos de vida, de como o trabalho no campo social também é uma forma de
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“maternar” sem precisar de filhos biolégicos. Cuidamos dos outros, ouvimos as suas dores,
criamos espacos de crescimento e escuta. E isso, por vezes, exige mais entrega do que a
maternidade tradicional. A Associacao, nesse sentido, € um ventre comum, acolhe, nutre,

protege e transforma.

Voltamos a refletir sobre a dona Jo. e sobre como, tantas vezes, os familiares
projetam nos mais velhos imagens que nao correspondem as suas vivéncias reais. A
Associagdo torna-se, entdo, também um lugar de reposicdo de identidade, ali, os idosos
podem ser vistos para além dos diagnosticos, para além das dificuldades. Podem ser
artistas, dancarinos, poetas. E nés, que ali estamos, aprendemos com eles o valor da escuta

sem pressa, da presenca sem exigéncia.

Ao chegar a Associacao, ajudei a acompanhar as senhoras até ao interior. Algumas
ja mal falavam estavam exaustas, mas havia nos olhos delas um brilho discreto, aquele
que fica depois de um dia diferente. A dona 0., com o humor ainda em alta, despediu-se
com um “Para o ano ha mais, ndo é menina?”. Sorri, sem saber se a promessa cabia a mim
ou ao tempo. Nesse final de dia, compreendi mais uma vez que os bailes e os disfarces nao
sdo apenas brincadeira, sdo também gestos de resisténcia, de pertenca, de afirmagdo de
vida. Mesmo quando as pernas ja tremem, mesmo quando o corpo pede repouso, ha em
cada danca um grito silencioso “Ainda aqui estou”. E, no fundo, talvez o maior desafio do
envelhecimento nao seja o corpo que falha, mas o mundo que deixa de escutar. Naquele

pavilhao, ainda que por algumas horas, o mundo escutou e dangou com eles.

4 de margo de 2025

Hoje foi o dia do desfile de Carnaval na freguesia onde se insere a Associac¢ado. Sai
de casa perto da hora combinada para me encontrar com a diretora no Campo da Feira, o
ponto de encontro para todos os participantes. Ainda no caminho, dei por mim a observar
os primeiros carros estacionados no parque da freguesia vizinha, que, na verdade, é quase
colada a minha. Pensei logo que devia ter deixado o carro ali, mas teimei em procurar
lugar mais perto do recinto. Claro que nao encontrei e 14 tive eu de voltar atras e

estacionar onde sabia que havia lugar.

187



Enquanto caminhava de regresso, liguei a diretora para saber exatamente onde se
encontravam. Disse-me que ja estavam dentro do Campo da Feira, estacionados. Respondi
que estava quase a chegar. A caminho, senti os olhares curiosos de algumas pessoas, ia
vestida com roupa velha e um colete refletor por cima, uma visao algo caricata para quem
ndo sabia ao que ia. Ao longe, avistei outros coletes e aproximei-me. La estavam a diretora,
a chefe das técnicas, a equipa técnica, a auxiliar e dois idosos bem conhecidos, o senhor L.

e a dona M. Havia outras senhoras que ndo reconheci de imediato, mas eram varias.

O grupo estava dividido, algumas mascaradas de “engenheiras de obras feitas”,
com papéis afixados ao corpo, outras, entre as quais eu, a chefe das técnicas, a auxiliar, a
técnica R. e o senhor L., faziamos de trolhas, com cartazes a dizer “Tapa-buracos”. A
diretora, vestida de PSP, e outra senhora de GNR, davam um toque de autoridade a
brincadeira. Também se juntou uma senhora mascarada de varredora e outra com uma
mascara que cobria todo o rosto, peruca vermelha, roupa insinuante e um maco de

cigarros, encarnava uma figura provocadora, para efeitos de satira.

O nosso veiculo para o desfile era uma carrinha pick-up, toda decorada com
cartazes a satirizar o eterno problema das obras nas estradas. Transportava utensilios
reais de construcdo, carrinho de mao, baldes de areia, pas e outros objetos. A chefe das
técnicas e a diretora andavam numa correria a finalizar os pormenores e a preparar toda
a gente. A mim também me deram um capacete, um papel de “Tapa-buracos” colado as
costas e até maquilhagem, bigode e barba desenhados a tinta facial. O ambiente era de
puro entusiasmo, ninguém conseguia levar ninguém a sério, e isso tornava tudo ainda

mais divertido.

A diretora reuniu-nos para explicar como iriamos representar, quem levava o qué,
quando deviamos parar, como deviamos interagir com o publico. A técnica R. e a auxiliar
A.voluntariaram-se para levar os baldes de areia, eu, para puxar o carrinho de mao. Estava
delineado um guido musical, certas musicas assinalariam momentos especificos, uma

“ : ” -
pausa para “beber cerveja”, o momento em que a mulher de peruca vermelha se juntava
ao grupo, e o momento em que deviamos andar a tapar buracos e interagir com os

“engenheiros” e o publico. Descobrimos ainda que haveria um "arquedélogo", chamado
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sempre que encontrassemos um “0sso” no meio da estrada, mais um detalhe delicioso

nesta encenacao.

Enquanto esperavamos o inicio do desfile, tiramos fotografias, rimos, observamos
o cenario. O senhor L. acomodou-se na parte de tras da carrinha, onde ja estava preparado
um lugar para ele. Cada um de noés tinha um apito, e os dois “policias” carregavam sinais
de transito, um para avangar, outro para parar. Comentei com a diretora, entre risos, a
ironia de haver tantas garrafas de agua por abrir e as cervejas todas ja vazias. Ela soltou

uma gargalhada ciimplice.

Finalmente, comegou o desfile. Fomos o segundo grupo a sair. Ouvia-se musica e
percussdo ao longe. Assim que passamos os portdes do campo, a moldura humana nas
bermas da estrada tornava evidente que a festa ja estava em andamento. Puxar o carrinho
de mao ndo era dificil, mas o “bicho” teimava em desviar-se, ja era antigo, mas ainda fazia

0 servigo.

Logo de inicio, entrei na personagem, comecei a implicar, em tom teatral, com as
“engenheiras”, a mandar trabalhar, a reclamar das obras mal feitas. As pessoas que
assistiam riam-se com vontade. A técnica R. e a auxiliar colocavam areia nos buracos da
estrada, num caos fingido e encantador. De vez em quando, a carrinha parava, eu largava
o carrinho e pegava noutras ferramentas para continuar a cena. As policias davam ordens
eregulavam o transito. A musica do Toy assinalou a pausa, fingimos que bebiamos cerveja
e caimos na folia. Quando tocou a musica da mulher mascarada, 14 nos “enroscamos”, esta
€ mesmo a palavra, encenando uma interacdo tdao exagerada quanto divertida, para delirio

da assisténcia.

A dada altura, recordei a diretora do episddio do osso. Pouco depois, encenou-se a
descoberta de um “vestigio arqueolégico” e o arquedlogo foi chamado para analisar. O
publico assistia com atencdo e entusiasmo. A espontaneidade tomou conta do grupo. A
auxiliar A. fingiu que estava completamente embriagada e atirou-se para o chao, a técnica
R. encenou um resgate embriagante. Riamos todos, enquanto fingiamos dar-lhe ainda

mais “cerveja”.
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Ja perto da Junta de Freguesia e da igreja, a diretora encorajou-nos a continuar, a
tapar todos os buracos que visse, para que os responsaveis percebessem a critica. A certa
altura, tinhamos tantos buracos pela frente que ja nao havia areia suficiente, tivemos de

improvisar. A satira ganhava corpo a cada passo.

O percurso terminou no mesmo local onde comeg¢dmos. Estacionamos a carrinha,
arrumamos os aderecos e festejdmos o sucesso. Fui ficando com o grupo da Associa¢do
até o desfile terminar. A chefe das técnicas perguntou-me se tinha gostado. Disse-lhe que
sim, que foi muito giro, muito diferente de apenas assistir. A diretora fez a mesma
pergunta quando me despedi, e voltei a confirmar. Foi uma experiéncia viva, irrepetivel,

de um Carnaval feito com gente da terra, criatividade e um sentido de humor afinado.

No caminho de volta para o carro, ja s6 pensava em me sentar e beber dgua. O calor,
a energia gasta, o riso constante... tudo pesava nas pernas. Olhei a minha volta, os passeios
estavam cobertos de carros, as ruas cheias de gente. O caminho pareceu-me mais longo
do que ao inicio da tarde, mas o cansa¢o que sentia era bom. Aquele tipo de cansago que

vem de um dia cheio de vida.

10 de margo de 2025

A tarde comecgou com o céu carregado e uma chuva persistente que se fazia sentir
nos ossos. Segunda-feira e chuva, uma combinacao pouco promissora. Ainda antes de
chegar a Associacdo, ja suspeitava que o numero de senhoras e senhores seria mais
reduzido. O tempo, invariavelmente, pesa sobre o corpo e sobre o animo. Lembrei-me da
minha experiéncia anterior, ainda na licenciatura, quando observei como o estado do
tempo afetava visivelmente o humor das criangas. Com os adultos, embora menos notorio
a primeira vista, noto uma certa apatia, um siléncio mais denso, menos disposicao para a

conversa.

Ao entrar, cumprimentei a chefe das técnicas, a estagiaria S. e a dona J. Aproveitei
que ainda ndo havia muita gente e fui buscar as mantas guardadas para estes dias mais
frios. Entreguei-lhe uma com um sorriso e ela agradeceu, aconchegando-se devagar na
cadeira. Sentei-me um pouco com as estagiarias. Perguntei como estavam a sentir-se com

o estagio, se estavam a gostar. Disseram que sim, e uma delas comentou que ja estava
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mesmo a terminar. A conversa ficou por ali, uma carrinha acabava de chegar. Sai para
ajudar as senhoras a entrar. Reparei que o carro de um dos pais estava novamente
estacionado na zona das carrinhas, o que dificultava o acesso de quem tem mobilidade
reduzida, como o senhor A. Fomos busca-las um pouco mais longe e, mesmo com a chuva,
notei a alegria nos olhos delas ao verem-nos. Beijinhos no rosto, perguntas de
circunstancia, e a habitual boa disposicio que me comove. Aquele entusiasmo ao

chegarem é sempre contagiante.

Notei a auséncia da dona G. e tive um pressentimento. A diretora ja me havia
confidenciado que a senhora se encontrava numa fase delicada, de regressao, e que a
resposta social atual talvez ja ndo fosse a mais adequada. Lembrei-me de algo que a dona
G. me dissera em tempos, que fazia anos a 10 de marc¢o. Acordei com essa lembranga.
Tantas vidas, tantas datas, e ainda assim aquele dia ficou gravado em mim, por isso quis
muito dar-lhe os parabéns. Espero que a auséncia de hoje seja apenas isso, a celebracdo

do aniversario e ndo uma despedida silenciosa.

Hoje era dia da sessao de nutricao, integrada no projeto com a nutricionista. Como
é habitual, as senhoras comegaram por preencher os seus calendarios. Enquanto as
ajudavamos, fomos conversando. Notei que a dona F. tem usado com frequéncia brincos
e colares diferentes. Gosto sempre de comentar, sei que isso a faz sorrir, e sdo detalhes
que contam. Perguntei ao senhor A. como estava, mesmo sabendo que fala pouco, mas
faco questdao de manter estas interagoes, de lembrar que cada gesto, cada pergunta, cada

elogio sincero pode iluminar o dia de alguém.

Por volta das trés da tarde, a sala comegou a compor-se. As cadeiras estavam
dispostas para receber nao s6 os nossos senhores e senhoras, mas também alguns socios
da Associagdo e visitantes que vém assistir as sessoes. A nutricionista chegou, comegou a
organizar os materiais e avisou, com alguma hesitacdo, que a sessdo de hoje seria mais
densa, com mais teoria e menos dindmica. Ja pedia desculpa de antemao. Antes de a sessao
comecar, fui até a dona Jo. porque percebi que ela precisava de conversar. Falou-me do
fim de semana, de um retiro religioso a que tinha ido, relacionado com a sua fé enquanto
Testemunha de Jeova. Partilhou também que o senhor L. ja tinha pertencido a mesma

religido. Ouvi com atengdo, com curiosidade, mas sem invadir. Quando me disse que, para
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eles, os conjugues ndo morreram, que continuam presentes, vivos noutro plano, achei
aquela convicgao profundamente comovente. Apeteceu-me perguntar mais, mas nao o fiz.
Era intimo demais e percebi que o mais importante era escutar, acolher aquele momento.
Contou-me ainda que, durante muito tempo, se afastou da pratica religiosa devido a
problemas graves de saude. Partilhou detalhes da vida familiar que ndo cabe aqui
mencionar, porque me pediu reserva e essa confianca é para mim sagrada. Ao longo da
conversa, agradeceu-me por estar ali, por a ter ouvido. Disse que precisava mesmo de
desabafar, e reforcou que ndo queria que aquilo fosse comentado com ninguém.

Reafirmei-lhe que podia confiar, que os seus segredos estavam bem guardados.

Enquanto conversavamos, a sala ia-se enchendo com os senhores e senhoras de
“fora”. A sessdo comecou e notei logo o desconforto de alguns dos nossos idosos. Nao é
que o tema ndo seja importante porque é, e o projeto, na sua esséncia, é muito valido.
Porém, aquele formato, expositivo, demasiado tedrico, ndo encaixa bem na energia deles.
Estdo habituados a mexer-se, a pintar, a rir, a participar. Estar sentados, a ouvir durante
uma hora, é-lhes estranho e isso deve ser considerado. ]Ja refleti bastante sobre isso, nao
é apenas a idade, é o ritmo de vida, a disposicao, os interesses e até a historia de cada um
que moldam estas preferéncias... ndo é a mesma disposicdo, a mesma escuta, a mesma
vontade. Na verdade, o que ali se vive, nas tardes de segunda-feira, é uma espécie de
expectativa suspensa, um tempo de transi¢do entre o pds almoco e o que ainda vira, um
tempo que pede calor humano e palavras simples, nao listas de nutrientes ou esquemas

alimentares.

A sala enchia-se devagar, as cadeiras organizadas em meia-lua, algumas senhoras
ajeitando os casacos nas costas para se protegerem do frio que teimava em entrar pelas
frestas das janelas. Sentia-se no ar o cheiro a perfume doce e talco antigo, o cheiro das
senhoras que se vestem com cuidado, mesmo num dia cinzento. A dona F. tinha hoje uma
gargantilha dourada nova, que brilhava discretamente sob o cachecol de 13 bege. Quando
lhe disse que estava bonita, os seus olhos piscaram como quem agradece ndo s6 o elogio,
mas o facto de ter sido vista. O senhor M., como sempre, sentou-se a direita da dona Joa.
Nao se tocam, nem trocam muitas palavras, mas procuram-se com o olhar sempre que ha
confusdo na sala. Sdo presencas firmes um para o outro, e isso basta-lhes. O senhor L.,

calado, mantinha os olhos semicerrados, parecendo as vezes adormecido, outras vezes
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apenas recolhido nos seus pensamentos. Mesmo assim, quando alguém se aproxima e lhe

toca no braco com leveza, ele sorri.

Durante a apresentagdo da nutricionista, as senhoras mexiam-se nas cadeiras,
ajeitavam as saias, suspiravam baixinho. A dona A. ndo tinha vindo, como ja era de esperar.
Era uma segunda-feira chuvosa, e ela prépria ja me dissera uma vez “segunda é dia de

preguica. E dia de estar em casa, a ouvir a televisdo a falar sozinha”.

A nutricionista, esforgou-se por manter o entusiasmo até ao fim, mas os rostos a
sua frente revelavam mais fadiga do que interesse. Ainda assim, houve quem fizesse
perguntas, a dona A. quis saber se o arroz branco engorda muito, a dona P. perguntou se
podia continuar a poér uma colher de mel na cevada. Foram duvidas ditas com um certo
pudor, quase a medo, como quem ndo quer parecer ignorante, mas também nao quer
abdicar das pequenas alegrias do paladar. A nutricionista respondeu com paciéncia,
sorrindo, apontando para os cartazes que havia afixado com exemplos de pratos
equilibrados, mas a verdade é que, enquanto ela falava, algumas das senhoras ja recolhiam
as mantas, outras cochichavam entre si e a dona G. dormia serenamente com a cabeca

ligeiramente tombada para o lado direito.

A nutricionista agradeceu, houve palmas timidas, e logo a sala se dispersou num
murmurio de cadeiras a arrastar, bengalas a bater no chao, passos vagarosos a dirigirem-
se a saida. Nao houve comentarios desagradaveis nem criticas abertas, mas também nao
se sentiu entusiasmo. Foi uma sessao correta, sem duvida, mas desalinhada com os
desejos da maioria ali, naquele fim de tarde frio, o que se pedia era aconchego, talvez uma

roda de conversa.

A dona M. aproximou-se de mim antes de ir a casa de banho, puxando-me pelo
bragco com delicadeza “A menina tem paciéncia, ndo tem? Eu ndo percebo nada destas
coisas... mas gosto de quando ha alguém que explica devagarinho. Gosto mais quando é a
gente a contar histérias. Isso é que me ajuda.” Sorri-lhe e disse que a compreendia, porque
compreendia mesmo. As vezes, a informacgao chega, mas nao toca, fica a superficie. E o que
estas senhoras mais desejam nao é que lhes expliquem como devem viver é que lhes

perguntem como vivem, como viveram, o que ainda gostavam de experimentar.
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11 de margo de 2025

Ao aproximar-me da entrada, ja se ouvia, do interior, uma voz forte e inconfundivel
era o A. O som despertou um sorriso imediato entre mim, as técnicas e algumas idosas:
“Ele voltou!”, comentaram com satisfa¢do. O reencontro foi marcado por cumprimentos
breves, mas calorosos. Na cozinha, a chefe das técnicas preparava panquecas de aveia para
as criancas da creche. Enquanto mexia a massa, ia explicando “Costumo fazer com ovos,
mas um menino é um alérgico e uma menina... entao usamos leite de aveia e banana, ficam
boas na mesma.” A conversa, aparentemente trivial, derivou para memaérias recentes, a
nutricionista que, no dia anterior, sugerira fazer pao com casca de banana com os idosos.
Entre receitas e historias, surgia a constatagdo de como uma simples troca de ideias pode

abrir espago para dialogos inesperados e cheios de vida.

Pelas portas, comec¢aram a entrar as senhoras. O senhor M. cumprimentou com um
abraco e ficou a conversar com a chefe das técnicas. A dona N. espalhava, como sempre,
um perfume intenso. “Hoje apetece-me esfregar para ficar com esse cheiro”, brinquei,
arrancando-lhe um riso satisfeito. A chegada de dona Fa. foi uma surpresa comovente, ha
mais de um més que ndo aparecia. Explicou que atravessara um periodo depressivo, com
longas horas de sono induzido, e que agora se apoiava mais na bengala. “Sou teimosa... as

vezes isso € mau, mas também é bom. Da-me forc¢a”, disse, firme.

Pouco depois, entrou dona G., que no dia anterior completara 84 anos. Recebeu
parabéns atrasados, o rosto a iluminar-se como o de uma crianga. Pequena, de caracois
brancos e sorriso facil, lembrava a imagem que muitos guardam de uma avo carinhosa.
Com todos reunidos, iniciou-se um jogo em roda, ao som de musica, passava-se uma bola
de mao em mao, quando a musica parava, quem a segurava tinha de responder a uma
pergunta ou executar uma tarefa. O hino nacional foi cantado com maos ao peito,
evocando memorias do tempo da escola primaria, quando a sua entoagao era obrigatdria.
A dona J]. sorria, dangando ao ritmo, enquanto o senhor M., sempre pronto, cantava e
acompanhava com entusiasmo. Quando a musica mudou para um flamenco, a dona J.

atirou o casaco ao chdo e dangou com uma alegria quase teatral.

No final, a diretora sugeriu que todos regressassem aos lugares “em comboio”,

provocando risos. Seguiu-se uma dinamica de mimica, conduzida pelas estagiarias, com
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papéis que indicavam ac¢des, profissoes ou animais. Entre gargalhadas, as participantes
imitavam e adivinhavam, embora a ateng¢do, com o tempo, se dispersasse um pouco

devido a nem toda a gente ouvir.

O ambiente transformou-se com a chegada do A., artista convidado, empunhando
uma guitarra. As criangas da creche, curiosas, aproximaram-se para tocar nas cordas. Ele
acolheu o gesto com naturalidade e envolvimento. Logo comecaram as cangoes,
“Laurindinha”, “A minha machadinha”, “Alecrim dourado”... Musicas que uniam geragoes,
conhecidas tanto pelos mais velhos como por quem crescera em contacto com eles. O
senhor M. parecia conhecer todas as letras, o Angelo, animado, escolhia as que queria
cantar. Algumas senhoras comentavam baixinho “Ele canta tdo bem... como é que sabe
isto tudo?” A dona Co., sentada proxima, interrompia de tempos a tempos para partilhar
comentarios, noticias sobre outras idosas, perguntas sobre quem trabalha ali, até
expressdes de impaciéncia, “Esta bonito, mas quando é que acaba? Quero ir embora.” Com

ela, as respostas eram sempre medidas, desviando o assunto para a musica ou para a

alegria do momento.

A meio da tarde, Dona Fa. pediu para ir falar com a diretora e a chefe das técnicas.
Nao conseguiu encontra-las livres, mas confidenciou “Quando pego na tua mao, sinto-me
segura.” Mais tarde, a hora do lanche, o senhor M. mostrava-se impaciente por regressar
a casa, por isso sentei-me junto dele a conversar. Disse-me “Nao faz sentido estar aqui e
ela 4. E o amor da minha vida... queria leva-la a passear.” Guardou o pio no bolso e bebeu
apenas o cha. O A, por vezes, falava alto, o que incomodava a dona ]. Aproximou-se de
mim e disse em voz baixa “Ele é muito chato... e é deficiente.” Imediatamente, expliquei-
lhe que ela ndo poderia falar daquela forma porque poderia magoar os sentimentos de
alguém e ndo era correto. Nos olhos dela, por instantes, surgiu compreensao, um lampejo

de lucidez.

Ja ao final do dia, quando algumas senhoras seguiam para as carrinhas, a dona ]J.
mostrou vontade de ir até as criancas. Sentou-se, serena, deixando que viessem até si. Um
livro passou de mdo em mao, ilustrando e comentando imagens. O ambiente era calmo,
diferente do habitual, e a dona J. ndo mencionou, como de costume, a espera pelo senhor

Ma, o seu marido. Na despedida, apenas Angelo permanecia, a ler em voz baixa uma
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revista em braille. Era a mesma histéria de sempre, sobre uma familia em tempos de
guerra. Talvez fosse tempo de procurar-lhe novas leituras. O avo chegou para o levar, e o

dia, cheio de reencontros, musica e pequenos gestos de cuidado, chegou ao fim.

14 de margo de 2025

A tarde comegou com um movimento lento, quase preguicoso, como se 0 corpo
precisasse de mais uns minutos para entrar no dia. Algumas senhoras ja estavam
sentadas, trocando cumprimentos e pequenas queixas sobre o frio que se fazia sentir. A
dona N., com um ar decidido, quebrou o murmurio “Hoje vamos 14 ver se isto anima”. As
cadeiras iam-se compondo em circulo, e, sem grande alarido, percebeu-se que o A.
também tinha chegado. A sua presenca nao passava despercebida, alguns olhares
desviavam-se rapidamente, outros mantinham-se fixos, numa curiosidade contida. A dona
F., pratica como sempre, puxou uma cadeira para junto dela e disse “Senta-te aqui, rapaz,
que ha lugar para todos.” Foi um gesto simples, mas carregado de significado, a inclusao

ndo acontece por acaso, alguém tem de abrir o espago para que o outro entre.

Inicialmente, foi dinamizado um jogo com bolas coloridas que passavam de mao
em mao, acompanhadas de risos quando alguém deixava cair ou trocava a dire¢do. “Ndo é
para o lado de 13, mulher!”, dizia a dona N. a dona B., entre gargalhadas. O A. hesitava nos
primeiros movimentos, mas, aos poucos, comeg¢ou a entrar no ritmo. Uma das criancgas
que estava a lanchar aproximou-se e, sem pedir licenca, entregou-lhe a bola. Nesse

instante, o gesto quebrou a linha imaginaria entre “ele” e “os outros”.

Quando a musica comecgou a soar, a energia mudou. O A, o artista, afinava a
guitarra com um sorriso cumplice, como quem sabe que dali a pouco todos estariam a
cantar. Comecou com um fado, mas logo passou a musicas mais alegres. “Quem aqui gosta
de dang¢a?”, perguntou. O “coro” foi quase unissono “Nés dancamos sempre que der!”
Percebi, sem esforco, que esse “nds” ja me incluia. O compasso puxava-nos para um
mesmo lado, dissolvendo fronteiras invisiveis. O A., agora mais solto, marcava o ritmo com
palmas. As criancas imitavam-no, rindo, e a dona Fa. Incentivava “Isso mesmo, rapaz, pde

forca!” Era como se a musica tivesse criado uma ponte silenciosa, onde ja ndo havia “ele”

e “nds”, apenas um grupo em partilha.
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26 de marcgo de 2025

Quando cheguei ao centro de convivio, o burburinho habitual ja se misturava com
o arrastar das cadeiras e as vozes que se cruzavam de mesa em mesa. No canto junto a
janela, a dona B. chamava pela técnica, pedindo um cha porque se sentia indisposta. O tom
era sereno, mas insistente, ndo tanto pelo sabor, mas pelo conforto que procurava. As
técnicas, ocupadas com outros afazeres, trocaram olhares e um comentario ligeiro, “Hoje
€ o cha, amanha serd outra coisa... ¢ sempre alguma coisa consigo.” O riso foi breve, quase
cumplice entre elas, mas deixou no ar um travo amargo. A conversa dispersou, e o pedido
pareceu perder-se. Momentos depois, entrou a diretora e a dona B., num gesto rapido,
aproveitou para lhe contar. Sem hesitar, a diretora respondeu “Vamos arranjar ja um cha
parasi.” E, de repente, as mesmas maos que antes hesitaram puseram-se a aquecer a agua,
a preparar a chavena. Ndo era apenas o cha que se servia; era a confirmacao de que,
quando a voz certa ouve, a resposta acontece. A diferenga nao estava no pedido, mas no
interlocutor. O mesmo gesto foi lido, primeiro, como capricho, depois, como necessidade
legitima. Aqui, a validacdo ndo vem s6 da escuta, mas do estatuto de quem escuta. A reagdo
transforma-se com a presenca da autoridade, mostrando como o reconhecimento, muitas

vezes, nao depende apenas da relagdo, mas de quem detém o poder de decidir.

Pouco depois, para aquecer o corpo e animar a sala, preparamos um jogo. A dona
Jo. observava a movimentacao e quando o jogo comecou, inclinou-se para o meu lado e
disse, quase em segredo “No meu tempo nao se fazia assim.” Quis saber como era, e ela
explicou que no “rei manda” cada pessoa devia falar com o rei de forma individual, um de
cada vez, para que todos tivessem oportunidade. Ndo era como agora, em que as vozes se
atropelavam e um podia falar muitas vezes enquanto outros ficavam em siléncio. “Entao
diga, dona Jo. Pode expressar o que gosta, o que quer” tentei incentivar. Ela abanou a
cabeca, riu-se, e pousou-me a mao no ombro “Deixe 14, menina... ndo é preciso.” “Claro que
é preciso. A dona Jo. deve sempre expressar a sua voz... mas se nao quiser falar, eu falo.”
insisti. Acabei por explicar as técnicas a proposta dela. A resposta foi leve, sem
compromisso “Hoje jogamos assim, para a préxima podemos ver.” A proposta da dona Jo.
revelava um modelo de organizacdo que garantia a vez de todos, contrariando a l6gica

espontanea, mas desigual do jogo atual. A recusa em mudar “hoje” evidencia como as
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ideias dos idosos, mesmo quando pertinentes, sio muitas vezes remetidas para um futuro

indefinido, um futuro que, para alguns, pode nunca chegar.

Ja o dia caminhava para o lanche quando o senhor M. se mostrou agitado, a dizer
que queria ir embora. A pressdo que fazia para que outros o acompanhassem gerava
desconforto a volta das mesas. Sentei-me junto dele e, para mudar o rumo da conversa,
perguntei “E se me ensinasse umas palavras em alemao?” O olhar, antes impaciente,
ganhou uma centelha de interesse. Falamos sobre musica, a que eu gosto, a que ele gosta.
Depois, peguei no telemédvel e abri o Google Maps. “Ja alguma vez viu a sua cidade alema
assim?” perguntei. Ele nunca tinha visto, por isso viajAmos juntos pelas ruas virtuais, a
mercearia onde comprava pao, a farmdacia da esquina, o parque com estatuas onde gostava
de passear. Apontava no ecrd com o dedo, sorrindo “Aqui... aqui eu passava todos os dias.”
0 que comegou como vontade de ir embora transformou-se em viagem de regresso, nao
no corpo, mas na memoria. Ao abrir a porta para as suas memorias, o espago deixou de
ser apenas dele para se tornar partilhado. Eu deixei de ser espectadora, ele deixou de ser
narrador isolado. Tornamo-nos viajantes da mesma histéria, mesmo que os lugares
fossem sé dele. Ai, o “elas” e “eles” dissolveu-se, e percebi que, naquele momento, éramos

“nds”, ndo por coincidéncia, mas por construgao.

No fim da tarde, a sala ja estava mais calma. Chavenas pousadas, cadeiras
arrumadas. As histdrias do dia, as “ditas e as caladas”, ficaram no ar, misturadas com o
cheiro do cha e o eco das risadas. E nesse espaco de partilha, entre um gesto de cuidado e

uma palavra ouvida, o “nds” ja estava ali, discreto, mas inteiro.

28 de margo de 2025

Durante muito tempo, as notas de terreno foram o meu modo de estar. Eram a
forma de olhar, de ouvir e de me situar entre as pessoas e as suas rotinas. Cada registo
nascia do encontro com o outro, mas também do confronto comigo prépria, com o que via,
com o que sentia e com o que ainda nao sabia nomear. Escrever era, mais do que um
exercicio académico, um gesto de cuidado, registar a memoéria do vivido, daquilo que nao

se queria perder.
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Contudo, houve um momento em que senti que esse gesto comegava a
transformar-se. Ja ndo se tratava de recolher impressdes ou de ordenar o que via, percebi
que a escrita estava a acontecer, de outro modo, dentro da propria realidade. As
conversas, as risadas, os siléncios partilhados, tudo isso ja continha a reflexdo que antes
eu procurava por no papel. As notas deixaram de ser o lugar onde as coisas aconteciam
para se tornarem apenas o eco do que ja estava vivo no quotidiano. Foi preciso tempo
para aceitar que talvez este “diario reflexivo” tivesse cumprido a sua fun¢ao. Depois de
muito pensar, e também de uma conversa com a minha orientadora, percebi que
continuar a escreveé-lo seria insistir num formato que ja ndo servia o processo. A histéria
janao precisava ser contada por mim, porque estava a ser contada com os outros, no ritmo

dos dias, nas praticas e nas palavras que circulavam no grupo.

Deixar de escrever nao foi desistir, foi reconhecer que a escrita se diluiu no préprio
contexto. O diario ndo se fechou por cansago, mas por coeréncia, porque o que comegou
como observacao tornou-se participacao, e o que nasceu como registo transformou-se em
relacdo. H4 um ponto em que o papel ja ndo é fronteira, mas continuidade e foi ai que me
despedi das notas, ndo como quem termina um trabalho, mas como quem agradece um

caminho que o ajudou a ver melhor.
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APENDICE B - GUIAO DA ENTREVISTAA DT

1. Apresentacdo e Objetivo da Entrevista

e Agradecimento pela disponibilidade.

e O objetivo desta entrevista é compreender melhor o trabalho desenvolvido pela
Associa¢do e conhecer o seu olhar sobre a dindmica da Instituicdo, informacgdes

que serdo importantes para a analise da realidade no relatério de estagio.

e 0O que for partilhado sera utilizado apenas para fins académicos e de reflexdo sobre

a pratica profissional.

2. Caracterizacao da Associagao

e Podes falar um pouco sobre a histéria da Associagdo? Como e quando surgiu e

quais foram as motiva¢oes que estiveram na sua origem?
e Qual é a missao e os principais objetivos da Associa¢do?

e A Associa¢do desenvolve um conjunto de servigos e atividades. Poderias destacar

aqueles que consideras mais relevantes atualmente?

e Como se estrutura a equipa? (nimero de funcionarios/as, voluntarios/as, fungdes

especificas...)
e Que tipo de parcerias a Associacdo mantém com outras entidades?
3. Populagao (da Associacao) e Comunidade
e Quem sao os principais beneficiarios da Associacdo? (faixa etaria, perfil
socioecon6mico, necessidades especificas...)
e Como é feita a selecdo ou encaminhamento dos idosos?
e Que tipo de impacto a Associacdo tem tido na comunidade local?

4. Recursos e Infraestruturas
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e Como sdo financiadas as atividades da Associa¢do? (apoios publicos, privados,

donativos...)

e Que recursos fisicos e materiais a Associacdo possui? Sdo suficientes para as

necessidades didrias?
o Existem dificuldades ou limitacdes em termos de recursos humanos e materiais?

5. Dinamica e Desafios da Associa¢do

e Que desafios sente que a Associacdo enfrenta neste momento?

e Que estratégias tém sido pensadas ou colocadas em pratica para lidar com essas

dificuldades?

o Existe alguma mudanca ou projeto futuro previsto para melhorar as condi¢des da

Associacdo e dos idosos?

6. Envelhecimento Ativo e Autonomia

o Existem casos em que se nota uma evolugao na autonomia dos idosos? Que fatores

contribuem para essa melhoria?

e De que forma a Associacdo trabalha com as pessoas idosas a aceitacdo do
envelhecimento? Como lidam com questdes de identidade e autoimagem,
especialmente no caso das mulheres que nao se reconhecem nas suas “fotografias

atuais”?

o Ha estratégias pensadas para ajudar os idosos a viver o envelhecimento de forma

mais positiva?

7. Participacao e Voz dos Idosos

o Como se assegura que os idosos tém a sua voz ouvida na defini¢cdo das atividades?

Ha espago para que possam sugerir ou adaptar as atividades as suas preferéncias?
e Consideras que a participa¢do deles influencia a sua motivacao e bem-estar?

e De que formas a Associacdo poderia reforgar a participagdo ativa dos idosos na sua

propria rotina?
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8. Comunidade, Familias e Rela¢des

Como vés o envolvimento das familias no percurso dos idosos dentro da

Associacdo? Sentes que ha proximidade ou algum afastamento?

A participagao na Associa¢do contribui para expandir a rede de apoio das pessoas
idosas? Nota-se a criacdo de lacos que fortalecam o seu bem-estar emocional e
social? (técnicas, profissionais, pessoas que frequentem por vezes os projetos da

Associacgao...)

Ha iniciativas para integrar mais a comunidade e as familias no quotidiano da

Associacao?

9. Relagoes, Lagos e Pequenos Momentos de Partilha

Para além das atividades, que importancia atribuis aos momentos espontaneos de

conversa, partilha e interacdo entre os idosos e a equipa?

De que forma essas relagdes e pequenos gestos podem ter um impacto significativo
na vida dos idosos? Consideras que sdo tdo importantes quanto as atividades

estruturadas?

Como vés o papel do/a educador/a social na promoc¢ao desses momentos e na

criacdo de um ambiente mais acolhedor e significativo para os idosos?

10. Impacto e Avaliagao

De que formas é possivel perceber o impacto da Associagao na vida dos idosos?
Para além das atividades, como avalias a importancia das intera¢des didrias, da

cultura partilhada e das redes de solidariedade que se criam no quotidiano?
Existem mecanismos de feedback por parte dos idosos e das suas familias?

Que histoérias ou exemplos positivos poderiam ilustrar o impacto da Associacao?

11. Consideragdes Finais

Ha algum aspeto que consideres importante destacar e que ainda ndo tenha sido

mencionado?

202



e Como vés o futuro da Associagdo nos proximos anos?

o Existe alguma recomendacdo que possas dar para quem trabalha ou quer trabalhar

neste setor?

12. Agradecimentos

e Nao esquecer de agradecer novamente a DT.
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APENDICE C - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA A DT

6 de marc¢o de 2025

MT [Mestranda] - Entdo eu ja tinha agradecido, mas outra vez obrigada por teres
mostrado a tua disponibilidade! Eu ja tinha explicado o motivo da entrevista, mas é para
eu... apesar de estar aqui ja ha algum tempo para perceber também um bocado mais a tua
perspetiva como diretora e também ndo sé sobre o funcionamento da associagdo, mas
também a tua perspetiva sobre outras coisas que sdo relacionadas com a area social. Como
eu tinha dito basicamente esta entrevista vai ser com base para ajudar a fazer o meu
relatério, a construcdo do meu relatério de projeto, mas inevitavelmente acaba também
por construir um bocado de conhecimento e material pois a posteriori... porque como tu
leste o conhecimento informado a minha tese depois vai ser publicada se calhar até vou
fazer palestras nao sei ndo é quem sabe ahah, entdo pronto é nesse sentido ok? Antes de
mais eu queria que tu falasses um bocadinho, se ndo te importares, sobre ti, ou seja, o que
€ que te motivou a para a area que estas, é social ndo é, mas que é que tu tiraste? O que é

que te faz continuar? Pronto ahah...

DT [Diretora Técnica] - Ahah ora bem, entdo eu ndo era nada desta area eu era de artes,
eu tirei artes no secundario ahah, e entdo no meu 129, como eu costumo dizer eu estava
meio em depressdo porque eu ndo sabia, ndo fazia ideia para o que é que eu queria ir
porque na area das artes o que me fascinava era tipo a parte de belas artes entdo o que eu
poderia criar e fazer o que eu quisesse, mas isso ndo da futuro ahah. Pronto, é verdade e
entdo eu nao gostava de nenhuma das outras areas e entdo fui falar com a psicéloga da
escola e entdo ela na altura mostrou-me o curso de educacgao social e disse “olha eu acho
que poderia ser por aqui acho que tu até tinhas vocacao e tal” e eu esta bem ahah pronto
se vocé diz se calhar até tenho. Pronto e entao mesmo assim eu tentei artes ahah, mesmo

ela dizendo isso, mas depois no final das contas fui entdo para a educacgao social.
MT - Mas tiraste 102? 112 em artes?...
DT - Fui até ao 129, foi 10%9,11% e 129 sim.

MT - Ah...
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DT - Sim ahah, pronto e depois é que eu passei entdao porque as disciplinas eram as

mesmas dos exames.

MT - Sim sim.

DT - Ahah e entdo entrei na terceira fase porque eu tinha tentado belas-artes tentei outra
vez eu ahah, entdo foi tipo o ultimo recurso ahah. Pronto, durante o percurso eu queria
criangas eu sempre quis trabalhar com criancas e entao fiz a licenciatura depois meti-me
num mestrado e durante o mestrado como eu s6 tinha a sexta e sabado consegui um part
time a trabalhar com idosos nas T. pronto, num projeto um bocadinho como o que nés
fazemos aqui eles eram muito ativos e faziam muitas atividades mexiam-se muito aquilo
também era sé da parte da tarde e aquilo tipo cresceu ali um bichinho de... Para além
disso, falando aqui um bocadinho também dos avos ndo é, eu sempre tive uma ligacdo
muito forte com os meus avos, na altura eu também estava a fazer a minha tese que era
sobre a interacdo dos avis com os netos que eu achava nao estava como foi no meu tempo
ndo € e acabei por comprovar porque com um estudo que fiz efetivamente havia muitas
criangas que estavam com os av0s, mas nao estavam pronto era como se passavam s0 la
em casa estavam s6 14 em casa pronto, e ndo faziam atividades com os avos pronto isso
tudo 14 esta esse trabalho para mim foi tipo o que me fez levantar aqui ahah para me
apaixonar por esta area dos idosos e pela area social. Entretanto, depois foi ai que
apareceu este bichinho de abrir algo ca porque em P. ndo existia nada do género e nos
somos uma freguesia com tanta gente e a partir dai meti-me entdo no programa de

empreendedorismo e consegui o financiamento.

MT - Que fixe...

DT - E ahah.

MT - Entdo tu deves ser uma pessoa muito orgulhosa de ti nesse sentido, ndo é?

DT - Oh sim, sim,

MT - Uau!
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DT - E, eu as vezes sinto que, ndo sei se te acontece isso, mas quando as vezes alcangamos
alguma coisa naquele momento fico feliz, mas ja estou a pensar ahah e agora o que é que

eu vou fazer ahah.

MT - Es uma pessoa muito ativa, mas isso é extraordinario, nao fazia ideia mesmo que

tinha sido através disso, isso é muito bom.

DT - Pronto e como la esta como aquele projeto que se chama, é da C., Projeto [...] e como
€ um projeto com pessoas muito ativas parece que eu comecei a perceber que nao é aquela
coisa que nés temos dos idosos que parece que nao fazem nada, ndo, eu trabalhei com
idosos que faziam muito e eles eram muito capazes e entdo pronto se calhar isso também

puxou aqui ahah.
MT - Despertou.
DT - E mais um bocadinho.

MT - Entdo nesse sentido podes falar um bocadinho da associagdo... eu sei na primeira vez
que nos encontramos um bocadinho a sua origem porque é que.., mas fala mesmo
concretamente, ou seja, tu olhaste para a comunidade de P. que é que te levou “eu vou

fazer algo diferente daquilo que existe” e o que é que esse diferente, nao é?

DT - Sim, por exemplo antes de ou durante a altura que eu estava no programa de
empreendedorismo, e ja a pensar um bocadinho no futuro eu fazia muito voluntariado e
fiz um voluntariado na junta de freguesia. A junta de freguesia tinha um atelié com
algumas senhoras que até participam agora nos bordados que sdo nossas sdcias. Pronto e
acabei por esse voluntariado conseguir aquele ntcleo de senhoras que ja eram muito
ativas puxa-las um bocadinho para outro tipo de coisas como é que funcionava aquele
atelié era s6 mesmo elas iam para la faziam tricé faziam qualquer coisa que queriam, mas
ndo tinham ninguém tipo a dizer olha hoje vamos fazer isto hoje vamos fazer aquilo e
aquele voluntariado serviu um bocadinho para isso. Era eu e outra colega que iamos e
dinamizamos atividades e as senhoras adoravam pronto e para além de que como ndo
havia aqui em P. existe um lar nao é e 14 estd como somos uma freguesia grande com uma

populagdo de idosos muito grande e como funcionava tdo bem onde eu estava ainda por
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cima nos trabalhamos com... se ndo me engano cinco ou seis freguesias eu pensei fogo
entdo se eles trabalham com cinco ou seis freguesias nds aqui é s6 para trabalhar com

uma.

MT - Sim sim sim.

DT - Acho que, ndo é, tentando perceber aqui a populacao e as necessidades e os gostos
que as pessoas tém acho que faz todo sentido abrir pronto e claro este projeto foi sendo
trabalhado no programa de empreendedorismo e depois 1a estda quando eu ganhei os
10000 EUR e falei com algumas pessoas que fazem parte agora dos membros da
instituicdo comecamos a refletir um bocadinho 10000 EUR ainda é um valor mais ou
menos para se calhar ndo fazermos s6 uma coisinha, ndo é, s6 um espacinho onde os

senhores fazem atividades, mas se calhar criarmos ja algo mais...

MT - Que depois seria também a posteriori expandir.

DT - Pronto e entdo foi mesmo isso entdo nés pensamos haver uma associa¢ao sem fins
lucrativos pronto pedimos opinides também nao é, e depois ja com o intuito de depois
sermos instituicdo pronto porque sendo instituicdo ja conseguimos ter e abrir mais
servicos e pedir e abrir respostas sociais com a Seguranga Social e pronto e acho que até
correu muito bem nés comegcamos com um grupinho pequenino depois entretanto
reparamos que quem nos procurava muito eram pessoas com Alzheimer e assim com
alguns problemas mais cognitivos e entdo ndés come¢amos a tentar nos especializar um

bocadinho mais nisso e pronto e depois fomos crescendo aos pouquinhos.

MT - Sim, e no que se refere aos idosos tu sempre pensaste entdo mais centro de convivio

do que centro de dia ou ja pensaste?...

DT - Ja pensamos sim ahah.

MT - Ahabh, sim porque isso até é mais habitual.

DT - Sim sim.
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MT - Nao é?

DT - Mas no6s queriamos manter o centro de convivio e abrir também centro dia porque
efetivamente é uma resposta que esta em falta até como os lares, mas requer outro tipo
de... e quando ndés abrimos aqui a creche o nosso projeto era para abrir as duas coisas,

mas a Seguranca Social cortou-nos as pernas.

MT - Mas era interessante também porque isso acabaria por convidar outros idosos e até
com outras necessidades porque normalmente quem vai para o centro dia até ndo esta
assim tdo nado é nas condi¢cdes que temos no centro de convivio eu lembro-me por exemplo
quando foi o magusto nés fomos ao lar uma senhora veio-me perguntar porque é que
aquelas pessoas tdo novas estavam numa associagdo estavam no lar e depois tive a
explicar ndo é um lar é um centro de convivio e tudo mais porque realmente vé-se que
pronto l4 esta os as vossas senhoras e os senhores tém outro dinamismo ndo é pronto,
mas isso também, depois vamos falar, tem a ver com o que vocés fazem com eles ndo é
que eles ndo estdo sentados a olhar para uma televisdo certamente. Pronto, entdo para

além...

DT - Ndo sei se ja respondi a tudo? Ahah.

MT - Ah sim, sim, ja disseste as motivacdes e tudo por isso ja respondeste. Quando tu
pensaste em a idealizar uma missao e os principais objetivos como é que te veio a mente?

O que é aquilo que tu recorreste, digamos assim, para idealizar isso?

DT - Ora bem é exemplos também, teve que ser nao é, mas sempre com o foco de sermos
uma instituicdo de exceléncia, apresentar bons servicos com bons colaboradores nao é,
respeitar as pessoas principalmente e respeitar que eles tém um passado eles ndo sao
criangas... ndo é por chegar a idosos que sdo criangas agora, pronto, mas acho que sempre
foi nessa otica de criar novos servicos, ter um bom servico, dar um bom servico a
comunidade trabalhar para a comunidade porque para além dos nossos servicos,
infelizmente essa parte estd um bocadinho parada, mas nés hd um tempo atras
conseguimos fazer um levantamento dos idosos que estdo sozinhos em casa e fomos
tentando aqui trabalhar um bocadinho com eles infelizmente agora com a abertura da

creche e isto é o inicio e estd a ser assim um bocado dificil ndo estamos a conseguir gerir
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tudo ndo é, mas era uma coisa que ficava em off nao é porque nés nao divulgavamos, mas
nos trabalhamos muito com a comunidade e com as instituicdes que trabalham em
intervencao social entdo o que fosse necessario nds iamos faziamos visitavamos pronto o
que também é bom nado é porque nado trabalhamos s6 para quem esta connosco nao é sé

para os nossos servicos, mas trabalhamos também para a comunidade em si.

MT - La esta tu e a C. [chefe das técnicas] ja me tinham dito que isso até era em correlacdo

com a Camara municipal, ndo é?
DT - E um Programa 65+.
MT - Pois, isso é muito interessante!

DT - Porque nés, por exemplo, desde que abrimos a instituicdo qualquer coisa que noés
viamos que noés podiamos participar nés... imagina ok se calhar da um bocadinho mais de
trabalho, mas faz sentido nés estarmos, sermos vistos, por exemplo se a Camara pedir
alguma coisa n6s dizemos logo que sim, nés temos de conseguir fazer ou se sei 14, por
exemplo, nos fazemos parte do Guimardes Concelho Cuidador que é para os cuidadores

do Programa 65+.
MT - Esses cuidadores também sio cuidadores informais?

DT - Sim também sdo para os cuidadores informais... estava a pensar nés fazemos parte
mais... fazemos parte da CSIF [ComissOes Sociais Interfreguesias] neste momento eu

também estou com um qualificador da CSIF que... ndo sei se conheces?
MT - Tem a ver com alguma coisa de formacao ndao? Sendo estou a confundir.

DT - A CSIF é isto pronto acaba por ser importante porque até como vives ca ahah, acabas
por perceber entdo P., G., S. C. e S. M. pertencem a CSIF do V. do S., Guimaraes ¢ dividido
pelas varias “csifes” 1a em baixo no placar se depois quando desceres se quiseres dar uma
vista de olhos é um desenho que tem assim varias cores, pronto e nds fazemos parte da
CSIF do V. do S. e o que é que isto significa? Que todas as instituigdes, associacgoes,

escuteiros paroquias juntas, sei 1a tudo o que existe na freguesia faz parte dessa Comissao
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e entdo de vez em quando sao feitas reunides em que o Presidente da Comissdo tem
sempre um Presidente da junta de freguesia vai rodando pelas freguesias todas juntem a
esses grupos todos para sei la debater em alguma sei la... atividade que queiram fazer
qualquer coisa depois para além disso existe um grupo mais pequenino que pronto af é
que eu sou a qualificadora, um grupo mais pequenino em que imagina é area da saude,
area da educagdo o programa 65+ e juntamo-nos assim... sdo neste momento... nés Somos
para ai seis juntamo-nos quinzenalmente para discutir casos, criar projetos neste
momento nds estamos a trabalhar num projeto para depois apresentar a alargada depois
para eles decidirem se querem avanc¢ar com isso ou ndao pronto, mas imagina, por
exemplo, se nos quiser abrir alguma coisa quando nés quisermos abrir a creche nés temos
que pedir um parecer a CSIF, pronto e depois a CSIF vai pedir ao CLAS [Conselho Local de
Acdo Social], que é o CLAS? E o geral de todas as freguesias e isto quem é o Presidente? E

o Presidente da Camara pronto pois acaba por ser ahah...

MT - Eu nao fazia ideia que tinha esses processos todos...

DT - Sim sim, estas equipas mais pequeninas sem ser da CSIF, da alargada, as mais
pequeninas comec¢aram ha relativamente pouco tempo antigamente era sé6 mesmo a
Comissdo e eles iam reunindo a trabalhar, mas pronto acaba por estas pequeninas

fazerem um trabalho mais recorrente.

4

MT - Pois e acaba por ser algo mais mesmo concreto que é mais muitas vezes para
associacoes ndo é porque se for uma coisa muito alargada é muito mais dificil obter
resposta... que interessante eu nao fazia de todo ideia, eu pensei que pronto tinha um
projeto no teu caso conseguiste ganhar ndo é tiveste aquele financiamento e depois foste

pedir a Camara para abrir, pensei que era isso.

DT - Nao nao ahah.

MT - Uau tem muitas etapas.

DT - Sim tem muitas etapas imagina n6s quando abrimos a instituicdo... a associacao na
altura era a associacdo, nés juntdmos um grupo de pessoas que naquele caso tinha de ser

16 pessoas dentro dos membros da direcao Assembleia e Conselho fiscal e fomos ao
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notario j4 com o nome e com os estatutos porque... o que é os estatutos? E tipo um érgdo,
o lamento de toda instituicao pronto é porque tem assim umas belas paginas com muita
informacao ahah, pronto e fomos la pronto, isto é, tem um custo nao é claro que se teve de
pagar pronto e a partir dai nés abrimos a instituicido demos uma morada aquilo tudo
alugamos um espacinho ali no centro de P. e demos essa morada e depois pronto

comecamos...
MT - Ndo era perto da igreja? O senhor L. jA me falou que era perto da igreja ahah.

DT - Sim era perto da igreja, pronto e depois ai é que comegamos a fazer o trabalho de

falar junto a Camara e assim o que é que nés queriamos fazer.

MT - Pois que extraordinario. Em relagdo ao conjunto de servicos e atividades que vocés
desenvolvem ca na associacdo, qual é que tu achas que sao mais relevantes ou achas que

sdo todos importantes como € que tu?... Ahah porque tem SAD nao é... isso como é que é?

DT - Eu acho que sao todos que dentro do... é assim nds sempre que abrimos um servico
€ porque sentimos que ha necessidade de o abrir e 14 estd nds abrimos a instituicao com
uma resposta que ndo existia que era o centro de convivio, abrimos o SAD que era uma

resposta que nao existia e abrimos a creche que ja existia, mas era uma necessidade...
MT - Pois tém imensas criangas a precisar...

DT - Nao é, acaba por ser sempre... tentarmos avaliar o que é preciso e claro pensando

também na instituicao e a sustentabilidade essas coisas todas...
MT - Entdo o SAD é o Unico que existe na freguesia? Sao vocés?
DT - Sim.

MT - Entao havia mesmo uma necessidade...

DT - Completamente! Imagina antigamente era o que muita gente comentava, mas

ninguém queria saber entdo S. C. vinha fazer coisas a G. ah ndo a P., G. vinha fazer as
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higienes a P., e ninguém abria um servigo de apoio domiciliario que nao faz muito sentido

ahah.

MT - Pois ndo faz sentido de todo. Em termos de equipa como € que ela se estrutura? Podes
falar... até eu nao sei se tu olhas dessa forma eu até acabo por olhar em duas equipas, que
é equipa da creche e a equipa do centro de convivio e SAD... eu faco um bocadinho essa
separacdo, mas por exemplo quantos funcionarios é que tu tens? Voluntarios ja me tinhas
explicado mais ou menos porque é que nao existem se quiseres podes novamente
abordar... ou seja fungdes que elas tenham nao sei se calhar a drea que elas tém, se elas

tém algum tipo de formagdo?...

DT - Ok, sim existe efetivamente, acaba por ter que existir ndo é, nés queremos que sejam
todas uma equipa, mas durante o dia cada uma esta no seu servico e é impossivel
realmente ndo haver essa divisao. Pronto neste momento nés somos onze e nds esta parte
da formacdo para nds é muito importante todas as pessoas que entraram agora na creche
tém a formagdo as meninas as colaboradoras da parte dos idosos todas tém formac¢ao na

area achamos que é um ponto mesmo importante!

MT - Sim sim.

DT- Até achamos que é mais importante até do que a experiéncia porque € assim é mais
importante... pronto acaba por um nao estar descurado alguém pronto porque nao tem
experiéncia se for uma pessoa que nos falamos com ela e entre nos nossos valores e que
ache que o nosso projeto também faz sentido para ela nds pronto olha contratdmos nao é
ahah, pronto tentamos sempre sensibilizar as pessoas no sentido de que nao gostamos
muito de estar sempre a mudar de pessoas porque ja aconteceu isto aqui na creche duas
ou trés vezes e é chato temos que estar depois os pais véem pessoas diferentes e pronto

nao foi por culpa nossa, mas pronto é uma coisa que...

MT - E uma coisa que também no podem controlar.

DT - Sim, mas pronto todas tém minha formacdo nas areas que estdo, algumas tém mais
experiéncia outras menos, mas pronto sim também tentamos explicar o projeto e o que é

que fazemos...
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MT - Sim e em termos também... que acontecem em alguns lugares de diferenciacao de
faixa etaria eu vejo que vocés aqui também ndo tém, ou seja, vocés contratam la esta
aquelas pessoas que estiverem dentro dos vossos valores e que tiverem a formacgao voceés

ndo tém qualquer tipo de...

DT - Sim sim.

MT - Pronto isso é muito bom. Que tipo de parcerias é que a associacdo tem ou mantém

com outras identidades? Tém parcerias?

DT - Parcerias temos... € assim eu nao sei se era bem este tipo de parcerias que estavas a
perguntar, mas nés temos com as instituicdes aqui ao redor que nés fazemos varias
atividades intergeracionais, agora ultimamente nao se tem feito grande coisa, mas nds,
por exemplo o magusto, foi no lar, costuma-se... os Santos Populares costumam ser no

centro social de S. C... nos fizemos uma festa de verdao aqui no mural e convidamos...

MT - Os senhores ja me falaram ahah.

DT - Pronto ahah e vamos tentando essas parcerias com as outras instituicdes que
consideramos que sao muito importantes. Em relagdo a outras nés temos algumas
parcerias ou protocolos para os socios entao quem for nosso associado nés temos alguns

protocolos, por exemplo, de desconto na dentista ja tinhas ouvido falar?...

MT - Ja ouvi as senhoras a falar nisso ahah, eu estou sempre com os ouvidos atentos e
ouvi-los a falar... a dizer “porque é que nao te tornas sécio e tens estes descontos? Olha

vou aqui e tenho desconto entdo” ...

DT - Na veterinaria... pronto temos alguns... depois vamos acabando por ter se calhar
algumas parcerias meio que informais porque, por exemplo, se nos precisar de transporte
o teatro C. sede-nos a carrinha o rancho folclérico também pronto tudo organizado com
tempo nds conseguimos também vamos fazer uma parceria com a casa da Juventude as
vezes, por exemplo, no Carnaval costumamos pedir a coluna este ano ndo pedimos, mas

costumamos pedir ahah, mas assim parcerias formais nao tinhamos assim...

213



MT - Mas entdo tém mesmo uma ligagdo muito forte com a comunidade?

DT - N6s tentamos sim ahah.

MT - E foram vocés que tomaram o primeiro passo de abordar ou até recorreram a vos?

Como é que fizeram?

DT - Pois é por exemplo quando nds abrimos a instituicdo nés fomo-nos apresentar logo
ao lar porque achamos que fazia todo sentido, fomo-nos apresentar ao teatro apesar de ja
nos conhecermos todos antes disso ahah, mas fomos apresentar o que é que nos
queriamos fazer, fomos fazendo varias reunides com varias instituicdes daqui para nos
darmos a conhecer para explicarmos o que é que nés queriamos fazer isto logo mesmo no
inicio depois outros vao contactando connosco. Ah nds temos uma parceria com a E. que
é de psicologia entdo elas as vezes tém consultas com alguns alunos daqui da escola e eles
vém e nds cedemos o nosso espago para eles terem as consultas, ah e temos com a

nutricionista também pronto...

MT - Pois em relacdo a ceder o espaco ja vi as vezes... que as vezes acontece quando o0s
senhores nao estdo ou... que acontece as vezes aqui algumas dinamicas vocés cedem as

vezes 0 espago?

DT - Sim, pronto neste momento esta a acontecer essa da nutricdo mas pronto nés com a
A. [doutora nutricionista do projeto] ja temos uma relagdo ha algum tempo porque ela
sempre foi muito disponivel e quis fazer estas sessdoes com os senhores e agora esta a fazer
um mestrado e precisava de uma amostra maior e depois nos estamos a ter neste
momento a Formacao do Crescer Seguro que é uma formacdo do da ProChild eles estao a
fazer esta formacdao para todas as creches de Guimardes que se inscreveram quem
quisesse e entdo eles... n0s somos uma das parcerias que eles tém para ceder o espaco
entdo quem quiser inscreve-se vem fazer a formacgdo aqui e vem no dia, por exemplo, esta

semana ndo houve para a semana ja ha na quinta-feira.

MT - Isso é muito interessante.
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DT - Sim e 14 esta € mais uma coisa que quando nos ligam a pedir nés tentamos ao maximo

conseguir fazer ndo é, arranjar forma de conseguir...

MT - Como vocés abriram em 2019, ndo é?

DT -2018 ahah...

MT - 2018 ahah e...

DT - Abrir portas foi em 2019 ahah.

MT - E agora a creche foi no setembro passado, ou seja, vocés até sao uma associa¢ao
relativamente nova ah jovem e parece que ja estdo aqui a mexer muito com... ndo é, com
0 vo0sso espaco aqui ao vosso redor. Isso tu achas que é, ou seja, tiveste uma boa
reciprocidade? Ou também as vezes existe assim um bocado de 14 vém estes jovens aqui

querer mudar tudo ahah.

DT - Ahah pronto é assim ndo sei se posso dizer ahah...

MT - Exatamente é isso que eu estou a dizer tu respondes aquilo que estas confortavel...

DT - E o que é e esta tudo certo ahah.

MT - Eu posso fazer asteriscos se quiseres desabafar agora ahah.

DT - Nao sim ndo, ndo, ndo fomos recebidos como nés achavamos que famos ser pronto
porque houve aqui uma ligacao politica que nao existia, mas que acharam que era o que
estava a acontecer mas nao era verdade de todo pronto ahah e entao ndo fomos muito
bem recebidos o que nds sentimos é que ndés ndo estamos aqui para ser melhores nem
piores do que ninguém nos estamos aqui para trabalhar para a comunidade e para
trabalhar para as pessoas que temos ca nao € e claro se calhar nos 14 esta como temos uma
equipa jovem e somos uma instituicao jovem e queremos mostrar também trabalho nao

é..

MT - E diferenga.
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DT - E diferenca também se calhar pronto... como nés participAmos em tudo e mais
alguma coisa andamos sempre aqui tentamos estar se calhar acaba por ndo ser bem

recebido pronto é o que é ahah pronto, ja foram coisas que nos chatearam mais agora...

MT - Sim podiam era de tomar de exemplo, nao é?

DT - Pronto acho que sim e quererem fazer mais também porque acho que...

MT - Exatamente!

DT - Acho que faz todo sentido.

MT - La estd como tu contaste quando vocés entdo abriram vocés abordaram as
instituicdes e com a maior acessibilidade possivel acho que deviam logo ver que nao é..,,
mas isso é uma coisa acho que é normal e eu acho que é uma coisa humana nao é ahah por
isso pronto. Em relacdo aos principais beneficidrios da associacdo poderias falar,
nomeadamente, na faixa etaria o perfil socioeconémico as necessidades especificas como
é que eles, ou seja, eles abordam-vos? As familias? Os idosos? Ou vocés também procuram,

como é que acontece?

DT - Ora bem, neste momento, as familias abordam-nos e nds temos uma sala cheia nio

é.

MT - Cada vez mais.

DT - Eu acho isso as vezes até nos ligam e perguntam “ainda tem vaga” e nds ja esta a ficar
um bocadinho apertadinho pronto como no inicio nés tinhamos que procurar entdo até
através da divulgacdo nao é, essa parte do socioeconémico para ser muito sincera nao é
algo que nos faca qualquer diferenca, é assim eu acho que noés temos desde pessoas com
pronto reformas mais baixinhas e com algumas que felizmente estao bem e que pronto
acho que temos de tudo pronto, se calhar conseguimos perceber mais no servigo de apoio
domiciliario (SAD) porque temos que pedir os valores e assim para fazer as contas dos
servicos, mas pronto acho que temos um bocadinho de tudo em relagao as faixas etarias

nos neste momento devemos ter dos 60 perto dos 90, ndo temos ninguém nos 90, mas
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pronto para dar assim uma margem grande pronto e o que nds procuramos € sempre
pessoas mais pronto 1a esta podemos falar do senhor A. se calhar porque ele ndo é a pessoa

desculpa € a A. deixa sé atender... ja nao sei onde é que ifamos...

MT - As questdes socioecondmicas ndo é, depois estavas a dizer as idades, que tens até

mais ou menos 90 anos...

DT - Ah e estava a falar das dificuldades nao é... assim imagina por exemplo nés so
pedimos que a pessoa consiga chegar ca pronto que por nds ndo temos condi¢des para ter
pessoas que nio consigam, mas pronto tentamos aqui abranger sempre todas as pessoas

que nos procuram porque claro...

MT - Sim também acho que até acabam por cobrir as duas coisas ndo é porque o SAD se
calhar é para as pessoas que estao mesmo muito debilitadas que eu ja fui ver pronto e o
centro de convivio mesmo aquelas pessoas que ainda estdo até nas suas capacidades
mentais apesar de algumas ja terem dificuldades como a dona J. que tem Alzheimer, mas

que ainda conseguem estar aqui e se envolver pronto.

DT - Sim sim.

MT - E a selecdo ou encaminhamento 1a esta sdo as familias que vos procuram?
DT - Ultimamente sim.

MT - Pois vocés tém mesmo muita procura, ou seja, ja chegaram a ter de dizer que ndo a

alguém?
DT - Isso ainda ndo aconteceu, mas vai custar ahah.

MT - Eu por acaso desde que estou aqui estou a ver cada vez entrar mais gente todas as

semanas.

DT - E o que acontece... imagina por exemplo muito brevemente nds vamos perder mais

uma pessoa, ndo é perder fisicamente quer dizer é fisicamente ahah, mas ndo para...
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porque imagina como nds somos uma resposta tipo de passagem eles quando comegam a

ter mais dificuldades tém que passar para outra resposta pronto e isto vai acontecendo.

MT - E quem é que é?

DT - A dona G.

MT - A sério?... Ainda disse esta semana a R. [técnica do SAD e do centro de convivio] que

estava a vé-la muito ai...

DT - S6 que imagina ela esta mesmo a precisar.

MT - Pois esta!

DT - Ela vive com um filho que ndo ajuda nada, a outra filha também nao vive aqui mesmo

em P. que ndo consegue estar sempre presente e cada vez mais...

MT - Sim sim ela estd a regredir bastante, 14 esta eu ainda fui ontem tive de ajuda-la a fazer
as fichas de contas e tudo e ela sempre foi muito esperta e rdpida no raciocinio, mas ela

estava mesmo... que tinha mesmo que ajudar a pensar pronto.

DT - Mas vamos continuar no apoio domiciliario por isso pronto continuar aqui uma

ligacao...

MT - Eu por acaso nao tinha pensado nessa pergunta, mas até te faco é como é que voceés
fazem esta separacdo porque tenho a certeza de que ja vocés tiveram idosos que ja
partiram que la esta com esta passagem para outra resposta como é que vocés?... Tu neste
caso estas aqui como é que fazes essa gestao e até mesmo as técnicas ndo é porque elas
estdo mesmo no terreno inclusive até quando eu fui com elas fazer a visita ao SAD elas

falaram que as vezes € dificil porque afeicoam-se as pessoas e elas acabam por falecer.

DT - Supostamente n6s nao nos podemos afeicoar porque imagina eu acho que a pessoa
pelo menos a mim falo por mim que me custou mais foi uma senhora que nés ainda

estdvamos num espaco la em baixo e ela tinha estado connosco na sexta-feira no fim de
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semana caiu no domingo faleceu olha entdo aquilo foi tipo um choque porque ela estava
bem ela tipo, mas tinha estado connosco e foi a primeira vez que eu me tive que sentar
com o grupinho e dizer o que é que aconteceu porque eles iam saber e viram que ela nao
estava porque tinhamos um grupinho muito pequenino entdo aquilo foi assim um bocado
foi um respirar fundo e tentar assim amenizar aqui um bocadinho dizer olha pronto
aconteceu e elas ficaram em choque claro, mas 14 estd nés claro que nés temos que lhes
dar o melhor e dar carinho e miminho, mas temos sempre que criar aqui um bocadinho
uma separac¢do porque sendo vai custar sempre infelizmente acho que ultimamente o que
é que tem acontecido por exemplo como aconteceu ao senhor Jo. eles vao e deixam de vir

ainda estdo em casa ainda vao, mas depois parece que ja houve estas a ver aquele?...

MT - Sim eu sei...

DT - Aquele desmame, mas aos poucos e poucos pronto e depois quando sabemos a noticia

ficamos “oh que pena” pronto.

MT - Mas ja fizeram o trabalho interno, nao é? A desligacdo... ndo é bem desligacdo, mas

é um bocado isso...

DT - Aos poucos e poucos. Mesmo com o SAD acho que uma das senhoras também nos

custou foi a primeira senhora que noés tivemos...

MT - Foi essa que as técnicas me falaram.

DT - Pronto foi dificil claro ndo é foi a primeira senhora foi tipo ela chegou esta ca
connosco nas atividades e depois fomos vendo também a degradacao, mas este trabalho
é muito ingrato por causa disso, nds sabemos quando eles vém para nds ja no principio ja

nao € por uma boa coisa...

MT - Porque eles estdo a precisar de alguma coisa nem que seja de companhia isso
também ja pronto... e tu consideras e sentes... consegues ver o impacto que tem tido na
comunidade? Porque 14 estd abriste e tiveste aquele propésito de fazer este projeto para
fazer diferenca... tu sentes que apos quase 7 anos ahah ja sentes que fizeste diferenca?

Como é que?... Ou é complicado perceber isso?
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DT -Eu acho que sim acho que primeiro 1a esta eu acho que qualquer pessoa que vé os
nossos senhores nao é, percebe e comega a trabalhar um bocadinho com eles que pronto
sdo ativos ndo é e depois a partir do momento sei la passado um més eles ja parecem uma
pessoa completamente diferente ndo é mais animada mais... pronto depois la estd acho
que o facto da nossa taxa de pessoas a experimentarem e ficarem de ser muito alta ahah
€ muito raro alguém vir e ndo ficar e depois acho que o feedback que vamos recebendo
ndo é das pessoas por exemplo acho que um dia que foi bastante marcante e que sentimos
pronto que as pessoas estavam mesmo bem e gostar do que nés estamos a fazer foi o dia
da inauguracao em setembro acho que muitas pessoas estavam felizes, tivemos muita

gente pronto.

MT - Como é que sao financiadas as atividades da sua associagdo? Ou seja, tens apoios

publicos? Privados? Donativos? Como é que funciona?

DT - Noés temos apoios publicos da Camara, Junta... todos os anos a Camara tem um
programa que é para todas as instituicdes em que nds temos de escrever um projeto e
entregar a Camara depois eles decidem a verba que depois... pronto e depois privados nos

nao temos.

MT - E donativos consegues?...

DT - Neste momento ndo temos...

MT - E achas que isso se deve ao facto de ser la esta uma instituicao social e agora abriste

a creche, mas é, nomeadamente, para os idosos achas que?...

DT - Acho que sim porque 14 estd uma coisa é nds dizer assim nés estamos a trabalhar
com criangas que nos queremos fazer por exemplo um espago sensorial se calhar se nés
formos apresentar isto a uma empresa qualquer eles se calhar dizem sim, agora olhe nos
queremos uma carrinha para levar os idosos a passear se calhar, mas pronto ndo tem o
mesmo impacto infelizmente ndo tem, mas isso é um trabalho que nés queremos

melhorar...
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MT - A imagem que vocés passam por exemplo o teatro que vocés fizeram acho que isso é

uma cena assim que chama atengio e pronto.

DT - E mesmo a forma como se calhar isto depois nds vamos crescendo e melhorando nao
¢ a forma como nos se calhar estdvamos a abordar as empresas se calhar também poderia
ndo ser a melhor entdo nés estamos a tentar melhorar também essa parte apresentar
assim se calhar de uma forma mais interativa talvez ndo é do que nés fazemos e é ter
também o reverso da moeda do que é que imagina nao é nds estamos a pedir mas também

0 que é que...

MT - Podem dar, atribuir a empresa.

DT - Pronto e se calhar n6s vamos trabalhar um bocadinho isso para depois poder

apresenta-los.

MT - Porque hoje em dia acho que 14 esta o espirito solidario, da empatia de querer ajudar
voluntariamente que antigamente existia com muitas empresas nao é que no final do ano
“este dinheiro vai para ajudar uma causa” se calhar hoje em dia ja ndo é assim... é
complicado entdo tens que te adaptar mesmo que até os teus valores nao vdo um
bocadinho com isso porque nao compreendes dentro de ti, mas tens que te adaptar para...

porque é preciso infelizmente nés funcionamos com dinheiro nao é...

DT - Sim sim sem duvida.

MT - E os recursos fisicos e materiais que a associacdo possui sdo suficientes para as
necessidades diarias ou nao? Nomeadamente, por exemplo os transportes achas... é

complicado...

DT - Sim eu acho que até o que se calhar esta mais em falta neste momento é mesmo a
questao das carrinhas porque acho que o resto sim claro que ha sempre coisas que faltam,
mas acho que até do que temos e do que conseguimos claro que a passagem do espaco la
de baixo para aqui foi muito boa para a instituicdo porque crescemos muito fez uma
diferenca muito grande na evolucdo e acho que pronto claro ha sempre coisas e mesmo a

creche ainda nao esta completamente equipada pronto...
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MT - Esta muito bem ahah.

DT - Ahah, mas sim acho que estd assim mesmo mais a precisar é as carrinhas...

MT - Sao as carrinhas ndo é que... ndo € o estado delas pronto porque elas estdo bem, é
mesmo nimero porque estd mesmo a ver muita gente e eu ja reparei por acaso algumas
senhoras e elas até nao elas ndo esperam muito, ainda ontem a dona F. nem 10 minutos
esperou, mas tu conheces como ela é e ja estava “porqué que eu nao fui? Eu sou de mais
longe e porque é que aquela que é mais perto do que eu ja foi?” e eu respondo que é para
facilitar o percurso e esta tudo bem “olhe eu ainda estou aqui, vai me deixar sozinha? E
brinco com ela” e depois nesse momento chega a Ma. [técnica do SAD e do centro de
convivio], ou seja, nem 10 minutos ela esperou, mas ha aquela inquietacao... e eles gostam

muito de estar aqui, mas quando chega a hora no fim do lanche...

DT - Sim é verdade, todos querem ir para casa.

MT - Ainda foi ontem que eles estavam mesmo entretidos pronto eles estavam a lanchar
e a pintar e eu até disse “lanchem que depois vai ficar frio depois tém outra altura para
pintar nao se preocupem”, mas eles estavam ali “agarrados” que extraordinario... Pronto
e em termos de recursos humanos eu vejo 1a esta tens outros funcionarios tu achas que
tens dificuldades ou limitacdes em encontrar pessoal que venha trabalhar para aqui ou

esta tudo bem?

DT - Nao ahah temos, é assim n6s neste momento temos as funcionarias necessarias para
a creche sim necessarias para a parte dos idosos, mas principalmente para a creche nos
achamos que pelo menos mais uma pessoa para ficar tipo assim em... a abranger todas as
salas e a tratar de outras coisas que era necessario claro depois a nivel financeiro, pois
nao é tao facil e apesar de haver muita gente com a formacao e nds temos dificuldade nao
sei se somos muito exigentes ahah estou a brincar com isto, mas nds ndo somos exigentes,
mas ha algumas coisas que se as pessoas nos disser nos ficamos logo assim aqui com um
bocadinho de pé atrds porque nés temos um projeto que nas outras instituicdes pelo
menos do que nos dizem nao funciona assim e foi 1a por exemplo se a pessoa nos disse nos
falar dos castigos ndo conseguimos logo porque nao faz sentido e sendo nos falarem do

amor e do... e ndo é que as criancas precisam de brincar muito nds pronto uma pessoa que
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nés tivemos ca disse “eu costumo manda-los para..” como é que ela chamou? E tipo
aqueles que chamam do cantinho do pensamento pronto e vao ali para o cantinho, “mas
também sdo 2, 3 minutinhos”. Porem mais regras se calhar no pré-escolar sei 14 quando
eles ja estdo quase a entrar para a escola ndo é porque na escola vao ter regras, agora na
creche quando eles estdo ca até aos 3 anos pronto e acaba por nds vir e ja percebemos que
mesmo a prépria formacdo nés tivemos pessoas a dizer isto, “mas eu aprendi isto na
formacdo o cantinho do pensamento” e nés olhar para ela e dizer, mas acho que isto da-
se... ¢ dado na formacdo pois e depois que é um problema das formagdes falando das
auxiliares é que tu tens uma formacao dos 0 aos 12 o que ndo faz sentido porque como é
que uma crianga dos 0 é igual a uma de 12 ndo é? Nao faz sentido, pronto entao nés temos

assim algumas dificuldades em... pronto.

MT - Mas tem mesmo as vezes haver com formacdo e daquilo que eu vi na outra
associacdo que estive a fazer observacdo participante [licenciatura] as vezes também tem
a ver com as vezes o que as pessoas trazem de casa porque acho que as pessoas as vezes
encaram... os profissionais, as criancas estao cad como se fossem da familia e ndo sdo, ou
seja sentem-se a vontade para fazer determinadas coisas, por exemplo prendé-los uma
cadeira que eu ja assisti com uma crianc¢a de 3 anos que ndo faz sentido e entdo trazer isso
para aqui... acho que fazem muito bem porque 14 esta sao as vossas crianc¢as e acho que
ainda mais nos dias de hoje acho que ha muito essa conce¢ao de que as crian¢as ndo tém
direitos, ou seja, nao € parece que sao vistas um bocado abaixo do adulto, ndo tém vontade

isso nao faz sentido todos tem que haver ali um equilibrio.
DT - Sim e deixa-los ser criangas ndo € eles tém muito tempo para ter regras.

MT - E quais é que sdo os principais desafios que a que a associa¢do enfrenta atualmente?

Tens assim algum desafio que te tire um bocadinho o sono?

DT - Ora bem é o mesmo desde o inicio, é o nivel financeiro pronto neste momento
felizmente estamos melhores, mas ha... temos ainda muitos encargos e temos de gerir
tudo muito bem para conseguir pagar tudo ao final do més é muito complicado sim, mas
o desafio maior é sem duvida o nivel financeiro. Assim mesmo no presente para além do
financeiro tem sido os recursos humanos também pois temos de andar ai a gerir algumas

coisas...
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MT - Porque isso acaba por influenciar o outro, ndo é? Eu acho que do que eu vejo pronto
como tu disseste ha bocado estd um bom nimero, mas claro que uma pessoa ou outra

sempre da mais flexibilidade.

DT - Sim e se alguém falhar ndo é... ainda temos a M. [técnica do SAD e do centro de

convivio] de baixa e ja tenho que fazer ali uma ginastica...

MT - Mesmo... Ainda ha pouco tempo até perguntei ja estava até preocupada... Como é
que tém sido desenvolvidas estratégias para ultrapassar esses desafios maiores e 14 est3,

é flexibilidade?...

DT - Sim sim la estd ao nivel financeiro foi sempre... as vezes também fazer mais
choradinhos aqui e ali que tem de ser ahah, nés na direcao somos cinco pessoas e depois
acaba por tentarmos que cada um va... sei 14 por exemplo o vice-presidente acaba por
conseguir estar mais ligado a Camara e assim pronto... e assim nds ndo estamos a pedir
nada do que seja... n6s mostramos trabalho, n6s nao é nés nao estamos olha chega e nds

estamos aqui sentados...

MT - Nio, ndo, vocés trabalham muito.

DT - Por isso achamos que também ndo estamos a fazer nada de outro mundo, mas pronto
a nivel financeiro e isso a nivel sei 14 as estratégias que vamos arranjando por exemplo e
tentando aqui refletir sobre as nossas praticas melhorar por exemplo a formagao que eu
estou a fazer neste momento é sobre... € para pequenas e médias empresas n6s ndo somos
uma empresa, mas somos uma IPSS e acaba por se conseguir ir buscar muitas coisas que
acontecem la e que n6s podemos trazer para aqui e pronto e sempre apesar de muitas
coisas que eles estdo a dar eu ja ter ouvido isto e aquilo e acaba por como agora estamos

na pratica nao é.

MT - Despertar...

DT - Isso e refletirmos em equipa o que é que podemos melhorar pronto o que acaba por
ndo ser muito facil porque nés somos cinco na direcdo s6 trés é que estdo sempre

presentes e o resto isto falando de assembleias conselho fiscal ndo sei qué praticamente é
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pronto acaba por ser um bocadinho depois claro todos tém os seus trabalhos, as suas
vidas, mas pronto nos la os trés alguma coisa conseguimos gerir da melhor maneira

pronto ahah

MT - E la estd entdo, nomeadamente a formacdo que estas a tirar, ou seja, tu tens de
sempre despertar e como estavas a fazer refletir entdo existe alguma mudanca ao projeto
futuro que tu ou la esta na vossa dire¢do vocés estdo a prever para melhorar as condi¢cdes

ca na associagdo ou?...

DT - Ora bem com isso queres dizer algo assim planeado?

MT - Sim sim.

DT - Neste momento ndao, mas vai comec¢ar assim mudanc¢as de por exemplo novos
projetos de abrir novos servicos e assim para ja nés vamos parar um bocadinho porque
queremos mesmo solidificar o que temos, mas 1a esta com as ideias que estdo a vir
também da formacdo vamos ter que refletir aqui sobre algumas coisas que que vamos ter
que implementar claro acho que podem ser um bocadinho dificeis, mas que se se
comec¢armos a implementar com calma e assim tentar acho que pode fazer a diferenca na

instituicao.

MT - Tu ja tinhas falado ha bocado, mas achas que realmente existem casos em que tu
notas mesmo a evolucdo da autonomia dos idosos? Ou seja, quais é que achas que foram
os fatores que contribuem para essa evolugdo as atividades, ou seja, envolvéncia que

vocés tém com eles?

DT - Também e o facto de sairem de casa sim faz toda a diferenca nao é porque... temos
pessoas que passavam o dia no sofa a ver televisdo e a partir do momento, a partir do
momento que sairam de casa e estdo ativos estdo a conversar com outras pessoas porque
as vezes eles até podem nao querer fazer grande coisa, mas sairam de casa estdo num sitio
diferente e vém pessoas diferentes e riram se de qualquer coisa que aconteceu eu acho

que isso faz toda diferenca.
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MT - E de que forma é que achas que a associacao trabalha com os idosos para eles
aceitarem o envelhecimento? Ou seja, como é que lidam com as questdes de imagem,
nomeadamente, as senhoras que eu reparei por exemplo quando naquela atividade
mesmo muito gira que eu acho que as marcou para sempre que vocés fizeram as
fotografias... quando elas receberam as fotografias muitas delas diziam literalmente
“quem ¢é esta gorda? Quem é esta velha que estd nesta imagem? Ndo me reconheco, esta

nao sou eu” ...

DT - Pois para ser muito sincera nds nao se calhar ndo estdvamos a trabalhar muito isso
claro que tentarmos amenizar se alguém tiver um bocadinho mais triste ou se tiver nao é
nos tentamos aqui até n6s vamos conversando muito com eles também que eles as vezes
gostam de falar qualquer coisa pronto e nés sentdmo-nos e as vezes vém com uma coisa
qualquer e nés deixamos eles falarem nao sei e 14 passo.. em relacdo a imagem
efetivamente pronto tirando pontualmente este tipo de coisas nao é das maquilhagens e
cabeleireiro..., mas se calhar é assim eu acho que o nosso grupo acaba por até nao ter tanto
ou ndo se sentir assim tdo ndo é porque as pessoas sentem-se mais ativas ou o facto de a

pessoa saber que vai ter que sair de casa ja vai tirar a roupa de casa ndo é ja vai comecar

a usar se calhar mais as roupinhas que estavam la nao mais paradas...

MT - Meter uma joia...

DT - Pronto ai acho que isso sim principalmente para as mulheres fazem sempre assim

mais...

MT - Porque isso até leva para outro caso que é vocés tém muito mais idosos mulheres do

que homens achas que isso tem alguma coisa a ver até com valores da sociedade?

DT - Eu acho que sim, as mulheres para este tipo de atividades sao mais abertas, os
homens supostamente gostam mais de estar no cantinho deles no café jogar a sueca nao
sei e 0s que nés vamos tendo sdo um bocadinho diferentes se calhar desse grupo por isso
é que eles vém para ca as senhoras pronto é mesmo isso eu acho que como elas também
depois ficam mais por casa nao é mesmo tendo um marido se calhar um marido sai e elas

ficam em casa e acaba por...
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MT - A respeito do SAD a M. [técnica do SAD e do centro de convivio] a que nao esta ca ela
até tinha me dito que ela entao comegou a fazer o trabalho do SAD que ela percebeu que
tinha muitas mais mulheres que homens ela até comentou que pensa que isso também
deve 14 estar por isso que eu falei dos valores da sociedade porque ela acha que as
mulheres tém mais facilidade em pedir ajuda e o homem ja ndo se sente assim tao nao é
pronto... E em relacdo la esta a viver com o envelhecimento dos idosos, entdo vocés nao
pensam diretamente estratégias nao é por eles viver de forma mais positiva esse digamos
essa passagem na sua vida ndo é, mas involuntariamente 14 esta por causa das atividades

e tudo mais isso acaba por acontecer nao é...

DT - Sim porque os objetivos do centro de convivio é mesmo isso, é retardar a
institucionaliza¢do nao é ou até mesmo fazer com que nao tenham de ir ndo é como
“matar” aqui um bocadinho a soliddo e o isolamento por isso pronto acaba por englobar

aqui...

MT - Como é que vocés conseguem assegurar que os idosos tenham a sua voz ouvida por
exemplo na definicdo das atividades ou necessidade das atividades ou seja ha algum
espaco em que eles possam sugerir ou adaptar alguma atividade as suas preferéncias ou

como é que funciona?

DT - Pronto nés chegamos a ter uma caixa de sugestdes pronto que entretanto depois com
a mudanca e nao sei qué ela estragou se €, mas nds tentamos sempre ouvir e tentamos
quando vem para ca alguém sempre perguntar o que é que gosta de fazer o que € que fazia
em casa pronto para tentar perceber nao € e adequar aqui um bocadinho eu acho que
felizmente nds nao temos assim ninguém que se recusa sim porque eles sendo todos
levados pronto claro que ha uma coisa ou outra que por exemplo a dona J. o pintar para
ela... mas a dona J. 1a estd as vezes ha muitas coisas que para ela naquele dia e naquele
momento ndo vao resultar ndo sei eu acho que é um bocadinho tentarmos levar tentar
mostrar que se calhar aquilo vai lhes fazer bem e pronto até porque como noés
semanalmente temos tantas atividades diferentes acaba por abranger aqui todos os

gostos nao é...

MT - Claro isso até vai ao caso de se tu ndo te importares de falar um bocadinho do projeto

que vocés tém mesmo que é o intergeracional, nao é?
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DT - Sim sim.

MT - Isso é muito interessante e se calhar até veio um pouco das experiéncias que tu

tiveste nao é do teu trabalho de voluntariado?...

DT - Sim e por acaso veio porque o filho da C. [chefe das técnicas] na altura estava na
associacdo de estudantes aqui na escola do B. e ai ele é muito ativo também falou connosco
no sentido de criarmos um projeto entdo que desse para eles virem ca pronto e entdo
comec¢ou com a turma dele af eles virem assim tipo meio que piloto a comegar assim e
depois foi um projeto que ficou e o professor diz que o feedback é incrivel de todos os

jovens e dos nossos...

MT - Eles ficam todos animados eu acho que também 14 estd como é que funciona é uma

turma que depois vai o ano todo ou nao € por semestre?

7

DT - E por semestre porque, isto é, na aula de cidadania, na unidade curricular de

voluntariado entao eles estdo a presenciar na pratica o que é um voluntario.

MT - Na minha altura ndo havia nada disso ahah.

DT - Nem na minha ahah.

MT - A minha cidadania era justificar faltas e ficar a olhar uns para os outros.

DT - Eu acho que ainda fiz uns trabalhinhos quaisquer ahah.

MT - Porque o grupo que veio até ao Natal por exemplo ndo estou a dizer que este pronto
ndo é também ativo mas o que veio até ao Natal era sensacional tipo nao sei era mesmo
extraordinario ver os miudos e as senhoras perguntavam mesmo “quando é que eles vdo
vir”... e consideras que a participacao dos idosos, ou seja, das senhoras e dos senhores
influencia a sua motivacdo e o seu bem-estar, ou seja eles puderem participar com a sua
voz no caso também como estavas a falar da caixa de sugestdes quando isso acontecia tu

vias que isso?...

228



DT - Sim e o facto de por exemplo... n6s na Expo P. fazemos sempre um espetaculo
dirfamos assim aquilo que estavamos a falar do teatro eu acho que todas as vezes que nos
nos pomos a mostrar que sdo capazes a frente de um publico eu acho que eles ficam

maravilhados.

MT - Emancipados, nao é?

DT - E e depois sdo assim “correu bem nao correu bem?”

MT - Sim quando foram cantar os reis principalmente a dona C. perguntou “foi assim

muito mau” a rir-se e eu nao ahah...

DT - Ahah, mas eu acho que eles ficam mesmo contentes e divertem-se porque...

MT - Pelo menos eu nao me sentia assim desde que estavam na escola aquele nervosinho

de estar a cantar a frente de toda a gente ahah.

DT - Sim, mas la estd eu acho que tu também chegas a uma altura que é do género

“também ja ndo tenho nada a perder, posso ser o que eu quiser” ahah.

MT - Isso é bom e as vezes claro... também ha pessoas mais velhas muito indelicadas, mas

pronto.

DT - Adona]. uma vez {amos com ela na rua e ela assim para um senhor “que gordo” ahah.

MT - Eu lembro-me de contares isso quando fomos ao magusto... Agora de que forma é
que achas que a associagdo poderia refor¢ar a participacdo mais ativa dos idosos na sua

rotina achas que, ou seja voltar a trazer a caixa de sugestdes ou o que tu achas?

DT - E assim nds estamos sempre a tentar pensar em novas atividades por exemplo nés
terminamos a atividade fisica com o professor que tinhamos por isso temos o Guimagym
pronto eles também e entdo agora temos o A. [professor de artes| pronto porque vai

visitar-nos nestas proximas semanas.

MT - Podes falar um bocadinho sobre isso porque esta muito interessante.
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DT - Pronto foi ele que nos ligou e propds e pronto nés achamos que ele efetivamente
tinha sim tinha potencial e que o que ele nos propos fazia todo sentido e ele vem ca para
fazer arte terapia ... ndo se pode dizer com terapia ahah porque se calhar... pronto, mas o
foco dele é fazer arte terapia e musicoterapia, mas mesmo com as criangas n6s chamamos-
lhe a orquestra das cores e o outro ndo sei qué do movimento... pronto, mas damos nomes
diferentes para ndo chamar de terapia para amenizar pronto e vamos tentando de fazer
depois ca por exemplo agora eles também com o tempo assim também nao gostam tanto,
mas no verdao vamos tentar sempre sair 1a fora as vezes ou s6 o sair daqui para eles faz

muita diferenca.

MT - Por acaso as senhoras ja me falaram que ja chegaram a ir ao café que até na festa de
S. B. do ano passado como puderam ir porque este ano nao puderam por causa de haver
o projeto da nutricao ndo é, mas o ano passado foram, ou seja, elas lembram-se de tudo e
falam com muito amor por acaso... e como é que vés o envolvimento das familias no
percurso dos idosos na associa¢do? Sera que ha proximidade ou algum afastamento que é

que tu achas?

DT - Depende sim, mas eu acho que felizmente acho que as que temos cd nés até
conseguimos ter uma ligacdo e mesmo se os convidarmos para vir para alguma coisa eles
até vém com gosto e por exemplo agora no Natal nas fotografias, n6s pegamos nos
numeros dos filhos e mandamos as fotografias e a maioria a pronto mandou “ah que
bonito”, pronto ficaram contentes acaba por ser um bocadinho o chamar a familia para
ver o que o0s pais ou os avos estdo a fazer e é engracado acho que é engracado ndo é porque,

normalmente, os avos vao ver os netos ahah aqui € ao contrario.

MT - Porque vocés também tentam fazer isso com a creche ndo é... ainda agora no Natal e
agora no Carnaval que até fizeram uma festa para as criangas, mas os pais também podiam

vir e podiam vir mascarados e isso é muito bom.

DT - E com a creche é muito mais facil ainda aquela mae que teve aqui ainda agora no
outro dia fez uma atividade com eles veio ca fez uma atividade tanto com a sala de 1 ano
como com a sala dos 2 e outra mae também ja veio também ja fez atividades pronto acaba

por nds também tentar envolver os pais ndo sé nas festas, mas mesmo durante o ano...
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MT - E interessante ainda mais sendo bastante multiculturais nio é porque tem isso era
mesmo muito interessante vocés agora pronto ainda sdo um bocado recente, mas um dia

que conseguissem fazer um projeto nesse sentido ia ser muito fixe.

DT - Sim por exemplo a S. [técnica da creche] noutro dia estava a comentar que estava a
tentar desafiar uma mae que é a mae do A. e do Ab. para vir ca fazer tipo um workshop
culinario porque a comida deles também é diferente, ela disse “eu ndo gosto muito de
cozinhar” ahah, mas por exemplo no Natal e como na feira de outono nés pedimos as
familias para trazer comidas tipicas e por exemplo os brasileiros trouxeram pao de queijo,
coxinhas... pronto e é bom porque por exemplo nds reparamos que as familias de
brasileiros iam buscar mais se calhar até o que é mais tradicional da cultura e tinhamos

ali um bocadinho de tudo.

MT - A participagao da associacdo achas que contribui para expandir a rede de apoio dos
idosos, ou seja, nota-se que se cria aqui uma ligacao de lacos que fortalece o bem-estar
emocional deles até mesmo 14 estd com as técnicas, contigo com as pessoas que
frequentam por vezes os projetos da associacdo nao é por exemplo a nutricionista, os

jovens... que é que tu achas?

DT - Acho que sim e 14 est4 era como estava a dizer ha bocado eu acho que as vezes eles
procuram-nos mesmo para sei la as vezes para pedir um conselho que até o conselho
devia ser pedido se calhar a um filho, mas como eles sentem confianca em nés acabam por

também sentir que o podem fazer...

MT - Isso é muito bom 14 esta porque a rede deles entdo de apoio aumentou. Eu vejo
muitas vezes eles até tém muita afinidade com a M. [técnica do SAD e do centro de
convivio] principalmente ela também ja esta aqui ha mais tempo e as vezes pedir alguma
coisa... E achas que ha iniciativas para integrar mais a comunidade e as familias no
quotidiano da associacdo integrar, ou seja, 14 esta trazé-los para dentro da associagdo com
os idosos ndo sei criar alguma espécie de algum convivio que possa acontecer até

festivo?...
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DT - Pois nos nos eventos, normalmente, as feiras sdo sempre abertas a comunidade aos
sécios ou aos idosos sei la a toda a gente e mesmo a comunidade quem quiser participar

nos tentamos sempre divulgar.

MT - Pois porque vocés fazem muitas iniciativas nao é, as sopas...

DT - Isso foi os escuteiros dinamizaram e nds participamos, mas sei 14 agora vamos
participar agora na festa de S. ]. a Expo P., a feira afonsina... pronto e tirando os eventos

que nos ja fazemos ca.

MT - Para além das atividades que importancia é que atribuis aos aumentos espontaneos
de conversa, de partilha e interacdo entre os idosos e equipa o que é que tu achas? Isto
sou mais a refletir sabes porque eu dou mesmo muito valor as relagdes eu acho que as
senhoras... o facto de eu muitas vezes me sentar com elas a lanchar a minha frutinha ahah
e sO de estar ali nds ndo estamos a falar de “nada”, mas o facto de eu estar ali com elas e

elas poderem falar o que elas quiserem nao sei acho que... Tu valorizas?

DT - Sim sim.

MT - Porque eu acho que também quando tu entras na sala pronto isto é um bocado de
observacao, mas acho que as pessoas ficam contentes por te ver e querem realmente falar

contigo entao...

DT - Eu ultimamente nao tenho tido essa pratica, mas pronto eu durante muito tempo eu

chegava e cumprimentava toda a gente com um beijinho ahah.

MT - Eu tento fazer isso também as vezes é dificil ahah.

DT - Pronto agora como também ndo tenho estado tanto com eles pronto, mas eles

sabem...

MT - Sim, mas até atividades e tudo eu vejo que muitas vezes desces e vais fazer com eles...

DT - Pois porque como a M. [técnica do SAD e do centro de convivio] ndo esta...
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MT - Mas é bom acho que eles ficam muito contentes... entdo achas que... valorizas?

DT - Sim muito até mesmo com a equipa nds ultimamente ndo temos feito, mas nés
tentamos fazer sempre um jantar pronto com toda a gente para fugir um bocadinho do
que a rotina ndo é e se calhar também convivermos fora daqui falarmos de outras coisas

sem ser o trabalho.

MT - Exato. Entao achas que 14 est4 esse pequeno gesto as vezes de estar um bocadinho
com eles de falar ter aquela abertura de que se quiser desabafar, para ouvir falar... achas

que as vezes sdo tdo importantes como as atividades que acabas por estruturar?

DT - Sim.

MT - E como é que tu vés... porque tu tiraste educacdo social certo como é que tu vés o
papel do educador social na promog¢ao desses momentos, ou seja, na criagcdo do ambiente
ainda mais acolhedor e significativo para eles?... Refletir um bocadinho, ja tens pouco

trabalho ahah.

DT - Ahah ja foi ha muito tempo Marta.

MT- N3do foi nada, tens 22 ahah.

DT - Ahah. Sei 14 eu acho que o foco da educagdo social é e como hd uma frase que diz é
dar a cana e ensinar a pescar acho que fomos sempre muito por ai e dar as ferramentas,

dar as atividades e tentar que sejam eles mesmo os ativos e ndo sermos nds fazer...

MT - Tudo.

DT - Sim, porque por exemplo para nés ndo faz sentido estar a fazer uma ficha e

chegarmos la e dizer assim “olhe é assim que se faz”, ndo, n6s vamos tentar puxar...

MT - Orientar...

DT - Se comegarem assim “hoje nao estou muito para ler”, pronto eu vou ler, mas entao

mas depois temos que os dois em conjunto chegar a resposta acho que isso faz toda a
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diferenca para puxar aqui ndo é porque ndés vamos muito para a estimulacdo cognitiva

ndo é porque a estimulagdo cognitiva tem muito que se diga...

MT - Vocés até tém oficina de cognigdo, ndo é? As quartas-feiras?

DT - Sim sim, depende tergas ou quartas.

MT - Como agora estd o artista A. [professor de artes] a ter¢a agora é mais... vocés variam
muito nutrigdo, arte... Por acaso eu lembrei-me ha uns tempos atras parece quase uma

universidade sénior as vezes.

DT - Sim.

MT - Existe uma em Guimaraes nao sei se até era interessante de haver aqui uma outra

ligacao.
DT - Pois, mas é um bocadinho longe...

MT - Pois é, € mesmo perto da estacdo de comboios 14 para a beira do Palacio das Flores.
Pronto e de que formas é que achas que é possivel perceber o impacto da associacao na
vida dos idosos, para além das atividades como é que avalias a importancia das interacdes
diarias, ou seja, da cultura partilhada e das redes de solidariedade que se criam no

quotidiano? Ja pensaste sobre isso?

DT - Isso é uma das coisas que n6s vamos ter de melhorar que é tentar sei 14 no final de
por exemplo em agosto... nos sentar e tentar medir mais isto... imagina la esta quando
alguém nos vier perguntar alguma coisa nos se calhar termos inquéritos ou termos tipo

entrevistas para fazer aos senhores para tentarmos perceber efetivamente este impacto...

MT - Exato, eu ia perguntar até se existem mecanismos de feedback por parte dos idosos

e das familias.

DT - S6 falado pronto...

MT - Mas isso é importante, vocés pelo menos fazem esse trabalho, ha quem nao faga nada.
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DT - Sim e é mesmo muito importante, mas acho que também devia ter algo sei la por
exemplo vamos candidatar-nos ao programa de financiamento e assim e se calhar esse

era trabalho que ja estava feito.

MT - E até apresentar a vossa imagem a possiveis empresas que 14 esta em termos de
donativos e tudo, mostrar mesmo a positividade e realidade que existe... e que histérias
ou exemplos positivos é que poderias ilustrar para mostrar o impacto da associagdo? Tens

algum assim que te vem a cabega?

DT - Sdo muitos por isso é que estou ahah estou a brincar...

MT - Se calhar por causa da familiaridade nao é, vés aquilo tanto no teu dia a dia que nao

€ uma coisa que te...

DT - La esta se calhar depois ha aqueles exemplos de uma pessoa ou outra que nos veio
dizer isto nao é pronto que reconhecem o trabalho que estamos a fazer pronto acho que
14 esta eu acho que se calhar é isso quando alguém nos vem dar os parabéns nao é, pelo
espaco e quando um familiar nosso liga por isto ou por aquilo e no final nos diz olhe
obrigado pelo que esta a fazer pela minha mae ou pelo meu pai pois acho que faz toda a

diferenca.

MT - Agora as considerac¢des finais ha algum aspeto que consideres importante destacar

que ainda nao tinha sido destacado?

DT - Ja ndo me lembro de metade do que disse ahah.

MT - Eu depois mostro ahah. Como é que vés o futuro da associagdo nos préoximos anos ou

€s uma pessoa que vive o presente e ndo pensa muito no futuro?

DT - Eu acho que sou mais essa pessoa do viver o presente... quer dizer vivo o presente
penso no futuro, mas o futuro se calhar mais préximo de pensar ok acho que era
importante implementarmos isto fazemos isto e nao se calhar do tipo pensar daqui a dois

anos pronto isso ndo sou muito pessoa de pensar com muito tempo ahah.
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MT - Pronto viver um dia de cada vez ahah, e a ultima pergunta, existe alguma
recomendacdo que possas dar para quem trabalha ou quer trabalhar neste setor... € mais
uma recomendacdo um conselho que possas dar para quem trabalha ou quer trabalhar

neste setor da area social.

DT - Resiliéncia ahah, ndo eu acho que é uma area muito bonita ndo é porque noés
trabalhamos com pessoas com sei 14 se for com as criancas com a evolug¢do das criangas
se for com os idosos com uma pessoas que ja tém muita histéria e muita cultura para nos
entregar e acho que... aquela questdo que nods estavamos a falar da outra vez no carro,
acho que sim que esta questao do voluntariado e de experimentar, mas varias coisas acho
que é super importante claro que nés queremos todos ter um emprego e esta tudo certo
ndo é porque nds precisamos todos de ganhar e de seguir com a nossa vida, mas acho que
as vezes aproveitarmos pequeninas coisas eu acho que é aquela coisa de que nds nunca

perdemos em ir pronto.

MT - Mas achas que até mesmo se ndo for na area?

DT - Sim sim.

MT - Pois eu comecei aos 16 por exemplo ahah.

DT - Ahabh, eu fiz isso também pensado mesmo no inicio desde pequenina trabalho porque
0s meus pais tém um restaurante e alojamento neste momento felizmente é s6 alojamento
e o restaurante € s6 para quem... € 0 A. e S. e pronto e eles na altura quando eu era mais
pequenina faziam... dobravam cuecas imagina vinha da fabrica mao-de-obra e eles faziam

em casa sim... e a minha mae sempre me pos a fazer.

MT - Agora que eu estou a pensar nao comecei aos 16 também ja foi muito mais cedo que

a minha mae ja teve uma confecdo e eu também era obrigada a trabalhar ahah.

DT - Pronto entdo se calhar 14 esta isso traz-nos com que quase nds se tiver que fazer
fazemos ahah nao é claro e porque ja vimos daf isso é preciso fazer n6s metemos maos a
obra e por exemplo isto é uma coisa aqui na instituicdo que também toda a gente faz tudo

ndo é por x ser isto ou ser aquilo que ndo pode limpar uma casa de banho que nao pode ir
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com o senhor a casa de banho isso se alguém vier também dessa forma ahah também nao
faz sentido, até porque ja reparaste nas outras instituicdes é tudo ou doutores ou assim,

nao faz sentido.

MT - Eu também acho que ndo faz sentido ninguém vai morrer por limpar.

DT - E toda a gente sabe as suas responsabilidades e o que tem de fazer por isso... sim,

sim e nem faltas ao respeito porque todos temos um nome nao é.

MT - Pronto eu também por acaso penso da mesma forma nem gosto. Pronto acho que é

isso, obrigada!

DT - Obrigada eu!
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APENDICE D - ACAO “NO MEU TEMPO NAO SE FAZIA ASSIM”
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APENDICEE - ACAO “O MEU POEMA”




APENDICE F - ACAO “DA-ME UMA PIADA E DOU-TE UM
APLAUSO”




ANEXOS

ANEXO A - EXEMPLO DO CALENDARIO NO CENTRO DE
CONVIVIO
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