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Resumo:

A Gestdo do Conhecimento € um conceito complexo e multidisciplinar atualmente ¢é
apoiada por tecnologias e processos, cujo objetivo € promover a criacdo, partilha e
aplicacdo do conhecimento organizacional. Cada vez mais a Gestdo do Conhecimento
tem um estatuto de grande importéncia na gestéo das organizac¢des devido aos resultados

que a sua aplicacdo tem no aumento da eficécia e eficiéncia dos servigos e processos.

O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de uma proposta para a Gestdo do
Conhecimento na Unidade de e-Learning e Inovacao Pedagdgica do Politécnico do Porto
(EIPP), um dos servigos partilhados do Politécnico do Porto. Este trabalho € dividido em
duas grandes etapas: a revisdo de literatura na area da gestdo do conhecimento e da
aprendizagem organizacional e a realizagdo de um estudo de caso no EIPP. Baseado nos
resultados obtidos, é proposto um modelo e um conjunto de medidas de Gestdo de
Conhecimento para o EIPP. Assim, esta pesquisa prop0e oferecer uma contribuicao tanto
teorica, dissertando sobre os temas abordados, como pratica, através da aplicacdo do

conhecimento obtido no contexto da gestdo do conhecimento no EIPP.

Palavras chave: Gestdo do Conhecimento; e-Learning; Modelos de Gestdo do

Conhecimento; Aprendizagem Organizacional; Partilha do Conhecimento; Estudo de

Caso.



Abstract:

Knowledge Management is a complex and multidisciplinary concept supported by
technologies and processes whose objective is to promote the creation, sharing and
application of organizational knowledge. Increasingly, knowledge management has an
important status in the management of organizations due to the results that its application

has in the increasing of effectiveness and efficiency of services and processes.

The purpose of this work is the development of a proposal for knowledge management ,
in the e-learning and pedagogical innovation unit of the Polytechnic of Porto (EIPP), one
of the shared services of the Polytechnic of Porto (P.PORTO). The process will be divided
into two: the literature review by several authors regarding knowledge management and
organizacional learning and the case study at EIPP. Based on the obtained results, it will
be proposed for the EIPP a knowledge management model and some measures. Thus, this
research offers a theoretical contribuition, talking about the approached themes, as well
as a practical one through the application of the knowledge obtained in the literature and
EIPP.

Key words: Knowledge Management; e-Learning; Knowledge Management models;

Organizational Learning; Knowledge Sharing; Case Study.



INDICE GERAL

(O o1 (U] (o TN N Y oL [V o= Lo USSR 1
Capitulo 11 — Gestdo do Conhecimento Organizacional .............cccccceevveveiveveeiecnnenn, 3
2. Gestdo do Conhecimento Organizacional ............cccoceveiiiiniiiieieiesec e 3
2.1  Dados, Informagdo, CONNECIMENTO.........cceriiiieiiiie e 4

2.2 Tip0os de CONNECIMENTO......ccuiiiiieiiiiiieeeeee s 7

2.3 Adinamica da Aprendizagem Organizacional.............cc.ccooveieieiinennnennnn. 8

2.4  Criacdo e Implementacdo de modelos de Gestdo do Conhecimento

OrganizaCional ...........cooiieiiie e e 8
2.5 Modelos de Gestdo do CONNECIMENTO .......eeeeeeee e 9

2.5.1 Modelo da Epistemologia Organizacional de Von Krogh, Roos and

Kleine 10
2.5.2  Modelo Espiral do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi ................... 11
2.5.3  Modelo de Sense Making de Cho0 .........ccccovririiinieiec e 12
2.5.4  Modelo para construir e usar o conhecimento de Wiig .........c.ccocevvnene 13
2.5.5  Modelo de gestdo de conhecimento 1-Space de BOisot..............cccc.ee. 17
2.6 Modelo Genérico de Gestdo do ConheCimento............cccuvevrrerinciinecnines 18
Capitulo 111 — Unidade de E-Learning e Inovacao do Politécnico do Porto ........... 21
3. DESCrIGA0 O EIPP ...ttt 21
Capitulo 1V— Metodologia da INVeStigagao ...........ccevveiieieerieiieceesie e 23
4. Metodologia geral........c.ccveiiiieii et 23
4.1  Metodologia do eStudo de CaSO ........ccevieiiieiiiiii e 27
4.2 Recolha de iNfOrmMAaGA0 ........c.oiiiiiiiiesieee e 28
4.2.1  Revisdo bibliografica.........cccooveiiiiiiiiciccccee e 29
4.2.2  ENEVISIA .o.voiviiiiiiiect s 29
4.2.3  Analise documental...........cccooiiiiiiiiii s 30
4.3 Resultad0s OBLIAOS ......ccoovviiiiiiiiiie s 31



Capitulo V - Analise de ReSUITAUOS.........ccueiveiiiieiiee e 38

5. RESUITAUOS. ... 38
5.1. Modelo de Gestdo do CONhECIMENTO .........cccorviiirieieieiec e 38

5.2.  Ficha de Conhecimentos dos colaboradores............cccccovineviniiinciiniennns 39

5.3.  Sistema de CategOriZaGa0 ..........cuevrreierierienienie st 40

5.4. FAQS— Perguntas € RESPOSLAS .........cceereriiieiieiiieniee e 42

5.5, Guiade acolnNimeNtO.......c.cooiiiiiiiiiciee e 44

5.6. Ficha de qualidade d0S eStAgIOS ........cccereiriereieeineneesese e 44
Capitulo VI — CONCIUSAD .......ccuveiiciciieeie ettt 47
6.1 Dificuldades e Limitacdes ENCONtradas...........cccceveveeiveieenecineseene e 48

6.2 Trabalnos FULUIOS. ........coviiiiiiieiie e 48
Referéncias bibliografiCas. ..o 49
F N =T o [T o0 SR 52

Vi



Indice de Figuras

Figura 1- Evolucdo em espiral da converséo do conhecimento. Fonte: (Nonaka & Konno,

1998) ...ttt R et R e bt Re bt r e Rt et re bt neerenrens 11
Figura 2 - Ciclo do Conhecimento. Fonte: Choo, C. W. (2006). ........ccccoevveresiveieannns 13
Figura 3- llustracdo de construcdo de conhecimento de Wiig (1993)........ccccocevivvrinne. 15
Figura 4- Modelo de I-Space Boisot (retirado de Dalkir, 2017) .......ccccoovvvieieiiennennns 17
Figura 5 - Manual de identidade do IPP...........coeiieii e 31
Figura 6 - Google Forms - Ficha do conhecimento...........ccccvevevieieeie e 40
Figura 7 - Plataforma OffiCe TEaMS .......c.ociiiiiiiiicieiee s 41
Figura 8 - Plataforma youtube - divulgacdo de conteldo EIPP ...........ccccooeiiiiiiinennen. 41
FIQUra 9 - WEDSITE EIPP ......ccvioiiiiecece ettt 42
Figura 10- Plataforma Office Teams EIPP...........cccccoviveiieie e 43

vii



Indice de Tabelas

Tabela 1- Resumo dos Conceitos Basilares..........ccoveeeieneniiisiiessere e 5
Tabela 2- Modelo genérico de GC resultante do processo de revisao da literatura ....... 18
Tabela 3- - CONCEILOS € PEIGUNTAS .......cveiveiiiiiiiiiiieiie et 19
Tabela 4- Resumo de resultados da PESQUISA ........ecveieerieeieeieeseeie e e sie e e 24
Tabela 5 - Resultados das entreVISIaS ..........ccoeiiiiiirieieese e 32
Tabela 6 - Medidas de GC ..ot 38
Tabela 7 - Modelo exemplo para SeCCa0 FAQ S ..vviiiivieiereie e 43
Tabela 8 - Ficha de qualidade d0OS €StAgI0S ........ccecvveiieiiiiieiiere e 45

viii



Lista de abreviaturas

AP — Aprendizagem Organizacional

CE — Conhecimento Explicito

CT — Conhecimento Té&cito

EIPP -  Unidade de e-Learning e Inovacédo do Politécnico do Porto
GC — Gestédo do Conhecimento

GCO - Gestao do Conhecimento Organizacional

MGC — Modelo de Gestao do Conhecimento

P. PORTO - Politécnico do Porto

SECI - Socializagdo, Externalizacdo, Combinacdo, Internalizacédo

MOOC — Massive Open Online Course



CAPITULO I - INTRODUCAO

O conhecimento tem sido um fator importante no desenvolvimento das empresas e na
aquisicdo de vantagem competitiva em relacdo a concorréncia. Por este motivo,
considera-se que a gestdo do conhecimento organizacional define “ se uma organizagédo
caminha para o sucesso ou insucesso”(Pinto et al., 2018). Existem cada vez mais
empresas que apostam em modelos de gestdo do conhecimento que possibilitam
aproveitar o capital intelectual e humano nas suas organizacdes (Liebowitz, 1999). A
gestdo do conhecimento organizacional inclui o incentivo a aprendizagem continua dos
colaboradores “para que se mantenham pré-ativos, adquirindo, criando e partilhando

conhecimento fundamental a organizagdo” (Pinto & Amaral, 2014).

Neste trabalho, o estudo teorico suporta a criacdo de um modelo genérico de gestdo de
conhecimento aplicado a Unidade de e-Learning e Inovacdo do Politécnico do Porto
(EIPP). Com este modelo, entre outros objetivos de eficacia, pretende-se também fazer
face ao problema denunciado da dificuldade na transferéncia do conhecimento, resultante
da grande rotatividade de profissionais, nomeadamente dos estagiarios que ddo suporte a

unidade.

Mais especificamente, propde-se uma revisdo de literatura capaz de responder as
seguintes questdes: (Q1) “O que € a gestdo de conhecimento?”, (Q2) “Qual a importancia
de implementar um modelo de gestdo do conhecimento nas organizagdes?” € 0 resultado
do trabalho pretende responder a questdo: (Q3) “Quais os principios orientadores que
podem ser formulados na proposta de um modelo de gestdo do conhecimento para a
Unidade de e-Learning e Inovacdo Pedagdgica do Politécnico do Porto?”. Este conjunto
de questdes permite em primeiro comecar a compreender 0s temas relacionados com a
gestdo do conhecimento e de seguida como os aplicar através de modelos ja existentes.
Apos responder as duas questbes inicia-se a parte mais pratica do trabalho através da
analise do EIPP com o prévio conhecimento sobre o tema da GC e assim ja é possivel

compreender quais 0s principios que mais fazem sentido aplicar na instituicéo.

Esta investigagédo estd organizada em seis capitulos. O primeiro capitulo denominado de
introducdo explica os objetivos deste estudo enquanto se aborda levemente o tema da

gestdo do conhecimento. O segundo capitulo é dedicado ao suporte tedrico e estado da
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arte da gestdo do conhecimento, no qual sdo esclarecidos os principais conceitos para o
enquadramento da tematica e apresentados modelos de gestdo do conhecimento. O
terceiro capitulo descreve a instituicdo em estudo abordando a sua histoéria e situacao
atual. De seguida, no quarto capitulo é identificado o tipo de pesquisa do ponto de vista
da sua natureza, abordagem do problema, objetivos e procedimentos adotados. Apresenta
também o instrumento de recolha de dados utilizado e descreve a metodologia aplicada,
definicdo da amostra, forma como os dados foram recolhidos e analisados e, por fim, as
limitacBes do instrumento de pesquisa adotado. O quinto capitulo apresenta os resultados
alcancados na execucdo da metodologia adotada com a descricdo detalhada das medidas
recomendadas para melhoria dos processos na instituicdo . O sexto e ultimo capitulo
consolida as conclusdes do estudo e propde sugestdes sobre estudos futuros.



CAPITULO II - GESTAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Neste capitulo, é analisada a principal literatura existente na area da gestdo do
conhecimento (GC) com o objetivo de fazer um enquadramento teorico deste estudo. A
abordagem teorica é enquadrada em trés dimensdes. A primeira dimensao diz respeito a
conceptualizacdo, na qual se explicitam os conceitos, é feita uma contextualizacdo e
andlise da gestdo do conhecimento. A segunda dimensdo engloba a operacionalizac¢éo dos
conceitos com recurso a modelos de gestdo do conhecimento. A Gltima dimensao a ser
estudada relaciona-se com a especificidade contextuais e fatores que condicionam a

implementacdo de um modelo para a gestdo do conhecimento.

2. Gestao do Conhecimento Organizacional

O conceito de Gestdo do Conhecimento comecou a tornar-se popular no final dos anos
80 quando comegaram a aparecer conferéncias e livros sobre o tema, sendo que o termo
foi dado por Karl Wiig em 1986 (Edwards, 2016). Ndo obstante, a GC ja existe ha mais
décadas (Dalkir, 2017). O termo nasceu da fusdo de dois fatores principais: o
reconhecimento, por parte das organizagdes, da importancia da informacdo e
conhecimento que circula na empresa e 0 aparecimento da internet e o posterior
reconhecimento da sua utilidade na partilha da informacéo e reconhecimento (Koenig &
Neveroski, 2008). Conforme as organizacGes compreendem as necessidades da sociedade
do conhecimento, também identificam as necessidades de rever 0s Seus Processos,
implementando novas medidas de gestdo que alinhem a prética e a teoria para uma nova

estratégia, a fim de conseguirem ganhar vantagem competitiva (Carvalho, 2017).

Dependendo da perspetiva da qual se observa a GC, a sua definicdo também modifica e
por esta razdo ndo existe uma Unica definicdo do termo, mas sim centenas delas, sendo
que os autores Girard e Girard, (2015) criaram um compéndio que retne mais de 100
definigdes. Dalkir, (2017), por sua vez, divide as defini¢des pela perspetiva: empresarial
de ativo intelectual; cognitiva de ciéncia do conhecimento; da ciéncia da informacao; da
gestdo dos recursos informacionais e do conhecimento; processos/tecnologia. Assim,
devido a importancia que o conhecimento tem em, virtualmente, todas as areas da vida

comercial e pessoal, Wiig, (1993) enfatiza dois aspetos vitais para a viabilidade e sucesso
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a qualquer nivel: os ativos do conhecimento devem ser aplicados, cuidados, preservados
e utilizados na maior extensdo possivel, tanto pelos individuos como pelas organizacoes
e a existétncia de processos de criagdo, construcdo, compilacdo, organizacao,

transformacéo, transferéncia, reunido, aplicacao e salvaguarda do conhecimento.

Apesar de ndo haver consenso na sua defini¢cdo, de seguida s&o apresentadas algumas
simples defini¢des que enquadram no tema deste trabalho. A Gestdo do Conhecimento
Organizacional (GCO) encontra-se na intersecdo de varias disciplinas, incluindo
aprendizagem organizacional, ciéncias da computacdo, gestdo de recursos humanos,

economia, psicologia e gestdo estratégica (Edwards, 2016).

Gerir o conhecimento inclui o planeamento, organizacéo, motivacdo e acompanhamento
das pessoas, processos e sistemas na organizagdo (King, 2009). Wiig (1995) por sua vez,
define a GC como o campo de trabalho no qual, de forma deliberada e sistemética, se
analisa, sintetiza, avalia e implementa mudancas relacionadas com o conhecimento para

atingir um conjunto de objetivos e monitorizar se estas atividades cumpridas.

As organizagOes procuram adquirir e criar conhecimento potencialmente util para a
sustentabilidade e progressdo. Importa ainda disponibilizar esse conhecimento a quem de
direito a fim de alcancar um uso efetivo e influenciar positivamente a performance

organizacional (King, 2009).

Um dos maiores beneficios da GC surge da partilha do conhecimento entre colaboradores.
Ao haver um foco na partilha do conhecimento, assegura-se que este se move pela
organizacao para que todos possam beneficiar das melhores préticas (adocdo de novas e
melhor formas de fazer) e licbes aprendidas (evitar repetir coisas que ndo foram bem
sucedidas) (Dalkir, 2017).

2.1 Dados, Informacéo, Conhecimento

O conceito de Gestdo do Conhecimento Organizacional encerra em si a articulacéo entre
dados, informagdo, conhecimento e conhecimento organizacional. A tabela seguinte

sintetiza estas definicOes:



Tabela 1- Resumo dos Conceitos Basilares

Dados

Informagéo

Conhecimento

Conhecimento Organizacional

(Davenport & Prusak,
1998)
Conjunto de fatos
distintos e objetivos.

Uma mensagem, na
forma de um
documento, uma
comunicagéo audivel
ou visivel e que tem
um emissor e um
recetor.

Mistura fluida de
experiéncia
condensada, valores,
informacao
contextual.

As organizag0es

interagem com 0S seus

ambientes, absorvem
informacdes,
transformam-nas em
conhecimento. Agem
com base numa
combinacdo desse
conhecimento com as
suas experiéncias
prévias, valores e
regras internas.

(Nonaka & Takeuchi,
1995)
NUmeros, imagens,
palavras, sons que sdo
derivados da observacao
ou medidas.

Proporciona um novo
ponto de vista que torna
visiveis os significados
previamente invisiveis

dos dados. E um material
necessario para extrair e
construir o
conhecimento.

O conhecimento é uma
fungéo de uma
determinada instancia,
perspetiva ou intencdo e
é especifico ao contexto e
relacional.

(Wiig, 1993)

NUmeros, letras ou
palavras onde o contexto
nao é estabelecido

Consiste em fatos e
dados que sdo
organizados para
descrever uma situacao
ou condicdo particular.

Consiste em factos e
verdades, perspetivas e
conceitos, julgamentos e
expectativas,
metodologias e saber
fazer. O conhecimento é
acumulado, integrado e
armazenado de modo a
estar disponivel para
lidar com situagdes
especificas e problemas

Em suma, os dados correspondem a um conjunto de nimeros, imagens, sons para 0s quais
faltam a interpretacéo e significado. Por sua vez, a informac&o, corresponde aos dados
organizados com possibilidade de aplicacdo. Ja o conhecimento € resultado das relagdes

entre as informacGes e experiéncias do sujeito em relacdo a informacdo recolhida.



Relativamente ao conhecimento organizacional, este deriva das atividades, tarefas,

valores e crengas do ambiente e regras internas das organizagoes.

Segundo Hislop (2005), o conhecimento é o ativo mais importante que as organizacoes
possuem e é o fator determinante na sua inovacg&o e rentabilidade. No entanto, ao contrério
de outros ativos , 0 uso do conhecimento ndo o consume; transferir o conhecimento néo
leva a sua perda; o conhecimento € abundante, mas a capacidade de o utilizar é rara; a
maior parte do conhecimento valioso de uma organizacdo “sai pela porta ao final do dia”
(Dalkir, 2017).

Numa sociedade do conhecimento, ou seja, sociedade pos industrial caracterizada pela
utilizacdo do conhecimento como input estratégico (Andrade,2016), a GCO ¢ “um fator
decisivo para a criacdo de valor ou mesmo para a sustentabilidade das
organizagoes”(Pinto et al., 2018).

Segundo Dalkir (2017), a gestdo do conhecimento é a coordenacdo deliberada e
sistematica das pessoas, tecnologia, processos e estrutura organizacional de modo a
adicionar valor através da inovacdo. Esta coordenacdo é atingida através da criacao,
partilha e aplicacdo do conhecimento assim como pela capacidade de aprender com
experiéncias prévias e identificar as melhores préaticas registando-as na “memoria

corporativa” a fim de adotar uma continua aprendizagem organizacional.

Uma grande parte do conhecimento organizacional deriva do conhecimento informal que
é criado e utilizado diariamente pelos trabalhadores (Pinto, 2015), também denominado
de conhecimento tacito (CT). Este tipo de conhecimento é de dificil gestdo pois encontra-
se na experiéncia e pensamento de cada individuo. A sua explicitacdo por palavras,
graficos ou imagens quase sempre resulta numa perda de informacgdo. Nao obstante, é
importante procurar superar, ou minimizar estes obstaculos de modo a evitar

dependéncias em relacdo aos colaboradores (Pinto, 2015).

Segundo Dalkir, (2017) os objetivos mais basicos da gestdo do conhecimentos deveriam
ser: facilitar uma transicdo suave entre 0s que se estdo a reformar ou a sair e 0S seus
sucessores que foram recrutados para preencher as fungfes do primeiro; minimizar a
perda de memodria organizacional devido ao desgaste ou reforma de colaboradores;
identificar recursos criticos e &reas do conhecimento criticas para que a organizagao

perceba o que sabe e 0 que faz bem e o porqué; criagdo de ferramentas que sejam



utilizadas com individuos, grupos e com a organizacao para suster a potencial perda de

capital intelectual.
2.2 Tipos de Conhecimento

Apesar das diversas diferentes opinides a maioria dos autores consultados neste trabalho,
concordam na existéncia de dois tipos de conhecimento — conhecimento tacito e
conhecimento explicito (Boisot, 1998; Dalkir, 2017; Davenport & Prusak, 1998; Nonaka
& Takeuchi, 1995; Roos & Von Krogh, 2016; Wiig, 1993).

Nas organizacdes, o conhecimento ndo esta somente embutido em documentos e manuais.
Este encontra-se nas rotinas, processos, praticas e normas organizacionais (Davenport &
Prusak, 1998). N&o obstante, o conhecimento formal, explicito, tem sido o dominante

(Nonaka e Takeuchi, 1995), em termos de utilizacdo pratica.

CE ¢ aquele que pode ser articulado em linguagem (in)formal, como frases gramaticais,
nameros, manuais e especificacdes, portanto mais facil de ser transmitido através de
dados, formulas cientificas e procedimentos codificados (Nonaka & Takeuchi, 1995). E
0 conhecimento que esta disponivel para consulta por ser explicado através de linguagem
oral ou escrita (Wiig, 1993).

Por outro lado, existe também o CT. Este € um conhecimento que deriva das experiéncias
individuais e de fatores intangiveis como as crengas pessoais, perspetivas, sistema de
valor e intuicdo e por isso, mais dificil de comunicar e partilhar com outros em linguagem
(in)formal (Nonaka & Takeuchi, 1995). E 0 conhecimento que pode estar inacessivel para
recordacdo e raciocinio porque ndo é bem compreendido ou porque é “automatico”
ultrapassando assim a barreira da recordacdo (Wiig, 1993) ou seja estd na mente do

“conhecedor” e nunca podera ser totalmente acedida (Edwards, 2016).

Ainda segundo a perspetiva de Nonaka e Takeuchi, considera-se que o CT pode ser
segmentado em duas dimens@es: a dimensao técnica, que engloba o tipo de habilidades
ou oficios informais e por vezes dificeis de identificar, capturados no termo know-how e
a dimensao cognitiva que consiste em esquemas, modelos mentais, crencas e perspetivas

tdo enraizadas que as tomamos por garantidas.

Para que o CT seja partilhado nas organizagdes, € necessario que seja convertido em
palavras, imagens e nimeros para que todos possam entender. E também nesta

transformacédo de CT para CE que o conhecimento organizacional € criado.
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2.3 A dindmica da Aprendizagem Organizacional

A aprendizagem organizacional é um processo complexo que deve ser integrado na gestao
do conhecimento e ambos devem ser integrados na gestdo estratégica da organizacao.
Esta ocorre quando os membros de uma organizacao, reagindo as mudancas do ambiente,
detetam e corrigem erros por meio da modificacdo de estratégias, suposi¢des ou normas
(Choo, 2006), ou seja, a aprendizagem individual ou de grupo cria impacto nos processos

e estrutura no nivel organizacional (Hislop, 2005).

A memdria organizacional é possivel quando se consegue aprender a partir dos sucessos
(melhores préticas) e falhas (licbes aprendidas). Aprender nas organizagdes é importante
porque representa a transicdo entre a aplicacdo de ideias e a geracdo de outras novas
(Dalkir, 2005).

Neste contexto € possivel perceber onde se relacionam a gestdo do conhecimento e a
aprendizagem organizacional. Na GC existe um consumo, recolha e aplicacdo de
informacdo que sdo baseados nos principios da aprendizagem organizacional

posteriormente decididos pela organizagéo.

Podemos concluir que o objetivo da aprendizagem organizacional é criar uma cultura
onde os colaboradores sistematicamente consumem informacdo, partilham, organizam e

aplicam-na de forma a melhorar os processos da organizagao.

2.4 Criacéo e Implementacédo de modelos de Gestdo do Conhecimento

Organizacional

Existem varias técnicas e ferramentas que se ocupam dos processos de gestdo do
conhecimento, assim como da infraestrutura fisica e digital que o facilitam. Estas técnicas
e ferramentas procuram favorecer e estimular ainda os processos humanos de criacéo,
partilha e disseminacao dos conhecimentos individuais e coletivos (Terra, 2005 citado em
Ziviani et al., 2019).

Segundo Liebowitz (1999), algumas organizagdes focam-se na partilha do conhecimento
entre os individuos, outros no apoio a ambientes onde 0s seus funcionarios possam ser

inovadores e criativos e outros na criagdo e exploragdo do capital intelectual para realcar
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o valor econdémico da empresa. Independentemente do modelo, o objetivo é sempre gerir
0 conhecimento com o propdsito de que as pessoas e toda a empresa ajam de modo a
viabilizar a sustentabilidade da organizagéo a longo prazo.

Liebowitz, (1999), salienta oito itens importantes e que influenciam a implementacéo de
um modelo de gestdo do conhecimento: (1) conseguir o apoio da gestédo de topo; (2)
alinhar os objetivos da GC com os da empresa; (3) criar uma equipa de GC; (4)
implementar métodos de avaliacdo do impacto e beneficio da GC; (5) implementar
incentivos/ beneficios pessoais resultantes da GC; (6) ensinar procedimentos que
permitam internalizar o metaconhecimento; (7) averiguar se as atividades da GC facilitam
oportunidades, capacidades, motivacdes e permissdes aos individuos para agir de forma

inteligente; (8) criar uma infraestrutura apropriada.

2.5Modelos de Gestdo do Conhecimento

De modo a conseguir gerir o conhecimento é importante a existéncia de um principio
organizacional — um modelo/estrutura — para classificar as diferentes atividades e
funcionalidades necessérias para lidar com todos os aspetos relacionados com o
conhecimento na organizacao (Wiig, 1993). Os modelos de GC s&o utilizados para criar
uma compreensdo das metodologias e abordagens, demonstrar como elas se relacionam
e, no geral, para suportar a gestdo do conhecimento e ilustrar como 0s conceitos e métodos
sdo Uteis nos negdcios (Wiig, 1993). Deste modo, a gestdo do conhecimento representa
uma abordagem deliberada e sistemética para assegurar uma utilizacdo integral do
conhecimento base da organizacdo, aliado as potenciais habilidades, competéncias,
pensamentos, inovacdes e ideias dos individuos de modo a criar uma organizacao mais
eficiente e efetiva (Dalkir, 2017).

Como existem diversos modelos desenvolvidos por um grande numero de autores, optou-
se por seguir as indicac¢Oes de Dalkir (2017) e abordar os modelos que o autor considera
ser 0s mais importantes porque, segundo ele:

- Representam uma abordagem holistica a gestdo do conhecimento (levam em
consideracao as pessoas, processos, organizacao e as dimensdes tecnoldgicas);

- Foram revistos, criticados e discutidos extensivamente na literatura de GC;



- Os modelos tém sido implementados e testados na pratica com respeito a

operacionalidade e validade.

2.5.1 Modelo da Epistemologia Organizacional de Von Krogh, Roos and

Kleine

O modelo de Roos & Von Krogh, (2016) considera que o0 campo da gestdo e dos estudos
organizacionais ndo tem prestado atencéo suficiente ao assunto da epistemologia. No
entanto, a epistemologia organizacional que tem surgido acarreta algumas hipoteses que

os autores comegam a abordar na obra da “Epistemologia Organizacional” de 1995.

Os autores comeg¢am por definir o conceito de “epistemologia organizacional” como uma
colecdo de perspetivas, teorias e conceitos relacionados com os seguintes aspetos: como
e porqué o conhecimento chega aos colaboradores da organizagdo; como e porqué o
conhecimento chega a organizacdo; o que significa o conhecimento para o
colaborador/organizacdo; quais sdo as barreiras para a gestdo do conhecimento

organizacional (Roos & Von Krogh, 2016).

O modelo de Roos & Von Krogh, (2016) distingue entre o conhecimento individual e o
conhecimento social e os autores usam uma abordagem epistemoldgica para gerir o
conhecimento organizacional. Além disso, tentam também em primeiro, inovar a
linguagem que pode descrever as propriedades do conhecimento, sem ser necessario
recorrer utilizar a nomenclatura convencional e em segundo inovar a linguagem que
consiga descrever a complexidade e 0s processos que aumentam o conhecimento

organizacional (Roos & Von Krogh, 2016).

A perspetiva cognitiva diz que o sistema cognitivo, independente se ¢ humano ou
artificial, cria representacdes (modelos) da realidade e o processo de aprendizagem
aparece quando estas representacdes séo manipuladas (usadas em diferentes inferéncias).
Os humanos recolhem informagé&o através dos seus sentidos e usam essa informagéo para
criar modelos e as empresas sdo a soma de todos os individuos que fazem parte dela. Por
sua vez a perspetiva conectiva representa uma perspetiva mais global, onde o cérebro nédo
¢ sO uma maquina que armazena informagdo, mas que também a produz. Assim, 0
conhecimento ndo reside s6 na mente dos individuos para também nas relagcbes que
existem entre eles (Cristea & Capatina, 2009; Roos & Von Krogh, 2016).
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Foi este Gltimo ponto que os autores adotaram no seu modelo do conhecimento, ou seja,
0 conhecimento reside ndo so nos individuos de uma organizagéo como nas relagdes entre
eles. Deste modo, existem cinco fatores que podem impedir o sucesso da gestdo do
conhecimento organizacional: (1) a forma de pensar das pessoas; (2) a comunicagédo
organizacional; (3) a estrutura organizacional; (4) a relacdo entre colaboradores; (5) 0s

recursos humanos (Roos & Von Krogh, 2016).

2.5.2 Modelo Espiral do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi

Nonaka e Takeuchi (Nonaka & Takeuchi, 1995), apresentam o modelo SECI. Este é um
modelo de criagdo de conhecimento que explica como as interagdes entre o CT e CE
podem resultar em conhecimento organizacional. As interagcGes ddo origem a quatro
dimens0es: socializacdo, externalizacdo, combinacdo e internalizacdo, que juntas formam

0 acronimo SECI. A imagem seguinte ilustra esse modelo:
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A socializacao, envolve a partilha de CT entre individuos. Esta partilha acontece aquando
de atividades em que os individuos estdo juntos, a conviver no mesmo ambiente em vez
de acontecer de forma escrita ou instrugcOes verbais, ou seja, a captura de conhecimento
resulta da proximidade fisica (Nonaka & Takeuchi, 1995). A externalizacdo requer a
expressdo do CT e a sua traducdo em formas compreensiveis que possam ser entendidas
por outros (através de metaforas, analogias ou modelos (Choo, 1996)), isto significa que
as ideias e intencdes do individuo se fundem e se integram com as do grupo. Portanto,
existe uma conversdo de CT em CE (Nonaka & Takeuchi, 1995). A combinacao, por sua
vez, € 0 processo de criar CE ao juntar CE de um nimero variado de fontes. O individuos
trocam e combinam os seus CE através de chamadas, reunies, memorandos, entre outras
formas de comunicacdo (Choo, 1996). A internalizacdo é o processo de incorporagéo do
CE em CT, internalizando as experiéncias adquiridas através de outros modelos de
criacdo de conhecimento na forma de modelos mentais partilhados e préaticas de trabalho
(Choo, 1996).

Resumindo, este modelo explica como funciona o processo de criacdo do conhecimento.
O conhecimento comeca sempre pelo individuo no decorrer das suas normais fungoes,
mas é ampliado de forma organizacional, tornando-se parte da rede de conhecimento da
organizacdo. Esta espiral ndo é um processo sequencial, dependendo de uma continua
interacdo entre CE e CT através dos quatro quadrantes. O resultado é a articulacao,
organizacdo e sistematizacdo do CT dos individuos e posteriormente a producdo e
desenvolvimento de ferramentas, estruturas e modelos para armazenar, partilhar o novo

conhecimento.

2.5.3 Modelo de Sense Making de Choo

O modelo de GC de Choo (Choo, 2006) salienta trés processos que se integram num ciclo
continuo de interpretacdo, aprendizagem e acgdo: o (1) Sense Making (criagdo de
significado a informagdo recebida), (2) A construcdo de conhecimento (transformacéo
do conhecimento através do didlogo e partilha de conhecimento entre individuos), (3)
Tomada de Deciséo (identificar e avaliar alternativas através do processo de analise de
informacao e conhecimento). O modelo foca-se em como elementos da informacéo sao

selecionados e consequentemente alimentam as acdes da organizacdo. Ou seja, as agoes
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organizacionais sdo resultado da concentragcdo e absor¢cdo da informacdo o ambiente

externo para um ciclo sucessivo, como € possivel observar na figura 2 (Dalkir, 2017).
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Figura 2 - Ciclo do Conhecimento. Fonte: Choo, C. W. (2006).

Na fase de Sense Making é formado sentido da informacdo fornecida pelo ambiente
externo, sendo que as prioridades séo identificadas e utilizadas para filtrar a informacgéo.
Os individuos contruem interpretagdes comuns através da troca e negociacdo de
fragmentos da informacdo combinados com as suas experiencias prévias (Dalkir, 2017).
A fase de construcdo do conhecimento € a transformacdo do conhecimento pessoal entre
individuos através do didlogo, discurso e partilha. Esta fase é dirigida pela visdo do
conhecimento “como é” (situa¢do atual) e como sera (situagdo desejada), sendo que
aumenta o numero de potenciais escolhas na tomada de decisdo pois providencia novo
conhecimento e novas competéncias. Por sua vez, a fase de tomada de deciséo é o
resultado deste processo que estende a capacidade de uma organizagdo de tomar uma
decisdo informada e racional (Dalkir, 2017).

2.5.4 Modelo para construir e usar o conhecimento de Wiig

Wiig (1993) aborda um novo modelo com a proposi¢édo de que o conhecimento € criado
e usado em situacdes e metodos diferentes, dependendo do seu propdsito e as condi¢des

13



sob as quais se trabalha. Além disto, Wiig reivindica que o conhecimento € util e valioso
somente se for organizado e sincronizado e a premissa central por tras da gestdo do
conhecimento é que os fatores que levam a uma performance superior — criatividade
organizacional, efetividade operacional e qualidade dos produtos e servicos — séo
melhorados quando o conhecimento é disponibilizado e usado de forma competente onde
e quando é preciso. Assim, através do ciclo de gestdo do conhecimento, Wiig demonstra

como o conhecimento € construido e utilizado tanto por individuos e organizagdes.

O ciclo apresenta quatro funcdes principais que podem ser observados na figura 4: (a)
construir conhecimento de fontes externas e internas; (b) Reter conhecimento na mente
dos individuos e em vérios formatos facilmente acessiveis; (C) reunir conhecimento
utilizando sistemas de gestdo do conhecimento apropriados de modo a certificar a troca
de conhecimento entre especialistas (d) aplicar o conhecimento nos processos de trabalho
desde tarefas mais rotineiras a situagfes novas e inesperadas. Apesar de no modelo se
apresentar as fungdes e atividades de forma sequencial é possivel também as realizar
paralelamente e também de forma circular de modo a repeti-las, mas com uma énfase e
detalhe diferente (Wiig, 1993). E possivel verificar na figura 3 que o autor aborda uma
grande variedade de fontes para a aprendizagem: experiéncia pessoal, educacdo formal
ou formacéo, pares e informacéo de varias fontes. Depois o conhecimento pode ser retido
nas pelas pessoas ou em formas tangiveis como livros ou bases de dados. O conhecimento
pode em seguida ser reunido e aplicado numa variedade de maneiras diferentes

dependendo do contexto e propdsito (Dalkir, 2017).
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Figura 3- llustracéo de construcéo de conhecimento de Wiig (1993)

“Os conhecimentos organizados numa rede semantica podem ser acedidos e recuperados
usando multiplos caminhos de acesso que mapeiam diferentes tarefas de conhecimento a
serem concluidas” (Dalkir, 2017). De seguida sdo esclarecidas as dimensdes a serem

consideradas no modelo de GC de Wiig, (1993) segundo a explicagéo de Dalkir, (2017):

- Integralidade — aborda a questdo de saber quanto conhecimento relevante esta disponivel
de determinada fonte, sendo que as fontes podem ser a mente do individuo ou bases de
conhecimento (ou seja, conhecimento tatico e explicito). O conhecimento pode estar
completo, no sentido de que tudo o que esta disponivel sobre o assunto existe, no entanto
se ninguém souber da sua existéncia e/ou disponibilidade, ndo podem fazer uso destes

conhecimentos.

- Conetividade - refere-se as relagdes bem compreendidas e definidas entre os diferentes
objetos de conhecimento. Existem poucos objetos de conhecimento que estdo totalmente
desconectados de outros. Quanto mais ligada estiver uma base de conhecimentos (ou seja,
quanto maior é o nimero de interligacdes em rede semantica), entdo mais coerente € 0

conteddo e maior é o seu valor.

- Congruéncia - Uma base de conhecimento é dita congruente quando todos os factos,
conceitos, perspetivas, valores, julgamentos e as ligacdes associativas e relacionais entre

0s objetos de conhecimento sdo consistentes. Ai ndo deve existir inconsisténcias logicas,
15



ndo devem haver conflitos internos, nem mal-entendidos. A maioria do conteudo de
conhecimento ndo vai ao encontro de tais ideais no que diz respeito a congruéncia. No
entanto, as definigdes de conceitos devem ser coerentes e a base de conhecimento como

um todo precisa de ser constantemente aperfeicoada para manter a congruéncia.

- Perspetiva e Objetivo: referem-se ao fendmeno onde sabemos algo, mas frequentemente

de um sé ponto de vista particular ou para um objetivo especifico que temos em mente.
Organizamos grande parte do nosso conhecimento utilizando a dupla dimensdo da

perspetiva.

Dalkir (2017) considera a abordagem de Wiig como um refinamento do quarto quadrante
da internalizacdo de Nonaka e Takeuchi. Continuando na explicacdo do modelo, Wiig
define niveis de internalizacdo: Novato (N&o tem noc¢éo da existéncia do conhecimento e
como pode ser usado); Iniciante (sabe que existe, onde recuperar mas ndo sabe utiliza-
lo); Competente (sabe do conhecimento, sabe usar o conhecimento com o auxilio de bases
de dados e ajuda de pessoas); Especialista (sabe do conhecimento, retém ja em memoria,
compreende onde o aplicar, ndo necessitando de ajuda externa); Master (Internaliza o
conhecimento completamente, tem uma compreensao profunda com integragcdo completa

nos valores e consequéncias de usar o conhecimento).

Wiig (1993), completa ainda mais o seu modelo de construgdo e utilizacdo do
conhecimento através da definicdo de trés formas do conhecimento: Conhecimento

publico (& explicito, ensinado e rotineiramente partilhado que geralmente esta disponivel

no dominio publico), conhecimento partilhado (bases de conhecimento proprias que sao
exclusivamente detidas por trabalhadores do conhecimento e partilhadas no seu trabalho

ou incluidas em tecnologias) e conhecimento pessoal (¢ 0 menos acessivel mas mais

completo. E normalmente mais tacito do que explicito e usado inconscientemente tanto

no trabalho como na vida pessoal) (Dalkir, 2017).

Em adicdo a estas trés formas de conhecimento, Wiig (1993) define quatro tipos de

conhecimento: factual (dados e cadeias causais, medidas e observagdes e conteldo

verificavel); conceptual (sistemas, conceitos e perspetivas); expetacional (julgamentos,

hipbteses expectativas); metodoldgico (razéo, estratégia, métodos de tomada de decisao).
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2.5.5 Modelo de gestdo de conhecimento 1-Space de Boisot

O modelo de Boisot, (1998), I-Space € baseado numa premissa simples e instintivamente
plausivel: conhecimento estruturado flui mais prontamente e extensivamente do que
conhecimento ndo estruturado. Assim este modelo assume que a estruturacdo da
informag&o pode ser conseguida através de duas atividades cognitivas: codificacdo e
abstracdo (Boisot et al., 2005). O autor difere informacéo de dados com o enféase de que
a informacdo é o que um observador vai extrair dos dados em funcdo da sua
experiéncia/expectativa ou conhecimentos anteriores. O momento efetivo de bens
informacionais é bastante dependente da partilha do mesmo codigo e linguagem e
também do contextos remetentes e recetores (Dalkir, 2017).

O modelo I-Space é possivel ser visualizado através de um cubo tridimensional (figura 4)
com as seguintes dimensdes: codificado — descodificado; abstrato — concreto; difuso —

nao difuso.
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Figura 4- Modelo de I-Space Boisot (retirado de Dalkir, 2017)

Segundo Dalkir, (2017) a dimenséo de codificacdo esta relacionada com categorizacéo e
classificacdo; dimensao de abstracdo relaciona-se com cria¢do de conhecimento atraves
de andlise e compreensdo e a dimensdo da difusdo esta relacionada com acesso a
informacdo e a sua transferéncia. Tornando assim este modelo um 6timo potencial para

criar um modelo para mapear e gerir os ativos de conhecimento segundo 0 mesmo autor.
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2.6 Modelo Genérico de Gestao do Conhecimento

Apesar de ndo haver um consenso total entre os autores em relacdo a um modelo de gestéo

de conhecimento, € possivel perceber a convergéncia das propostas em torno dos

seguintes conceitos: adquirir, armazenar, partilhar, aprender, aplicar, criar, feedback,

alinhada nas estratégias da organizacdo. Baseado nestes conceitos e nas varias descri¢oes

dos modelos referenciados é possivel resumir de uma forma mais geral em um Unico

modelo de GC, como o0 que se encontra na Tabela 2. A tabela esta organizada por fases

correspondentes a cada conceito, no entanto, esta organizacdo nem sempre é linear e

consecutiva.

De modo a facilitar a sua aplicacdo, cada fase do modelo é acompanhada com uma

descricdo detalhada sobre o seu significado permitindo assim ao seu utilizador a melhor

utilizacdo do modelo na sua organizacao.

Tabela 2- Modelo genérico de GC resultante do processo de revisdo da literatura

Conceitos

Identificar/

Filtrar/

Aquisicéo

Formatar/
Armazenar/

Formalizar

Disseminar/
Partilha

Descricao

Examinar sistematicamente o ambiente de conhecimento relevante da
organizacdo e comparar suas habilidade e produtividade interna e
externa a organizacao

Filtrar o conhecimento, avaliar a sua qualidade e sintetiza-lo para fins
de aplicacdo futura, pois nem todo o conhecimento gerado e
recuperado sera imediatamente Util

Aquisicdo do conhecimento, habilidades e experiéncias necessarias
para criar e manter as competéncias esséncias e areas do conhecimento
identificadas

Processo responsavel por garantir a recuperacao rapida, facil e correta
do conhecimento, por meio da utilizacdo de sistemas de
armazenamento

Este processo permite a retencdo do conhecimento para melhorar a
mem©aria organizacional, ou seja, permite preservar o conhecimento
Representa a necessidade da implantagéo de algum mecanismo capaz
de disseminar o conhecimento automaticamente ou para 0s diversos
interessados, de forma que um novo conhecimento ou informacéo seja

rapidamente notificado a quem necessite
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Aprender Através do processo de GC, e se este for bem implementado, é
possivel aos individuos reterem conhecimento importante para as suas
funcdes. E necessario haver estimulos permanentes e interesse para
possibilitar a aprendizagem

Aplicar e Refere-se a utilizacdo do conhecimento em situacBes reais da

Criar organizacdo, de modo a produzir beneficios concretos
Refere-se ao processo que envolve as seguintes dimensdes:
aprendizagem, externalizacdo do conhecimento, licbes apreendidas,
pensamento critico, pesquisa, experimentacdo, descoberta e inovagdo

Feedback A opinido dos utilizadores sobre determinado assunto é incorporada

nos processos da organizacdo e utilizado para fazer melhorias

Como ja foi referido este € um modelo genérico, portanto sdo necessarias ferramentas que
possibilitem tornd-lo mais representativo da organizacdo onde se pretende a sua
aplicacdo. Neste caso, opta-se por criar um conjunto de perguntas para cada fase e para
cada processo (Tabela 3) que permita uma avaliagdo da empresa ou entidade com o
objetivo de identificar quais 0s processos que ja estdo de acordo com esta proposta de GC

e quais é que necessitam de intervencao.

A maioria das organizagdes, mesmo sem terem consciéncia desse facto, podem ter
processos de GC implementados, tais como a identificacdo e formatacdo do
conhecimento. No entanto, aquando da fase de armazenamento ou feedback os processos

podem nao ser tdo completos. Deste modo, torna-se notdrio onde é necessario agir.

Tabela 3- - Conceitos e Perguntas

Conceitos Perguntas

Identificar/ Como identificar o perfil dos talentos e o capital intelectual
Filtrar/ disponivel?

Aquisicéo Que conhecimento dispomos e quais terdo de ser adquiridos?

Que redes/portais devem ser integradas?

Formatar/ Como integrar o processo de formatacdo aos procedimentos
Armazenar operacionais?
[Formalizar Como os custos associados podem ser reduzidos?

Por onde comecar os esforgos de formagéo?
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Disseminar/ Quem deve receber o conhecimento? E quando?

Partilha Como o conhecimento formatado pode ser acedido?
Como o conhecimento relevante pode ser transmitido de forma
otimizada?

Aprender Como a informacdo disponivel pode ser transformada em
conhecimento?
Como as aptiddes de ensino podem ser expandidas?
Qual é o formato mais adequado de aprendizagem?

Aplicar e Criar  Como garantir a disponibilidade do conhecimento adquirido?
Como aplicar o conhecimento adquirido na solucdo de situagcdes
novas?
Como assegurar que o conhecimento adquirido ira levar a termo, 0s
objetivos institucionais?

Feedback Como medir e avaliar os resultados advindos do conhecimento
adquirido?

Como estimular a préatica de documentacéo das licbes aprendidas?

Nesta fase € dada como terminada a revisdo de literatura. Esta revisao, até ao momento,
ja permitiu chegar a um modelo genérico da GC que sera posteriormente testado e
personalizado para as necessidades do EIPP, na proxima fase do trabalho.
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CAPITULO III — UNIDADE DE E-LEARNING E INOVACAO DO
POLITECNICO DO PORTO

3. Descricéo do EIPP

Neste ponto do trabalho, transpomos para a realidade de uma organizacdo a teoria
abordada nos primeiros capitulos. Desta forma, iniciamos com a contextualizacdo da

Unidade de e-Learning e Inovacdo do Politécnico do Porto (EIPP).

Criado em 2012, o EIPP é um dos Servigos Partilhados do Politécnico do Porto. Servigos
Partilhados sdo “servicos transversais selecionados, comuns a diversas unidades de
negdcio de uma organizacao” (Pinto et al., 2018). No caso do EIPP, este foca-se no e-
learning e na inovacdo pedagdgica no ensino superior e serve toda a comunidade do
Politécnico do Porto, que é constituido por 8 escolas, localizadas em dois Campus
distintos. O EIPP foi fundado no “conceito de blended learning”, combinando
componentes de ensino a distancia com o ensino presencial, suportado nas tecnologias
web para a inovagdo dos processos de ensino e aprendizagem, para a constru¢do de um
ambiente inclusivo, com foco na abertura a uma sociedade em rede, na flexibilizacdo dos
modos e tempos de aprendizagem, suportados em pedagogias centradas no aluno e na
construgdo multiplos percursos cognitivos” (EIPP, 2012). O EIPP pretende contribuir
para o “desenvolvimento e implementagdo de novas metodologias e pedagogias no
sentido de impulsionar a inovagdo nas formas de ensino/aprendizagem/formagéo na
Comunidade P.PORTO e na sua &rea de influéncia” (EIPP, 2012).

O EIPP, localizado no edificio da biblioteca do Politécnico do Porto, conta com uma

equipa fixa de 20 profissionais que estdo distribuidos em diferentes areas:

e Gestdo: Supervisdo Estratégica e Financeira; Supervisdo da Infraestrutura
Informatica; Coordenacéo;
e Areas Funcionais: Conteidos; Disseminacdo; Formagcdo; Investigacdo,
Desenvolvimento e Inovagéo; Tecnologias;
e Comissdo Cientifico-Pedagdgica;
e Polos EIPP nas Unidades Organicas,
Além desta equipa fixa, existem varios outros profissionais que la realizam estagios,

principalmente na area de multimédia e assessoria, 0 que resulta numa grande
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rotatividade. E devido a esta rotatividade que surge o problema de transferéncia do
conhecimento no EIPP. As fungdes dos estagios implicam muita interacdo com toda a
equipa, projetos, plataformas e ferramentas no EIPP, ou seja, existe muita informagéo
para transferir entre cada profissional que realiza o estagio. Devido a limitacdes de tempo,
pois todos os membros do EIPP realizam em acumulacéo as suas atividades de docéncia
e investigacdo, 0 acompanhamento préximo com novos colaboradores é um verdadeiro

desafio.
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CAPITULO IV- METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

4. Metodologia geral

A pesquisa comegou com uma procura em bases de dados portuguesas e em bases de
dados reconhecidas internacionalmente de modo a obter uma grande variedade de artigos
e estudos feitos sobre o tema da gestdo do conhecimento. As bases de dados utilizadas
foram B-ON, RCAAP e Emerald Insight. Estas plataformas tém varias parcerias com
outras bases de dados cientificas portuguesas e estrangeiras, retirando a necessidade de ir
a cada uma dessas individualmente realizar pesquisas. Em cada uma destas bases de
dados foi utilizada uma estratégia de sele¢ao (“corte”) cujo objetivo é canalizar o estudo
para os artigos mais apropriados para o tema. Em todos estes repositorios a estratégia de
corte foi a seguinte: selecionar artigos cientificos, livros, dissertacdes de mestrado e teses
de doutoramento sobre o tema da gestdo do conhecimento, entre os anos de 2010 — 2020
que estivessem em portugués ou inglés, com acesso aberto e revisto pelos pares. N&o
obstante sempre que a plataforma o permitia eram feitos cortes adicionais demonstrados
na tabela 1. Relativamente as palavras-chave utilizadas, estas sao as seguintes: Gestdo do

Conhecimento, Aprendizagem Organizacional, Modelos de gestdo do Conhecimento.

!B-ON: https://www.b-on.pt/
ZRCAAP: https://www.rcaap.pt/
SEmerald Insight: https://www.emerald.com/insight/
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A tabela seguinte resume os resultados da aplicacdo do processo de selecdo de

documentos a estudar.

Tabela 4- Resumo de resultados da pesquisa

Repositorio | Outros Termos de pesquisa Resultados
cientifico cortes
B-on Disciplina: | “Gestdo do Conhecimento” AND “estudo | 10
bibliotecnia | de caso” 4
e ciéncias da relevantes
informagdo | Gestédo do conhecimento AND | 23
e aprendizagem organizacional 6
Tecnologias relevantes
da “modelos” AND “gestao do conhecimento” | 27
informacao 6
Pesquisa no relevantes
texto
integral
RCAAP | - Gestdo do Conhecimento AND estudo de | 43
------------- caso 10
relevantes
--------- Gestéo do Conhecimento AND | 7
-------------- aprendizagem Organizacional 5
relevantes
Todo o tipo | Assunto: Gestdo do Conhecimento AND | 15
de Assunto: modelos 4
documentos relevantes
Emerald | Todo o | title: "Knowledge Management” AND |21
Insight conteudo (title: "Case Study 5
relevantes
(content-type:article OR content-type:*case | 10
study") AND  (title:  "Knowledge | 5
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Management™ AND (title: "Organizational
Learning™))

title: "Knowledge Management” AND |23
(title: "Frameworks") 6

relevantes

Como é possivel observar na tabela 1, os resultados desta pesquisa permitiram encontrar
um conjunto inicial de documentos que posteriormente foram filtrados tendo em conta os
objetivos do trabalho. Esta filtragem contou com uma analise do resumo, indice,
introducdo e conclusao de cada documento. Com esta analise procurava-se compreender
se os trabalhos continham informacfes que permitissem: (1) esclarecer os conceitos
relacionados com a gestédo do conhecimento e aprendizagem organizacional, (2) perceber
a importancia da GC na aprendizagem organizacional, (3) compreender como se aplica
um modelo de gestdo do conhecimento, (4) quais os modelos de gestdo do conhecimento
mais citados, (5) quais os modelos mais recentes a surgirem na literatura. Apds
encontrados os trabalhos mais relevantes, foram analisadas as suas bibliografias, sendo
assim possivel identificar os autores mais referenciados e que mais estudos realizaram na

area da Gestdo do Conhecimento.

A metodologia é um procedimento em que o investigador elabora as suas estratégias de
pesquisa, delimita o espaco a ser pesquisado e define o grupo a ser pesquisado (Cruz,
2016). Merriam e Tisdell, (2015) acreditam que a pesquisa focada na descoberta,
discernimento e compreensdo das perspetivas daqueles a serem estudados oferece uma
grande promessa em realmente fazer a diferenca na vida das pessoas.

O estudo de caso (Yin, 2018) é o método de pesquisa mais relevante quando as formas
das perguntas séo - “como” e “porque” e por isso no inicio de uma investigagdo ¢
importante comecar por clarificar a natureza das questdes. O mesmo autor considera o
estudo de caso como um método empirico que investiga um fendmeno contemporaneo (o
caso) em profundidade e dentro do seu contexto no mundo real, especialmente quando os
limites entre fendmeno e contexto podem ndo ser claramente evidente. Por sua vez,
Creswell, (2009) aponta que um estudo de caso € um método de pesquisa qualitativo que
pode ser um objeto de estudo, como também o produto de inquérito. O autor define assim

0 estudo de caso como uma abordagem qualitativa onde o investigador explora um caso
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contemporaneo ou uma multitude de casos ao longo do tempo, através da recolha de dados
detalhada, envolvendo multiplas fontes de informacgdo (observacdo, entrevistas,
documentos, relatorios) e relata a descricdo do caso e tdpicos de caso. Merriam e Tisdell,
(2015) chegam a concluséo que a caracteristica mais especifica de uma pesquisa de estudo
de caso reside na delimitacdo do objeto de estudo. Sendo que esse objeto pode até ser
uma pessoa que € o caso de exemplo de algum fendmeno, programa, grupo, instituicao,

comunidade ou uma politica especifica.

Yin, (2018) indica que para gque se siga um caminho mais rigoroso e metodologico é
importante ter em consideragdo cinco componentes de design da investigacdo: (1)
questdes do caso de estudo; (2) proposi¢des/afirmacdes (se existirem); (3) o caso; (4) a
I6gica na ligacdo entre os dados e as proposicdes; (5) os critérios para interpretar as
descobertas. Relativamente ao método de pesquisa, Creswell, (2009) avanca trés tipos:
qualitativa, quantitativa e métodos mistos. Frequentemente a distin¢do entre a pesquisa
qualitativa e quantitativa é enquadrada em termos do uso de palavras (qualitativa) em vez
do uso de nimeros (quantitativa) ou o uso de questdes fechadas (hipdteses quantitativas)
em vez do uso de questdes abertas (entrevistas com questdes qualitativas). Os métodos
mistos residem no meio pois incorporam elementos de ambas perspetivas (Creswell,
2009).

Um estudo de caso qualitativo tem como objetivo a procura de significado e compreenséo,
sendo o investigador o principal instrumento de recolha de dados e analise com uma
estratégia de pesquisa indutiva e o produto final ricamente descritivo (Merriam & Tisdell,
2015). A metodologia de uma pesquisa qualitativa é caracterizada por ser indutiva,
emergente e modelada a experiéncia do investigador na recolha e analise dos dados. Por
vezes, as questdes de pesquisa podem mudar a meio do estudo para refletir melhor o tipo
de questdes necessarias para compreender o problema e consequentemente, a estratégia
de recolha de dados, planeada antes do estudo, necessita de ser modificada para

acompanhar as novas questdes (Creswell, 2009).
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4.1 Metodologia do estudo de caso

A escolha pela metodologia do estudo de caso no desenvolvimento deste trabalho, surgiu
devido a uma necessidade emergente de estudar a gestdo do conhecimento no EIPP em
profundidade. O problema central que move esta investigacdo € a dificuldade de
transferéncia do conhecimento devido & grande rotatividade de profissionais. Assim,
aceite a proposta de tornar esta dissertacdo de mestrado num estudo focado nesta unidade
do P.PORTO, comegou-se por uma revisao de literatura relativamente ao tema da gestédo
do conhecimento. Ao mesmo tempo, através do contacto com a coordenadora do EIPP, a
professora Paula Peres, foi possivel compreender os principais procedimentos realizados
na unidade e as lacunas que existem. Assim, na revisao de literatura foram delineados

quatro objetivos principais, de modo a evitar desvios de investigacdo, numa fase inicial:

e Clarificar os conceitos aliados 8 GC e AQ;

o Identificar os principais modelos de GC referidos na literatura cientifica;

e Analisar as dimensfes e areas de atuacdo do EIPP;

e Propor um modelo de GC sustentado no processo de revisdo da literatura e na
investigacdo aplicada.

Por sua vez, estes objetivos deram origem a duas subquestdes de investigacao:

e Quais as preocupacdes mais comuns referidas nos principais modelos de gestao
de conhecimento nas organizagdes?
¢ Que modelo de gestdo de conhecimento pode ser sugerido para a unidade de e-

Learning e inovacgdo pedagogica do politécnico do Porto?

Seguindo as diretrizes de Yin, (2018), durante esta fase inicial foi criado um design de
pesquisa para orientar a investigacao, sendo que primeiramente foi definida a questao de
estudo (1* componente) — Como e porqué sdo aplicados modelos de gestdo do
conhecimento nas organizagdes? Na revisdo de literatura séo dadas respostas a estas
questdes - responde-se ao “como” com a exposi¢ao dos modelos de GC e os passos a ter
atencdo na implementacdo na organizacdo e responde-se ao “porque” através da
dissertacdo de varios autores que referem os beneficios que um modelo de GC tem nas
organizagOes. Deste modo, segue-se a investigacdo com a proposicéo (22 componente) de
que os modelos de gestdo do conhecimento séo ferramentas de apoio a organizagédo da

informagao nas organizagdes que facilitam e beneficiam tanto a organizagdo como 0s seus
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colaboradores pois permite melhor gestdo de tempo e mantém o conhecimento disponivel
dentro da organizagdo. O caso a ser estudado (3% componente) foi imediatamente
identificado — a Unidade de e-Learning e Inovacdo do Politécnico do Porto onde o
objetivo €, como ja foi referido, a proposta de um modelo de GC que consiga solucionar
0 problema da transferéncia do conhecimento devido a grande rotatividade de
profissionais. Estas trés componentes conduzem a pesquisa para a identificacdo de dados
que devem ser recolhidos. Por sua vez, as duas seguintes componentes v&o levar o design
de estudo, sugerindo o que se deve fazer ap6s os dados serem recolhidos (Yin, 2018).
Dessarte, na seguinte componente (42 componente) é abordada a ligacdo entre os dados
recolhidos e a proposicdo, isto atraves de correspondéncia de padrBes, criagdo de
explicacGes, modelos l6gicos e sintese de casos cruzados. Por ultimo, € importante ter
critérios para interpretar a forca das descobertas da pesquisa (5 componente). Sendo esta
uma pesquisa qualitativa, naturalmente a analise de dados é indutiva e comparativa
estando ao servico do desenvolvimento de temas comuns, padrdes ou categorias que

atravessam os dados.

4.2 Recolha de informagcéo

De modo a conseguir a informacdo mais completa e correta, foi planeado a utilizacdo de
varios instrumentos de recolha de dados. OECD (2014) define-os como uma forma para
identificar fontes de informacé&o e recolher dados durante uma avaliagdo. Sdo exemplos
o0s questionarios formais/informais, observacdo direta e participativa, entrevistas, grupos

de foco, opinido de especialistas, analise documental, etc.

No entanto, devido ao aparecimento da pandemia Covid-19, foi necessario fazer alguns
ajustes. Foi possivel duas visitas ao espaco de modo a conhecer as instalacdes; realizacdo
de reunibes com a coordenadora do EIPP e a mais recente estagiaria; realizacdo de
entrevistas via plataforma online ZOOM e analise documental. Posteriormente a
aplicacdo destes instrumentos de recolha de dados, foi necessario organizar e tratar a

informacdo obtida e, posteriormente, categorizar as diversas respostas encontradas.
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4.2.1 Revisao bibliogréafica

A pesquisa bibliografica consistiu na leitura, analise e interpretacdo de textos em livros,
dissertagdes, teses, artigos, websites, no intuito de conhecer as diferentes contribuicdes
cientificas disponiveis sobre o tema em estudo. Além disso, foi feita uma pesquisa
preliminar sobre a instituicdo em analise atraves da leitura de informacéo nas suas redes
sociais e website de modo a, desde o inicio, compreender como a informacéo recolhida

poderia ser utilizada para melhorar a GC no EIPP.

4.2.2 Entrevista

As entrevistas tm como ponto forte o seu foco direto no tépico de estudo e fornecem
inferéncias causais percebidas. Por outro lado, podem ocorrer algumas imprecisdes
devido a questdes mal elaboradas; ma memdria dos entrevistados; respostas tendenciosas.
Apesar disto as entrevistas “sdo fontes essenciais de informagdo para estudos de caso”
(Yin, 2018).
O processo de entrevista comegou apos a revisdo de literatura. Em primeiro lugar foi
criado um guido provisorio (Apéndicel) dividido em seis fases que correspondem com
as fases do modelo provisério de gestdo do conhecimento - identificar, formatar,
disseminar, aprender, aplicar/adaptar e feedback. As perguntas séo de natureza aberta e
pedem ao entrevistado que “apresente suas interpretagdes de certos acontecimentos”
(Yin, 2018). O guido tem também uma introducdo que apresenta o tema de estudo e pede
as devidas autorizacdes de partilha da informacao e gravagdo. Devido a situacdo mundial
de pandemia causada pelo Covid-19 as entrevistas foram realizadas na plataforma ZOOM
e ajustadas ao horario e disponibilidade dos entrevistados. Finalizadas as entrevistas,
foram realizadas transcri¢cbes das mesmas e depois enviadas para 0s entrevistados para
que estes validassem a informagéo.
De modo a verificar se 0 guido estava completo e que as questdes estavam bem
concebidas foi realizada uma primeira entrevista de teste com a coordenadora do EIPP
(Apéndice 3) e orientadora desta pesquisa. Esta entrevista foi realizada através da
plataforma ZOOM, no dia 21 de abril de 2020 as 11h30 e que teve a duracdo de 30 min.
Finalizada a entrevista, foi possivel a identificar os pontos a melhorar nas questdes:
explicar melhor perguntas; eliminar algumas que pediam informagdo semelhante,
chegando assim ao guido final das entrevistas (Apéndice 2).
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Nas restantes entrevistas o processo foi semelhante. Em primeiro lugar foi enviado um e-
mail formal a requisitar a participagdo na entrevista onde também ¢é referido o propdsito
do trabalho. De seguida, ap0s a aceitagdo, € marcada um horario conveniente para 0s
entrevistados, seguido do envio de um e-mail com o link de acesso a plataforma Zoom.
Apdbs as entrevistas € realizada uma transcricdo na mesma e enviada uma cépia ao
entrevistado de modo a que este valide a mesma. Assim, a segunda entrevista foi com
uma colaboradora da comisséo cientifico-pedagdgica no dia 21 de maio de 2020, as 9h30
(Apéndice 4). A terceira entrevista contou com a participagdo do supervisor da
infraestrutura informatica do EIPP, no dia 15 de julho de 2020 as 11horas (Apéndice 5).
A quarta entrevista, realizada a 4 de agosto de 2020 as 10h30 foi com o colaborador
responsavel pela area funcional de conteiidos (Apéndice 6).

Apbs arealizacdo de quatro entrevistas, foi observado que a informacéo dada ja convergia
nos mesmos pontos, havendo poucas diferencas entre 0 que os entrevistados faziam e
sabiam sobre os processos do EIPP, ou seja, foi possivel verificar padrbes de

concordancia entre os membros relativamente a muitas das praticas que ja s&o utilizadas.

Assim sendo, ja ndo se justifica continuar com este instrumento de recolha de informacéao
e realizou-se um relatdrio dos resultados obtidos, cujo o resumo é observavel na Tabela
5. O término das entrevistas formais, porém ndo ditou o fim das entrevistas. Foi possivel
no dia 29 de outubro de 2020 realizar uma entrevista informal com a mais recente
estagiaria de multimédia. Posteriormente, de modo a obter mais informacdes sobre os
estagios, tanto da area de multimédia como de assessoria, foram contactadas via email as

duas anteriores estagiarias dessas areas.

4.2.3 Andlise documental

Esta fase da recolha de dados ndo foi muito extensa, devido a impossibilidade de, durante

varios meses, visitar as instalagdes do EIPP.

A analise de documentos produzidos inclui a listagem de ferramentas/softwares utilizados

na unidade; manual de identidade do P.PORTO (Figura 5) e outros documentos.;
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MANUAL DE IDENTIDADE

REGRAS BASICAS
PARA UTILIZACAO DA MARCA

LOGOTIPO/ MARCA

P PORTO

Figura 5 - Manual de identidade do IPP

Este processo, juntamente com as entrevistas e conhecimento prévio sobre a integracdo
dos estagiarios, permitiu chegar a conclus@es sobre o que pode ser melhorado no ambito

da transferéncia do conhecimento no EIPP.

4.3 Resultados Obtidos

O procedimento escolhido para o tratamento dos dados recolhidos foi a analise de
conteddo qualitativa. Assim, procurou-se compreender a mensagem, o significado
transmitido, ou seja, 0 que pode estar implicito. Para isso comegou-se por sistematizar a
informacdo, passando para comparacdo sucessiva dos dados, permitindo uma melhor

interpretacdo dos mesmos.

Relativamente as entrevistas é possivel observar na tabela 5, um resumo das opinides que
na maior parte convergem na mesma informacéo. Esta tabela apresenta apenas o resultado
das entrevistas informais, ou seja, as que foram realizadas com membros fixos e com mais
antiguidade na instituigcdo. A tabela segue a linha de questdes do guido para uma melhor
percecdo e resumo do que cada entrevistado respondeu & mesma questio. E possivel
verificar que na sua maior parte as opinides convergem em ideias semelhantes sejam nos
pontos mais positivos do sistema ja implantado como também das melhorias necessarias

a realizar.
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Tabela 5 - Resultados das entrevistas

Fases de
GC

Pontos de convergéncia

Pontos

divergéncia

de

do, criacdo

Identificacao, sele¢

O capital intelectual é identificado no convite a
integracdo dos membros. Inicialmente, para a
criacdo da equipa principal foram recrutados
colaboradores de todas as escolas do P.PORTO e
aquando da contratagdo de estagiarios é criado um
edital com as caracteristicas dos perfis necessario.
Além disto, de forma informal, em reuniGes, sdo
também  identificadas  outros  talentos e

conhecimentos.

A equipa fixa é multidisciplinar e a cultura da
unidade é de partilha e entreajuda, sendo que 0s
membros estdo sempre dispostos a aprender para
preencher as lacunas de conhecimento. Os membros
indicam que h& necessidade de mais tempo para
investigacdo, aplicacdo e promocdo de redes de
colaboragdo com as outras instituigdes;  mais
especialistas em: desenho institucional (alguém que
consiga analisar um curso numa area especifica de
conhecimento e desenhar um curso de ensino a
distancia); engenheiro informatico (suporte de
plataformas, licencas, resolucdo de problemas); area
de multimédia (reportagem, animacdo 3D, video,
imagem, som, etc.) e de assessoria (gerir formacdes,

formandos, traducdes, criacao de texto, etc.)

A instituicdo faz parte de redes de colaboracdo na
area do ensino a distdncia como o “Panorama e-
learning”; grupo do ensino a distancia de paises de
lingua portuguesa; comisséo e redes no ambito da

revista cientifica “Pratica e Learning”;
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A unidade utiliza diferentes ferramentas de suporte
a selecdo e criacdo de conhecimento como: Website;
MOODLE (4rea de gestdo e area para cursos);
MOOC (Massive Open Online Courses); Office 365
(sharepoint, Teams); repositorio de armazenamento
de referéncias bibliogréficas, teses, artigos do
universo P.PORTO; redes sociais (facebook e
youtube)

Formatacao, armazenamento, formalizacao

A instituicdo tem documentos de descrigdo de
processos desenvolvidos na unidade, mas alguns
estdo desatualizados e ndo sdo muito utilizados por
colaboradores. A informacdo e documentacdo pode
ser acedida tanto no MOODLE como no Sharepoint,
dependendo do que se procura. Existe assim uma
dualidade de plataformas de armazenamento da

informacao.

Na unidade o custo principal é o de tempo. E
necessario alguém que se dedique mais a area
administrativa, melhorando a politica de
arquivamento para garantir que a informacdo seja
armazenada de forma sistematica e organizada de tal

maneira que depois seja facil recolhé-la.

Na unidade existe alguma dificuldade em encontrar
a informacdo no MOODLE e no sharepoint, mas
nesta UGltima ja é um pouco mais facil,
principalmente para quem j& est4 h4 mais tempo no
EIPP. Os estagiarios tém mais dificuldade nessa
procura de informacao.

No Facebook, ja& ha uma categorizacdo da
informacao através de hashtags que funciona melhor
tanto para procurar a informagdo, como também

para criar a organizagio do sistema. E necessario

E facil aceder

informacao
sharepoint
MOODLE.

e

a
no

no
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também criar um sistema de categorizagdo para a

informagao nas restantes plataformas.

Disseminacéo, partilha

Na unidade existe informacdo para ser partilhada
externamente e internamente, direcionada para
docentes do P.PORTO ou formandos. Para isso sdo
utilizadas as redes sociais e 0 moodle através de
pastas para 0s cursos e informacdo interna
relativamente ao funcionamento do EIPP. Em ambas
situacOes, existem niveis de acesso para as

plataformas dependendo das fungdes.

Ha& componentes informacionais internas que estdo
no repositorio e outras publicas que estdo no site do
EIPP.

A estrutura interna privada existem acessos e niveis
de permissdo diferentes para as varias areas

funcionais do EIPP.

Na unidade a maior parte da comunicagdo €
realizada no Teams, permitindo assim o seu registo.
No entanto, ndo existe muita sistematizacdo, tornado

dificil a sua procura.

A informagdo fica
guardada no Teams

e sharepoint

Aprendizagem

Reunides informais para troca de informagdes e
presenca de membros do EIPP em eventos como
conferéncias, seminarios e congressos. Esta
informacao recolhida é depois partilhada por email e
se houver materiais desses eventos séo colocados no
repositério interno. No EIPP, existe uma vontade de
partilhar e isso torna facil o ambiente de

aprendizagem

Fazer

couching/formacdes
no futuro para
transformar a
informagao em

conhecimento.

Todos os elementos do EIPP tem formacédo na sua
area e também no ensino a distancia, mas existe
muito ensino em rede pois uns aprendem com
outros. No entanto, sendo a equipa um pouco

extensa nao é facil saber quem sabe o qué.

Haver sessdes ou
medidas para que
cada um apresente

aquilo que sabe
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As formas de aprendizagem mais utilizadas séo as
referidas anteriormente como reunides informais,
presenca em eventos e partilha de informacéo entre
membros do EIPP. Existe muita aprendizagem
através da experiéncia, ou seja, conforme se
participa em projetos vai-se aprendendo mais sobre
0 assunto em questdo. Por essa razdo, é vantajoso
que todos os colaboradores participem em Varios
projetos diferentes.

Aplicacéo e Criacédo

Na unidade, o conhecimento é disponibilizado no
repositorio ao qual podem ter acesso 0s membros
através dos seus dados de acesso. Aquando da
entrada de novos colaboradores é-lhes dada
formacdo de modo a transmitir conhecimento
necessario para as suas funcdes.

E necessaria uma melhoria na politica de
arquivamento, pois frequentemente aparecem
situacOes para resolver que anteriormente ja tinham

sido resolvidos por colegas em projetos anteriores.

Na unidade aquando do surgimento de novas
situacOes a resolver, existe sempre colaboragéo entre
0s membros de modo a chegar a solucdo. N&o existe
formacédo especifica para os membros do EIPP, mas
procura-se sempre no recrutamento ter pessoas de
todas as &reas necessérias ao funcionamento da
unidade. O conhecimento é criado aquando do
desenvolvimento de projetos, participacdo em

formagdes, congressos e outros eventos.

Feedback

Na unidade, existe um questionario final, apés
formagdes, para que os formandos avaliem o curso,
mas os resultados ndo séo ainda totalmente avaliados

e refletidos em novas praticas. Internamente nao

Ndo é necessario
formulério formal,
devido a natureza da

equipa. E melhor
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existe nenhum processo de feedback formal para o | grupos de
trabalho realizado em cada unidade. S&o efetuadas | discussao.

reunides regulares e no final de cada ano é realizado
um relatério de atividades no qual se regista o que
foi feito durante 0 ano e o que vai ser realizado
proximo. Relativamente aos estagios ndo existe uma

forma formal de feedback.

Na unidade existem incentivos para a dedicacdo dos | Ndo hd  muitos
seus membros, como por exemplo o facto da unidade | riscos da eventual
oferecer todas as comodidades para que os |saida de algum
elementos participem em eventos relacionados com | colaborador causar
a area do e-learning em territério nacional e | défice no
internacional. conhecimento

porque existe muita

partilha.

No que concerne as entrevistas informais realizadas com as estagiarias foi possivel retirar
informacdo sobre a integracdo e desenvolvimento na organizacdo. Primeiramente, a
reunido com a atual colaboradora foi realizada a dia 29.09.2020, um més apos inicio de
funcdes, sendo assim possivel recolher informacdo sobre os pontos em que a nova
estagiaria teve problemas e como estes poderiam ser minimizados. A reunido permitiu
perceber quais os pontos a melhorar no dia de acolhimento, das informag6es que devem
ser disponibilizadas para facilitar a integracdo, assim como as ferramentas e acessos que

devem estar atualizados e prontos a serem utilizados.

Paralelamente, com o objetivo de obter informac6es do ponto de vista de alguém que ja
tenha passado por todo o processo de estagio no EIPP, foram contactadas, via email, as
duas anteriores estagiarias, sendo uma da area de multimédia e outra da area de assessoria.
No email foram informadas do proposito do contacto e foram colocadas as mesmas
questdes que foram realizadas na entrevista a atual estagiaria, ou seja:

- Como foi o dia de acolhimento? (teve acompanhamento; foi apresentada a equipa; teve
formacéo)

- Dificuldades que tenha sentido na realizacdo de projetos, seja a nivel de ferramentas

informaticas ou falta de informagéo?
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- Quiais as funcdes que desempenhou?

- Algum feedback ou melhoria que queira sugerir?

Por fim, a analise documental, juntamente com as entrevistas, possibilitou a compreensao
de forma geral sobre quais sdo as funcbes e competéncias que existem no EIPP. Esta
informagdo permite a criagdo de uma ficha de conhecimento que pretende resumir as
competéncias de todos os colaboradores para que seja mais fécil, no futuro, saber a quem

recorrer para resolucao de problemas.
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CAPITULO V - ANALISE DE RESULTADOS

5. Resultados

Apos a revisdo de literatura, criacdo de um modelo de GC e a sua aplicagdo para
compreender as lacunas de GC no EIPP, é possivel criar medidas praticas que ja sdo
possiveis de colocar em pratica. Devido a limitagcdes de tempo, ndo foi possivel aplicar
todas as medidas sugeridas, no entanto, espera-se que a equipa aceite as recomendagdes

e as coloque em prética na unidade.

Estas medidas foram criadas em conjunto com os membros do EIPP, alguns mais
diretamente e outros através das suas sugestfes e opinides dadas nas entrevistas e

reunioes.
5.1. Modelo de Gestao do Conhecimento

O principal resultado deste trabalho é o modelo genérico que surgiu da revisdo da
literatura e de modelos ja existentes. Tendo como base as fases do modelo e as respetivas
questBes € possivel analisar a instituicdo e determinar o que ja € feito relativamente a
gestdo do conhecimento e quais sdo as principais lacunas. Na tabela 6 é possivel
identificar na 12 coluna as diferentes fases do modelo de GC que foi aplicado no EIPP.
Na 22 coluna encontra-se a informacdo que surgiu das entrevistas e que explicita de forma
generalizada o que a organizagdo ja se encontra a praticar relativamente a cada fase do
modelo de GC. Na 3?2 coluna encontram-se as medidas sugeridas ao EIPP e que foram

resultado neste trabalho.

Tabela 6 - Medidas de GC

Fases do Modelo Medidas ja implantadas Medidas a implantar
Identificar/Filtrar/ Contratagdo de colaboradores | Ficha de Conhecimentos
Aquisicéo multidisciplinares do colaborador
Formatar/Armazenar/ | Descricdo de Processos; Criacéo de um sistema de
Formalizar Informagdo  armazenada  no | categorizagao para
MOODLE e SharePoint facilitar  procura nas
varias plataformas
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Disseminar/Partilhar | Partilha da informacdo em vérias | Q &A: Perguntas e
plataformas tanto internamente | Respostas

como para publico externo

Aprender Aprendem através da participacdo | Guia de Acolhimento aos
em Varios projetos e na resolucdo | estagiarios

de problemas

Aplicar e Criar Resolucdo de problemas e

desenvolvimento de projetos

Feedback Inquérito de satisfacdo dos cursos | Inquérito de avaliacdo de

qualidade do estagio

5.2.Ficha de Conhecimentos dos colaboradores

Durante as entrevistas foi possivel chegar a conclusdo que nédo existe uma formalizacao
de conhecimentos e competéncias de colaboradores, seja do grupo fixo como dos
estagiarios. Portanto, de modo a preencher essa lacuna foi criada uma ficha de
competéncias (Apéndice 10) para ser preenchida por todos os colaborares e uma folha de
excel (Apéndice 11) que permite resumir os resultados de cada ficha individual, tornando

mais facil resumir resultados e pesquisa futura.

Uma ficha de conhecimento é uma ferramenta, através da qual as competéncias
especificas das pessoas sdo registadas. Este € um instrumento utilizado para definir as
competéncias/conhecimentos especificos dos colaboradores, de modo a que seja mais
facil, perceber as especialidades de cada colaborador. Estas fichas sdo posteriormente
resumidas numa tabela com informacao para cada colaborar e colocadas a disposi¢édo de
toda a equipa, especialmente dos estagiarios, tornando assim mais facil que eles saibam
a quem pedir ajuda aquando de algum problema. Paralelamente, esta informacéo pode

ainda ser atil num futuro processo de formacao aos membros do EIPP.

Numa primeira fase, foram realizadas reunides com a coordenadora do EIPP, onde foi
possivel obter informacdo sobre as varias areas funcionais onde se enquadram todos 0s
colaboradores. Posteriormente, nas entrevistas realizadas com colaboradores de
diferentes areas funcionais, foi possivel recolher informacdo sobre as suas fungdes e
opiniBes sobre as varias competéncias exigidas no decorrer das fungdes no EIPP. Além

disto, através do contacto com a coordenadora do EIPP, foi possivel ter acesso a lista de
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programas, softwares e tecnologias utilizados no EIPP. Assim, reunindo esta informacéo
foi criada a ficha de conhecimento através do software da google forms (figura 6) que foi
verificada e validada pela coordenadora do EIPP antes de ser disponibilizada e revista

pelos colaboradores da instituicao.

Ficha de conhecimento

Com este formulario pretendemos ter uma visio 360° dos nossos colaboradores no que conceme &s
competéncias fundamentais para o trabalho no EIPP. Aa responder &s questdes abaixo colocadas, vai permitir
que possamos trabalhar de forma diferenciada  mais eficiente.

Neste sentido, pedimos que respondas as questdes abaixo representadas de forma honesta, precisa e o mais
detalhada possivel.

Ngo existem respastas certas nem crradas, trata-se apenas de um levantamento de competéncias.

Obrigado pela disponibilidade.

Ol3, Cristina. Ac submeter este formulirio, o proprietdrio verd o seu nome e endereco de e-mall.

* Obrigatério

1.Fungdo atual: *
() supervisdo Estratégica  Financeira
[ supenvisdo da Infraestrutura Informatica
[ coordenagio
[ Area tuncional - Conteidos

Ares funciona) - Disseminacio

Figura 6 - Google Forms - Ficha do conhecimento

5.3. Sistema de Categorizacao

Devido a utilizacdo de mdltiplas plataformas para trabalho e divulgacéo de cursos (Figura
5,6,7) torna-se importante criar um sistema que categorize igualmente a informacgéo nas
varias plataformas de modo a uniformizar e simplificar as pesquisas. O novo sistema deve
ser partilhado com todos os elementos da equipa, inclusive os estagiarios para que seja

mais facil a sua integracéo.
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Figura 9 - Website EIPP

5.4. FAQs- Perguntas e Respostas

De modo a resolver a situacdo, varias vezes reportada nas entrevistas, da constante
necessidade de contactar os colegas de modo a resolver situacGes ja anteriormente
tratadas, € sugerida a criacdo de uma seccdo de FAQS- Respostas a perguntas frequentes

na aplicagdo mais utilizada no EIPP, ou seja, Office Teams.

De modo a criar esta seccdo, primeiramente, deve-se fazer um levantamento das situacdes
mais comuns no decorrer dos projetos e assim criar um conjunto de perguntas e respostas
que facilmente ajudem os colaboradores nas suas fungdes. As respostas devem ser
simples, objetivas e se necessario inserir links que conduzam os colaboradores a material
auxiliar. De seguida, é importante categorizar o melhor possivel de modo a ser mais facil
a sua atualizacdo e pesquisa. Na tabela 7 é possivel observar um modelo geral que pode
servir de base a criagdo desta seccdo pois na altura de entrega deste trabalho ndo foi

possivel realizar com mais detalhe este método.
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Tabela 7 - Modelo exemplo para seccao FAQ's

Perguntas Frequentes
Filtrar por categoria Geral
Geral Como realizar o processo X?
Cursos/Formagoes Onde armazenar documentacéo X?
Assessoria
Multimédia

Esta seccdo, ao estar localizada no Ofiice Teams (Figura 5), permite que todos 0s
colaboradores tenham acesso e consigam de forma facil e rapida aceder as respostas que
necessitam devido a divisdo por categorias. Devido a multitude de projetos do EIPP, é
recomendado haver um colaborador responsavel para manter a organizacgdo e atualizagdo

desta seccdo.

< Todas as e s de: loco de Notas de Dc G E
as as eq Geral publicagoes F Bloco de Notas de Do. I EIPP M A
..... et
g Lino O
https://www.onmsft.com/news/micr ft-teams-vs-zoom-what-does-microsoft-have-to-be-afrai f

EIPP Membros

Microsoft Teams vs Zoom: What does Microsoft have to be afraid of?

How ¢ om stack up against Team: ide, we'll pit the two against each other and hel the diff

doca Zo
Geral H-
aliagio

istancia podem ser uma excelente ajuda. Nos
nal do youtube hé videos sobre quase todas as

|ﬂ o b @

Figura 10- Plataforma Office Teams EIPP
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5.5. Guia de acolhimento

Como resultado deste trabalho de investigacdo foi elaborado um guia de acolhimento para
0s novos estagiarios. Como ja foi referido, no EIPP h4 uma grande rotatividade de
estagiarios e é nesse meio onde é necessario mais trabalho na GC. Assim, o objetivo deste
guia é criar uma fonte de informagao para orientar e melhor integrar o novo colaborador.
Deste modo, o guia, disponivel no Apéndice 6, comeca por uma apresentacdo geral sobre
o EIPP (a sua missdo, objetivos e equipa), passando para a informacao sobre as suas areas
de atuacdo e plataformas utilizadas para a realizacdo e disseminacdo dos projetos
desenvolvidos. De seguida, torna-se mais especifico, transmitindo informacéao
relacionada com o estagio no EIPP — horério, faltas, férias, alimentacdo e de modo a
deixar o novo colaborador informado sobre as atividades funcionais e administrativas a
desenvolver. E ainda partilhada informagc&o sobre os projetos terminados e 0s que est&o a

decorrer.

Apdbs contacto com as antigas estagiarias de assessoria e multimédia e com a atual
estagiaria de multimédia, chegou-se a conclusdo que um guia de acolhimento geral ndo é
suficiente para uma integracdo rapida e de sucesso de novos membros. Assim, tendo em
conta que os estagios sdo frequentemente na area de assessoria e multimédia, sdo criados
dois anexos para adicionar ao guia, cada um sobre a area especifica. Pretende-se que cada
novo estagiario de multimédia, receba um guia geral e um anexo especifico sobre a sua
area de conhecimento, com tudo o que necessita saber para 0 ajudar na integracdo e o
mesmo estd proposto para a area de assessoria. Na data de entrega deste trabalho o guia
e 0s respetivos anexos foram completados e € possivel analisar a versao nos apéndices 7,
8 e 9. Pretende-se que estes guias sejam alvo de contantes atualizacdes de modo a se

manterem atualizados com as func@es, ferramentas, aplicac6es e objetivos dos estagios.

5.6. Ficha de qualidade dos estagios

No EIPP ja existia uma forma de feedback mas apenas direcionado para ao participantes
das formagdes. Do mesmo modo, apresentou-se a possibilidade da criagdo de um
inquérito direcionado para os colaboradores estagiarios apds o término da sua formacéo

profissional na unidade, como é possivel ver na tabela 7:
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Tabela 8 - Ficha de qualidade dos estagios

Nnos mesmos.
1. Qual foi o &mbito do estagio?
2. Qual foi a duragdo do estagio?

3. Avaliacgéo do estagio:

No contexto de uma crescente preocupacao com a qualidade do seu ensino, o EIPP esta
a implementar um inquérito de satisfacdo dos estagios curriculares realizados na
instituicdo. Através deste processo de recolha de informacgdes pretende-se aferir a

qualidade, pertinéncia e contetido de cada estagio de modo a realizar melhorias futuras

Insuficiente

Suficiente

Bom

Muito
Bom

Excelente

Integracdo na equipa

Acompanhamento  por

parte do Supervisor

Aplicacéo de

conhecimentos e técnicas

Aquisicdo de  novos

conhecimentos

Disponibilidade de meios

e equipamentos

Articulacdo das funcdes
executadas com a area de

formacao

Clarificacdo das funcGes

a exercer

Preparacao para 0
"mundo” de trabalho apds

estagio

Satisfacédo das

expectativas

4. Tens sugestdes que possam ajudar a melhorar o estagio?
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Com este formulario, pretende-se obter um feedback honesto e completo sobre a
experiéncia de trabalho na instituicdo. Estes inquéritos devem ser posteriormente

analisados e utilizados para melhorar a integracdo de préximos colaboradores.

No momento de entrega deste trabalho foi possivel completar o guia de acolhimento e 0s
anexos para os estagios de multimédia e assessoria e também a ficha de conhecimentos
dos colaboradores e a respetiva tabela para resumo das competéncias. No entanto, a
seccdo de Q&A ndo foi possivel aplicar, mas fica a proposta de implementacao neste

trabalho para que no futuro se possa colocar em prética.
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CAPITULO VI - CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho consistia em criar um modelo de GC para o EIPP. Para atingir
0 objetivo proposto foi utilizada a metodologia do estudo de caso, que ajudou a responder

as questdes de investigacao.

Questionou-se na primeira questdo (Q1) a definicdo de GC, a qual foi respondida
extensivamente devido a revisao de literatura sobre o tema. Além disso, foi possivel
esclarecer termos associados ao tema da GC de modo a criar uma base solida para o

restante trabalho.

Na segunda questdo (Q2) pretendia-se compreender a importancia e até a necessidade de
se implementar modelos de GC nas organizagdes. Esta questdo foi respondida na
totalidade tanto na revisdo de literatura através da andlise de estudos por varios autores
especialistas nesta area, como na recolha de dados sobre a unidade. Nesta parte, devido
ao conhecimento prévio recolhido, foi possivel identificar as lacunas no que concerne a
GC efetuada na unidade. Assim foi possivel concluir que com um melhor aproveitamento
do conhecimento, através de uma melhor gestdo do mesmo, permite um aumento do
controlo e de forma geral mais eficacia e eficiéncia nas rotinas diarias dos colaboradores.
Consequentemente, leva a uma melhoria na qualidade dos servigos prestados a
comunidade do P.PORTO e outras escolas com as quais o EIPP trabalha, aumentando

assim também a vantagem competitiva e da mais prestigio & unidade.

Na terceira questdo (Q3) pretendia-se, em primeiro saber como criar um modelo de GC e
em segundo como o implementar nas organizagfes mais precisamente no EIPP. A
primeira parte foi respondida na revisdo de literatura atraves da andlise de estudos de
casos em outras organizacGes e dos modelos de GC ja criados por autores prestigiados na
area. A segunda parte foi respondida através do estudo de caso onde foi possivel
identificar as mudancgas necessarias para a implementacdo do modelo, como novas formas

de trabalhar e pela realizacdo de melhorias nos processos.

Como concluséo, e apos a realizagdo do estudo de caso, verifica-se que no EIPP j& existem
praticas de GC e que existe a consciéncia da sua importancia para manter o projeto com
sucesso e aumentar ainda mais o seu reconhecimento, tanto no P.PORTO como em outras

areas. Tendo em conta a parte tedrica, na qual se descreve a importancia da GC, da
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aprendizagem organizacional e das necessidades para uma Otima implementacéo de um
modelo de GC, recomenda-se que a organizagdo crie mais mecanismos para incorporar
estas préaticas no processo de GC. Alguns desses mecanismos ja estdo a ser colocados em
pratica o guia de acolhimento a novos colaboradores e a ficha de conhecimentos. Além
destas medidas que ja implementadas € sugerida a criacdo de uma seccdo de respostas a
perguntas frequentes na ferramenta Sharepoint/Teams e a criacdo de um inquérito de
feedback para funcionarios que terminem fungdes com o EIPP.

6.1 Dificuldades e Limita¢des Encontradas

No decorrer da realizacdo do estudo de caso, deparou-se com algumas limitacoes,
nomeadamente na recolha de dados. Apesar dos resultados positivos que foram atingidos
com este trabalho, acredita-se que de alguma forma, tais resultados poderiam ter sido
melhores. As maiores limitagdes ocorreram devido ao surgimento da pandemia de Covid
19 no inicio do ano em Portugal que veio trazer uma grande mudanca nas formas de
trabalho e nos horarios dos colaboradores. Além disso, se houvesse maia oportunidade de
implementar a observacdo direta, no espaco fisico de trabalho do EIPP, seria também

mais vantajoso para a implementacao de mais medidas de GC e 0 seu acompanhamento.

6.2 Trabalhos futuros

Embora os objetivos e contribui¢bes tenham sido alcangados, ainda existem lacunas em
aberto que podem ser preenchidas por pesquisas posteriores. Estudos futuros podem
analisar os resultados a longo prazo da implementacdo das medidas propostas. Este
trabalho pode ainda ser replicado em ambientes semelhantes ao EIPP. Pesquisas assim
proporcionam maiores generalizac6es por area, possibilitando a verificacao de exigéncias
especificas de cada rea de modo a gerar vantagem competitiva por meio desta abordagem
estratégica.
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APENDICES

Apéndice 1 - Guido das Entrevistas Provisorio

Preencher pelo entrevistador:

Nome do entrevistado:

Cargo no EIPP:

Data da entrevista:

Hora e Local:
Introducdo: Gostava de comecar por agradecer a sua disponibilidade em contribuir para
este trabalho de investigacdo, certa de que as suas perspetivas sobre as praticas de gestdo
do conhecimento no EIPP serdo de grande utilidade.
Esta pesquisa tem como objetivo compreender as necessidades de gestdo do
conhecimento na unidade e propor um modelo de gestdo de conhecimento que consiga
preenché-las.
Neste ponto do trabalho, a reviséo de literatura resultou na criacdo de modelo genérico de
gestdo do conhecimento constituido por 6 fases genéricas, nomeadamente: Identificar o
conhecimento; Formatar; Disseminar; Aprender; Aplicar e Criar conhecimento; por fim
estudar o Feedback sobre os processos de gestdo de conhecimento.
Com este trabalho de campo, pretendemos aplicar o modelo tedrico criado na unidade de
e-Learning e Inovacdo Pedagdgica do Politécnico do Porto, no sentido de auxiliar os seus
processos de gestdo do conhecimento.
Neste contexto foram identificadas um conjunto de perguntas que permitem avaliar as
necessidades de gestdo do conhecimento na unidade.
Antes de comegar com a entrevista pe¢o a sua permissao para gravar e usar 0s dados
recolhidos, de forma andnima e apenas no ambito deste trabalho de investigagéo.
As questdes que irei colocar estdo relacionadas com cada processo do modelo genérico
de gestéo do conhecimento referido. O objetivo primordial € compreender a situacéo atual
a nivel da gestdo do conhecimento e o que é possivel melhorar em cada uma das fases.
Grupo A: Estas primeiras questdes focam-se no processo de Identificacao, selecéo e

aquisicdo do conhecimento.

52



1) Como identifica o perfil dos talentos e o capital intelectual disponivel no
EIPP?
2) Que conhecimento dispdem na unidade e quais terdo de ser adquiridos?
3) Que redes/portais que existem, ou deveriam existir e que devem ser
integradas?
Grupo B: De seguida passamos para o processo de Formatagdo, armazenamento,
formalizagéo do conhecimento
1) Como os dados relativos aos processos desenvolvidos no EIPP sdo
organizados?
2) No seu entender, ha custos adicionais, relacionados com estes processos
que podem ser reduzidos?
3) Por onde comecar os esforcos de formatacdo e organizacdo dos dados
resultantes dos diferentes processos desenvolvidos no EIPP?
Grupo C: Neste grupo de perguntas o objetivo é compreender como funciona a
Disseminacéo e partilha do conhecimento.
1) Quem deve receber o conhecimento geral produzido no EIPP? E quando?
2) Como o conhecimento formatado pode ou deve poder ser acedido?
3) No seu entender, como o conhecimento relevante pode ser transmitido de
forma otimizada?
Grupo D: As proximas perguntas estdo relacionadas com o processo de
Aprendizagem organizacional no EIPP. Este processo, possibilita a retencdo de
conhecimento importante para as fungdes de trabalho.
1) No seu entender, como a informacao disponivel pode ser transformada em
conhecimento?
2) Como as aptidbes de ensino entre os elementos da equipa podem ser
expandidas?
3) Qual é o formato mais adequado de aprendizagem organizacional no
EIPP?
Grupo E: As proximas perguntas estao relacionadas com a capacidade de Aplicacéo
e criacdo do conhecimento.
1) No seu entender como garantir a disponibilidade do conhecimento
adquirido?
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2) Como facilitar a aplicacdo do conhecimento adquirido na solugédo de
situacOes novas?
3) No seu entender como assegurar que o conhecimento adquirido ira levar a
termo, os objetivos institucionais?
Grupo F: Por fim, passamos para o ultimo processo, Feedback. Ou seja,
compreender como a opinido dos utilizadores é incorporada nos processos da
organizacao e utilizado para fazer melhorias
1) No seu entender como é ou deveria ser medido e avaliado os resultados
advindos do conhecimento adquirido?

2) Como estimular a pratica de documentagdo das licbes aprendidas?

Apéndice 2 - Guido Final das Entrevistas
Introducéo: Gostava de comegar por agradecer a sua disponibilidade em contribuir para
este trabalho de investigacdo, certa de que as suas perspetivas sobre as praticas de gestdo
do conhecimento no EIPP serdo de grande utilidade.
Esta pesquisa tem como objetivo compreender as necessidades de conhecimento na
unidade e propor um modelo de gestédo de conhecimento que consiga preenché-las.
Neste ponto do trabalho, a revisao de literatura resultou na criacdo de um modelo genérico
de gestdo do conhecimento constituido por 6 fases genéricas, nomeadamente: Identificar
o conhecimento; Formatar; Disseminar; Aprender; Aplicar e Criar conhecimento; por fim
estudar o Feedback sobre os processos de gestdo de conhecimento.
Com este trabalho de campo, pretendemos aplicar/adaptar o modelo teérico na unidade
de e-Learning e Inovacdo Pedagdgica do Politécnico do Porto, no sentido de auxiliar os
seus processos de gestdo do conhecimento.
Antes de comecgar com a entrevista peco a sua permissao para gravar e usar 0s dados
recolhidos, de forma andnima e apenas no &mbito deste trabalho de investigagao.
As questBes que irei colocar estdo relacionadas com cada processo do modelo genérico
de gestéo do conhecimento referido. O objetivo primordial € compreender a situacéo atual
a nivel da gestdo do conhecimento e o que € possivel melhorar em cada uma das fases.
Como sabe, a gestdo de conhecimento € uma area multidisciplinar que utiliza tecnologias
com objetivo de apoiar a criacdo, transferéncia, armazenamento e aplicacdo do

conhecimento nas organizacGes.
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Grupo A: Estas primeiras questdes focam-se no primeiro processo que € o de
Identificacdo, sele¢éo e aquisi¢cdo do conhecimento.
1) Como sdo identificados os talentos e o capital intelectual disponivel no EIPP?
2) Atualmente qual é o tipo de conhecimento que dispdem na unidade e qual terd que
ser adquirido?
3) Quais as redes/portais existentes no EIPP? E quais poderiam ser integradas a fim
de melhorar a gestdo do conhecimento?
Grupo B: De seguida passamos para o processo de Formatacdo, armazenamento,
formalizac@o do conhecimento
1) Como é que os dados relativos aos processos desenvolvidos no EIPP sdo
organizados/armazenados?
2) No seu entender, hd custos adicionais, relacionados com estes processos que
podem ser reduzidos?
3) Considera que o processo de procura de informacao dentro das bases de dados do

EIPP é intuitivo e rapido de aceder?

Grupo C: Neste grupo de perguntas o objetivo € compreender como funciona a
Disseminacdo e partilha do conhecimento. Representa a necessidade da
implementagdo de algum mecanismo capaz de disseminar o conhecimento.

1) No seu entender quem deve receber o conhecimento geral produzido no EIPP?
E quando?

2) Como o conhecimento gerado pode ser acedido a nivel interno e externo?
Concorda com essa forma de acesso atual ou acredita que sdo necessarias
mudangas?

3) Penso que no EIPP a transmissdo do conhecimento a nivel interno passa muito
pelas reunides e pelo convivio informal, correto? No seu entender, o
conhecimento relevante pode ser transmitido de outra forma mais otimizada?

Grupo D: As proximas perguntas estdo relacionadas com o processo de
Aprendizagem organizacional no EIPP.

1) No seu entender, como é que a informacao disponivel pode ser transformada em

conhecimento? Por exemplo, acha viadvel a realizacdo de formacgdes/coaching

entre os colaboradores para fazer essa transformagéo?
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2) Como as aptiddes de ensino entre os elementos da equipa podem ser expandidas?
Com isto pergunto-lhe como acha que pode ser melhorada a transmissdo dos
conhecimentos inerentes a cada area de formacdo dos colaboradores do EIPP.

3) No seu entender, qual é a forma mais adequada de aprendizagem organizacional
(entre os elementos) no EIPP?

Grupo E: As proximas perguntas estao relacionadas com a capacidade de Aplicacéo
(utilizagdo do conhecimento em situacdes reais da organizacdo de modo a produzir
beneficios) e criacdo (pensamento critico, pesquisa, descoberta e inovagdo) do
conhecimento.

1) Como facilitar a aplicagcdo do conhecimento adquirido na solucdo de situagdes
novas?

2) Como é criado novo conhecimento na unidade? (ex: formacdo continua dos
colaboradores)

Grupo F: Por fim, passamos para o Ultimo processo, Feedback. Ou seja,
compreender como a opinido dos utilizadores é incorporada nos processos da
organizacao e utilizado para fazer melhorias.

1) No seu entender como € ou deveria ser medido e avaliado os resultados advindos
da gestdo do conhecimento adquirido, tanto da atividade interna, como na
atividade externa?

2) Como estimular a pratica de documentacéo das licdes aprendidas, ou seja, 0 que
estd a ser feito, ou pode ser feito para motivar os colaboradores do EIPP para

documentar as suas aprendizagens e conhecimento?

Apéndice 3- Entrevista Coordenadora do EIPP
Grupo A: Estas primeiras questdes focam-se no processo de Identificacao, selecéo e
aquisicdo do conhecimento.

1) Como identifica o perfil dos talentos e o capital intelectual disponivel no EIPP?

Resposta: No EIPP séo realizadas reunides semanais informais onde é possivel perceber
a experiéncia que as pessoas tém no ensino a distancia, como tem desenvolvido, mantido
e atualizado os seus conhecimentos e tambeém perceber as suas dificuldades e mais valias
nos processos de implementacdo do ensino a distancia. Na unidade temos pessoas de
varias areas de conhecimento, com diferentes perspetivas que possibilitam a oferta de um

conjunto de solug@es transversais. Estas informagdes séo partilhadas nas reunides, néo
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havendo exatamente um conjunto de curriculos que € consultado para saber quem pode
resolver determinado problema. Isto é possivel porque trata-se de um grupo reduzido de
pessoas que interagem entre si.

2) Que conhecimento dispdem na unidade e quais terdo de ser adquiridos?

Reposta: Como referido existe uma grande diversidade de conhecimento entre 0s
membros do EIPP pois nesta unidade trabalham colaboradores com &reas de formacédo
distintas. A unidade é subdivida na area de formacdo para os docentes; conteudos;
disseminacao; investigacao e técnica. Gostariamos de dedicar mais tempo a investigacao,
aplicacdo e promocdo de redes de colaboracdo com outras instituicdes, sendo este
elemento o que sentimos maior necessidade de investimento.
Todos os membros do EIPP desempenham, simultaneamente, funcdes de docente e, por
isso, ndo é possivel haver uma dedicacdo exclusiva ao trabalho desenvolvido nesta
unidade e na resposta a solicitacdes de outras instituicdes, o que dificulta a colaboracao
com essas. Ja identificamos a necessidade de haver alguém a trabalhar tempo inteiro na
unidade para focar nesta situacéo e outras.

3) Que redes/portais que existem, ou deveriam existir e que devem ser integradas no

EIPP?

Resposta: O EIPP participa em vérias redes, mas gostariamos de investir mais neste

processo de trabalho colaborativo com entidades externas. Participamos na rede
“Panorama e-learning”; “Na secc¢do de ensino a distancia de paises de lingua portuguesa”;
na “Rede de aprendizagem formal e informal”. Também colaboramos com varios
parceiros nacionais e internacionais pela dinamizacdo da revista cientifica multimédia
denominada de Prética e Learning.

Grupo B: De seguida passamos para o processo de Formatacdo, armazenamento,
formalizacé@o do conhecimento

1) Como os dados relativos aos processos desenvolvidos no EIPP sdo organizados?

Resposta: O EIPP possui uma série de documentos que descrevem as principais atividades
desenvolvidas na unidade. Foi construido um conjunto de diagramas de processos como
por exemplo os processos relacionadas com as atividades de formacédo a docentes. Nestes
documentos estdo descritos o0s eventos e todos 0s processos subsequentes. No entanto,
este documento ja tem alguns anos e s@o pouco utilizados. As pessoas sabem que existem,
mas tém dificuldade em saber onde estdo, ndo questionam e consideram mais facil ligar

ao colega e perguntar. Falta incentivos para que as pessoas procurem 0 que ja existe.
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Neste contexto, também se verifica que por vezes os elementos da unidade acabam por
sugerir solugdes que ja existem, estdo documentadas e disponiveis para todos.
2) No seu entender, hd custos adicionais, relacionados com estes processos que

podem ser reduzidos?

Resposta: O principal custo ndo é monetario, mas sim a nivel de tempo. Quando uma
pessoa vai perguntar ao colega como resolver alguma situagdo que ja esta documentada,
vai obriga-lo a parar o seu trabalho para ajudar o colega, quando j& existe no repositorio
de documentos a solucéo que o colega pretende.

Esta situacdo acaba por diminuir a motivacdo de armazenamento do conhecimento. Ou
seja, um colaborador teve o cuidado e deu o seu tempo para colocar a informagéo no
repositdrio que depois é pouco utilizado.

3) Por onde comecar os esforcos de formatacdo e organizacdo dos dados resultantes

dos diferentes processos desenvolvidos no EIPP?

Resposta: Os documentos de descricdo dos processos executados no EIPP j& estdo
criados. N&o obstante, precisamos de rever estes documentos porque ja foram criados ha
alguns anos. Dado que estes documentos nédo sdo consultados com a frequéncia desejada,
ha pouca motivac3o para a atualizagdo dos mesmos. E necessério procurar determinar o
porqué desta situacdo - compreender se as pessoas ndo acedem porque a formatacdo ndo
esta bem feita, os acessos sdo muito complicados ou outras situacées.

Outro problema é a dualidade de plataformas. Inicialmente foi usado o MOODLE como
repositorio e mais tarde foram transferidos os documentos para o office 365, mas alguns
documentos ainda se mantém no MOODLE. E preciso colocar tudo s6 numa plataforma
- office 365 e direcionar rapidamente as pessoas para l& em vez de questionarem 0s
colegas.

Grupo C: Neste grupo de perguntas o objetivo é compreender como funciona a
Disseminacéo e partilha do conhecimento.

1) Quem deve receber o conhecimento geral produzido no EIPP? E quando?

Resposta: Todo o conhecimento é direcionado para docentes, principalmente do
P.PORTO. Acresce outros docentes de Ensino Superior com quem o EIPP tem
colaborado.

2) Como o conhecimento formatado pode ou deve poder ser acedido?

Resposta: Ha componentes informacionais privadas internas que estdo no repositorio e

outras publicas que estdo no site do EIPP. Na estrutura interna privada, ha subgrupos o
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que permite que cada unidade tenha o seu espaco e 0 seu acesso € feito com as credenciais
institucionais. N&o obstante, por vezes sente-se que se a disponibilizacdo fosse para todos
poderia dar uma maior sensacao de transparéncia. No entanto, também achamos que pode
resultar em alguma confusédo devido a grande quantidade de dados com que trabalhamos.
E preciso perceber qual a melhor solucao.

3) No seu entender, como 0 conhecimento relevante pode ser transmitido de forma

otimizada?
Resposta: As formacdes, de curta ou longa duracao, contam com diversos formatos para
a construcdo do conhecimento, tais como webinars; conteddos disponibilizados no site
(agregador de informacéo) e muitos mais contetidos dispersos pela web como no site do
youtube ou o slideshare.
Desta forma é dada resposta as necessidades formativas dos docentes e por outro lado é
também disponibilizado os materiais de suporte a sessdo de formacéo.
Grupo D: As préximas perguntas estdo relacionadas com o processo de
Aprendizagem organizacional no EIPP. Este processo, possibilita a retencio de
conhecimento importante para as fungoes de trabalho.

1) No seu entender, como a informacdo disponivel pode ser transformada em

conhecimento?

Resposta: Ja foram referidas as reunides informais na primeira questdo. Além disto, se
algum colaborador do EIPP participar em conferéncias, seminarios, congressos, eventos
ou alguma reunido normalmente partilha informalmente a informacdo que considere
interessante para o EIPP. Essa informacdo geralmente é partilhada por e-mail ou numa
das reunides do EIPP. Se houver materiais resultantes desses eventos, estes s&o colocados
no repositorio interno para consulta futura. No entanto, quem nao esteve na reunido nao
vai conseguir ter acesso a essa informacdo, dado que néo fica registada formalmente.

2) Como as aptiddes de ensino entre 0s elementos da equipa podem ser expandidas?

Resposta: Todos os elementos que pertencem ao EIPP tiveram formacgdo com os colegas
que ja trabalhavam na unidade e com formac&o na area do ensino a distancia. Sabemos
que um professor de ensino superior ndo precisa de formagéo pedagogica, necessita de
ser especialista numa determinada area de conhecimento. No EIPP temos aproveitado a
formacé&o tecnologica para incluir a formagéo pedagdgica dos docentes. H4 uma formagéo

em rede, pois uns aprendem com 0s outros.

3) Qual é o formato mais adequado de aprendizagem organizacional no EIPP?
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Resposta: Atualmente, a forma mais utilizada de partilha de informacéao séo as reunides,
nas quais ha sempre um estagiario que escreve a minuta da reunido. Nestas reunides é
partilhado o conhecimento e informacao adquiridos. No entanto, como ja referido, quem
ndo esteve na reunido perdeu essa informacdo e a minuta acaba por ndo ser muito
completa em relacdo ao que se foi falado e muitas vezes experimentado na reuniao.
Grupo E: As proximas perguntas estéo relacionadas com a capacidade de Aplicacéo
(utilizagdo do conhecimento em situacdes reais da organizacdo de modo a produzir
beneficios) e criacdo (pensamento critico, pesquisa, descoberta e inovagdo) do
conhecimento.

1) No seu entender como garantir a disponibilidade do conhecimento adquirido?

Resposta: O conhecimento adquirido no EIPP € colocado no seu repositério interno que
pode ser consultado por todos os colaboradores através dos seus dados de acesso.
Agquando da entrada de um novo colaborador é-lhe dada formacgdo por um colega da
unidade, transmitindo-lhe assim o conhecimento.

2) Como facilitar a aplicacdo do conhecimento adquirido na solucdo de situagdes

novas?
Resposta: O EIPP é dividido em vérias unidades, como ja foi referido, e no desenvolver
normal das suas funcdes aparecem situacdes e problemas novos. Nestes casos, existe
grande apoio entre as diferentes unidades e os colaboradores, ou seja, questiona-se 0s
restantes elementos do EIPP se ja passaram por algo semelhante ou se tem conhecimento
na area do problema e tenta-se chegar a uma solugdo. O processo é mais reativo, pois

conforme os problemas aparecem, vao-se criando solugdes.

3) No seu entender como assegurar que o conhecimento adquirido ird levar a termo,

0s objetivos institucionais?

Resposta: Anualmente, € criado um plano de acdo do EIPP que inclui a descri¢do das
atividades previstas para cada uma das unidades. Este plano é criado em linha com os
objetivos da instituicdo. Este plano esta disponivel online para todos os colaboradores do
EIPP consultarem, podendo acompanhar a execugdo do plano. No entanto, ao longo do
ano, vao sendo adicionadas outras atividades, ndo previstas, que surgem de forma
esponténea através de pedidos de formacBes ou colaboracBes de outras organizaces.
Estes pedidos sdo aceites se estiverem enquadrados com o0s objetivos da organizacéo.
Caso isto ndo aconteca e se alguém tiver conhecimento de outro colega que consiga dar

resposta, esse pedido é redirecionado.
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Grupo F: Por fim, passamos para o ultimo processo, Feedback. Ou seja,
compreender como a opinido dos utilizadores é incorporada nos processos da
organizacao e utilizado para fazer melhorias

1) No seu entender como € ou deveria ser medido e avaliado os resultados advindos

do conhecimento adquirido?

Resposta: O EIPP realiza vérias formagdes que contam com um questionario final que foi
criado por uma colaboradora da &rea da avalia¢do da qualidade. No entanto, os resultados
ainda nao sdo totalmente analisados de forma a ter repercussdes efetivas.

Internamento ndo existe nenhum processo de feedback do trabalho realizado em cada
unidade, seria bom que este feedback de modo informal e anénima para ndo ferir
suscetibilidades e também para obter respostas mais sinceras. Este processo podera ser
efetuado por meio de um questionario anual e podera incluir questbes que avaliem o
trabalho das unidades do EIPP em geral e outras questdes em aberto que permitam aos
colaboradores fazerem sugestdes de melhoria que possam ser aplicadas no ano seguinte.

2) Como estimular a pratica de documentacéo das li¢fes aprendidas?

Resposta: No EIPP, de forma informal, quando se vé que um colaborador se esforca,
colabora para que o EIPP consiga ir mais a frente é-lhe oferecida a oportunidade de ir a
uma conferéncia ou congresso com todas as despesas pagas. Nem sempre é facil
selecionar as pessoas dentro de um grupo que podem aceder a esses apoios. Gerir as

expectativas € complicado e ndo se pretende ferir suscetibilidades.

Apéndice 4 — Entrevista colaboradora da comisséo cientifico-

pedagogica

Grupo A: Estas primeiras questdes focam-se no primeiro processo que € o de
Identificacdo, sele¢éo e aquisi¢cdo do conhecimento.
1) Como séo identificados os talentos e o capital intelectual disponivel no EIPP?

Resposta: Os elementos que constituem a equipa do EIPP tém competéncias muito
diversificadas, o que torna esta unidade muito completa a nivel do capital intelectual. Ao
criar esta unidade, um dos objetivos foi incluir um elemento de cada escola do Politécnico
do Porto (P.Porto) para que assim cada escola e 0s seus interesses estivessem

representados.
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Agquando da selecdo dos membros que integram o EIPP foram considerados os talentos
individuais de cada pessoa e também a relacdo entre as competéncias de cada um e 0s
objetivos da unidade. Deste modo, pensamos que as competéncias dos membros dos EIPP
estdo adequadas aquilo que séo os objetivos e missdo da unidade. Especificamente a
necessidade de difundir boas praticas pedagogicas relativas ao ensino e aprendizagem,
com um especial enfoque no ensino em ambientes digitais.

No meu caso, 0 processo de selecdo comecou quando a direcdo do EIPP entrou em
contacto com o responsavel da unidade organica a que pertenco, a Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo (ESTG), no sentido de selecionar um docente cujo perfil se

adequaria melhor para integrar a unidade do EIPP.

2) Atualmente qual € o tipo de conhecimento que dispdem na unidade e qual tera que

ser adquirido?
Resposta: Eu estou na unidade desde 2012. Uma vez que trabalho especificamente na

area dos sistemas de gestdo e mapeamento de processos organizacionais, a minha fungéo
no EIPP é de facto na melhoria destes processos organizacionais e da qualidade da
formacdo que é prestada. Ao longo do meu percurso na unidade, fui adquirindo mais
conhecimento através dos varios eventos em que participava, tais como palestras e
congressos. Além disto, enquanto membro do EIPP, eu tenho participado em maltiplas
atividades, tanto como formanda e como formadora de cursos relacionados com a
educacdo online e a inovacdo pedagogica. Atualmente, estou a participar como tutora
numa formacao sobre praticas pedagdgicas no ensino online. Decorrente destas atividades
tenho aprendido muito sobre as areas de atuacdo do EIPP, que sdo distintas da minha
formacédo base. Penso que no EIPP existe uma grande partilha do conhecimento entre 0s
membros da unidade e a comunidade em que se insere. Por isso, tenho aprendido muito
com esta equipa, tanto em momentos mais informais (reunides e convivios), como em
momento mais formais (eventos).

3) Quiais as redes/portais existentes no EIPP? E quais poderiam ser integradas a fim

de melhorar a gestdo do conhecimento?

Resposta: A nivel externo e de modo a divulgar as atividades realizadas pelo EIPP, sdo
utilizadas as redes sociais e o site institucional.
Internamente, é usado o Teams na perspetiva de partilha e difusdo do conhecimento

dentro da equipa. Esta ferramenta funciona muito bem pois na unidade ha um

62



colaborador, Professor Lino Oliveira, que é responsavel pela supervisdo da estrutura
informatica.

A minha opinido é que muitas das vezes, se divergirmos por diferentes plataformas, acaba
por ser prejudicial para a gestdo do conhecimento e gestdo da equipa. Para mim ¢é
suficiente o que temos e funciona muito bem em termos de equipa e da circular
informacdo dentro da equipa.

Grupo B: De seguida passamos para o processo de Formatagdo, armazenamento,
formalizac@o do conhecimento

1) Como € que os dados relativos aos processos desenvolvidos no EIPP séo

organizados/armazenados?

Resposta: Atualmente, sdo utilizadas duas plataformas para armazenamento da
informacdo: existe 0 moodle, que esta a ser transferido para 0 Teams. Tanto no moodle
como no Teams existem areas especificas de gestdo da unidade e que dependendo dos
perfis (tutores ou ndo), tem acessos diferentes a informacgdo. Hoje em dia estamos a
transacionar para 0 armazenamento no Teams, ou seja, € la que colocamos informacao
sobre 0s processos, prestacdes de servigo, das formacgdes que sdo dadas, informacdes
sobre os formandos, processos mais organizacionais, entre outros.

Existe alguma base de dados do EIPP?

Sé tenho conhecimento destas duas bases de dados (moodle e Teams).

2) No seu entender, ha custos adicionais, relacionados com estes processos que

podem ser reduzidos? (custos que podem ser monetarios ou a nivel de tempo)

Resposta: O processo de armazenamento da informagé&o néo é custoso pois é uma unidade
agil. Ha alguma falta de estabilidade e lacuna a nivel do suporte administrativo que
normalmente alimenta a construcdo destas bases de dados. Este é o problema do recurso
a estagiarios que tem um periodo curto em termos do seu vinculo com a unidade. A
entrada e saida de pessoas num processo de gestdo do conhecimento é bastante critico,
pois, a pessoa leva sempre algo consigo que se perde. Quando eu preciso de alguma
informacdo ja tenho alguma agilidade para a ir buscar, mas sempre que preciso de ajuda,
posso falar com a estagiaria e ela ajuda no acesso a informacao.

Grupo C: Neste grupo de perguntas o objetivo é compreender como funciona a
Disseminacdo e partilha do conhecimento. Representa a necessidade da

implementacdo de algum mecanismo capaz de disseminar o conhecimento.
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1) No seu entender quem deve receber o conhecimento geral produzido no EIPP? E

guando?
Resposta: O EIPP é uma unidade que surgiu com a perspetiva de servir o P.PORTO que

conta com cerca de 2 mil docentes. A informacéo para os docentes chega pelo site e por
email (formacGes propostas). A estrutura da unidade tem a participacdo de elementos de
todas as unidades do P.PORTO e numa revisao recente desta estrutura foram criados
polos do EIPP nas unidades orgénicas, 0 que € muito vantajoso para fazer chegar
informacdo as escolas. Permite também comunicar as formacdes, atividades pertinentes
para a comunidade de docentes do P.PORTO, como também providencia a informacao
das necessidades daqueles grupos, que sdo muito vastas e distintas de escola para escola.
Existe também muita comunicacdo com a comunidade externa ao P.ORTO, ou seja,
outras escolas com quem o EIPP cria ligacdes.

2) Como o conhecimento gerado pode ser acedido a nivel interno e externo?

Concorda com essa forma de acesso atual ou acredita que S80 necessarias

mudancas? (niveis diferentes de autorizacdo para acesso a informacdo; cada

utilizador tem o seu codigo de acesso 0 que permite monitorizar guem acede a que

informacao?)

Resposta: A nivel interno existem areas de trabalho que agora transitaram para o Teams

e 0s acessos védo dependendo do contexto e dos perfis dos colaboradores. No meu caso,
agora tenho acesso a outras informagdes porque tenho outras funcgdes. Por exemplo, quem
é tutor tem acesso a um tipo de informacéo e quem ¢é administrativo, tem acesso a outros.
Nas formaces, externamente, € usado também o moodle, onde os colaboradores do EIPP
também tem acesso quando sdo tutores ou formandos. O acesso a plataforma é feito por
autenticacdo.

3) Penso que no EIPP a transmissdo do conhecimento a nivel interno passa muito

pelas reunifes e pelo convivio informal, correto? No seu entender, o

conhecimento relevante pode ser transmitido de outra forma mais otimizada?

Resposta: Na minha opinido sdo nos momentos mais informais que se consegue fazer
mais essa partilha de conhecimento. No entanto, a componente da sistematizacao e registo
desse conhecimento pode falhar a seguir. Em termos de desenvolvimento de equipa gosto
desta forma de partilha pois no EIPP, a equipa € muito agradavel e isso fomenta que todos

estejam muito motivados para aprenderem uns com 0S outros.
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Grupo D: As proximas perguntas estdo relacionadas com o processo de
Aprendizagem organizacional no EIPP. Este processo, possibilita a retencéo de
conhecimento importante para as funcgdes de trabalho. De modo geral, a literatura
refere que é aconselhavel haver estimulos permanentes para incentivar 0s
colaboradores.

1) No seu entender, como é que a informacdo disponivel pode ser transformada em

conhecimento? Por exemplo, acha viavel a realizacdo de formacoes/coaching

entre os colaboradores para fazer essa transformacio?

Resposta: E uma das possibilidades as formacdes e coaching. Como ja foi referido, a
informac@o circula e depois, para ser transformada em conhecimento, € preciso
sistematizar, dar logica a informacéo o que requer outros mecanismos. Eu compreendo
esta necessidade pois a minha base de formacao séo os sistemas de gestao, onde também
¢ dada muita importancia a transformacdo da informacdo e da documentacdo da
informacao.

2) Como as aptiddes de ensino entre 0s elementos da equipa podem ser expandidas?

Com isto pergunto-lhe como acha que pode ser melhorada a transmissdo dos

conhecimentos inerentes a cada area de formacao dos colaboradores do EIPP.

Resposta: Com o passar do tempo, acaba-se por ter mais conhecimento daquilo que sdo
as competéncias e conhecimento de cada um e como se pode potenciar em beneficio na
prépria unidade. Estes processos podem ser melhorados, sim. A equipa € algo extensa a
nivel de docentes e pode-se fomentar algumas sessGes onde cada um se possa apresentar
melhor ou apresentar as suas competéncias. Pode haver momentos em que cada um pode
mostrar aquilo que faz e sabe, para o grupo, ou seja, pode haver alguma metodologia mais
sistematizada nesse sentido.

3) No seu entender, qual é a forma mais adequada de aprendizagem organizacional

(entre os elementos) no EIPP?

Resposta: Eu acho que as reunides tém funcionado bem neste sentido, mas que pode ser
reforgada com outro tipo de atividades, como videos de apresentacdo, por exemplo (j&
gue sé&o uma unidade com muito uso da tecnologia).

Grupo E: As proximas perguntas estao relacionadas com a capacidade de Aplicacéo
(utilizacdo do conhecimento em situacdes reais da organizacdo de modo a produzir
beneficios) e criacdo (pensamento critico, pesquisa, descoberta e inovagdo) do

conhecimento.
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1) Como facilitar a aplicacdo do conhecimento adquirido na solucdo de situacdes

novas?
Resposta: Na minha perspetiva, 0 que tem acontecido é que a informacéo circula muito
pelo Teams onde ha diferentes areas, diferentes canais. Quando existe um projeto que
envolve varios membros da equipa, a comunicacdo passa muito pelo Teams. Por exemplo,
no chat, sempre que h& alguma duvida ou é necessario mobilizar a rede para resolver
algum problema, é por ai que véo resolvendo os problemas. Por vezes, também quando
ha qualquer duvida, pergunto a Professora Paula Peres (coordenadora do EIPP) que tem
logo a resposta ou indica a direcdo para encontrar o que preciso. E da minha opini&o que

se ela saisse da unidade iria ser dramético a nivel da gestdo do conhecimento.

2) Como é criado novo conhecimento na unidade? (ex: formacdo continua dos

colaboradores)

Resposta: Como ja foi referindo anteriormente, o conhecimento na unidade é criado

através das reunides onde existe partilha de informac&o entre os colaboradores e também
em formacdes ou eventos a que os membros do EIPP tem a possibilidade de assistir.
Grupo F: Por fim, passamos para o ultimo processo, Feedback. Ou seja,
compreender como a opinido dos utilizadores é incorporada nos processos da
organizacao e utilizado para fazer melhorias.

1) No seu entender como é ou deveria ser medido e avaliado os resultados advindos

da gestdo do conhecimento adquirido, tanto da atividade interna, como na

atividade externa? (Algumas solucdes podem passar por pesquisa de satisfacio

com os utilizadores, processo de avaliacdo dos colaboradores.)

Resposta: A nivel externo, ou seja, relativamente as formacdes que sdo dadas pelo EIPP,
existem questionarios de satisfacdo pois, para um publico mais alargado, os questionarios
sdo 6timos e por isso sdo usados. Os formandos avaliam a formacdo dentro dos
parametros ja definidos e que o EIPP acredita serem 0s mais importantes para a melhoria
interna.

Internamente ndo existe nenhuma forma de obter o feedback dos colaboradores, mas
considero ser algo pertinente e que se deve fazer. No entanto, na minha opinido, néo
considero que o questionario seja a melhor forma de obter esse feedback, devido a
natureza da equipa. Com isto quero dizer que pelo tipo de atividade, perfil e tamanho do
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grupo existem solugdes melhores, como grupos de discussdo pois assim € possivel ter
uma informagéo mais profunda
E os estagiarios? Que entram e saem? Sim, € relevante também avaliar o seu feedback.

2) Como estimular a pratica de documentacdo das licbes aprendidas, ou seja, 0 que

esta a ser feito, ou pode ser feito para motivar os colaboradores do EIPP para documentar

as suas aprendizagens e conhecimento? Na literatura sugere-se a realizacdo de incentivos

e reconhecimento do colaborador e do seu trabalho.

Resposta: Acredito que essa documentacdo é importante, mas ha espaco para melhoria na
unidade. Das reunifes sé@o elaboradas atas com algum nivel de detalhe e disponibilizadas
a todos os membros da equipa e elas sdo armazenadas e disponibilizadas.

Relativamente as licdes aprendidas, posso dar o meu exemplo mais atual. Pela primeira
vez estou a ser formadora e no inicio do processo, houve uma reunido de equipa, onde se
transmitiu informacao sobre o tipo de praticas que deveriam ter durante o curso de modo
a que houvesse uma uniformizacdo do comportamento de todos os formadores. No
entanto, nunca li sobre as licdes aprendidas em outros cursos, como por exemplo, o papel
do tutor e o0 que este deve fazer. Poderia ser um documento de consulta que poderia
consultar pois escrever e ter isso sistematizado é importante e ha um espacgo de melhoria

nesse sentido.
Apéndice 5 — Entrevista Supervisor da infraestrutura informatica
Grupo A: Estas primeiras questfes focam-se no primeiro processo que € o de

Identificacédo, selecdo e aquisicdo do conhecimento.

1) Como sao identificados os talentos e o capital intelectual disponivel no EIPP?

Resposta: O EIPP comecou por ser um projeto com vista a reunir um conjunto de
professores interessados no ensino a distancia e na inovacdo pedagogica. Desde a sua
génese, 0 objetivo era garantir a constru¢cdo de uma estrutura multi-escolas e
multidisciplinar. Assim, houve a preocupagdo em reunir uma equipa com representantes
de todas as escolas e atualmente este espirito prevalece. Neste contexto, o grupo de
pessoas selecionadas para pertencer ao EIPP teria de ser multidisciplinar, representativo
de todas as escolas, ter ligacdo com o ensino a distancia e também a inovacao pedagdgica.
A nossa preocupagdo sempre foi em reunir colaboradores capazes de realizar ensino

mediado pelas tecnologias. Este é o pilar que tem guiado a escolha das pessoas que vem
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trabalhar connosco, quer sejam colegas/docentes ou estagiarios que de alguma forma tem
vindo a colaborar connosco ao longo do tempo.

No que concerne aos estagiarios, estes tém que ter competéncias nas &reas que
precisamos, nomeadamente a area da multimédia, assessoria e também na area do design
(nés ndo produzimos conteddo s6 pelo design, mas tem muito de ergonomia de
utilizacéo).

Agquando da cria¢do dos polos EIPP a opgédo passou pelo contacto com as presidéncias
das diferentes unidades organicas que sugeriram 0s colegas que iriam assumir a
representacdo da escola na unidade de e-learning e inovacao pedagogica do politécnico
do Porto; N&do obstante noés indicamos alguns possiveis nomes de colegas que ja
conheciamos de outras situa¢@es e que sabiamos que trabalham bem em equipa; que séo
experientes em areas que necessitamos. Procuramos também pessoas que ja participaram
NOS NOSSOS cursos pois demonstram, em primeiro lugar interesse em participar num curso
que ndo é obrigatorio. Isso significa que foram a procura da informacdo no contexto do

ensino online.

2) Atualmente qual € o tipo de conhecimento que dispdem na unidade e qual tera que

ser adquirido?
Resposta: NOs temos falta de alguém, na minha opinido, que seja especialista em desenho

institucional. Isto é, pegar numa area e desenhar um curso com valéncias de ensino a
distdncia ou misto. Ndés temos uma pessoa que para mim é a mais especialista na area no
P.PORTO e provavelmente uma das maiores especialistas em termos nacionais, a
professora Paula Peres.

Precisamos para dar o salto em frente alguém mesmo especialista nessa area. Temos
muito bom capital humano na area na inovacdo pedagogica, mas ndo sao inovadores do
ponto vista pedagdgico aplicando o ensino a distancia. Ou seja, precisamos de pessoas
que olhem para um potencial curso, ja a luz daquilo que € preciso para 0 tornar num curso
de ensino a distancia ou misto.

Temos colmatado algumas lacunas a nivel do conhecimento porque temos pessoas com
muito boa vontade e muito empenho que vao suprindo por elas préprias as lacunas nessa
area. No entanto isso faz perder algum tempo porque as pessoas tém que se auto formar

ou se envolver em atividades que ja estejam a decorrer.
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3) Quais as redes/portais existentes no EIPP? E quais poderiam ser integradas a fim

de melhorar a gestdo do conhecimento?

Resposta: NOs temos um site que serve de divulgacdo e de promocéo de atividades e
contedudos do EIPP; temos duas plataformas MOODLE — um de base aos nossos cursos
internos e outro que sustenta a nossa plataforma de MOOC (Massive Open Online
Courses) que sao 0s cursos de acesso aberto para o publico em geral.

Temos algum suporte, ndo de ensino, mas de informagdo baseado no office 365 —
sharepoint, Teams.

Tudo o que engloba a gestdo do conhecimento, temos um repositorio que estamos a
construir de estratégias de aprendizagem onde sdo armazenadas as referéncias
bibliograficas, as teses, os artigos do universo EIPP. Além disso, comeg¢amos por ter uma
area de gestdo no moodle onde guarddvamos tudo o que faziamos — modelos, estruturas,
logotipos- tudo o que era relacionado com a gestdo estava armazenado no moodle huma
de gestdo. Atualmente, estamos a construir, baseado em Sharepoint um site onde
podemos guardar tudo, organizado por areas.

Se tivéssemos um funcionario, que ja prevemos, mas que ainda ndo temos capacidade
para ter, que fosse a tempo inteiro e que fosse responsavel por isso podia ir organizando
de um modo sistematico. A estratégia ja temos, 0 que ndo temos a a capacidade de o fazer
de modo sistematico.

Grupo B: De seguida passamos para o processo de Formatacdo, armazenamento,
formalizac@o do conhecimento

1) Como é que os dados relativos aos processos desenvolvidos no EIPP sdo

organizados/armazenados?

Resposta: A professora Paula Peres tem identificados todos os processos que decorrem
no EIPP, ou seja, processos de cria¢do de curso, concurso para estagiarios, entre outros.
Todas essas areas estdo organizadas pois a professora fez um trabalho meticuloso nesse
sentido. Por exemplo, cada curso tem uma pasta virtual onde se pode encontrar os
inscritos, participantes, folhas de controlo onde registados toda a atividade dos
formandos, questionarios de fim de curso.

2) No seu entender, ha custos adicionais, relacionados com estes processos que

podem ser reduzidos?

Resposta: O maior problema é a nivel de tempo e necessitamos de alguém que se dedique

a essa area mais administrativa, mas temos as limitagdes decorrentes da legislacéo porque
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neste momento ndo temos condicgdes para, por exemplo, contratar uma pessoa. SO pode
ser em mobilidade interna e ndo temos podido avangar nessa area e por isso recorremos
aos estagiarios, mas s6 podem estar um ano e nao podemos renovar. N&o vejo margem
para reduzirmos 0s custos porque praticamente ndo os temos, a ndo ser 0s custos dos
docentes envolvidos no EIPP.

3) Considera que o processo de procura de informacéo dentro das bases de dados do

EIPP é intuitivo e répido de aceder?

N&o. No moodle é onde se torna um pouco mais dificil encontrar a informacdo embora
esteja organizado. Relativamente ao sharepoint a funcionalidade de pesquisa € bastante
boa porque esta organizada em pastas, mas mesmo assim nao é a melhor maneira de
encontrar informacao.
Os membros do EIPP ja vdo tendo mais facilidade para encontrar a informacéo, mas 0s
estagiarios, por terem mais restricdes ao acesso, tem mais dificuldade para encontrarem
informacgdo. O que acontece é que temos uma pasta partilhada com eles e vamos
colocando la a informacé&o conforme a intervencéo deles nas vérias areas.
Grupo C: Neste grupo de perguntas o objetivo € compreender como funciona a
Disseminacdo e partilha do conhecimento. Representa a necessidade da
implementacdo de algum mecanismo capaz de disseminar o conhecimento.

1) No seu entender quem deve receber o conhecimento geral produzido no EIPP? E

quando?
Resposta: NOs temos 4 niveis de permissdes em termos de membros do EIPP. Nivel da

gestdo: Professor Lino Oliveira, Paula Peres, Rui Ferreira que tem acesso a tudo,
inclusivamente a um canal privado de gestdo na equipa Teams.

Depois temos 0s membros que fazem parte das areas funcionais e esses sao 0s verdadeiros
membros do EIPP. Eles tém acesso a todas as pastas do sharepoint, toda a informacao que
esta alojada no sharepoint esta disponivel para eles.

Um terceiro nivel sdo os membros dos polos das escolas que tém acesso a determinadas
areas, tem uma pasta partilhada para eles e tem acesso a todos os niveis anteriores,
incluidos eles. Depois ha uma pasta partilhada para os membros do concelho cientifico-
pedagdgico que neste momento eles tém permissdes, mas que ainda ndo foram utilizadas.
Seré para quando houver um curso, no qual eles terdo que dar um parecer.

Dentro deste universo, nds temos ainda grupos em funcdo da intervencdo deles em

determinadas areas como por exemplo, para os tutores, ou seja, professores que intervém
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num curso e dao tutoria aos formandos. Para eles ha uma pasta partilnada no Teams onde
se partilha informacgéo sobre o curso. N&o para evitar que os outros membros acedam,
mas para que eles ndo sejam incomodados com notificagGes sobre o curso.

A nivel mais externo, para 0s cursos, criamos uma area no moodle para cada curso. Assim,
hd a area dos estudantes e para os tutores todos que vao dar tutoria e também o0s
administradores no moodle.

2) Como o conhecimento gerado pode ser acedido a nivel interno e externo?

Concorda com essa forma de acesso atual ou acredita gue sdo necessarias

mudancas?
Resposta: Niveis de acesso dentro do EIPP: cada colaborador tem as suas credenciais de

acesso ao office 365 e é com esses dados que sdo definidas as permissdes. O
administrador do moodle, por sua vez, tem acesso a tudo.

3) Penso que no EIPP a transmissdo do conhecimento a nivel interno passa muito

pelas reunides e pelo convivio informal, correto? No seu entender, o

conhecimento relevante pode ser transmitido de outra forma mais otimizada?

Resposta: Nds agora estamos a concentrar muito a comunicacdo no Teams e assim ela ja
fica |4 registada. Assim se houver novos membros podem ter acesso a toda essa
informacao.

Atualmente privilegiamos mais a comunicag&o via Teams do que por email. Por exemplo,
se eu recebo um email de interesse para a comunidade do EIPP, eu o partilho no Teams
para que fique Ia armazenado.

Grupo D: As préximas perguntas estdo relacionadas com o processo de
Aprendizagem organizacional no EIPP. Este processo, possibilita a retencio de
conhecimento importante para as fun¢des de trabalho. De modo geral, a literatura
refere que é aconselhavel haver estimulos permanentes para incentivar o0s
colaboradores.

1) No seu entender, como é que a informacdo disponivel pode ser transformada em

conhecimento? Por exemplo, acha viavel a realizacdo de formacdes/coaching

entre os colaboradores para fazer essa transformacado?

Resposta: Na minha experiéncia, acho que neste contexto sente-se uma grande influéncia
da atitude da pessoa na disponibilidade da partilha. Se a pessoa tem essa disponibilidade,
isso torna-se facil, sendo é muito dificil. No EIPP ha muita gente com vontade de partilhar

e essa vontade tem sido crescente, mas € uma minoria no seio global. Isso, na minha
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opinido, é uma lacuna organizacional que tem de ser combatida. Nés somos o primeiro
projeto com sucesso que as pessoas reconhecem como um projeto de envolvimento de
todas as escolas. N&o é facil encontrar projetos transversais ao EIPP com o envolvimento
de todas as escolas que tenham evoluido e vingado ao longo do tempo e isso decorrente
das pessoas se confinarem muito a sua escola. No seio das escolas 0s projetos até vingam
de um modo multidisciplinar, mas entre escolas ndo se verifica tanto isso. Nos membros
do EIPP, nés temos um habito muito grande de partilha e por isso, cada coisa que fazemos,
mesmo nao sendo na atividade do EIPP, mas sim no pessoal e nas nossas escolas temos
muito essa vontade de partilhar.

2) Como as aptidBes de ensino entre os elementos da equipa podem ser expandidas?

Com isto pergunto-lhe como acha que pode ser melhorada a transmissdo dos

conhecimentos inerentes a cada area de formacao dos colaboradores do EIPP.

Resposta: N6s enquanto membros do EIPP, ao participarmos numa tutoria de um curso,
mesmo ndo sendo especialista no ensino a distancia, temos que aprender porque o facto
de apoiarmos os formandos obriga-nos a conhecer os contelidos e vamos assim
aprendendo. Cada um de nds, na area da sua intervencdo esta a fornecer conhecimento
aos outros membros. Eu tenho aprendido muito na area da qualidade com intervencdes
em projetos de EIPP com a professora Vanda Lima e também aprendi na &rea da saude
ao ajudar a criar um curso nessa area. Vamos aprendo nas areas onde ndo Somos
especialistas.

3) No seu entender, qual é a forma mais adequada de aprendizagem organizacional

(entre os elementos) no EIPP?

Resposta: Para mim esta forma de colocar os colaboradores a trabalharem em diferentes
projetos de areas diferentes €, sem duvida, uma étima forma de crescer e aumentar
conhecimento. Eu vim para o EIPP formado em informatica e trabalhava na area da web
e mobile e ndo sabia nada, ou pouco, do ensino a distancia. Agora ainda ndo me considero
especialista, mas tenho aprendido imenso por ter participado no EIPP.

Grupo E: As proximas perguntas estdo relacionadas com a capacidade de Aplicagéo
(utilizagdo do conhecimento em situacdes reais da organiza¢édo de modo a produzir
beneficios) e criacdo (pensamento critico, pesquisa, descoberta e inovacdo) do
conhecimento.

1) Como facilitar a aplicacdo do conhecimento adquirido na solugéo de situacdes

novas?
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Resposta: Vou responder com um caso pratico. Houve um curso criado para 25 pessoas
com varios mddulos e que durou varios meses e sem contarmos tivemos 120 pessoas e
nenhum de nos tinha experiéncia em tutoria de tantas pessoas. De um momento para 0
outro tivemos que constituir uma equipa de tutores e fomos evoluindo. Reuniamos
semanalmente e iamos analisando o que estava a ocorrer e iamos alterando o plano
dependendo do que tinha acontecido naquela semana. Outra situagdo foi quando fizemos
um curso para o politécnico de Setubal para duas turmas. Depois da 12 turma fizemos uma
analise e realizamos melhorias para o 22, ou seja, ha uma melhoria constante atraves da
analise de experiéncias passadas. Mesmo com 0s estagiarios, vemos como foi a nossa
atitude para um conjunto de estagiarios e quando tivermos outro grupo também
realizamos melhorias. E uma pratica enraizada no EIPP.

2) Como é criado novo conhecimento na unidade? (ex: formacdo continua dos

colaboradores)

Resposta: N&o temos tido formacédo especifica para os membros do EIPP mas como no

NOsso recrutamento ja procuramos pessoas que participaram nas nossas formacdes; outros
docentes e vamos tendo conhecimento sobre elas ja sabemos com o que podemos contar.
Os representantes dos polos, no entanto, ndo foram recrutamos por nos, mas sim
nomeados pelos presidentes das escolas. Porém, eles, quando ha formac6es ou até quando
ajudam na realizam de formagcdes, também vdo participando. Todos eles vdo evoluindo o
seu conhecimento nas formacdes que eles préprios organizam porque também participam
nelas, ou seja, ndo havendo formacdes especificas para membros dos polos, ha tertllias e
formacOes que eles ajudam a prepara e vao assim adquirindo conhecimento como nos
préprios fomos fazendo ao longo do tempo.

Grupo F: Por fim, passamos para o ultimo processo, Feedback. Ou seja,
compreender como a opinido dos utilizadores é incorporada nos processos da
organizacao e utilizado para fazer melhorias.

1) No seu entender como é ou deveria ser medido e avaliado os resultados advindos

da gestdo do conhecimento adquirido, tanto da atividade interna, como na

atividade externa?

Resposta: N&s temos alguns niveis de avaliacdo que fazemos até porque n6s temos uma
norma de qualidade que aplicamos aos nossos cursos e tentamos seguir, ou seja, no
universo do curso temos isso. Acho que podiamos fazer avaliagdo, ouvindo 0s visitantes

do website ou Facebook pois é por estas plataformas que passamos a informacao dos
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cursos aos nossos docentes. Atualmente, no Facebook analiso estatisticas, mas nao faco
inquéritos. Inicialmente, realizamos um inquérito para sabermos as necessidades que 0s
docentes em formacdo achavam interessantes mas ndo temos ainda uma politica de
regularidade no universo do P.PORTO para sabermos isso.

Dentro do EIPP, no grupo de colaboradores, ndo temos uma estratégia. Por exemplo, o
relatério de atividades e o plano de atividades sdo construidos de uma maneira
colaborativa dentro da equipa do EIPP alargada. Num primeiro nivel, na gestdo e num
segundo com os membros e depois reunido geral do EIPP. NG@s participamos na avaliacdo
do EIPP, mas ndo ha uma estratégia, ndo ha um inquérito. N6s ndo respondemos a um
inquérito, nGs participamos e damos opinido na criacdo do relatdrio de atividades e isso,
de uma certa forma, faz com que nos autoavaliemos.

2) Como estimular a pratica de documentacdo das licbes aprendidas, ou seja, 0 que

esta a ser feito, ou pode ser feito para motivar os colaboradores do EIPP para documentar

as suas aprendizagens e conhecimento?

Resposta: Eu acho que a equipa do EIPP ndo é uma equipa que esta ca e que dentro de
pouco tempo vai sair. Viemos para aqui porque quisemos, hum espirito de missédo e por
isso tudo o que fazemos, nos partilhamos. Por exemplo, se alguém vai dar formacéo fora
em outra escola numa area até comum ao EIPP, nds ja |4 vamos como se fosse um ramo
do EIPP, ou seja, nos preparamos a formacdo, levamos materiais necessarios para
partilhar. Na minha opinido nao ha o risco de um sair e levar todo o conhecimento, pois,

apesar de ndo haver uma estratégia de registo do que se faz, nds partilhamos.

Apéndice 6 — Entrevista colaborador da area funcional de contetdos

Grupo A: Estas primeiras questdes focam-se no primeiro processo que € o de
Identificacdo, selecdo e aquisicdo do conhecimento.

1) Como séo identificados os talentos e o capital intelectual disponivel no EIPP?

(solucéo encontrada na revisdo de literatura: Examinar sistematicamente o ambiente do
conhecimento relevante da organizacdo e comparar suas habilidades e produtividade
interna e externa a organizagao)

Resposta: Tudo o que sejam colaboradores, que ndo facam parte da equipa fixa, sdo
normalmente identificados atraves da criacdo de um edital com as caracteristicas dos

candidatos que sdo necessarios. Esse edital criado por trés professores dessa area do
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conhecimento, é depois disponibilizado a comunidade P.Porto. Apenas nos € permitido
contratar diplomados do P.Porto por uma questdo regulamentar. Apds a selecdo de
candidatos, é realizada a entrevista onde recolhemos mais informacéo sobre o candidato.
N&o existe nenhum procedimento formal para depois recolher informacéo sobre o eles

sabem. Isso € descoberto conforme se vai trabalhando em conjunto.

2) Atualmente qual é o tipo de conhecimento que dispdem na unidade e qual tera que

ser adquirido? (solucdo encontrada na RV: filtrar o conhecimento, avaliar a sua qualidade

e sintetiza-lo para fins de aplicacdo futura)

Resposta: Existem quatro areas que precisamos de ter em permanéncia: engenharia
informatica (suporte nas plataformas, licencas e resolucdo de problemas em termos de
atualizacdo de software); area de multimédia (video, imagem, animacdo, som),
reportagem e animacdo em 3D;

area de assessoria (gerir formacoes, alunos, newsletter); fotografia e criacao de texto.
Entretanto, entre nds, vamos tentando suprimir estas necessidades o melhor que

conseguimos.

3) Quais as redes/portais existentes no EIPP? E quais poderiam ser integradas a fim

de melhorar a gestdo do conhecimento?

(As redes informais sdo condutoras de grande volume de pensamento inovador e é
possivel desenvolver o conhecimento a partir delas. Os portais organizacionais por sua
vez fortalecem a comunicagdo formal entre os departamentos.)

Resposta: Usamos as ferramentas do Office 365, como o SharePoint e 0 Teams para as
comunicacdes e também armazenamento. Utilizamos o moodle para as formacdes.
Temos uma pagina de Facebook que é o ponto de encontro para todo o tipo de publico e
é utilizado para divulgacdo de formacgdes e outras informacBes como noticias de

desenvolvimento sobre o ensino a distancia ou inovagao pedagogica.

Grupo B: De seguida passamos para o processo de Formatacéo, armazenamento,
formalizacéo do conhecimento

1) Como é que os dados relativos aos processos desenvolvidos no EIPP sdo

organizados/armazenados? (Este processo € responsavel por garantir a

recuperacio rapida, facil e correta do conhecimento)
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Resposta: A informacéo relativamente a processos, conteudos e assuntos pessoais €
organizada num grupo privado no sharepoint para garantir que exista protecéo de dados.
A informac&o que seja publica esta disponivel no moodle, neste caso semipublica porque
€ s0 para 0s que estdo inscritos e a publica é no site ou nas redes sociais.

Nas ferramentas do Office 365, nds arquivamos por tipologia, ano, por pessoas que
realizaram, mas na estrutura formal de arquivamento ndo é possivel fazer isso.

2) No seu entender, hd custos adicionais, relacionados com estes processos gue

podem ser reduzidos? (custos que podem ser monetarios ou a nivel de tempo)

Resposta: Em termos monetarios ndo parece que haja nenhum problema. Em termos de
tempo sim. Era importante termos uma politica de arquivamento para garantir que a
informacdo é colocada de forma sistematica e organizada de tal maneira que depois seja

facil recolhe-la.

3) Considera que 0 processo de procura de informacéo dentro das bases de dados do

EIPP é intuitivo e répido de aceder?

Resposta: Nem por isso, especialmente informacéo antiga. Por exemplo, nds no Facebook
temos uma estratégia muito facil de recolher informacao, ou seja, todos os conteidos que
sdo publicados tem uma respetiva hashtag através da qual podemos recolher a informacao
mais relacionada e logo no primeiro post que ja esta fixo diz como a informacédo esta
organizada. No sharepoint ndo é possivel organizar por hashtags, mas sera possivel fazer
alguma estrutura mais formal.
Grupo C: Neste grupo de perguntas o objetivo é compreender como funciona a
Disseminacdo e partilha do conhecimento. Representa a necessidade da
implementacao de algum mecanismo capaz de disseminar o conhecimento.

1) No seu entender quem deve receber o conhecimento geral produzido no EIPP? E

guando?
Resposta: Todos os materiais produzidos pelo EIPP s&o de acesso publico a ndo ser que

seja de gestdo interna. O nosso publico principal sdo os docentes do P.PORTO, depois
os de ensino geral e depois outros que tenham formacgéo em qualquer tipo de ensino.
Se algo é publicado na pagina e ndo é publicado nas redes, as pessoas ndo sabem que
aquilo esta disponivel, com isto também falo do email para a comunidade do
P.PORTO. Ha pouco fizemos umas formagdes e isso estava no site do EIPP mas se

ndo fossem publicados no Facebook ou email institucional ninguém saberia que
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existiam. O que estamos a fazer é que tudo o que é feito no EIPP fique no repositorio
do P.PORTO, onde h& um espaco para tudo o que é do EIPP mas ainda existem
algumas especificacBes técnicas que tem que ser trabalhadas.

2) Como o conhecimento gerado pode ser acedido a nivel interno e externo?

Concorda com essa forma de acesso atual ou acredita que sdo necessarias

mudancas? (niveis diferentes de autorizacdo para acesso a informacdo; cada

utilizador tem o seu c6digo de acesso 0 gue permite monitorizar guem acede a que

informacao?)

Respostas: Os colaboradores internos do EIPP tem niveis diferentes de acesso as pastas.

Quem ¢é da equipa de gestdo tem acesso a pastas diferentes de colaboradores de outras

areas. Isto permite que ndo hajam demasiadas pessoas a mexer nos ficheiros e que os

processos ndo sdo mexidos antes de serem apresentados.

A comunidade EIPP tem também diferentes niveis de acesso, por exemplo, no moodle
dependendo se s&o formadores, docentes ou formandos.

3) Penso que no EIPP a transmissdo do conhecimento a nivel interno passa muito

pelas reunides e pelo convivio informal, correto? No seu entender, o

conhecimento relevante pode ser transmitido de outra forma mais otimizada?

Resposta: A informacdo que circula no EIPP é nas redes, como o Teams, onde as
informacdes séo partilhadas e direcionadas para determinadas pastas dependendo da
area e niveis de acesso. Também existem reunides formais, como as mensais onde ha
pontos de situacdo sobre 0s projetos a decorrer e posteriormente sdo feitas as atas. No
meu entender, a forma de partilha de informag&o funciona bem pois estamos sempre
conectados no Teams, seja no computador ou até no telemovel e quando necessario
trocamos alguma mensagem pela plataforma Teams onde fica tudo registado. Este
processo é mais natural e é necessario para que haja troca de ideias e rebatar pontos
de vista.

Grupo D: As proximas perguntas estdo relacionadas com o processo de

Aprendizagem organizacional no EIPP. Este processo, possibilita a retencédo de

conhecimento importante para as func¢des de trabalho. De modo geral, a literatura

refere que é aconselhavel haver estimulos permanentes para incentivar 0s

colaboradores.
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1) No seu entender, como é que a informacdo disponivel pode ser transformada em

conhecimento? Por exemplo, acha viavel a realizacdo de formacoes/coaching

entre os colaboradores para fazer essa transformacao?

Resposta ANGELO: Neste momento ndo temos por habito fazer isso. Quando vamos a
uma conferencia apresentar um trabalho toda a equipa sabe o trabalho que vai ser
apresentado e esta disponivel para todos ate porque séo pedidos contributos aos colegas
e aos estagiarios na parte mais visual. Se h4 alguma coisa que ouvimos que pode ser util,
falamos nisso na proxima reunido mensal, ndo existe nenhum relatério formal ou da ata,
por exemplo, na minha instituicdo, sempre que eu vou fazer uma formacdo ou
conferencia, tenho eu fazer um relatorio sobre o que se fez e revelar mais valias do evento.
No EIPP isso ndo existe é so informalmente em reunido e depois colocado em ata.

Se alguém for fazer uma formacdao, mas nao ha muito tempo para isso, especialmente nas
areas cientificas, diferentes do ensino a distancia. E mais provavel que faca na minha area
de conhecimento base do que no ensino a distancia mas mesmo assim ano existe nenhum
documento alem do testemunho em reuni&o e do que depois fica na ata

1) Como as aptiddes de ensino entre 0s elementos da equipa podem ser expandidas?

Com isto pergunto-lhe como acha qgue pode ser melhorada a transmissdo dos

conhecimentos inerentes a cada area de formacdo dos colaboradores do EIPP.

Resposta ANGELO: No inicio, quando o EIPP comegou existiu uma formagéo base de
tutores virtuais e de ferramentas online, ferramentas de avaliacdo online que a equipa
mais antiga fez e a medida que o EIPP foi crescendo foram selecionadas pessoas que por
lado representam as diferentes escola e por outro lado pessoas que ja tinham feito as nossa
formagBes ou que tenha atividade letiva nestas &reas de ensino a distancia. Ou seja, as
pessoas ja fizeram formacgdes connosco ou desenvolvem as suas atividades paralelamente.

2) No seu entender, qual é a forma mais adequada de aprendizagem organizacional

(entre os elementos) no EIPP?

Resposta ANGELO: Essa é provavelmente a forma que mais utilizamos e mais rentavel
porque o facto de nos termos todos alguma background tecnoldgica permite ter
capacidade de resolucéo de problemas e de virmos e &reas distintas. Essa necessidade de
resolucéo de problemas acaba por ser maximizada. Ao resolvermos quando os problemas
aparecem aprendemos. Para o resolver temos que ir a procura de informacao nova e se
ele ndo existisse ndo iriamos atras dessa informacdo. Eu, na minha formacéo, eu dou

problemas para eles resolverem e eles tem que procurar a informacdo a volta para
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resolver. Quando eu aprendo, por aprender mas quando tenho que aprender para resolver
é mais facil porque ha um objetivo e retemos melhor a informac&o.

Grupo E: As proximas perguntas estao relacionadas com a capacidade de Aplicacéo
(utilizacdo do conhecimento em situacdes reais da organizacdo de modo a produzir
beneficios) e criacdo (pensamento critico, pesquisa, descoberta e inovagdo) do
conhecimento.

1) Como facilitar a aplicacdo do conhecimento adquirido na solucdo de situacdes

novas?
Resposta: Na minha opinido, neste caso deve-se aplicar uma politica de arquivamento.
Temos situacdes que sdo semelhantes e é possivel resolver a situagdo nova quando as
pessoas que resolveram a situagdo anterior arquivarem corretamente 0 processo que
seguiram no Teams/ SharePoint. Uma ideia é colocar as questdes mais recorrentes e como
se resolveram e assim evita-se ter que estar sempre a perguntar.
2) Como é criado novo conhecimento na unidade? (ex: formacdo continua dos

colaboradores)

Resposta: No EIPP, o novo conhecimento é criado de varias formas: aquisi¢do de novos

colaboradores; resolucdo de novas situacGes que surgem no decorrer das nossas
funcBes; formagbes de curta duragdo, como workshops, webinarios, conferéncias,
congressos. NOs participamos muito em conferéncias que consideramos chave e
fazemos um esforco para pelo menos um de nos estar presente. Relativamente aos
congressos, existem trés a qual vamos sempre -congresso Challanges, CADUCA em
Coimbra e o congresso nacional de préaticas pedagdgicas no ensino superior — pois
permite melhorar as nossas redes e trocar ideias com colegas e outras instituicoes e
mais um que € por convite — ELIA. Também temos congressos em Espanha que
permitem uma participacdo online ou sdo indexados e a producédo do conhecimento é
anexada e fica la com a nossa afiliagdo.
Os colaboradores que vao a esses eventos séo escolhidos porque estdo a realizar algum
trabalho relacionado com o tema e se for um grupo tenta-se sempre que vao mais,
dependendo das verbas disponiveis. Nds temos um orgamento anual e por isso existe uma
verba para este tipo de participacGes e é nesta base que se decide se vai uma, duas ou a
equipa toda. Por vezes, as escolas do IPP também podem ajudar e pagam 0s custos de

transporte ou alojamento.
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Grupo F: Por fim, passamos para o ultimo processo, Feedback. Ou seja,
compreender como a opinido dos utilizadores é incorporada nos processos da
organizacao e utilizado para fazer melhorias.

1) No seu entender como € ou deveria ser medido e avaliado os resultados advindos

da gestdo do conhecimento adquirido, tanto da atividade interna, como na

atividade externa? (Algumas solucdes podem passar por pesquisa de satisfacdo

com os utilizadores, processo de avaliacdo dos colaboradores.)

Resposta: Existe um processo de avaliacdo de todos os formandos sempre que vem a uma
formacdo. Nesse questionario que € online sdo avaliados os conteudos da formacao, 0s
formadores, a forma como a formacé&o foi dada, das expectativas, ou seja, hd mais do que
uma dimensao.

Internamente, ndo h& nada muito formalizado a n&o ser a reunido anual onde se verifica
o0 que foi feito no ano e o que pode ser melhorado no seguinte.

Relativamente aos estagiarios, a equipa de gestdo tem o cuidado de lhes perguntar,
durante o periodo que eles estdo ca o que esta a acontecer, se hé algo a melhorar e védo
dando os seus inputs para projetos. O que me parece € que 0S estagiarios pensam que
ainda sdo alunos e acham que se dizerem algo podem ser mal interpretados.

2) Como estimular a prética de documentacdo das li¢6es aprendidas, ou seja, 0 que

estd a ser feito, ou pode ser feito para motivar os colaboradores do EIPP para documentar

as suas aprendizagens e conhecimento? Na literatura sugere-se a realizacdo de incentivos

e reconhecimento do colaborador e do seu trabalho.

Resposta: Tudo o que implique escrever mais, ter mais trabalho nem sempre é certo e por
isso é importante implementar um modelo dos processos rigoroso que atualmente nao
existe. Por exemplo na minha escola existe um processo de qualidade onde hd um modelo
sobre 0 processo, ou seja, como o fazer, quem faz, de quem € a responsabilidade depois
de o fazer e para que vai e toda a gente tem que seguir. E claro que isto levou algum
tempo a ser integrado, mas quando a chefia diz que s vai ter em atencdo aos processos
se forem feitos daquela fora, as pessoas tém que fazer assim. No EIPP ndo deve ser
necessario fazer de forma tdo intrinseca ou rigida

porgue nos estamos sempre a fazer coisas diferentes. No entanto se houvesse um tipo de
procedimento mais ou menos estabelecido e que houvesse alguém capaz de monitorizar
esse processo era o ideal. Resumindo, temos estes dois problemas, ndo temos essa

estrutura e também nao temos como monitorizar esses processos.
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Apéndice 7 — Guia de Acolhimento (GA)

— e-LEARNI!\IG
2. PORTO EINOVAGRD.

GUIA DE ACOLHIMENTO

— Unidade de E-Learning e Inovacdo Pedagogica do

Politécnico do Porto
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Seja Bem-vindo

Acolher um novo colaborador é acima de tudo, fornecer-lhe as melhores condic6es para
que se integre 0 mais rapido possivel e se sinta membro ativo da instituicdo. Por isso
mesmo, apresentamos aqui 0 Manual de Acolhimento que foi feito a pensar em si, que
passa a fazer parte da equipa do Unidade de e-learning e Inovacdo Pedagégica do
Politécnico do Porto (EIPP).

Este documento é uma ferramenta facilitadora no processo de integracdo de novos
colaboradores, especificamente, estagiarios que entram em contacto, pela primeira vez,
com o EIPP. O objetivo deste manual é fornecer informag6es consideradas Uteis para que
o colaborador fiqgue com uma imagem mais aproximada dos servicos prestados, forma de
funcionamento, regras e valores partilhados do local onde vai passar a exercer a sua

atividade.

Desde ja, damos-lhe as boas vindas e desejamos-lhe 0 maior sucesso na sua atividade no
EIPP.

Glossario de Conceitos

e-learning: Ensino eletronico corresponde a um modelo de ensino ndo presencial apoiado

nas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

B-learning: blended-learning — Sistema de formacdo onde a maior parte dos contetdos
¢ transmitido em cursos a distancia, mas também inclui necessariamente situacoes

presenciais dai a designacédo blended, combinado.

EaD: Ensino a Distancia — alternativa de ensino através de ferramentas on-line, que sdo

disponibilizadas para organizacéao

MOOC: plataforma educacional utilizada para as formagdes no EIPP

Quem somos?

A Unidade de e-Learning e Inovacao Pedagdgica do Politécnico do Porto € uma unidade
de extensdo do P. PORTO, que visa contribuir para o desenvolvimento e implementagéo

de novas metodologias de trabalho que impulsionem a inovacéo de praticas pedagogicas
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no ensino online, na aprendizagem e na formacao a distancia, na Comunidade P. PORTO

e na sua area de influéncia.

O video a seguir disponibilizado apresenta alguns dos seus membros e descreve as

principais areas de atuacdo do EIPP:

e-LEARNING
EINOVACAD

PEDAGOGICA

Missao

Atendendo ao potencial das tecnologias de informacéo de comunicagdo, no sentido de
promover a inovacdo dos processos de ensino e de aprendizagem, de incluséo, de abertura
a uma sociedade em rede, a flexibilidade e personalizacdo dos percursos de

aprendizagem, o EIPP procura:

Criar condi¢des de desenvolvimento de praticas pedagdgicas, equitativas e inclusivas,

para o ensino online potenciando o uso das tecnologias educativas;
Responder aos desafios emergentes no cenario pedagdgico e tecnologico;
Criar parcerias no ambito da formacéo em lingua portuguesa no espaco global;

Criar oferta formativa, abrindo a possibilidade de adesdo de novos pablicos que ajudem

a sustentabilidade financeira da unidade;
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Criar condicdes de transnacionalizacdo das ofertas formativas;

Estimular a reflexdo sobre o potencial do e-learning e do b-learning como modalidades
de trabalho colaborativo e interdisciplinar que potenciam ligacdo com o mercado de
trabalho.

Objetivos e eixos de atuacao

O EIPP pretende constituir-se como um servico partilhado pelas escolas do Politécnico
do Porto, no sentido de as ajudar a crescer em termos de inovacdo pedagogica. Com o
objetivo de criar pontes e aumentar a proximidade entre as escolas do EIPP, foram criados
em cada escola polos EIPP.

As estratégias sugeridas para o suporte aos cursos de licenciaturas situam-se ao nivel da
tecnologia educativa potenciadora de inovacgdo pedagdgica enquanto que, para 0S cursos
de mestrado poderado ir mais além no sentido de criacdo de ambientes de aprendizagem
em blended-learning, combinando ambientes de ensino a distdncia com ensino
tradicional. Para além da atuacdo interna, pretende-se ainda a oferta de formacéo e de
servicos ao exterior na area da Inovacao Pedagdgica e do blended-learning.

Esta unidade tem ainda como objetivos dinamizar os processos de internacionalizacao

pela participacdo em parcerias e projetos internacionais

Para a prossecucao destes objetivos gerais é necessario o investimento na investigacdo e

desenvolvimento na area da Inovacao Pedagogica e blended-learning no ensino superior.

Desta forma, o EIPP organiza-se nas seguintes areas de atuacao:
Gestdo;

Tecnologias de Informacgéo e Comunicagéo;

Disseminagéo;

Formacdo e Servicos de Contetdos Digitais;

Investigacdo e Desenvolvimento e Inovagéo;

Comissao cientifica-Pedagdgica;
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Polos EIPP.

Através destas areas o EIPP atua:

Na investigacdo — publicacdes, projetos, revista Pratica eLearning, redes de colaboracao;

Em formacdes — a comunidade P. PORTO e ao publico geral,

No apoio a comunidade P. PORTO - em todos os aspetos relacionados com o EaD e as

praticas pedagogicas para o ensino online.

A equipa

A equipa EIPP é constituida por docentes das varias escolas P. PORTO, que se agrupam
na area de Gestdo, Areas Funcionais, Comissdo Cientifica-Pedagdgica e Polos EIPP, tal

como se apresenta de seguida:

GESTAO

Supervisdo Estratégica e Financeira
Rui Ferreira | rmf@sc.ipp.pt | Vice-Presidente P. PORTO

Supervisdo da Infraestrutura Informatica
Lino Oliveira | [ro@sc.ipp.pt | Pro-Presidente P.PORTO
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Coordenacéo

Paula Peres | pperes@sc.ipp.pt

AREAS FUNCIONAIS

Contetidos — Angelo Jesus | acj@sc.ipp.pt

Disseminacdo — Antdnio Castro | acastro@sc.ipp.pt

Formacao — Maria José Aradjo | mja@sc.ipp.pt

Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo — Candida Silva |

ces@sc.ipp.pt
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Tecnologias — Lino Oliveira | lro@sc.ipp.pt

CoMISSAO CIENTIFICO-PEDAGOGICA

Ana Maria Liberal | aml@esmae.ipp.pt

Anabela Mesquita | sarmento@iscap.ipp.pt

Luiz Faria | lef@isep.ipp.pt

Vanda Lima | vlima@estg.ipp.pt
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POLOS EIPP NAS UNIDADES ORGANICAS

ESE — Escola Superior de Educacgéo

Rui Teles | rteles@ese.ipp.pt

ESHT — Escola Superior de Hotelaria e Turismo

Susana Silva | susanasilva@esht.ipp.pt

ESMAD - Escola Superior de Media Artes e Design
Jodo Donga | jpd@esmad.ipp.pt

ESMAE - Escola Superior de Mdusica e Artes do

Espetaculo

[ Y PRS- NS (N N Y

ESS — Escola Superior de Saude
Ana Salgado | ais@ess.ipp.pt
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ESTG — Escola Superior de Tecnologia e Gestao

Amélia Oliveira Carvalho | acarvalho@estg.ipp.pt

ISCAP — Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do
Porto

ISEP — Instituto Superior de Engenharia do Porto

Maria Dulce Mota | mdm@isep.ipp.pt

Onde estamos?

As instalacdes do EIPP situam-se no Edificio da Biblioteca do P. PORTO, junto a Escola
Superior de Educacdo, na Rua Dr. Roberto Frias 4200 — 465 Porto, 3° Piso. Estdo
equipadas com salas de formacédo e estidio de fotografia.

O Edificio da Biblioteca encontra-se aberto das 8h00 as 20h00.

Na pagina do EIPP poderas encontrar informacao sobre 0 acesso as instala¢bes (https://e-
ipp.ipp.pt/como-chegar/).

O video seguinte descreve a forma de acesso as instalagfes do EIPP:
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Plataformas

O EIPP, sendo uma unidade dedicada ao e-Learning, marca presenca online através de
varias plataformas e redes sociais, nas quais divulga as suas atividades formativas e
projetos; recorrendo também a varias ferramentas online para o desenvolvimento de

varios trabalhos.
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CANAL YOUTUBE

https://www.youtube.com/user/eIPPGAP

Unidade de e-Learning e Inovagio Pedagdgica do IPP

INiclo VIDEOS LISTAS DE REPRODUGAO CANAIS ACERCA DE Q

Carregamentos P REPRODUZIR TODOS

i ,x- I - a
DESENVOLVIMENTO A0 DO CURRICULO APRENDIZAGEM £M TEMPO REAE

DO CURRICUL O ELEARNING APPS

AOE-LEARNING

::w . 0:33 ‘

- 0:59
b-Learning i Formagéo A2 - : Formagdo A1-CONCEGAO  : Formagdo 09 - : Unidade de e-Learning e : Tertulia “Comunicagdo :
N . DESENVOLVIMENTO DO ... DO CURRICULO APRENDIZAGEM EM TEMP... Inovagdo Pedagdgica | ... Pedagdgica: do Presencial ...

91 visualizagdes + Ha 2 meses >
66 visualizagdes + Ha 2 meses 55 visualizagdes + Ha 2 meses 7 visualizagGes + Ha 3 meses 3 visualizagbes + Ha 3 meses 12 visualizagBes + Ha 3 meses

FACEBOOK

https://www.facebook.com/elPP.eLearning

E-mail ou telemavel Palavra-passe
facebook e I

Unidade de e-Learning e Inovagao
Pedagégica do Politécnico do Porto

Unidade de e-
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—— Publicagbes Unidade de e-Learning e Inovagao
Publicagdes Pedagégica do Politécnico do Porto
Eventos Uni de e-Leamning e Inovagio Pedagdgica do Faculdade pdblica em Porto

E: Politécnico do Porto 5 dede ik
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Através dos teus dados institucionais (que serdo facultados pelo departamento de
informéatica aquando do inicio do estagio) poderds aceder ao MOODLE EIPP
(http://www.moodle.e-ipp.ipp.pt/login/index.php) e terds acesso ao Office 365

(https://www.office.com/)

O Office 365 disponibiliza servigos da Microsoft Office online incluindo o Word,
Outlook, OneDrive (onde ¢é aconselhado guardares o teu trabalho para que esteja sempre

acessivel), Teams, entre outros.

No Teams é ocorre a maior parte da comunicagdo da equipa e onde é realizada a partilha

+ ® e @ E & @ P & © =&

(ETHEET Qutlock Onelrive ‘Word Excel PowerPoint OneMote SharePgint Teams ~ Swiay
novo Notebook

-
Todas as

Forms o
aplicagoes

de ficheiros, novas ferramentas e-learning, marcacédo e realizacdo de reunides online e
presenciais. O Teams tem ligacdo direta, na propria aplicacdo, com varias outras

ferramentas do Office 365, nomeadamente o SharePoint.

E no SharePoint que os documentos partilhados estdo armazenados, sendo aqui que se
realiza a gestdo dos conteidos necessarios para os projetos do EIPP. Conforme as tuas
funcBes do EIPP e os projetos em que colaboras, é te dado acesso ao Teams e a pastas

necessarias para desempenhares as tuas funcdes

De modo a organizares melhor o teu dia e a manteres um registo de atividades realizadas
ao longo do estagio, aconselhamos o uso do Planner. A aplicacdo permite que utilizadores
e equipas criem planos, listem e atribuam tarefas, compartilhem arquivos, comuniquem e
colaborem com outros utilizadores e recebam atualizagdes de progresso por varios meios

na plataforma Office 365.

A quem solicitar apoio

Sempre que precisares de ajuda poderas solicitar apoio a equipa de gestdo do EIPP. Para
determinados assuntos podes ainda solicitar apoio a outros departamentos do P. PORTO:
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RECURSOS HUMANOS | drh@sc.ipp.pt

A Divisdo dos Recursos Humanos serd o primeiro contacto que terds com oS
departamentos dos servicos comuns. Antes de iniciares 0 estdgio sera aqui que iras

celebrar a assinatura do contrato e ser-te-do solicitado os dados para pagamento da bolsa.

Sdo também os RH que tratardo do registo dos teus dados biométricos, que serdo

utilizados no controlo de assiduidade.
SERVICO DE INFORMATICA

Poderas contactar os servigos de informatica para problemas que encontres e para apoio,
tais como no acesso a rede, no 2° piso do Edificio da Biblioteca. No 4° piso encontraras
ainda o gabinete do professor Lino Oliveira, a quem poderas também solicitar apoio,
através do email lro@sc.ipp.pt ou atraves do telefone (no gabinete encontraras uma lista

com as extensdes de todos os gabinetes).
OUTROS DEPARTAMENTOS

Sempre que necessitares de ajuda para encontrar um departamento poderas perguntar ao

seguranga em servico, que te ajudara a localizé-lo.

O Estagio

PLANO DE ACOLHIMENTO

No dia de rececdo ao novo colaborador é necessario ter em atencao as seguintes fases de

modo a ter a certeza que o acolhimento é realizado sucesso.

- Tratamento de processos administrativos: preenchimento de documentacdo necesséaria

para recolha de dados e a realizag&o do seu processo pessoal

- Visita guiada as instalacGes e apresentacdo aos restantes colaboradores, especialmente

aqueles com quem vai trabalhar mais diretamente
- Apresentacgéo do seu posto de trabalho e das fungdes a desempenhar
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- Fornecer os dados de acesso (login/password) para todas as ferramentas necessarias ao

desenvolvimento das funcdes

- Ter toda a informag&o necessaria sobre as suas funcdes a desempenhar, procedimentos

e respetivas exigéncias
- Formacéo flash no Office 365 e as aplicacdes mais utilizadas

- Preenchimento da ficha de conhecimento em:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=luUd1aBFpUqg2EfRyVigMkd9
N36U80pDnPGZ6MaKZi5UMktLW{IOSOVYNU0o4WIE4SOMzQzI0S0Q3NS4u

Horario e Registo de Assiduidade

A carga horéria semanal a cumprir sdo 35 horas, sendo que o horario sera acordado com

a coordenadora da unidade, professora Paula Peres.

Hé a possibilidade de optar por um horario fixo (hora de entrada/saida e hora pausa de
almoco fixas) ou por um horario flexivel. O horario flexivel apenas conta com 4 horas
fixas, nas quais teras de estar presente, que serdo também acordadas com a coordenadora

da unidade. A pausa de almoco tera a duracdo minima de 1 hora e maxima de 2 horas.

Exemplo:
Horas fixas (4h): 10h30-12h30 e 14h30-16h30

Entrando as 10h00 e saindo as 18h00, com 1 hora de pausa para almogo. Ou entrando as
9h00 e saindo as 17h00.

A flexibilidade de horario permite repor horas, a combinar, sendo que o importante é que

sejam cumpridas as 35 horas semanais, garantindo as 4 horas fixas diarias.

Os registos de entrada/saida sdo feitos na entrada do Edificio da Biblioteca, junto ao

seguranca. Estes registos incluem o registo do inicio e fim da pausa do almoco.

Para consultares o0s teus registos basta aceder a plataforma myGIAF em

https://myqiaf.ipp.pt/mygiaf/login.do, com os teus dados institucionais.
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Faltas

O estégio preveé 15 faltas justificadas. A justificacdo das faltas € feita atraves do Domus
(https://domus.ipp.pt/home/), com os teus dados institucionais, sendo que a justificagéo

devera ser também entregue nos Recursos Humanos.

A reposicao de horas € também um direito de que se pode usufruir. Isto significa que na
eventualidade de ter de faltar horas de trabalho, estas podem ser repostas. Para tal é
necessario avisar os Recursos Humanos o dia e horas em que se ira faltar, enviando o
email com o conhecimento da coordenadora da unidade (em CC), indicando que as horas
serdo posteriormente repostas. A imagem seguinte apresenta a pagina inicial do Domus,
onde est4d marcada a ligagdo para o separador das faltas.

Administragie
Consulta f Listagens
Recurses Humanos HOJE 1 2
Calenddrios

Regista de
Documentos

SERAF
Outros Médulos.
Mapa do site
WebMail

JuNzZ020

Ndo tem nenhum evento
agendado para hoje.

Ano Letivo : 201972020

idade Drginica : SC

|8 A2 e

Trabalho Aendimento

Suplementar Boketins Itinerarios Pedidos de Férias na Hora Marcar Refeicdes
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Sempre que seja preciso efetuar deslocacfes no ambito do estagio é necessario preencher
no Domus a proposta de misséo, indicando o dia/local/descricdo da deslocagao, tal como
se demonstra nas imagens seguintes.

Administragie
‘Consua / Listagens
Recurses Humanos
Calendarios

Registo de
Daeumento:

HOJE 12

UK 200
5
SERAF

Nio tem nenhum evento
agendado para hoje.

v TErwwrw

Outros Médulos
Mapa do site
WebMail

Ano Letive : 201972020

Unidade Orgénica : SC

C—

MISSOES

Efetuar Proposta de Missdo | As Minhas Propostas | Propostas Pendentes (0) | Propestas Pendentes de Parecer/Decisdo (0) | Propostas a Distribuir (0} | Propostas Novas (0}

PROPOSTA DE MISSAO

DADDS ADICIONAIS TIPO DE MISSAD (como escovsn o T be mssio )
[] AUTCRIZACAD DE FAGAMENTD ANTECIPADG DE AJUDAS DE CUSTD [] oestocagho DenTRO DO 1FR
[] missio DEDECADA A FORMAGAD [ mosmwene
[ SQUIFARACAD A BOLSEIRD [ ERAsMUS +

SEAVICD FROPONENTE E PRDCESSADOR

INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO

O(S) PROPONENTE(S)

+ Categoria £ NOMee # Agless

DADOS DA MISSAO

GENERD DE MISSAD
(@) MissA0 UnIcA (T) MISSAD MULTIPLA

LOCALIDADE PALS

[ | [ Portugar v
CWiTA DE PARTIDA CWTA DE REGRESSO

[ J [ J
DATA DE INSCIO DA MISSAC DETA DE FIM D MISSAO

DESIEMACAD DA MISSAQ/DEIETIVG
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Férias
O contrato prevé um més de pausa, durante o qual o pagamento da bolsa, incluindo o
subsidio de alimentacao serdo suspensos. Os dias de interrupcao de estagio sdo acordados
com a professora Paula Peres e terdo de ser aprovados pelo presidente do P.PORTO. Para

isso € necessario enviar um email, com o conhecimento da professora Paula Peres, aos

Recursos Humanos, a indicar os periodos de pausa.

Alimentacao

Como membro da comunidade P.PORTO o acesso a cantina e ao bar da Escola Superior
de Educacdo (ESE) é facultado. Para mais informacdes consultar a pagina web em

https://www.sas.ipp.pt/alimentacao/unidades-alimentares/unidade-da-ese.

Contactos
Rua Dr. Roberto Frias, 4200 — 465 Porto

Tel. +351 225 571 097

E-mail: e-ipp@sc.ipp.pt
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Apéndice 8 — Guia de Acolhimento: Multimédia

[r— e-LEARNI!IG
P.PORTO ENOVAGAO

GUIA DE ACOLHIMENTO

EIPP — Unidade de E-Learning e Inovacdo Pedagogica

do Politécnico do Porto

Anexo — estagio multimédia
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O estagio de multimédia/design tem como objetivos:

- Promover nos recém-diplomados o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais
exigidas aos profissionais

- consolidacdo e colocacdo em pratica dos conhecimentos adquiridos durante a formagéo
académica

- Aquisicdo de novos conhecimentos e competéncias complementares a formacao
academica

- Aquisicdo de experiéncia profissional, autonomia e métodos de trabalho

Funcdes a Executar:

Durante a duracdo do teu estagio no EIPP na area de multimédia/design vais realizar
tarefas muito variadas que nos ajudem a cumprir com os objetivos na unidade. Deste
modo, as tuas tarefas passam por:

- Fotografia e video: Captura e edicdo dos mesmos

- Criacdo de contetdo de design gréafico: Cartazes, panfletos, banners, etc.

- Manutencao e atualizagdo do website

- Manutencao das redes sociais

- Apoio a equipa do EIPP com qualquer contetdo multimédia que necessitem

O que precisas para comecar as tuas funcoes:
- A password da conta EIPP em qualquer PC e MAC:; ****#*x*
- Licenca para os seguintes softwares:
- Articulate Storyline
- Adobe Creative Cloud
- Telestream Wirecast
- VMWare Fusion 6
- Camtasia Studio
- Panopto
- Office 365
- Compilagéo de ficheiros de estagios anteriores, disponiveis no ambiente de trabalho e

SharePoint, onde podes encontrar os projetos anteriores e utilizar como referéncia
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Durante o estagio vais ter muitas tarefas em andamento e teras de realizar, no final, um
relatdrio de atividades realizadas. Para isso deveras manter um registo pormenorizado das
mesmas, onde considerares mais pratico. Aconselhamos o Planner do Office 365, ou uma

tabela Excel.

Projetos em Continuidade
Por vezes ha projetos de longa duracéo, que podem ndo ser terminados pelo estagiario

que os iniciou. Estes projetos sdo entdo para dar continuidade pelo estagiario seguinte.

Neste momento, encontram-se em continuidade 0s seguintes projetos:

- Projeto Episddios — este projeto consiste na realizagdo de 5 episodios, nos quais

sdo discutidos diversos temas, através de uma conversagdo entre um ser humano
real e uma personagem animada,

Gestdo Documental/Projetos
Todos o0s processos, projetos, documentos devem ser devidamente tratados e
acompanhados pela orientadora de estagio, Doutora Paula Peres. Assim, durante a

realizacdo dos projetos, é necessario enviares e-mails acerca do progresso nos mesmos.

Realizado o produto final e antes de este ser exposto ao publico, devera ser aprovado
pelos membros do EIPP. Teras de pedir revisdes aos mesmos por email, pela seguinte
ordem:

- Paula Peres

- Rui Ferreira e Lino Oliveira

- Membros do EIPP presentes no evento (se for o caso)

- Todos os membros do EIPP
Em cada e-mail enviado, deveras colocar com o conhecimento (C.C.) dos membros a
quem j& foi pedida a revisdo. Deveras aguardar ¥ dias por cada revisdo e sO passaras a
seguinte, assim que obtiveres resposta da anterior e forem aplicadas as corre¢fes ou

quando terminar o prazo dado.

Relativamente ao armazenamento e organizagdo da documentacéo e projetos, é realizada
através do SharePoint. Aqui podes aceder a informacao j& armazenada de outros projetos,
armazenar nova informacéo e partilha-la com os restantes colaboradores.
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Recursos Gréficos

Na criacdo de todos estes projetos, € importante dar continuidade a imagem do EIPP e a
forma como as redes sao atualizadas. Assim sendo, deveras seguir as regras definidas no
manual de identidade do P. PORTO, que te sera disponibilizado.

O EIPP disponibiliza ainda o log6tipo institucional, bem como outros logotipos que
poderdo vir a ter utilidade, para que possam ser utilizados nos projetos, para uma melhor,
mais eficiente e coerente identificacdo institucional.

Pode aceder a estes recursos através da pasta “Manual de Identidade”, localizada no

ambiente de trabalho do Mac.

LINKS UTEIS

Issuu IPP - https://issuu.com/politecnicodoporto

Flickr IPP - https://www.flickr.com/people/politecnicodoporto

Banco de imagens - https://unsplash.com/s/photos/aerial

Adobe stock - https://stock.adobe.com/pt/

Website EIPP - https://e-ipp.ipp.pt/

Facebook - https://www.facebook.com/elPP.eLearning

YouTube - https://www.youtube.com/c/elPPPolit%C3%A9cnicodoPorto/
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Apéndice 9 — Guia de Acolhimento: Assessoria

— e-LEARNI!IG
P.PORTO ENOVAGAO

GUIA DE ACOLHIMENTO
— Unidade de E-Learning e Inovacdo Pedagdgica
do Politécnico do Porto

Anexo — estagio assessoria
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O estégio de assessoria tem como objetivos:

- Promover nos recém-diplomados o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais
exigidas aos profissionais

- consolidacao e colocacdo em préatica dos conhecimentos adquiridos durante a formacao
academica

- Aquisicdo de novos conhecimentos e competéncias complementares a formacao
académica

- Aquisicéo de experiéncia profissional, autonomia e métodos de trabalho

Funcdes a Executar:

Durante a duragdo do teu estagio no EIPP na area de assessoria vais realizar tarefas muito
variadas que nos ajudem a cumprir com 0s objetivos da unidade. Deste modo, as tuas
tarefas passam por:

- Gestdo de email e resposta aos pedidos que chegam ao EIPP (se necessario encaminha
para outros membros da EIPP)

- Plano de Formacdo Pedagdgica (controlo das inscri¢des, auxilio na programacao das
formacdes, etc.).

- Gestao logistica de suporte ao gabinete;

- Suporte as atividades diérias;

- Producéo de contetdos e apoio na implementacao dos diversos cursos existentes;

- Apoio a formadores no que diz respeito as diversas ferramentas utilizadas;

- Apoio a formadores/tutores/formandos no desenvolvimento dos cursos.

O que precisas para comegar as tuas funcgdes
- A password do computador que sera fornecida no 1°dia
- Licenga para os seguintes softwares:

- Office 354 (SharePoint, Teams, email)

Durante o estagio vais ter muitas tarefas em andamento e teras de realizar, no final, um
relatério de atividades realizadas. Para isso deveras manter um registo pormenorizado das
mesmas, onde considerares mais pratico. Aconselhamos o Planner do Office 365, ou uma

tabela Excel.
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Colaborac6es

O EIPP publica conteido sobre ensino, multimédia e e-learning, ndo s6 nas redes da
instituicdo, mas em outras redes da area do ensino. Assim, de modo a ficares
familiarizado, podes aceder através dos seguintes links a essas publicacdes.

- https://e-ipp.ipp.pt/

- https://encuentro-internacional.recla.org/pt/inicio-2/

- http://www.comon-project.eu/

- https://parc.ipp.pt/index.php/elearning/index

Gestdo Documental/Projetos
Todos o0s processos, projetos, documentos devem ser devidamente tratados e
acompanhados pela orientadora de estagio, Doutora Paula Peres. Assim, durante a

realizacdo dos projetos, é necessario enviares e-mails acerca do progresso nos mesmos.

Realizado o produto final e antes de este ser exposto ao publico, devera ser aprovado
pelos membros do EIPP. Teras de pedir revisGes aos mesmos por email, pela seguinte
ordem:

- Paula Peres

- Membros do EIPP presentes no evento (se for o caso)

- Todos os membros do EIPP
Em cada e-mail enviado, deveras colocar com o conhecimento (C.C.) dos membros a
quem ja foi pedida a revisdao. Deveras aguardar % dias por cada revisao e sO passaras a
seguinte, assim que obtiveres resposta da anterior e forem aplicadas as corre¢fes ou

guando terminar o prazo dado.
Relativamente ao armazenamento e organizacdo da documentacao e projetos, é realizada

através do Sharepoint. Aqui podes aceder a informacao ja armazenada de outros projetos,

armazenar nova informacéo e partilha-la com os restantes colaboradores.
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Apéndice 10 — Ficha de Conhecimentos/Competéncia do colaborador

FICHA DE CONHECIMENTO
Com este formulario pretendemos ter uma visdo 360° dos nossos colaboradores no que
concerne as competéncias fundamentais para o trabalho no EIPP. Ao responder as
questdes abaixo colocadas, vai permitir que possamos trabalhar de forma diferenciada e
mais eficiente. Neste sentido, pedimos que respondas as questdes abaixo representadas
de forma honesta, precisa e 0 mais detalhada possivel.
N&o existem respostas certas nem erradas, trata-se apenas de um levantamento de
competéncias.
Obrigado pela disponibilidade.
*Este formulario ira registar o seu nome, por favor preencha o seu nome.

1.Funcédo Atual:

Supervisdo Estratégica e Financeira

Supervisdo da Infraestrutura Informética

Coordenacéo

Area funcional — Contetidos

Area funcional — Disseminagéo

Area funcional — Formagao

Area funcional - Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacio

Area funcional — Tecnologias

Comissao Cientifico-Pedagdgica

Estagiario - Multimédia/Design

Estagiario — Assessoria

2. Quais as suas habilitacdes literarias?

Licenciatura

Pds-Graduagéo

Mestrado

Doutoramento

3. Caso tenha respondido Licenciatura, indique qual.

4. Caso tenha respondido P6s-Graduacgéo, indique qual.
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5. Caso tenha respondido mestrado, indique qual.

6. Caso tenha respondido Pds-Graduag&o, indique qual.

7. Qual o seu dominio sobre as seguintes competéncias gerais enunciadas? *

Novato

Basico

Intermediario

Avancado

Especialista

Criagdo de contetdos
de multimédia (video,
imagem, animacao,

som)

Gestdo de Redes
Sociais

Suporte administrativo

e de secretariado

Resolucéo de

problemas informaticos

Ensino a distancia

8. Qual o seu dominio em competéncias informéticas dos programas/softwares

enunciados? *

Novato

Basico

Intermediario

Avancado

Especialista

Office 365 (Sharepoint,

Teams)

Adobe Creative Cloud

Software Mac

Windows Software

Ferramentas de
producdo de contetdos

para e-learning

Ferramentas de
publicacdo de

conteudos na web

Ferramentas de
comunicagdo web e

comunidades de
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aprendizagem

9. Qual o seu dominio sobre as seguintes competéncias informaticas, equipamento de

audio e video? *

Novato | Bésico | Intermediério | Avancado | Especialista

Equipamentos de

fotografia e video

Equipamentos de
captura de som

Quadro Interativo

Equipamentos de

projecdo de imagens

Equipamento

informatico iMac

Equipamento
Informatico DELL, HP
ProBook

10. Na sua opinido, quais sdo os melhores contributos que podes oferecer ao EIPP, em

termos de competéncias? *

Apéndice 11 - Resumo Conhecimentos/competéncias dos colaboradores

Colaborador

Funcédo Atual

HabilitacGes literarias

Area de Conhecimento

gl B W N -

Criacdo de contetdos de
multimédia (video,

imagem, animacéo, som)

Gestdo de Redes Sociais

108



Suporte administrativo e

de secretariado

Resolucdo de problemas

informaticos

Ensino a distancia

Office 365 (Sharepoint,

Teams)

Adobe Creative Cloud

Software Mac

Windows Software

Ferramentas de producéo
de conteudos para e-

learning

Ferramentas de
publicacdo de contetdos

na web

Ferramentas de
comunicacdo web e
comunidades de

aprendizagem

Equipamentos de

fotografia e video

Equipamentos de captura

de som

Quadro Interativo

Equipamentos de
projecdo de imagens

Equipamento informatico

iMac

Equipamento Informatico
DELL, HP ProBook

Contributos/competéncias
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