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RESUMO ANALITICO

Este estudo apresenta uma investigacao exploratdria sobre o uso da Inteligéncia Artificial (1A) na
personalizacdo de tabelas de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) por meio da
plataforma AsTeRICS Grid. O estudo teve como objetivo analisar o impacto da IA na otimizacao
do tempo de construcao das tabelas na percecao dos terapeutas da fala quanto a usabilidade da
ferramenta e na qualidade dos contetdos gerados. A pesquisa foi conduzida com dois terapeutas
experientes, utilizando métodos qualitativos e quantitativos, como observacao direta e
entrevistas semiestruturadas. Os resultados indicam que, embora a IA ofereca potencial como
ferramenta de apoio, a sua aplicacao no contexto clinico apresentou limitacées significativas,
especialmente no que diz respeito a personalizacao, precisao simbdlica e integracao com o
software AsTeRICS. Os resultados sugerem que a atuagao humana continua sendo essencial na
construcao de recursos comunicativos eficazes, sendo a IA mais adequada como suporte inicial
em ambientes menos especializados. O estudo contribui para o debate sobre tecnologias
assistivas e destaca a importancia de envolver profissionais na avaliagdao e desenvolvimento

dessas ferramentas.

Palavras-chave: Comunicacao Aumentativa e Alternativa; Inteligéncia Artificial; AsTeRICS Grid;

Tecnologias Assistivas; Educacao Especial.



ABSTRACT

This study presents an exploratory investigation into the use of Artificial Intelligence (Al) in the
personalization of Augmentative and Alternative Communication (AAC) tables through the
AsTeRICS Grid platform. The main objective was to analyze the impact of Al on the optimization
of table construction time, speech therapists’ perceptions regarding the tool's usability, and the
quality of the generated content. The study was conducted with two experienced speech
therapists using both qualitative and quantitative methods, including direct observation and semi-
structured interviews. The results indicate that, although Al offers potential as a support tool, its
application in clinical contexts revealed significant limitations, particularly in terms of
personalization, symbolic accuracy, and integration with the AsTeRICS software. It is concluded
that human expertise remains essential in the creation of effective communicative resources,
with Al being more suitable as an initial support in less specialized environments. This study
contributes to the discussion on assistive technologies and highlights theimportance of involving

professionals in the evaluation and development of such tools.

Keywords: Augmentative and Alternative Communication; Artificial Intelligence; AsTeRICS Grid;

Assistive Technologies; Special Education.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1- Comparativo de aplicativos e softwares de apoio a comunicacao alternativa

Tabela 2 - Comparativo de softwares de entrada para rastreamento ocular

Tabela 3 - Organizacao do guiao de entrevista

Tabela 4 - Tempo de execucao das tarefas por cada participante

Tabela 5 - Percepcoes dos participantes sobre personalizacao, fluidez e aspectos técnicos na

construcao de tabelas

Tabela 6 - Avaliacao da qualidade e adequacao dos contetdo gerados por 1A

Tabela 7 - Impactos da IA no processo de trabalho



LISTA DE SIGLAS

BCI - Brain-Computer Interface Systems

CAA - Comunicagao Aumentiva Alternativa

CEU - Centro de Exceléncia em Design Universal

DSM - Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais

DU - Desenho Universal

GPT - Generativos Pré-Treinados

IA — Inteligéncia Artificial

ISAAC - International Society for Augmentative and Alternative Communication

PLN - Processamento de Linguagem Natural

PEA — Perturbacdo do Espectro Autista

P1- Participante 1

P2 - Participante 2

RV — Realidade Virtual



GLOSSARIO

AsTeRICS Grid: Software de cddigo aberto voltado para a criacao de pranchas de comunicacao

personalizadas.

Comunicacao Aumentativa Alternativa: Conjunto de estratégias e recursos que ampliam ou

substituem a fala para pessoas com dificuldades de comunicacao.

Interface cérebro-computador: Tecnologia que permite a comunicacao direta entre o cérebro e

um dispositivo eletrénico.

Prancha de comunicacao: Ferramenta visual composta por simbolos, imagens ou palavras que

auxiliam na expressao de ideias de pessoas com dificuldade comunicativas.

Sistema de varrimento: Técnica de navegacao em dispositivos assistivos onde op¢des sao

destacadas sequencialmente para selecao.
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1. INTRODUCAO

A comunicacao é uma competéncia fundamental a condicao humana, desenvolvendo-se desde
os primeiros dias de vida como meio de expressao, regulacdo emocional e integracao social (Pinto,
2016; Perles, 2006). Para além de transmitir ideias, a comunicacao viabiliza a participacdo plena
em contextos sociais, educativos e culturais. Quando o acesso a formas adequadas de
comunicacao € limitado, surgem mudltiplas barreiras a interacao, comprometendo o exercicio de

direitos e a autodeterminacao.

Dada a importancia inquestionavel da comunicacao, é essencial garantir a todas as pessoas 0
acesso a meios que Ihes permitam comunicar e participar plenamente. As pessoas, por principio
comum tendem a usar afalae/ou expressoes e gestos para comunicar-se. No entanto, individuos
com dificuldades graves de comunicacao podem enfrentar barreiras comunicativas que,por sua

vez, tragam como consequéncia a nao partcipacao ou total exclusao dos espacos sociais.

A Comunicagao Aumentativa e Alternativa (CAA) torna-se assim uma resposta estruturada a
essas barreiras, oferecendo recursos e estratégias que substituem ou complementam a fala,
permitindo a expressao significativa de pessoas com dificuldades complexas de comunicacao
(Gonzales, Leroy & De Leo, 2009; Cesa & Mota, 2015). A tecnologia veio expandir
significativamente os recursos disponiveis, introduzindo dispositivos de alta tecnologia como
software de sintese vocal, rastreamento ocular, e mais recentemente, aplicacdes baseadas em

Inteligéncia Artificial (1A).

Com o avanco acelerado da tecnologia, cada dia mais surgem novas opcoes metodoldgicas que
em conjunto podem ser uma op¢ao para a integragao comunicativa, como o caso da Inteligéncia
Artificial (IA) com modelos preditivos, reconhecimento de voz e pranchas de comunicagao

(Santos, Batista & Braga, 2025).

As pranchas de comunicacao podem ser utilizadas tanto como tecnologia de baixa quanto de alta
tecnologia. Entre as plataformas emergentes destaca-se o AsTeRICS Grid, um sistema de cédigo
aberto que permite a construcao e utilizacao de pranchas de comunicacdo altamente

personalizaveis. Combinando acessibilidade, flexibilidade e possibilidades de integracao com
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sensores diversos, esta ferramenta tem vindo a ser utilizada em contextos terapéuticos e

educativos pararesponder as necessidades comunicativas de pessoas com deficiéncia severa.

O presente estudo exploratdrio pretende investigar o impacto da aplicacao da Inteligéncia
Artificial (IA) na personalizacdo de tabelas de Comunicacao Aumentativa e Alternativa (CAA) por
meio da plataforma AsTeRICS Grid. A pesquisa busca analisar a eficacia da IA na otimizacao do
tempo de construcao das tabelas, na percepcao dos terapeutas quanto a usabilidade da

ferramenta e na qualidade dos conteudos gerados.

Com o aparecimento da Inteligéncia Artificial generativa, torna-se pertinente questionarmo-nos
se estas tecnologias podem apoiar os profissionais na criacao de pranchas adaptadas,
promovendo ganhos ao nivel da eficiéncia, qualidade e adequacao dos contetdos. Contudo, a
incorporacao de IA em contextos clinicos ainda carece de validagao empirica e analise critica,
particularmente quanto a sua capacidade de compreender os perfis funcionais dos utilizadores e

respeitar a diversidade simbdlica e cultural da comunicagdo aumentativa.

O trabalho foi separado em capitulos, no 1° capitulo sao apresentados os fundamentos da
comunicacao humana e da Comunicacao Aumentativa e Alternativa, abordando sua evolucao
histdrica, aplicacoes atuais e os desafios enfrentados pelos utilizadores. Também discute o papel
da Inteligéncia Artificial nas tecnologias assistivas, com destaque para o software AsTeRICS Grid

e a abordagem centrada no utilizador.

O 2° capitulo descreve o desenho do estudo, os critérios de selecao dos participantes, os
procedimentos de recolha de dados e os instrumentos utilizados. Explica a abordagem
exploratdria adotada, combinando métodos qualitativos e quantitativos para analisar o impacto

da A na construcao de tabelas de CAA.

No capitulo 3 sao apresentados os dados obtidos por meio da observacao direta e das entrevistas
semiestruturadas realizadas com terapeutas da fala. Os resultados sao organizados em trés
eixos principais: (1) andlise quantitativa do tempo de construgao das tabelas com e sem o uso da
Inteligéncia Artificial (IA); (2) andlise qualitativa das percecdes dos participantes sobre a

personalizacdo, intuicdo, qualidade e precisdo das tabelas geradas com IA; e (3) observacoes
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registradas em didrio de bordo, que complementam a compreensao sobre o processo de criagao

das tabelas.

Por fim na conclusdo sao sintetizadas as principais consideracoes da pesquisa, destacando as
limitacdes da IA no contexto observado, suas possiveis aplicacoes futuras e sugestdes para

investigagcoes subsequentes no campo da comunicagao assistiva.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1.DEFINICAO DE COMUNICACAO

‘A comunicacao é um processo essencial desde o nascimento, antes mesmo da aquisicao da
lingua materna, os bebés utilizam formas de expressar como se sentem e o que querem através
do choro, expressoes, olhares” (Pinto, 2016). Dessa forma, a comunicacao torna-se algo
imprescindivel entre os seres humanos desde a tenra idade, nao apenas para expressar

sentimentos, mas também é para que o individuo integre grupos sociais.

Para Lasswell (1948) a comunicagao também serve para transmitir a heranga cultural de uma
geracao para a outra, o que possibilita que se mantenham vivas tradicoes e identidade cultural

bem como a compreensao da sociedade em que se vive.

Jakobson (1987) definiu a comunicacdo como um processo que envolve a troca de informacdes
entre um emissor (endereco) e um recetor (destinatario) através de uma mensagem. Este
processo requer um contexto compreensivel, um cédigo comum e um contato que permita a
conexao fisica e psicoldgica entre as partes. A comunicagao é multifuncional, englobando aspetos

referenciais, emotivos, poéticos, faticos, metalinguisticos e conativos.

Lutterer (2007) complementa essa definicao ao afirmar que a comunicacao é o processo de troca
de informacoes, ideias e sentimentos entre individuos ou grupos, utilizando diferentes formas de
codificacao, como linguagem verbal e nao verbal. Ela envolve tanto o contetido da mensagem
(aspecto informativo) quanto a relacdo entre os comunicadores (aspecto relacional), sendo
influenciada por fatores como contexto, cultura e interpretacao. A comunicacao é inevitavel e

essencial para ainteragao social, conforme afirmado por Watzlawick (1967) e Ruesch (1987).

Nesse contexto a comunicacao pode ser entendida como um processo dinamico e multifacetado
que permite a troca de informacoes, a expressao de sentimentos e a transmissao da heranca

cultural, sendo fundamental para a interacao e interacao social.
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2.2. COMUNICACAO AUMENTATIVA ALTERNATIVA

A complexidade da comunicagao implica que o individuo possua habilidades indispensaveis para
que o sucesso desse processo ocorra, qualquer perturbacao nessa troca de informacdes impede
a comunicacao de forma eficiente. Sequndo o Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos
Mentais (DSM, 2013) transtornos da comunicacao incluem distdrbios na fala, na linguagem e na
comunicacao, sendo o transtorno da fala caracterizado por “Dificuldade persistente para
producao da fala que interfere na inteligibilidade da fala ou impede a comunicacao verbal de
mensagens” (DSM, 2013) e o transtorno da linguagem “Dificuldades persistentes na aquisicao e
no uso da linguagem em suas diversas modalidades (i.e., falada, escrita, linguagem de sinais ou

outra) devido a déficits na compreensao ou na producao” (DSM, 2013).

E neste contexto que a Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) se torna crucial. A CAA
designa qualquer forma de comunicagao que complemente ou substitua a fala natural. Envolve o
uso de gestos, imagens, pictogramas, pranchas, dispositivos eletronicos e tecnologias
especializadas com o objetivo de permitir que pessoas com dificuldades na expressao oral
comuniquem de forma eficaz (Von Tetzchner & Martinsen, 2000; ISAAC, 2024). A CAA tem por
objetivo tornar possivel a comunicacao de individuos com dificuldades mesmo severas na
expressao ou compreensao (Cesa e Mota, 2015). A histéria da CAA estd ligada aos direitos
assegurados a pessoa com deficiéncia no ambito dos Direitos Humanos (1948), Declaracao de
Salamanca (1994), Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006) e, claro ao
avanco da tecnologia. Teve o seu inicio nas décadas de 1950 e 1960. A partir dai cada pais teve

seu préprio progresso.

As primeiras assisténcias adotadas pelos EUA, por exemplo, exigiam que o individuo alcancasse
determinadas habilidades (como certo nivel de cognicao) para que fosse oferecido um recurso de
auxilio. Essa pratica impossibilitava o uso de CAA para individuos com dificuldades severas de
comunicacao (Hourcade et al, 2004), o que também implicava terapias que se focassem mais na
funcao da fala do que na comunicacao eficaz do individuo. Isso fazia com que a CAA fosse

considerada um recurso a ser utilizado apenas em dltimo caso.
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Os especialistas temiam desencorajar a aquisicao natural da fala, o que resultava na privacao de

meios de comunicagao para muitas pessoas (Hourcade et al., 2004; Light et al, 2012).

Acreditava-se que as criancas com dificuldades severas na linguagem aprenderiam a falar,
apenas levariam mais tempo, o que provou ser uma ideia equivocada. No fim da década de 1970,
houve uma considerdvel mudanca na percepcao da linguagem, fala e comunicacgao. A linguagem
passa ter a mesma equivaléncia da fala no sentido comunicativo, ou seja, a lingua de sinais,
escrita, imagens e gestos passaram a ser reconhecidos como instrumentos de comunicacao
(Bryen & Joyce, 1985). No entanto, a Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) era
predominantemente direcionada ao dominio especializado, com a pratica comunicativa nao
envolvendo de forma abrangente a familia e os contextos sociais em geral, restringindo-se mais
ao treino do sistema, o papel da familia se limitava a fornecer informacdes. Houve nessa época
(Hourcade et al,, 2004). As CAAs se caracterizavam por fichas, sistema de varrimento (embora
apresentasse caracteristicas bastante rudimentares), e dispositivos de saida de voz (Hagen et al,

1973: Hourcade et al., 2004).

Com o avanco da tecnologia, na década de 1980, houve o aprimoramento de sistemas jd criado e
a disseminacao de muitos outros como o Blissymbols (Zangari et al., 1994). As familias tambhém
passaram a ter uma participacdo maior. Decisdes sobre a selecao e implementacao de
tecnologias ainda eram maioritariamente determinadas por profissionais especializados seqgundo
0 que eles consideravam mais relevante para a crianca. Concomitantemente, governos
aprovavam melhorias para o publico de pessoas com deficiéncia de acordo com o avanco e
seguridade de leis para esses individuos (Hourcade et al., 2004; Zangari et al., 1994). Diversas
iniciativas foram tomadas para melhorar a pesquisa, a educacao e adisseminacdo de informacoes
sobre CAA. Foi possivel verificar o envolvimento de associacoes profissionais e a criacao de
organizacoes internacionais, como a International Society for Augmentative and Alternative
Communication (ISAAC) fundada em 1983, com o objetivo de compartilhar informacoes, oferecer
suporte e bolsas de estudos afim de promover a conscientizacao social e qualidade de vida dos
utilizadores da CAA. Outro marco desse periodo foi 0 uso combinado da comunicacao assistida
(como dispositivos de saida de voz) e ndo assistida (como linguagem de sinais) pelos

profissionais. Apesar disso, o ensino ainda era haseado em alguns estdgios de desenvolvimento,
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issolimitava a capacidade da crianca de generalizar e aplicar essas habilidades em situacoes reais
do dia a dia. (Hourcade et al., 2004).

Na década de 90 houve uma mudanca significativa na CAA, com a eliminacao de pré-requisitos
para servicos, ou seja, nao era mais necessario que os individuos atingissem determinado nivel de
aquisicao de habilidade para que passassem a uma proxima etapa, permitindo acesso a todos,
independentemente da gravidade da deficiéncia. A intervencao em comunicacao agora se
concentra na aquisicao de competéncias de comunicagao funcional em ambientes naturais, ao
invés de sequir abordagens estruturadas. Outros avancos também permitiram que dispositivos
fossem programados em mudiltiplas linguas, ampliando o acesso a CAA para diversos paises. Esse
periodo também foi marcado pelo surgimento da Realidade Virtual (RV). (Hourcade et al., 2004;

Zangari et al.,, 1994).

Com o grande avanco tecnoldgico, novas ferramentas e recursos tém surgido, ampliando
significativamente o alcance e a eficacia da CAA. Hoje, ela é aplicavel a pessoas de todas as idades
e pode ser ajustada conforme as necessidades especificas de cada individuo (ABRAPRAXIA,
2024). Dentro das inimeras possibilidades para viabilizar acomunicacao; como tabelas, imagens,
gestos e recursos tecnoldgicos (Passerino e Reategui, 2012), existe a baixa e alta tecnologia que

podem ser definidas como uma organizacao das ferramentas da CAA.

A baixa tecnologia, como sugere o préprio nome, diz respeito a artefactos que nao necessitam de
recursos eletronicos e que podem ser compostos, por exemplo, por gestos, pranchas de
comunicacao, imagens plastificadas, desenhos, simbolos e agenda ética. A alta tecnologia por sua
vez configura-se pelo uso de recursos eletrénicos, como softwares, sintetizadores de voz

1]

aplicativos, computadores e tablets. (Schirmer, 2009).

Apesar da crescente difusao da CAA, persistem barreiras significativas. Entre elas destacam-se:
o custo dos dispositivos, a escassa formacao de profissionais, a falta de continuidade entre
contextos (familia, escola, clinica), a resisténcia cultural a utilizacdo de simbolos e a escassez de

materiais adequados ao contexto luso-brasileiro (Karlsson et al., 2017; Zhao et al., 2023).
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a

Além disso, a personalizacao dos vocabuldrios, a adequacao simbdlica a realidade dos
utilizadores e a representacao das emocoes ou rotinas locais continuam a ser desafios técnico-

pedagdgicos, muitas vezes nao resolvidos pelas ferramentas comerciais existentes.

2.3. COMUNICACAO AUMENTATIVA ALTERNATIVA NA
ATUALIDADE

Na atualidade, a CAA é utilizada em diversos ambientes, facilitando o acesso do individuo aos
contextos domiciliar, médico, escolar (Andersen & Ferreira, 2023). A Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (2006) estabelece no artigo 4 que é compromisso dos Estados-

Membros:

Realizar ou promover a investigacdo e o desenvolvimento e promover a disponibilizacao e uso das novas tecnologias, incluindo as
tecnologias de informacao e comunicagao, meios auxiliares de mobilidade, dispositivos e tecnologias de apoio, adequados para pessoas

com deficiéncia, dando prioridade as tecnologias de preco acessivel. (Convencao Sobre Os Direitos Das Pessoas Com Deficiéncia, 2006).

Nesse contexto, é primordial que a CAA acompanhe o avanco tecnoldgico a fim de promover uma
cultura cada vez mais inclusiva, visto que a tecnologia torna possivel que barreiras comunicativas
e participativas sejam quebradas. Pessoas com deficiéncias comunicativas podem beneficiar de
recursos como aplicativos, sintetizadores de voz, rastreamento ocular, softwares de

comunicacao entre outros.

E basilar que o individuo participe do processo de escolha do método comunicativo para que este
seja sejaadequado aidade, necessidade e o esforco que exigird da parte dele. Também devem ser
considerados o tipo de simbolo escolhido, cores, competéncias cognitivas e motoras. (Sartoretto

e Bersch, 2010).

Nesse contexto diversos tipos de tecnologias assistivas podem ser integradas de acordo com a
necessidade do individuo. Dentro desse vasto universo podemos destacar atualmente os

seguintes avancos tecnoldgicos:

Aplicativos e softwares

Nome Acesso Descricao
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Aplicativo popular com pranchas de comunicac¢ao dinamicas e

Prologuo2Go Pago vocalizacao de frases.
Grid3 Gratuito Software avancado que co.mblna pranchas c{e comunicacao,
controle ambiental e vocalizacao.
Choard Gratuito Plataforma online para criar praqchas'p.ersona!lza.das, acessivel
em navegadores e dispositivos maveis.
LetMeTalk Gratuito Aplicativo gratuito para montar frases com imagens e texto.
AsTeRICS Grid Gratuito Comunicador dln.EImICO com suporte a métodos de acesso
alternativos, como rastreamento ocular.
Expressia Gratuito (Basico) / Pago Oferece pranchas digitais com vocalizacao.
(Completo)
VocaliD Pago Criacao de vozes personallzgdas.comblnando gravacoes de voz
com sintetizadores.
. . Transform m fala, ideal leitur men
Speechify Pago (Teste Gratuito) ansforma texto em fala, |qea para leitura de documentos e
livros.
NaturalReader Gratuito e Pago Versao gratuita com funuonahdadeg basicas e versao paga com
vozes premium.
Boardmaker Pago Software para criar pranchas de comunicagao com um extenso

banco de simbolos.
Tabela 1- Comparativo de aplicativos e softwares de apoio a comunicacdo alternativa

Dispositivos de rastreamento ocular

De acordo com Balam e Osdrio (2018), o rastreamento ocular comegou com os estudos de
Edmund Huey, em 1908, que desenvolveu o primeiro equipamento para medir os movimentos
oculares. Desde entao, a tecnologia evoluiu consideravelmente, especialmente a partir da década
de 1970, quando dispositivos menos invasivos e mais precisos passaram a diferenciar os
movimentos oculares dos movimentos da cabeca. Ja nos anos 2000, a automatizacao e a
aplicabilidade dos sistemas promoveram um aumento significativo no uso do rastreamento

ocular em diferentes tipos de pesquisa, especialmente com bebés e criangas.

Segundo Balam e Osdrio (2018), dispositivos de rastreamento ocular, ou "eye trackers", sao
tecnologias que registam movimentos oculares utilizando sistemas dticos baseados em luz
infravermelha. Eles permitem mensurar parametros como fixagoes e sacadas, identificando onde
a atencao visual estd concentrada em um estimulo. Barreto (2012) complementa que esses
dispositivos também tém aplicac6es praticas em pesquisas de mercado, usabilidade de interfaces

e comunicacao assistiva para pessoas com deficiéncias.
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Barreto (2012) também destaca que, embora os dispositivos tenham comecado com estudos de
leitura e comportamento adulto, sua utilizacao expandiu-se para estudos mais complexos, como
andlise de atencao, linguagem e processos sociais. A evolucao histdrica permitiu que se
tornassem ferramentas fundamentais em dreas como ciéncias cognitivas comunicacao e

acessihilidade.

Os dispositivos de rastreamento ocular sao de forma predominantemente pagos, em relacao aos

softwares de entrada, existem algumas variacoes entre versdes pagas e gratuitas:

Nome Acesso Descricao

Grid 3 Pago Software avancado que permite comunicacao, controle ambiental e
acesso ao computador. Compativel com dispositivos de rastreamento
ocular e altamente personalizavel.

AsTeRICS Grid Gratuito Ferramenta de cddigo aberto com suporte para rastreamento ocular,
toques e sensores musculares. Pode ser usada online e offline. Ideal
para CAA.
EyeComTec Gratuito para usuarios Conjunto de softwares gratuitos para pessoas com mobilidade
com necessidades reduzida, incluindo suporte para rastreamento ocular. Facilita a
fisicas comunicacao e a reabilitagao.
Communicator 5 Pago Desenvolvido pela Tobii Dynavox, permite comunicacao via

rastreamento ocular. Oferece pranchas de comunicacao
personalizaveis e suporte para controle ambiental.

Look to Learn Pago Software interativo para iniciantes em rastreamento ocular. Inclui
atividades para desenvolver habilidades de controle ocular.

Snap Core First Pago Solucao robusta para comunicagao aumentativa, com suporte para
rastreamento ocular e interface intuitiva.

EyeGaze Edge Pago Software que trabalha em conjunto com dispositivos de rastreamento
ocular para facilitar comunicacao e controle de dispositivos.
Tabela 2 - Comparativo de softwares de entrada para rastreamento ocular

Realidade virtual

A Realidade Virtual (RV) pode ajudar pessoas com deficiéncia na comunicacao criando ambientes
simulados e controlados para praticar habilidades de comunicacao social e funcional, também é
possivel criar personagens e inserir cenarios especificos para que haja interacao em grupo ou

apenas do individuo com o ambiente (Bryant et al., 2019).
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A RV é uma alternativa que também possibilita a previsibilidade o que é imprescindivel para a
eficacia comunicativa de alguns transtornos, como o autismo. Um estudo feito para analisar os
efeitos da arte de Van Gogh em uma crianga com autismo severo utilizando a RV, apresentou
resultados significativos como uma maior disposicao para interagir com a equipe de pesquisa e
com colegas e na melhora de demonstracao de emocoes positivas. (Teles et al., 2019, manuscrito

nao publicado).

Interface cérebro computador

Brain-Computer Interface Systems (BCI) é um caminho comunicativo que, como o0 nome sugere
estabelece comunicacao do cérebro diretamente para o computador, utilizando os sinais
cerebrais, sendo essa uma boa hipdtese para pessoas com dificuldades motoras e comunicativas
gravissimas. (Brumberg et al, 2018). A BCI permite que esses individuos possam expressar suas
intencées por meio de sinais cerebrais, possibilitando a geracao de mensagens escritas ou

vocalizadas, oferecendo socializagao com o ambiente e outras pessoas (Peksa e Mamchur, 2023)

2.4. NECESSIDADES E DESAFIOS DOS UTILIZADORES

Apesar da corrente inovacao tecnoldgica os utilizadores ainda enfrentam alguns desafios no
emprego da CAA no cotidiano. Uma das principais dificuldades é o alto custo dos dispositivos
avancados, como rastreamento ocular e interfaces cérebro-mdquina, que limita o acesso,

principalmente em populagdes de baixa renda (Karlsson et al., 2017; Holyfield et al., 2017).

Outra barreira significativa é a falta de profissionais qualificados para implementar, ajustar e
treinar os usudrios no uso desses sistemas, o que pode prejudicar sua eficdcia (Zhao et al., 2023).
A resisténcia inicial, especialmente em criancas, também é comum, devido a complexidade
tecnoldgica e a necessidade de tempo para adaptacao. Além disso, questoes de portabilidade e
privacidade nos dispositivos atuais sao frequentemente mencionadas, ja que muitos sistemas
precisam ser montados em cadeiras de rodas ou tém telas expostas (McNaughton & Bryen,

2007).
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2.5. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser definida como uma drea da ciéncia da computacao que busca
desenvolver sistemas capazes de simular a cognicao humana, como aprendizado, raciocinio e
tomada de decisoes. Baseada em métodos como aprendizado de maquina e redes neurais, a 1A
tem demonstrado um impacto significativo em varias areas, incluindo saude, educacao e

acessibilidade (Mendonca et al, 2023).

Segundo Radford et al. (2019), tecnologias baseadas em modelos de linguagem, como os
Generativos Pré-Treinados (GPT), tém sido amplamente reconhecidas por sua capacidade de
interpretar e gerar texto de forma altamente natural, permitindo avancos significativos na

traducao automatica, em chatbots e em sistemas personalizados de recomendacao.

Para além disso, a IA tem desempenhado um papel crucial no campo da Comunicagao
Aumentativa e Alternativa (CAA). Conforme explorado por Feuerriegel et al. (2023), a integracao
de modelos generativos de IA em sistemas de CAA possibilita composicoes de enunciados que
atendem tanto a contextos formais quanto informais, personalizando a comunicacao para

usudrios com necessidades especificas.

Uma das grandes melhorias na CAA foi a predicao de texto cujo objetivo é reduzir o esforco e o
tempo necessario para elaborar mensagens, diminuindo o nimero de toques necessarios para
compor um texto. Além disso, a predicao pode melhorar a qualidade das mensagens, corrigindo
erros de ortografia e reorganizando frases (Garay-Vitoria, 2006). Modelos preditivos baseados
em IA ajudam usudrios de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) ao antecipar suas
intencoes, permitindo uma comunicacao mais rapida e eficiente. Esses sistemas reduzem o
tempo necessario para digitar mensagens, melhorando a fluéncia na comunicacao. Algoritmos de
aprendizado de maquina, como modelos N-gram e redes neurais, analisam padrdes de uso
anteriores para prever palavras e frases. Por exemplo, teclados adaptativos em dispositivos AAC
sugerem palavras com base em entradas anteriores, facilitando a escolha de termos relevantes.
A predicao de palavras reduz o esforco fisico e cognitivo, permitindo que usuarios com

dificuldades motoras ou cognitivas se comuniquem mais facilmente. Modelos de linguagem,
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como o GPT, ajustam predicoes ao contexto conversacional, melhorando a relevancia das

sugestoes (Hamarashid et al, 2021).

Outro recurso importante para ser abordado é o reconhecimento de voz,. Segundo Jurafsky e
Martin (2019), é uma tecnologia essencial para sistemas de Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa (CAA), principalmente para usudrios com limitages motoras severas. Essa técnica é
baseada em modelos avancados de Processamento de Linguagem Natural (PLN) e aprendizado
profundo, que transformam a fala humana em texto de forma automatica e precisa. Em
dispositivos assistivos, o reconhecimento de voz desempenha um papel crucial, facilitando a
navegacao em menus e a formulacao de frases completas, tornando a comunicagao mais agil e
inclusiva. Por exemplo, ferramentas como o Google Speech-to-Text jd sao integradas em
dispositivos de CAA, interpretando comandos e auxiliando na construcdao de enunciados
adaptados as necessidades dos usudrios. Além disso, os algoritmos de Inteligéncia Artificial (1A)
empregados nesses sistemas possuem capacidades adaptativas que permitem o

reconhecimento de diferentes sotaques e variagdes linguisticas, ampliando sua acessibilidade.

O funcionamento do reconhecimento de voz é explicado em profundidade, abrangendo principios
como a conversao analdgica-digital, a extracao de caracteristicas vocais e o uso de algoritmos de
reconhecimento de padrdes. Esses principios permitem que a tecnologia avalie aspetos
biométricos da voz, como frequéncia e entonacao, resultando na criagao de um "modelo” tnico
para cada voz. O artigo destaca que essas tecnologias tém um impacto significativo na
acessibilidade, ao possibilitar que individuos com deficiéncias fisicas se comuniquem com maior

independéncia e eficiéncia (Olamilekan et al., 2024).

Sistemas de rastreamento ocular também demonstram grande potencial ao combinar visao
computacional com aprendizado de mdquina. Essa tecnologia identifica movimentos oculares
para permitir a navegacao de cadeiras de rodas inteligentes ou a interacao em ambientes digitais
de maneira adaptativa e responsiva (Utaminingrum et al, 2022). Além disso, os gestos
capturados por camaras oferecem um canal de interacao intuitivo, com a IA processando o0s
dados visuais para ativar comandos em sistemas de domdtica, como controle de luzes,

temperatura ou dispositivos eletronicos em casas inteligentes (Landuran et al., 2022).
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Outra aplicacao notdvel sao as cadeiras de rodas inteligentes controladas por rastreamento
ocular, que proporcionam maior independéncia a pessoas com mobilidade limitada. Esses
dispositivos analisam o movimento dos olhos e traduzem essas informac6es em comandos de

navegacao, oferecendo uma interacdo segura e eficiente (Utaminingrum et al., 2022).

A 1A integrada as tecnologias assistivas tem demonstrado grande funcionalidade e tornado
possivel que barreiras fisicas, comunicativas e participativas sejam quebradas, ampliando as

possibilidades nas atividades diarias para a pessoa com deficiéncia.

2.6. ASTERICS GRID

O AsTeRICS é um projeto financiado pela uniao europeia com o intuito de disponibilizar
tecnologias assistivas gratuitas, o AsTeRICS oferece suporte para controle de computador e de
casas, jogos e musica acessivel, tudo isso sendo uma tecnologia de cddigo aberto permitindo
modificacoes e melhorias nas aplicacdes. Um outro recurso disponivel é a Comunicagao

Aumentativa Alternativa através do AsTeRICS GRID.
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Figura 1- Captura da tela inicial do AsTeRICS

AsTeRICS GRID é uma prancha de comunicacgao que utiliza imagens, pictogramas, voz e sistema
de varrimento para facilitar o didlogo, como uma tecnologia de cddigo aberto ele permite a
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configuragcao e modificagao pelos usuarios, conforme a necessidade de cada um. O AsTeRICS
também pode ser utilizado como baixa tecnologia, pois permite que as fichas de comunicacao
sejam personalizadas e impressas, também é possivel inserir fotos e simbolos que estejam fora

da biblioteca oferecida.

O programa também permite criar tabelas dentro de outras tabelas, funcionando como uma
estrutura de links entre diferentes informacoes. Isso ajuda na organizacao por temas, permitindo
que os dados fiquem agrupados de maneira I6gica e fdacil de acessar. Assim, o usudrio pode
navegar entre categorias e subcategorias dentro da mesma tabela, facilitando a visualizacao e o
uso das informacoes. No quadro daimagemiintitulado “sobre mim”, por exemplo, é possivel inserir

informacdes especificas e pessoais sobre o utilizador.

E possivel tambhém habilitar ou inserir dicionarios, permitindo que ao utilizar a tabela do teclado,
palavras sejam sugeridas. Outra funcionalidade é que o AsTeRICS pode ser utilizado offline,

garantindo acesso as pranchas de comunicagao e ferramentas mesmo sem conexao a internet.

2.7. ABORDAGENS CENTRADAS NO UTILIZADOR

Integrar a tecnologia nas necessidades do utilizador é uma discussao que ja perdura hd algum
tempo. Por muitos anos, os especialistas da area adaptavam computadores e outros dispositivos
a deficiéncia do individuo, isso exigia que muitas versdes de um mesmo produto fosse criada, e
quando novos sistemas surgiam, essas solucdes muitas vezes se tornavam obsoletas. As
tecnologias ndo eram previamente pensadas de uma maneira generalizada (Abascal, 2002).
Donald Norman, evidenciou aimportancia de um design voltado para o utilizador, quando abordou
sobre o conceito de usabilidade, trazendo a discussao de que era possivel e necessario a criacao
de produtos adaptdaveis e acessiveis a quem mais interessa, o utilizador (Norman, 2002). E nesse
contexto que emerge o Desenho Centralizado no Utilizador (DCU) que tem como foco a
usabilidade interativa do utilizador. A ideia é que esse design se adapte a necessidade individual
de cada um, tornando-se cada vez mais pessoal e moldado as necessidades de quem o utiliza,

promovendo a qualidade e acessibilidade. (Scatolim et al., 2021; Taborda et al., 2021).

Nadécadade 1980, o arquiteto Ronald L. Mace, usudrio de cadeira de rodas, revolucionou o campo

arquitetonico ao redefinir o conceito de espacos acessiveis por meio do Desenho Universal (DU)
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(Sebastidn-Heredero, 2020). O objetivo do Desenho Universal é que os espacos fossem
planejados e pensados para serem utilizados por todas as pessoas, sejam elas com ou sem
limitagdes fisica e/ou mentais. Segundo o Centro de Exceléncia em Design Universal (CEUD)
existem 7 principios a serem seqguidos para que o espaco seja considerado dentro da usabilidade
do DU. Sao eles: 1. Uso equitativo - deve ser util a todas as pessoas independente das habilidades
que estas possuem. 2. Flexibilidade no uso — adaptado a todas as pessoas independentemente
de destreza, velocidade de resposta ou forma de acesso. 3. Simples e intuitivo — Facil de ser
compreendido e adaptdvel ao nivel de atencao do usudrio, sem exigir aprendizado complexo ou
esforco cognitivo. 4. Facil percepcao — as informacgoes devem ser apresentadas de maneira clara
e redundante, utilizando diferentes formatos, como texto, imagens, dudio ou elementos tateis. 5.
Tolerancia ao erro — garante que mesmo que um erro 0Corra, suas consequéncias sejam minimas
ou reversiveis, protegendo o utilizador de problemas graves. 6. Baixo esforco fisico — deve ser
seguro e confortavel, sem esforcos desnecessarios, priorizando uma interacao ergonémica. 7.
Tamanho e espaco apropriados — ambientes e sistemas devem ser projetados para permitir facil
aproximacao e utilizagao por qualquer pessoa, independentemente de sua altura, postura ou nivel

de mobhilidade.

Posteriormente muitas outras dreas como saude, educacao e tecnologia, repensaram nao apenas
seus espacos como suas metodologias. Uma das grandes valias para as tecnologias que
envolvem utilizadores com dificuldades na comunicacao é que estas tenham validade social, ou
seja, sejam relevantes para a sociedade. Para isso é essencial que sejam projetadas a partir de
uma abordagem centrada no utilizador, garantindo que as necessidades especificas dos

utilizadores sejam atendidas de forma pratica e eficaz.
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3. METODO

3.1.ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O presente estudo adota uma abordagem metodoldgica mista, de natureza predominantemente
qualitativa, com complementaridade quantitativa de carater descritivo. O desenho escolhido é o
estudo de caso exploratdrio, com foco na analise aprofundada de um fenémeno situado — a
utilizacao da Inteligéncia Artificial na personalizacao de tabelas de Comunicacao Aumentativa e
Alternativa (CAA), através da plataforma AsTeRICS Grid, em contexto terapéutico real. Esta
escolha metodoldgica justifica-se pela necessidade de compreender em profundidade as
praticas, percecoes e constrangimentos dos profissionais envolvidos, articulando a descrigao de
comportamentos observdveis com a interpretacao subjetiva das experiéncias vividas (Amado,

2014).

3.2. PARTICIPANTES

A amostra é constituida por 2 terapeutas habituados a construcao de tabelas do AsTeRICS Grid.
Os participantes foram selecionados de acordo com critérios de experiéncia prévia com
Comunicacao Aumentativa e Alternativa (CAA) e utilizacdo do software AsTeRICS Grid, a
pesquisa foi feita em uma Associacao que atende pessoas com dificuldades comunicativas.
Ambos os profissionais integram uma Associacao vocacionada para o apoio a pessoas com

dificuldades severas de comunicacao.

Os terapeutas atuaram em duas sessoes de desenvolvimento das tabelas. A amostragem foi
intencional, garantindo que os participantes tenham expertise relevante para contribuir na
construcao das tabelas. Cada terapeuta escolheu um cliente real do seu contexto clinico para
basear a construcao das tabelas. Esta decisao visou garantir a autenticidade do processo, a

pertinéncia dos conteudos lexicais selecionados e a validade ecoldgica dos dados recolhidos.
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A amostragem intencional foi adotada por se considerar que participantes com experiéncia
consolidada na utilizacao da plataforma forneceriam dados mais ricos e relevantes para
compreender os processos de decisao na construcao de grelhas, condicao indispensavel numa

abordagem exploratdria.

3.3. PROCEDIMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Durante as sessoes, foi utilizada a observacdo direta e entrevistas semiestruturadas com

terapeutas especializados no uso do AsTeRICS Grid. O estudo foi conduzido em duas sessoes.

Para garantir a fiabilidade, foi aplicada a triangulacao metodoldgica. A recolha de dados decorreu
em duas sess0es presenciais por participante. Na primeira sessao, cada terapeuta construiu
manualmente uma tabela no AsTeRICS Grid, de acordo com o perfil funcional do cliente escolhido.
A duracao da tarefa foi registada com cronémetro e o processo foi acompanhado por observacao

direta e registo em diario de bordo.

Na segunda sessdo, 0o mesmo terapeuta foi convidado a construir uma nova tabela, com o mesmo
perfil funcional, utilizando apoio da Inteligéncia Artificial (ChatGPT), através de prompts livres. O
objetivo foi verificar se a IA poderia contribuir para agilizar o processo de criacao, melhorar a
personalizacao lexical e sugerir estruturas de tabela relevantes. Também neste momento foram

cronometradas as tarefas e registadas observacoes.

Apds a segunda sessao, foi conduzida uma entrevista semiestruturada com cada participante, de
modo a recolher as suas percecdes quanto a utilidade, qualidade, fluidez e limitacdes da
abordagem assistida por IA. As entrevistas foram gravadas em dudio e posteriormente

transcritas para analise.

A entrevista semi-estruturada foi composta pelas seguintes questoes: 1. A IA facilitou a
personalizacao das tabelas ou exigiu ajustes significativos? 2. O processo assistido pela IA foi
mais intuitivo do que o manual? 3. Que melhorias considera desejaveis naimplementacao da IA?

4. OusodalAteveimpacto na qualidade das tabelas criadas? 5. Houve melhorias ou desafios na
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precisao dos conteddos gerados automaticamente? 6. Considera que a implementacao da IA

pode otimizar o fluxo de trabalho? Se sim, de que forma?

A tabela abaixo apresenta a organizacao principal do roteiro de entrevista, destacando os tépicos

abordados e os propdsitos especificos associados a cada eixo tematico.

Objetivo Tema Subtemas emergentes Questao do guiao de
entrevista

Efetividade dalA na

Identificar percepcdes personalizacao

sobre a personalizacao,
fluidez e melhorias
técnicas na construcao de
tabelas vialA

Intuitividade no
processo assistido

Melhorias desejaveis na
1A

Compreender o impacto da
IA na qualidade das tabelas
e na precisao dos
conteudos simhdlicos
gerados

Impacto na qualidade
das tabelas

Precisao dos conteudos
automaticos

Adequacao contextual
do vocabuldrio gerado

Analisar a percepcao dos
participantes sobre a
utilidade da 1A no fluxo de
trabalho e nas limitagoes
operacionais

Otimizacao do fluxo de
trabalho

LimitacOes visuais e
técnicas
Tabela 3 - Organizacao do guido de entrevista

3.4. ANALISE DE DADOS

Estrutura genérica e
necessidade de ajustes

Comparacao com o
método manual

Exportacao e integracao
com o AsTeRICS Grid

Ganhos qualitativos

Organizacao e relevancia
dos simbolos

Relevancia e
representatividade

Utilidade em contextos
especificos

Tamanho dos simbolos e
formatacao da tabela

AlAfacilitoua
personalizacao das
tabelas ou exigiu ajustes
significativos?

0 processo assistido pela
IA foi mais intuitivo do
que o manual?

Que melhorias considera
desejaveis na
implementacao dalA?

O uso dalA teve impacto
na qualidade das tabelas
criadas?

Houve melhorias ou
desafios na precisao dos
contetdos gerados
automaticamente?

Consideraque a
implementacaodalA
pode otimizar o fluxo de
trabalho? Se sim, como?

A analise de dados é mista e integrou abordagens quantitativas (tempos de execucao das tarefas)

e qualitativa tematica (entrevistas e diario de bordo) para alcancar uma compreensao abrangente
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do impacto da Inteligéncia Artificial (IA) na personalizacdo de tabelas para Comunicagao

Aumentativa e Alternativa (CAA) no AsTeRICS Grid.

Na vertente quantitativa, foi realizada uma andlise descritiva dos dados referentes ao tempo
despendido na construcao das tabelas, tanto por meio do método manual quanto com o suporte
da Inteligéncia Artificial. Essa abordagem permitiu observar e comparar a eficiéncia dos dois

processos, com foco na agilidade e no potencial de otimizacao do trabalho dos terapeutas dafala

Pelo outro lado, a vertente qualitativa recorreu a andlise de conteudo, especificamente do tipo
analise tematica. Embora as questoes das entrevistas semiestruturadas confiram um carater
dedutivoinicial a andlise, a exploracao dos dados foi predominantemente indutiva, permitindo que
os temas fossem aparecendo a partir das falas e experiéncias dos participantes. O processo
envolveu a reducao de dados e codificacao através do recorte de unidades de significado
relevantes nas transcricoes e notas de observacao. Posteriormente, essas unidades codificadas
foram submetidas a categorizacao, agrupando-as em temas e subtemas que refletiram as
percepcoes dos terapeutas sobre a facilitacao, intuitividade, impacto na qualidade, precisao dos

contetdos gerados pela IA e a otimizacao do fluxo de trabalho.

Para reforcar a validade da andlise, recorreu-se a diferentes estratégias de credibilizagao. Em
primeiro lugar, procedeu-se, como ja foi afirmado anteriormente, a triangulacao de fontes,
cruzando os dados provenientes da observacao direta, das entrevistas e dos registos
quantitativos de tempo. Em segundo lugar, procurou-se identificar tanto reqularidades como
discrepancias nos discursos dos participantes, garantindo que as interpretacoes nao resultassem
de generalizacoes simplistas. Apesar da reduzida dimensao da amostra, foi possivel observar
uma saturacao do tema, dado que as perce¢oes expressas pelas duas participantes iam sempre
convergindo em aspetos centrais, como a dificuldade de integracao da IA com o AsTeRICS Grid e

anecessidade de ajustes manuais constantes.

A andlise quantitativa dos tempos de execucao das tarefas revelou um aumento do tempo

tomado pelas atividades quando mediadas pela |A.

Esta constatacao ganha maior densidade interpretativa quando articulada com os dados

qualitativos: a frustracao manifestada pelas participantes, a percepcao de maior esforco na
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adaptacao dos contelidos e a constatacao de que o ChatGPT nao produzia ficheiros diretamente
aplicaveis ao AsTeRICS Grid. Assim, os resultados quantitativos nao sao interpretados de forma
isolada, mas contextualizados pelo discurso das terapeutas, o que permite compreender que a
maior duracao nao decorre apenas da ineficacia tecnoldgica, mas também do esforco de

necessadrio para ajustar os materiais as necessidades dos clientes por parte das terapeutas.

Reconhecemos que a dimensao reduzida da amostra constitui uma limitacao do estudo,
impedindo qualquer extrapolacao estatistica. No entanto, esta opcao é consistente com o
cardcter exploratdrio da investigacao, centrada na profundidade da andlise mais do que na

representatividade numeérica.

Outra limitacdo a considerar prende-se com a curva de aprendizagem associada ao uso da IA: o
aumento do tempo de execucao pode ter resultado, em parte, da familiarizacao inicial com os
prompts, mais do que de uma falha estrutural da tecnologia. Importa ainda referir que a presenca
dainvestigadorano decorrer das sessoes pode ter condicionado o desempenho das participantes,

fendmeno habitualmente designado como “efeito de observador”.

3.5. CONSIDERACOES ETICAS

Este estudo respeitou integralmente os principios éticos aplicdveis a investigacao cientifica com
seres humanos. A participacao dos terapeutas da fala foi voluntdria, tendo sidos previamente

informados sobre os objetivos, métodos e implicacoes da pesquisa.

Antes do inicio da coleta de dados, foi apresentado e assinado o Termo de Consentimento
Informado, Esclarecido e Livre (Anexo a) garantindo que os participantes compreendessem
plenamente o propdsito do estudo, os procedimentos envolvidos e seus direitos enquanto
colaboradores dainvestigacao. Foi assegurado o direito de desisténcia a qualquer momento, sem

prejuizo ou necessidade de justificativa.

Todos os dados recolhidos, incluindo observacoes, entrevistas e registros de tempo, foram
tratados com confidencialidade e anonimato. Os nomes dos participantes e das instituicoes

envolvidas foram omitidos ou codificados, de modo a preservar a identidade e a privacidade dos

33



envolvidos. As gravacoes de dudio das entrevistas foram utilizadas exclusivamente para fins de

andlise conforme os protocolos de seguranca de dados.

A pesquisa nao envolveu qualquer tipo de risco fisico, psicoldgico ou social aos participantes. O
estudo foi conduzido em ambiente profissional, respeitando a rotina de trabalho dos terapeutas e
garantindo que as atividades propostas estivessem alinhadas com suas praticas habituais. Por
fim, seguiu os padrdes de integridade cientifica, respeito a dignidade humana e responsabilidade

social.
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4. RESULTADOS

4.1.APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Como vimos, cada um dos participantes escolheu um cliente com quem ja trabalhava para
elaborar as tabelas. Os conteldos das tabelas também foram escolhidos de acordo com
necessidades reais, o prompt utilizado para construir a segunda tabela também foi de autoria dos
terapeutas. A ideia é que o presente estudo fosse realmente fundamentado na realidade didria

dos participantes.

Inicialmente foi feita a andlise descritiva dos dados coletados utilizando o cronémetro. Segundo
Segundo Reis & Reis (2002) a andlise descritiva serve como ponto de partida para interpretar os
dados coletados de forma clara e organizada. Em vez de mergulhar diretamente em numeros
brutos, esse tipo de abordagem propoe um resumo inteligente que destaca as informac6es mais
relevantes utilizando grdficos, tabelas e medidas como médias, porcentagens e indices. Comisso

separamos as informacades abaixo:

Participante Tempo manual (min:seg:ms) | Tempo com IA (min:seg:ms) Diferenca de 1;2;“[)0 (Manual -

1 03:09.89 10:09.15 +07:00.26
2 27:44.15 32:19.87 +04:35.72

Tabela 4 - Tempo de execucdo das tarefas por cada participante

Embora se esperasse maior agilidade, os dados parecem indicar um aumento considerdvel do
tempo de execucao em ambas as situacoes. A diferenca foi mais acentuada no caso do
Participante 1, cujo tempo quase triplicou. Estes dados sugerem que, no contexto especifico deste

estudo, a utilizacao da A ndo resultou numa otimizacao imediata da velocidade de trabalho.

Do ponto de vista interpretativo, esta discrepancia podera ser atribuida a dois fatores principais:

(1) a curva de aprendizagem associada a utilizacao de IA para fins tao especificos como a CAA; (2)
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aausénciade integracao nativa entre o ChatGPT e 0 AsTeRICS Grid, 0 que exige que o profissional

adapte manualmente os contelidos propostos.

Para a apresentacdo dos dados qualitativos resultantes desta investigacao, foi elaborada uma
tabela sintese que contempla os temas e subtemas directamente associados as questoes
orientadoras da entrevista. A referida tabela inclui para cada tema identificado, as categorias
emergentes, a descricao de cada uma delas e exemplos ilustrativos retirados do discurso dos
participantes, facilitando uma andlise mais aprofundada e contextualizada da informacao

recolhida.

Objetivo: Identificar percepcdes sobre a personalizacao, fluidez e melhorias técnicas na construcao de tabelas

vialA.
Subtemas emergentes Exemplo de discurso
Efetividade dalA na Estrutura genérica, P1- ‘Nao facilitou! Exigiu bastantes ajustes e acabou
personalizacao necessidades de ajustes. por nao construir a tabela em si. Que era a minha
expectativa. ”

P2- “Exigiu ajustes significativos.”

Intuitividade no Comparacao com o manual P1- “Principalmente quando ja temos algum habito de
processo assistido construir tabelas de outra forma, nao foi mais
intuitivo”

P2-“... o manual é mais intuitivo porque a gente ja
estd quase automatizada a fazer as coisas e eu acho
que sou rapida e ja faco as coisas com alguma

destreza.”
Melhorias desejaveis | Exportacao e integracao com P1- “Se ela conseguisse exportar os pictogramas
naimplementacao da AsTeRICS Grid diretamente [...] ou fazer uma ligacao direta ao
IA Asterics, nao sei se é possivel”

P2-“se ele conseguisse dar um ficheiro que eu
pudesse importar a tabela para o GRID, eu depois sé
tinha que mudar os conceitos que queria e por num

lugar que eu queria, nao tinha que estar sempre a
escrever e ir buscar o simbolo, se ele me desse tudo
era muito melhor.”
Tabela 5 - Percepcoes dos participantes sobre personalizacao, fluidez e aspectos técnicos na construcdo de tabelas

Um dos pontos investigados era se |A seria capaz de personalizar tabelas de acordo com o perfil
funcional dos clientes. Nesse caso foi mencionado um resultado significativamente limitado,
evidenciando a necessidade de intervencao manual - “Nao facilitou! Exigiu bastantes ajustes e
acabou por ndo construir a tabela em si. Que era a minha expectativa. ” (P1); “Exigiu ajustes

significativos.” (P2).
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Sobre a facilidade no uso do chat de modo intuitivo comparado ao manual os participantes
chegaram a conclusao de que nao se torna mais facil - “Principalmente quando ja temos algum
hébito de construir tabelas de outra forma, ndo foi mais intuitivo” (P1); “... 0o manual é mais intuitivo
porque a gente jd estd quase automatizada a fazer as coisas e eu acho que sou rapida e ja faco as

coisas com alguma destreza.” (P2).

Ao apontar as melhorias que o chat poderia oferecer os participantes chegaram em um
denominador comum - “Se ela consequisse exportar os pictogramas diretamente [...] ou fazer
uma ligagdo direta ao Asterics, nao sei se € possivel’ (P1); “se ele conseguisse dar um ficheiro que
eu pudesse importar a tabela para o GRID, eu depois so tinha que mudar os conceitos que queria
e p6r num lugar que eu queria, nao tinha que estar sempre a escrever e ir buscar o simbolo, se ele

me desse tudo era muito melhor”. (P2).

Objetivo: Compreender o impacto da IA na qualidade das tabelas e na precisao dos contetidos simbdlicos gerados.

Subtemas emergentes Exemplo de discurso
Tema

Impacto na P1- “Segui o esqueleto que me sugeriu, mas acabei por ter que
qualidade das Ganhos qualitativos construir exatamente da forma habitual na outra plataforma
tabelas criadas (asterics) e com a mesma qualidade.”

P2-“Acho que nao foi significativo o impacto porque eu tive
sempre que ter um olho clinico e fazer as coisas depois coma
minha avaliagao.”

P1- “Afinal ela dividiu, dividiu assim ao alto, eu liassim na

Precisaodos  Organizacdo e simbolos relevantes horizontal [...] meu processo de varrimento que falhou.”
contetidos P2- “e ele deu-me conceitos que eu nao achei que eram
automaticos relevantes, tipo assoar o nariz [...] entdo eu propria tive que dizer-
Ihe para tirar desses conceitos e colocar estes em prol destes,
pronto.”
Adequacao Relevancia e representatividade | P1-“Neste caso, em particular desta tabela, isso nao facilita muito
contextual do porque eu tinha que me cingir a este vocabuldrio muito especifico.”
vocabulario P2- “[..] depois foi preciso ajustes que fossem mais
gerado representativos do contexto real da crianca. Pronto, foi muito
genérico.”

Tabela 6 - Avaliacao da qualidade e adequacao dos contetido gerados por IA

No que diz respeito a qualidade das tabelas, permanecem com o mesmo padrao de qualidade que
as criadas manualmente, uma vez que os participantes tiveram que solicitar ajustes, e construi-
las de maneira manual - “Segui o esqueleto que me sugeriu, mas acabei por ter que construir
exatamente da forma habitual na outra plataforma (asterics) e com a mesma qualidade.” (P1);
"Acho que nao foi significativo o impacto porque eu tive sempre que ter um olho clinico e fazer as

coisas depois com a minha avaliagdo.” (P2)
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Observacoes feitas no didrio de bordo corroboram o elevado nivel de competéncia técnica por
parte dos dois terapeutas na utilizacao manual do AsTeRICS Grid. Ambos demonstraram fluéncia,
rapidez e uma ldgica interna na estruturacao das grelhas. Essa competéncia parece ter

contrastado fortemente com a frustracao sentida durante o uso da IA.

Quanto a precisao e organizacao de simbolos relevantes por parte da IA, temos - “Afinal ela
dividiu, dividiu assim ao alto, eu li assim na horizontal [...] meu processo de varrimento que falhou
(P1). Essa fala é interessante porque mostra que embora a IA tenha tentado organizar os
contetidos, a forma como apresentou (verticalmente) nao foi compativel com o padrao esperado
(horizontal, como no Asterics). Isso evidencia uma falha na adequacao estrutural, mesmo quando
a separacao semantica foi feita. A fala do sequndo participante indica que a precisao falhou - “e
ele deu-me conceitos que eu n3o achei que eram relevantes, tipo assoar o nariz [...] ento eu

propria tive que dizer-lhe para tirar desses conceitos e colocar estes em prol destes, pronto.” (P2).

Considerando a adequacao contextual ao perfil de funcionamento do cliente de cada participante
- Neste caso, em particular desta tabela, isso nao facilita muito porque eu tinha que me cingir a
este vocabuldrio muito especifico.” (P1); “[..] depois foi preciso ajustes que fossem mais

representativos do contexto real da crianca. Pronto, foi muito genérico.” (P2).

Objetivo: Analisar a percepcao dos participantes sobre a utilidade da IA no fluxo de trabalho e nas limitacdes
operacionais.

Subtemas emergentes Exemplo de discurso

Otimizacao do P1- “..pode otimizar numa perspectiva mais
fluxo de trabalho Utilidade em contextos abrangente, porque neste momento eu tinha uma
crianca muito especifica.”

P2- “..pode ajudar o teu fluxo de trabalho em
instituicoes que nao estejam habituadas a
implementacao de CA, trabalhadores da fala que
recém-formados que nunca tenham sido expostos a
plataforma. O chat € uma boa ferramenta para te
ajudar a comecar.”

P1- “Os simbolos sao praticamente impossiveis.”
Limitacdes visuais Tamanho dos simbolos e P2- “Ele criou, mas quando eu iaimportar era uma
e técnicas formatacao da tabela tabela em branco. Ou seja, ndo havia simbolos
nenhum, nem sequer na disposicao que eu disse.
Porque eu disse que era 6 por 4 e ele tipo fez 2 por
10.”

Tabela 7 - Impactos da IA no processo de trabalho
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Quanto a otimizar a construcao das tabelas, os participantes deram ideias sobre onde poderia ser
mais util utilizar o chat - “..pode otimizar numa perspectiva mais abrangente, porque neste
momento eu tinha uma crianga muito especifica.” (P1); “..pode ajudar o teu fluxo de trabalho em
instituicées que nao estejam habituadas a implementacao de CA, trabalhadores da fala que
recém-formados que nunca tenham sido expostos a plataforma. O chat é uma boa ferramenta

para te ajudar a comecgar.” (P2).

Considerando as limitacoes visuais e técnicas, referente a adequacao visual das tabelas os
participantes compartilharam que - “Os simbolos sao praticamente impossiveis.” (P1); “Ele criou,
mas quando eu ia importar era uma tabela em branco. Ou seja, ndo havia simbolos nenhum, nem

sequer na disposicao que eu disse. Porque eu disse que era 6 por 4 e ele tipo fez 2 por 10.” (P2).

4.2. DADOS OBTIDOS NA OBSERVACAO DIRETA (DIARIO DE
BORDO)

O diario de bordo € um registo nao estruturado de observacoes, reacoes e possiveis comentarios
dos participantes. Para construcao das tabelas, tanto manuais quanto com auxilio da IA, os
participantes ficaram livres para escolher: o perfil do cliente que escolheriam, contanto que fosse
um cliente real; o prompt para criacao da tabela com IA, a quantidade de linhas e colunas que a
tabela teria e tamhém o conteddo que possuiriam. Aqui a ressalva é que as tabelas com IA
respeitariam a quantidade de linhas e colunas escolhidas na manual, bem como o contetido e 0

mesmo cliente.
1° Sessao: construcao manual

Participante 1

O cliente da participante 1 tinha 3 anos e estd em investigacao para Perturbacao do Espectro
Autista (PEA), ele faz parte do programa de investigacao precoce oferecido pela instituicao para
crianca de 0 a 6 anos. O computador utilizado para construir a tabela do AsTeRICS pertence a

Associacao. O cliente precisava de uma tabela para pedir brinquedos e alimentos, segundo

39



explicado pela participante. Essa tabela seriatambém impressa e utilizada como baixa tecnologia

que é o mais utilizado para criangas em intervencao precoce na associagao.

A participante estava bastante confortavel com a producao da tabela, demonstrou habilidades e
nenhuma dificuldade ao construi-la - a tabela pronta tinha 3 colunas e 4 linhas sem hiperligacao

para outras tabelas - o tempo total de construcao foi 03:09.89.

e =

Carro Xilofone
Bolinhas de sabao Lapis de cor
Bolacha logurte
%
Maga Agua

Figura 2 - Tabela construida manualmente por P1

Participante 2

A participante 2 tinha um cliente de 6 anos surdo e que utiliza a Lingua Gestual Portuguesa (LGP).
A crianca tem implante coclear desde os 4 anos e por isso tem idade auditiva de 2 anos. A tabela
se faz necessaria porque nem todos os que convivem com ela conhecem ou utilizam a LGP. A
tabelatambém é pensada para afase de alfabetizacao em que a crianga se encontra, porisso para
a participante 2 é importante que sempre tenha o “eu” e 0 “tu” nas tabelas e que ao lado do icone
das pessoas sempre estejam os verbos. Ha também alguns simbolos que nao sao da hiblioteca
disponibilizada no AsTeRICS, porque a participante os considera mais intuitivos dos que o que
programa oferece, e por isso utiliza os simbolos do Sistema de Pictogrdfico para Comunicacao

(SPC), como as emocdes, por exemplo, que a participante considera bem mais eficientes e
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espontaneas que as do AsTeRICS e também porque, segundo a participante é possivel associar
cores as emocoes. Isso ajuda a clarificar os sentimentos dos clientes, e perguntas como “estas a
sentir-se muito vermelho agora?” sao feitas e eles consequem mais tarde fazer a associacao para

expressar como se sentem.

Os simbolos também ficam organizados com objetivo de formar frases, como no exemplo da
coluna 5 com a sequéncia: fazer xixi > fazer cocd > papel higiénico. A tabela que a participante
escolheu criar tem 6 colunas e 4 linhas e 3 hiperlinks que se estao em lavar os dentes, lavar as

maos e tomar banho.

0 computador utilizado também pertence ainstituicao e a participante demonstrou afinidade com
o programa e nenhuma dificuldade em construir as tabelas de maneira manual, o tempo total para

aproducao foi de 27:44.15.
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Figura 3 - Tabela construida manualmente por P2

2°Sessao: construcao com IA

Participante 1
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Apds explicacao de que o prompt seria livre, mas precisava obedecer a configuracao da primeira
tabela, a participante iniciou solicitando como queria que a tabela fosse feita e o chat foi capaz de
fazer de forma vertical, sendo os alimentos em uma coluna e os brinquedos em outra, entretanto
os simbolos eram muito pequenos e impossiveis de serem utilizados segundo a participante, o
chat sabia que a tabela seria utilizada no AsTeRICS, mas nao utilizou a forma de construcao

horizontal que € a utilizada no programa.

0 segundo ajuste pedido pela participante é que os simbolos fossem maiores. O chat, por sua vez
criou apenas imagens soltas fora de qualquer tabela e sem legenda. Depois de pedir mais um
ajuste ao chat, ele criou tabelas apenas com os nomes, mas sem imagens, dessa vez de maneira
horizontal, entretanto, invidvel de ser utilizada, sequndo a participante. Apds esse processo a
participante decidiu criar a tabela manualmente, quanto a lista de palavras, ja estavam pré-
preparadas para as necessidades do cliente e as sugeridas pelo chat também nao foram uteis

naquele momento.

A participante demonstrou frustacao pelo facto de chat nao ter alcancado o que foi solicitado e
considerou o uso da ferramenta ineficiente para quem jd estd habituado a construir tabelas com o
AsTeRICS, comentou que talvez uso de forma mais abrangente, poderia ser mais til, como para
termos desconhecidos, por exemplo. O tempo total para a construcao da tabela com chatgpt foi

de 10:09.15.
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Figura 4 - Tabela construida com auxflio da IA por P1

Participante 2

A participante 2 também recebeu as orientacoes de que a tabela que fosse criada pelo chat teria
que obedecer as mesmas configuracoes de numero de linhas e tabelas da primeira, como também
ser feitas para o mesmo cliente. Dito isso o prompt foi totalmente livre e a participante solicitou
tudo conforme achou melhor. O ChatGPT deu sugestdes conforme o que foi pedido, sugeriu a
criacao de tabelas no mesmo padrao utilizado no AsTeRICS, em formato horizontal, obedeceu
também a solicitacao de 6 colunas e 4 linhas feitas pela participante, essas sugestoes criadas nao
tinham imagens, apenas nomes. Na coluna dos sentimentos o chat colocou emojis ao lado dos
nomes para simboliza-los, essa tabela nao seria possivel de ser utilizada enquanto CAA segundo
a participante. Ao fim o ChatGPT perguntou se ela queria um ficheiro ja pronto para ser utilizado

no AsTeRICS e como seria 0 passo a passo para que fosse instalado.

A participante achou uma dtima ideia e seguiu 0s passos propostos pelo chat. Ao inserir o ficheiro
no programa, o AsTeRICS avisou que o arquivo nao tinha uma cdpia de seguranca valida, a
participante reportou ao ChatGPT que por sua vez refez a tabela, o processo foi repetido e nessa
segunda vez a tabela apareceu em branco no AsTeRICS e com mais linhas e colunas que o

solicitado.
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Apds algumas tentativas houve desisténcia da parte da participante pois o ChatGPT. Apesar de
criar e descarregar ficheiros, todos estavam em branco, resultando na criagao manual das tabelas.
Notou-se que a participante demonstrou decepcao ao descobrir a incapacidade do ChatGPT de
produzir arquivos aplicdveis para o AsTeRICS, o que resultou em uma percepcao de tempo
improdutivo para quem ja tem a pratica de construir tabelas manualmente. O tempo total da

participante para a criacao das tabelas com o ChatGPT foi de 32:19.87.
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Figura 5 - Tabela construida com auxilio da IA por P2

4.3. DISCUSSAO DOS RESULTADOS A LUZ DA LITERATURA

Os resultados obtidos sao coerentes com a literatura que enfatiza que a eficacia da CAA depende
da personalizacdo simbdlica, do conhecimento clinico e da adaptacao contextual (Light &
McNaughton, 2012; Gonzales et al., 2009). Os dados apontam que a automatizacao desses
processos pode nao ser suficiente, confirmando os riscos apontados por Passerino e Reategui

(2012) quando alertam para a necessidade de respeitar o perfil funcional do utilizador.

Por outro lado, a literatura sobre IA em educacao e sadide tem destacado que os modelos
generativos requerem supervisao humana, especialmente em contextos sensiveis como a

deficiéncia e a comunicacao assistida (Feuerriegel et al., 2024; Hamarashid et al.,, 2022).
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Este estudo, embora limitado em escala, contribui empiricamente para este debate, refor¢ando a
ideia de que a IA deve ser entendida como apoio complementar e nao substitutivo da intervencao

humana em contextos de elevada complexidade comunicativa.

A auséncia de integracao direta entre o ChatGPT e o AsTeRICS Grid evidencia ainda um desafio
técnico relevante. A transicao entre sugestoes textuais e o formato funcional das grelhas requer
desenvolvimento de interfaces ou scripts especificos, capazes de exportar conteddos de forma

compativel.

Sintese interpretativa: Com base nos resultados, parece que a IA ainda nao substitui o
conhecimento clinico na construcao de grelhas no AsTeRICS Grid, embora possa representar um
recurso introdutdrio Util para iniciantes ou contextos informais. A usabilidade, precisao e

adaptacao contextual permanecem dependentes da mediacao humana qualificada.

Embora se esperasse que a lA pudesse reduzir o tempo de construcdo das tabelas, o resultado foi

inverso. Ainda assim, emergiram aspetos inesperados que merecem destaque:

1. As participantes reconheceram que a IA pode ser ttil como apoio inicial para profissionais

menos experientes, ao fornecer ideias de vocabulario que depois podem ser adaptadas.

2. Foitambém identificado que a IA pode estimular reflexao sobre categorias lexicais, ainda

que os outputs nao sejam diretamente utilizaveis.

3. Por fim, destacou-se que a presenca humana continua insubstituivel no processo de
personalizacao, pela necessidade de considerar contextos clinicos, culturais e funcionais

que a lA nao consegue captar.
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5. CONCLUSAO

5.1.SINTESE DOS OBJETIVOS E DA METODOLOGIA

Este estudo procurou explorar, de forma sistematica e situada, o impacto da Inteligéncia Artificial
(IA) na personalizacao de grelhas de Comunicacao Aumentativa e Alternativa (CAA) no software
AsTeRICS Grid, avaliando a sua eficdcia, fluidez, adequacao simbdlica e utilidade clinica. O foco
centrou-se na experiéncia de dois terapeutas da fala, que construiram tabelas com e sem o apoio

da IA generativa, num cendrio real de intervencao.

Seguindo as questodes que fundamentaram esse trabalho, pudemos constatar alguns pontos com
os resultados obtidos. O objetivo em ser um estudo exploratdrio foi verificar principalmente se a
IA pode ou nao ser util no contexto inclusivo, especificamente no caso da comunicacao e na
demanados terapeutas dafala, que nesse caso estao constatemente construindo tabelas para os
mais variados perfis de clientes. Embora seja comum esperar maior agilidade com tecnologias de
inteligéncia artificial, este resultado levanta hip6teses sobre possiveis barreiras que envolvem a

inteligéncia artificial no auxilio aos terapeutas da fala.

5.2. PRINCIPAIS RESULTADOS

Os resultados apontam para um prolongamento do tempo de construcao quando a lA foi utilizada,
contrariando a expectativa inicial de maior eficiéncia. Tanto os registos quantitativos
(cronometragao) como as observacoes e entrevistas confirmaram que os contetidos gerados pelo

ChatGPT exigiram extensos ajustes manuais para se tornarem funcionais no AsTeRICS Grid.

Apesar desta limitacao, emergiu a percecao de que a IA pode ter utilidade como apoio inicial para
profissionais inexperientes ou em contextos com poucos recursos, fornecendo sugestoes
lexicais de partida que podem depois ser trabalhadas clinicamente. O estudo reforca, assim, que a
dimensao humana é insubstituivel no processo de personalizacao, uma vez que a IA nao

compreende as especificidades funcionais, culturais e simbdlicas dos utilizadores finais.
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A comecar pela discrepancia no tempo em que foram construidas as tabelas manuais e as que
utilizaram o auxilio da IA provando claramente que nesse caso, a Inteligéncia Artificial nao oferece
mais beneficios ou otimizacao do tempo. Resultando nesse caso em um excesso de trabalho, pois
diante da ineficacia da Inteligéncia Artificial em fornecer sugestdes relevantes, os participantes

realizaram integralmente o processo de elaboracao por conta prépria.

Os participantes chegaram a mesma conclusao a respeito da utilizagcao da Inteligéncia Artificial
para construcao de tabelas: nao sao em todos os casos que a tecnologia pode ajudar,
especificamente considerando esse cendrio, 0 excesso de alta tecnologia acabou colaborando

para o atraso do trabalho.

Isso se deveu a alguns aspectos destacados pelos prdprios participantes. Um deles se deve a
abrangéncia do ChatGPT, enquanto o AsTeRICS é um programa especifico para criagao de
pranchas de comunicacao, o ChatGPT pode diversificar informacaes e nao filtrar o que realmente
interessa, mesmo com o perfil de cada um dos clientes foi necessario fazer ajustes porque ele
distanciava-se dos parametros previstos, por nao possuir uma ligacao especifica com o

AsTeRICS.

Isso indica que além da questao do tempo, a qualidade das tabelas geradas com auxilio da IA
também foi alvo de criticas por parte das participantes, em um dos casos o ChatGPT criou um
ficheiro em que afirmava ter construido a tabela conforme solicitado, o que provou ser um engano
ao ser inserido do AsTeRICS, esse processo foi repetido algumas vezes pela participante

certificando de que nao era realmente possivel que ele executasse a tarefa.

Como apontam Gonzales, Leroy e De Leo (2009), a eficacia da Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa depende da adequacao dos recursos ao perfil funcional do utilizador. A tentativa de
automatizar esse processo por meio da IA revelou que, sem uma compreensao profunda do
contexto clinico e das necessidades individuais, a tecnologia pode se tornar uma barreira adicional

em vez de uma solucado facilitadora.

A Inteligéncia Artificial embora represente um avanco significativo no campo das tecnologias
assistivas, ainda nao se mostra capaz de substituir o olhar clinico e a experiéncia dos profissionais

que atuam com Comunicacdao Aumentativa Alternativa. Os resultados obtidos nesse estudo
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evidenciam que a IA pode ser util como ferramenta de apoio inicial, especialmente em contextos
menos especializados, mas nao atende as exigéncias de personalizacao e precisao requeridas em
ambientes terapéuticos. A atuacao humana continua sendo essencial para garantir que os
recursos comunicativos sejam eficazes, representativos e ajustados as singularidades de cada

utilizador.

Apesar disso, a IA foi reconhecida como potencialmente util em contextos como ferramenta
auxiliar para terapeutas em inicio de carreira ou como a possibilidade de gerar vocabulario inicial
ou sugestdes estruturais para apoiar a organizacdao de trabalho em ambientes com menos

recursos.

A partir dos dados obtidos, pode-se considerar que a IA ainda ndo substitui a mediacao humana,
no seu formato atual e sem integracao nativa com o AsTeRICS Grid, alA nao é capaz de substituir
a mediacao humana na construcao de recursos comunicativos personalizados, embora possa

servir como ferramenta de apoio exploratdrio em determinadas fases do processo.

Estes dados reforcam a importancia da validacao humana em qualquer sistema assistivo
mediado por IA, e a necessidade de desenvolvimento de solucoes verdadeiramente acessiveis,

abertas e interligadas com as ferramentas utilizadas no terreno.

Entre as contribuicoes deste estudo, destaca-se a possibilidade de abrir caminhos para o
aprimoramento de ferramentas assistivas, considerando as reais necessidades dos profissionais
que atuam com CAA. A pesquisa também evidencia a importancia de envolver terapeutas da fala
na avaliacao e desenvolvimento dessas tecnologias, garantindo que elas sejam aplicaveis e Uteis

no cotidiano clinico.

5.3 LIMITACOES DO ESTUDO

A reduzida dimensao da amostra constitui a principal limitacao, restringindo a possibilidade de
generalizacao. O facto de as participantes serem terapeutas experientes pode ter condicionado
os resultados, uma vez que profissionais menos familiarizados com a CAA poderiam beneficiar
mais do uso da IA. A curva de aprendizagem associada a formulacao de prompts também poderd

ter influenciado a duracao das tarefas. Acresce ainda a auséncia de recolha direta de dados junto
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dos utilizadores finais (as criancas), que poderia trazer novas perspetivas sobre a adequagao dos

contetdos gerados.

5.3. IMPLICACOES E PISTAS PARA INVESTIGACAO FUTURA

Apesar das limitacoes, este estudo contribui para uma reflexao critica sobre o papel da IA em
contextos de CAA, mostrando que, no estado atual, ndo substitui a intervencao clinica, mas pode

desempenhar um papel complementar. Futuras investigacoes poderao:
Envolver amostras mais alargadas de profissionais com diferentes niveis de experiéncia;

Incluir diretamente os utilizadores finais e as suas familias, valorizando a perspetiva de quem

utiliza as grelhas no quotidiano;

Explorar formas de integracao técnica entre ChatGPT e o AsTeRICS Grid, que eliminem a

necessidade de adapta¢des manuais;

Analisar o impacto formativo da IA em processos de aprendizagem de profissionais em inicio de

carreira.

5.4. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresenta-se com um cardcter exploratdrio e delimitado, mas fornece contributos
relevantes para a reflexao sobre 0s usos possiveis e 0s riscos reais da Inteligéncia Artificial em
contextos de educacao especial e tecnologias assistivas. Um estudo futuro com uma maior
quantidade de participantes e diversidade de perfis podem ser considerados promissores. A
investigacao demonstrou que, sem conhecimento funcional do perfil dos utilizadores, sem
integracao com o ambiente grafico do AsTeRICS Grid e sem ajustamento semantico as rotinas
comunicativas dos clientes, a IA falha nos aspetos mais criticos do design centrado na pessoa: a

representatividade, a adequacao cultural e a eficiéncia pragmatica.
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Diante dos resultados obtidos, torna-se evidente que a aplicacao da Inteligéncia Artificial no
processo de construcao de tabelas comunicativas, embora promissora em termos tecnoldgicos,
ainda apresenta limitagoes significativas quando inserida em contextos reais. A expectativa de
otimizacao do tempo e de personalizacao automaticanao se concretizou, exigindo das terapeutas
dafalauma atuacao manual intensa para garantir a adequacao das tabelas aos perfis dos clientes.
Esse cendrio revela que, apesar dos avancos da IA, o conhecimento humano, a experiéncia
profissional e a sensibilidade clinica permanecem insubstituiveis na construcao de recursos

comunicativos eficazes e verdadeiramente inclusivos.
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7. ANEXOS

7.1. (A) DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

CONSENTIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE PARA PARTICIPACAO EM
INVESTIGACAO CIENTIFICA

Titulo do estudo/projeto: Investigacdo Exploratéria: aplicacdo da A na personalizacao de tabelas para
0 AsTeRICS Grid

Informacao ao/a participante:

0 presente estudo esta a ser desenvolvido no ambito de um projeto de investigacao a decorrer no
Mestrado de Educacao Especial: Multideficiéncia e Problemas de Cognicao pela Escola Superior de
Educacao do Porto, sob orientacdo da Professor Doutor Rui Teles. O estudo tem por objetivo verificar
se a lA pode facilitar e agilizar a construcao de tabelas, permitindo que profissionais reduzam o tempo de
criacao, aprimorem a personalizacao dos conteddos e melhorem a eficiéncia do processo no AsTeRICS

Grid, sem comprometer a qualidade das tabelas geradas.

A participacao consiste na construcao de duas tabelas, um manual e outra com suporte da |A permitindo
comparar os métodos. Durante as sessdes, serao registados tempo de criacao, ajustes e dificuldades
técnicas. Apds a segunda etapa, sera realizada uma entrevista semiestruturada, gravada em dudio, para

analisar a sua percepcao quanto a usabilidade da |A e suas implicacoes.

A suaparticipacao no estudo é estritamente voluntaria e confidencial: pode escolher livremente participar
ou nao participar. Se optar por participar, pode interromper a participacao e retirar o consentimento para o
tratamento dos seus dados pessoais em qualquer momento, sem ter de prestar qualquer justificacao e
sem qualquer tipo de penalizacdo. A retirada de consentimento nao afeta a legalidade dos tratamentos

anteriormente efetuados com base no consentimento prestado.

Os dados recolhidos serao tratados de forma confidencial e utilizados exclusivamente para fins
académicos, garantindo-se o seu anonimato nos resultados do estudo, apenas divulgados para efeitos

estatisticos, de ensino, comunicacao em encontros ou publicacoes cientificas.

O estudo tem como investigador responsavel Jessica Mota Pereira, endereco eletrénico

jmotaper@gmail.com, que poderd contactar caso pretenda esclarecer duividas, partilhar algum comentario,

ou exercer os seus direitos relativos ao tratamento dos seus dados pessoais.
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Desta forma, agradeco, desde jd, a disponibilidade em colaborar nesta investigacao, bem como a

sinceridade ao longo da entrevista. Muito obrigadal

A mestranda,

Consentimento do/a participante:

Declaro ter compreendido os objetivos de quanto me foi proposto e explicado pelo/ainvestigador/a, ter-
me sido dada oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o presente estudo e para todas elas ter
obtido resposta esclarecedora. Aceito participar no estudo e consinto que os meus dados pessoais sejam

utilizados de acordo com as informacdes que me foram disponibilizadas.
SimO NaolO

(local), ____/____/ (data)

Assinatura:
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7.2. (B) GUIAO DE ENTREVISTA

Objetivo da entrevista: Explorar as percepcoes dos terapeutas da fala sobre o uso da Inteligéncia
Artificial (IA) na construcao de tabelas de Comunicacao Aumentativa e Alternativa (CAA) por meio
do AsTeRICS Grid, considerando aspectos como personalizacao, fluidez, qualidade, precisao

simbdlica, utilidade no fluxo de trabalho e limitacdes operacionais.

Questdes orientadoras:

1. Personalizacao

A 1A facilitou a personalizacao das tabelas ou exigiu ajustes significativos?

2. Intuitividade

O processo assistido pela A foi mais intuitivo do que o método manual?

3. Melhorias técnicas

Que melhorias considera desejdveis na implementacao da IA para construcao de tabelas?

4. Qualidade das tabelas

O uso dalA teve impacto na qualidade das tabelas criadas?

5. Precisao dos contetidos simbdlicos

Houve melhorias ou desafios na precisao dos contetidos gerados automaticamente?

6. Utilidade e limitacdes operacionais

Considera que aimplementacdo da |A pode otimizar o fluxo de trabalho? Se sim, de que forma?
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