




Politécnico do Porto 

Escola Superior de Educação 

Jessica Mota Pereira 

Investigação Exploratória: aplicação da IA na personalização de 

tabelas para o AsTeRICS Grid 

Dissertação de Mestrado 

Mestrado em Educação Especial: Multideficiência e Problemas de Cognição 

Orientação: Prof.(ª) Doutor(a) Rui Fernando da Maia Oliva Teles 

Porto, setembro de 2025 

3 







RESUMO ANALITICO 

Este estudo apresenta uma investigação exploratória sobre o uso da Inteligência Artificial (IA) na 

personalização de tabelas de Comunicação Aumentativa e Alternativa (CAA) por meio da 

plataforma AsTeRICS Grid. O estudo teve como objetivo analisar o impacto da IA na otimização 

do tempo de construção das tabelas na perceção dos terapeutas da fala quanto à usabilidade da 

ferramenta e na qualidade dos conteúdos gerados. A pesquisa foi conduzida com dois terapeutas 

experientes, utilizando métodos qualitativos e quantitativos, como observação direta e 

entrevistas semiestruturadas. Os resultados indicam que, embora a IA ofereça potencial como 

ferramenta de apoio, a sua aplicação no contexto clínico apresentou limitações significativas, 

especialmente no que diz respeito à personalização, precisão simbólica e integração com o 

software AsTeRICS. Os resultados sugerem que a atuação humana continua sendo essencial na 

construção de recursos comunicativos eficazes, sendo a IA mais adequada como suporte inicial 

em ambientes menos especializados. O estudo contribui para o debate sobre tecnologias 

assistivas e destaca a importância de envolver profissionais na avaliação e desenvolvimento 

dessas ferramentas. 

Palavras-chave: Comunicação Aumentativa e Alternativa; Inteligência Artificial; AsTeRICS Grid; 

Tecnologias Assistivas; Educação Especial. 
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ABSTRACT 

This study presents an exploratory investigation into the use of Artificial lntelligence (AI) in the 

personalization of Augmentative and Alternative Communication (AAC) tables through the 

AsTeRICS Grid platform. The main objective was to analyze the impact of AI on the optimization 

of table construction time, speech therapists' perceptions regarding the tool's usability, and the 

quality of the generated content. The study was conducted with two experienced speech 

therapists using both qualitative and quantitative methods, including direct observation and semi­

structured interviews. The results indicate that, although AI offers potential as a support toai, its 

application in clinica! contexts revealed significant limitations, particularly in terms of 

personalization, symbolic accuracy, and integration with the AsTeRICS software. lt is concluded 

that human expertise remains essential in the creation of effective communicative resources, 

with AI being more suitable as an initial support in less specialized environments. This study 

contributes to the discussion on assistive technologies and highlights the importance of involving 

professionals in the evaluation and development of such toais. 

Keywords: Augmentative and Alternative Communication; Artificial lntelligence; AsTeRICS Grid; 

Assistive Technologies; Special Education. 
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