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Resumo

A existéncia de programas de mentoria entre pares, em contexto escolar ou em contexto
comunitario, constitui nas ultimas décadas uma realidade crescente no mundo, inclusive em
Portugal. Este tipo de programa tem sido considerado como uma ferramenta de intervencao
social importante, sobretudo em ambiente escolar, por ser uma estratégia valida na promoc¢ao

do desenvolvimento positivo e no bem-estar subjetivo das criancas e dos jovens.

Este projeto de intervencdo social, realizado no ambito do mestrado em gestdo de
organizacbes do terceiro setor, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto
Politécnico do Porto, concentrou-se na concegao, na implementacgdo e na avaliacdo do programa
MentorArte. Este é um programa de mentoria entre pares, para criancas e jovens dos 6 aos 18
anos de idade, em contexto escolar, que pretende promover o desenvolvimento positivo e o
bem-estar subjetivo dos mentorandos. O programa MentorArte explora e desenvolve distintas
areas, tais como: a identidade, a vida sauddvel, a participacdo comunitaria, a educacdo, a

inteligéncia emocional, o empreendedorismo e o projeto de vida.

No presente projeto, realizado no Conservatdrio d’ Artes de Loures, entre janeiro de
2020 e junho de 2021, participaram 125 alunos (100 mentorandos e 25 mentores). Utilizou-se
uma metodologia de investigacdo de indole mista (quantitativa e qualitativa) e para a recolha
de dados foram usados instrumentos quantitativos (inquéritos por questiondrio) e qualitativos

(observagdo direta e diario de bordo).

Os resultados obtidos na avaliacdo da construcdo, da implementacdo, da eficacia, e da
satisfacdo e da recetividade do programa permitem verificar que este obteve uma elevada
recetividade por parte de todos os participantes e que foi muito eficaz na promoc¢do do

desenvolvimento positivo e do bem-estar subjetivo dos mentorandos.

PALAVRAS-CHAVE: Mentoria, projetos de mentoria, desenvolvimento positivo juvenil e bem-

estar subjetivo.
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Abstract

The existence of mentoring programs by peers, in a school context or in a community
context, has been a growing reality in the world in recent decades, including in Portugal. This
type of program has been considered an important social intervention tool, especially in the
school environment, as it is a valid strategy for promoting positive development and the

subjective well-being of children and young people.

This social intervention project, carried out within the scope of the master’s in
management of Third Sector Organizations, from the Superior School of Technology and
Management of the Polytechnic Institute of Porto, focused on the conception, implementation
and evaluation of the MentorArte program. This is a peer mentoring program for children and
young people from 6 to 18 years old, in a school context, which aims to promote the positive
development and subjective well-being of the mentees. The MentorArte program explores and
develops different areas, such as: identity, healthy life, community participation, education,

emotional intelligence, entrepreneurship, and the life project.

In this project, held at the Conservatério d’ Artes de Loures, between January 2020 and
June 2021, 125 students participated (100 mentees and 25 mentors). A mixed research
methodology was used (quantitative and qualitative) and for data collection, quantitative

(questionnaire surveys) and qualitative (direct observation and logbook) instruments were used.

The results obtained in the evaluation of the construction, implementation,
effectiveness, and satisfaction and receptivity of the program allow us to verify that it was highly
receptive by all participants and that it was very effective in promoting positive development

and well-being. be subjective of the mentees.

KEYWORDS: Mentoring, mentoring projects, positive youth development and subjective well-

being.
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INTRODUCAO



O presente projeto de investiga¢do-intervengdo social, realizado no ambito do mestrado
em gestdo de organiza¢Oes do terceiro setor, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do
Instituto Politécnico do Porto, incide na conce¢do, na implementagdo e na avaliagdo do
programa MentorArte, no Conservatério d’ Artes de Loures (CAL), entre janeiro de 2020 e julho

de 2021, envolvendo 125 criangas e jovens dos 6 aos 18 anos de idade.

No desenvolvimento deste projeto foi utilizada uma metodologia de indole mista
(quantitativa e qualitativa). Similarmente, também na recolha de dados foram utilizados
instrumentos quantitativos (inquéritos por questionario) e qualitativos (rodas de conversa,

oficinas de trabalho, brainstorming, workshops, observacao direta e diarios de campo).

O MentorArte é um programa de mentoria entre pares que explora distintas areas, tais
como: a identidade, a vida sauddavel, a participacdo comunitaria, a educagao, a inteligéncia
emocional, o empreendedorismo e o projeto de vida, com o objetivo de promover o

desenvolvimento positivo e o bem-estar subjetivo das criangas e dos jovens mentorandos.

A escolha da tematica despontou de motivos pessoais concatenados com a necessidade
de se promover o desenvolvimento positivo e o bem-estar subjetivo dos alunos do
Conservatorio d’ Artes de Loures, uma escola de ensino especializado artistico do terceiro setor,

situada numa zona de enorme vulnerabilidade social do Concelho de Loures (Lisboa — Portugal).

Os programas de mentoria, em especial os de mentoria por pares em contexto escolar,
tém-se disseminado a uma escala global nos ultimos anos, por serem uma ferramenta muito
importante de intervencdo social e por serem uma estratégia valida e eficaz na promocgao do

desenvolvimento positivo e no bem-estar subjetivo das criangas e dos jovens.

Este projeto de investigacdao-intervengao social é apresentado em trés capitulos, aos

quais acresce a introducdo e a conclusao.

No primeiro capitulo, é feita a revisdo da literatura sobre mentoria, acerca do
desenvolvimento positivo da juventude, em relacdo ao bem-estar subjetivo infantil e juvenil e

aborda-se a tematica dos programas de intervencao.

No segundo capitulo expde-se a metodologia, apresentam-se os pressupostos, a
problemdtica em estudo, a justificativa, as questdes orientadoras, o design metodoldgico, os
instrumentos, os procedimentos, a carateriza¢gdo da amostra e faz-se a descri¢do da metodologia

de aplicacdo do programa MentorArte.



No terceiro capitulo, apresentam-se e discutem-se os resultados da avaliacdo da

construcdo, da implementacdo, da satisfacdo e da eficdcia do programa MentorArte.

Por fim, na conclusao é realizada uma sintese integradora dos resultados, sdo expostos
os contributos do projeto de intervencao social, sdo apresentadas as principais limitacdes do
projeto de intervencdo social, sdo feitas as indicacGes para estudos e projetos futuros, e sdo

evidenciadas as implicages praticas da realizacdo do projeto.



| - ESTADO DA ARTE



1. Mentoria

1.1. Conceito de mentoria

A mentoria, concetualizada como sendo uma partilha de aprendizagem intergeracional,
data de 800 anos a.C., quando foi referenciada na mitologia grega da Odisseia, em que o Mentor,
um amigo de confianca do Rei de [taca, ficou encarregue de cuidar do filho deste. Desde ent3o,
esta interpretacdo do mentor como sendo um individuo mais velho e/ou mais experiente que
apoia, suporta e da orientacdo a alguém mais novo e/ou menos experiente, permaneceu até a

contemporaneidade (Dubois & Karcher, 2005).

Na literatura existente encontram-se inumeras e diferenciadas definicdes de mentoria,
no entanto em todas é evidenciado que o aspeto nuclear da mentoria é a sua natureza
relacional. Como relacdo, a mentoria baseia-se num principio de assimetria em que o mentor
(individuo mais experiente ou conhecedor), durante determinado periodo de tempo e em certo
contexto, favorecerd a consecucdo de determinados objetivos relacionados com o
desenvolvimento do mentorando (individuo menos experiente) (Eby, 2007; Rhodes, 2007; Allen,
2007; Keating et al., 2002). Embora a dimens3o relacional seja um eixo unificador nas distintas
definicGes de mentoria, prevalecem infindas indefinicdes em diversos aspetos fulcrais, o que
favorece o surgimento de uma pluralidade de significados, que dificultam a definicdo de

mentoria e a investigacdo empirica sobre o tema (Eby et al., 2007).

Conquanto seja inexistente uma defini¢cdo universal de mentoria, afigura-se como vidvel
defini-la como sendo uma relagdo pessoal, em que um individuo mais experiente (mentor)
oferece, de forma consistente, suporte, orientagdo e companhia, com o propdsito de promover
o desenvolvimento de competéncias e do carater de um individuo menos experiente
(mentorando) (Mentor, 2003 apud Keller, 2007), enquadrado num referencial cultural

comumente aceite (Freedman, 1993 apud Keller, 2007).



1.2. Fungdes da mentoria no desenvolvimento infantil e juvenil

A mentoria é considerada uma intervengdo social valida na promog¢do do
desenvolvimento infantil e juvenil (Karcher et al., 2005). Sdo vdrias as instituigdes internacionais
de referéncia, como por exemplo, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), que reconhecem e
valorizam a mentoria como sendo uma intervencao util na prevencao de comportamentos de
risco e/ou violentos (Chan; Ho, 2008), e na promocdo do desenvolvimento integral bem-

sucedido (Rhodes, 2002).

Como estratégia de promocdo do desenvolvimento infantil e juvenil, a mentoria possui
trés fungdes essenciais: o apoio socioemocional, o suporte instrumental e a promocgédo da

autodeterminagdo (Dubois et al., 2002).

1.3. Programas de mentoria

Os programas de mentoria com criancas e jovens consistem numa intervencao
preventiva e promotora do desenvolvimento integral e holistico positivo, por meio de uma
relacdo de afeto, cuidado e suporte criada entre o mentor e o mentorando (Dubois et al., 2011;

Dubois, Holloway, Valentine, & Cooper, 2002; Rhodes, 2002).

O desenho e desenvolvimento de programas de mentoria com criangas e jovens tem
tido um crescimento exponencial nos ultimos anos, sendo hodiernamente uma das intervengdes
sociais mais importantes (Herrera, Grossman, Kauh, & McMaken, 2011). Exemplificativamente,
nos Estados Unidos da América existem mais de cinco mil programas de mentoria, frequentados
por cerca de trés milhGes de criangas e jovens (Dubois, Portillo, Rhodes, Silverthorn, & Valentine,
2011). Por todo o mundo tém surgido programas de mentoria ou iniciativas similares, conferindo
desta forma uma dimensdo universal aos reconhecidos e valorizados beneficios da mentoria

(Dubois & Karcher, 2005).

Os principais contextos de implementacdo dos programas de mentoria com criangas e
jovens sdo a escola e a comunidade, devido a relevancia que assumem na vida dos
intervenientes (Benson, 2003; Lima & Freire, 2009). Os programas aplicados em contexto
comunitario tém maior influéncia no desenvolvimento das criangas e dos jovens (Scalas, Benson,
Leffert, & Blyth, 2000), mas sdo os programas desenvolvidos em contexto escolar que tém
conhecido um crescimento mais significativo (Chan et al., 2013; Herrera et al.,, 2011) e que

fornecem um suporte académico e relacional fulcral para a promog¢ao do desenvolvimento de
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competéncias pessoais, sociais e académicas (Herrera et al., 2011).

Para os programas de mentoria serem eficazes, atingirem os objetivos a que se
propdem, e conseguirem ter um impacto positivo e transformador na vida das criancas e dos
jovens, requerem uma cuidadosa planificacdo, implementagdao, monitorizacdo e avaliagdo, e
tém que conter na sua génese seis dimensdes fundamentais: recrutamento, sele¢do, orientacao
/ formacao inicial, compatibilizagdo, acompanhamento / monitorizagao, e finalizacdo (Mentor,
2009). Para a eficacia e sucesso dos programas de mentoria € ainda recomendado a participac¢ado
da familia (King et al., 2002) e a cria¢do de relagdes colaborativas entre os mentores e os pais

(Chan et al., 2013).

1.4. Programas de mentoria entre pares

Os programas de mentoria implementados em contexto escolar tém revelado ser bem-
sucedidos e bastante eficazes, sobretudo na promoc¢do do desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais e académicas, das criangas e dos jovens envolvidos. Nos ultimos anos, no
contexto escolar, tem-se integrado no ambito destes programas formatos de mentoria

alternativos, destacando-se a mentoria entre pares.

Os pressupostos desta interven¢do, no campo de ag¢ao do ensino basico e secunddrio,
baseiam-se no acompanhamento e apoio de um aluno que se encontra numa situagdo de
vulnerabilidade social, numa condi¢ido especial e/ou se confronta com algumas dificuldades
especificas, por parte de um aluno voluntario mais experiente (Mentor, 2005). E um processo
que envolve a deten¢do de competéncias e conhecimentos por meio de uma aprendizagem
colaborativa, ativa e de apoio entre pares de alunos (De Backer et al., 2012; Dufrecre et al.,
2005). Ambos os intervenientes podem beneficiar com a relacdo de mentoria criada, sobretudo

no que se refere a autoestima e a maturacgdo psicossocial (Pyatt, 2002).

Sdo diversos os estudos empiricos significativos que apresentam as vantagens e os
beneficios da aprendizagem cooperativa e colaborativa entre pares (Ladyshewsky,2006). Judith
Rich Harris, psicéloga norte-americana nos anos 90 do século XX, desenvolveu a teoria da
socializacdo de grupo, e com a sua investigacao anuiu que os agentes de socializagdo mais

importantes na infancia e na adolescéncia sdo os grupos de pares.



2. Desenvolvimento Positivo da Juventude (DPJ)

2.1. Conceito e bases tedricas do desenvolvimento positivo da juventude

A Psicologia Positiva foca-se no estudo dos aspetos positivos do funcionamento humano
e considera que embora seja desejavel e necessdria a auséncia de doenga, isso ndo basta para
se viver uma vida saudavel e plena (Freire, 2009; Seligman, & Csikszentmihalyi, 2000). No ambito
desta nova perspetiva do funcionamento humano, surgiu no dealbar do século XXI o
Desenvolvimento Positivo da Juventude (DPJ) - juventude refere-se a criancas e adolescentes -

(Benson, 2003; Freire, 2013; Lerner, Alberts, Jelicic, & Smith, 2006).

As bases tedricas para a conceg¢do da abordagem positiva do desenvolvimento infantil e
juvenil foram o modelo bioecoldgico de Urie Bronfenbrenner, a teoria do apego de John Bowlby,

e a teoria da identidade de Erik Erikson (Catalano et al., 2002).

O desenvolvimento positivo da juventude é uma drea de investigacdo e de préatica
interdisciplinar (Benson et al., 2006), ndo existindo um consenso quanto a sua definicdo,
coexistindo multiplas e distintas ace¢cGes (Benson et al., 2006). Ndo obstante, pode-se afirmar
gue é uma perspetiva do desenvolvimento humano que salienta as qualidades, as
potencialidades e os resultados que se pretendem propiciar as criangas e aos jovens (Bowers et
al., 2010). E uma abordagem que concebe a crianca e o jovem como um ser completamente
capaz e avido para explorar o mundo, para se tornar competente e para adquirir a capacidade
de contribuir para o bem comum e de contribuir de maneira importante para o mundo (Damon,
2004; Lerner, Almerigi, Theokas, & Lerner, 2005). E uma concecdo que considera que as criancas
e 0s jovens sdo agentes do seu préprio crescimento e que possuem um potencial natural e

normativo para alcangarem um desenvolvimento bem-sucedido.

De forma ecuménica, o desenvolvimento positivo da juventude alude ao evitamento de
comportamentos que possam prejudicar e comprometer o futuro e ao envolvimento em
comportamentos proé-sociais (Freire & Soares, 2000). O objetivo é erguer e fortalecer as
competéncias que permitem as criangas e aos jovens crescerem, florescerem e prosperarem ao

longo de toda a vida (Damon, 2004; Park, 2004).



2.2. O Modelo dos Cinco C’s

A conceptualizacdo do desenvolvimento positivo da juventude tem adotado distintos
formatos e tem imergido em multiplos enquadramentos tedricos (Lerner et al., 2009). O Modelo
dos Cinco C’s, concebido por Lerner e colaboradores (2002), na época atual, assume-se como a

abordagem tedrica que possui maior evidéncia empirica (Bowers et al., 2010).

O Modelo dos Cinco C’s ostenta os cinco resultados desejaveis do desenvolvimento
positivo das criancas e dos jovens: competéncia, confianca, conexao, carater e cuidado. Quando
todos estes componentes fazem parte da vida de uma criangca ou de um jovem, emerge um sexto

“C” do desenvolvimento positivo: contribuicdo.

Percecdo positiva das préprias acdes em diversos dominios (e.g.: social,

Competéncia . . .
académico, vocacional e cognitivo).

Confiangca | Sentimento de valor préprio e perce¢do de autoeficacia.

Vinculos positivos com pessoas e instituicGes, refletindo trocas bidirecionais

Conexao . " .
entre o individuo e os pares, a familia, a escola e a comunidade.

Carater Respeito pelas normas sociais e culturais, moralidade e integridade.

Cuidado Sentimento de empatia e simpatia pelos outros.

ContribuicGes para o self, para a familia, para a comunidade e para

Contribuigao | . . ..
instituigoes sociais

Tabela 1 — Definigédo do Modelo dos 5 C’s (Roth, & Brooks-Gunn, 2003)

Na construcdo, implementacdo e avaliacdo de programas de intervencdo para o
desenvolvimento positivo de criancgas e jovens, 0 Modelo dos Cinco C’s € o modelo que

mais tem sido utilizado como orientagdo e fundamentacéo teorica.



2.3. Programas de Intervengao para a promog¢ao do desenvolvimento positivo das

criangas e dos jovens

A investigacdo tem verificado que é fundamental intervir para a promoc¢dao do
desenvolvimento positivo das criancas e dos jovens, ndo porque existem problemas que
necessitam de uma solu¢ao, mas unicamente porque existem criangas e jovens em crescimento

e em desenvolvimento (Freire & Silva, in press; Freire & Soares, 2000).

No desenvolvimento positivo da juventude o objetivo é definir quais sdo as atitudes e
comportamentos desejdveis para que as criancas e os jovens tenham um desenvolvimento

integral, saudavel, feliz e préspero (Pittman, Irby, Tolman, Yohalem, & Ferber, 2003).

Para a implementacdo dos programas de intervencdo promotores do desenvolvimento
positivo da juventude, foram identificadas na literatura trés carateristicas importantes para se
ter uma intervencao vdlida, eficaz, significativa e satisfatdria: objetivos, ambiente dos programas

e atividades realizadas (Roth, & Brooks-Gun, 2003).

Objetivos Promogao do desenvolvimento positivo e preparagao para o futuro.

Clima positivo, seguro, promotor de expetativas de sucesso,

Ambiente - .
responsabilidade e compromisso.

Devem favorecer oportunidades para o desenvolvimento de interesses,

Atividades - - A
talentos e possibilitar a pratica de novas competéncias.

Tabela 2 — Trés carateristicas dos programas de intervengéo promotores do desenvolvimento positivo da juventude (Roth, & Brooks-Gunn, 2003)
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Para ser considerado um programa de desenvolvimento positivo da juventude sdo

necessarios trés fatores:

1. RelagOes positivas e duradouras;
2. Atividades que potenciem o desenvolvimento de competéncias da vida;
3. Treinar as competéncias da vida enquanto participantes e enquanto lideres de

atividades comunitarias.

As criangas e os jovens possuem potencialidades para se tornarem agentes do seu
proprio crescimento, mas esta demanda deve ser apoiada e suportada por individuos que
ajudem e orientem as suas trajetdrias de vida, promovendo o desenvolvimento de competéncias
promotoras do bem-estar (Larson, 2006). Os programas de mentoria pelas suas carateristicas
destacam-se como uma intervencgdo valida e eficaz na promoc¢do do desenvolvimento positivo

de criancas e de jovens.
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3. Bem-Estar Subjetivo (BES)

3.1. Conceito de bem-estar subjetivo

O Bem-Estar Subjetivo (BES) é um conceito multidimensional e complexo, que possui
uma multiplicidade de conceptualiza¢es tedricas. E uma componente essencial da Psicologia
Positiva, que compreende uma dimensdo afetiva e uma dimensdo cognitiva, abrangendo
dominios como a satisfacdo vital, a qualidade de vida e a realizagcdo pessoal (Dinisman,
Montserrat, & Casas, 2012; Koshen & Bem-Arieh, 2017; Montserrat, Dinisman, Guigoras,

Baltatescu, & Casa, 2015; Poletto & Kolla, 2011).

/
/

Figura 1 — Mapa conceptual do bem-estar subjetivo

A dimensdo afetiva esta relacionada com a natureza emocional e com a felicidade,
revelando a apreciagdo que cada individuo faz em relagdo as suas experiéncias emocionais

negativas e positivas (Galinha, 2008; Novo, 2003).
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AFETOS POSITIVOS

DIMENSAO AFETIVA

AFETOS NEGATIVOS

Figura 2 — Mapa conceptual da dimenséo afetiva do bem-estar subjetivo

A dimensdo cognitiva estd relacionada com a satisfagdo com a vida, divulgando a

avaliagdo que cada individuo faz em relagdo a satisfagdo com a prépria vida (Galinha, 2008).

\

y
&I &

Figura 3 — Mapa conceptual da dimenséo cognitiva do bem-estar subjetivo

De forma sucinta, o bem-estar subjetivo pode ser definido como sendo uma reacdo
apreciativa e avaliativa das pessoas a sua prépria vida, a nivel de afetividade (dimensdo afetiva)

e em termos de satisfacdo com a mesma (dimensdo cognitiva) (Diener & Diener, 1995). Esta é a
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conceptualizacdo mais aceite, inclusive para criancas (Huebner & Dew, 1996) e jovens (Wilkinson

& Walford, 1998).

3.2. Bem-Estar Subjetivo Infantil e Juvenil

Em contraste com a proliferacao de investigacoes realizadas no campo de a¢do do bem-
estar subjetivo dos adultos, tém sido efetuados poucos estudos relativos ao bem-subjetivo de

criangas e de jovens (Hubner, 1994; Park & Huebner, 2005).

Ao analisar a escassa literatura existente sobre o bem-estar subjetivo de criangas e
jovens verifica-se que este tema tem sido estudado exclusivamente em trés dominios de

investigacao:

= Fatores demograficos (Huebner, Suldo, Smith, & McKnight, 2004; McCullough,
Huebner, & Laughlin, 2000);

=  Fatores psicolégicos (Joronen & Kurki, 2005; McKnight, Huebner, & Suldo, 2002;
Rask, Kurki, & Paavilainen, 2003);

= Fatores académicos (Ash & Huebner, 2001; Cheng & Furnham, 2003; Huebner,
1991; Suldo & Huebner, 2004).

Segundo Huebner e colaboradores, o bem-estar subjetivo em criangas e jovens, pode
ser entendido como um construto composto por trés elementos: satisfacdo global com a vida,

afeto positivo e afeto negativo (Huebner, 1991b; McCullough, Huebner, & Laughlin, 2000).
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1. Pressupostos, problematica em estudo e justificativa da investiga¢do-intervengdo

No presente projeto de investigacdo-intervencdo social concebeu-se, implementou-se e
avaliou-se o programa MentorArte, um programa de mentoria entre pares, destinado a alunos

do 1.2 a0 12.2 ano de escolaridade, do Conservatoério d’ Artes de Loures (CAL).

A escolha da tematica emergiu de motivagbes pessoais concatenadas com um problema
gue existe no CAL e que afeta parte dos seus alunos. O CAL, atualmente, ndo tem conseguido
estimular o desenvolvimento positivo e ndo tem conseguido potenciar o bem-estar subjetivo de
algumas das suas criancas e de alguns dos seus jovens. Este é um problema relevante e
pertinente, pois devido ao mesmo, esta escola artistica tem tido dificuldades em cumprir a sua

missdo e ndo é uma escola auténtica de todos, para todos e com todos.

A gquestdo que orientou todo o projeto de investigacdo-intervencdo remete para o
desenvolvimento positivo das criancas e dos jovens e do seu bem-estar subjetivo através da
realizacdo de um programa de mentoria entre pares. Assim, pretende-se responder a questao:
A mentoria entre pares pode promover o desenvolvimento positivo e o bem-estar subjetivo das

criangas e dos jovens mentorandos?

A concretizacdo desta investigacdo-intervencao justifica-se pela sua relevancia social,
pois obtém-se mais conhecimento sobre como um programa de mentoria entre pares atua junto
das criangas e dos jovens mentorandos; pelas suas implica¢cbes praticas, porque contribui-se
para o desenvolvimento positivo e o bem-estar subjetivo dos alunos mentorandos do
Conservatorio d’ Artes de Loures; e pela utilidade metodolégica, devido a criagdo do programa
MentorArte, cujos manuais poderdo ser ferramentas muito Uteis para o desenvolvimento de

programas de mentoria entre pares em contexto escolar e comunitario.
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2. Questoes orientadoras e objetivos

O objetivo geral do presente projeto de investigacdo-intervencdo social é compreender
o contributo da mentoria entre pares, para a promoc¢dao do desenvolvimento positivo da
juventude e para a potenciacdo do bem-estar subjetivo das criangas e dos jovens. Os objetivos

especificos delineados procuram dar resposta as questées que orientaram este projeto:

a) Em que medida a mentoria entre pares pode contribuir para a promoc¢do do
desenvolvimento positivo das criancgas e dos jovens mentorandos?

b) Em que medida a mentoria entre pares pode contribuir para a promog¢ado do bem-
estar subjetivo das criancas e dos jovens mentorandos?

¢) Quais as estratégias necessarias a elaboracdo de um programa de mentoria entre

pares em contexto educativo?

3. Design metodolégico

Para a concretizagdo do presente projeto de investigacdo-intervengao social, decidiu-se
aplicar uma metodologia de indole mista (metodologia qualitativa e metodologia quantitativa)
(Sampieri, Collado e Lucio, 2006), enquadrada no paradigma pds-positivista (Guba & Lincoln,
1994). Desta forma, ao utilizar os dois tipos de metodologia, pretende-se explorar e interpretar
melhor a tematica que estd em estudo, colmatando as limita¢gdes de cada um dos métodos
(Almeida e Freire, 2008). A comunidade cientifica cada vez mais aceita esta aplicabilidade
conjunta de ambas as metodologias, pois permite mais complementaridade, adaptabilidade e

flexibilidade as investigac¢Oes realizadas (Sampieri, Collado e Lucio, 2006; Coutinho, 2014).

O design metodoldgico deste projeto de intervengao social possui um cardter
exploratério, porque ndo existem muitos estudos sobre programas de mentoria entre pares com
o objetivo de promoverem o desenvolvimento positivo e o bem-estar subjetivo das criancas e
dos jovens mentorandos; contempla um carater descritivo, na medida que descreve o tema em
estudo e tenta providenciar algumas bases para estudos futuros; e também dispGe de um
carater quase-experimental, pois avalia o impacto e a eficacia do programa MentorArte, através
do uso de pré e pods testes que tém o intuito de descobrir as “relacGes causa-efeito” que possui

(Sampieri, et al.,2006; Almeida e Freire, 2008).
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4. Carateriza¢do da amostra

No presente projeto de investigacdo-intervengao social participaram cento e vinte e

cinco alunos (vinte e cinco alunos mentores e cem alunos mentorando) do Conservatério d’

Artes de Loures (de forma voluntdria e andnima), uma escola do ensino artistico especializado

da musica, do terceiro setor, que se situa na localidade do Catujal (do Concelho de Loures), zona

esta que é caraterizada por uma enorme vulnerabilidade social.

Curso Ciclos Graus Raparigas Rapazes N2 de alunos por ciclo | Idades
Grau |
(12 ano) 4 3
1l
Iniciacio | 1°Cidodo (gge::\o) 3 3
¢ Ensino - 25 6-10
Musical Basico Grau ll 3 3
(32 ano)
Grau IV
(42 ano) 3 3
10
2¢ Ciclo do grau 6 6
(52 ano)
Ensino 20 25 10-13
Basico ~ grau 6 7
(62 ano)
Basico de 32 grau 4 4
. 70
Mdsica 3¢ Ciclo do (72 ano)
. 42 grau
Ensino (82 ano) 4 5 25 12-15
Basico 5°-grau
(92 ano) 4 4
62 grau
(102 ano) > 4
Secundario Ensino 72 grau
de Musica Secundario (112 ano) 4 4 25 14-18
82 grau
(122 ano) 4 4
Total de Alunos 50 50 100 alunos

Tabela 3 — Caraterizagdo dos Mentorandos
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Curso Ciclos Graus Raparigas Rapazes N2 de alunos por ciclo | Idades
Grau l
(12 ano) 0 0
G 1
Iniciagao 1¢ Ciclo do (zgaal:wo) 0 0
Musi((;:al Ensino Grau ! 0 6-10
Basico (32 ano) 0 0
Grau IV
(42 ano) 0 0
o
2 Cicodo | . 8rY 1 1
(52 ano)
Ensino 20 4 10-13
Bésico _Brau 1 1
(62 ano)
Basico de 32grau 1 1
Mdsica . (72 ano)
32 Ciclo do
. 42 grau
Ensino (82 ano) 1 1 8 12-15
Bésico -
52 grau ) )
(92 ano)
62 grau
(102 ano) 2 2
Secundario Ensino 72 grau
. 2 2 1 14-1
de Musica | Secundario (112 ano) 3 8
82 grau
(122 ano) 2 3
Total de Alunos 12 13 25 alunos

Tabela 4 - Caraterizagdo dos Mentores

5. Instrumentos

Para a consecugdo de dados foram empregues instrumentos qualitativos (observagdo
direta participante e didrio de bordo) e instrumentos quantitativos (inquérito por questionario).
No ambito qualitativo, cada mentor elaborou um didrio de bordo de forma livre e auténoma
sem qualquer indiciacdo ou orientacdo, onde durante toda a implementacdo do programa
registaram tudo o que se vivenciou, observou, experienciou e refletiu. Desta forma, através dos
diarios de bordo, foi permitida a obtencdo de informagdes pertinentes sobre a aplicabilidade do
programa MentorArte e foi também viavel a andlise do feedback transmitido pelas criangas e
jovens participantes no projeto de intervencdo social. No &mbito quantitativo, com o objetivo
de avaliar a construcdo, a implementacdo e a eficacia do programa MentorArte, bem como a
satisfacdo para com o mesmo, foram desenvolvidos e aplicados inquéritos por questiondrio,
concebidos, realizados e recolhidos através da plataforma online Survio. Seguidamente, exibem-

se todos os inquéritos por questiondrio usados e apresentam-se as datas da sua implementacao.
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Questiondrio

Inquiridos

Aplicagdo / Data

Questionario A
Questionario de avaliagdo da
qualidade da construgdo do

Programa MentorArte (anexo 1)

5 especialistas
5 alunos

5 antigos alunos
5 colaboradores

5 encarregados de educagao

Apos a construgdo do programa e
antes da implementacao do

mesmo.

maio.2020

Questiondrio

Inquiridos

Aplicagdo / Data

Questiondario B

Questionario de avaliagdo da
qualidade da implementagdo do

Programa MentorArte (anexo 2)

5 especialistas
5 alunos

5 antigos alunos
5 colaboradores

5 encarregados de educagdo

A meio da implementacéo do
MentorAvrte.

julho.2020 | setembro.2020 |
dezembro.2020 | margo.2021|
julho.2021

Questiondrio

Inquiridos

Aplicagdo / Data

Questiondrio C

Questionario de avaliagdo da
eficacia do Programa MentorArte
(Adaptacgdo do Inquérito por
Questiondrio PYDp/red) — Avalia o
desenvolvimento positivo das
criangas e dos jovens

(anexo 3)

100 mentorandos

Questiondrio D

Questionario de avaliagdo da
eficacia do Programa MentorArte
(Adaptacdo do Inquérito por
Questiondrio ISCweb) -

Avalia o Bem-Estar Subjetivo das

Criangas e dos Jovens (anexo 4)

100 mentorandos

Pré-implementagdo: Etapa 1 da
fase C da implementagdo do
programa

junho/julho.2020

Pés-implementagdo: Etapa 13 da
fase C da implementagdo do
programa

junho/julho.2021

Questionario

Inquiridos

Aplicagdo / Data

Questiondrio E

Questionario de Avaliagdo da
Satisfagdo com o Programa
MentorArte

(anexo 5)

100 mentorandos
25 mentores

No final da implementagdo do
programa.

junho/julho.2021

Tabela 5 — Questionérios aplicados
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6. Procedimentos

O referencial tedrico acerca da planificagdo, da execucdo e da avaliagdo de programas
timonou integralmente o atual projeto de investigacao-intervencdo social. Devido a tal, na
primeira fase elaborou-se a andlise do contexto, na segunda fase procedeu-se a identificacao
das necessidades, na terceira fase realizou-se uma revisao da literatura e na quarta fase

desenhou-se o programa MentorArte.

Para a construcdo do MentorArte, na quarta fase, recorreu-se a realizacao de diversas
rodas de conversa, de sessdes de brainstorming, de oficinas de trabalho e de ciclos de
workshops. Nestes eventos participaram pequenos grupos constituidos por alunos, antigos
alunos, professores e encarregados de educacdo. Foram nestes momentos que se debateram
ideias, que se testaram os conteudos, a eficiéncia e a recetividade das atividades, e que se
constituiu uma equipa especializada para analisar e avaliar a construcdo e a implementacdo do

programa MentorArte.

Na fase seguinte, a quinta fase, alinhavou-se a execucdo do programa MentorArte.
Neste estddio obteve-se a autorizagdo do conselho pedagdgico e da direcdo do CAL para a
operacionalizacdo do MentorArte; informou-se toda a comunidade educativa acerca do
presente programa; elaborou-se uma reunido de apresentag¢do do projeto de intervengdo social;
os alunos interessados voluntariaram-se para mentores; os alunos necessitados e/ou
interessados inscreveram-se para serem mentorandos; os encarregados de educac¢do de todos
os alunos participantes no projeto assinaram um consentimento informado; e todos os
mentorandos foram avaliados individualmente, ao realizar o pré-teste, ao nivel do
desenvolvimento positivo da juventude (anexo 3) e no ambito do bem-estar subjetivo de

criangas e de jovens (anexo 4).

Na sexta fase, procedeu-se a implementacdo do programa. O MentorArte, foi
desenvolvido em trés sessGes semanais de 60 minutos (presenciais ou a distancia), entre 1 de
junho de 2020 e 1 de julho de 2021. Neste projeto de investigacao-intervengcao social
participaram 125 criancas/jovens (100 mentorandos e 25 mentores), dos 6 aos 18 anos de idade,
todos alunos do CAL.

Na sétima e Ultima fase, procedeu-se a avaliagdo da eficacia do programa MentorArte
ao realizar-se o pés-teste a todos os mentorandos. Avaliou-se o desenvolvimento positivo de
todos os mentorandos através da aplicagao do Inquérito por Questiondrio C — uma adaptac¢do

do Inquérito por Questiondrio PYDp/red (anexo 3), e também se avaliou o seu bem-estar
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subjetivo por meio da utilizagao do Inquérito por Questiondrio D — uma adaptacdo do Inquérito
por Questiondrio ISCweb (anexo 4). Por Ultimo, avaliou-se também a recetividade e satisfacdo
de todos os mentores e mentorandos participantes no presente projeto de intervengao social,

através do uso do Inquérito por Questiondrio E (anexo 5).

01|02 03|04 |05 06 |07 09 09 |10 (11 |12 |01 |02 |03 |04 | 05 | 06 | 07
12
22
32 + +
42 + +
52
63 + + + + + + + + + + + + +
72 + +

Tabela 6 — Cronograma do projeto de intervencéo social

7. Descricdao e metodologia de aplicacao do programa MentorArte

7.1. Breve descri¢dao

O programa MentorArte é um programa de mentoria entre pares, para alunos do 1.2 ao
12.2 ano de escolaridade do Conservatdrio d’ Artes de Loures, que tem como objetivo a
promoc¢do do desenvolvimento positivo e do bem-estar subjetivo das criangas e dos jovens

mentorandos.

7.2. Areas de intervengdo

Tendo como objetivo o desenvolvimento positivo e o bem-estar subjetivo dos
mentorandos, o MentorArte contem as seguintes areas de intervencdo: a identidade, a vida
sauddvel, a participacdo comunitdria, a educacdo, a inteligéncia emocional, o
empreendedorismo e o projeto de vida. A intervencdo nestas areas pode ser feita com distintas

prioridades e em diferentes niveis, de forma a atender as necessidades e as expetativas de cada

22



mentorando. Todas estas areas sdo basilares para a construcdo do projeto de vida a médio e/ou
longo prazo de cada mentorando, sendo esta, a Ultima area de intervengao promovida pelos

mentores do programa.

e \Jida

SO

Figura 4 — Areas de Intervengao do Programa de Mentoria MentorArte
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7.3. As competéncias socioemocionais

Partindo da experiéncia de vida, Unica e especial, de cada crianga e jovem, o Programa
MentorArte pretende auxiliar no processo de autoconhecimento e valorizagdo pessoal,
disseminando-se a forma como cada crianga/jovem atua, pensa e sente. Assim, pretende-se
avigorar e aprofundar o desenvolvimento de competéncias (autoconhecimento, tomada de
decisdes, responsabilidade, autonomia, planificacdo, organizacdo de tempo e relaces

interpessoais), que impulsionem e fortalecam um projeto de vida positivo.

Transversalmente as abordagens realizadas nas diferentes areas de intervengao, é
necessario evidenciar o impacto nas competéncias socioemocionais em cada momento que se

celebra e reforga os éxitos conquistados.

Autoconhecimento e autoestima

Autoeficaci fi n
utoeficacia e autoconfianca 5. RELACOES INTERPESSOAIS

Autorrespeito ve v v
Assertividade e empatia v Y v

Comunicagdo efetivae
resolucdo de conflitos

2. TOMADA DE DECISOES 4. PLANIFICAGAO E ORGANIZAGAO DO TEMPO

Pensamento critico Planificagdo

Criatividade Organizagdo do tempo

3. RESPONSABILIDADE E AUTONOMIA

Responsabilidade e comprometimento

Autocontrolo e determinagdo

Figura 5 — As competéncias socioemocionais trabalhadas transversalmente no programa de mentoria
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7.4. Mentores

Os mentores s3o criancas e/ou jovens da comunidade
escolar que se voluntariam para esta missdo. Os mentores sdo
considerados pessoas Unicas, inspiradoras e comprometidas,
cujo objetivo é estabelecerem uma relacdo de acompanhamento
significativa e ampliarem o capital cultural e social do

mentorando, para que juntos possam otimizar-se e fortalecer-se.

S

Figura 6 — Imagem da Mentora do Manual MentorArte

7.5. Mentorandos

Os mentorandos sdo criangas e/ou jovens que se encontram
em situacdo de vulnerabilidade social e/ou em situagBes especiais,
gue necessitam de auxilio e/ou de um acompanhamento
personalizado e focado nas suas necessidades, expetativas e
objetivos. Adquirem conhecimento, experiéncia e competéncias

através dos mentores.

BN

e

Figura 7 — Imagem da Mentora do Manual MentorArte

7.6. Processos de Mentoria

A equipa coordenadora do MentorArte (constituida por
professores do CAL em estrita colaboragdo com especialistas da
area educativa, artistica e social), apds terminar o processo de
selecido de mentores e mentorandos, procede ao
emparelhamento de pares (mentor e mentorando), isto é, faz

corresponder um mentor a cada mentorando segundo

determinados critérios.

Figura 8 —Imagem da Mentora e do Mentorando do Manual do MentorArte
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Antes de apresentar cada mentor ao seu mentorando, a equipa coordenadora elabora

dois ciclos de cinco ag¢bGes de formagdo para os mentores, dois ciclos de trés acbes de

sensibilizacdo para os mentorandos e um ciclo de duas a¢des de informacdo para a comunidade

educativa.

Ao encetar o processo de mentoria, o mentor e o0 mentorando elaboram um plano de

Figura 9 — Processo de mentoria e o plano de agdo

acdo que contempla
os objetivos que o
mentorando gostaria
de atingir com o

programa
MentorArte. Apds o
primeiro encontro
entre o mentor e o
mentorando, é
recomendado que o
par realize trés
sessdes de mentoria

semanais, cada uma

com a duragdo de sessenta minutos. As sessGes podem ser presenciais ou a distancia (por

telemédvel ou através das redes sociais). Manifestamente, é desejavel que os pares se encontrem

em tempo extra, também fora das instalacGes escolares, aos fins-de-semana, em ambiente

familiar, para realizar atividades extracurriculares, etc. Cada mentor fara o registo de todas as

sessOes, de todos os momentos e de todas as atividades
realizadas em conjunto. Todos os pares serdo
constantemente observados, orientados, acompanhados,
supervisionados e avaliados pela equipa coordenadora do \

MentorArte.

Figura 10 — Plano de agdo e os objetivos do mentorando
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7.7. Planificagcdao da implementagdo do programa MentorArte

Este programa de mentoria esta desenhado num método quase-experimental (pré-
teste/intervencdo/pds-teste), para assim se conseguir avaliar a sua eficiéncia e eficacia. Esta
construido para ser aplicado em contexto escolar, mas também pode ser desenvolvido em

contexto comunitario (contextos educativos informais).

A Fase A e a Fase B foram concebidas para serem preferencialmente implementadas e
conduzidas por uma equipa coordenadora do programa, mas na impossibilidade de tal

acontecer, podem ser desenvolvidas e orientadas por um educador, professor e/ou animador.

A Fase C da implementagdo do MentorArte é desenvolvida sobretudo pelos mentores e
baseia-se fundamentalmente na relagdo que vao construindo com os seus mentorandos.
Durante um ano, mentores e mentorandos, relinem-se trés vezes por semana, perfazendo um
total de cento e cinquenta e nove sessées, tendo cada um desses momentos sessenta minutos
de duracdo. Esta fase de implementacdo é constantemente supervisionada pela equipa
coordenadora do MentorArte, que dard em todos os momentos necessarios o suporte e o apoio

devido a cada par.

Divulgagdo do Programa MentorArte pela
Etapa 1 . .

comunidade educativa
Etapa 2 Selegdo dos mentorandos lal5de
Etapa 3 Sele¢do dos mentores Junho de 2020

Emparelhamento dos mentores com os
Etapa 4

mentorandos
Etapa 1 I Ciclo de Ag¢Ges de Formagdo para mentores 5 sessGes

| Cicl ACS bilizach
Etapa 2 Ciclo de Agdes de Sensibilizagdo para 3 sessBes

mentorandos
Etapa 3 Il Ciclo de Agbes de Formagdo para mentores 5 sessoes 16 a 30 de junho
Etapa 4 Il Ciclo de AgOes de Sensibilizagdo para 3 sessGes de 2020

mentorandos
Etapa 5 Ciclo de Ag¢Bes de Informagdo para a 2 sessGes

comunidade
Etapa 1 Apre’sentagao do programa “ 3 sessdes

e pré-teste ®
Etapa 2 Uma nova Amizade .g 12 sessGes

5 ; o
Etapa 3 Sliz:\jt;oragao do Projeto de 5 § 4 sessdes
o > .

Construg&o do Plano de S 3 N 1 de julho de 2020

Etapa 4 Acio n o 4 sessbes a
3 @ 1de]j 2021
Etapa 5 Identidade '§ e 20 sessdes de julho de 20
Etapa 6 Vida Saudavel ‘% o 20 sessoes
Etapa 7 Participagcdo Comunitaria =2 20 sessdes
= € o

Etapa 8 Educagdo S 20 sessdes
Etapa 9 Inteligéncia Emocional 20 sessdes
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Etapa 10 Empreendedorismo 20 sessdes

Ftapa 11 APreC|agao do Projeto de 4 sesses
Vida

Etapa 12 Avaliagdo do Plano de Agdo 4 sessGes

Etapa 13 Fecho do programa e pds- 3 sessBes
teste

Cada sessdo tem a duragdo de 60 minutos.
N3o estdo marcadas 5 sessdes. Cada par deve selecionar qual a(s) etapa(s) onde deve empregar esse
tempo de mentoria.

Tabela 7 — Planificagdo da implementagdo do programa MentorArte

De forma a se conseguir avaliar o desenvolvimento positivo e o bem-estar subjetivo das
criancas e dos jovens mentorandos e, assim, se conseguir analisar e verificar a eficacia do
programa, na 1.2 etapa da fase C do programa e na 13.2 etapa da mesma fase, realizam-se o pré
e 0 pos-teste. Para efetuar esta avaliacdo foram elaborados dois instrumentos de avaliagdo: uma
adaptacdo do Inquérito por Questiondrio PYDp/red (anexo 3), que avalia o desenvolvimento
positivo das criancas e dos jovens; e uma adaptacdo do Inquérito por Questiondrio ISCweb

(anexo 4), que avalia o bem-estar subjetivo das criancas e dos jovens.

O Inquérito por Questiondrio PYDp/red (anexo 3), é um questionario autoadministrado,
que se baseia no modelo conceptual de desenvolvimento positivo da juventude de Lerner et al.
(2005) que propde que este construto seja avaliado e analisado por meio dos 5 C’s
(competéncia, confianga, conexdo, carater e cuidado). Este instrumento é composto por 78
itens, onde os 5C’s sdo avaliados através de 16 subescalas (competéncia: académica, social,
escolar, fisica, desportiva e atragdo romantica; confianga: identidade positiva e autoestima;
conexdo: familia, comunidade, escola e pares; carater: consciéncia social, diversidade de
valores, competéncias e valores interpessoais, e valores pessoais; cuidado: sem subescala). Este
€ um questiondrio muito extenso e complexo, devido a tal muitos individuos revelaram diversas
dificuldades a preenché-lo e muitos sujeitos abandonaram o preenchimento do referido
questionario (Lerner et al., 2005). Assim, surgiu uma versao mais reduzida deste instrumento, o
Inquérito por Questiondrio PYDp/red. Esta versdo reduzida é composta por 30 itens que sdo
divididos por 5 subescalas (os 5 C’s). Os 30 itens sdo avaliados numa escala de Likert (1 a 4), por
meio da qual os individuos revelam o nivel de concordancia como cada afirmacgéo se aplica a

eles.

O Inquérito por Questiondrio ISCweb (anexo 4), é um questiondrio autoadministrado,

que pretende medir o bem-estar subjetivo das criancas e dos jovens. Este inquérito por
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questionario foi concebido por diversos investigadores de distintas areas, tais como: Sabine
Andresen, Asher Ben-Arieh, Jonathan Bradshaw, Ferran Casas, Bong Joo-Lee, Gwyther Rees,
Hanita Kosher e Tamar Dinisman, entre outros, no ambito do projeto Children’s Worlds. Este é
um projeto de investigacao a nivel mundial, financiado pela Fundagao Jacobs, que visa pesquisar
o bem-estar subjetivo das criangas e dos jovens com o intuito de promover a melhoria das suas
vidas. Este instrumento contém 44 questdes organizadas em 10 temas: 1) sobre a crianca; 2) s
relacdo com os seus pais; 3) s sua casa; 4) as coisas que a crianca tem; 5) os seus amigos e outras
pessoas; 6) a zona onde mora e a vizinhanga; 7) sobre a escola que frequenta; 8) como usa o

tempo; 9) como a crianca se sente consigo prépria; 10) sobre a sua vida e o futuro.
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Il - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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1. Avaliagao da construcao do programa

Na quarta fase do projeto de intervencdo social, procedeu-se ao desenho e a concec¢ao
do programa de mentoria entre pares, o programa MentorArte. O estudo realizado nesta etapa
resultou na criacdo do manual escrito do programa (apéndice 1), na elaboragdo do manual do
mentor (apéndice 2) e na construcdo do manual do mentorando (apéndice 3), que foram
utilizados durante todo o processo de implementacdao do programa que decorreu na fase
posterior.

A avaliacdo da qualidade da construcao do programa MentorArte foi executada por uma
equipa de avaliacdo especialmente constituida para o efeito, composta por vinte e cinco
elementos convidados (cinco alunos, cinco antigos alunos, cinco colaboradores, cinco
especialistas e cinco encarregados de educacgdo), por meio do preenchimento de um inquérito
por questionario (anexo 1), os resultados do referido inquérito por questionario constam no
anexo 6.

O Inquérito por Questiondrio A - Questiondrio de avaliacGo da qualidade da construg¢do
do programa MentorArte (anexo 1) verifica, aprecia, analisa e avalia os objetivos, o desenho, as
atividades, a duragdo e os distintos recursos do programa.

Os objetivos do MentorArte foram considerados adequados (Tabela 8 / Grafico 1).
Relativamente a adequacdo da definicdo dos objetivos do programa, 28% da equipa de avaliagdo
considerou que era muito elevada, 52% que era elevada e 20% que era razodvel. Em relagdo a
adequacao dos objetivos do programa as necessidades identificadas, 28% da equipa de

avaliagdo considerou que era muito elevada, 64% que era elevada e 8% que razoavel.

ESCALA DE AVALIACAO RESPOSTAS PERCENTAGEM
Muito baixo/a 0 0%
Baixo/a 0 0%
Razoavel 5 20%
Elevado/a 13 52%
Muito elevado/a 7 28%

Tabela 8 — Adequacdo da defini¢do dos objetivos do programa
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Muito baixo/a Baixo/a Razoavel Elevado/a Muito Elevado/a

Gréfico 1 — Adequacdo da definigdo dos objetivos do programa

O desenho do MentorArte foi considerado adequado (Tabela 9 / Gréfico 2). Na avaliacdo da
adeqguacdo do desenho do programa as necessidades identificadas, 52% da equipa da avaliacdo considerou
ser muito elevada, 40% considerou ser elevada e 8% considerou ser razoavel. A adequagdo do programa as
expetativas postas foi considerada por 44% como sendo muito elevada, por 48% como sendo elevada e por
8% como sendo razodvel. 33,3% avaliaram a adequacdo do desenho do programa as expetativas postas

como sendo muito elevada, 48% como sendo elevada e 8% como sendo razoavel.

ESCALA DE AVALIAGAO RESPOSTAS PERCENTAGEM
Muito baixo/a 0 0%
Baixo/a 0 0%
Razoavel 2 8%
Elevado/a 10 40%
Muito elevado/a 13 52%
Tabela 9 — Adequagéo do desenho do programa as necessidades identificadas
Muito baixo/a Baixo/a Razoavel Elevado/a Muito Elevado/a

Grafico 2 — Adequagdo do desenho do programa as necessidades identificadas
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A avaliacdo do MentorArte também foi considerada adequada (Tabela 10 / Gréfico 3).
Em relagdo a adequacdo da selecdo dos instrumentos de avaliagdo sumativa aos objetos que se
pretendem avaliar no programa MentorArte, 33,3% da equipa de avaliagdo considerou muito
elevada e 66,7% elevada. Relativamente a adequacao da sele¢do dos instrumentos de avaliagao
de processo aos elementos que se pretendem avaliar durante a implementag¢do do programa
MentorArte, 37,5% da equipa de avaliagcdo considerou muito elevada, 54,2% considerou elevada

e 8,3% considerou razoavel.

ESCALA DE AVALIACAO RESPOSTAS PERCENTAGEM

Muito baixo/a 0 0%
Baixo/a 0 0%
Razoavel 0 0%

Elevado/a 16 66,7%

Muito elevado/a 8 33,3%

Tabela 10 — Adequagiio da selegio dos instrumentos de avaliagio sumativa aos objetos que se pretendem avaliar no programa
Muito baixo/a Baixo/a Razoavel Elevado/a Muito Elevado/a

Grafico 3 — Adequagdo da selegdo dos instrumentos de avaliagdo sumativa aos objetos que se pretendem avaliar no programa

O conteldo do programa também foi considerado apropriado pela equipa de avaliagao
gue analisou e apreciou a constru¢do do programa MentorArte (Tabela 11 /Grafico 4). A
adequacao dos conteldos do programa as necessidades identificadas, foi considerada muito
elevada por 56% da equipa de avaliagdo, e elevada por 40% desta. A adequagdo dos conteldos

aos objetivos do programa foi avaliada pela equipa de avaliagdo e foi considerada por 41,7%
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destes como muito elevada, por 45,8% como elevada e por 12,5% como razoavel. A adequacgao
dos conteudos do programa MentorArte as expetativas postas foi considerada muito elevada
por 32% dos avaliadores e elevada por 60% deles. Por ultimo, a adequagdo dos conteudos a
populacdo-alvo do programa foi apreciada pela equipa avaliadora como sendo muito elevada

(48%) e elevada (48%).

ESCALA DE AVALIAGAO RESPOSTAS PERCENTAGEM
Muito baixo/a 0 0%
Baixo/a 0 0%
Razodvel 1 4%
Elevado/a 10 40%
Muito elevado/a 14 56%
Tabela 11 — Adequagdo dos contetdos do programa as necessidades identificadas
Muito baixo/a Baixo/a Razoavel Elevado/a Muito Elevado/a

Gréfico 4- Adequagdo dos contetidos do programa as necessidades identificadas

As atividades que compde o programa MentorArte, quando examinadas pela equipa de
avaliacdo, foram consideradas muito adequadas (Tabela 12/Gréfico 5). 52% consideraram que a
adequacao das atividades as necessidades identificadas era muito elevada e 44% avaliaram essa
adequacdo como sendo elevada. Em relagdo a adequagdo das atividades aos objetivos do

programa MentorArte, 36% avaliaram-na como sendo muito elevada, 44% como elevada e 20%
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como razodvel. Relativamente a adequacao das atividades do MentorArte as expetativas postas,
estas foram consideradas elevadas (72%) e muito elevadas (28%). Por ultimo, ainda em relagao
as atividades, a adequacdo das atividades a populagdo alvo do programa foi também

considerada elevada (56%) e muito elevada (40%).

ESCALA DE AVALIACZ\O RESPOSTAS PERCENTAGEM
Muito baixo/a 0 0%
Baixo/a 0 0%
Razoavel 1 4%
Elevado/a 11 44%
Muito elevado/a 13 52%
Tabela 12 — Adequagdo das atividades do programa as necessidades identificadas
Muito baixo/a Baixo/a Razoavel Elevado/a Muito Elevado/a

Gréfico 5- Adequagdo das atividades do programa as necessidades identificadas

Os recursos necessarios foram considerados adequados (Tabela 13/Grafico 6). A
viabilidade do programa em fungdo das infraestruturas necessarias foi considerada elevada
(50%) e muito elevada (41,7%); a viabilidade do programa em fungéo dos recursos necessarios
também foi considerada elevada (50%) e muito elevada (37,5%); e, ainda, a viabilidade do
programa MentorArte em funcdo dos recursos humanos necessarios também foi apreciada
como sendo elevada (50%) e muito elevada (45,8%). Em relagdo a adequagao dos materiais a

populagdo alvo do programa, esta foi considerada como sendo elevada (58,3%) e muito elevada
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(33,3%). E, por fim, a adequac¢do da duragdo do programa aos objetivos do programa foi avaliada

por 52% como sendo elevada e por 40% como sendo muito elevada.

ESCALA DE AVALIACAO RESPOSTAS PERCENTAGEM
Muito baixo/a 0 0%
Baixo/a 0 0%
Razoavel 3 12,5%
Elevado/a 12 50%
Muito elevado/a 9 37,5%

Tabela 13 - Viabilidade do programa em fung&o dos recursos necessarios

Muito baixo/a Baixo/a Razoavel Elevado/a Muito Elevado/a

Gréfico 6- Viabilidade do programa em fungdo dos recursos necessarios
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Na avaliacdo da construcdo do programa MentorArte também foi calculada a hipdtese
de generalizacdo deste, com esse objetivo estudou-se a eventualidade de apropriacdo do
programa a diferentes populagdes-alvo e a possibilidade de adaptacdo do programa a distintos
contextos (Tabela 14 / Grafico 7). Através dos resultados obtidos através dos inquéritos por
questionario podemos verificar que 87,5% da equipa de avaliagdo considera elevada (45,8%) ou
muito elevada (41,7%) a possibilidade de adaptacdo do MentorArte a diferentes contextos, e
que 91,7% da referida equipa considera ser elevada (62,5%) ou muito elevada (29,2%) a

possibilidade de adaptar este programa de mentoria por pares a outras popula¢des-alvo.

ESCALA DE AVALIACAO RESPOSTAS PERCENTAGEM
Muito baixo/a 0 0%
Baixo/a 0 0%
Razoavel 3 12,5%
Elevado/a 11 45,8%
Muito elevado/a 10 41,7%
Tabela 14 — Possibilidade de adaptacio do programa em diferentes contextos
Muito baixo/a Baixo/a Razoavel Elevado/a Muito Elevado/a

Gréfico 7—- Possibilidade de adaptagdo do programa em diferentes contextos
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ESCALA DE AVALIACAO RESPOSTAS PERCENTAGEM

Muito baixo/a 0 0%

Baixo/a 0 0%
Razoavel 2 8,3%
Elevado/a 15 62,5%
Muito elevado/a 7 29,2%

Tabela 15 — Possibilidade de adaptagdo do programa em difererentes populagbes

Muito baixo/a Baixo/a Razoavel Elevado/a Muito Elevado/a

Grafico 8- Possibilidade de adaptagdo do programa em diferentes populagdes

Infere-se, portanto, que os resultados adquiridos na avaliacdo da construcdo do
programa MentorArte foram bastante relevantes, significativos e positivos, tendo esbog¢ado as
linhas matrizes que orientaram a conce¢ao do manual do programa, bem como a criagao do guia
do mentor e do guia do mentorando. Assim, desta forma, pode-se anuir que os resultados
obtidos conferiram validade ao programa e contribuiram para o reconhecimento da relevancia

social do mesmo.
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2. Avaliagdo da implementag¢ao do programa

O programa MentorArte baseia-se numa relagdo de mentoria entre pares, desenvolvida
ao longo de um ano. Em cada semana, os participantes reuniam-se trés vezes, tendo cada sessdo
a duracgdo de sessenta minutos. Participaram 125 criangas e jovens (100 mentorandos e 25
mentores), alunos do Conservatdrio d’ Artes de Loures, com idades compreendidas entre os 6 e

os 18 anos de idade.

Na fase de implementacdo do programa MentorArte, cada par de mentoria realizou
cento e cinquenta e nove sessdes de mentoria. Cada sessdo foi devidamente observada e
registada no diario de bordo de cada mentor, sendo assim realizada uma apreciagao qualitativa
da implementacgdo do programa. As informagdes que constam nos diarios de bordo mostram
que todos os objetivos foram cumpridos e que a participagdo quase sempre em todos os

momentos muito ativa e entusiastica.

Para além das apreciacdes, patentes nos didrios de bordo dos mentores, sobre a
implementacdo do programa MentorArte, toda a implementac¢do do programa foi orientada e
supervisionada pela equipa coordenadora do programa, que procedeu regularmente a avaliagdo
da qualidade da implementacdo do programa MentorArte, através do Inquérito por
Questiondrio B - Questiondrio de avaliagdo da qualidade da implementa¢do do Programa

MentorArte (anexo 2).

A referida equipa coordenadora, em julho de 2020 (anexo 10), em setembro de 2020
(anexo 11), em dezembro de 2020 (anexo 12), em marco de 2021 (anexo 1) e em junho de 2021
(anexo 15), avaliaram se os mentores e os mentorandos estavam interessados, participativos e

entusiasmados e se os conteudos e os objetivos estavam a ser cumpridos.

Respostas Muito baixo Baixo Razoavel @ Elevado @ Muito elevado
Interesse e entusiasmo dos mentores e 0% 0% 16% 68% 16%
dos mentorandos
Concretizagao dos objetivos do programa 0% 0% 4% 76% 20%
Participacao ativa dos mentores e dos 0% 0% 8% 48% 44%
mentorandos
Cumprimento dos contetdos do manual 0% 0% 8% 72% 20%

do programa

Tabela 16 — Avaliagdo da implementagdo do programa (julho de 2020)
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Muito . . .
Respostas baixo Baixo Razoavel | Elevado | Muito elevado

Interesse e entusiasmo dos mentores e

0% 0% 8% 76% 16%
dos mentorandos
Concretizagdo dos objetivos do programa 0% 0% 16% 68% 16%
Participagdo ativa dos mentores e dos 0% 0% 89% 599 40%
mentorandos
Cumprimento dos contetdos do manual 0% 0% 12% 60% 28%

do programa

Tabela 17 — Avaliagdo da implementagdo do programa (setembro de 2020)

Muito

Respostas baixo Baixo Razoavel Elevado | Muito elevado
Interesse e entusiasmo dos mentores e
0% 0% 4% 92% 4%
dos mentorandos
A concretizacdo dos objetivos do
rograms ¢ J 0% 0% = 0% @ 72% 28%
Participacdo ativa dos mentores e dos
pac 0% 0% = 4% @ 52% 44%
mentorandos
Cumprimento dos contetidos do manual
P 0% 0% = 4% @ 68% 28%
do programa
Tabela 18 — Avaliagdo da implementagdo do programa (dezembro de 2020)
Respostas Muito baixo | Baixo Razoavel | Elevado | Muito elevado
Interesse e entusiasmo dos mentores e
0% 0% 4% 68% 28%
dos mentorandos
Concretizagdo dos objetivos do programa 0% 0% 0% 68% 32%
Participacdo ativa dos mentores e dos
pac 0% 0% = 0%  36% 64%
mentorandos
Cumprimento dos conteddos do manual
P 0% 0% = 0% @ 52% 48%

do programa

Tabela 19 — Avaliagdo da implementagdo do programa (margo de 2021)
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Respostas Muito baixo Baixo Razoavel @ Elevado @ Muito Elevado
Interesse e entusiasmo dos mentores e

dos mentorandos 0% 0% 8% 20% 72%
Concretizagdo dos objetivos do programa 0% 0% 8% 20% 72%
rP:er:;[:razﬁzzsatlva dos mentores e dos 0% 0% 12% 16% 4%
Cumprimento dos conteddos do manual 0% 0% 8% 0% 2%

do programa

Tabela 20 — Avaliagdo da implementagdo do programa (junho de 2021)

Através da anadlise dos inquéritos por questionario respondidos, consegue-se verificar
que a avaliacdo da implementacdo do programa MentorArte é bastante positiva. Relativamente
ao interesse e ao entusiasmo dos mentores e dos mentorandos, a equipa coordenadora do
MentorArte considerou: quase sempre ser elevado ou muito elevado com percentagens de 84%
em julho de 2020; de 92% em setembro de 2020, de 96% em dezembro de 2020, de 96% em
marco de 2021, e de 92% em junho de 2021. Em relacdo a concretizacdo dos objetivos do
programa em julho de 2020 foi elevada (76%) e muito elevada (20%), em setembro de 2020 foi
elevada (68%) e muito elevada (16%), em dezembro de 2020 foi elevada (72%) e muito elevada
(28%), em margo de 2021 foi elevada (68%) e muito elevada (32%), e em junho de 2021 foi
elevada (20%) e muito elevada (72%). Ao avaliar-se a participagdo ativa dos mentores e dos
mentorandos, em julho de 2020 é descrita como elevada (48%) e muito elevada (44%), em
setembro de 2020 como elevada (52%) e muito elevada (40%), em dezembro de 2020 como
elevada (52%) e muito elevada (44%), em margo de 2021 como elevada (36%) e muito elevada
(64%), e em junho de 2021 como elevada (16%) e muito elevada (74%). Por ultimo, os
avaliadores consideraram que o cumprimento dos conteudos do manual do programa do
MentorArte foi sempre elevado ou muito elevado com as seguintes percentagens: em julho de
2020 de 92%, em setembro de 2020 de 88%, em dezembro de 2020 de 96%, em margo de 2021
de 100%, e em junho de 2021 de 92%.

Pelos resultados obtidos, pode-se anuir que a avaliagdo da qualidade da implementacdo
do programa MentorArte, foi bastante positiva. O programa atingiu todos os objetivos

propostos e os conteudos delineados foram devidamente desenvolvidos.
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3. Avaliagdo da satisfagdo e da recetividade do programa

A avaliagdo da satisfagdo e da recetividade do programa MentorArte foi concretizada por todos
0s mentores e mentorandos, por meio do Inquérito por Questiondrio E - Questiondrio de avaliagéo da

satisfagdo com o programa MentorArte (anexo 5 e os resultados no anexo 16).

A maioria das criangas e dos jovens que participou no presente projeto de intervengdo social
gostou muito ou o bastante de participar no programa MentorArte (57,6% Bastante e 34,4% Muito). E
deveras importante realgar que todos os intervenientes gostariam de voltar a participar neste programa

no préximo ano (11,2% assim, assim; 48,8% bastante e 40% muito).

ESCALA DE AVALIACAO RESPOSTAS PERCENTAGEM
Nada 0 0%
Pouco 0 0%
Assim assim 10 8%
Bastante 72 57,6%
Muito 43 34,4%

Tabela 21 — Gostaste de participar no programa mentorarte?

ESCALA DE AVALIACAO RESPOSTAS PERCENTAGEM
Nada 0 0%
Pouco 0 0%
Assim assim 14 11,2%
Bastante 61 48,8%
Muito 50 40%

Tabela 22 — Gostarias de voltar a participar neste programa no préximo ano?

Neste inquérito por questiondrio foram colocadas duas questdes, com as quais se
pretendia averiguar a perce¢do que cada crianca e jovem tinha sobre a importancia da
participacdo da participagdo no MentorArte. A questdo “achas que aprendeste coisas
importantes para a tua vida?”, 44% dos participantes responderam muito, 47,2% bastante e
8,8% assim, assim; a questdo “participar neste projeto foi importante para ti?”, 48,8% dos

mentores e dos mentorandos responderam muito, 42,4% bastante e 8,8% assim, assim.
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ESCALA DE AVALIAGAO
Nada
Pouco
Assim assim
Bastante
Muito

ESCALA DE AVALIACZ\O
Nada
Pouco
Assim assim
Bastante
Muito

RESPOSTAS
0
0
11
59
55

RESPOSTAS
0
0
11
59
55

PERCENTAGEM
0%
0%
8,8%
47,2%
44%

Tabela 23 — Achas que aprendeste coisas importantes para a tua vida?

PERCENTAGEM
0%
0%
8,8%
42,4%
48,8%

Tabela 24 — Participar neste projeto foi importante para ti?

O programa MentorArte granjeou uma elevada satisfagdo e recetividade, isso impele ao

desenvolvimento de programas de mentoria entre pares, para a promog¢ao do desenvolvimento

positivo e do bem-estar subjetivo das criangas e dos jovens (mentorandos), em contexto escolar.
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4. Avaliagdo da eficacia do programa

Para avaliar a eficacia do programa MentorArte foram adaptados e aplicados os inquéritos por
questionario: Inquérito por Questiondrio C - Adaptagdo do Questiondrio PYDp/red (anexo 3) e Inquérito

por Questiondrio D - Adaptagdo do Inquérito por Questiondrio ISCweb (anexo 4).

Com o Inquérito por Questiondrio C - Adaptagdo do Questiondrio PYDp/red pretendeu-se avaliar
o desenvolvimento positivo das criangas e dos jovens. Com o Inquérito por Questiondrio D - Adaptagdo do

Inquérito por Questiondrio ISCweb pretendeu-se avaliar o bem-estar subjetivo das criangas e dos jovens.

Ambos os inquéritos por questionario baseiam-se em processos introspetivos de avalia¢do, pois
sdo as criangas e os jovens que se autoavaliam. Os dois inquéritos por questionario realizados, foram
aplicados em dois momentos diferentes, antes e apds a intervengao, para assim se conseguir analisar e

avaliar devidamente a eficdcia e eficiéncia do programa MentorArte.

Ao analisar-se os resultados do Inquérito por Questiondrio C - Adaptagdo do Questiondrio
PYDp/red — PRE-Intervengdo (anexo 6) e ao compard-los com os resultados do Inquérito por Questiondrio
C - Adaptacdo do Questiondrio PYDp/red — POS-Intervengdo (anexo 7), constata-se que o programa
MentorArte promoveu o desenvolvimento positivo das criangas e dos jovens mentorandos, pois obteve-

se melhorias significativas em todos os “C” do “Modelo dos 5 C’s”.

No “carater”, no Inquérito por Questiondrio PRE, a maioria das respostas incide em “pouco
importante” e “importante”, no entanto, grande parte das respostas no Inquérito por Questiondrio POS
recai em “importante” e “muito importante”. Relativamente ao “cuidado e aten¢do”, no Inquérito por
Questiondrio PRE, a maioria das respostas selecionada indica “ndo sou assim” e “sou assim”, mas no
Inquérito por Questiondrio POS, grande parte das respostas posteriormente passa a “sou assim” e “sou
mesmo assim”. Em relacdo & “conexdo”, no Inquérito por Questiondrio PRE a maioria das respostas esta
centrada entre o “discordo totalmente-discordo-concordo” e no Inquérito por Questiondrio POS passa a
estar mais unificada entre o discordo-concordo-concordo totalmente”. A “confianca” é dos itens onde se
denotam resultados positivos mais visiveis, no Inquérito por Questiondrio PRE s6 2% dos mentorandos
tinham a certeza de que quando fossem adultos teriam uma boa vida (no Inquérito por Questiondrio POS
s30 37%), s6 1% dos mentorando estavam bem consigo mesmos (no Inquérito por Questiondrio POS sdo
37%) e s6 1% dos mentorandos achava que os amigos se importavam com eles (no Inquérito por
Questiondrio POS sdo 40%). Por Gltimo, em relacdo a competéncia, também no Inquérito por Questiondrio
PRE a maioria dos mentorandos optou por selecionar as respostas “eu sou diferente” e “eu sou assim”,
mas no Inquérito por Questiondrio POS ja optaram por responder “eu sou assim” ou “eu sou exatamente

assim”.
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CARATER

Respostas ) Nada ) Pouco Importante ) Muito
importante importante importante

Dar o meu tempo e o meu dinheiro para melhorar a vida das outras

P P 4% 48% 46% 2%
pessoas.
Ajudar a garantir que todas as pessoas sejam tratadas com justica. 2% 48% 47% 3%
Faze'r o que acredito que é correto, mesmo que 0s meus amigos gozem 5% 54% 38% 3%
comigo.
Dizer a verdade mesmo quando ndo é facil. 5% 51% 41% 3%
Assumir a re?ponsabilidade das coisas quando cometo um erro ou me 6% 539% 39% 2%
meto em sarilhos.
Dar o meu melhor mesmo quando tenho uma tarefa de que ndo gosto. 6% 62% 31% 1%

Tabela 25 — Avaliagdo da eficacia do programa — Carater (Pré)

Gréfico 9- Avaliagdo da eficacia do programa — Carater (Pré)

Respostas . Nada . Pouco Importante . Muito
importante importante importante

Dar o meu tempo e o meu dinheiro para melhorar a vida das outras pessoas. 0% 5% 56% 39%
Ajudar a garantir que todas as pessoas sejam tratadas com justica. 0% 5% 49% 46%
Faze.r o que acredito que é correto, mesmo que 0s meus amigos gozem 0% 5% 56% 39%
comigo.
Dizer a verdade mesmo quando n3o é facil. 0% 8% 45% 47%
Ass.umlr a responsabilidade das coisas quando cometo um erro ou me meto em 0% 5% 53% 22%
sarilhos.
Dar o meu melhor mesmo quando tenho uma tarefa de que néo gosto. 0% 4% 60% 36%

Tabela 26 — Avaliagdo da eficacia do programa — Carater (Pds)

Grafico 10— Avaliagdo da eficdcia do programa — Caréter (P6s)
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CUIDADO E ATENCAO

Ndo sou Ndo sou . Sou mesmo
Respostas ) . Sou assim )
nada assim assim assim
Incomoda-me quando acontecem coisas mds a pessoas mas. 11% 52% 35% 2%
Incomoda-me quando acontecem coisas mds a qualquer pessoa. 9% 55% 35% 1%
Tenho pena das pessoas que ndo tém o que eu tenho. 4% 58% 37% 1%
Quando vejo alguém a ser provocado tenho pena dessa pessoa. 5% 54% 40% 1%
Fico triste quando vejo alguém que ndo tem amigos. 9% 51% 39% 1%
uando vejo uma pessoa que estd magoada ou aborrecida, tenho pena
Q ) pessoaq & P 6% 62% 31% 1%
dela.
Tabela 27 — Avaliagdo da eficacia do programa — Cuidado e atengdo (Pré)
Gréfico 11— Avaliagdo da eficdcia do programa — Cuidado e atengdo (Pré)
Ndo sou nada N&o sou . Sou mesmo
Respostas ) ; Sou assim -
assim assim assim
Incomoda-me quando acontecem coisas mds a pessoas mas. 0% 11% 62% 27%
Incomoda-me quando acontecem coisas mas a qualquer pessoa. 0% 4% 58% 38%
Tenho pena das pessoas que ndo tém o que eu tenho. 0% 5% 55% 40%
Quando vejo alguém a ser provocado tenho pena dessa pessoa. 0% 9% 47% 44%
Fico triste quando vejo alguém que ndo tem amigos. 0% 4% 52% 44%
uando vejo uma pessoa que estd magoada ou aborrecida, tenho pena
Q ) pessoaq & P 0% 4% 48% 48%

dela.

Tabela 28— Avaliagdo da eficdcia do programa — Cuidado e atengdo (P6s)

Gréfico 12— Avaliagdo da eficdcia do programa — Cuidado e atengdo (P6s)
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CONEXAO

Respostas

Tenho muitas conversas agradaveis com os meus pais.

Na minha familia sinto-me Util e importante

Na minha vizinhanga ha muitas pessoas que se preocupam comigo.
Os adultos do sitio onde vivo ouvem o que eu tenho a dizer.

Os meus professores preocupam-se comigo.

Em termos gerais eu gosto de mim mesmo.

Discordo
totalmente
8%
10%
9%
11%
5%

5%

Gréfico 13 - Avaliagdo da eficacia do programa — Conex3o (Pré)

Respostas

Tenho muitas conversas agradaveis com os meus pais.
Na minha familia sinto-me util e importante

Na minha vizinhanga ha muitas pessoas que se preocupam comigo.

Os adultos do sitio onde vivo ouvem o que eu tenho a dizer.
Os meus professores preocupam-se comigo.
Em termos gerais eu gosto de mim mesmo.

Discordo
totalmente
0%

0%

0%

0%

0%

0%

Gréfico 14 - Avaliagdo da eficacia do programa — Conexdo (Pds)

Discordo

49%
51%
59%
53%
57%
58%

Concordo

41%
37%
31%
35%
37%
35%

Concordo
totalmente
2%

2%

1%

1%

1%

2%

Tabela 29 - Avaliagdo da eficacia do programa — Conexdo (Pré)

Discordo

12%
4%
12%
5%
6%
3%

Concordo

61%
52%
53%
57%
49%
51%

Concordo
totalmente
27%
44%
35%
38%
45%
46%

Tabela 30 - Avaliagdo da eficacia do programa — Conex3o (Pds)
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CONFIANCA

Discordo . Concordo

Respostas totalmente Discordo Concordo totalmente
Tenho a certeza de que quando for adulto terei uma boa vida. 9% 48% 41% 2%
No geral, estou contente comigo mesmo. 6% 65% 28% 1%

Tabela 31 - Avaliagdo da eficacia do programa — Confianga A (Pré)

Gréfico 15 - Avaliagdo da eficacia do programa — Confianga A (Pré)

Discordo Concordo
Di
Respostas totalmente iscordo Concordo totalmente
Tenho a certeza de que quando for adulto terei uma boa vida. 0% 7% 56% 37%
No geral, estou contente comigo mesmo. 0% 7% 56% 37%

Tabela 32 - Avaliagdo da eficdcia do programa — Confianga A (P6s)

Gréfico 16 - Avaliagdo da eficacia do programa — Confianga A (Pds)

Completamente
verdadeiro
Os meus amigos importam-se comigo. 0% 5% 55% 40%

Respostas Completamente falso Falso Verdadeiro

Tabela 33 - Avaliagdo da eficdcia do programa — Confianga B (Pré)

Gréfico 17 - Avaliagdo da eficacia do programa — Confianca B (Pré)

48



Completamente

Respostas Completamente falso Falso Verdadeiro :
verdadeiro
Os meus amigos importam-se comigo. 6% 46% 47% 1%
Tabela 34 - Avaliagdo da eficacia do programa — Confianga B (P6s)
Gréfico 18 - Avaliagdo da eficacia do programa — Confianga B (P6s)
Eu sou Eu sou
Eu sou Eu sou
Respostas completamente . . exatamente
X diferente assim .
diferente assim
Alguns jovens estdo contentes com o seu aspeto fisico. 7% 52% 40% 1%
Alguns jovens sentem que serdo correspondidos sentimentalmente. 11% 64% 24% 1%
Alguns jovens estdo contentes com eles préprios a maior parte do
8uns} prop P 6% 69% 23% 2%
tempo
Tabela 35 - Avaliagdo da eficacia do programa — Confianga C (Pré)
Gréfico 19 - Avaliagdo da eficacia do programa — Confianga C (Pré)
Eu sou Eu sou
Eu sou Eu sou
Respostas completamente . . exatamente
X diferente assim .
diferente assim
Alguns jovens estdo contentes com o seu aspeto fisico. 0% 6% 48% 46%
Alguns jovens sentem que serdo correspondidos sentimentalmente 0% 7% 57% 36%
Alguns jovens estdo contentes com eles proprios a maior parte do
guns} prop P 0% 3% 53% 44%
tempo
Tabela 36 - Avaliagdo da eficacia do programa — Confianga C (P6s)

Grafico 20 - Avaliagdo da eficacia do programa — Confianga C (Pds)
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COMPETENCIA

Respostas

Alguns jovens acham que podem fazer bem qualquer atividade nova.
A alguns jovens o seu corpo agrada-lhes tal como é.

Alguns jovens acham que as pessoas da sua idade podem sentir-se
atraidas por eles

A alguns jovens agrada o tipo de pessoa que sdo

Alguns jovens normalmente s6 fazem coisas que sabem que devem
fazer.

Alguns jovens estdo contentes em ser como sdo.

Eu sou
completamente
diferente
4%

8%

11%
4%
4%
6%

Eu sou
diferente

59%
62%

54%
61%
62%
64%

Eu sou
assim

36%
28%

33%
33%
33%
29%

Eu sou
exatamente
assim
1%

2%

2%
2%
1%
1%

Tabela 37 - Avaliagdo da eficacia do programa — Competéncia (Pré)

Grafico 21 - Avaliagdo da eficacia do programa — Competéncia (Pré)

Respostas

Alguns jovens acham que podem fazer bem qualquer atividade nova.

A alguns jovens o seu corpo agrada-lhes tal como é.

Alguns jovens acham que as pessoas da sua idade podem sentir-se
atraidas por eles

A alguns jovens agrada o tipo de pessoa que sdo

Alguns jovens normalmente s6 fazem coisas que sabem que devem
fazer.

Alguns jovens estdo contentes em ser como sdo.

Eu sou
completamente
diferente

0%
0%

0%
0%
0%
0%

Eu sou
diferente

6%
4%

8%
4%
6%
3%

Eu sou
assim

53%
58%

62%
53%
56%
55%

Eu sou
exatamente
assim
41%
38%

30%
43%
38%
42%

Tabela 38 - Avaliagdo da eficacia do programa — Competéncia (Pos)

Grafico 22 - Avaliagdo da eficacia do programa — Competéncia (Pds)
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Ao examinar-se os resultados do Inquérito por Questiondrio D - Adapta¢do do Inquérito
por Questiondrio ISCweb — PRE-Interven¢do (anexo 8) e ao compard-los com os resultados do
Inquérito por Questiondrio D - Adaptacdo do Inquérito por Questiondrio ISCweb — POS-
Intervencdo (anexo 9), verifica-se que o programa MentorArte promoveu o bem-estar subjetivo

das criangas e dos jovens mentorandos.

No tema “A tua vida e as coisas da vida”, relativamente aos itens: “a minha vida corre
bem”, “a minha vida é exatamente como deveria ser”, “eu tenho uma vida boa”, “eu tenho o
que quero na vida” e “as coisas na minha s3o excelentes”, no Inquérito por Questiondrio PRE a
maioria dos mentorandos respondeu “concordo um pouco” e “concordo em parte”, mas no
Inquérito por Questiondrio POS a maioria ja4 respondeu “concordo muito” e “concordo

totalmente”.

No tema “Como te sentes contigo préprio”, em relagdo aos itens: “com a seguranca que
sentes?”, “com as coisas nas quais queres ser bom?”, “com o fazer coisas fora de casa?” e “com
0 que te pode acontecer mais tarde na tua vida?”, no Inquérito por Questiondrio PRE grande
parte dos participantes optou por responder “infeliz” e “nem infeliz, nem feliz” e no Inquérito

por Questiondrio POS ja selecionaram “feliz” e “muito feliz”.

Por ultimo, em resposta a ultima questdo colocada neste inquérito por questiondrio “No
geral, até agora, qudo feliz te tens sentido nas ultimas duas semanas?”, numa escala de um a
dez no Inquérito por Questiondrio PRE 87% dos mentorandos escolheram o nimero seis e abaixo

e no Inquérito por Questiondrio POS 99% dos mentorandos optaram pelo nimero sete e acima.
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A TUA VIDA E COISAS DA VIDA

PRE
N Concordo um Concordo em Concordo Concordo
Respostas N&o concordo B

pouco parte muito totalmente
A minha vida corre bem. 7% 31% 50% 11% 1%
A minha vida é exatamente como deveria ser. 5% 21% 48% 23% 3%
Eu tenho uma vida boa. 4% 27% 49% 18% 2%
Eu tenho o que quero na vida. 4% 21% 55% 18% 2%
As coisas da minha vida sdo excelentes. 6% 28% 49% 11% 6%

Tabela 39 - Avaliagdo da eficacia do programa — A tua vida e coisas da vida (Pré)

I

T

Grafico 23- Avaliagdo da eficicia do programa — A tua vida e coisas da vida (Pré)

= Concordo um Concordo em Concordo Concordo
Respostas N&o concordo )

pouco parte muito totalmente
A minha vida corre bem. 0% 0% 4% 68% 28%
A minha vida é exatamente como deveria ser. 0% 0% 5% 56% 39%
Eu tenho uma vida boa. 0% 0% 6% 63% 31%
Eu tenho o que quero na vida. 0% 0% 5% 62% 33%
As coisas da minha vida sdo excelentes. 1% 0% 4% 57% 38%

Tabela 40 - Avaliagdo da eficacia do programa — A tua vida e coisas da vida (Pds)

I

Grafico 24 - Avaliagdo da eficacia do programa — A tua vida e coisas da vida (Pds)
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COMO TE SENTES CONTIGO PROPRIO

PRE
Respostas Muito infeliz Infeliz Nem |nfe.I|z, Feliz Muito feliz
nem feliz
A minha vida corre bem. 6% 37% 49% 8% 0%
A minha vida é exatamente como deveria ser. 5% 19% 52% 22% 2%
Eu tenho uma vida boa. 5% 22% 50% 22% 1%
Eu tenho o que quero na vida. 7% 28% 48% 10% 7%

Tabela 41 - Avaliagdo da eficécia do programa — Como te sentes contigo proprio (Pré)

- n

[ ]

Grafico 25 - Avaliagdo da eficacia do programa — Como te sentes contigo préprio (Pré)

Respostas Muito infeliz Infeliz Nem |nfe_||z, Feliz Muito feliz
nem feliz

A minha vida corre bem. 0% 0% 7% 63% 30%

A minha vida é exatamente como deveria ser. 0% 0% 4% 49% 47%

Eu tenho uma vida boa. 0% 0% 7% 48% 45%

Eu tenho o que quero na vida. 0% 0% 8% 54% 38%

Tabela 42 - Avaliagdo da eficacia do programa — Como te sentes contigo proprio (Pés)

Grafico 26 - Avaliagdo da eficicia do programa — Como te sentes contigo préprio (Pds)
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NO GERAL, ATE AGORA, QUAO FELIZ TE TENS SENTIDO NAS ULTIMAS DUAS SEMANAS?

Resposta Respostas Racio

Nada Feliz 2 2
5 5
14 14
19 19

23 23

24 24

7 7

3 3

3 3

Totalmente Feliz 0 0

Tabela 43 - Avaliagdo da eficacia do programa — No geral, até agora, qudo feliz te tens sentido nas ultimas duas semanas? (Pré)

2%

19%

23%

7%

3%

0%

Grafico 27 - Avaliagdo da eficicia do programa — No geral, até agora, qudo feliz te tens sentido nas ultimas duas semanas? (Pré)
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Resposta Respostas Racio
Nada Feliz 0 0
0 0
0 0
1 1
0 0
10 10
33 33
43 43
Totalmente Feliz 13 13

Tabela 44 - Avaliagdo da eficicia do programa — No geral, até agora, qudo feliz te tens sentido nas ultimas duas semanas? (Pds)

0%

10%

33%

43%

13%

Grafico 28 - Avaliagdo da eficacia do programa — No geral, até agora, qudo feliz te tens sentido nas Gltimas duas semanas? (Pds)

Os resultados obtidos, através dos inquéritos por questiondrio realizados ao longo do
projeto de investigacdo-intervencdo social, onde cada mentorando foi avaliado por meio de
quatro inquéritos por questionario (dois antes das sessbes de mentoria do programa
MentorArte terem inicio e outros dois apds o término das referidas sessdes), indicam que o
MentorArte promoveu o desenvolvimento positivo e o bem-estar subjetivo dos mentorandos,

revelando e atestando assim a eficdcia e a eficiéncia do programa MentorArte.
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CONCLUSAO
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Sintese integradora dos resultados

O presente projeto de investigacdo-intervencao social, concebido no ambito do
mestrado em Gestdo de Organizacdes do Terceiro Setor, da Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo do Instituto Politécnico do Porto, foi desenhado com a finalidade de construir,
implementar e avaliar o programa MentorArte, um programa de mentoria entre pares, em
contexto escolar, para criangas e jovens com idades compreendidas entre os 6 e os 18 anos de

idade.

Nesta conjuntura foram elaborados quatro estudos, no primeiro estudo avaliou-se a
gualidade da construcao do programa MentorArte, no segundo estudo calculou-se a qualidade
da implementacdo do programa MentorArte, no terceiro estimou-se a eficacia do programa e,
por fim, no quarto estudo apreciou-se a satisfacdo e a recetividade para com o programa
MentorArtemus. Os resultados obtidos com estes quatro estudos realizados demonstraram e
comprovaram a qualidade da construcdo e da implementacdo do programa MentorArte,
atestaram a eficicia do programa MentorArte e assinalaram uma imensa satisfacdo e

recetividade, por parte dos mentores e dos mentorandos, para com o programa MentorArte.

O programa MentorArte demonstrou ter um impacto positivo, conseguiu alcancgar os
objetivos a que se prop6s e revelou ser eficaz, assim, pode-se anuir que os programas de
mentoria por pares sdo um meio eficaz e cativante para promover e instigar o desenvolvimento

positivo e o bem-estar subjetivo das criancas e dos jovens, em contexto escolar.

Contributos do projeto de investigacao-intervengao social

O programa MentorArte surge como uma proposta inovadora, divertida, significativa,
holistica e criativa, na drea da mentoria por pares, pois propicia nas diversas etapas a exploragdo
de diferentes areas tais como: identidade, vida sauddvel, participagdao comunitaria, educagao,
inteligéncia emocional e empreendedorismo, transversalmente em todas estas dreas é sempre
trabalhada a drea do projeto de vida e também é sempre estimulado o desenvolvimento das
competéncias socioemocionais. Assim, o programa MentorArte promove o desenvolvimento

positivo e o bem-estar subjetivo das criangas e dos jovens mentorandos, em ambiente escolar.

O presente projeto de investigagao-intervengao social também contribuiu para que no
Conservatorio d’ Artes de Loures se conseguisse estimular o desenvolvimento integral e holistico

dos mentorandos, se conseguisse aumentar o bem-estar subjetivo dos alunos participantes e
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que se conseguisse potenciar o projeto de vida de cada uma dessas criangas e jovens desta

escola.

Por ultimo, destaca-se ainda a criagdo do manual de apoio a aplicagdo do programa
MentorArte (apéndice 1), o manual do mentor (Apéndice 2) e o manual do mentorando
(Apéndice 3). Os trés livros sdo de carater essencialmente pratico e contemplam os conteudos,

as estratégias e as informacgdes necessarias ao desenvolvimento do programa.

Principais limitagdes do projeto de investigacao-intervengao social

Nos programas de mentoria é muito comum realizar-se avaliagbes follow-up, no
entanto, no presente projeto de investigacdo-intervencao social, ndo foi realizada nenhuma
avaliacdo da eficacia do programa alguns meses apds o término da implementacdo do programa
de mentoria. Se a mesma tivesse sido realizada, teria sido possivel avaliar a permanéncia dos
“efeitos positivos” detetados nos ultimos inquéritos por questionario produzidos para avaliar a

eficacia do programa.

IndicagGes para estudos e projetos futuros

Como sugestdes futuras, seria interessante desenvolver o programa para os professores
e para os encarregados de educacdo; explorar melhor os conceitos de mentoria, tutoria,
aconselhamento e coaching; aprofundar o estudo acerca do desenvolvimento positivo e do
bem-estar subjetivo das criancas e dos jovens em contexto escolar e em contexto comunitario;
e, por fim, efetuar mais estudos sobre a eficdcia do programa MentorArte com uma amostra

mais diversificada e também mais alargada.

Implicagdes praticas

A maior implicagdo pratica, do presente projeto de investigagdo-intervengdo social, foi
a de disponibilizar um programa mentoria por pares, o MentorArte, que demonstrou ter uma
enorme recetividade por parte dos mentores e dos mentorandos e que mostrou a sua eficdcia
na promoc¢ao do desenvolvimento do desenvolvimento positivo e do bem-estar subjetivo de
criangas e jovens. Tendo sido comprovada a sua eficacia, pretende-se que num futuro préximo

se possa editar o manual do programa e implementar o MentorArte em outros locais.
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Anexo 1 — Questionario de avaliagdo da qualidade da construgdo do Programa MentorArte

INQUERITO POR QUESTIONARIO A

Questionario de Avaliagdo da qualidade da construg¢do do programa

Este inquérito por questiondrio, pretende avaliar a construcdo do programa

MentorArte. Os dados recolhidos sdo confidenciais e serdo utilizados apenas para fim

de investigagao.

Responde por favor as seguintes questdes:

Os itens referentes a qualidade de construgdao do programa devem ser avaliados

de acordo com a seguinte escala:

1

Muito baixo/a

B WN R B WN R

B WN R

ESCALA
2 3 4 5
Baixo/a Razoavel Elevado/a Muito elevado/a
QUESTOES

A — OBJETIVOS DO PROGRAMA
Adequacdo da definigdo dos objetivos do programa
Adequacdo dos objetivos do programa as necessidades identificadas
B — DESENHO DO PROGRAMA
Adequagdo do desenho do programa as necessidades identificadas
Adequacgdo do desenho do programa as expectativas postas
Adequacgdo do desenho a natureza da populagdo alvo do programa
C - AVALIAGAO DO PROGRAMA
Adequagdo da selegdo dos instrumentos de avaliagdo sumativa aos objetos que se
pretendem avaliar no programa
Adequagdo da selegdo dos instrumentos de avaliagdo do processo aos elementosque se
pretendem avaliar durante a implementagdo do programa
D - CONTEUDO DO PROGRAMA
Adequacgdo dos contelidos do programa as necessidades identificadas
Adequagdo dos conteldos aos objetivos do programa
Adequacgdo dos contetidos do programa as expectativas postas
Adequacgdo dos contetdos a populagdo alvo do programa
E — ATIVIDADES DO PROGRAMA
Adequagdo das atividades do programa as necessidades identificadas
Adequacdo das atividades aos objetivos do programa
Adequacdo das atividades do programa as expectativas postas
Adequacdo das atividades a populagdo alvo do programa
F — RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS
Viabilidade do programa em fungdo dos recursos necessarios
Viabilidade do programa em fungdo das infraestruturas necessarias
Viabilidade do programa em fungdo dos recursos humanos necessarios
Adequacgdo dos materiais a populagdo alvo do programa
G - DURACAO DO PROGRAMA
Adequacdo da duragdo do programa aos objetivos
H — GENERALIZAGAO DO PROGRAMA
Possibilidade de adaptagdo do programa em diferentes contextos
Possibilidade de adaptagdo do programa a diferentes populagdes alvo

Muito obrigado pela colaboragéo
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Anexo 2 — Questionadrio de avaliacdo da qualidade da implementacdao do Programa MentorArte

INQUERITO POR QUESTIONARIO B

Questionario de Avaliagdo da qualidade da implementag¢do do programa

Este inquérito por questionario, pretende avaliar a construcdo do programa
MentorArte. Os dados recolhidos sdao confidenciais e serdo utilizados apenas para fim

de investigagado.

Responde por favor as seguintes questdes:

Os itens referentes a qualidade de construcdo do programa devem ser avaliados
de acordo com a seguinte escala:

ESCALA
1 2 3 4 5
Muito baixo/a Baixo/a Razodavel Elevado/a Muito elevado/a
AVALIACAO GLOBAL 1 2 3 4 5

Interesse e entusiasmo dos mentores e dos mentorandos
Participagdo ativa dos mentores e dos mentorandos
Concretizagdo dos objetivos do programa

Cumprimentos dos contetidos do manual do programa

B WN R

Muito obrigado pela colaboragéo
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Anexo 3 — Questionario de avalia¢do da eficacia do Programa MentorArte (Adaptacgdo do Inquérito por

Questiondrio PYDp/red)

INQUERITO POR QUESTIONARIO C

Adaptagdo do Questionario PYDp/red
Avalia o Desenvolvimento Positivos dos Jovens (DPJ)

Ola! Estamos interessados em conhecer as tuas opinides e pontos de vista.

Ficariamos muito gratos se respondesses a este questionario. E ANONIMO e CONFIDENCIAL,
por outras palavras, ninguém vai conhecer as tuas respostas, nem sera comunicada a ninguém

a informagdo que nos deres.

Nao existem respostas certas ou erradas, estamos apenas interessados em conhecer as tuas

escolhas, opiniGes e sentimentos.

Ndo tens de responder a nenhuma pergunta a qual ndo queiras dar resposta.

Para cada pergunta, por favor assinala com um X ou circula o nimero da opg¢do que melhor

corresponde a tua situagdo pessoal ou opinido.

1 2 3 4

2 g g 2

CARATER g8 85 5 23

z8 &8 8 38

E E E E
1 Dar o meu tempo e o meu dinheiro para melhorar a vida das outras pessoas. 1 2 3 4
2 Ajudar a garantir que todas as pessoas sejam tratadas com justica. 1 2 3 4
3 Fazer o que acredito que é correto, mesmo que 0s meus amigos gozem comigo. 1 2 3 4
4 Dizer a verdade mesmo quando n3o é facil. 1 2 3 4
5 Assumir a responsabilidade das coisas quando cometo um erro ou me meto em sarilhos. 1 2 3 4
6  Dar o meu melhor mesmo quando tenho uma tarefa de que ndo gosto. 1 2 3 4
1 2 3 4
- s E 5 £ g

CUIDADO E ATENCAO E '?: E % g é %

"z“ .'E "z“ © vg, § ©
7 Incomoda-me quando acontecem coisas mas a pessoas mas. 1 2 3 4
8 Incomoda-me quando acontecem coisas mas a qualquer pessoa. 1 2 3 4
9 Tenho pena das pessoas que ndo tém o que eu tenho. 1 2 3 4
10 Quando vejo alguém a ser provocado tenho pena dessa pessoa. 1 2 3 4
11  Fico triste quando vejo alguém que n3o tem amigos. 1 2 3 4
12 Quando vejo uma pessoa que estd magoada ou aborrecida, tenho pena dela. 1 2 3 4
1 2 3 4

CONEXA 38 ¢ ¢ 2%

NEXAO

a5 B S S3s
13 Tenho muitas conversas agraddveis com os meus pais. 1 2 3 4
14  Na minha familia sinto-me 0til e importante. 1 2 3 4
15  Na minha vizinhanga ha muitas pessoas que se preocupam comigo. 1 2 3 4
16  Os adultos do sitio onde vivo ouvem o que eu tenho a dizer. 1 2 3 4
17  Os meus professores preocupam-se comigo. 1 2 3 4
18  Em termos gerais eu gosto de mim mesmo. 1 2 3 4
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\ Tenho a certeza de que quando for adulto terei uma boa vida.

No geral, estou contente comigo mesmo.

Os meus amigos importam-se comigo.

Alguns jovens estdo contentes com o seu aspeto fisico.

23

Alguns jovens sentem que serdo correspondidos sentimentalmente.

24

Alguns jovens estdo contentes com eles préprios a maior parte do tempo.

Alguns jovens acham que podem fazer bem qualquer atividade nova. 1 2 3 4
26  Aalguns jovens o seu corpo agrada-lhes tal como é. 1 2 3 4
27  Alguns jovens acham que as pessoas da sua idade podem sentir-se atraidas por eles. 1 2 3 4
28  Aalguns jovens agrada o tipo de pessoa que sdo. 1 2 3 4
29  Alguns jovens normalmente sé fazem coisas que sabem que devem fazer. 1 2 3 4
30  Alguns jovens estdo contentes em ser como sdo. 1 2 3 4

Muito obrigado por participares!!!
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Anexo 4 — Questionario de avaliagdo da eficacia do Programa MentorArte (Adaptacdo do Inquérito por
Questiondrio ISCweb)

INQUERITO POR QUESTIONARIO D

Adaptacgdo do Inquérito por Questionario ISCweb

Avalia o Bem-Estar Subjetivo dos Jovens

Ola! Estamos interessados em conhecer as tuas opiniGes e pontos de vista.

Ficariamos muito gratos se respondesses a este questionario. E ANONIMO e CONFIDENCIAL,
por outras palavras, ninguém vai conhecer as tuas respostas, nem sera comunicada a ninguém

a informacdo que nos deres.

Nao existem respostas certas ou erradas, estamos apenas interessados em conhecer as tuas

escolhas, opinides e sentimentos.

N3o tens de responder a nenhuma pergunta a qual ndo queiras dar resposta.

Para cada pergunta, por favor assinala com um X ou circula o nimero da opg¢do que melhor

corresponde a tua situagdo pessoal ou opinido.

A TUA CASA E AS PESSOAS COM QUEM VIVES

] £ £ £
2 5 @ 3 o &
8 o9 o E 2§
5 23 TE ] S E
Até que ponto estds de acordo com cada uma das frases seguintes? 9 ge g s § st
2 8 S s =
Eu sinto-me seguro em casa.
Eu tenho um lugar tranquilo para estudar em casa.
Os meus pais (ou as pessoas que cuidam de mim) ouvem-me e tém em conta o que
eu digo.
Nds temos bons momentos em familia.
Os meus pais (ou as pessoas que cuidam de mim) tratam-me de forma justa.
£
£ g N
£ 2 8 M s
Quado feliz te sentes com... ° 2 23 K ]
S E
S 5
2
A casa ou apartamento onde moras?
As pessoas com quem moras?
Todas as outras pessoas da tua familia?
A tua vida familiar?
v
N @ 8 ”
g S a 2 —
Na semana passada, com que frequéncia fizeste as seguintes coisas com a tua g T8 E_ 2 2 3
- o
familia? 2 e ¥ 5° 8 8
5 E s 3
z 2 £ (S
<

Conversaram juntos.
Divertiram-se juntos.
Aprenderam juntos.
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O DINHEIRO E AS COISAS QUE TENS

Quais das seguintes coisas tens ou ndo tens?

Roupa em boas condigdes para ir a escola.
Acesso a um computador em casa.
Acesso a internet.

Pelo menos um carro de familia.

Uma televisdo em casa que possas usar.

Quao feliz te sentes com todas as coisas que tens?

Com que frequéncia te preocupas co quanto dinheiro a tua familia tem?

OS TEUS AMIGOS E OUTRAS PESSOAS

Até que ponto estas de acordo com cada uma destas frases?

Os meus amigos sdo normalmente simpaticos comigo.
Eu tenho amigos suficientes.

Quao feliz te sentes com...

Os teus amigos?
As pessoas que moram na zona onde moras / os teus vizinhos?
O teu relacionamento com as pessoas?

Na semana passada, com que frequéncia fizeste as seguintes coisas com os teus
amigos, fora da escola?

Conversaram juntos
Divertiram-se juntos
Encontraram-se para estudar (fora da escola).

A ZONA ONDES MORAS / A TUA VIZINHANGA

Até que ponto concordas com cada uma destas frases?

Na zona onde moro / na minha vizinhanga ha lugares suficientes para eu brincar ou
me divertir.
Eu sinto-me seguro quando caminho na zona onde moro / na minha vizinhanga.

Quado feliz te sentes com...

Como és tratado quando vais ao médico?

Os espagos ao ar livre que as criangas podem usar na zona onde moras / na tua
vizinhanga?

A zona onde moras / a tua vizinhanga?

Muito infeliz

Nunca

N&o concordo

Muito infeliz

Nenhuma vez

N3o concordo

Muito infeliz

Sim

Infeliz

Algumas vezes

Concordo um
pouco

Infeliz

Uma ou duas
vezes

Concordo um
pouco

Infeliz

Nao Sei

Nem infeliz, nem

Concordo em

Nem infeliz, nem

A maior parte dos

Concordo em

Nem infeliz, nem

Frequentemente

feliz

parte

feliz

dias

parte

feliz

Feliz

Sempre

Concordo muito

Feliz

Todos os dias

Concordo muito

Feliz

Muito feliz

Naio Sei

Concordo
totalmente

Muito feliz

Nao sei

Concordo
totalmente

Muito feliz
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A ESCOLA

Até que ponto concordas com cada uma das seguintes frases?

Os meus professores ouvem-me e tém em conta o que eu digo.
Eu gosto de ir a escola.

Os meus professores tratam-me de forma justa.

Eu sinto-me seguro na escola.

No ultimo més, com que frequénci

Outras criangas da tua escola te bateram?
Outras criangas da tua turma te deixaram de parte (por exemplo, nas brincadeiras).

Quado feliz te sentes com...

As outras criangas da tua turma?

As tuas notas na escola?

A tua experiéncia escolar?

A tua vida como aluno?

As coisas que aprendeste?

A tua relagdo com os teus professores?

COMO USAS O TEU TEMPO

Com que frequéncia fazes as seguintes atividades quando ndo estas na escola?

Tens atividades extracurriculares (como musica, desporto, danga, linguas, ...).
Lés por diversdo (ndo porque tens trabalhos de casa).

Ajudas nas tarefas domésticas.

Fazes os trabalhos de casa.

Vés televisdo.

Praticas desporto ou fazes exercicio.

Utilizas um computador.

Passas tempo sozinho / contigo préprio.

MAIS SOBRE TI

Quao feliz te sentes com...

Como utilizas o teu tempo?

A liberdade que tens?

A tua saude?

A tua aparéncia?

O teu corpo?

O que fazes nos tempos livres?
Como és ouvido pelos adultos?
A tua autoconfianga?

A tua vida como um todo?

A TUA VIDA E COISAS DA VIDA

Até que ponto concordas com cada uma destas frases?

Né&o concordo

Nunca

Muito infeliz

Nunca ou
raramente

Muito infeliz

N&o concordo

Concordo um
pouco

Uma vez

Infeliz

Menos de uma
vez por semana

Infeliz

Concordo um

pouco

Concordo em

o
€
-]
3
°
«
s
S
a

Nem infeliz, nem

Uma ou duas
vezes por semana

Concordo em

parte

@
]
N
o
S

Nem infeliz, nem

parte

Mais de trés

Concordo muito

vezes

Feliz

Quase todos os

dias ou todos os

Feliz

Concordo muito

dias

Concordo

totalmente

Nao sei

Muito feliz

Néo sei

Muito feliz

Concordo
totalmente
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A minha vida corre bem.

A minha vida é exatamente como deveria ser.
Eu tenho uma vida boa.

Eu tenho o que quero na vida.

As coisas da minha vida sdo excelentes.

COMO TE SENTES CONTIGO PROPRIO

N §
= < o
£ £ 8 N 2
Quado feliz te sentes com... s £ i3 3 2
s < E
= Q
2
Com a seguranga que sentes?
Com as coisas nas quais queres ser bom?
Com o fazer coisas fora de casa?
Com o que te pode acontecer mais tarde na tua vida?
Lé com atenc3o: na préxima pergunta tens de responder numa escala de 0 a 10! 0 = Nada Feliz -----sroseoneoeeemee Totalmente feliz = 10
] 1 2 3 4
. . . . -~ 5 6 7 8 9
No geral, até agora, quao feliz te tens sentido nas ultimas duas semanas?
10

Muito obrigado por participares!!!
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Anexo 5 — Questionario de Avaliagdo da Satisfagdo com o Programa MentorArte

INQUERITO POR QUESTIONARIO E

Questionario de Avaliagdo da satisfagdo com o programa

Este inquérito por questiondrio, pretende avaliar a satisfagdo com o programa
MentorArte. Os dados recolhidos sdao confidenciais e serdo utilizados apenas para fim de

investigacao.

Responde por favor as seguintes questdes:

Os itens referentes a qualidade de construgdo do programa devem ser avaliados de

acordocom a seguinte escala:

ESCALA
1 2 3 4 5
Nada Pouco Assim, assim Bastante Muito
QUESTOES ESCALA

1 2 3 4 5
1 Gostaste de participar no programa MentorArte?

2 Gostas da relagdo que criaste com o teu mentor/mentorando
3 Achas que aprendeste coisas importantes para a tua vida?
4  Participar neste projeto foi importante para ti?

5 Gostarias de voltar a participar neste programa no préximo ano?

Muito obrigado pela colaboracao!
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Anexo 6 — Resultados - Questionario de avaliagdo da eficacia do Programa MentorArte
(Adaptacdo do Inquérito por Questiondrio PYDp/red) | PRE

ANTES - Adaptagao do Questionario PYDp/red Avalia o Desenvolvimento Positivos dos Jovens (DPJ)

Resultados

1 CARATER

Matriz de escolha unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta ® 1Nada 2 Pouco 3 4 Muito
Importante Importante Importante Importante
([))jtrrgsn;ztistsgpo e 0 meu dinheiro para melhorar a vida das 4(4,0%) 48 (48,0%) 46 (46,0%) 2 (2,0%)
::]:ttljé: a garantir que todas as pessoas sejam tratadas com 2 (2,0%) 48 (48,0%) 47 (47,0%) 3 (3,0%)
z:;fit;roz gz:e;crceodr:; gue € correto, mesmo que 0s meus 5 (5,0%) 54 (54,0%) 33 (38,0%) 3 (3,0%)
Dizer a verdade mesmo quando nao é facil. 5(5,0%) 51 (51,0%) 41 (41,0%) 3(3,0%)
,:rsrsou(r)nlir;ere;gfonzx)lsl;dr?lizjas coisas quando cometo um 6 (6,0%) 53 (53,0%) 39 (39,0%) 2 (2,0%)
:;(r) Z:;teéj melhor mesmo quando tenho uma tarefa de que 6 (6,0%) 62 (62,0%) 31 (31,0%) 1(1,0%)
a3 (E8%) a3 (46%)
481(4.87)) &7 (B7%b)

5% 52%(54%)); 36 (88%)

5% il (Sil%) aN(2%0)

6% 88 (B5%) 29 (B0%)

6% G2 (G2%) 31, (B09%)

0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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ANTES - Adaptacao do Questionario PYDp/red Avalia o Desenvolvimento Positivos dos Jovens (DPJ)

2 CUIDADO E ATENCAO

Matriz de escolha tnica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

R ® 1 Naosou 2 Nao sou 3 Sou 4 Sou mesmo
esposta . . . .
nada assim assim assim assim
Imn;(;moda-me quando acontecem coisas mas a pessoas 11 (11,0%) 52 (52,0%) 35 (35,0%) 2 (2,0%)
Incomoda-me quando acontecem coisas mas a qualquer 9.(9,0%) 55 (55,0%) 35 (35,0%) 1(1,0%)
pessoa.
Tenho pena das pessoas que nao tém o que eu tenho. 4 (4,0%) 58 (58,0%) 37 (37,0%) 1(1,0%)
Quando vejo alguém a ser provocado tenho pena dessa 5 (5,0%) 54 (54,0%) 40 (40,0%) 1(1,0%)
pessoa.
Fico triste quando vejo alguém que nao tem amigos. 9(9,0%) 51 (51,0%) 39 (39,0%) 1(1,0%)
Quando vejo uma pessoa que esta magoada ou 3 (3,0%) 59 (59,0%) 36 (36,0%) 2 (2,0%)

aborrecida, tenho pena dela.

(e w(es)
ez =0(E5%)

[ ] 50 (59%) 87 (87%)

50 (%) 40 (B0%)
91(97%) 51)(517%) 301(3920)

B 591(5974) 86 (85%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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ANTES - Adaptagao do Questionario PYDp/red Avalia o Desenvolvimento Positivos dos Jovens (DPJ)

3 CONEXAQ

Matriz de escolha unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta ® 1 Discordo 2 3 4 Concordo
totalmente Discordo Concordo totalmente

Tenho muitas conversas agradaveis com 0s meus pais. 8 (8,0%) 49 (49,0%) 41 (41,0%) 2(2,0%)
Na minha familia sinto-me Util e importante. 10 (10,0%) 51 (51,0%) 37 (37,0%) 2(2,0%)
Na minha vmnhf’mga ha muitas pessoas que se 9.(9,0%) 59 (59,0%) 31 (31,0%) 1 (1,0%)
preocupam comigo.
((1)isz:rdultos do sitio onde vivo ouvem o que eu tenho a 11 (11,0%) 53 (53,0%) 35 (35,0%) 1 (1,0%)
Os meus professores preocupam-se comigo. 5(5,0%) 57 (57,0%) 37 (37,0%) 1(1,0%)
Em termos gerais eu gosto de mim mesmo. 5(5,0%) 58 (58,0%) 35 (35,0%) 2(2,0%)

49)(497)} a3, (B3

o0 | B B0

50 (59%) 811 (B1%)

RS 55 ) 25 5%)

57 (57260 £/ (87%)

581(58%) £ (85%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

4 CONFIANCA

Matriz de escolha unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta @ 1 Discordo 2 3 4 Concordo
totalmente Discordo Concordo totalmente
Tenho a cgrteza de que quando for adulto terei 9.(9,0%) 48 (48,0%) M (41,0%) 22.0%)
uma boa vida.
No geral, estou contente comigo mesmo. 6 (6,0%) 65 (65,0%) 28 (28,0%) 1(1,0%)
ael@s2) NG
651(652%) 28](2870)

0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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ANTES - Adaptacao do Questionario PYDp/red Avalia o Desenvolvimento Positivos dos Jovens (DPJ)

5 CONFIANCA

Matriz de escolha tnica, respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta ® 1 Completamente 2 3 4 Completamente
falso Falso Verdadeiro verdadeiro
Os meus amigos importam-se 6 (6,0%) 46 (46,0%) 47 (47,0%) 1(1,0%)
comigo.
46)(4/6%) a7 (B7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

6 CONFIANCA

Matriz de escolha unica, respostas 100 x, Nao respondido 0 x

()
AT 2 Eu sou 3 Eu 4 Eu sou
Resposta completamente . . .
- diferente sou assim = exatamente assim
diferente

Alguns 19\{ens estao contentes com o seu 7 (7,0%) 52 (52,0%) 40 (40,0%) 1(1,0%)
aspeto fisico.
Algu'ns jovens sentem que serao correspondidos 11 (11,0%) 64 (64,0%) 24 (24,0%) 1(1,0%)
sentimentalmente.
Alqun; ]ovens'estao contentes com eles 6 (6,0%) 69 (69,0%) 23 (23,0%) 2(2,0%)
proprios a maior parte do tempo.

521(5225) 40 (80%)

621(64%)! 20 (25%)

(39(69%) 28 (25%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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ANTES - Adaptacao do Questionario PYDp/red Avalia o Desenvolvimento Positivos dos Jovens (DPJ)

7 COMPETENCIA

Matriz de escolha unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

()
Resposta com lletEaumseonute 2 Eu sou 3 Eu 4 Eu sou
P diferente sou assim  exatamente assim
diferente
Alguns jovens acham que podem fazer bem qualquer 4(4,0%) 59 (59,0%) 36 (36,0%) 1(1,0%)
atividade nova. ’ ’ ’ ’
A alguns jovens o seu corpo agrada-lhes tal como é. 8 (8,0%) 62 (62,0%) 28 (28,0%) 2(2,0%)
Alguns jovens acham que as pessoas da sua idade
. . 11 (11,0%) 54 (54,0%) 33(33,0%) 2(2,0%)
podem sentir-se atraidas por eles.
A alguns jovens agrada o tipo de pessoa que sao. 4 (4,0%) 61 (61,0%) 33 (33,0%) 2(2,0%)
Alguns jovens normalmente sé fazem coisas que 4(4,0%) 62 (62,0%) 33 (33,0%) 1 (1,0%)
sabem que devem fazer. - - - -
Alguns jovens estao contentes em ser como sao. 6 (6,0%) 64 (64,0%) 29 (29,0%) 1(1,0%)
B0 (B9%) 6 (B5%)
8% @2 (E2%) 28 (26%)
17(12%) 5a4(54%); 3 (89%)
614(61%) B (B%)
(2 (G2%) 3 (S8%)
6% 641(647%)) 29 (20%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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Anexo 7 — Resultados - Questionario de avaliagao da eficacia do Programa MentorArte
(Adaptacido do Inquérito por Questiondrio PYDp/red) | POS

DEPOIS - Adaptacao do Questionario PYDp/red Avalia o Desenvolvimento Positivos dos Jovens (DPJ)

Resultados

1 CARATER

Matriz de escolha unica, respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta ® 1 Nada 2 Pouco 3 @ 4 Muito
Importante Importante Importante Importante
([))S:r:srr;(eel;:sarr;po e 0 meu dinheiro para melhorar a vida das 0 5 (5,0%) 56 (56,0%) 39 (39,0%)
;zjst?g a garantir que todas as pessoas sejam tratadas com 0 5 (5.0%) 49 (49,0%) 46 (46,0%)
z?nziegro(; gg:e:;:rfodr:i(;gue é correto, mesmo que 0s meus 0 5 (5,0%) 56 (56,0%) 39 (39,0%)
Dizer a verdade mesmo quando nao é facil. 0 8 (8,0%) 45 (45,0%) 47 (47,0%)
:rsrsour;ljr nz:er?nsg:on::ﬁ!ﬁ?liz Sdas coisas quando cometo um 0 5 (5,0%) 53 (53,0%) 4 (42,0%)
:;(r) (;:51:: melhor mesmo quando tenho uma tarefa de que 0 44,0%) 60 (60,0%) 36 (36,0%)
5% 56 (86%) 0 (80%)
5% a9 (A%) 3 (E%)
5% 86 (86%) 39X(392))
43 (B3%) A7N(8725)
5% 88 (B88%) a24(a2%))

601(6025)) 3 (86%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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DEPOIS - Adaptacao do Questionario PYDp/red Avalia o Desenvolvimento Positivos dos Jovens (DPJ)

2 CUIDADO E ATENCAO

Matriz de escolha unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

R @ 1 Nao sou © 2 Nao sou
esposta . .
nada assim assim

Incomoda-me quando acontecem coisas mas a pessoas 0 11 (11,0%)
mas. P
Incomoda-me quando acontecem coisas mas a qualquer 0 4 (4,0%)
pessoa. -
Tenho pena das pessoas que nao tém o que eu tenho. 0 5(5,0%)
Quando vejo alguém a ser provocado tenho pena dessa 0 9.(9,0%)
pessoa. -
Fico triste quando vejo alguém que nao tem amigos. 0 4 (4,0%)
Quando vejo uma pessoa que esta magoada ou 0 4 (4,0%)
aborrecida, tenho pena dela. -

Gl

B 63 (86%)

55 (85%)

65

[ ] 521(52%)

[ ] 5 (46%)

0%

5%

10%

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

50% 55% 60% 65%

70 %

3 Sou
assim

62 (62,0%)

58 (58,0%)

55 (55,0%)

47 (47,0%)

52 (52,0%)

48 (48,0%)

@ 4 Sou mesmo
assim

27 (27,0%)

38 (38,0%)
40 (40,0%)
44 (44,0%)
44 (44,0%)

48 (48,0%)

27 (BU%)

3.81(:3:8%))
40X(402))

48)(48%)

48)(44%)
48)(48%)

75% 80%

85% 90% 95% 1..
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DEPOIS - Adaptacao do Questionario PYDp/red Avalia o Desenvolvimento Positivos dos Jovens (DPJ)

3 CONEXAQ

Matriz de escolha unica, respostas 100 x, Nao respondido 0 x

R @ 1 Discordo @ ) 3 @ 4 Concordo
esposta .
totalmente Discordo Concordo totalmente

Tenho muitas conversas agradaveis com 0s meus pais. 0 12 (12,0%) 61 (61,0%) 27 (27,0%)
Na minha familia sinto-me util e importante. 0 4 (4,0%) 52 (52,0%) 44 (44,0%)
Na minha vizinhanca ha muitas pessoas que se 0 0 .

. 0 12 (12,0%) 53 (53,0%) 35 (35,0%)
preocupam comigo.
;)isz:rdultos do sitio onde vivo ouvem o que eu tenho a 0 5 (5,0%) 57 (57,0%) 38 (38,0%)
Os meus professores preocupam-se comigo. 0 6 (6,0%) 49 (49,0%) 45 (45,0%)
Em termos gerais eu gosto de mim mesmo. 0 3(3,0%) 51 (51,0%) 46 (46,0%)

(8229 (614(617%)) 204(271)%))
521(5293) Ay (4a%)
88 (B88%) 88 (83%)
By (87%) 3 (85%)

149)(4925)) 45/(4595))
B (B2%) 461(46%)

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

B%
]
%

0

4 CONFIANCA

Matriz de escolha unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

R ® 1 Discordo () 3 © 4 Concordo
esposta .
totalmente Discordo Concordo totalmente
Tenho a cgrteza de que quando for adulto terei 0 7(7,0%) 56 (56,0%) 37 (37,0%)
uma boa vida.
No geral, estou contente comigo mesmo. 0 7(7,0%) 56 (56,0%) 37 (37,0%)
7% 56 (86%) 37X(377.9)

7% 56 (56%) £ (B75)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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DEPOIS - Adaptacao do Questionario PYDp/red Avalia o Desenvolvimento Positivos dos Jovens (DPJ)

5 CONFIANCA

Matriz de escolha unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta ® 9 Completamente 2 3 4 Completamente
falso Falso Verdadeiro verdadeiro
0s meus amigos importam-se 0 5 (5.0%) 55 (55,0%) 40 (40,0%)
comigo.
5% 88 (85%) 401(407%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.

6 CONFIANCA

Matriz de escolha Unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

()
R 1 Eusou 2 Eu sou 3 Eu 4 Eu sou
esposta completamente . . .
. diferente sou assim  exatamente assim
diferente
Alguns J(,)V.enS estao contentes com o seu 0 6 (6,0%) 48 (43,0%) 46 (46,0%)
aspeto fisico.
Alguns jovens sentem que serao correspondidos 0 7(0.0%) 57 (57,0%) 36 (36,0%)
sentimentalmente. - - -
Alguns jovens estao contentes com eles 0 . 0
. . 0 3(3,0%) 53 (53,0%) 44 (44,0%)

proprios a maior parte do tempo.

(67} a3 (28%) 46 (A3%)

7% 87 (87%) &6 ([5%)

88 (83%) aa%(aa%%);

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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DEPOIS - Adaptacao do Questionario PYDp/red Avalia o Desenvolvimento Positivos dos Jovens (DPJ)

7 COMPETENCIA

Matriz de escolha unica, respostas 100 x, Nao respondido 0 x

()
1 Eu sou 2 Eu sou 3 Eu © 4Eusou
Resposta completamente . . .
diferente diferente sou assim = exatamente assim
/:tl?\ltijg:ézv::jaacham que podem fazer bem qualquer 0 6 (6,0%) 53 (53,0%) 41 (41,0%)
A alguns jovens o seu corpo agrada-lhes tal como é. 0 4 (4,0%) 58 (58,0%) 38 (38,0%)
Alguns Joveps acham,que as pessoas da sua idade 0 8 (8,0%) 62 (62,0%) 30 (30,0%)
podem sentir-se atraidas por eles.
A alguns jovens agrada o tipo de pessoa que sao. 0 4 (4,0%) 53 (53,0%) 43 (43,0%)
/:;%1;: :](L\;ezts;eonr]n;i?rente s0 fazem coisas que 0 6 (6,0%) 56 (56,0%) 38 (38,0%)
Alguns jovens estao contentes em ser como sao. 0 3(3,0%) 55 (55,0%) 4 (42,0%)
B% 83 (85%) a0 (417%)
86 (Be%) 3 (86%)
890 @ (62%) 0 (80%5)
53 (S9%) a3§(43%))
B% 56 (86%) 3 (56%)
83 (B83%) 421(4275))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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Anexo 8 — Resultados - Questionario de avaliagdo da eficacia do Programa MentorArte
(Adaptacdo do Inquérito por Questiondrio ISCweb) | PRE

ANTES - Adaptacao do Inquérito por Questionario ISCwebAvalia o Bem-Estar Subjetivo dos Jovens

Resultados

1 ATUA CASA E AS PESSOAS COM QUEM VIVES

Matriz de escolha unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

2 3 4

() 3 ()
Resposta LD Concordo um  Concordo em  Concordo O LD
concordo . totalmente
pouco parte muito
Eu sinto-me seguro em casa. 7(7,0%) 34 (34,0%) 54 (54,0%) 5(5,0%) 0
Eu tenho um lugar tranquilo para estudar em casa. 4 (4,0%) 23 (23,0%) 59 (59,0%) 13 (13,0%) 1(1,0%)
0s meus pais £0u as pessoas que cwdc?m de mim) 5 (5,0%) 24 (24,0%) 58 (58,0%) 12 (12,0%) 1 (1,0%)
ouvem-me e tém em conta o que eu digo.
N6s temos bons momentos em familia. 6 (6,0%) 24 (24,0%) 57 (57,0%) 12 (12,0%) 1(1,0%)
Os meus pais (ou as pessoas que cuidam de mim) 7 (7.0%) 25 (25,0%) 53 (53,0%) 12 (12,0%) 3 (3,0%)
tratam-me de forma justa.
£ (%) 54 (50%) 520
[ ] %) (PE) 50 (50%) 3]z |
2012870) 56 (668 1201220 |
) (29%) 57 (57%) 122y
2525%) 531(5570) 2l

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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ANTES - Adaptacao do Inquérito por Questionario ISCwebAvalia o Bem-Estar Subjetivo dos Jovens

2 ATUA CASA E AS PESSOAS COM QUEM VIVES

Matriz de escolha tnica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta @ 1 Muito 2 3 Nem infeliz, nem 4 @ 5 Muito
P infeliz Infeliz feliz Feliz feliz

A casa ou apartamento onde moras? 6 (6,0%) 33(33,0%) 49 (49,0%) 11 (11,0%) 1(1,0%)

As pessoas com quem moras? 5(5,0%) 24 (24,0%) 56 (56,0%) 14 (14,0%) 1(1,0%)

:::1?;:75 outras pessoas da tua 4(4,0%) 27 (27,0%) 54 (54,0%) 13 (13,0%) 2(2,0%)

A tua vida familiar? 5(5,0%) 29 (29,0%) 56 (56,0%) 9.(9,0%) 1(1,0%)
3313370) 401(297%) 1) Bl
2 (%) 56 (56%) el S
[ ] 270(27%) 80 (Ba%) 13137
291(257%) 56 (56%) 016z |

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30% 35%

45% 50 %

55% 60% 65% 70% 75%

5 ATUA CASA E AS PESSOAS COM QUEM VIVES

Matriz de escolha unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

80% 85%

90% 95% 1.

R ® 1 Nenhuma 2 Uma ou duas 3 A maior parte dos 4 Todos os ® 5Nio
esposta . . .
vez vezes dias dias sei

Conversaram 4(4,0%) 38 (38,0%) 49 (49,0%) 8 (8,0%) 1(1,0%)

juntos.

?J:tegz'ram'se 4 (4,0%) 29 (29,0%) 49 (49,0%) 16 (16,0%) 2(2,0%)

ﬁj‘:t‘:)r;deram 6 (6,0%) 26 (26,0%) 54 (54,0%) 13 (13,0%) 1(1,0%)
] 38l(38%) 40 [GO%) |
[ ] 70 (B%) 0 (B9%) 16{(167)
26](26%) 50 (B%) 13[0s%)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30% 35%

45% 50 %

55% 60% 65% 70% 75%

80% 85%

90% 95% 1.
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ANTES - Adaptacao do Inquérito por Questionario ISCwebAvalia o Bem-Estar Subjetivo dos Jovens

4 0 DINHEIRO E AS COISAS QUE TENS

Matriz de escolha tnica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta ® 1Nio @ 2 Sim 3 Nao sei
Roupa em boas condigdes para ir a escola. 15 (15,0%) 81 (81,0%) 4 (4,0%)
Acesso a um computador em casa. 20 (20,0%) 67 (67,0%) 13 (13,0%)
Acesso a internet. 13 (13,0%) 77 (77,0%) 10 (10,0%)
Pelo menos um carro de familia. 15 (15,0%) 78 (78,0%) 7(7,0%)
Uma televisao em casa que possas usar. 14 (14,0%) 75 (75,0%) 11 (11,0%)

Gt o0
77K T75) 10 (20%)
78 (75%) 9, (999%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.

5 Quao feliz te sentes com todas as coisas que tens?

Escolha dnica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta Respostas Ratio

@ Muito infeliz 5 5,0%

@ Infeliz 34 34,0%
Nem infeliz, nem feliz 48 48,0%

@ Feliz 1 11,0%

@ Muito feliz 2 2,0%
51(5%))

a3 (as%)
@z%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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ANTES - Adaptacao do Inquérito por Questionario ISCwebAvalia o0 Bem-Estar Subjetivo dos Jovens

6 Com que frequéncia te preocupas com quanto dinheiro a tua familia tem?

Escolha dnica, respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta Respostas Ratio
@® Nunca 4 4.0%

Algumas vezes 38 38,0%

Frequentemente 50 50,0%

Sempre 7 7,0%
@ Nao sei 1 1,0%

4\(a%)

1381(387))
80 (80%)
7/(7%)
1 1%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

7 0S TEUS AMIGOS E OUTRAS PESSOAS

Matriz de escolha dnica , respostas 100 x, No respondido 0 x

® 1Nao 2 Concordo 3 Concordo 4 @ 5 Concordo
Resposta Concordo
concordo um pouco em parte . totalmente
muito
Os meus amidos s3o normalmente |4 4 oo 42 (42,0%) 47 (47,0%) 5 (5,0%) 2(2,0%)
simpaticos comigo.
Eu tenho amigos suficientes. 4 (4,0%) 36 (36,0%) 51(51,0%) 7(7,0%) 2(2,0%)
] 42)(a27%)] @7 (/%) 50|
] £6 (E6%) SIN(5170) 700 |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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ANTES - Adaptagao do Inquérito por Questionario ISCwebAvalia o Bem-Estar Subjetivo dos Jovens

8 OS TEUS AMIGOS E OUTRAS PESSOAS

Matriz de escolha tnica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta @ 1 Muito 2 3 Nem infeliz, 4 ® s5Muito
infeliz Infeliz nem feliz Feliz feliz
Os teus amigos? 4 (4,0%) 35 (35,0%) 54 (54,0%) 5(5,0%) 2(2,0%)
As pessoas que moram na zona onde moras / 0s 3 (3,0%) 35 (35,0%) 49 (49,0%) 11 2(20%)
teus vizinhos? o o e (11,0%) -
0 teu relacionamento com as pessoas? 4 (4,0%) 32 (32,0%) 56 (56,0%) 6 (6,0%) 2(2,0%)
[ 351(350%) 85 (54%) 5 |0
[ ] 351(35%); 40 (AR6) 1@z ]|
[ ] 321(32%); 58 (56%) 67|
0% 5% 10% 15% 20 % 25% 30 % 35% 40 % 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 90 % 95% 1.
Matriz de escolha unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x
R @ 2 Uma ou duas 3 A maior parte 4Todos os @ 5 Nao
esposta . . .
Nenhuma vez vezes dos dias dias sei
Conversaram juntos 3(3,0%) 43 (43,0%) 46 (46,0%) 8(8,0%) 0
Divertiram-se juntos 3(3,0%) 30 (30,0%) 52 (52,0%) 14 (14,0%) 1(1,0%)
Encontraram-se para estudar (fora 0 0 . )
4 (4,0%) 34 (34,0%) 53(53,0%) 9(9,0%) 0
da escola).
B 43)(43%0) 46 (86%)
B 50I(50%) 50 (529%) Haliaz)
[ ] £ (84%)) 58 (58%) o190
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 % 35% 40 % 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 90 % 95% 1.
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ANTES - Adaptacao do Inquérito por Questionario ISCwebAvalia o Bem-Estar Subjetivo dos Jovens

10 A ZONA ONDES MORAS / A TUA VIZINHANCA

Matriz de escolha tnica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

® 1 Nio 2 . 4 @ 5 Concordo
Resposta Concordo um  Concordo em  Concordo
concordo . totalmente
pouco parte muito
Na.zt?na onde moro/qa minha vmn'hang'a ha lugares 4(4,0%) 39 (39,0%) 47 (47,0%) 9.(9,0%) 1(1,0%)
suficientes para eu brincar ou me divertir.
Eu smto-me.segur.o .quando caminho na zona onde 7(7,0%) 31 (31,0%) 53 (53,0%) 7(7,0%) 2(2,0%)
moro / na minha vizinhanca.
[ £ (%) 7k(a72) oEzE
B1(31%) 68 (58%) 70|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

11 AZONA ONDES MORAS / A TUA VIZINHANCA

Matriz de escolha unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta @ 1 Muito 2 3 Nem infeliz, 4 ® 5
infeliz Infeliz nem feliz Feliz  Muito feliz
g . A 28
Como és tratado quando vais ao médico? 3(3,0%) (28,0%) 60 (60,0%) 8(8,0%)  1(1,0%)
,U%
Os espacos ao ar livre que as criangas podem usar na zona o 27 0 1 o
onde moras / na tua vizinhanga? 5 (5.0%) (27,0%) % (6,0%) (12,0%) 5 (5.0%)
A zona onde moras / a tua vizinhanga? 5(5,0%) 51 50 (50,0%) 13 1(1,0%)
’ (31,0%) ’ (13,0%) ’
B 281282 60l(6070)] |
[ ] 270210) 56 (56%) SEEEEE) N
S1(GT) 50 (56%) s |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1
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ANTES - Adaptacao do Inquérito por Questionario ISCwebAvalia o Bem-Estar Subjetivo dos Jovens

12 AESCOLA

Matriz de escolha tnica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

R @ 1Nio
esposta
concordo
0s meus professores' ouvem-me e tém 4(4,0%)
em conta o que eu digo.
Eu gosto de ir a escola. 4 (4,0%)
0Os mel'Js professores tratam-me de 5 (5,0%)
forma justa.
Eu sinto-me seguro na escola. 6 (6,0%)
[ 361(36%)
[ 26 (A6%)
SE (BT
BB
0% 5% 10% 15% 20 % 25% 30 % 35% 40 %

Matriz de escolha unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta

Outras criangas da tua escola te bateram?

Outras criangas da tua turma te deixaram de parte (por
exemplo, nas brincadeiras).

B 20 (BU%)
27)(272)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45 %

4 (4,0%)

5 (5,0%)

45 %

2 Concordo
um pouco

36 (36,0%)

26 (26,0%)

33 (33,0%)

32 (32,0%)

3 Concordo
em parte

47 (47,0%)

51 (51,0%)

42 (42,0%)

48 (48,0%)

&7 (B7%)

51l (S1%)

50% 55

® 1
Nunca

Uma

27 (27,0%)

27 (27,0%)

a2 (C2%)
a3 (Be%)

% 60% 65%

2 3 Duas ou
trés vezes

vez

57 (87%)

46 (A5%)

50% 55

% 60% 65%

70 %

57 (57,0%)

46 (46,0%)

70 %

4 @ 5 Concordo
Concordo
. totalmente
muito

12 (12,0%) 1(1,0%)
17 (17,0%) 2(2,0%)
16 (16,0%) 4(4,0%)
10 (10,0%) 4 (4,0%)

12 (12%)

7 (179) B

167

Tol@or) B

75 % 80 % 85 % 90 % 95% 1.

4 Mais de @5

trés vezes Nao sei

10 (10,0%) 2(2,0%)

16 (16,0%) 6 (6,0%)

Tol1oz )| |

H(E)

75 % 80 % 85 % 90 % 95% 1.
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ANTES - Adaptacao do Inquérito por Questionario ISCwebAvalia o Bem-Estar Subjetivo dos Jovens

14 AESCOLA

Matriz de escolha dnica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta ® 1 Muito 2 3 Nem infeliz, nem 4 ® 5 Muito
. infeliz Infeliz feliz Feliz feliz

As outras criancas da tua turma? 6 (6,0%) 30 (30,0%) 56 (56,0%) 7(7,0%) 1(1,0%)

As tuas notas na escola? 4 (4,0%) 24 (24,0%) 53 (53,0%) 15 (15,0%) 4 (4,0%)

A tua experiéncia escolar? 3(3,0%) 27 (27,0%) 56 (56,0%) 11 (11,0%) 3(3,0%)

A tua vida como aluno? 3(3,0%) 25 (25,0%) 55 (55,0%) 14 (14,0%) 3(3,0%)

As coisas que aprendeste? 4 (4,0%) 33 (33,0%) 49 (49,0%) 10 (10,0%) 4 (4,0%)

Atua relagao com os teus 6 (6.0%) 35 (35,0%) 43 (43,0%) 12(120%)  4(40%)

professores?
301(3024) 561(56%) 70 |
[ ] 2)(287%) 58 (E0%) 15](150) B
B 27)(272) 56 (55%) iEEes)
[ 25](25%) 55 (55%) 2l ar) B
] £B(E%) 0 (@) Tolorl |
55[55%) slGs50) a2 |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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ANTES - Adaptacao do Inquérito por Questionario ISCwebAvalia o Bem-Estar Subjetivo dos Jovens

15 COMO USAS O TEU TEMPO

Matriz de escolha unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

® 1 Nunca 2 Menos de 3 Uma ou ® 5

4 Quase todos os -

Resposta ou uma vez por duas vezes por . . Nao

dias ou todos os dias .

raramente semana semana sei

Tens atividades extracurriculares 5
(como msica, desporto, danca, 9(9,0%) 49 (49,0%) 35 (35,0%) 5(5,0%) (20%)
linguas, ...). P

Lés por diversao (ndo porque tens 4(4,0%) 32 (32,0%) 45 (45,0%) 15 (15,0%) 4
trabalhos de casa). e e - o (4,0%)
Ajudas nas tarefas domésticas. 4 (4,0%) 27 (27,0%) 44 (44,0%) 20 (20,0%) 5 (SW)
Fazes os trabalhos de casa. 8 (8,0%) 26 (26,0%) 45 (45,0%) 17 (17,0%) 4 gty)
A
Vés televisao. 11 (11,0%) 31(31,0%) 4] (42,0%) 13 (13,0%) G 30/)
,U%
Praticas desporto ou fazes exercicio. 7(7,0%) 26 (26,0%) 52 (52,0%) 13 (13,0%) 2 (ZW)
,U%
Utilizas um computador. 7(7,0%) 32 (32,0%) 48 (48,0%) 11 (11,0%) 0 (2)0/)
,U%

Passas tempo sozinho / contigo 0 o 0 0 4
B — 8 (8,0%) 27 (27,0%) 52 (52,0%) 9(9,0%) 0%)
4012970 85 (85%) & 0
[ ] 32](32%) a5](a52) 155N

[ ] 27)(2720) B (3B) 20](20%)) 5%
26](267%) S1G50) 1777
£51 (E716) 2l320) BEER) |
26](26%2) 59 (GP%) 131@3)0
52l32%) 25135 i) |
) (7% 50 (5798) ol |

0

%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.

94
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16 MAIS SOBRE TI

Matriz de escolha tnica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta .inlf::i“zim Ir:elizz B Ne';'eil'i‘zfe“" "M ® 4Feliz ® 5 Muito feliz
Como utilizas o teu tempo? 9(9,0%) 38 (38,0%) 42 (42,0%) 10 (10,0%) 1(1,0%)
A liberdade que tens? 6 (6,0%) 27 27,0%) 47 (47,0%) 17 (17,0%) 3(3,0%)
Atua satde? 3.(3,0%) 24(24,0%) 52 (52,0%) 18 (18,0%) 3(3,0%)
A tua aparéncia? 4(4,0%) 29(29,0%) 46 (46,0%) 17 (17,0%) 4 (4,0%)
0 teu corpo? 3(3,0%) 26 (26,0%) 50 (50,0%) 15 (15,0%) 6 (6,0%)
fi’v?:;fazes nos tempos 4(4,0%) 26 (26,0%) 49 (49,0%) 18 (18,0%) 3(3,0%)
ggﬂ?oii ouvido pelos 4(4,0%) 23 (23,0%) 55 (55,0%) 15 (15,0%) 3(3,0%)
A tua autoconfianca? 4(4,0%) 24 (24,0%) 52 (52,0%) 15 (15,0%) 5(5,0%)
A tua vida como um todo? 6 (6,0%) 31(31,0%) 46 (46,0%) 13 (13,0%) 4 (4,0%)

I e 0 ]
WmEme o owmem Lo
B mEmm e oEm e
B omEm sem | Lsos ) e

I B GO
mowew  mEw [ soe W
R
e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.

95
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17 ATUA VIDA E COISAS DA VIDA

Matriz de escolha tnica, respostas 100 x, Nao respondido 0 x

R ® 1Nao
esposta
concordo

A minha vida corre bem. 7(7,0%)
A minha Vld.El € exatamente 5 (5,0%)
como deveria ser.
Eu tenho uma vida boa. 4 (4,0%)
Eu tenho o que quero na vida. 4 (4,0%)
As coisas da minha vida sao 6 (6.0%)
excelentes.

B

212170)

[ ] 271 (2722)

[ ] 21)(21%)

)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

2 Concordo 3 Concordo
um pouco em parte
31(31,0%) 50 (50,0%)
21(21,0%) 48 (48,0%)
27 (27,0%) 49 (49,0%)
21(21,0%) 55 (55,0%)
28 (28,0%) 49 (49,0%)

80 (80%)
48 (E3%)
[49)(2975)}
58 (85%)
49)(2975)}

35% 40% 45%

18 COMO TE SENTES CONTIGO PROPRIO

Matriz de escolha unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta

Com a seguranca que sentes?
Com as coisas nas quais queres ser bom?
Com o fazer coisas fora de casa?

Com o que te pode acontecer mais tarde na
tua vida?

Y (SU%)
IO ((e%)
22 (2A%)
20 ([25%))

20 %

0% 5% 10% 15% 25% 30%

50 %

® 1 Muito 2
infeliz Infeliz
6 (6,0%) 37 (37,0%)
5(5,0%) 19 (19,0%)
5(5,0%) 22 (22,0%)
7(7,0%) 28 (28,0%)
52 (82%)
80 (80%)

35% 40% 45%

55 %

60% 65% 70%

3 Nem infeliz, nem

feliz
49 (49,0%)
52 (52,0%)

50 (50,0%)

48 (48,0%)

a9 (Bok)

a3 (4e9%)

50% 55%

60% 65% 70%

4 Concordo @ 5 Concordo
muito totalmente
11 (11,0%) 1(1,0%)
23 (23,0%) 3 (3,0%)
18 (18,0%) 2(2,0%)
18 (18,0%) 2(2,0%)
11 (11,0%) 6 (6,0%)
1(1%) ] |
23](23%) B
Tel@a) |
18](187%) B
)
75 % 80 % 85 % 90 % 95% 1...
4 ® 5Muito
Feliz feliz
8 (8,0%) 0
22020%)  2(2,0%)
22 (22,0%) 1(1,0%)
10(10,0%)  7(7,0%)
87
(2200) B
22](227%) |
O
75 % 80 % 85 % 90 % 95% 1...
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19 No geral, até agora, quao feliz te tens sentido nas ultimas duas semanas?

Classificagao de estrelas, respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Numero de estrelas 4,9/ 10

Resposta Respostas Ratio
® iy W 2 20
0 W W 5 5,0
y10 W W W 14 14,0
® 40 WRWNW 19 19,0
® 510 WRWWW 23 230
® 0 RANXKRRN 2% 24,0
(NI 6 & 6 6 6 & ¢ 7 7.0
EI  0 6 0 6 6 6 ¢ 3 30
910 W W W W W W 3 30
10/10 W W W W W W W W W W 0 00
2l(2%)
5/(5%)
5 (203%)

119X((119%))

231(23%))

241(24%))

7X(7%))
3[3%)
313%)
0%
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Anexo 9 — Resultados - Questionario de avaliagdo da eficacia do Programa MentorArte
(Adaptacido do Inquérito por Questiondrio ISCweb) | POS

DEPOIS - Adaptacao do Inquérito por Questionario ISCwebAvalia o Bem-Estar Subjetivo dos Jovens

Resultados

1 ATUA CASA E AS PESSOAS COM QUEM VIVES

Matriz de escolha tnica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

() ()
® 1Nao 2 3 4 @ 5 Concordo
Resposta Concordo um Concordo em  Concordo
concordo . totalmente
pouco parte muito
Eu sinto-me seguro em casa. 0 0 12 (12,0%) 64 (64,0%) 24 (24,0%)
Eu tenho um lugar tranquilo para estudar em casa. 0 0 11 (11,0%) 68 (68,0%) 21 (21,0%)
Os meus pais Eou as pessoas que cwdgm de mim) 0 0 6 (6,0%) 69 (69,0%) 25 (25,0%)
ouvem-me e tém em conta o que eu digo.
Nds temos bons momentos em familia. 0 0 9(9,0%) 48 (48,0%) 43 (43,0%)
Os meus pais (ou as pessoas que cuidam de mim) 0 0 15 (15,0%) 47 (47,0%) 38 (38,0%)

tratam-me de forma justa.

)
58
5%
o(gs)

155
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2 ATUA CASAE AS PESSOAS COM QUEM VIVES

Matriz de escolha tnica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta ® 1 Muito Ol 3 Nem infeliz, nem © 4 ® 5 Muito
. infeliz Infeliz feliz Feliz feliz

A casa ou apartamento onde moras? 0 0 10 (10,0%) 57 (57,0%) 33 (33,0%)

As pessoas com quem moras? 0 0 7(7,0%) 53 (53,0%) 40 (40,0%)

Todas as outras pessoas da tua 0 2(2,0%) 5 (5,0%) 56(56,0%) | 37(37,0%)

familia?

A tua vida familiar? 0 2(2,0%) 4 (4,0%) 54 (54,0%) 40 (40,0%)

SO
e
B

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.

5 ATUA CASA E AS PESSOAS COM QUEM VIVES

Matriz de escolha unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta ® 1 Nenhuma @ 2 Uma ou duas 3 A maior parte dos @ 4 Todos os ® 5Nio
vez vezes dias dias sei

Conversaram 0 0 17 (17,0%) 81 (81,0%) 2(2,0%)

juntos.

Divertiram-se 0 3(3,0%) 27 (27,0%) 54 (54,0%) 16 (16,0%)

juntos.

mz:deram 0 7(7,0%) 22 22,0%) 64 (64,0%) 7(7,0%)

e I e
O T
e
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DEPOIS - Adaptacgao do Inquérito por Questionario ISCwebAvalia o Bem-Estar Subjetivo dos Jovens

4 0 DINHEIRO E AS COISAS QUE TENS

Matriz de escolha unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta @ 1Nao @ 2Sim © 3 Nio sei
Roupa em boas condigdes para ir a escola. 5(5,0%) 91 (91,0%) 4 (4,0%)
Acesso a um computador em casa. 3(3,0%) 79 (79,0%) 18 (18,0%)
Acesso a internet. 9(9,0%) 72 (72,0%) 19 (19,0%)
Pelo menos um carro de familia. 10 (10,0%) 79 (79,0%) 11 (11,0%)
Uma televisao em casa que possas usar. 9(9,0%) 79 (79,0%) 12 (12,0%)

% Ol (©l%))

7,9X(7.9%5)) 43 ((B3%)

10/((10%)) 79X(7.9%0)) 1NN((1819)
91(9%)). 7.9X(17,90)), 422 ((112%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.

5 Quao feliz te sentes com todas as coisas que tens?

Escolha dnica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta Respostas Ratio
@ Muito infeliz 1 1,0%
@ Infeliz 0 0,0%
@ Nem infeliz, nem feliz 1 11,0%
@ Feliz 62 62,0%
@ Muito feliz 26 26,0%

(1%)

0%

0% 5% 10 % 5% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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DEPOIS - Adaptacao do Inquérito por Questionario ISCwebAvalia o Bem-Estar Subjetivo dos Jovens

6 Com que frequéncia te preocupas com quanto dinheiro a tua familia tem?

Escolha dnica, respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta Respostas Ratio
@® Nunca 2 2,0%
@ Algumas vezes 8 8,0%

Frequentemente 22 22,0%
@ Sempre 65 65,0%
@ Naosei 3 3,0%

ﬁz%)

22 (1222%)

@S (B8%)
e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

7 0S TEUS AMIGOS E OUTRAS PESSOAS

Matriz de escolha dnica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

()
® 1Nao 2 Concordo 3 Concordo 4 @ 5 Concordo
Resposta Concordo
concordo um pouco em parte . totalmente
muito
Os meus amigos sao normalmente 0 0 11 (11,0%) 70 (70,0%) 19.(19,0%)
simpaticos comigo.
Eu tenho amigos suficientes. 0 0 10 (10,0%) 68 (68,0%) 22 (22,0%)

i)
0 G180

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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8 OS TEUS AMIGOS E OUTRAS PESSOAS

Matriz de escolha unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta @ 1 Muito U] 3 Nem infeliz, @4 @ 5Muito
infeliz Infeliz nem feliz Feliz feliz
. 68
Os teus amigos? 0 0 10 (10,0%) (68,0%) 22 (22,0%)
,U/
As pessoas que moram na zona onde moras / 0s o 58 o
teus vizinhos? 0 0 14 (140%) (58,0%) 28 28,0%)
. 59
0 teu relacionamento com as pessoas? 0 0 15 (15,0%) (59,0%) 26 (26,0%)
,U/%

SO0
160D
1505

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

9 0S TEUS AMIGOS E OUTRAS PESSOAS

Matriz de escolha dnica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

: L @ 2 Uma ou duas 3 A maior parte @ 4 Todosos @ 5 Nao
esposta . X .
Nenhuma vez vezes dos dias dias sei
Conversaram juntos 0 4 (4,0%) 16 (16,0%) 79 (79,0%) 1(1,0%)
Divertiram-se juntos 1(1,0%) 2(2,0%) 24 (24,0%) 66 (66,0%) 7(7,0%)
Encontraram-se para estudar (fora 0
1(1,0%) 4 (4,0%) 34 (34,0%) 60 (60,0%) 1(1,0%)

da escola).

e
I e
. e 0 O
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10 A ZONA ONDES MORAS / A TUA VIZINHANCA

Matriz de escolha Unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

() ()
® 1Nio 2 . 4 ® 5 Concordo
Resposta Concordo um Concordo em  Concordo
concordo . totalmente
pouco parte muito
Na.Z(.)na onde moro / r.1a minha V|2|n.hang'a ha lugares 0 0 12 (12,0%) 67 (67,0%) 21 (21,0%)
suficientes para eu brincar ou me divertir.
Eu sinto-me seguro quando caminho na zona onde 0 0 15 (15,0%) 66 (66,0%) 19 (19,0%)

moro / na minha vizinhanca.

)
o5 o)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.

11 AZONA ONDES MORAS / A TUA VIZINHANCA

Matriz de escolha unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta ® 1Muito © 2 3 Nem infeliz, © 4 ®5
infeliz Infeliz nem feliz Feliz  Muito feliz

Como és tratado quando vais ao médico? 0 1(1,0%) 10 (10,0%) (5853"/) 31 (31,0%)
,U/0

Os espagos ao ar livre que as criangas podem usar na zona 0 0 7.7,0%) 66 27 (27,0%)

onde moras / na tua vizinhanca? - (66,0%) -

. 61

A zona onde moras / a tua vizinhanca? 0 0 8(8,0%) (61,0%) 31 (31,0%)

,U/

e
s
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DEPOIS - Adaptacao do Inquérito por Questionario ISCwebAvalia o Bem-Estar Subjetivo dos Jovens

12 AESCOLA

Matriz de escolha dnica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

()
® 1Nao © 2 Concordo 3 Concordo 4 @ 5 Concordo
Resposta Concordo
concordo um pouco em parte . totalmente
muito
0s meus professore§ ouvem-me e tém 1(10%) 0 9.(9,0%) 70 (70,0%) 20 (20,0%)
em conta o que eu digo.
Eu gosto de ir a escola. 0 0 11 (11,0%) 63 (63,0%) 26 (26,0%)
0s mel.js professores tratam-me de 0 0 11(11,0%) 59 (59,0%) 30 (30,0%)
forma justa.
Eu sinto-me seguro na escola. 0 2(2,0%) 7(7,0%) 53 (53,0%) 38 (38,0%)

| ot
s
s
oo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

13 AESCOLA

Matriz de escolha unica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

o ® 1 @ ) 3Duasou @ 4 Mais de ® 5
esposta . o .
Nunca = Uma vez trés vezes trés vezes Nao sei
. 23
Outras criancas da tua escola te bateram? (23.0%) 0 8 (8,0%) 67 (67,0%) 2(2,0%)
Outras criancas da tua turma te deixaram de parte (por 20 . . . .
exemplo, nas brincadeiras). (20,0%) 56.0%) 222.0%) 48 (48.0%) 77.0%)

23](2374) 674(677) B
20)(202%) | ] 2 (225 a3)(a8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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14 AESCOLA

Matriz de escolha dnica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta 0_ 1 Muito ® 2 3 Nem infeliz, nem o 4 @5 Muito
infeliz Infeliz feliz Feliz feliz
As outras criangas da tua turma? 1(1,0%) 0 9(9,0%) 66 (66,0%) 24 (24,0%)
As tuas notas na escola? 0 0 11 (11,0%) 57 (57,0%) 32 (32,0%)
A tua experiéncia escolar? 0 0 13 (13,0%) 61 (61,0%) 26 (26,0%)
A tua vida como aluno? 0 0 10 (10,0%) 59 (59,0%) 31(31,0%)
As coisas que aprendeste? 0 0 11 (11,0%) 52 (52,0%) 37 (37,0%)
A tua relagao com os teus 0 0 8 (8,0%) 64 (64,0%) 28 (28,0%)

professores?

1w
)
(e
w05
)
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15 COMO USAS O TEU TEMPO

Matriz de escolha dnica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

® 1Nunca @ 2 Menos de 3Umaou @5
4 Quase todos os -
Resposta ou uma vez por duas vezes por . . Nao
dias ou todos os dias .
raramente semana semana sei
Tens atividades extracurriculares 1
(como mdsica, desporto, danga, 0 5(5,0%) 24 (24,0%) 70 (70,0%) (1.0%)
linguas, ...). P
Lés por diversdo (nao porque tens 1(10%) 6 (6,0%) 27 (27,0%) 58 (58,0%) 8
trabalhos de casa). - o - ’ (8,0%)
Ajudas nas tarefas domésticas. 0 6 (6,0%) 26 (26,0%) 66 (66,0%) 0 éty)
,U%
Fazes os trabalhos de casa. 1(1,0%) 5(5,0%) 26 (26,0%) 65 (65,0%) 3 3%)
Vés televisao. 1(1,0%) 6 (6,0%) 22 (22,0%) 65 (65,0%) 6 gly)
,U/0
Praticas desporto ou fazes exercicio. 0 7(7,0%) 29 (29,0%) 58 (58,0%) (6 go/)
,U%
Utilizas um computador. 0 4 (4,0%) 25 (25,0%) 64 (64,0%) 7 (7)?)
Passas tempo sozinho / contigo . o 0 o 10
TR 1(1,0%) 3 (3,0%) 29 (29,0%) 57 (57,0%) (10,0%)

a0t 0 s |
=
(et G
DSB0 oo GO
T
-
e
1 30 @0
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16 MAIS SOBRE TI

Matriz de escolha dnica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta .inlf::il;ito Ir:elfz o3 Ne"f‘eil?:eliz' NeM  © 4Feliz ® 5 Muito feliz
Como utilizas o teu tempo? 0 0 13 (13,0%) 65 (65,0%) 22 (22,0%)
A liberdade que tens? 0 0 8 (8,0%) 66 (6,0%) 26 (26,0%)
A tua satide? 0 1(1,0%) 9.(9,0%) 57 (57,0%) 33 (33,0%)
A tua aparéncia? 0 0 14 (14,0%) 52 (52,0%) 34 (34,0%)
0 teu corpo? 0 1(1,0%) 14 (14,0%) 54 (54,0%) 31 (31,0%)
0 que fazes nos tempos 0 0 13 (13,0%) 53(53.0%)  34(34,0%)
livres?

gszoii ouvido pelos 0 0 6 (6,0%) 57(57,0%) | 37(37,0%)
A tua autoconfianga? 0 0 8 (8,0%) 50 (50,0%) 42 (42,0%)
A tua vida como um todo? 0 0 10 (10,0%) 48 (48,0%) 47 (42,0%)

19055 ) e R

1 D
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17 ATUA VIDA E COISAS DA VIDA

Matriz de escolha tnica, respostas 100 x, Nao respondido 0 x

R ® 1 Nio @ 2 Concordo 3 Concordo @ 4 Concordo @ 5 Concordo
esposta .

concordo um pouco em parte muito totalmente
A minha vida corre bem. 0 0 4 (4,0%) 68 (68,0%) 28 (28,0%)
A minha Vld..':l é exatamente 0 0 5 (5,0%) 56 (56,0%) 39 (39,0%)
como deveria ser.
Eu tenho uma vida boa. 0 0 6 (6,0%) 63 (63,0%) 31 (31,0%)
Eu tenho o que quero na vida. 0 0 5 (5,0%) 62 (62,0%) 33 (33,0%)
As coisas da minha vida sao 1(10%) 0 4 (4,0%) 57 (57,0%) 38 (38,0%)

excelentes.

GB (GB%) 28](282%)
8% 56 (86%) 391(39%))

G% (33 (%) 311(31%))
8% 621(62%)) 331(33%))

I 57 (575%) 38/(387%4)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.

18 COMO TE SENTES CONTIGO PROPRIO

Matriz de escolha dnica , respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Resposta ._ 1 M_uito ® 2 3 Nem ir_lfeliz, nem ® _4 L b_/Iuito
infeliz Infeliz feliz Feliz feliz
Com a seguranca que sentes? 0 0 7(7,0%) 63 (63,0%) 30 (30,0%)
Com as coisas nas quais queres ser bom? 0 0 4 (4,0%) 49 (49,0%) 47 (47,0%)
Com o fazer coisas fora de casa? 0 0 7(7,0%) 48 (48,0%) 45 (45,0%)
Com o que te pode acontecer mais tarde na 0 0 8 (.0%) 54 (54,0%) 38 (38,0%)

tua vida?

™
™
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19 No geral, até agora, quao feliz te tens sentido nas ultimas duas semanas?

Classificagao de estrelas, respostas 100 x, Nao respondido 0 x

Numero de estrelas 8,6/ 10

Resposta Respostas Ratio
® 110 W 0 00

710 W 0 00

310 W W W 0 00

410 Wk X W 0 00
® 5100 WRNKXRW 1 1,0
® ¢l WRNKKRNK 0 00
® 710 WRAXRXKXRXY 10 100
® 310 WRNKXKXKK KWK 33 330

10 WK TR K KKK 43 430

Wik & 6 6 6 6666 6 ¢ 13 130

0%

0%

0%

28 (15%)
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Anexo 10 — Resultados - Questionario de avaliagdo da qualidade da implementagdo do
Programa MentorArte (julho 2020)

2 Questionario de Avaliacao da qualidade da implementagao do programa

I Resultados

1 Avaliacao Global

Classificagao de estrelas , respostas 25 x, Nao respondido 0 x

Numero de estrelas 4,0/ 5

Respostas Ratio

Resposta
® 15 W 0 0,0
5 WW 0 00
I 6 & ¢ 4 16,0
45 WRNRW 17 68,0
055 WWWwWwwW 4 16,0
0%
0%
B(15%)

7 (GE%)

43(116 %)),

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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2 Questionario de Avaliagcao da qualidade da implementacao do programa

2 Avaliacao Global

(lassificagdo de estrelas , respostas 25 x, Nao respondido 0 x

Numero de estrelas 4,2/ 5

Resposta Respostas Ratio
® 15 W 0 0,0
3 WW 0 0,0
5 WWNW 1 40
®45 WWWW 19 76,0
(BT & & & & ¢ 5 20,0
0%
0%
1(4%)

5 (20%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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2 Questionario de Avaliacao da qualidade da implementacao do programa

3 Avaliacao Global

(lassificacdo de estrelas , respostas 25 x, Nao respondido 0 x

NUmero de estrelas 4,4/ 5

Resposta Respostas Ratio
15 W 0 0,0
5 W 0 0,0
5 WWW 2 8,0
45 WWWNW 12 48,0
055 WWWNWNW 11 440
0%
0%
2 (5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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2 Questionario de Avaliacao da qualidade da implementagao do programa

4 Avaliacao Global

Classificagao de estrelas , respostas 25 x, Nao respondido 0 x

Numero de estrelas 4,1/ 5

Resposta Respostas Ratio
15 W 0 0,0
B W 0 0,0
5 WWW 2 8,0
45 WHWW 18 72,0
055 WWWWW 5 20,0
0%
0%
2 (E%)

13 (/2%)
51(20));

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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Anexo 11 — Resultados - Questionario de avaliagdo da qualidade da implementacao do
Programa MentorArte (setembro 2020)

4 Questionario de Avaliacao da qualidade da implementacao do programa

I Resultados

1 Avaliacao Global

Classificagao de estrelas , respostas 25 x, Nao respondido 0 x

Numero de estrelas 4,1/ 5

Resposta Respostas Ratio
@15 W 0 0,0
B WW 0 0,0
5 WWW 2 8,0
045 WWWNW 19 76,0
@55 WWWWW 4 16,0
0%
0%
21(8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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4 Questionario de Avaliagao da qualidade da implementacao do programa

2 Avaliagao Global

lassificagao de estrelas , respostas 25 x, Nao respondido 0 x

Numero de estrelas 4,0/ 5

Resposta Respostas Ratio
15 W 0 0,0
5B W 0 0,0
5 WWW 4 16,0
45 WWWW 17 68,0
055 WWWWW 4 16,0
0%
0%
B (5%

17/ (GE8%)
45(11'6 %)),

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

115



4 Questionario de Avaliagao da qualidade da implementacao do programa

3 Avaliacao Global

(lassificagao de estrelas , respostas 25 x, Nao respondido 0 x

NUmero de estrelas 4,3/ 5

Resposta
® 15 W

s WW

5 WRW
®4y5 WWRWW

@55 WWNWWW

2 (8%)

1583 ((523%)

104(40%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45 %

50 %

55%

Respostas Ratio

0 0,0
0 0,0
2 8,0
13 52,0
10 40,0

60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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4 Questionario de Avaliagao da qualidade da implementacao do programa

4 Avaliacao Global

(lassificagao de estrelas , respostas 25 x, Nao respondido 0 x

NUmero de estrelas 4,2/ 5

Resposta
15 W

3 WWw

5 WRW
® 45 WWWW

055 WRWWRK

15X(6.0%0))

Y (X3%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45 %

50 %

55 %

60 %

Respostas Ratio

0 0,0
0 0,0
3 12,0
15 60,0
7 28,0

65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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Anexo 12 — Resultados - Questionario de avaliagdo da qualidade da implementagdo do
Programa MentorArte (dezembro 2020)

3 Questionario de Avaliacao da qualidade da implementagao do programa

I Resultados

1 Avaliagao Global

(lassificagao de estrelas , respostas 25 x, Nao respondido 0 x

NUmero de estrelas 4,0/ 5

Resposta Respostas Ratio
® 15 W 0 0,0
B WW 0 0,0
B WNW 1 40
45 WRWNW 23 92,0
@55 WWNWNWNW 1 40
0%
0%
1(4%)
15(4% )

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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3 Questionario de Avaliacao da qualidade da implementagao do programa

2 Avaliagao Global

(lassificagao de estrelas , respostas 25 x, Nao respondido 0 x

NUmero de estrelas 4,3/ 5

Resposta Respostas Ratio
15 W 0 0,0
3 W 0 0,0
5 WWRW 0 0,0
45 WWWNW 18 72,0
;5 WhWwWwWw 7 28,0

18)(7:2%)),
Y (X3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.

119



3 Questionario de Avaliacao da qualidade da implementagao do programa

3 Avaliacao Global

(lassificagdo de estrelas , respostas 25 x, Nao respondido 0 x

Numero de estrelas 4,4/ 5

Resposta Respostas Ratio
15 W 0 0,0
I & ¢ 0 0,0
B WWNW 1 40
®4yy5 WHRRW 13 52,0
@55 WWWWW 11 440
0%
0%
1 (4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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3 Questionario de Avaliacao da qualidade da implementagao do programa

4 Avaliacao Global

(lassificagao de estrelas , respostas 25 x, Nao respondido 0 x

NUmero de estrelas 4,2/ 5

Resposta Respostas Ratio
® 15 T 0 0,0
5 WW 0 0,0
B WRW 1 40
®45 WHRWW 17 68,0
55 WWWWW 7 28,0
0%
0%
1(4%)

117 (B8%)
Y (X3%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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Anexo 13 - Resultados - Questiondrio de avaliagdo da qualidade da implementagdo do
Programa MentorArte (margo 2021)

5 Questionario de Avaliacao da qualidade da implementacao do programa

I Resultados

1 Avalia¢ao Global

(lassificagao de estrelas , respostas 25 x, Nao respondido 0 x

Numero de estrelas 4,2/ 5

Resposta Respostas Ratio
® 15 Tr 0 0,0
55 WW 0 0,0
5 WRW 1 40
@45 WWWW 17 68,0
55 WWRWWW 7 28,0
0%
0%
1(4%)

17 ((383%)
Y (eX3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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5 Questionario de Avaliacao da qualidade da implementagao do programa

2 Avaliacao Global

(lassificagao de estrelas , respostas 25 x, Nao respondido 0 x

NUmero de estrelas 4,3/ 5

Resposta Respostas Ratio
®i5 W 0 0,0
s i 0 0,0
5 WRW 0 0,0
045 WRWW 17 68,0
@55 WWWWwWw 8 32,0

17 ((383%))
81(32%)),

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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5 Questionario de Avaliacao da qualidade da implementacao do programa

3 Avaliacao Global

assificagao de estrelas, respostas 25 x, Nao respondido 0 x

Numero de estrelas 4,6/ 5

Resposta Respostas Ratio
® 15 W 0 0,0
s W 0 0,0
3 WKW 0 0,0
45 WHhWW 9 36,0
;5 WWwRWWW 16 64,0

©) (E5%)
161(64%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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5 Questionario de Avaliacao da qualidade da implementagao do programa

4 Avaliacao Global

(lassificagao de estrelas, respostas 25 x, Nao respondido 0 x

NUmero de estrelas 4,5/ 5

Resposta Respostas Ratio
® 15 W 0 0,0
s Y 0 0,0
5 WWRW 0 0,0
045 WRWKW 13 52,0
55 WWwWwWwWw 12 480

18 (52%))
121(4:8%)),

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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Anexo 14 - Resultados - Questionario de avaliagao da qualidade da implementacdo do
Programa MentorArte (junho 2021)

Questionario de Avaliagao da qualidade da implementacao do programa

I Resultados

1 Avaliacao Global

(lassificagao de estrelas , respostas 25 x, Nao respondido 0 x

NUmero de estrelas 4,6/ 5

Resposta Respostas Ratio
[ T ¢ 0 0,0
s WW 0 0,0
05 WRW 2 8,0
45 WWWW 5 20,0
55 WWWWwW 18 720
0%
0%
2(6%)

S ([20%)
181(72%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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Questionario de Avaliagao da qualidade da implementagao do programa

2 Avaliagao Global

(lassificagao de estrelas , respostas 25 x, Nao respondido 0 x

NUmero de estrelas 4,6/ 5

Resposta Respostas Ratio
15 W 0 0,0
s W 0 0,0
B WWW 2 8,0
045 WWWW 5 20,0
055 WWWWW 18 72,0
0%
0%
2 (6%5)

S (07%)
181(72%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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Questionario de Avaliacao da qualidade da implementagao do programa

3 Avaliacao Global

(lassificagao de estrelas , respostas 25 x, Nao respondido 0 x

Numero de estrelas 4,6/ 5

Resposta Respostas Ratio
e 15 Ty 0 0,0
s WW 0 0,0
B WWW 3 12,0
45 WWWW 4 16,0
055 WWWRWW 18 72,0
0%
0%
5 (73%)

1'81(7:2.%)),

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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Questionario de Avaliagao da qualidade da implementacao do programa

4 Avaliacao Global

lassificagao de estrelas , respostas 25 x, Nao respondido 0 x

Numero de estrelas 4,6/ 5

Resposta Respostas Ratio
15 W 0 0,0
5 WW 0 0,0
5 W W 2 8,0
45 WhWW 5 20,0
055 WWWWW 18 72,0
0%
0%
2 (%)

51(2050))
13 (/22%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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Anexo 15 — Resultados - Questionario de avaliagdo da satisfagdo com o Programa

MentorArte.

INQUERITO POR QUESTIONARIO E

Questionario de Avaliagao da satisfagdao com o programa

Este inquérito por questionario, pretende avaliar a satisfagdo com o programa
MentorArte. Os dados recolhidos sdo confidenciais e serdo utilizados apenas para fim de

investigacao.

Responde por favor as seguintes questées:

Os itens referentes a qualidade de construgdo do programa devem ser avaliados de

acordocom a seguinte escala:

ESCALA
1 2 3 4 5
Nada Pouco Assim, assim Bastante Muito
QUESTOES ESCALA

1 2 3 4 5
1 Gostaste de participar no programa MentorArte?

2 Gostas da relagdo que criaste com o teu mentor/mentorando
3 Achas que aprendeste coisas importantes para a tua vida?
4 Participar neste projeto foi importante para ti?

5 Gostarias de voltar a participar neste programa no préximo ano?

Muito obrigado pela colaboragéo!
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Apéndice 1 — Manual do Programa Mentorarte




“Para o mundo tu podes ser so uma pessoa, mas para uma
pessoa, tu podes ser o mundo.”
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1. Introdugao a Mentoria

Mentoria é uma relagdo estruturada, assente na confianca que junta jovens e individuos,
que se auxiliam mutuamente e oferecem orientagao, suporte e encorajamento. Tem como base
uma relacgdo interpessoal e de compreensdo mutua assente na experiéncia e desenvolvimento
pessoal do mentor. Detém como objetivo a exploragdo e melhoramento de competéncias, assim
como o carater do mentorando. E uma estratégia essencial para o desenvolvimento pessoal e

personalizado, que vai de encontro as necessidades mais especificas de cada aluno.

Sao varias as potencialidades que a mentoria pode oferecer, observando-se num apoio
personalizado, o aumento motivacional de ambas as partes participantes no programa.

Podemos destacara os seguintes beneficios:

MENTORANDOS

Ligacdo a escola e aos pares;

Sentimentos de competéncia e autoeficacia;
Apoio pessoal e atencdo individualizada;
Monitorizacdo e feedback;

Melhores resultados académicos;
Comportamentos e atitudes pro-sociais;

Tabela 1 - Mentorandos

MENTORES

Ligacdo a escola e comunidade escolar;

Aumento da autoestima e realiza¢do pessoal;

Empatia e Bussola Moral;

Comunicagdo intrapessoal;

Competéncias na resolugdo de conflitos;

Relagdao com os familiares;

Maior consciencializagdo sobre as necessidades inerentes ao mentorando;

Tabela 2 — Mentores
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A mentoria tem como objetivo o desenvolvimento de fortalezas nos jovens,
capacitando-os de habilidades especificas e Unicas tornando-os seres humanos mais confiantes,
resilientes e com carater. Sendo assim, esta mentoria pode ser desenvolvida em diferentes

contextos, dando origem a varios tipos de mentoria:

TIPOS DE MENTORIA

Mentoria tradicional | Um adulto para uma crianga/jovem

Mentoria de grupo Um mentor para um grupo de criancas/jovens

Mentoria de equipa Varios adultos a trabalhar com pequenos grupos de jovens
Mentoria entre jovens de idades semelhantes, com base na
construcdo de relacGes ndo-académicas
E-Mentoria Mentoria através de vias digitais

Mentoria por pares

Tabela 3 - Tipos de Mentoria
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2. Mentores e mentorandos

2.1 Quem s3o os mentores?

Os mentores sdao jovens da comunidade escolar, considerados pessoas Unicas,
inspiradoras e comprometidas, cujo objetivo é estabelecerem uma relacio de
acompanhamento significativa e amplificarem o capital cultural e social do mentorando, para
gue juntos possam fortalecer-se. Devem ser alunos com uma experiéncia consistente, muito
estdveis e seguros de si, sem complexos e capazes de lidar com as adversidades inerentes.
Também se deve de realcar a disponibilidade, a empatia e a assertividade para com o outro, sem
esquecer a capacidade de promover a reflexao.

E um processo em que o mentor ingressa de livre vontade, que ird potenciar e otimizar as

diversas competéncias do mentorando.

CARACTERISTICAS QUE FORMAM O PERFIL DE MENTOR

Expectante para a transformacdo do mentorando
Alguém respeitado e conhecedor da comunidade escolar
Experiente, ativo e colaborativo
Mente aberta perante novas opinides e ideias
Tempo e disponibilidade para apoiar o mentorando
Ter vontade de comunicar, com uma escuta ativa
Ser objetivo e justo, mas com compaixao e autenticidade
Capacidade de autoconhecimento e desenvolvimento pessoal
Curiosidade, coragem e espirito de generosidade

Tabela 4 — Carateristicas que formam o perfil de mentor
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2.2 Quem sao os mentorandos?

Os mentorandos sdo jovens que se encontram em situacao de vulnerabilidade social ou
em situacbes especiais, que necessitam de auxilio e de um acompanhamento focado e
personalizado nas suas necessidades, expetativas e objetivos. Adquirem conhecimento,

experiéncia e competéncias através dos mentores.

CARACTERISTICAS QUE FORMAM O PERFIL DE MENTORANDO
Disponibilidade de recetibilidade de conhecimento e ajuda
Vontade de atingir os objetivos propostos
Comprometido, motivado, empenhado e responsavel
Participativo e ativo na comunidade escolar

Tabela 5 - Carateristicas que formam o perfil de mentorando

e

2.3 Equipa Coordenadora do Programa MentorArte

Este programa é coordenado por um grupo de professores do Conservatoério d’ Artes de

Loures, em colaboragdo com especialistas das mais diversas areas (educativa, artistica e social).

142






3. Areas de intervengio

Propondo uma formacao integral e holistica das nossas criangas e jovens, definimos
como areas de intervencdo, para o programa MentorArte, a Identidade, a Vida Saudavel, a
Participacdo Comunitaria, a Educacdo, a Inteligéncia Emocional e o Empreendedorismo (figura
1). A intervengdo nestas areas podera ser feita com diferentes prioridades, personificando as
necessidades de cada participante. Todas elas servem como fundagdes para a construcdo de um

Projeto de Vida a médio / longo prazo, sendo esta, a Ultima area de intervencio promovida pelos

mentores do programa.

— =
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Figura 1— Areas de Intervengio do Programa de Mentoria MentorArte




3.1 Identidade

Area de intervengdo que pretende propor um processo de autoconhecimento e
valorizacdo pessoal, incluindo o direito a identidade prépria como ponto de partida.
Empoderamento do ser humano e de todos os direitos inerentes ao mesmo.

As dindmicas implementadas irdo afetar os seguintes campos de identidade:

e Personalidade
Personalidade define-se como um conjunto de caracteristicas marcantes de uma

pessoa, que ajuda a determinar o relacionamento da pessoa baseado no seu padrao

de individualidade pessoal e social, referente ao pensar, sentir e agir. A personalidade
contempla multiplas facetas que sdo consideradas como parte integrante dela, e que
influenciam as atitudes de cada pessoa direta e indiretamente. E influenciada pela inteligéncia
e criatividade onde, através dela, encontra solucdes diferentes, também é ligada a postura de
valores, a tendéncia de julgar determinados objetivos, como a liberdade, ou disposi¢cdes de acao

como a honestidade.

e Género
O género é um dos fatores que pode interferir no relacionamento da mentoria entre
pares, pois é importante ter um bom autoconhecimento e sobretudo saber respeitar as distintas
formas de viver e expressar a sexualidade. Deve-se entdo, respeitar qualquer orientagdo sexual
ou identidade de género, sem que haja espag¢o para a discriminag¢do, visto vivermos numa

sociedade de direito livre, pretendendo-se uma unidade dentro da diversidade.

e Autoconhecimento

Ter consciéncia de nés mesmos e um bom autoconhecimento, permite que formemos
uma identidade integral, holistica e completa.

A pratica de se conhecer melhor faz com que uma pessoa tenha controlo sobre as suas
emocodes, independente de serem positivas ou ndo. Cada individuo passa por um processo de
autoconhecimento, onde pode evitar sentimentos de baixa autoestima, inquietude, frustracao,
ansiedade, instabilidade emocional, entre outros. Atua como importante exercicio de bem-

estar, que proporciona resolugdes produtivas e conscientes.
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O conhecimento de si préprio ndao da prioridade a opinides ou respostas, apenas estimula os
seus fatores positivos e ajuda a detetar os negativos com o propdsito de modifica-los

favoravelmente.

e Valorizagao
Todas as pessoas que se amam s3o mais otimistas e conseguem contagiar outras
pessoas a sua volta. E importante fortalecermos os vinculos connosco préprios, de forma que o
facamos também com os que nos rodeiam. Entdo compreende-se por valorizacdo, a importancia
atribuida a uma coisa ou a uma pessoa. O termo pode ser utilizado de diversas formas, mas

representa a consideracao que se tem de um elemento em relagdo a um olhar subjetivo.

e Crengas e valores
Aquilo em que cada pessoa cré constitui uma identidade e define varios aspetos.
Conhecer as nossas crencas e valores traz-nos informacgdo relevante sobre a forma como
tomamos decisGes e como interagimos com os outros.
Crengas sdo poderosas e impactantes nas nossas vidas, sem que tenhamos clara
consciéncia da mesma. Pode-se entender como um conjunto de conceitos, ideias, pressupostos

e pensamentos nos quais se acredita.
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3.2 Vida saudavel

A importancia de uma vida saudavel na mentoria tem como foco a promocao de habitos
e atitudes positivas, cuidando e valorizando a prépria saude fisica e mental como ponto de
partida para abordar desafios com energia e otimismo. Cuidar de nds mesmos é um sinal de
autovalorizacdo, é um primeiro passo crucial para manter uma atitude positiva perante as

adversidades.

Ao promover e exercer uma vida sauddvel espera-se que o mentorando consiga:

a. Entender a importancia da saude e bem-estar para uma boa qualidade de vida;

b. Manter uma alimentacdo saudavel, evitando vicios e maus habitos;

c. Ter conhecimento de opc¢bes sobre alimentacdo saudavel e sobre as consequéncias do
consumo e abuso de substancias psicoativas;

d. Criar pensamentos otimistas e gestao do stress de forma a manter uma mente s3;

e. Promover a valorizacdo e cuidado da saude mental e emocional, para manter uma atitude
positiva em relacdo ao seu futuro;

f. Estabelecer relagdes sauddveis, livres de qualquer tipo de abuso, protegendo-se e

resguardando a sua integridade fisica e psicoldgica;

Para atingir estes objetivos, o mentorando necessita de um grande compromisso e

&

disponibilidade.
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3.3 Participagdao comunitdria
A participacdo comunitdria na mentoria procura incentivar a aderéncia a
atividades/passatempos que incluam o mentorando em atividades sociais, desportivas, culturais

e/ou artisticas que sejam acessiveis nas proximidades.

Espera-se que através de participagdo comunitdria o mentorando consiga:

a. Conhecer os seus gostos e interesses pessoais e que 0s consiga relacionar com atividades
comunitarias (em grupo, desportivas, religiosas, etc.);

b. Participar regularmente em atividades da comunidade (tanto formalmente como
informalmente);

c. Integre algum grupo que lhe permita realizar atividades comunitarias

d. Que participe em atividades comunitdrias como parte de um “quadro” de uma

associagdo/organizacdo da sociedade.

Todas estas atividades e a participagdo voluntaria requerem compromisso e tempo.
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3.4 Educacao

Estimular a predisposicao de aprendizagem e valorizacdao da educa¢cdo como meio de

transformador da sua realidade e veiculo de oportunidades.

A educacdo é sem duvida uma das ferramentas mais poderosas ao nosso dispor. Permite
a aquisicdo de conhecimentos, liberdade e autonomia para alcangar uma vida social plena. As
necessidades podem variar e a promoc¢dao de um apoio é fundamental para a obtencdo de
resultados positivos. A escola é um elemento de enorme importancia na educa¢do para a
cidadania, tendo um papel predominante nas familias e comunidade escolar. Deve ter em conta
a “cultura do outro”, a compreensdo de diferencas e necessidades de singularidades,

responsabilizagdo social e variedade cultural.

Ao mesmo tempo com o aparecimento de inovacdes tecnoldgicas, surgem novas
possibilidades de se comunicar, trabalhar e aprender. Assim a capacidade de as compreender e
utilizar, torna-se um indicador de inclusdo social. Um dos objetivos principais, tem o foco na

utilizacdo eficiente e em seguranca dos dispositivos digitais.

Esperamos promover a predisposi¢do da aprendizagem e valorizagdo da educagdo como
processo essencial ao projeto de vida. Esta é fundamental para a motivagdo na conclusdo da

escolaridade.
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3.5 Inteligéncia Emocional

A inteligéncia emocional define-se pelas habilidades que cada individuo tem para
identificar (perce¢do emocional), utilizar (facilitagdo emocional do pensamento), compreender
(compreensdo emocional) e regular as emogdes (gestdo emocional), em si e também nos outros.
Os quatro dominios da inteligéncia emocional e os respetivos subdominios, do modelo de Mayer

e Salovey, apresentam-se de acordo com uma posi¢do hierdrquica crescente, partindo das

capacidades mais basicas para as mais complexas (figura 2).

Percecdo Emocional

Figura 2 — Modelo de Inteligéncia Emocional de Mayer e Salovey (Adaptado de Mayer & Salovey, 1997)




A percecdo emocional compreende a capacidade de identificar, expressar e avaliar
emocoes;

A facilitacdo emocional envolve a capacidade para utilizar as emocdes para facilitar o
pensamento;

A compreensdao emocional engloba a capacidade para analisar e compreender as
emocgdes;

A gestdo das emocgdes abarca a capacidade de regular as emogdes em si proprio e nos

outros.
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3.6 Empreendedorismo
Estimular o processo de desenvolvimento profissional, com vista a valorizacdo de
competéncias prdprias em aprendizagens formais e nao formais, e fomentando atitudes

proprias da cultura de trabalho.

Bastante relacionado com a escolaridade, o acesso a formagdo e capacitacdo
profissional, constitui-se uma das ferramentas para a transformacao do individuo, e num ponto

de vista mais lato, da sociedade.

Torna-se fundamental detetar desde cedo, quais as habilidades, os interesses, as
possibilidades e as metas dos jovens, a curto e a longo prazo, para se conseguir uma ajuda mais

eficaz no estabelecimento dos passos a seguir.

O obijetivo principal desta area de intervencdo é que cada jovem consiga conhecer os
seus interesses, habilidades e capacidades, relacionando-as com perspetivas futuras do mundo
laboral a incluir no seu Projeto de Vida. A titulo complementar, procuramos promover o acesso
a oportunidades de formacdo e inser¢cdo no mundo laboral, de forma a gerar atitudes de

empreendedorismo.
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3.7 Projeto de Vida
O projeto de vida convida o mentorando a que este se valorize como protagonista da

sua propria vida, das suas decisdes e prioridades, dos seus desejos para o futuro.

E importante reforcar que um projeto de vida n3o se cria nem se concretiza de um dia
para o outro, sendo que este requer muito tempo, autoconhecimento e determinagdo. Para a

construcgdo do projeto é necessario ter em conta os seguintes aspetos:

e Concecgdo de um autoconceito e compreensao do seu contexto pessoal;

e Identificacdo de desejos e capacidade de colocar objetivos alcancaveis e realistas a curto
e médio prazo;

e (Capacidade de organiza¢do de tempo e recursos;

e Reflexdao em torno das suas decisdes e consequéncias passadas, presentes e futuras;

e Desenvolver a capacidade de resiliéncia;

e Contar com as ferramentas necessarias para tragar um plano com agGes concretas de

forma a atingir os seus objetivos a longo prazo;
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4 - Sele¢do e Emparelhamento
4.1 Selegdo de mentores
A selecdo de mentores passa por encontrar alguém respeitado, ativo e colaborativo no
projeto escolar. Alunos, estimados, inspiradores, Gnicos e comprometidos, com o objetivo de
estabelecer uma relagdo de acompanhamento significativa. Pessoas capazes de se adaptarem
as necessidades existentes, de ampliar o capital cultural e social do mentorando para que juntos
se possam fortalecer.
Cada candidato a mentor devera de preencher a “Ficha de candidato a mentor” (figura
3), que depois sera colocado em andlise a equipa de coordenacdo. Apds um periodo reflexdo e

consideracdo de candidatura, os aspirantes a mentores serao informados dos resultados.

a G
FORTUGUESA
3
o

Projeto de Mentoria

DARTES
BLOURES MentorArte
Ficha de Candidato a Mentor
Dados Pessoais
Nome:
Data de Nascimento: Sexo: Contacto:
Contacto, Email:
Profissdo: Habilitagdes Literarias:

Morada:

MotivagGes para querer ser mentor:

Disponibilidade de horério:

O que gostas de fazer no teu tempo livre?

Como conheceste o programa de mentoria “MentorArte”?

Entrevista:

Assinatura

Figura 3 — Ficha de Candidato a Mentor
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4.2 Selegao de mentorandos

O primeiro passo na selecdo é a identificacdo dos alunos que irdo ser chamados a
participar e as suas especificidades (figura 4). Assim, os seguintes aspetos podem ajudar no

planeamento do processo e preparacao desses alunos:

e O programa de mentoria ird ter como foco alunos que demonstrem problemas de
comportamento, com dificuldades no percurso escolar, que se encontrem em situacées
de vulnerabilidade social ou simplesmente alunos que necessitem de orientagao;

e Alunos recomendados por pessoas da comunidade escolar que encaixem no perfil do
mentorando previamente descrito. A coordenacgdo terd sempre em conta a sinalizacao
formal ou informal dos seus colaboradores, perante qualquer crianga ou jovem da sua
comunidade educativa;

e Apds andlise da equipa de coordenacdo do projeto de mentoria, a escola envia para os

encarregados de educacdo uma proposta de frequéncia no programa MentorArte.

a B
FORTUGUESA
¢
o

[o— Projeto de Mentoria
DARTES
DLOURES MentorArte

Ficha de Perfil do Mentorando

Dados Pessoais

Nome:

Data de Nascimento: Sexo: Contacto:

Ano de Escolaridade / Grau: Escola:

Encarregados de Educagdo:

Contactos E.E: Email:

Morada:

Motivagdes para querer ser mentor:

O que gostas de fazer no teu tempo livre?

Quais sdo as tuas ambigdes:

O que esperas do programa:

Como conheceste o programa de mentoria “MentorArte”?

Entrevista:

Assinatura

Figura 4 — Ficha de Perfil do Mentorando 156



4.3 Processo de Emparelhamento

Para fazer corresponder um mentor ao seu mentorando ha que decidir os critérios de
sele¢do de forma rigorosa e consciente. Teremos em atengdo alguns pontos, tais como os
interesses em comum, o género e a conciliacdo de hordarios. A equipa coordenadora tem de dar
um maior foco sobre a tomada de decisGes sobre a correspondéncia, pois 0 mesmo terd um

fator predominante na probabilidade de o emparelhamento ser bem-sucedido.

Um processo de emparelhamento bem pensado, ird aumentar as chances de o mentor
e o seu mentorando desenvolverem uma relagdo forte e bastante proveitosa para ambos.
Apds o processo de emparelhamento estar concluido é aconselhdvel uma reavaliacdo

regular do processo de mentoria, seguindo o desenvolvimento do mesmo.
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5 — Ferramentas a disposi¢ao do Mentor

Para se ser um mentor é necessario ter comprometimento, organiza¢do, conhecimento
técnico, e conhecimento das diretrizes e processos para poder capacitar. Para a concretizacdo
do mesmo é necessario que o mentor disponha de um conjunto de ferramentas essenciais a

implementacdo e execugao.

5.1 Ferramentas de comunicagao
a. Perguntas abertas e fechadas

Consiste no didlogo livre entre o mentor e
mentorando, com o propdsito de criar um elo de confianca

entre ambos. Os dois poderdo conversar de forma natural.

Uma pergunta fechada é uma pergunta onde a
possibilidade de resposta é restringida, geralmente com uma

palavra como o “sim” ou “nao”.

tendem aincentivar uma resposta mais longa. Este tipo de pergunta ajuda o mentor a perguntar

Por outro lado, numa pergunta aberta, as respostas

o mentorando sobre as suas opinides, sentimentos focando mais a possibilidade de uma

conversa mais profunda.

b. Escuta Ativa
A escuta ativa é uma forma de ouvir o que alguém estd a dizer, transmitindo que esta se

sinta ouvida e percebida.

Algumas das técnicas para exercitar a escuta ativa sdo:

e Parafrasear o que o mentorando diz para confirmar a informacdo que este nos partilha,
utilizando frases suplementares como: “O que estou a ouvir é...” e “foi isso que
disseste?”;

e Inclinar-se ligeiramente, acenar a cabeca e manter o contacto visual. Usar expressdes
faciais adequadas a informagdo que estd a ser facultada. Manter uma boa postura e ndo

mexer em nada que te possa distrair (ex.: telemovel);
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e Enquanto o mentorando estiver a falar ndo tente formular uma resposta ou uma

proxima questdo. Apenas escute;

c. Linguagem corporal
A linguagem corporal denomina-se por um conjunto de expressdes que 0 NOSSO COrpo
cria. E a forma como o nosso corpo se expressa através de gestos, expressdes faciais, postura,

entre outros sinais emitidos fisicamente no processo de comunica¢cdo humana.

Alguns exemplos deste tipo de linguagem ja foram referidos nas técnicas da “escuta

ativa”.

A postura é bastante importante na linguagem corporal, pelo que deve estar bastante
atento a esta quando interage com o mentorando. Tente manter o seu corpo relaxado e aberto,

mantenha os bracos separados e descruzados.

d. Afirmagodes “Eu”

Afirmacbes comecadas por “eu” sdo expressdes que apresentam a nossa opinidao e
experiéncia. Como apenas podemos estar absolutamente certos dos nossos sentimentos,
podemos utilizar afirmacGes “eu” para termos certeza que ndo ofendemos ninguém por assumir
ou dizer algo por estes.

Usar afirmacgdes “eu” pode ser particularmente atil durante conversas conflituosas. Em
vez de soar acusatoério, agravando a situacdo, utilizar estas afirmag¢des ajuda-nos a perceber
melhor a perspetiva do mentorando.

Estas afirmagdes permitem ao mentor aprender mais sobre o mentorando. Afirmagdes

comegadas por “tu” s6 demonstram assungdes que o mentor tem sobre o mentorando.

e. Feedback
O Feedback procura dar resposta e estimulo ao mentorando. O objetivo é leva-lo a
entender como é que o seu comportamento, atitudes ou desempenho foram interpretados ou

recebidos pelo outro, demonstrando investimento na aprendizagem e desenvolvimento.
Dar Feedback leva o mentor a sair da sua zona de conforto demonstrando que se

importar com o mentorando, tratando-o com carinho e cuidado de forma que o feedback dado,

tenha um impacto efetivo e transformador no mesmo.
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5.2 Supervisao

Para assegurar um bom funcionamento do programa MentorArte, é necessdria uma
supervisdo da equipa de avaliagdo sobre o desempenho de cada par ou grupo de mentores e
mentorandos. Esta supervisdo justifica-se, pois os mentores, talvez por terem uma idade
semelhante aos mentorandos, sdo menos provaveis de partilhar informagdes sensiveis de risco
em comparagdo com adultos, sendo assim apresentam-se na supervisao atributos dominantes
gue sdo a orientacdo, a observacgdo, o acompanhamento e a avaliacdo (exemplo de materiais de

apoio — Figura 5 e 6).
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REPUBLICA i
&~ PORTUGUESA feae

&
I Calendarizagao das Sessdes
DARTES
DLOURES MentorArte
RIZAGAO DAS SESSOES
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Figura 5 — Calendarizagdo das Sessdes
? REPUBLICA .
PORTUGUESA
o
< ,
DARTES . .
BLOURES Registo de Atividades
MentorArte
REGISTO DE ATIVIDADES
TEMA DA SESSAO DATA DURAGAO RESPONSAVEL OBJETIVOS ESTRATEGIAS E RECURSOS UTILIZADOS OBSERVACOES

Figura 6 — Registo de Atividades

162




A supervisdo pode ser aplicada das seguintes formas:

e Verificacdo individual com cada mentor e mentorando do ponto da situagao
relativamente a relagdo destes. Esta verificacdo deve ser feita mensalmente (ou em
periodos de tempo mais curtos), sendo mais eficaz pessoalmente apesar da mesma

poder ser feita através de outros meios de comunicacao;

e Preenchimento por parte do mentor de um diario de bordo relativo ao tempo que este

passa com o mentorando (desde conversas, atividades, entre outros).

e A informacdo recolhida nestes didrios pode também ser usada numa avaliacdo do

programa;

e Fazer uma recolha de dados junto das familias dos mentorando, pelo menos uma vez

por més durante os primeiros meses e ir alargando posteriormente;

e Questionar a comunidade sobre a forma como um certo par ou grupo interage em

publico;

e Providenciar suporte individual a mentores e mentorandos acerca de resolugdo de

conflitos e de problemas a medida que estes necessitem;

e Usar a informacdo recolhida nestas verificacGes para determinar a frequéncia e o

conteudo dos treinos dados aos mentores;
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5.3 Suporte

Como mentor ndo tens que ter respostas para todas as situagdées ou casos, no entanto
saber quando pedir ajuda é uma das coisas mais

importantes enquanto mentor.

Lembra-te que podes pedir ajuda a:

e Equipa de Coordenacgdo do programa;
e Professores e pessoal ndo docente;
e QOutros mentores / tutores;

e Mentores na tua vida;

Apesar da informagdo partilhada entre mentor e
mentorando ser confidencial, existem algumas situagdes
gue pedem que esta informacao seja partilhada com
a equipa de coordenac¢do do programa, de modo a
avaliar a situacdo e agir sobre ela da melhor maneira

possivel.

a. Temas Dificeis
Durante as sessdes entre mentor e mentorando podem surgir alguns

temas dificeis em conversa, como por exemplo:

e Uso e abuso de estupefacientes e de substancias psicotrdpicas;
e Abusos, violéncia e bullying;

e Problemas de saude mental;

e Pressdo de pares;

e Puberdade, sexualidade e relacionamentos;

e Morte;

Ao abordar muitos destes temas numa conversa aberta e honesta, serd um bom ponto
de partida para ajudar a compreender a situacdo e assim, perceber qual a melhor forma de agir.

O mentor tera como fungao encaminhar o mentorando para ter ajuda especifica e profissional
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sobre a problematica em questdo. Durante a conversa sobre estes temas o mentor deve-se

manter calmo e nao deve julgar o mentorando.

Conversar sobre estes problemas nao indica diretamente um perigo iminente, pois um
mentorando pode perguntar sobre utilizacdo de abusos de substancias por curiosidade e
conhecimento. Falar sobre estes temas pode responder questées e duvidas que o mentorando

tenha e ajuda a melhorar o conhecimento deste na matéria.

O mentor deve demonstrar interesse e suporte nestas situacbes. Utilizar a “escuta

ativa”, reafirmar os sentimentos do mentorando e simpatizar com os problemas que este tem.

b. Decidir quando reportar um problema

Se decidir reportar um problema, deve informar primeiro o seu mentorando antes de o
fazer, e posteriormente informa-lo do porqué de ter tomado esta decisdo. Reafirmar que a
decisdo esta no melhor interesse do mentorando e de que é para protecao dele. Oferecer ajuda

em tudo o que seja necessario.

A lista abaixo pode ajudar-te a identificar possiveis problemas que o mentorando pode

estar a viver.

c. Sinais de Aviso

Sinais de aviso gerais:

e Perda deinteresse na escola;

e Passar muito tempo sozinho/3;

e Mudangas repentinas de humor;

e Dormir demasiado ou muito pouco;
e Comer muito ou muito pouco;

e Evitar adultos para ajuda;

e Aumento de problemas comportamentais na escola;
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Sinais de Abuso de Substéancias:

e Comportamentos irracionais, desajeitados/as ou de isolagdo;
e Mentir;

e Secretismo;

Sinais de Abuso, violéncia e bullying:

e Feridas que surgem do “nada”;
e Incapacidade de defesa fisica, nervosismo;

e Inicio repentino de comportamentos autodestrutivos;

Sinais de problemas de Saude Mental:

e Tornar-se distante;

e Falar sobre a morte;

e Tristeza prolongada; expressdes de desespero;

o Nervosismo ou ansiedade prolongados;

e Insegurangas extremas;

e Comportamentos irracionais e inexplicaveis;

e Ferramentas ndo saudaveis para lidar com problemas — atividade sexual,

e uso de drogas, automutilac¢do, etc.;
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5.4 Escolha de Atividades

Durante a relacdo entre mentor e mentorando desenvolvem-se varias atividades
divertidas. Estas atividades podem ser planeadas pelos dois ou pela equipa de coordenacao do

programa.

O mentorando deve ter um voto no processo de escolha das atividades a desenvolver.

O mentor pode e deve encorajar o mentorando y

a ter a iniciativa de propor ideias baseadas no
interesse do mesmo. Do mesmo modo,

podem decidir juntos qual a lista de atividades

«x’k;—v;.
a desenvolver desde o inicio da relagdo, o

desenvolvendo-as a medida que a relagdo evolui. ’ \V
Definir Objetivos
Para além de fazerem atividades apenas por diversdo, o par deve estabelecer objetivos

a cumprir e focar-se maioritariamente nestes.

Quando se estabelecem os objetivos estes devem seguir os seguintes passos:

e Os objetivos devem ser especificos — Devem responder claramente a perguntas como

“quem? o qué? onde? porqué? como? quais?”;

e Os objetivos devem poder ser qualificados — Devem ser criadas escalas para avaliar

quando e até que ponto o objetivo foi alcangado;

e Os objetivos devem ser alcangaveis — Devem ser objetivos possiveis dentro do tempo

gue o par tem enquanto comtemplam outras responsabilidades;

e Os objetivos devem ser relevantes — Os objetivos criados devem estar alinhados com os

interesses do mentorando e criar uma mudanca positiva na vida do mesmo;
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e Os objetivos devem ter um tempo limite — Devem ser cumpridos dentro de um periodo

de tempo definido pelo par e devem ter o seu progresso monitorizado.







6 — Plano de Agao

E uma ferramenta com o objetivo de ajudar a estabelecer o ponto de partida, atribuindo
uma maior personalizacdo a implementacdo do programa de mentoria. Consiste num conjunto
de perguntas, cujas respostas possuem um valor pré-estabelecido, ajudando a priorizar as areas

de intervencdo e qual o tempo a dedicar a cada uma delas. (figura 7)

{9 REPUBLICA
&~ PORTUGUESA
I Foucacio

DARTES Inquérito de Diagnéstico
BLOURES

Identidade

Que idade tem?

Quais os teus hobbies?
Quais sdo os teus sonhos?
Como te descreves?

a0 oo

Vida Sauddvel

Quantas refei¢Ges comes ao dia?

Durante as refei¢des estas acompanhado por alguém?
Sentes-te comodo com a tua aparéncia?

Sabes o que sdo vicios? Ja tiveste contato com algum?
Costumas fazer exercicio fisico regularmente?

»ao0ooe

Participagdo Comunitdria

a. Tens conhecimento de alguma atividade feita na tua comunidade? J4 participaste em
alguma?

b. Tens interesse ou praticas algum desporto?

c. O que entendes por participagdo comunitaria?

Escolaridade
a. Quais as disciplinas que gostas mais?
b. Sentes-te confortavel na tua escola?
c. O que pensas da escola?
d. Achas que tem algum impacto na tua vida? Qual?

Inteligéncia Emocional?

Como te sentes sobre pressdo?

Como te sentes quando falhas nas atividades que fizeste?

Se vires alguém a chorar, qual sera a tua reagdo?

Como reages se te tratarem mal?

Consegues perceber quando alguém se encontra perturbado? Sentes compaixdo pelos
problemas que a pessoa pode estar a passar?

Poo0oe

Empreendedorismo

a. Qual o teu emprego de sonho?
b. Em que area profissional te vés a trabalhar?
c. Como é que imaginas o teu futuro?

Figura 7 — Inquérito de Diagndstico
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Sera essencial que se definam objetivos concretos, para que o mentorando desenvolva
uma relagao de compromisso para consigo mesmo, a fim de orientar o seu esfor¢o na luta didria
para alcancgar estes mesmos objetivos. Devera considerar-se que o mentorando é quem deverd
formular os seus objetivos; que ndo pode haver “abandono” destes, reforgando um processo de

reflexdo pessoal.

A implementacgdo deste plano ocorre através de encontros, tanto presenciais como
virtuais, nos quais se faz uma andlise aos avancos conseguidos desde a Ultima sessdo,
identificando os éxitos e o os obstaculos a concretizacdo das tarefas solicitadas. Apds cada
sessdo, o mentor / tutor, devera realizar um pequeno relatério de andlise, a ser entregue a
equipa de coordenagdo, para que se possam considerar os passos dados e realizar algum

reajuste que se torne pertinente.
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7 — Obstaculos — Exitos - Celebragdes

Quando, de forma reiterada, ndo se atingem os objetivos propostos, torna-se pertinente
identificar os obstaculos a evolugdo por parte do mentorando. Apesar dos erros e falhas serem
visiveis e prontamente identificados, as dificuldades de progressdo, podem necessitar um pouco

mais de tempo investido em reflexdo e autoconhecimento.

Com ajuda do Plano de Acgdo, sdo estabelecidos pequenos passos — objetivos — que

ajudam no entendimento daquilo que é a extensa caminhada neste Programa

de Mentoria. Dar cada um destes passos, é equiparado a

alcangar um éxito que fomenta a superagao pessoal do mentorando.

Como o nosso cérebro estd preparado para repetir processos \ }

qgue sejam recompensados positivamente, devemos considerar este
mecanismo para a sua aplicagdo a aprendizagem e aquisicdo de hdbitos
positivos. Contudo, nas situagdes do quotidiano podemos estar tao
embrenhados em procedimentos, que nos esquecemos de parar e olhar,
contemplando todos os éxitos alcangados e sobretudo, celebra-los.

Portanto, é essencial que os mentores / tutores promovama ...

identificagdo dos éxitos alcangados, que os enumerem,
enfatizando aqueles que possam gerar um orgulho especial e
por fim, definindo uma rotina de celebrag¢do para gerar

um reforgo positivo.
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8 — As competéncias socioemocionais

Partindo da experiéncia de vida, Unica e particular, de cada crianca e jovem, o Programa
de Mentoria MentorArte pretende ajudar no processo de autoconhecimento e valorizacao
pessoal, expandindo-se a forma como pensam, atuam e sentem. Assim, o objetivo é reforgar e
aprofundar o desenvolvimento de competéncias como a perseveranga, a autoestima, a
autoconfianga ou a planificagdo e organiza¢do de tempo, com vista a um forte investimento no

seu Projeto de Vida positivo.

Transversalmente as abordagens levadas a cabo nas diversas Areas de Intervengdo, ha
que evidenciar o impacto nas competéncias socioemocionais cada vez que celebramos e

reforcamos os éxitos conquistados (figura 8).

5. RELAGOES INTERPESSOAIS

e Autoconhecimento e autoestima /
e Autoeficacia e autoconfianga "
e Autorrespeito

e Assertividade e empatia
e Comunicagdo efetiva e resolugdo de

4. PLANIFICACAO E ORGANIZACAO DO TEMPO

Pensamento critico
Criatividade
Curiosidade em aprender

Cantidn An Anartimidada

o Planificagdo
e Organizagdo do tempo
e Habitos de estudo

a Drninta daida

3. RESPONSABILIDADE E AUTONOMIA

e Responsabilidade e comprometimento
e Autocontrolo e determinagdo
e Autonomia

Atitiida amnraandadara

Figura 8— As competéncias socioemocionais trabalhadas transversalmente no programa de mentoria 1 75



AUTOCONHECIMENTO E AUTOESTIMA

Conhecer-se e valorizar-se sdo os primeiros passos para a supera¢do pessoal, assim
como a base da personalidade que pode fazer frente a situagdes dificeis e seguir em frente.
Competéncia que pode evoluir a partir de exercicios de introspecdo em busca do que gostamos
ou ndo gostamos, de quais sdo 0s nossos sonhos ou 0s nossos medos, ou ainda, o que motiva os

nossos comportamentos.

AUTOEFICACIA E AUTOCONFIANGCA

Representam as componentes da autoestima, que se evidenciam quando as pessoas se
sentem seguras das suas capacidades, em contexto de situacdes que as obriguem a tomar
decisdes apropriadas. A sua evolugdo baseia-se nas decisdes de tomar ou delegar determinada

tarefa, o que exige uma grande honestidade para consigo préprio e nas suas capacidades.

AUTORRESPEITO

Valorizar-se numa perspetiva holistica (corpo, mente e emogdes) enquanto pessoa, é o
primeiro passo para iniciar relagdes saudaveis e respeitosas para com o préximo, e isto implica,
reconhecer o nosso direito a ser felizes e a merecer 0s nossos éxitos. E possivel incrementar esta
competéncia ao reconhecer as nossas conquistas, celebra-las com humildade e reconhecer as

dos outros com empatia e otimismo.
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PENSAMENTO CRITICO
Competéncia que visa a analise e compreensao de situa¢des cujas consequéncias tém
impacto direto no futuro do sujeito. Serd possivel agucar o pensamento critico, repensando os

obstaculos e os desafios, a fim de compreender as causas e as consequéncias.

CRIATIVIDADE
Capacidade de gerar ideias novas e solugGes inesperadas para os problemas e desafios

impostos pelo contexto. Também seria possivel considerar-se como pensamento divergente.

CURIOSIDADE EM APRENDER
Motivacdo para aprendizagem é uma ferramenta muito importante para melhor superar
os obstaculos que a vida nos reserva. Assim, uma atitude curiosa e ativa na busca de novos

interesses, ajuda a expandir horizontes.

SENTIDO DE OPORTUNIDADE
Capacidade de identificacdo e aproveitamento de situacdes ou recursos, que estando
ao alcance do sujeito, permitem o aparecimento de novas oportunidades para o

desenvolvimento de interesses ou superag¢do de dificuldades.
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3. RESPONSABILIDADE E AUTONOMIA

RESPONSABILIDADE E COMPROMETIMENTO
Significa gerar o sentimento de responsabilidade do individuo sobre um obijetivo, e as
consequéncias que representam para outros, implicando entdo, a capacidade de avaliar as

préprias capacidades e assumir, ou ndo, 0 compromisso caso estejam ao nosso alcance.

PERSEVERANCA
Trata-se da competéncia de continuar a perseguir um objetivo, apesar dos obstaculos e
das dificuldades, ou seja, perseverante é aquele que termina sempre o que comeca gerindo os

recursos em prol desse mesmo propdsito.

AUTOCONTROLO E DETERMINAGAO

Ao explorar o autoconhecimento, somos capazes de definir quais as facetas da nossa
personalidade que necessitamos de melhorar e controlar, a fim de alcancar os nossos objetivos,
mesmo que a situagdo em que nos encontramos, nos diga o contrario. Em termos praticos, trata-

se de crescer perante o compromisso de mudar habitos menos positivos.

AUTONOMIA

Competéncia de agir com independéncia, mantendo o controlo na definicdo das a¢des
que irdo ter impacto na sua evolugao e futuro. Perante o contexto de tentar algo que ainda ndo
estava adquirido, trata-se de fomentar a sua capacidade para sair da sua zona de conforto e

enfrentar o desconhecido.

ATITUDE EMPREENDEDORA
Faceta de um individuo que implica a consciéncia de um compromisso com um objetivo,

levando a cabo todas as etapas planeadas a fim de o alcangar.
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4. PLANIFICAGAO E ORGANIZAGAO DO TEMPO

PLANIFICACAO
Capacidade para a proposicao de metas a curto e médio prazo em fungao de objetivos
maiores, assim como planificar a¢Oes nas diversas dreas da vida pessoal, conforme as

prioridades estabelecidas.

ORGANIZAGAO DE TEMPO
Sendo este um recurso limitado, a capacidade de priorizar as necessidades, os
compromissos, e até o tempo individual, torna-se um bem precioso para cumprir as rotinas

diarias e continuar a colecionar éxitos ao atingir os objetivos propostos.

HABITOS DE ESTUDO
Competéncia para implementar métodos de estudo efetivos e com sustentabilidade, na

aquisicdo continuada de conhecimento ao longo da sua formacao.

179



5. RELACOES INTERPESSOAIS

ASSERTIVIDADE E EMPATIA
Competéncias relacionadas com a adaptacdo da comunicacdo ao interlocutor e ao
contexto em que estdo inseridos, colocando-se no lugar do outro a fim de desenvolver

capacidades colaborativas. Sdo competéncias muito apreciadas no mundo laboral.

COMUNICAGAO EFETIVA E RESOLUGCAO DE CONFLITOS
Capacidade de lidar com situacdes conflituosas, promovendo o consenso e bom

entendimento entre as partes.
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9 — Avaliagao do Programa

A avaliagdo corresponde a fase final do Programa MentorArte, findo o periodo

estipulado para a implementacao do programa individual.

A recolha de dados é um fator extremamente importante, pois é através dos mesmos
gue poderemos analisar e verificar quais os pontos a melhorar. Ter um bom sistema de analise
é o elemento-chave. Estes dados tém de estar disponiveis de forma a facilitar a analise a

qualquer momento, sempre corretamente organizados.

Para agilizar o processo de andlise convém existir um planeamento antecipado e receber

regularmente um relatério do mentor / tutor correspondente aos dados recolhidos.

Ao construir uma avaliagdo em torno dos objetivos do programa, presentes no plano de
acdo, devemos considerar um balanco relativo face aos éxitos obtidos e as capacidades
desenvolvidas ao longo do processo. A evolucdo dos participantes pode ser observada, ndo sé
na anadlise dos dados recolhidos sobre o mentorando, mas também nos testemunhos sobre o

crescimento pessoal do préprio mentor.

Para podermos determinar a eficdcia dos diversos procedimentos e, por conseguinte, o
sucesso do programa, houve a necessidade de analisar as diversas fases de implementagao do

mesmo, COmo:

e A escolha do mentor e o relacionamento com o mentorando;

e As atividades selecionadas e concebidas ao longo do programa;

e O nivel de comunicagdo e supervisao;

e Afrequéncia do acompanhamento disponibilizado pelo mentor;

e Corregdao e melhoramento dos pontos problematicas encontrados ao longo de todo o

processo e na avaliacdo final;

Ao aprimorar o programa com base nos resultados obtidos, podemos melhorar e continuar a

fazer a diferenga na vida dos alunos.

182



oo

CONSERVATORIO

D'ARTES
DLOURES

Apéndice 2 — Manual do Mentor




indice
(0 7o 11 1] o T SR 3
R (oY doTe [UTor: To = W aT=1 ) o] o - TS 4
(0 7o 11 1] [« T 2RSS 5
2 - Carateristicas € perfil do MENTOI........cciiiiiciece et st ersae e s esnsaee e e e D
(0= 11 V1| Lo T J U 7
3 - PrIMEITOS PASSOS. .. cvteuririteirrerrersteasteetesseessesstesseasseesseesueeesseseessessssesssssnsesssesssesssssssen sressssensssssssssessss 8
(0= 11U | o 0 SRR 12
4 — ArEas @ INTEIVENCHO. ........ueeeeeeeeeeeeeeeees e ces s seaseeesessessesssesses s sessesssssesessesssssessssssssessesessesssens 13
(0= 11 V| Lo T U 23
5 —Recursos e materiais @ tua diSPOSICA0......cccuueiiireirire et e et esvnee e esnnene e 20
[0 7o 11011 (o Y - TSRS 27
6 — Consideragdes especiais (MatCh ClOSEI) .....cocireceee ittt s e 28
[0 7o 11 1] [« T TSR 29
7 — Avaliagao € fERADACK......ccviceri ettt e e e et 30
[0 7o 1101 (o 8 - F USSP 31

8 — Dicas e sugestdes para seres Um grande MENTOr ... ..o v ettt 32

184






1 - Introdugao a mentoria

Os programas de mentoria sdao uma escolha cada vez mais popular para os profissionais
na area da educacdo, que desejam criar resultados positivos nos jovens. Nestes programas, por
norma, um aluno mais velho (mentor) é emparelhado com um aluno mais novo (mentorando)
com o objetivo de o orientar e apoiar, em diversos contextos do seu quotidiano como o
desenvolvimento académico, social e emocional. Com a implementacdo deste tipo de

programas poderemos encontrar os seguintes beneficios:

e Produgdo de resultados positivos no par de participantes, proporcionando
oportunidades de crescimento e aprendizagem, tanto para mentores como para
mentorandos;

e A tendéncia natural dos mentores de procurar jovens um pouco mais velhos significa
gue eles vém o seu mentor como um modelo a seguir e alguém que vale a pena ouvir;

e Desenvolvimento de competéncias socioemocionais que permitird, a ambos,

enfrentarem melhor os obstaculos que a vida reserva;

e O fomentar de comportamentos e atitudes que valorizem a
educagdo como um todo, tendo em vista uma melhoria da

vulnerabilidade social do mentorando.

A relagdo entre o mentor e mentorando é o foco principal. As

metas, os objetivos e os resultados desejados
do programa sdo alcangados através do
estabelecimento  de  relagbes de
desenvolvimento cognitivo, pessoal e
afetivo, confidveis e mutuamente benéficas
para ambos os intervenientes. Este programa de
mentoria, sera um processo de transformador

para o teu mentorando, mas seguramente,

-

e S

também o sera para ti.
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2 - Carateristicas e perfil do mentor

O teu papel enquanto mentor serd o de estabelecer uma relacdo de acompanhamento

significativa, amplificando a bagagem cultural e social do teu mentorando. Eis uma breve

referéncia ao perfil que um mentor deve ter, assim como os comportamentos esperados e

contraindicados neste processo de mentoria:

Perfil:

Deveras possuir conhecimento e experiéncia relevante, que possa contribuir para o
teu mentorando;

Acredita no potencial do teu mentorando, e de uma forma sincera, deseja contribuir
para o seu desenvolvimento;

Serd necessario colocares em ac¢do as tuas “skills” interpessoais, tais como a

comunicacdo, a flexibilidade e a paciéncia.

Comportamentos esperados:

Desenvolvimento da capacidade de aprender do Mentorando, através da
promoc¢do do insight, da exploracdo por tentativa/erro, e a estimulagdo da
observagdo do que o rodeia;

Colocagdo de desafios e suporte com linhas de orientagdo, assentes na tua
experiéncia pessoal e profissional;

Revelagao de empatia e capacidade de escuta ativa;

Manutencdo da independéncia, face a responsabilidade sobre os sucessos ou

insucessos do Mentorando.

Comportamentos contraindicados:

Impingir e controlar em vez de apoiar e orientar;
Avaliar e julgar a partir de uma posicdo de superioridade moral;

Influenciar outros para obter beneficios para o Mentorando.
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3 - Primeiros passos

Tal como mencionado anteriormente, o éxito que este programa tera para o mentorando,
assenta sobretudo na relacdo de confianga e apoio que exista entre vds. Apesar de poder
parecer assustador, a melhor forma de fomentar esta ligacdo especial, € mostrando interesse
genuino e uma curiosidade imensa perante o mentorando. Pois, numa primeira fase, para que
ele confie em si mesmo, sera necessario que mostres o quanto acreditas no seu potencial. No

entanto, existem alguns aspetos a ter conta no que toca ao processo de mentoria:

1. Perceber o que o mentorando procura/necessita de ti

A primeira parte do processo de mentor é tentares entender as necessidades do

teu

mentorando e onde podes agregar valor a orientacao.

2. Ovalor acrescentado

Os mentores trazem experiéncia para a mesa, podendo a mesma ser em anos de
vivéncias ou em experiéncia pratica. De qualquer forma, os mentores
geralmente podem agregar algum valor extra a experiéncia por terem
vivenciado situa¢des semelhantes. Por esse motivo, através de uma andlise

retrospetiva a tua propria experiéncia, podes ajudar a moldar os objetivos do

teu mentorando.

3. Definir objetivos

Ganhar experiéncia na conceg¢do de planos por objetivos, poderd ajudar o teu
mentorando a ganhar autonomia, desenvolvendo a sua capacidade de

identificar o que querem, com o que se devem comprometer e como alcancgar

esses mesmos objetivos.

4. Feedbacks e sugestoes de progresso

Deves ajudar e orientar o teu mentorando, de modo que ele consiga progredir e

atingir os objetivos propostos. Verifica regularmente a sua progressao, apoia-o
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sempre que necessario, fornece feedback sobre as suas a¢des e da sugestdes

para resolucdo de problemas tendo em vista o seu progresso.

O primeiro contato entre mentor e mentorando pode ser um pouco constrangedor,
criando ansiedade e receio no mentorando, pois esta prestes a conhecer uma pessoa nova,
desconhecida, e por esse motivo é normal existir algum receio e desconforto. De modo a facilitar
e agilizar a ultrapassagem desta situacdo, apresentamos algumas dicas, expostas na piramide

da confianga, para ajudar no estabelecimento de lagcos de confiancga:

Escuta D3a um passo atras

enta captar os interesses do teu mentorando, as suas
preocupagdes e objetivos através da escuta ativa. Ndo
dés conselhos a menos que te tenham pedido primeiro.

az questdo de que o teu mentorando saiba que é o
foco. Deixa-o decidir o que fazer, o que falar e que
metas a atingir.

Apoia-o Sé tu mesmo

ita i fefinf « -
Elv 2 I'_ng:a?e"l 2 m:‘r:alnllz”arbcomo stCresce od Nao cries uma personagem para te ligares ao teu

EED EDCELEDMTERERL", LM EENS mentorando. Sé auténtico, ¢ a melhor coisa que
do seu lado independentemente do que acontecer. ol e




Para uma primeira sessdo, torna-se importante olhar para o horizonte em busca da
direcdo para o caminho que querem tracar. Uma estratégia interessante é a analise SWOT, na
qual convidas o teu mentorando a analisar as suas Forgas, as suas Oportunidades, as suas

Fraquezas e as suas Ameagas, com a frequéncia neste programa de mentoria.

ﬂgAs \ OPORTUNIDADES

1 que te sentes confiante em relagdo a | Mo achas que a Mentoria te poderd ajudar a

Mentoria? Como podes contribuir? crescer no teu projeto de vida?

O que achas que o teu Mentorando pode

aprender contigo? / le novas experiéncias poderas experimentar?

AMEACAS

FRAQUEZAS

le aspetos teus pessoais achas que se  Iais sdo os possiveis obstaculos que achas que

desenvolverdo ao longo da tutoria? podem atrapalhar a tua tutoria?

gue gostarias de transformar?

Figura 2 — Exemplo de uma analise SWOT
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Outras estratégias, que podem ser interessantes de aplicar, no caso dos mentorandos
serem criangas, sdo o Conto de Fadas e a Historia de Terror. Pois conseguem guiar os vossos

mentorandos a falar (ou até desenhar) sobre os seus sonhos e os seus receios.

A Historia de Terror

Cada histéria de vida é diferente, e as coisas que vivemos sao mantidas como
informacédo para a vida, o que chamamos de "experiéncia”. Os medos podem
ser informagdes muito valiosas, e é por isso que é sempre bom identifica-los
para saber como lidar com eles.

Imagine e escreve (ou desenha) uma situagdo em que tudo da errado na

Mentoria.

e (Quais sdo os teus medos?

e O que notaste ao realizar os exercicios anteriores?

O Conto de Fadas

Os sonhos e desejos também sdo informacdo, porque nos ajudam a saber

para onde nos dirigimos.

e Imagina que tudo vai bem na Mentoria: O que mais gostarias de

ver acontecer durante a Mentoria? Qual é o teu critério para o

sucesso? Como saberas que tudo ira correu bem?

e Por que decidiste ingressar como mentor? Qual é o teu propésito?
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4 - Areas de intervengdo

O Programa de MentorArte, foca-se nas necessidades especificas de cada participante,
sendo que as mesmas se podem incluir numa das 6 Areas de Intervengdo. A 72 area intitula-se
Projeto de vida, destinando-se a planificacdo de objetivos a longo prazo que vao de encontro a
uma formacao mais integral e holistica do jovem, a procura da sensagao de uma vida plena, e

sobretudo, a inclusdo do individuo na sociedade do futuro.

Em cada Area de Intervencdo poderas encontrar uma breve descricdo da mesma, os

objetivos que se pretendem alcancar, por parte do teu mentorando, e sugestdes de abordagem

e desenvolvimento para pores em pratica.

Figura 1 — Areas de Intervengio do Programa de Mentoria MentorArte
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Identidade

e Definicao
Quem és? Para esta pequena pergunta ndo existe uma resposta simples, assim, a
definicdo de identidade pressupdoe um processo de autoconhecimento e
valorizacdo pessoal, incluindo o direito a identidade prépria como ponto de

partida.

e Objetivo
O principal objetivo é ajudares o teu mentorando a definir o melhor possivel a

sua identidade, guiando-o através de um processo de autoconhecimento,

valorizacdo e definigdo das suas crencas e valores.
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Vida saudadvel
e Definicao
A capacidade do ser humano de se poder cuidar é uma evidéncia de
autovalorizacdo, demonstrando o poder de tomar decisGes conscientes,

mantendo uma atitude positiva perante as adversidades.
e Objetivo
E importante que o teu mentorando tenha como foco a promogdo de habitos e

atitudes positivas, cuidando e valorizando a prépria saude fisica e mental, como

ponto de partida para abordar desafios com energia e otimismo.

Perguntas para o mentorando (sugestdo de abordagem)

Sobre a alimentacéo:

e Como sdo as tuas refeicdes em casa?
e Costumas realizar as 4 refei¢Ges diarias?

e 0O que comes frequentemente as refei¢cGes?

Sobre a saude mental:

e Consideras-te uma pessoa otimista?

e De maneira geral, sentes-te feliz ou triste?

Sobre a atividade fisica e habitos saudaveis:

e O que costumas fazer no teu tempo livre?

e Qual afrequéncia com que fazes exercicio fisico?
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Sobre as relacdes saudaveis:

e Como te sentes nas tuas relacoes familiares?
e Estds nalgum relacionamento amoroso?
e Preocupa-te a tua aparéncia fisica?

e Qual atua opinido acerca do bullying ou da violéncia doméstica?

Recomendamos-te que recorras a equipa de coordenagdo do programa de mentoria, se

detetares algumas das seguintes atitudes no teu mentorando:

e  Referéncias frequentes a morte;

e  Ameacgas de suicidio;

e Detecao de algum disturbio alimentar;

e Tristeza, ansiedade, enjoos e solidao;

e Dificuldade em expressar sentimentos e emogoes;

e Recusa de comer em publico, dando desculpas frequentes;

e Episodio de violéncia escolar (Bullying);

e Detec¢ao do consumo de substancias psicotrdpicas.

4
.
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Participagdo Comunitdria

e Definigao
Ser uma parte ativa desta comunidade significa poder colaborar com amigos,
familiares e colaboradores do CAL, na transformacgao proativa deste projeto.
Tu e o teu mentorando, sdao pecas fundamentais neste grande puzzle da

familia CAL e podem fazer a diferenga.

e Objetivo
E importante que o teu mentorando possa descobrir quais os seus gostos e
interesses pessoais, relacionando-os com atividades comunitdrias, e ainda, que
possa integrar grupos que dinamizem essas atividades, participando nas

mesmas.

Perguntas para o mentorando (sugestdo de abordagem)

e Que fazes no teu tempo livre?

e O que mais gostas de fazer?

e O que gostas de aprender?

e Poderias fazer isso de forma mais regular?

e Participaste recentemente nalgum grupo com atividades culturais?
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Educacgdo
e Definicao
A educacdo é sem duvida uma das ferramentas mais poderosas do mundo, e a
principal no desenvolvimento pessoal. Permite a aquisicdo de conhecimentos,
liberdade e autonomia para alcancar uma vida social plena. Deve-se ter em conta
a “cultura do outro”, a compreensdo de diferencas e necessidades de

singularidades, responsabilizacdo social e variedade cultural.

e Objetivo
Pretende-se que consigas promover junto do teu mentorando, a predisposicao
para a aprendizagem e a valorizacdo da educacdo como base essencial para a
construcdo do projeto de vida. Esta é fundamental para a motiva¢do na conclusao

da escolaridade.

Perguntas para o mentorando

e Qual a quantidade de tempo semanal que navegas na net?
e Possuis computador em casa? E tablet?

e Possuis um enderec¢o de mail? Tens por habito consulta-lo?
e Sabes como usar o Word / PowerPoint / Excel?

e Possuis algum tipo de rede social? Sabes como preservar a tua privacidade?

Sugestoes de abordagem

e Propde ao teu mentorando um momento de reflexdo sobre o valor da educagdo e
as oportunidades que representa para a vida de cada um.

e Proporciona-lhe um ambiente seguro para poder partilhar experiéncias positivas e
negativas sobre a sua vida escolar, de forma a sentir-se ouvido, compreendido e

acompanhado.

200



Tenta promover a alfabetizacdo do teu mentorando ndo sé a nivel escolar, mas
também na literacia musical ou digital, promovendo uma maior inclusdo
escolar/social.

Apoia o teu mentorando na pesquisa de conhecimentos e informacao vital que vao
de encontro aos seus interesses, assim como na utilizacdo de equipamentos
tecnoldgicos, de forma a fomentar a autonomia sobre os passos a seguir e atomada

de decisoes.
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Inteligéncia Emocional

¢ Definigao
A inteligéncia emocional define-se pelas habilidades que cada individuo tem para
identificar, utilizar, compreender e regular as emocGes, em si e também nos

outros.

e Objetivo
Deveras ajudar a incrementar a perce¢dao emocional do teu mentorando através da
identificacdo, expressdo e avaliacdo de emocdes; do uso de emogdes para
facilitar o pensamento; da compreensdo e analise de emocdes; assim como da

gestdo e regulagdo das emogdes, tanto em si préprio como nos outros.

Perguntas para o mentorando (Sugestao de abordagem)

e Como te sentes quando estas sob pressao?

e Como te sentes perante o erro ou as falhas numa atividade que fizeste?
e Sevés alguém a chorar, como reages?

e Consegues perceber quando alguém se encontra perturbado?

e Sentes compaixdo perante os problemas que a outra pessoa esta a passar?
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Empreendedorismo

e Definigao
Entende-se por empreendedorismo, como a atitude e a vontade de implementar
novos processos de trabalho e desenvolvimento, traduzindo-se, portanto,

como um processo de inovagao.

e Objetivo
Torna-se fundamental detetar desde cedo, quais as habilidades, os interesses, as
possibilidades e as metas do teu mentorando, de forma a conseguir uma
orientagdo mais eficaz e potenciar a sua atitude empreendedora, para a

concretizacdo de objetivos a curto e médio prazo.

Sugestoes de abordagem

As seguintes caracteristicas sdo consideradas as mais importantes numa pessoa

empreendedora, sugerimos que as tentes fomentar no teu mentorando:

e Vontade de comecar. Dar sempre o primeiro
passo;

e Ser constante. Apesar de haver coisas
boas ou mds, o importante é
continuar;

e Criatividade. Surgem novas ideias
ou solugbes diferentes para
problemas comuns;

e Serorganizado. Ter um plano bem
delineado, para se tornar mais
eficiente;

e Responsavel. Assumir as préprias agoes e
as respetivas consequéncias;

e Sem medo de falhar. E sempre possivel aprende-se com o erro;

e C(Capacidade na resolugio de problemas. Avaliar as situagbes, encontrar

oportunidades e tomar decisdes;
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Projeto de Vida

e Definigao
Trata-se de um plano para o teu mentorando, com objetivos a longo prazo, que se
baseia nos sonhos, necessidades, desejos e 0s passos a percorrer. Encontra-se
intimamente associado a felicidade e autossuperacdo, por nos ajudar a superar
obstaculos com otimismo e energia, propondo-se como meta atingir a sensagao de

uma vida plena.

e Objetivo
Pretende-se que o teu mentorando se valorize enquanto protagonista principal da
sua proépria vida. Portanto, como resultado do fortalecer das outras areas de
intervencao, ele devera ser capaz de tomar as suas proprias decisdes, estabelecer
as suas prioridades, expressar os seus desejos, em prol dos objetivos estabelecidos

para o seu futuro.

Perguntas para o mentorando (Sugestdo de abordagem)

e Como pensas que as outras pessoas te vém?

e Como queres que os outros te vejam?

e Quais sao as tuas prioridades?

e Consegues identificar os teus desejos?

e Consegues estabelecer objetivos tangiveis a curto e médio prazo?

e Consegues organizar os teus recursos e tempo?

e Que reflexdo fazes relativamente a decisGes passadas e as suas consequéncias?

e Consideras-te uma pessoa resiliente?
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5 — Recursos e materiais a tua disposi¢cao

Ao longo do periodo estipulado para o funcionamento do programa em que te encontras
inserido, irds dinamizar sessbes de acompanhamento presenciais e/ou digitais. Ndo te
preocupes, pois existirdo workshops que visam capacitar-te (e a outros mentores), num ponto
de vista técnico, social e emocional, para que consigas desenvolver o potencial cognitivo e

socioemocional do teu mentorando.

Um dos aspetos fulcrais no processo de mentoria é a preparacao e organizacdo das
sessOes entre pares, protagonizadas entre o mentor e o mentorando. Por conseguinte, é
importante que organizes as tuas sessoes, planificando os objetivos a atingir e as estratégias a
implementar. Apds cada sessdo deveras efetuar um registo das mesmas, deixando um parecer
de como correu a dinamizagdo dessa sessdo e outras informacgées que julgues importantes sobre

o teu mentorando.

Para este processo disponibilizamos os seguintes documentos:

e Calendarizacdo das Sessoes;

* Registo de Atividade.

Calendarizacdo das Sessdes (Figuras 3 e 4):

Deve ser preenchido e estipulado logo nos contactos iniciais entre mentor e mentorando,
a marcagado das sessées, a tipologia das mesmas, os objetivos que se esperam atingir e os

periodos de rotacdo em cada uma das areas de intervencao.

Esta grelha servird para que tu possas realizar o agendamento de todas as sessdes e
objetivos a trabalhar ao longo do ano, assim como dar conhecimento dos mesmos a equipa de

supervisdo do programa de mentoria.
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3 REPUBLICA epucagio
PORTUGUESA N

el
. Calendarizagdo das Sessdes
D'ARTES
DLOURES MentorArte
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Figura 3 — Calendarizagdo das SessGes
i ] oes: *¥ REPUBLICA
& Calendarizagdo das Sessées: REPUBLICA 5 | micie
(Exemplo)
D'ARTES
BLOURES

Quantas sessdes achas que precisas para dedicar a cada objetivo?

ontro Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10

Objetivos Urgentes (verde)

Identidade

Pontos Importantes (azul)

Escolaridade

Autoestima

Pontos para potenciar (rosa)

Participagdo Comunitaria

Figura 4 — Calendarizagdo das Sessdes (exemplo)
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Registo de Atividades (Figura 5):

Este documento tem por objetivo registar cada sessdo e todos os aspetos das mesmas.

Assim, deveras efetuar os seguintes registos: tema da sessdo, data da sua realizacao,
duracdo da mesma, quem foi o responsavel da mesma, quais os objetivos a atingir, quais foram

as estratégias e recursos utilizados e, por fim, observacées adicionais que sejam pertinentes.

REPUBLICA .
a ? PORTUGUESA | "™
%)

DARTES . .
BLOURES Registo de Atividades
MentorArte
REGISTO DE ATIVIDADES
TEMA DA SESSAO DATA DURA(;AO RESPONSAVEL OBJETIVOS ESTRATEGIAS E RECURSOS UTILIZADOS OBSERVACCES

Figura 5 — Registo de Atividades
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6 — Consideragdes especiais (match closer)

Dizer adeus a um mentorando pode ser um processo dificil e o término de

relacionamentos é uma parte natural do ciclo de vida do mentor.

Nao fornecer nenhum tipo de processo de resolucdo no final de um relacionamento pode
ser particularmente prejudicial para os mentorandos que foram dececionados por outros
relacionamentos. E mais provével que esses jovens se tornem vulnerdveis a sentimentos
negativos resultantes de maus finais no relacionamento. Sem um processo apoiado, os jovens

podem internalizar sentimentos negativos como abandono, medo ou confusdo.

Pontos a ter em atengdo:

e Séclaro e honesto;

e OQOuvir os mentorandos com atencdo e entender como eles se estdo a sentir;

e Manter um pensamento e atitude positiva;

e Parabenizar o esforgo, evolugdo e mudanca efetuada pelo mentorando ao longo do
periodo da mentoria;

e Desenvolver planos futuros se possivel, adequados e realistas de forma a
estabelecer uma comunicagdo continuada;

e Oferecer-se para estar presente futuramente em situagdes que o mentorando

considere necessarias.
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7 — Avaliagao e feedback

A avaliacdo corresponde a fase final do Programa Florescer, findo o periodo estipulado
para a implementacdo do programa individual. Torna-se importante a recolha de dados, pois é
através dos mesmos que se procede ao balanco da implementag¢do do programa de mentoria

em determinada crianga ou jovem.

Pedimos-te que estes dados estejam corretamente organizados e disponiveis de forma a
facilitar a analise. Ao aprimorar o programa com base nos resultados obtidos, podemos

melhorar e continuar a fazer a diferenca na vida dos nossos alunos.

Antes de chegarmos a esta fase do programa, pedimos-te que fornegas um feedback
regular (ou reforgado, se a situagdo o exigir). Ndo havera necessidade de um relatério muito
extenso, mas devera focar-se em pontos essenciais como os éxitos alcangados, as atividades em
curso, o ambiente durante as sessGes presenciais, alertas de sinais de perigos ou solicitacdo de

supervisdo, em caso de necessidade.
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8 — Dicas e sugestdes para seres um grande mentor

Chegamos ao final deste manual, e ndo havendo mais a explicar sobre este programa de
mentoria, deixamos-te algumas sugestdes e dicas, de forma a criares relacionamentos fortes e

produtivos durante o periodo de mentoria:

e Incentiva o teu mentorando a expor as suas duvidas, ideias e a ndo ter medo de

arriscar.

e Deves ser aberto e honesto com o teu mentorando. O relacionamento deve ser
baseado no respeito mutuo, confianca e apoio, de modo a promover a aceitacdo e a
seguranga, onde ambas as partes se sintam seguras o suficiente para se comunicar

abertamente e assumir riscos.

e Conhecer o teu mentorando a um nivel mais profundo e pessoal, ajudara na
construcdao de um relacionamento forte e também a entender quem eles sdo como

pessoa.

e QOrienta 0 mentorando para uma solugdo ou para um proximo passo em vez de
resolveres o problema por ele. Ajuda-o a remover os obstaculos ou, em alternativa, a

criar pontes.

e Estd preparado para compartilhar experiéncias pessoais, positivas e negativas. Nao
tenhas problemas em demonstrar as tuas fraquezas, pois as tuas falhas e dificuldades
ao longo da vida sdo tdo valiosos e importantes para o teu mentorando, quanto os teus
sucessos. Ndo sdo apenas informagdes Uteis com solugdes para problemas, mas,
também ajudam a criar confianca necessaria para o teu mentorando compartilhar os

seus proéprios erros, fortalecendo o vosso relacionamento como um todo.

e Deves, ndo sé ajudar na aquisicdo de conhecimentos, mas também inspirar e facultar

feedback sempre que necessario. Este deve ser real e honesto.
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Desafia a zona de conforto do mentorando e ajuda-o a superar os seus medos e

desconfortos.

Ao orientares alguém, podes sentir-te pressionado a aconselha-lo imediatamente.
Atencgdo, que nem todo feedback é util, e dar feedback indtil - ou indesejavel - pode
ser mais prejudicial do que ndo dizer nada. Tenta ser ponderado e sempre que
necessitares de ajuda, recorre ao grupo de coordenacdo do programa.

Cordialidade e bom humor sdo ingredientes necessarios para um bom ambiente nas

sessGes de acompanhamento.

N3o te esquecas de pensar sempre no ou nos préximos passos, priorizando uma visdo
de futuro. Por vezes o caminho tracado poderd ndo ser mais eficaz, entdo, a
flexibilidade na exposicdo de varias possibilidades e tomada de decisdao na mudanca

de rumo podera tornar-se proveitosa a longo prazo.

Lembra-te! S& um modelo positivo, pois o teu mentorando pode aprender muito
contigo, simplesmente observando as tuas acées e comportamentos. Eles recolhem
informacdes sobre a tua ética, valores, padrées, estilo, crencas, atitudes, métodos e
procedimentos. E provavel que eles sigam a tua lideranca, adaptem a tua abordagem
ao seu proprio estilo e criem confianca por meio da afiliacdo deles contigo. Por estes
motivos, como mentor, deves estar profundamente ciente do teu préprio

comportamento e atitudes.
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1 - Introdugdo a mentoria

Os programas de mentoria sdo uma escolha cada vez mais popular para os profissionais na
area da educacdo, que desejam criar resultados positivos nos jovens. Nestes programas, por
norma, um jovem mais velho (mentor) é emparelhado com um aluno mais novo (mentorando)
com o objetivo de o orientar e apoiar, em diversos contextos do seu quotidiano como o
desenvolvimento académico, social e emocional. Com a implementagdo deste tipo de programas

poderemos encontrar os seguintes beneficios:

Producdo de resultados positivos no par de participantes, proporcionando
oportunidades de crescimento e aprendizagem, tanto para mentores como para
mentorandos;

e A tendéncia natural dos mentores de procurar jovens um pouco mais velhos
significa que eles vém o seu mentor como um modelo a seguir e alguém que vale a
pena ouvir;

e Desenvolvimento de competéncias socioemocionais que permitird, a ambos,
enfrentarem melhor os obstdculos que a vida reserva;

e Ofomentar de comportamentos e atitudes que valorizem a educacdo como umtodo,

tendo em vista uma melhoria da vulnerabilidade social ou da condigdo especial do

mentorando.

A relagdo entre o mentor e mentorando é o foco principal. As
metas, os objetivos e os resultados desejados do
programa sdo alcangados através

estabelecimento de relacGes de

desenvolvimento cognitivo, pessoal e afetivo,
confidveis e mutuamente benéficas para ambos _
os intervenientes. Este programa de mentoria, /
serd um processo de transformador para ti, mas [Nﬂ
seguramente, também o serd para o teu mentor. .

e
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2 - Carateristicas e perfil dos mentorandos

O teu papel enquanto mentorando sera o de estabelecer uma relagdo confianga com o teu
mentor, para que ele te possa guiar neste processo de amplificagdo de bagagem cultural e social.
Deveras focar-te na capacidade de tomar decisdes de forma consciente e responsavel, para além,
do cumprimento de metas a curto e médio prazo, para potenciar o processo de crescimento

pessoal.

Todo o compromisso desenvolvido em torno deste processo ird consumir-te tempo,

mas atengéo, deves ser constante visto ser um investimento no teu futuro.

Por dltimo, é importante que os teus familiares diretos se familiarizem com este
programa, tendo em vista o estreitar de lagos com a escola, o grupo de coordenagdo do

programa e com o teu mentor, de forma a intensificar os beneficios da aplicacdo do mesmo.
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3 - Primeiros passos

Tal como mencionado anteriormente, o éxito deste programa assenta sobretudo na
relacdo de confianca e apoio que exista entre vds. Apesar de poder parecer assustador,
porque estas a conhecer alguém novo que vem com a missdo de te ajudar a superar os
obstaculos que te foram diagnosticados, mantém uma atitude positiva e de mente aberta. O
teu mentor também ja percorreu o caminho onde atualmente te encontras, e a partilha de
experiéncias anteriores poderd ajudar-te a ganhar a confianca necessaria para ultrapassar os

obstaculos mais dificeis.

Sabemos que o primeiro contato, entre ti e o teu mentor, pode ser um pouco
constrangedor, criando ansiedade e receio. Ndo temas, pois é normal existir algum receio e
desconforto. Contudo, uma relagdo de confianga comecard a ser construida apds esse primeiro
passo, e ndo tardara muito, até que te sintas a vontade para poder partilhar os teus sonhos e os

teus receios.

@; !Qﬁ,_;, T %Hhﬁ)l\
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4 - Areas de intervengdo

O Programa de MentorArte, ira focar-se nas tuas necessidades e expetativas especificas,
sendo que as mesmas se podem incluir numa das 6 Areas de Intervengdo. A 72 area intitula-se
Projeto de vida, destinando-se a planificagcdo de objetivos a longo prazo.

Em cada Area de Intervencdo poderds encontrar uma breve descricio da mesma e os

objetivos que se pretendem alcangar em cada uma. Poderas ainda encontrar alguns extras para

refletires.

Figura 1—Areas de Intervengao do Programa de Mentoria MentorArte 225



Identidade

e Definicdo
Quem és? Para esta pequena pergunta ndo existe uma resposta simples, assim, a defini¢do
de identidade pressupde um processo de autoconhecimento e valorizagdo pessoal,

incluindo o direito a identidade prépria como ponto de partida.

e Objetivo
O principal objetivo é definires o melhor possivel a tua identidade, juntamente com o teu
mentor através de um processo de autoconhecimento, valorizagdo e definicdo das tuas

crengase va lores.
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Vida Saudavel

e Definicao
A capacidade do ser humano de se poder cuidar é uma evidéncia de autovalorizagdo,
demonstrando o poder de tomar decisdes conscientes, mantendo uma atitude positiva

peranteas adversidades.

e Objetivo
E importante que te foques em habitos e atitudes positivas, cuidando e valorizando a tua

saude fisica e mental, como ponto de partida, para abordares os desafios propostos com

energia e otimismo.
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Enquanto mentorando tens o direito de crescer e te desenvolver num ambiente livre de

qualquer tipo de violéncia.

Foca-te em tratar os outros de forma respeitosa, sem preconceito e julgamento, ndo
criticandoas diferengas, mas sim valorizando-as. S assim poderas exigir que te tratem da mesma

forma.




Participacao Comunitaria

¢ Definigao
Ser uma parte ativa desta comunidade significa poderes colaborar com amigos,
familiares e colaboradores do CAL, na transformacdo proativa deste projeto.
Tu e o teu mentor, sdo pecas fundamentais neste grande puzzle da familia CAL

e podem fazer a diferenga.

e Objetivo
E importante dares a conhecer quais os teus gostos e interesses pessoais, relacionando-os

com atividades comunitdrias, e ainda, atreve-te a integrar grupos que dinamizem essas

atividades, participando nas mesmas.
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Educagao

e Definicao
A educacdo é sem duvida uma das ferramentas mais poderosas do mundo, e a principal no
desenvolvimento pessoal. Permite a aquisicdo de conhecimentos, liberdade e autonomia
para alcangar uma vida social plena. Deve-se ter em conta a “cultura do outro”, a
compreensdo de diferengas e necessidades de singularidades, responsabilizagdo social e

variedade cultural.

e Objetivo
Pretende-se que consigas promover em conjunto com o teu mentor, a predisposi¢do para
a aprendizagem e a valorizacdo da educacdo como base essencial para a construcao do teu

projetode vida. E um tipo de motivacdo essencial para a conclusdo da escolaridade.
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Inteligéncia Emocional

e Definicao
A inteligéncia emocional define-se pelas habilidades que cada individuo tem para
identificar, utilizar, compreender e regular as emocdes, em si e também nos
outros.

e Objetivo
O objetivo principal, serd o de incrementar a tua perce¢do emocional através da
identificacdo, expressdo e avaliacdo de emogbes; do uso de emocgdes para facilitar o

pensamento; da compreensdo e analise de emogdes; assim como da gestdo e regulagcdo das

emogdes, tanto emti préprio como nos outros.
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Cuidar da nossa mente é muito importante para manter uma atitude positiva e otimista face
aos desafios da vida. Isto implica saber reconhecer e valorizar outras emocgdes, potenciar
pensamentos e comportamentos positivos. Para conseguires abordar em profundidade estes temas
da melhor forma possivel é te recomendado que sejas muito paciente e que respeites aomaximo o
teu mentor, podendo refletir e entender outras perspetivas. Este pode ser um excelente exercicio

para por em pratica a Empatia.




Empreendedorismo

e Definigao
Entende-se por empreendedorismo, como a atitude e a vontade de implementar novos
processos de trabalho e desenvolvimento, traduzindo-se, portanto, como um processo de

inovagao.

e Objetivo
Torna-se fundamental detetar desde cedo, quais as tuas habilidades, interesses,
possibilidades e metas, de forma a conseguirmos proporcionar-te uma orientagdo mais eficaz

e potenciar a tua atitude empreendedora, para a concretiza¢do de objetivos a curto e médio

prazo.
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Projeto de Vida

e Definicao
Trata-se de um plano de agdao com objetivos a longo prazo, e que se baseia nos teus sonhos,
necessidades, desejos e passos a percorrer. Encontra-se intimamente associado ao teu bem-
estar subjetivo e a tua capacidade de autossuperagdo, propondo-se como meta atingir a

sensagdo de uma vida plena.

® Objetivo
Pretende-se que aprendas a valorizar-te enquanto protagonista principal da tua prépria
vida. Portanto, como resultado do fortalecimento das outras areas de intervengao, deveras

aprendera ser capaz de tomar as suas préprias decisOes, estabelecer as suas prioridades,

expressar os seus desejos, em prol dos objetivos estabelecidos para o seu futuro.
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5 — Avaliagao e feedback

A avaliagdo corresponde a fase final do Programa Florescer, findo o periodo estipulado para
a implementac¢do do programa individual. Torna-se importante a recolha de dados, pois é através
dos mesmos que conseguimos auferir os teus progressos, as tuas conquistas e quao longe chegaste

na tua caminhada.

O teu mentor podera solicitar-te periodicamente o preenchimento de documentos quevisam
recolher informagdes sobre todos os teus progressos. Pedimos-te que os preenchas de forma

honesta e sincera, para melhor ajustarmos a medidas de atuagdo do teu programa.
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6 — Consideragoes especiais (match closer)

O momento da despedida num programa de mentoria, pode ser um processo dificil, mas
entende que o término de relacionamentos é uma parte natural do ciclo de vida de cada um de
nds. Contudo ndo fiques preocupado, pois nem o teu mentor, nem nds, nos iremos esquecer todo
o teu percurso neste programa, e de certo, que havera sempre tempo para alguma atividade Iudica

ou “dois dedos” de conversa para sabermos como te encontras.

Aqui ficam uns conselhos para seres um excelente mentorando:

e Arranja um cumprimento especial e Unico para o teu mentor;

e Sé positivo, ou entdo sempre que respondas “nao”, deveras dar um abracinho

ao teu mentor;

e Sé soliddrio, ajuda quem te rodeia, sempre que te seja possivel;
e Sé curioso, tenta aprender algo novo todos os dias;
e Sé paciente, as caminhadas fazem-se com um passinho de cada vez;

e Nunca te esquecgas das tuas sessdes, mas se nao puderes comparecer, nao te

esquecas de avisar o teu mentor;

e C(Celebra! Cada vez que alcances uma conquista, danca de alegria;

e Sé construtivo, ndo tenhas receio de dizer o que pensas, mas comega sempre por

apontar o que mais apreciaste.
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