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Resumo

Ao longo dos anos o processo de compras tem ganho mais importancia para as

organizagoes.

Devido a competitividade as empresas tém de garantir a maior eficiéncia e eficacia dos
seus processos, principalmente daqueles que permitem de forma mais direta obter

vantagem competitiva como € o caso do Processo de compras.

Neste projeto irei identificar o processo de compras da entidade Fébrica Tintas Kar, Lda
e apresentar hipoteses de melhoria ao mesmo. Para isso, vao ser identificadas as falhas
do processo, € consequentemente avaliados os riscos que estas representam para a
entidade. Com a analise dos riscos, irei identificar aqueles que na minha opinido seriam
os controlos ideiais a adotar para gerir os riscos garantindo a maior eficiéncia e eficacia

do processo e consequentemente da entidade.

Palavras chave: Controlo interno, Riscos, Processo de Compras



Abstract

Throughout the years, the purchasing process has become increasingly important for
organisations. Due to competition, companies have to ensure greater efficiency and
effectiveness of their processes, mainly of those that directly allow greater competitive
advantage, such as the purchasing process. This project will identify the purchasing
process of the entity Tintas Kar Factory Ltd and present possibilities of improvement.
With this purpose, process failures will be identified, with a consequent risk assessment
that these failures represent to the entity in study being carried out. With the risk
assessment, those risks that would represent ideal controls to adopt for managing risks
will be pointed out, ensuring greater efficiency and effectiveness of the given process and,

consequently, of the entity in study.

Key words: Internal control, Risks, Purchasing Process
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Introducao



Na atualidade, o processo de compras tem cada vez mais um papel fulcral para obtengao dos
resultados pretendidos pelas entidades. Os clientes exigem qualidade, rapidez e bom prego.
Face a um constante aumento destas exigéncias as entidades véem-se obrigadas a ter sempre
disponivel o melhor ao prego mais baixo e € aqui que o processo de compras pode cooperar
nos resultados. Encontrar uma boa relacao preco-qualidade, ter bons prazos de entrega, boas
condi¢cdes de pagamento, sdo exemplos de praticas que podem garantir a entidade obter
vantagem competitiva. Tudo passa por um bom controlo e organizagao de todas as fases do

processo em si, de forma a reduzir ao maximo todos os riscos possiveis.

A finalidade deste projeto assenta no estudo do processo de compras de uma entidade da
area de negocios de industria de tintas, a Fabrica Tintas Kar, Lda., e o principal objetivo ¢
perceber de que forma € que o controlo interno e a gestdo de riscos podem contribuir para a

eficacia e eficiéncia desse mesmo processo.

4

No capitulo I, de forma a atingir os objetivos, ¢ analisado o processo de compras,
interpretando a opinido de varios autores quanto a sua organizagdo € o seu papel nas

entidades.

No capitulo II, serdo abordados e identificados os riscos no processo de compras, para

melhor compreensdo do seu conceito e da forma como podem ser geridos.

No capitulo III, o tema € o controlo interno, onde se procura compreender o seu conceito e

papel nas entidades, mais especificamente no processo de compras.

Em suma, o projeto estd organizado de forma a interpretar o processo de compras em si,
como ¢ que o mesmo pode estar organizado e qual o seu papel nas entidades. E assim,
perceber de que forma € que a aplicacdo do controlo interno interligado com a gestao de
riscos pode contribuir para o melhor funcionamento de todo o processo. Tratando-se de um
projeto, toda a informagao recolhida ir4 ser aplicada no estudo de caso especifico que € o

processo de compras da Fabrica Tintas Kar, Lda.

Deste modo, no capitulo IV, ¢ explicado de que forma vai ser analisado o processo de
compras da entidade e quais as metodologias que vao ser adotadas e ¢ aqui que surge a

problemadtica e onde sdo identificadas as questdes por capitulo.

Sendo o processo de compras muito diferente de entidade para entidade, de ramo para ramo,

€ necessario perceber que tipo de entidade vai ser estudada. No capitulo V ¢ apresentada a



empresa € o seu funcionamento. E também no capitulo V que vai ser feita uma anélise ao
processo de compras da empresa de acordo com toda a informagao recolhida na revisao da
literatura e consequentemente uma proposta de melhoria do processo de acordo com as

lacunas/falhas detetadas.

Por fim, e de acordo com as metodologias adotadas, serd interpretado o caso pratico e

finalmente surgirao as conclusdes de estudo.



Capitulo I — Processo de Compras



Neste capitulo, o tema ¢ o processo de compras em si € € aqui que se pretende perceber

toda a importancia do processo para as entidades e identificar as fases do mesmo.

1.1.  Papel e Importancia

O processo de compras ¢ uma necessidade implicita em todas as entidades.

De acordo com Inacio (2014) todas as empresas devem determinar qual o nivel de stock
adequado as suas necessidades de venda, e no caso das industrias, também as suas

necessidades de produgao.

Este processo ¢ sem duvida um dos mais importantes devido ao seu elevado poder de
influéncia nos resultados. Segundo Ballou (2006, p. 357) “o setor de compras ocupa uma
posi¢do importante na maioria das organizagdes, pois as pecas, componentes € suprimentos
comprados representam, em geral, entre 40 a 60% do valor final das vendas de qualquer
produto. Isto significa que reducdes de custos relativamente a baixas conquistadas no
processo de aquisicdo de materiais podem ter um impacto bem maior sobre os lucros do que

aperfeigoamentos semelhantes noutras areas de custos e vendas da organizagdo.”

Assim sendo, e segundo Pires (2014) o objetivo passa por executar essas aquisigdes com
maior eficiéncia possivel, garantindo melhor relagdo entre preco, prazo de entrega,

condi¢des de pagamento, e outras situacdes a ter em conta.

1.2.  Fases do Processo de Compras

O processo de compras € um processo que pode ser organizado de diversas formas, de acordo
com as entidades e/ou areas de negdcio. No entanto, existem algumas opinides de autores
sobre a forma como este deve estar organizado e quais as tarefas que normalmente devem
ser executadas. E importante perceber de uma forma geral quais as fases de um processo de
compras que se podem aplicar a qualquer entidade para depois perceber de que forma as

mesmas podem ser moldadas ou até¢ melhoradas para determinada area de negocio.



De acordo com Costa C. B. (2007) o processo de compras surge de uma necessidade no
departamento de gestdo de stocks. Isto €, ha lugar a uma necessidade de compra quando
existe uma necessidade de satisfacdo de venda, considerando que so6 ¢ fabricado aquilo que

se espera vender.

Na opinido de Inécio (2014) a necessidade de compra deve ser exposta através de um
documento numerado, elaborado pela gestao de stocks, onde constem todas as informagdes
essenciais no ato de encomenda, tais como quantidades, especificacdes do artigo,
fornecedores correspondentes e outras informacdes que sejam relevantes. Este documento
deve ficar reservado no departamento de gestao de stocks e deve ser encaminhada uma copia
para o departamento de compras. Por sua vez, o departamento de compras devera efetuar
uma pesquisa no sentido de encontrar o fornecedor que apresente as melhores condicdes,
recorrendo a informagdo interna, consultando novos ou até mesmo langando um concurso
publico. Assim que selecionado o fornecedor, deve ser emitida uma nota de encomenda
dirigida ao mesmo, onde constem todas as informacgdes relevantes, tais como quantidade,
preco, prazo de entrega, condi¢des de pagamento, local de entrega, entre outras. A nota de
encomenda deve ser aprovada pelo responsavel do departamento de compras e pelo Diretor
Financeiro e deve estar ao alcance do fornecedor, do responsavel pela rece¢ao do material e
no arquivo de compras/contabilidade. Na rececao o responsavel deve conferir o documento
que acompanha o material com a mercadoria que de facto foi entregue, e consequentemente
com o que foi encomendado, e em caso de divergéncias deve alertar de imediato o
departamento de compras. Deve ser emitida uma guia de rececao, que deve ficar disponivel
quer no departamento de compras quer em armazém. No departamento de compras apos
rececao de fatura, e antes do langamento da mesma, reunir-se-ao todos os documentos

relacionados com a mesma e far-se-4 uma conferéncia.

Depois de analisado o processo de compras € importante perceber o conceito de risco e
compreender de que forma este pode influenciar o bom funcionamento do processo. No
capitulo seguinte vai ser abordado o risco, retratando o seu conceito, a sua importancia € o
objetivo de gestao do mesmo. E por fim, mais especificamente, vao ser identificados alguns

dos riscos que podem estar associados ao processo de compras.



Capitulo IT — Riscos



2.1. Conceito

O risco consiste na possibilidade de um acontecimento incerto ocorrer, podendo este surgir
de eventos esperados ou ndo. Estamos perante a ocorréncia de um risco quando o mesmo

cause algum tipo de impacto para a entidade - Silva (2017).

Todas as empresas enfrentam a incerteza no seu dia a dia, mas essas incertezas podem ser
consideradas como riscos ou oportunidades, podem desgastar ou aumentar valor. Os eventos
podem ter impacto negativo, positivo ou ambos. Eventos com impacto negativo representam
riscos, que podem impedir a criacdo de valor ou desgastar o valor existente. Podem ser
distinguidos dois grandes tipos de risco: risco inerente, que ¢ aquele que a empresa esta
sujeita sem ter implementado qualquer tipo de resposta; e o risco residual, que ¢ o risco

remanescente apos ser implementada uma resposta - COSO (2013).

2.2. Gestao de Risco

A gestao de risco € um processo que devera ser levado a cabo por todos os colaboradores de
uma entidade. Deve ser aplicado em toda uma empresa, e projetado de forma a identificar
os eventos que possam afetar a entidade. Depois de identificados todos os eventos, estes
devem ser geridos de forma a atingir um nivel considerado aceitavel pela empresa. E desta

forma, garantir que os objetivos da empresa nao vao ser colocados em causa - COSO (2013).

As empresas gerem riscos para garantir que incorrerdo apenas nos tipos certos de risco, nem
mais nem menos. E € por isso que a avaliagao de risco € importante. E a forma que as
empresas tém para identificar a importancia de cada tipo de risco no alcance dos seus

objetivos - Curtis & Carey (2012).

Segundo o COSO (2013) cada vez mais existe preocupagdo com a gestao de riscos, sendo
evidente a necessidade de uma estrutura robusta para identificar, avaliar e gerir os mesmos.

Os riscos devem ser geridos tendo em conta os seguintes aspetos:

e O apetite da empresa em relagdo aos riscos, isto €, a sua abordagem estratégica
e Melhorar a resposta aos riscos: preven¢ao, reducao, partilha e aceitagao.

e Reduzir surpresas e custos ou perdas associados
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e Facilitar a resposta efetiva aos impactos inter-relacionados
e Permitir aproveitar as oportunidades

e Melhorar a alocagdo de capital

Este processo deve ser pratico, sustentavel e facil de entender, e deve ser dimensionado de

acordo com a complexidade e o alcance geografico da empresa — Curtis & Carey (2012).

Assim sendo, a gestao do risco permite atingir metas de desempenho e lucratividade, e evitar

a perda de recursos - COSO (2013).
Segundo Curtis & Carey (2012) a gestao de risco assenta em seis passos:

e Identificag¢do dos riscos

e Desenvolvimento de Critérios de avaliacao dos riscos

e Avaliacao dos riscos

e Avaliacdo do meio envolvente aos riscos € possiveis interagcoes
e Ordenacao dos riscos por relevancia para a entidade

e Respostas aos riscos

Uma analise de risco tradicional define o risco de acordo com a sua probabilidade e o seu
impacto na entidade, sendo a probabilidade a possibilidade de ocorréncia de determinado
risco € o impacto a medida em que o risco pode afetar a empresa. No entanto, segundo os
mesmos autores € necessario também ter em conta aspetos inter-relacionados, tais como a
vulnerabilidade e a velocidade a que os riscos podem evoluir e afetar a entidade. A
vulnerabilidade refere-se a suscetibilidade da entidade a um risco em termos de critérios
relacionados a prontiddo, agilidade e adaptabilidade. A velocidade de inicio de um risco

refere-se ao tempo necessario para a empresa sentir os efeitos do mesmo.

Em suma, estes autores defendem que a analise do risco deve ser feita tendo em conta os
aspetos probabilidade, impacto, vulnerabilidade e velocidade do risco. Defendem também
que esta analise deve ser feita com recurso a escalas que permitam quantificar e qualificar
cada um desses aspetos em relagdo a entidade. Assim sendo, os riscos podem ser avaliados
por duas formas, qualitativa ou quantitativa. A avaliagdo qualitativa consiste em avaliar cada
risco e oportunidade de acordo com escalas descritivas e a analise quantitativa requer valores
numéricos para o impacto e probabilidade usando dados de varias fontes. A maioria das

empresas comeca com avaliagdes qualitativas e desenvolvem capacidades quantitativas ao



longo do tempo, conforme as suas necessidades de tomada de decisdo determinam. Estes
dois tipos de avaliagdo podem ser vantajosos ou desvantajosos para a entidade. A qualitativa
¢ vantajosa por ser mais rapida, facil, compreensivel e por fornecer informagdes ricas tais
como a vulnerabilidade, velocidade de inicio e impactos nao financeiros, mas ¢ desvantajosa
no que diz respeito a diferenciacao entre os niveis de risco pois ¢ imprecisa, impossivel de
agregar, e fornece capacidade limitada para realizar andlises de custo-beneficio. Quanto a
avaliacdo quantitativa, ¢ vantajosa pois permite uma agregacao numérica, uma analise de
custo-beneficio, uma alocacao de capital com base em risco, € ajuda a calcular as
necessidades de capital. E desvantajosa pois pode ser demorada e dispendiosa, e as
suposicdes podem nao ser aparentes, o uso de nimeros pode implicar incerteza, € podem

resultar em impactos qualitativos negligenciados.

2.3. Riscos no Processo de Compras

Todas as atividades numa entidade podem estar suscetiveis a uma grande variedade de
riscos. O processo de compras nao € uma exce¢do. Tendo em conta o papel deste processo

numa entidade, ha que ter cada vez mais em atengao os riscos associados a sua envolvente.

Segundo Amaral (2017) podem ser considerados riscos do processo de compras os que se

seguem:

p—

Compras com reduzido nimero de cotacoes

Compras com especificagdes insuficientes

Compras acima do valor estipulado

Compras feitas com conflito de interesses

Licitagdes com limitagdes técnicas

Segregacao de fungdes entre compras e contas a pagar
Prazos de entrega

Aprovisionamento das necessidades

A S A G o

Selecao do fornecedor
10. Relacionamento com o fornecedor
11. Condicionante financeira

12. Alternativas de compra

10



Estes sdo alguns dos riscos que podem estar associados a este processo, no entanto pode

existir uma infinidade deles, de acordo com a entidade em questdo e com o tipo de negocio.

Depois de analisados os riscos, ¢ importante perceber de que forma uma entidade os pode
controlar. No capitulo seguinte vai ser abordado o controlo interno. Numa primeira fase,
perceber em que consiste € para que serve, identificar diferentes tipos de controlo € a sua
importancia de uma forma geral para todas as entidades. E numa segunda fase, relacionar

todo o papel do controlo interno ao processo de compras.

11



Capitulo IIT — Controlo Interno
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3.1. Conceito

,

E importante perceber a esséncia e finalidade do controlo interno para que o mesmo seja
implementado de forma devida e oportuna. Vao ser descritos alguns dos conceitos expressos

por diferentes autores.

“Uma das melhores defesas contra o insucesso do negdcio € um importante condutor do
desempenho do negdcio ¢ um controlo interno forte. Isto ¢ verdade para todas as
organizagoes...E impossivel criar uma empresa que nao disponha de controlos, pois estes

permitem a sustentabilidade das operagdes e informacdes inerentes” - (Contas, s.d.).

\

Segundo Inacio (2014) a implementacdo de controlos permite a entidade diminuir a
probabilidade de ocorréncia de erros ou de apropriacao de bens e valores, € permite também

aumentar a fiabilidade da informagao financeira.

De acordo com a OROC (2000) estes controlos consistem num procedimento implementado
pela Gestdo de forma a garantir que todos os objetivos da entidade sdo concretizados.
Garantindo assim eficiéncia no negocio, salvaguarda dos ativos, prevengao e detecao de atos
fraudulentos e erros, rigor e plenitude dos langamentos contabilisticos, cumprimento de

normativos e ainda a credibilidade de informagao.

Segundo o COSO e IIA (2013) o controlo interno consiste em qualquer acao tomada pela
administracdo, diretoria ou outros relacionados com a entidade para gerir os riscos e
aumentar a probabilidade dos objetivos serem alcangados. Desta forma, a existéncia de um
controlo s6 faz sentido se existir um risco associado. Os processos de controlo baseiam-se
em politicas, pessoas, procedimentos e atividades que sdo projetadas e concretizadas de
forma a assegurar que os riscos ficam quantificados a um nivel aceitivel pela entidade. E
um processo implementado com o objetivo de garantir a fiabilidade do relato financeiro, a

eficacia e eficiéncia das operacdes, € a conformidade com as leis e regulamentos.

Na ISA 315 (2009) ¢ novamente referido que o controlo interno € um processo concebido,
implementado ¢ mantido por todos os intervenientes de uma entidade para fornecer uma
garantia razodvel sobre a realiza¢do dos objetivos em matéria de fiabilidade dos relatorios
financeiros, eficacia e eficiéncia das operacdes, e conformidade com as leis aplicaveis e

regulamentos.
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Sao diversos os conceitos de controlo interno que podem ser identificados, no entanto, de
uma forma geral todos defendem que consistem em agdes implementadas para garantir que

as entidades alcancem os seus objetivos.

Ao longo dos anos o mundo empresarial tem sofrido diversas mudangas devido ao progresso
natural, desde as evolugdes tecnologicas as legais. Com estas alteracdes as empresas ficam
cada vez mais suscetiveis a riscos, uns que ja existiam e outros novos, € cada vez mais o

controlo interno torna-se imprescindivel e necessario — Davis, Schiller, & Wheeler (2006).

Na opinido de Costa C. B. (2007) nenhuma empresa consegue exercer a sua atividade sem
ter um controlo implementado. Os controlos implementados nas entidades tornam-se mais

sofisticados a medida que a empresa for evoluindo.

Embora com tendéncia a ser mais sofisticado nas entidades de maior dimensio, nenhuma
entidade, por mais pequena que seja, pode exercer a sua atividade sem ter instituido um

sistema de controlo interno, ainda que menos formal ou sistematizado — Gomes (2014).

Os objetivos do controlo interno sdo aqueles que asseguram: a confianca e integridade da
informacao financeira e operacional, o cumprimento das leis, regulamentos e contratos, a
salvaguarda dos ativos e a eficiéncia das operagdes para atingir os objetivos — Costa C. B.

(2010).

O controlo surge com o intuito de aumentar a confianca dos “stakeholders” e o seu

contributo ¢ de extrema importancia para o sucesso de qualquer entidade - Ferreira (2017).

Para Inécio (2014) podem ser distinguidas trés categorias de objetivos da implementagao de
um controlo, os que sdo do ambito operacional, de relato e os de conformidade. Os objetivos
operacionais sao aqueles que estdo relacionados com a eficacia e eficiéncia das operagdes.
Os de relato sdo os que dizem respeito a informacao financeira e ndo financeira, em que o
objetivo ¢ garantir a confiabilidade e transparéncia. E os de conformidade sdo os que estao

relacionados com a aderéncia a leis e regulamentos.

Segundo o COSO (2013) o controlo interno € visto como um conceito multidimensional,
que envolve 5 componentes: a supervisdo, a informagdo e comunicacgdo, as atividades de
controlo, a avaliagdo do risco e o ambiente de controlo. A supervisdo consiste numa

avaliacdo ao sistema de controlo interno e ao seu desempenho. A informagao e comunicagao
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;.

consiste nos processos que garantem que toda a informagdo relevante ¢ identificada,
recolhida e comunicada de forma adequada e atempadamente. As atividades de controlo
fazem com que politicas, praticas e procedimentos sejam implementados de forma a atender
a todos os objetivos do controlo. A avaliagao do risco consiste na identifica¢ao e analise dos
riscos subjacentes a entidade. E o Ambiente de Controlo esta relacionado com a cultura da

empresa € a forma como esta lida com o controlo interno.

3.2. Controlo Interno no Processo de Compras

“A aquisi¢dao de matérias-primas, suprimentos € componentes representa um fator decisivo
na atividade de uma empresa, pois dependendo de como ¢ conduzida podem gerar reducao
nos custos e melhorias consideraveis nos lucros...a funcdo compras passou a ser
imprescindivel para a administracdo de recursos materiais de uma empresa” — Simoes &

Michel (2004).

Tal como foi explicado no capitulo I, o processo de compras pode ser organizado de diversas
formas tendo em conta a entidade e area de negdcio. No entanto, existem algumas fases do
processo que podem ser generalizadas, como ¢ o caso do pedido de cotacdo, a nota de
encomenda, a rececao do pedido, a faturagao, entre outros. Estas fases devem ser controladas
de forma a gerir todos os riscos a que as mesmas possam estar sujeitas, como sao exemplo

aqueles que foram referidos no capitulo II.

Ainda, e segundo Costa C. B. (2007) ¢ fundamental que todas as condi¢des acordadas fiquem
registadas para que seja possivel a confirmacdo das mesmas na rececdo. Devem ser feitas
conferéncias tanto no ato da rece¢do do material encomendado como na rececao do
documento de faturacdo. Na conferéncia da rececdo deve ser tido em conta niao s6 o
documento que acompanha o material como também a nota de encomenda, de forma a
verificar se o material entregue foi o que realmente foi solicitado. Quanto a conferéncia da
fatura, esta deve ser do mesmo valor que foi estipulado na nota de encomenda confrontando

também com a quantidade rececionada.

Na opiniao de Inacio (2014) podem ser implementadas diferentes medidas de controlo ao

processo de compras, tais como:
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Separagao fisica entre o armazém que deteta a necessidade de encomenda e o
armazém que receciona a encomenda, assumindo também uma necessidade de acesso
limitados.

O documento onde ¢ evidenciada a necessidade deve ser numerado e deve conter
toda a informagdo considerada essencial: quantidades, especificagdes do artigo,
eventuais fornecedores, entre outros relevantes.

O mesmo documento deve estar ao alcance do departamento de compras e da gestao
de stocks aquando formalizada a encomenda.

A nota de encomenda deve ser emitida ao fornecedor que melhores condig¢des
apresenta e deve conter informagdes como: quantidades, especificacdes do artigo,
preco unitario, descontos, condi¢des de pagamento, prazos de entrega, entre outras
que possam ser consideradas relevantes para a entidade.

Ainda antes da emissdo da nota de encomenda, a mesma deve ser aprovada pelo
diretor financeiro.

A nota de encomenda deve ficar ao alcance do fornecedor, da contabilidade, do
armazém de rececao e do departamento de compras.

Na rececao o material deve ser conferido, aprovado pelo controlo de qualidade e o
documento devidamente assinado se tudo estiver conforme. Em caso de
inconformidade a situacdo deve ser imediatamente reportada ao departamento de
compras, para que a situacao seja esclarecida com o fornecedor.

Na recegao deve ser emitido um documento onde constem os artigos rececionados e
as quantidades dos mesmos, onde sdo referidos os nimeros da nota de encomenda
correspondente € do documento de transporte emitido pelo fornecedor. Este
documento deve estar ao alcance da contabilidade, armazém de destino,
departamento de compras e armazém da recegao.

A conferéncia da faturacdo deve ser feita confrontando todos os documentos ja
emitidos relativos a mesma. Apos a confirmagao, todos os documentos relacionados
com a compra devem ser arquivados conjuntamente servindo a qualquer momento
de comprovativo de todo o processo.

A fatura deve ser langada com a mesma data de recegdo com o objetivo de evitar
desfasamentos na informag¢ao e diminui¢cdo de problemas relacionados com cortes

das operagoes.
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Podem ser inumeros os controlos a aplicar no processo de compras de acordo com as
entidades e as necessidades que as mesmas apresentem. Estando as empresas sujeitas aos
mesmos riscos com intensidades diferentes de acordo com a sua vulnerabilidade torna-se
complicado seguir uma linha de controlos fixos a adotar. Para adotar qualquer controlo a
determinado processo, € necessario avaliar em primeiro lugar a entidade, reconhecendo as

suas fragilidades.

Como sintese da revisdo da literatura, mas com um objetivo muito concreto deste projeto de
perceber como deve estar organizado o processo de compras € como pode contribuir o
controlo interno e a gestdo do risco para a eficiéncia e eficacia desse setor da empresa surgem

as seguintes questdes por capitulo:

Capitulo I :

1. O processo de compras ¢ de facto um processo de extrema relevancia para as
entidades?
Segundo Ballou (2006) o processo de compras ¢ de elevada importancia para a
entidade, pois a matéria comprada representa grande parte da percentagem do valor

de venda o que permite controlar a margem de lucro.

2. As fases que sao normalmente definidas sdo necessarias e suficientes?
Na revisao de literatura foram referidas algumas fases do processo de compras que
segundo Inacio (2014) sdao necessarias para o seu bom funcionamento, neste projeto,
na perspetiva do ramo da empresa a analisar e tendo em conta as suas necessidades,
vai ser analisado se de facto essas fases sdo implicitas ou se podem ser ultrapassadas
ou melhoradas. Da mesma forma que vao ser observadas quais as fases do processo
de compras que ndo estdo previstas e se consideram necessarias para o bom

funcionamento.
Capitulo 11 :

1. Os riscos podem afetar o processo de compras?
Segundo Silva (2017) o risco € a probabilidade de um acontecimento incerto ocorrer
e afetar de certa forma a entidade, e tal como referenciado pelo COSO (2013) ,

qualquer entidade esta suscetivel ao mesmo no seu dia a dia. Estando as entidades
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como um todo suscetiveis a riscos 0s processos que as compoem automaticamente

também estardo.

2. Orrisco € possivel de ser gerido no processo de compras?
Segundo COSO (2013) a gestao de risco deve ser aplicada em toda a empresa e deve

ser levada a cabo por todos os seus colaboradores.
Capitulo IIT :

1. Podem ser implementados controlos ao processo de compras?
De acordo com Costa C. B. (2007) o procedimento de compras ¢ um dos mais
importantes para o bem-estar da entidade logo existe uma necessidade de aplicar

diversos controlos a diferentes fases.

2. Os controlos podem garantir mais eficiéncia e eficacia no processo de compras?
Segundo o COSO e IIA (2013) o controlo ¢ um processo implementado com o
objetivo de garantir a fiabilidade do relato financeiro, a eficacia e eficiéncia das

operagoes, € a conformidade com as leis e regulamentos.

Depois de concluida a revisdo da literatura, o tema sera abordado de uma forma mais pratica.
No capitulo seguinte, sera identificada a problemaética, os objetivos do trabalho e os métodos

que vao ser utilizados para encontrar respostas.
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Capitulo IV — Metodologia
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4.1. Problematica e objetivos do projeto

De acordo com Fortin (2003) as investigagdes surgem de uma ou mais problematicas, as
quais existe necessidade de encontrar uma explicagdo e compreensdo através de factos
observados. Estas permitem encontrar respostas aos problemas que sdao enfrentados no
mundo real.

A evolugdo com que as empresas se tém deparado ao longo dos anos faz com que exista uma
necessidade implicita de mudanga de forma a garantir a sobrevivéncia das mesmas. Estas
evolugdes foram acontecendo de todas as formas e em todos os sentidos. O processo de
compras nao ¢ uma exce¢do, ¢ foi sofrendo as devidas alteragdes de acordo com as
necessidades e exigéncias de mercado, e novas formas de pensar foram surgindo. Cada vez
mais torna-se relevante fazer um acompanhamento préximo a todos os processos da
empresa, principalmente aqueles que sao fulcrais na atividade. O processo de compras tal
como j4 visto anteriormente ¢ um deles.

A problematica deste projeto assenta na analise ao processo de compras da Fébrica Tintas
Kar, Lda. em que o objetivo passa por verificar se 0 mesmo estd implementado de forma
eficiente e eficaz, se estdo a ser implementados os controlos adequados, € se 0s riscos estao
a ser bem geridos. Assim sendo, foi recolhida informagdo relativamente ao processo de
compras desde a sua importancia a sua estrutura base. Foram estudados os riscos de forma a
perceber a importancia da gestdo dos mesmos para as entidades, em especial para o processo
de compras. E por fim foi estudado o controlo interno, de forma a reconhecer qual a
importancia de um controlo adequado e de que forma deve ser aplicado, mais
especificamente no processo de compras.

Com este trabalho procura-se perceber como deve estar organizado o processo de compras
para garantir a maior eficiéncia e eficicia e como podem contribuir o controlo interno e a

gestdao do risco para esse efeito.

4.2. Metodologias a adotar

Todas as questdes que surgiram da revisao da literatura irdo ser direcionadas ao estudo do

caso em concreto, isto €, ao processo de compras da entidade escolhida. Antes de serem
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selecionadas qualquer tipo de metodologias, € importante perceber em que concerne um

estudo de caso.

Segundo Ventura (2007) um estudo de caso pode ter duas abordagens, qualitativa ou
quantitativa, e estd organizado em torno de questdes que se referem ao como e porqué da
investigacao. Permite uma melhor compreensado de causas e factos, devido a proximidade da

realidade.

Ja na opinido de Yin (2001) um estudo de caso tanto pode ser uma investigacao empirica
como abrangente, de acordo com um planeamento, recolha e anélise de dados. Pode ser feito
de acordo com casos multiplos ou um caso unico. Podendo ser analisado através do uso de

métodos quantitativos ou qualitativos.

E importante perceber as limitagdes do estudo de caso sendo que uma das maiores, de acordo
com Ventura (2007), ¢ a dificuldade de generalizagdo dos resultados obtidos pois, em

determinados estudos podem ocorrer factos atipicos.

Compreendido o tipo de trabalho a ser elaborado e reconhecida a sua principal limitacdo,
existe a necessidade de optar por metodologias para encontrar respostas a problematica.

Podem ser diversos os métodos adotados para as diferentes respostas a procurar.

Segundo Dalfovo, Lana, & Silveira (2008) pode ser realizada uma pesquisa descritiva,
quando h4 um levantamento de dados e do porqué desses dados (quantitativa ou qualitativa);
pesquisa exploratdria quando recai sobre um objeto de estudo com poucas informagdes, ou

pesquisa explicativa, quando serve para investigar e explicar determinado fenomeno.

De acordo com Diehl (2004) a pesquisa quantitativa distingue-se pela quantificacao quer na
recolha como no tratamento das informacodes, recorrendo a estatisticas e resultados que
evitem distor¢cdes materiais quer na analise quer na interpretagdo, garantindo assim uma
maior margem de seguranga. Quanto a pesquisa qualitativa, ¢ do foro descritivo, serve para

compreender e classificar processos dindmicos vividos.

Neste projeto de investigagdo irdo ser utilizadas técnicas tanto qualitativas como
quantitativas. As respostas a problematica deste projeto vao ser encontradas de acordo com

a vivéncia na entidade em questdo e presenciando todas as fases do processo de compras.

Identificada a problematica e as metodologias a adotar, pode-se avangar para o projeto

pratico. No capitulo seguinte, vai ser descrita a entidade na qual vai ser feito o trabalho de
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projeto, vai ser analisado o processo de compras da mesma, com o objetivo de serem
detetadas possiveis falhas ou lacunas. E, por fim, vai ser feita uma proposta de possivel

melhoria, de acordo com a analise feita.

4.3. Construcao das Assercoes

Baseado nas perguntas de investigacdo suscitadas pela revisao de literatura foram

construidas as seguintes asser¢oes de analise relativas a este projeto:

1. O processo de compras ¢ um processo de extrema

relevancia para as entidades? Al O processo de compras tem de ser bem

2. As fases que s3o normalmente definidas sdo | identificado

necessarias e suficientes?

3. Os riscos podem afetar o processo de compras? )
A2 A gestao de risco na area de compras deve ser

4. O risco ¢é possivel de ser gerido no processo de | considerada

compras?

5. Podem ser implementados controlos ao processo

de compras? A3 A eficiéncia e eficacia das compras dependem

6. Os controlos podem garantir mais eficiéncia e | dos controlos implementados

eficacia no processo de compras?

Tabela 1 - Perguntas de Investigagdo e respetivas assergoes

A cada questao suscitada foi atribuida uma asser¢cdo com base nas sugestoes dos autores que

constam na revisao da literatura.

Nas perguntas 1 e 2 foi identificada a asser¢do Al pois para ser possivel tirar algumas
conclusdes da relevancia do processo de compras e da forma como este estd organizado ¢
necessario que o mesmo seja muito bem identificado. S6 desta forma ¢ possivel concluir a

sua relevancia para a entidade e se esta devidamente estruturado e organizado.
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Relativamente ao capitulo dos riscos, de onde sugiram as questdes 3 e 4, foi atribuida a
assercao A2 pois, de facto, os riscos podem intervir na entidade quer seja de forma positiva
ou negativa, e ¢ crucial que os mesmos sejam geridos na entidade como um todo, incluindo

todos os departamentos e processos que o constituem.

Quanto aos controlos, surgiram as questoes 5 e 6, as quais foi associada a assercao A3. A
eficiéncia e eficacia dependem sempre do bom funcionamento. Um processo suscetivel a
riscos vé-se obrigado a implementar controlos para os gerir, garantindo assim a eficiéncia e

eficacia do processo.

4.4. Modelo de Analise

A2 A gestdo de
risco na area de

compras deve ser
considerada

Al O processo de
compras tem de ser
bem identificado

Eficiéncia

A3 A eficiéncia e
eficacia das compras

dependem de controlos
implementados

Figura I - Interligacdo das assergoes

As asser¢Oes acima mencionadas ligam-se intrinsecamente, isto ¢, Al, A2 e A3 sdo
interdependentes. E imprescindivel identificar todo o processo de compras para que seja
possivel identificar falhas e possiveis riscos associados. Os riscos associados tém de ser
analisados para serem identificados quais os melhores controlos a adotar para os gerir de
forma a tornar todo o processo mais eficiente e eficaz. Sem esta ligacdo nao seria possivel

tirar a maior rentabilidade do processo de compras.
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Capitulo V — Projeto: Processo de compras Fabrica Tintas Kar, Lda.
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A Outubro de 2018 foi tomada a decis@o de abracar o projeto de dissertacao relacionado com
as compras da empresa Fabrica Tintas Kar, Lda. Esta decisdo foi influenciada pela
responsabilidade tomada por novas funcdes diretamente relacionadas com este
departamento, que aos olhos dos gestores deveria ser direcionado por “alguém relacionado

N A

com niimeros e gestdo”. E sempre bom poder contribuir com o conhecimento académico
para a melhoria do desempenho de uma empresa, ainda mais aliciante se torna quando a
empresa € o local de trabalho e permite que todo o estudo seja colocado em pratica. Sendo
este um projeto que visa a melhoria de todo o processo, ¢ fulcral identificar todas as formas
de trabalho existentes desde entdo, todas as alteracdes ja realizadas e todas aquelas que
deverdo ser moldadas. Conhecer a esséncia das empresas torna-se tdo ou mais importante do

que conhecer 0s processos que a constituem.

5.1. Apresentacio da empresa

A Fabrica Tintas Kar, ¢ uma sociedade por quotas, opera no ramo da industria de tintas desde
1980, e exerce como atividade a produgdo e comercializagao de tintas, vernizes e produtos
afins. Tem sede e fabrica em Nogueira da Maia e conta ja com mais de 38 colaboradores.
Dispdem como pontos de venda direta ao publico lojas em Almeirim, Coimbra, Lisboa e
Olhao, e ¢ representada por inimeros distribuidores quer em Portugal Continental quer nas
ilhas. Tem disponivel para os seus clientes um enorme leque de produtos, desde as mais
comuns tintas plasticas até¢ aos produtos mais técnicos como sdo o caso dos “epoxy” para
pavimentos e auto-nivelantes muito usados em grandes industrias e seus pavilhdes dada a

resisténcia e dureza.

Sendo a Kar uma empresa familiar de pequena/média dimensdo, encontrava-se organizada
de uma forma menos estruturada, sem chefias, nem gestores de processos, sendo que

qualquer assunto passaria pela gestao de topo.

Hé cerca de 3 anos, a empresa passou a ser gerida por dois socios, descendentes dos
fundadores Fernando Couto ¢ Manuel Monteiro, e desde entdo muitas foram as mudancas
que se verificaram. Agora, com uma perspetiva mais inovadora e proativa, foram tragando o
caminho a seguir pela Kar, que passa muito por conseguir acompanhar as novas tecnologias

e formas de trabalhar, isto €, evoluir da forma que o mercado obriga.
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Nos ultimos 3 anos a empresa sofreu diversas reestruturagdes, contando com diferentes
apoios, por exemplo sessoes de “coaching”. Passaram a existir diversos departamentos com
respetivos responsaveis de processos, em que semanalmente se reuniam para debater falhas
e melhorias. Recorreu a projetos de ajuda ao investimento para PME investindo em melhores
condig¢des que permitam melhores técnicas e “timings” do processo produtivo. Investiu numa
nova imagem de marca com recurso a empresas especializadas em publicidade, participacao
em feiras, langamento de novas tabelas, alteragdo de “packging”, disponibilizacdo de
material publicitario nas lojas dos melhores clientes, campanhas promocionais, entre tantas

outras estratégias.

Em suma, todas estas novas apostas vao de encontro aquele que ¢ o objetivo da Kar,
satisfacao dos clientes com fornecimento de produtos de exceléncia ao melhor preco de

mercado.

5.2. Identificacdo do processo de compras

O processo de compras da Fabrica Tintas Kar, tal como nas outras entidades, esta dividido
em diferentes fases desde o primeiro contacto com o fornecedor até disponibilidade para
pagamento. A Kar compra essencialmente matérias-primas quimicas, € recorre
maioritariamente a representadas portuguesas, mas outras tantas vezes tem de recorrer ao
estrangeiro. Devido a grande variedade de produtos que tem para oferecer, necessita de
comprar mensalmente uma grande variedade de matérias-primas e mercadorias o que
complica na gestao do processo de compras. Na industria quimica existem matérias-primas
que sdo facilmente substituidas, outras que sdo consideradas como “filhas Uinicas” e outras
que embora sejam unicas encontram-se com alguma facilidade, isto ¢, estdo disponiveis em

mais do que um fornecedor.
O processo da Kar encontra-se organizado de acordo com o descrito:
a) Aprovisionamento

O primeiro passo do processo de compras na Kar passa por conhecer os fornecedores e
reconhecer todas as matérias primas que estes dispdem que sejam do seu interesse,

estabelecendo contacto de forma a chegar a acordo quanto a forma de pagamento, pregos
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estipulados, condi¢des e prazos de entrega, entre outros acordos que sejam convenientes
entre parceiros de negocio. Devido a instabilidade de algumas matérias-primas a Kar nao
consegue fazer uma troca direta de produtos, contando assim com uma lista de sucedaneos
aprovados. No entanto, quando se trata de novos fornecedores mesmo que a matéria-prima
tenha as mesmas finalidades existe sempre a necessidade de recorrer a amostras para
aprovacao. Existe uma grande variedade de matérias-primas que conta com uma grande
variedade de sucedaneos, mas também existem matérias-primas de dificil alcance e assim
sendo sdo as mais criticas. Isto €, mais importante do que o acordo estabelecido com o
fornecedor ¢ perceber se de facto a matéria-prima € ou ndo aprovada pela parte técnica,

garantindo assim a qualidade e estabilidade do produto final.
b) Necessidade

No que diz respeito ao reconhecimento da necessidade de uma matéria-prima, este ¢ da
responsabilidade dos colaboradores que lidam diretamente com a mesma e por i1Sso temos a
producao dividida em cinco grupos, em que cada um tem a obrigagdo de garantir que em

caso de necessidade coloca em falta a matéria-prima ou mercadoria.

Esta necessidade ¢ transmitida através de um documento impresso, com cépia, onde o
colaborador tem de preencher o codigo ou nome da matéria-prima ou mercadoria, a data em
que considerou a falta, e a quantidade existente. Este método deve-se ao facto de a entidade
ndo ter ainda um sistema de informacao integrado e inventariagdo permanente, que permita

identificar todas as existéncias e necessidades remotamente.

O documento de faltas ¢ entregue ao diretor de produgdo todos os dias ao final do dia e o
mesmo dard seguimento até ao departamento de compras, quanto a copia fica no setor onde
foi identificada a necessidade para facilmente perceberem quais os materiais em falta que ja

foram comunicados e quais os que faltam comunicar.
¢) Encomenda

E ja no departamento de compras que o papel das necessidades ¢ analisado. O primeiro passo
passa por identificar se existem sucedaneos para as MP ou mercadorias em falta. Em caso
de existéncia, hd sempre a necessidade de confirmar com a producdo se 0 mesmo nao se
encontra dentro de portas, pois muitas das vezes os colaboradores nao tém conhecimento
dos sucedaneos. Depois de confirmada a situagdo dos sucedaneos ¢ feita uma analise em

termos de consumos médios mensais. Existem algumas MP que ndo permitem a compra para
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um meés, mas sim para mais, isto ¢, a quantidade minima exigida € superior a quantidade
média de consumo mensal, no entanto existem outras situacdes em que por gestdao financeira
a Kar opta por comprar em maior quantidade para garantir um melhor preco e/ou mais

estabilidade do produto.

Ap6s andlise de consumos, terd de ser feita uma andlise de todos os fornecedores possiveis
ja testados, e analisar qual a melhor op¢ao prego-qualidade. Muitas vezes a Kar tem
necessidade tal como em diversas outras entidades de planear as suas compras de acordo

com disponibilidades e exigéncias financeiras.

Ap6s selecdo do melhor fornecedor, serd feita uma encomenda no sistema atual da Kar,
AS400, que indica quais as condigdes de pagamento, custo unitario, informacgdes de entrega,
entre outras que possam ser relevantes. Este documento ¢ enviado por email em formato
“PDF” para o fornecedor no qual ¢ sempre solicitada uma resposta com a atualizagdo do
ponto de situacdo da encomenda, previsao de entrega, informagao em caso de divergéncias,

e entrega dos certificados de analise e fichas de seguranca.
d) Rececao da mercadoria/MP

A rece¢ao da mercadoria/MP ¢ feita sempre conferindo apenas o documento entregue pelo
fornecedor no ato. Isto €, ndo existe informagdo para o colaborador que receciona a MP ou
mercadoria de que a mesma vai chegar, nem qual vai chegar, nem quando, nem como, nem

que quantidade.

O responsavel pela rececdo assina o documento garantindo que tudo o que rececionou esta
conforme, por vezes existem divergéncias, € nesses casos essas informacgoes sao reportadas
nas guias que seguem de volta assinadas para o fornecedor, e mais tarde sdo reportadas

também pelo departamento de compras.

ApOs a rececao e conferéncia o colaborador identifica a MP ou mercadoria com um codigo

interno e coloca no devido local.
e) Emissdo e conferéncia de documentos

As guias rececionadas sdo entregues no laboratorio de onde sdo recolhidos e analisados os
certificados de seguranga e fichas técnicas solicitadas, e s6 depois seguem para o
departamento de compras para que seja lancada a entrada de material em inventario. A

rececdo pode ser feita quer por guia quer por fatura. Maioritariamente os fornecedores
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entregam por guia de remessa e mais tarde enviam a fatura por correio. Alguns fornecedores

comecam ja a utilizar o correio eletronico.

E no departamento de compras que a rece¢dao e a fatura sdo lancadas e conferidas, pelo

mesmo colaborador que encomendou.
f) Pagamento ao fornecedor

O pagamento ao fornecedor ja ¢ da responsabilidade da dire¢cdo financeira, no entanto, existe
sempre uma parte de responsabilidade do departamento de compras que deve garantir que

as faturas sdo devidamente langadas, com as condicdes estipuladas e atempadamente.

Algumas das fases descritas anteriormente sdo previstas e contempladas por autores na
revisdo de literatura na totalidade ou de forma parcial, € possivel concluir que de facto
existem algumas fases que sdo consideradas cruciais para o processo € que de alguma forma
terdo de ocorrer, e outras fases vao de encontro a necessidades especiais de cada area de

negocio.

Apos identificagdo das 6 fases que constituem o processo de compras € importante perceber
onde possam estar algumas falhas e ou lacunas que possam representar riscos para o mesmo,

e desta forma identificar possiveis oportunidades de melhoria.

5.3. Detecao de Falhas no Processo de Compras

Desde Novembro de 2018 que foram analisadas as fases do processo de compras, para
melhor compreensdo do mesmo, sendo que todos os envolvidos foram abordados e
colaboraram na recolha de toda a informagdo. E até ao final de Dezembro de 2018 os
procedimentos foram mantidos com o objetivo de detetar falhas, riscos e hipdteses de
melhoria em todo o processo. Assim sendo, com o decorrer do trabalho foram identificadas

as seguintes falhas:

= Segrega¢do de fungdes — ¢ 0 mesmo colaborador que pede cotacdao, que formaliza
encomenda e que lanca os documentos associados, tanto a rece¢do do material como

a fatura e até possiveis notas de crédito.
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= Falta de informagdo de fornecedores — Na base de dados do sistema AS400 foram
detetadas algumas falhas nas fichas de fornecedor em contactos eletronicos e
telefonicos, moradas de recolha e também condicdes de pagamento desatualizadas
ou por preencher. Este tipo de falhas foram sendo identificadas na pratica detetando-
se assim moradas indevidas, para situacoes em que os fornecedores tem morada de
recolha diferente de morada de faturagdo, situagdes em que os pagamentos embora
com prazos alargados eram exigidos por contraentrega da mercadoria sob a forma de
cheque pré-datado, entre outras situagdes onde ¢ visivel que este tipo de informagdes
devem constar na ficha do parceiro de negocios e nao serem apenas do conhecimento
do colaborador responsavel pelo processo ou apenas estarem disponiveis através do
email desse mesmo colaborador com a consulta de situagdes idénticas ocorridas no
passado, pois, em caso de auséncia e ou substitui¢ao do colaborador a probabilidade

destas falhas ocorrerem € muito elevada.

= Falha na base de dados de MP — dete¢ao de matérias-primas sem sucedaneos, isto €,
alternativas idénticas ou equivalentes. Todas as matérias-primas deveriam ter um
sucedaneo ou no caso de serem “filho tnico” mais do que um fornecedor. Tem de

haver sempre uma solu¢do em caso de falha, mesmo ndo sendo um substituto direto.

= Base de dados confusa e incompleta — detecdo de matérias-primas com diversos
sucedaneos que embora sejam equivalentes nao funcionam da mesma forma em todas
as gamas de produtos e por isso devem ser selecionados de acordo com esta mesma
analise, e esta informag¢ao nao consta em sistema. Identificacao também de situagdes
em que determinada matéria-prima poderia ser substituida por outra, mas o inverso
ja ndo funciona. Estas informag¢des sdo cruciais e devem estar anotadas em sistema,
quer o responsavel de compras seja técnico e tenha conhecimento quer nao seja, pois,
em caso de auséncia de colaborador estes pormenores ndao podem passar

despercebidos.

= Falta de minimos estipulados — ndo estdo definidos os minimos de todos os materiais
a ter dentro de portas de forma a garantir que nunca falham e que as necessidades sao
colocadas atempadamente, contando com consumos e prazos de entrega, isto €, a

disponibilidade dos mesmos. Foram detetadas situacdes em que a necessidade de
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compra foi reportada demasiado tarde, e por isso houve mesmo rutura da MP e

consequentemente interrup¢ao na produgao.

Falta de comunicacao na rece¢ao — os documentos sao rececionados, mas nao sao
lancados no imediato nem pela pessoa que os receciona. E levado algum tempo desde

que o material ¢ rececionado até que de facto entra em inventario.

Falta de automatismos — a identificacdo das necessidades de matéria depende de
contagens e de extrema responsabilidade de quem as usa de forma a garantir que
estas nunca falhem. Esta modalidade ¢ mais suscetivel a erro do que uma gestao

remota através do sistema de inventario controlando todas as entradas € consumos.

Falha na identificagdo de sucedaneos — no programa AS400 em cada MP estdo
referidos se for caso, todos os seus sucedaneos. Foram detetados em alguns casos
sucedaneos identificados de qualidade inferior, que ndo obtém o mesmo resultado,
ou que embora mais baratos tém rendimento inferior. Este tipo de informacao relativa
a rendimentos e qualidade deve constar em sistema de forma a ser possivel fazer uma

boa analise prego-qualidade.

Falha de comunicagao entre o departamento de compras e financeiro — apenas existia
ligacdo entre estes dois departamentos no que diz respeito a necessidades de

pagamento, as compras nao sao feitas com planeamento estratégico e financeiro.

Falha no histérico — foram identificadas situagdes em que fornecedores foram
deixados de consultar porque a dada altura nao tinham prego competitivo. O preco
apresentado por um fornecedor num passado, mais ou menos longinquo, nao ¢ de
certo 0 mesmo que vai ser apresentado no momento, € 0 que era mais vantajoso pode
agora ndao o ser. Isto €, existem algumas matérias-primas que embora tenham
sucedaneos foram-se mantendo sempre no melhor preco conseguido anteriormente,
0s precos ndo sdo revistos anualmente, apenas sao revistos se o fornecedor por
iniciativa propria indicar alteragdes, no entanto, estas também ndo ficam registadas
em sistema, mas apenas em email. No programa AS400 nao existe op¢ao de precos

acordados por parceiro de negocios.
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= Inconstancia nos produtos — ao longo do projeto foram identificadas dificuldades
derivadas de uma ma gestdo de matéria-prima e também de restricdo de tesouraria,
que provocaram a necessidade de alterar matérias-primas por outras equivalentes.
Com a agravante de as MP, embora sucedaneas, ndo se comportarem da mesma
forma em algumas formulagdes, foram detetados produtos com ligeiras diferengas de
uns fabricos para os outros de onde se constatou que as mesmas poderiam surgir das
trocas for¢adas de MP. Esta inconstancia leva ao descontentamento do cliente final,
que esta habituado a que determinado produto tenha um comportamento e passa a ter

outro.

= Falha no controlo de qualidade - as matérias-primas rececionadas nao sao
devidamente analisadas e por vezes podem j& vir danificadas ou diferentes dos
parametros normais do fornecedor. A tnica analise que ¢ feita ¢ da ficha de seguranca
e do certificado do produto o que ndo ¢ uma garantia 100% fiavel sendo que ja foram
identificadas situagdes em que o comprovam. Como € o caso da validade de uma
matéria-prima mal identificada, em que na etiqueta que esta no produto ¢ uma e na
ficha ¢ outra, isto ¢, num lado pode ser um prazo aceitavel e noutro pode ja ndo o ser.
Ou como foi caso também de detecdo de deposito em embalagens que embora o
produto estivesse conforme e dentro dos parametros comprometia a produgao,
acrescendo muitas vezes no “timing” de producao, com a necessidade de filtragem

de matéria-prima antes do seu uso.

= Falha de comunicagao entre o departamento de compras e a produgdo - O diretor de
producao embora tenha acesso de forma temporaria as necessidades expostas, devia
ter acesso a atualizacdo do ponto de situagdo com previsdes de entrega ou trocas de
matéria-prima, entre outras informagdes que se considerem relevantes do processo

de compras para o planeamento de produgao.
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= Falha de conhecimento dos sucedaneos por parte de quem faz o seu manuseamento
- Foram identificadas por diversas situacdes sucedaneos dentro de portas de
necessidades expostas, em que, quando o colaborador foi questionado com a situagao

demonstrou desconhecimento do mesmo.

= Falha no planeamento de quantidades de compra — sdo quase sempre feitas compras
na mesma quantidade, que foi a quantidade acordada para determinado prego, mesmo

que isso implique em época alta durar meio més e em época baixa dois meses.

5.4. Reconhecimento de riscos associados ao processo de compras

Mais importante do que detetar as falhas/lacunas ¢ identificar os riscos subjacentes as
mesmas de forma a perceber se estes devem ser eliminados, reduzidos, provocados ou
enfrentados. De acordo com as falhas detetadas foi possivel identificar os riscos que se

seguem:

1. Risco de uso indevido de poder para beneficio proprio —um colaborador que encontre
a seu cargo praticamente todas as fases de um processo ¢ mais suscetivel de cometer
atos de ma fé.

2. Risco de dependéncia de determinado colaborador e ou equipamento — o facto de nao
haver partilha de informagdes basicas, tais como, contacto e identificagdo de pessoa
de contacto para pedido de cotacdo e para formalizacdo e previsdo de encomenda,
informacao de acordos feitos entre parceiros de negocio como entrega ou recolha de
material, se for caso respetiva morada, métodos de pagamento, quantidades minimas
de encomenda, valores minimos de encomenda, referéncias do fornecedor, entre
muitas outras informacdes que podem ser acordadas entre dois parceiros de negdcios
e que devem ficar registadas em sistema e serem de facil acesso para quem lida com
0 processo que os envolve, pode criar na empresa a dependéncia do colaborador que
esta responsavel pelo processo e até a consulta do email que usa para conferir

determinadas informagoes.
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Risco de fraca competitividade — Sao diversas as falhas que podem colocar em causa
o poder de competitividade em relacdo aos restantes concorrentes, tais como: nao ter
alternativas de fornecedores e ou sucedaneos para garantir os melhores precos de
mercado, uso de matérias-primas mais baratas, mas que representam um consumo
muito superior € consequentemente um custo superior, falta de recursos que
permitam ser mais rapidos e perfecionistas, entre tantas outras situagdes decorrentes
de uma ma gestao.

Risco de compra indevida ou desapropriada - devido a falta de informacao
pormenorizada em sistema partilhado no que diz respeito a sucedaneos, consumos e
necessidades pode dar origem a uma compra feita de forma indevida ou incoerente.
Risco de falha produtiva por falta de matéria-prima e risco de perda de vendas — sem
a estipulacao de limites quer de compra quer de armazenamento torna-se muito mais
dificil gerir as MP de forma a que as mesmas nao faltem nem se tenham por excesso
e se criem dificuldades no seu armazenamento. Sem este controlo a probabilidade de
falhar MP na produgdo e consequentemente originar nao vendas ¢ elevada.

Risco baixa produtividade na producio — o facto de ndo existirem automatismos na
rececdo das matérias-primas torna o processo de rececao em sistema mais demorado,
isto ¢, a matéria-prima entra e esta pronta a ser utilizada, mas em sistema € como se
ainda ndo tivesse chegado pois o lancamento da rececao so € feito a “posteriori” no
departamento de compras em vez da pessoa que o rececionou. Este tipo de situagdes
cria perdas de tempo e quebras de produtividade.

Riscos de falha humana - no que diz respeito a identificacdo e quantificacdo da
matéria-prima, podem existir enganos em contagem por defeito ou excesso. Com a
existéncia de um sistema alimentado com a informag¢ao de minimos ¢ maximos de
matéria-prima torna-se muito mais facil de gerir a mesma, ndo havendo necessidade
de recorrer a mao humana, usufruindo de automatismos informaticos para o aviso de
necessidades de compra.

Risco de producdao defeituosa e consequentemente reclamacdes de clientes -
possibilidade da matéria-prima ndo ser devidamente identificada e de ndo serem
identificados como sucedaneos apenas aqueles que sao 100% substituiveis, isto €,
aqueles que nao comprometem o resultado final no caso de serem substituidos. A

inconstancia da matéria-prima comprada pode comprometer a finalidade do produto
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10.

1.

final e dar origem ao descontentamento do cliente e consequentemente a

reclamacoes.

Risco de dificuldades de restricdo de tesouraria, € consequentemente
comprometimento produtivo — o facto de haver falta de comunica¢do entre o
departamento de compras e o financeiro compromete a analise do melhor custo-
beneficio e podera colocar em causa a necessidade de recorrer a matérias-primas nao
recorrentes, mais fracas, e/ou mais caras devido a ma gestdo do endividamento
perante os fornecedores.

Risco de fraca competitividade por mas aquisi¢des — as cotagdes devem ser pedidas
com regularidade e os fornecedores possiveis nunca devem ser deixados de consultar
sO porque nao tinham prego competitivo ha algum tempo, até porque com a evolugao
da capacidade da entidade ¢ muito provavel que os fornecedores tenham melhores
condi¢des para oferecer. Uma empresa ndo deve apenas se contentar com oS
fornecedores que a procuram, mas com todos, principalmente na industria em que
existe uma elevada variedade e ¢ de interesse superior comprar sempre o melhor ao
melhor prego possivel de forma a garantir uma 6tima qualidade a um bom prego e
desta forma ganhar vantagem competitiva perante a concorréncia.

Risco de tempo de entrega do fornecedor — na estipulagdao de quantidades minimas a
armazenar € preciso ter em conta os prazos de entrega dos respetivos fornecedores e
para além disso estar constantemente informado de situagdes de mercado que possam
colocar em causa o “timing” de entrega como foram verificados dois casos durante

esta avaliagao:
-Greve de motoristas de matérias perigosas.

-Explosdo de uma fabrica na China responsavel pela produgdo de um corante muito

usado.

Estas duas situagdes ndo sdo controlaveis pela entidade, mas devem ser tidas
em conta e analisadas atentamente, de forma a que as consequéncias sejam
contornadas dentro dos possiveis. Como foi o caso para estas duas situagdes,

respetivamente:
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12.

13.

14.

15.

-Comunicado de salvaguarda através das redes sociais para os clientes, com aviso
inclusive de possibilidade de atrasos e at¢ mesmo aumento das matérias-primas por

necessidade de recorrer a outros meios.

-Reserva de uma quantidade que ndo comprometa a empresa durante mais ou menos
6 meses, isto €, a0 mesmo preco € sem haver falha, “timing” que se espera que seja

suficiente para ter uma situacao destas estabilizada.

Risco de rutura de stock no fornecedor — ¢ um risco que nao pode ser completamente
controlado, no entanto requer a necessidade de “fimings” mais alargados para
estabelecer uma ordem de compra de produtos que sejam considerados
insubstituiveis.

Risco de falhas ou instabilidade nas MP— A matéria-prima/mercadoria ¢ rececionada
com uma conferéncia nao muito exigente, quer em termos de quantidades quando se
trata de coisas minuciosas como por exemplo tampas de embalagens, como em
controlo de qualidade. Nao sdo testadas e por diversas situacdes ja foram mais tarde
enviadas de volta ao fornecedor, mas depois de ja terem sido consumidas em
producado e de terem provocado prejuizo noutras matérias-primas, para nao falar de
mio-de-obra e gastos gerais de fabrico. E imprescindivel a garantia de que a matéria-
prima estd conforme na sua rececao de forma a evitar problemas/danos em produgao
e/ou até reclamagdes graves em clientes.

Risco de engano de fornecedor — este ¢ um risco que pode apenas ser detetado
aquando a verificagdo dos documentos no departamento de compras pois, o
funcionario que receciona a matéria-prima nao tem acesso as encomendas e por iSso
faz a conferéncia apenas pelo documento emitido pelo fornecedor. Esta situacao pode
dar origem a rececao de matérias-primas que ndo foram encomendadas e/ou rececao
defeituosa em termos de quantidade quer por excesso quer por defeito. Sendo que
em caso de defeito existe sempre a hipotese de se pedir a diferenca enquanto que por
excesso o fornecedor pode alegar que a mesma quantidade foi aceite. E este tipo de
decisdes acabam por ser tomadas inconscientemente sem o conhecimento do
departamento de compras.

Risco de Inconstancia dos produtos, e consequentemente risco de perda de
credibilidade perante o cliente, risco de reclamagdo de clientes e possivel perda dos

mesmos — a inconstancia detetada em alguns produtos deu origem a reclamacgdes e
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

descontentamento dos clientes, esta pode estar na origem da mé gestdo do processo

de compras de MP, quer por trocas impulsivas de MP quer por falta de controlo.

Risco de perda de vendas — uma ma gestao na compra de MP pode provocar demoras
na producdo e consequentemente perda de vendas por ndo entrega de encomendas
em tempo aceitdvel para o cliente que, nos dias que correm, ¢ demasiado encurtado.
Risco de perdas abruptas de matérias-primas — sem um controlo mais apertado das
MP, podem ser feitas produgdes com MP nao conformes que impliquem perda total
do produto acabado e consequentemente o desperdicio de outras matérias-primas que
estavam em conformidade, considerando que sdo feitos fabricos em quantidades
elevadas.

Risco de incumprimento do plano de producdo - o diretor de produgdo sem ter
“feedback” das previsdes de entrega das matérias-primas acaba por ter mais
dificuldade em gerir a producao, sendo que em algumas situacdes se verificaram que
ordens de producao ficaram incompletas devido a falta de uma matéria-prima que
nao foi entregue no tempo em que seria esperado, € que, embora o departamento de
compras tivesse essa informagao, a mesma ndo chegou a producao.

Risco de processamento de encomendas ao fornecedor que sdo desnecessarias e
consequentemente disponibilizagcdo de capital com uma antecedéncia superior a que
seria aceitavel — com a falta de conhecimento dos colaboradores de que tém
substitutos de matérias-primas disponiveis sdo levantadas necessidades de MP no
“timing” errado 1implicando preenchimento de plafond no fornecedor, e
disponibilizag¢do de capital adiantada podendo de certa forma causar dificuldades de
restricdo de tesouraria se for uma situacdo recorrente € em quantidades e valor
significativos.

Risco de bloqueio de fornecimento de encomendas — a falta de uma gestdo mais
minuciosa de compras relacionada com as possibilidades financeiras pode dar origem
a bloqueios de fornecimento por dificuldades de restricdo de tesouraria, e
consequentemente alteracao forgada de matéria-prima.

Risco de rutura de stock na entidade — associado a todas as condicionantes de rutura
de MP esté associado o risco de rutura de stock de PA. A falha de uma MP pode

levar a entidade a rutura de um ou mais PA.
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De acordo com a revisdo da literatura feita existem diversos riscos que podem ser
identificados, mas nem todos tém a mesma importancia para entidade e nem o mesmo tipo
de resposta. Para além de identificar os riscos ¢ importante avalid-los de acordo com critérios
definidos e apresentar uma resposta. Assim sendo foi feita uma breve andlise a cada risco
identificado de forma a avalid-lo quanto a sua probabilidade, impacto, vulnerabilidade e
velocidade de evolugdo. E mais a frente, na proposta de melhoria serdo apresentadas

possiveis respostas aos riscos. Foram elaboradas tabelas sintese por cada critério de analise:

Riscos de Probabilidade Baixa

1 Risco de uso indevido de poder para beneficio proprio
6 Risco baixa produtividade na produgao

7 Riscos de falha humana

8 Risco de producgio defeituosa e consequente reclamagéao de clientes
10 Risco de fraca competitividade por mas aquisicées

1 Risco de tempo de entrega do fornecedor inapropriado
12 Risco de rutura de stock no fornecedor

14 Risco de engano de fornecedor

16 Risco de perda de vendas

20 Risco de bloqueio de fornecimento de encomendas

21 Risco de rutura de stock na entidade

Tabela 2 - Riscos de Probabilidade Baixa

Riscos de Probabilidade Elevada

2 Risco de dependéncia de determinado colaborador e ou equipamento

3 Risco de fraca competitividade

4 Risco de compra indevida ou desapropriada

5 Risco de falha produtiva por falta de matéria prima e consequente perda de
vendas

9 Risco de dificuldades de restricdo de tesouraria, e consequentemente

comprometimento produtivo

13 Risco de falhas ou instabilidade nas MP

15 Risco de Inconstancia dos produtos, e consequentemente risco de perda de
credibilidade perante o cliente, risco de reclamagéao de clientes e possivel

perda dos mesmos
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17 Risco de perdas abruptas de matérias-primas
18 Risco de incumprimento do plano de produgéo

19 Risco de processamento de encomendas ao fornecedor que sao
desnecessarias e consequentemente disponibilizagdo de capital com uma
antecedéncia superior a que seria aceitavel

Tabela 3 - Riscos de Probabilidade Elevada

Riscos de Impacto Baixo

6 Risco baixa produtividade na produgao

7 Riscos de falha humana

10 Risco de fraca competitividade por mas aquisigoes

1 Risco de tempo de entrega do fornecedor inapropriado

14 Risco de engano de fornecedor

19 Risco de processamento de encomendas ao fornecedor que sao

desnecessarias e consequentemente disponibilizagdo de capital com uma
antecedéncia superior a que seria aceitavel

Tabela 4 - Riscos de Impacto Baixo

Riscos de Impacto Elevado

1 Risco de uso indevido de poder para beneficio proprio

2 Risco de dependéncia de determinado colaborador e ou equipamento

3 Risco de fraca competitividade

4 Risco de compra indevida ou desapropriada

5 Risco de falha produtiva por falta de matéria prima e consequente perda de
vendas

8 Risco de producio defeituosa e consequente reclamagao de clientes

9 Risco de dificuldades de restricdo de tesouraria, e consequentemente

comprometimento produtivo
12 Risco de rutura de stock no fornecedor

13 Risco de falhas ou instabilidade nas MP.
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15 Risco de Inconstancia dos produtos, e consequentemente risco de perda de
credibilidade perante o cliente, risco de reclamacgéao de clientes e possivel

perda dos mesmos

16 Risco de perda de vendas

17 Risco de perdas abruptas de matérias-primas

18 Risco de incumprimento do plano de produgéo

20 Risco de bloqueio de fornecimento de encomendas
21 Risco de rutura de stock na entidade

Tabela 5 - Riscos de Impacto Elevado

Riscos de Pouca Vulnerabilidade

1 Risco de uso indevido de poder para beneficio préprio
7 Riscos de falha humana
Risco de dificuldades de restricao de tesouraria, e consequentemente

comprometimento produtivo

10 Risco de fraca competitividade por mas aquisi¢coes

12 Risco de rutura de stock no fornecedor

14 Risco de engano de fornecedor

19 Risco de processamento de encomendas ao fornecedor que sao

desnecessarias e consequentemente disponibilizagdo de capital com uma
antecedéncia superior a que seria aceitavel

21 Risco de rutura de stock na entidade

Tabela 6 - Riscos de Pouca Vulnerabilidade

Riscos Muito Vulneraveis

2 Risco de dependéncia de determinado colaborador e ou equipamento

3 Risco de fraca competitividade

4 Risco de compra indevida ou desapropriada

5 Risco de falha produtiva por falta de matéria prima e consequente perda de
vendas

6 Risco baixa produtividade na produgao

8 Risco de producgio defeituosa e consequente reclamagéao de clientes

11 Risco de tempo de entrega do fornecedor inapropriado
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13 Risco de falhas ou instabilidade nas MP

15 Risco de Inconstancia dos produtos, e consequentemente risco de perda de
credibilidade perante o cliente, risco de reclamagéao de clientes e possivel

perda dos mesmos

16 Risco de perda de vendas

17 Risco de perdas abruptas de matérias-primas

18 Risco de incumprimento do plano de produgao

20 Risco de bloqueio de fornecimento de encomendas

Tabela 7 - Riscos Muito Vulneraveis

Riscos Sem Evolucao

4 Risco de compra indevida ou desapropriada

5 Risco de falha produtiva por falta de matéria prima e consequente perda de
vendas

6 Risco baixa produtividade na producéo

7 Riscos de falha humana

14 Risco de engano de fornecedor

17 Risco de perdas abruptas de matérias-primas

Tabela 8 - Riscos Sem Evolugdo

Riscos de Evolucao Lenta

1 Risco de uso indevido de poder para beneficio préprio

2 Risco de dependéncia de determinado colaborador e ou equipamento

10 Risco de fraca competitividade por mas aquisigoes

12 Risco de rutura de stock no fornecedor

13 Risco de falhas ou instabilidade nas MP

15 Risco de Inconstancia dos produtos, e consequentemente risco de perda de

credibilidade perante o cliente, risco de reclamacgéao de clientes e possivel
perda dos mesmos

16 Risco de perda de vendas
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18 Risco de incumprimento do plano de producéo

19 Risco de processamento de encomendas ao fornecedor que séo
desnecessarias e consequentemente disponibilizagdo de capital com uma
antecedéncia superior a que seria aceitavel

20 Risco de bloqueio de fornecimento de encomendas

21 Risco de rutura de stock na entidade

Tabela 9 - Riscos de Evolugdo Lenta

3 Risco de fraca competitividade

8 Risco de producao defeituosa e consequente reclamacao de clientes

: Risco de dificuldades de restricao de tesouraria, e consequentemente
comprometimento produtivo

11 Risco de tempo de entrega do fornecedor inapropriado

Tabela 10 - Riscos de Evolu¢do Rapida

5.5. Controlos Adotados

Apesar de terem sido detetadas diversas falhas e riscos associados, a Fabrica Tintas Kar, tal
como a maioria das entidades tem ja alguns controlos adotados, mesmo que inconscientes.

Como sao o caso:

e Conferéncia da matéria-prima na rece¢ao de acordo com o documento emitido pelo
fornecedor — desta forma existe a garantia de que vai ser langado em sistema e

cobrado o que de facto foi rececionado.

e Conferéncia dos documentos e comparacdo entre os mesmos. A guia deve ter as

mesmas quantidades que constam na encomenda, salvo algumas exce¢des como sao
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o caso da rutura, taras, produtos de peso volatil, entre outras. E, por conseguinte, a
fatura deve ter exatamente as mesmas quantidades do documento de rececao e os
mesmos pregos € condigdes da encomenda, salvo situagdes em que o fornecedor
avise alteragdes do prego antes de avangar com encomenda, no entanto mesmo
perante estas situagdes o prego deve ser imediatamente retificado na encomenda de
forma a evitar este tipo de divergéncias. Sendo que este tipo de situagdo de preco €
fulcral num sistema de inventario permanente com ultimo custo imputado, falhas

destas podem induzir a calculos de custo de fabrico errados.

Mesmo sem identificacio de lotes, as matérias-primas sdo separadas e
acondicionadas por categorias e rotuladas no exterior com um codigo interno de

forma a serem mais facilmente reconhecidas pelo utilizador.

As matérias-primas com maior grau de perigo t€ém também tratamentos especiais €
sao acondicionadas em sitios proprios de menor risco a sua deterioragdo ou mesmo
para evitar acidentes. Por exemplo, algumas dessas matérias-primas sao colocadas
em sitios mais frescos por serem sensiveis ao calor, ou ainda mais flagrante, as de
elevado risco de explosao sdao colocadas em locais mais isolados e perto de bocas de
incéndio. Existem ainda aquelas que por questdes quimicas ndo podem estar em

contacto com outras para evitarem reagdes anormais € até perigosas.

O operador tem a sua disposi¢cao documentos internos basicos que tem de preencher
manualmente quando alguma MP esta a terminar para que a mesma seja reposta. Tem
de fazer chegar esse documento ao departamento de compras atempadamente. Este
controlo operacional adotado como ja foi referido na dete¢do de falhas e no
reconhecimento de riscos, ¢ muito precario € também muito suscetivel ao erro.
Invariavelmente ocorrem ruturas de stock ja que € o unico controlo adotado para o

efeito provocando diversos riscos nao calculados com compras urgentes.

As encomendas sdo sempre feitas por email para ficar o registo. E importante haver
um comprovativo do ato em si, para poderem ser identificados os responsaveis se a

mercadoria entregue nao for a encomendada.
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Existem também alguns controlos de relato basicos e importantes para analise. O
sistema informatico AS400 permite o registo de diversa informacao essencial para

controlar niumeros € se conseguir alguma gestao, tais como:

- Quantidades compradas por tipo de MP e por fornecedor
- Precos de compra: tltimo ou médio

- Comparativos com periodos homologos

- Sucedéaneos

- Historicos de fornecedores e matéria-prima

Este controlo ¢ meramente de relato e de informagdo quantitativa ficando muito
aquém da informagdo qualitativa necessaria nos dias de hoje para uma correta analise
das mais diversas situagdes que surgem. O pormenor e a rapidez da informagdo nos
dias de hoje assim como o detalhe sdo a chave para o sucesso e nao se podem fazer

analises e tomadas de decisdo baseadas apenas em numeros.

A nivel de conformidade, a empresa nao tem grandes controlos adotados, mas tem
algumas praticas importantes. Sendo a Kar uma empresa da industria quimica grande
parte das suas matérias-primas sdo sempre acompanhadas por fichas técnicas e de
seguranca que sao entregues no departamento de qualidade, onde sdo analisadas e
posteriormente arquivadas para consulta futura se necessario. A correta utilizagao

das MP depende muito deste controlo adotado.

5.6. Proposta de Melhoria de processo

Ao longo deste projeto a empresa sofreu uma importante evolugdo que vai permitir o uso de

métodos de trabalho mais eficientes e eficazes, a implementacdo de um sistema informatico

moderno e completamente interligado.

Todas as sugestdes que vao ser aqui propostas tém um objetivo tnico, que ¢ o aumento da

rentabilidade da empresa. A implementagdo das mesmas sera sugerida que seja feita através
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de uma cronologia muito curta pois s6 com uma implementacdo integrada e rapida vai

permitir de facto obter resultados mais rapidos e conclusivos.

A implementacdo do novo sistema informatico vai permitir modificacdes de fundo
absolutamente essenciais para tentar colmatar os elevados riscos ja claramente referidos, mas
se por um lado ¢ um ponto de partida por outro ¢ s6 mesmo uma alavanca pois ao abrir uma
pagina todo o resto do livro terd de estar completo ou a empresa habilita-se a criar novos

problemas em vez de solucdes.

Ciente das dificuldades que uma mudanca tao radical implica quer a nivel organizacional,
estrutural ou mesmo interpessoal, obriga a que todo o processo deva ser muito criterioso,
bem orientado e acima de tudo implementado com participacao e responsabilizagdo de todos
os colaboradores que participam direta ou indiretamente no processo. A componente humana
¢ talvez a mais dificil de controlar j& que somos todos iguais, mas a0 mesmo tempo todos
diferentes, e se na certeza que para uns os desafios sdo um estimulo para outros a resisténcia
a mudanca ¢ uma realidade dificil de combater. Uma orientagdo ativa, participativa e

motivadora sera fundamental.

Nao sera facil quantificar os resultados no imediato e muito menos a cada uma das sugestdes
sugeridas, no entanto cada uma delas foi cuidadosamente estudada para que individualmente
ou integrada com outras claramente reduza riscos nas tomadas de decisdo assim como
adogdo de controlos que permitam uma boa sustentabilidade das operagdes e de toda uma

gestao de compras.

De acordo com a analise feita ao funcionamento do departamento de compras € com a

identificacao das diferentes necessidades, sdo propostas as seguintes alteragdes:

1. De forma a evitar que as fungdes estejam acumuladas num s6 funcionario € sugerido
que no ato da rececao fisica do material o funcionario que tem essa responsabilidade
proceda, no imediato, ao langamento da mesma em inventario com base num simples
“picking” de matéria encomendada pendente de rececao. Nesta listagem de “picking”
deve ter a op¢do de colocar uma quantidade diferente rececionada. Assim sendo
existe aqui uma partilha de responsabilidades e verificagdo do trabalho executado, e
também uma maior rapidez no langamento da entrada da MP/mercadoria em stock,

0 que com a implementagao do novo sistema com SIP ¢ essencial.
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A adogao deste controlo vai reduzir significativamente o risco de recegdes erradas, o
tempo entre o langamento em sistema e a chegada, e vai permitir que a conferéncia
dependa de mais do que um colaborador, e consequentemente a reducdo do risco de
atos fraudulentos.

Nao ¢ diretamente quantificavel pois ¢ dificil avaliar o transtorno que causa o nao
lancamento, ou langamento errado de uma MP para a producao, que tem no imediato
a necessidade de a consumir.

E importante ter uma base de dados rica em informagio de forma a simplificar a
compra, isto ¢, ter informagdes como : contacto e pessoa para cotagdo, contacto e
pessoa para formalizagdo de encomenda, contacto e pessoa para informagao do ponto
de situagdo de entrega, contacto e pessoa responsavel financeiro, condigdes de
pagamento, condi¢des de pregos, condicdes de entrega, morada de levantamento,
morada de correspondéncia, condi¢des comerciais, produtos de interesse disponiveis,
materiais ja fornecidos e testados, matérias que possam ter interesse mas que ainda
nao foram testados...entre muitas outras informacdes que a entidade achar relevante
para uma boa analise de custo-beneficio. Para complementar e/ou retificar a base de
dados ja existente com estas informagdes sugere-se que seja feito um inquérito a
fornecedores e que o mesmo seja enviado através de “mailing list” para todos os
fornecedores que constam na base de dados dos contactos eletronicos, e que
posteriormente o sistema seja alimentado com toda esta informagao e sempre que
necessario atualizado.

Esta informagao tdo bésica ndo ¢ propriamente um controlo na gestdo de compras,
mas sim ferramentas bdsicas e essenciais para que se consigam abragar outros
controlos. Sem duvida, aqui nao € possivel quantificar, mas ¢ uma informacao
qualitativa de maior importancia nao s6 para as compras, mas para o funcionamento
da empresa em geral. A otimizagdo de tempos e a qualidade das operacdes vai
claramente ser compensada. E mais importante do que isso, ¢ a garantia de que na
auséncia do colaborador responsavel pelas compras o compromisso de outra pessoa
para com o processo vai ser muito mais acessivel e menos constrangedor para a
empresa.

Nas situacdes em que uma matéria-prima seja considerada filha tnica sera necessario
que o departamento técnico identifique uma alternativa viavel em caso de

necessidade. Desta forma, em caso de rutura da mesma, a entidade nao sera apanhada
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desprevenida e tera um recurso para colmatar a falha, mesmo que ndo seja com o
mesmo rendimento ou valor.

O risco de depender em exclusividade de uma matéria-prima ou mesmo de um
fornecedor pode ser o primeiro passo para o insucesso. A falta de matérias-primas ja
¢ suficientemente incontroldvel por fatores externos a empresa sendo por isso
fundamental reduzir outras variaveis que possam ser controladas. Se a producao
decide por motivos de risco de inconstancia e perda de qualidade dos produtos
fabricados fazer uma lista restrita dos componentes a serem comprados por outro
lado deve avaliar o risco de ruturas. A falta de uma matéria-prima pode ser uma nao
venda. E importante aliar a estabilidade dos produtos com a capacidade financeira,
isto ¢, fazer uma selegdo de matérias-primas a consumir, mas ajustadas as
possibilidades da empresa pois, ndo adianta fazer uma selecao das melhores MP de
mercado se a empresa tiver a necessidade constante de as substituir.

A 1identificacdo dos sucedaneos e a funcionalidade de cada matéria-prima deve ser
especificada na ficha de cada uma que consta em sistema. Situagdes como
alternativas de produtos idénticos, fornecedores com disponibilidade de MP, ultima
cotacao da MP, rendimento da MP, comportamento da MP, principais PA em que a
MP entra, parametros de qualidade da MP... devem ser considerados como dados
essenciais a constar na ficha. E muito importante que na ficha de cada matéria-prima
conste toda a informagdo da mesma que permita uma analise rigorosa na decisao de
compra € no proprio consumo.

Os numeros de uma empresa partem sempre das vendas e este tipo de controlo ¢
talvez o mais importante para evitar as nao vendas ja faladas no ponto anterior. A
gestdo de compras ao poder ser feita de uma forma mais tranquila e organizada
perante as adversidades que surgem no dia a dia por questdes de mercado ou mesmo
financeiras sdo fulcrais para que a empresa nao perca vendas, € a0 mesmo tempo
consiga que os produtos ndo percam qualidade nem rentabilidade. As compras de
produtos idénticos devem atempadamente garantir este bindmio.

De acordo com uma analise de consumos médios anuais € mensais de anos anteriores,
tendo em conta a percentagem de previsao de crescimento ou decrescimento, devem
ser estipulados minimos para cada MP. Sendo a atividade da Kar sazonal os minimos
devem ser identificados para a €época baixa e €poca alta individualmente. Na decisao
dos minimos a estipular deve ser tido em conta o prazo médio entre a encomenda e

a entrega do fornecedor. Através do novo sistema informatico implementado ¢
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possivel a rececao de alertas remotos aquando a necessidade de encomenda da
matéria-prima. Desta forma s6 ¢ necessario alimentar a base de dados com a
quantidade minima permitida para alerta e garantir que a quantidade existente em
sistema ¢ a mesma fisicamente. Tendo em conta as dificuldades de mudancga e dos
erros que foram surgindo com a implementagao do sistema ¢ essencial fazer uma
contagem fisica de toda a MP em stock antes de colocar esta pratica em vigor. Este
novo controlo vai permitir que a dete¢ao da necessidade de uma compra nao dependa
do funcionario que a usa, evitando assim possiveis atrasos nas encomendas e
consequentemente falhas em producdo e nao vendas. Ird permitir também uma
melhor gestdo de compras nao sé no fator quantidade como no fator valor, com esta
implementagado sera possivel para o departamento financeiro junto do departamento
de compras fazer um planeamento de acordo com as possibilidades de tesouraria,
optando pelo melhor “#iming” de encomenda a cada fornecedor, respeitando as
necessidades minimas e conjugando vencimentos.

A andlise de compras deve ser feita e planeada sempre com o apoio e indicagdes do
departamento financeiro. E importante comegar por fazer uma analise das compras
vs. endividamento mensal e jogar com prazos de pagamento, condigdes especiais de
compra em quantidade, entre outras situagdes que permitam uma boa gestao das
compras tendo em conta a capacidade de disponibilidade de tesouraria da Kar,
garantindo desta forma um melhor resultado no que diz respeito aos prazos médios
de pagamento e evitando também situagdes de dificuldades de restrigao de tesouraria,
custos adicionais, recurso a capitais alheios e perdas indiretas de margem. Tao
importante como comprar o melhor em termos de preco-qualidade, ¢ comprar no
momento certo € na quantidade e valor certo. Com uma anélise mais ampla na tomada
de decisao de compra serd possivel garantir uma boa compra qualidade-preco, um
bom relacionamento com o fornecedor, estabilidade na matéria-prima, € contas
equilibradas. Com um melhor planeamento de compras inter-relacionado com o
departamento financeiro vai ser possivel manter a compra constante de matérias-
primas, sem necessidade de recorrer a fornecedores alternativos por
desentendimentos ou atrasos nos pagamentos, € consequentemente garantir a
estabilidade e constancia dos produtos. A confianga depositada na Kar pelos seus
clientes sera o impulso para um aumento de vendas, reduzindo também as

reclamagdes por inconformidades.
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7. Garantir que todas as alternativas de MP sdo consultadas, desta forma estipular uma
€poca para que em todos os anos, pelo menos uma vez, sejam atualizados, se for caso,
os precos das MP nas respetivas fichas. A maioria dos fornecedores de finais do més
de Dezembro até meados de Janeiro vao enviando para os clientes as alteragdes de
cotacdo que passam a entrar em vigor, esta informacdo deve ser imediatamente
atualizada em sistema para usufruto no futuro. Nas situa¢des de MP fulcrais para a
entidade, fornecedores que ndo partilhem estas informacdes devem ser de qualquer
modo consultados, e para os casos de MP que ndo sdo requisitadas com tanta
frequéncia o prego devera ser atualizado aquando a necessidade, isto €, para os casos
em que o fornecedor nio se antecipar. E importante salientar que existem
determinado tipo de matérias primas que tém um pre¢o muito volatil, pois sdo
“commodities”. H4 uma consulta obrigatoria de prego de cotacdo e ¢ importante que
esta informagao conste na devida ficha da MP e que seja feita referéncia de quais os
fornecedores que devem ser consultados. Uma informac¢do mais detalhada e sempre
atualizada por MP quanto ao seu prego permitird uma analise mais rapida em termos
de custo. Sendo que o colaborador responsavel de compras apenas tem necessidade
de pedir cotagdes nas situagdes em que se tratem de produtos volateis ou em situagdes
em que o prego ndo seja revisto hd pelo menos 1 ano. Tornando desta forma o
procedimento de compras mais agil e rapido.

8. Embora a maioria das MP sejam substituiveis, deve ser feito um estudo com aquelas
que sdao mais importantes para a entidade, isto é, aquelas que representam a maior
percentagem do produto acabado, e definir a MP a comprar por determinado periodo,
esta andlise deve ser feita de forma muito cautelosa. Devem ser analisadas as
férmulas dos produtos de tabela, pelo menos os mais vendidos, e identificadas quais
as MP que t€ém um melhor comportamento e que garantem um bom prego de formula.
Apos a identificacdo das mesmas devera ser decidido com base em gestdo financeira
também quais as MP a comprar e quais os fornecedores. Este ponto ¢ importante para
evitar inconstancia dos produtos e por consequente o descontentamento dos clientes.
Ao longo do projeto foram identificadas reclamacdes que tiveram por sua base a
troca de MP usual por outra disponivel. Estas situagdes acontecem devido quer a
ruturas do fornecedor, quer a dificuldades de restricao de tesouraria. Por isso, esta
analise deve ser bem pensada e planeada com o departamento financeiro pois nao
importa comprar os melhores produtos de mercado aos fornecedores “X”, “Y” e “Z”,

se 1sso puder comprometer a capacidade financeira da entidade. Com este estudo
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10.

1.

feito ird ser possivel garantir a constancia do produto acabado e consequentemente a
maior satisfacdao do cliente e aumento de vendas.

Os sucedaneos das MP sdo identificados internamente com codigos diferentes. Com
a implementacdo do novo sistema seria facilitado o processo de compras se MP com
funcionalidades idénticas tivessem o mesmo cddigo. Sendo que, o sistema permite
que o mesmo codigo de MP tenha diferentes designagdes por fornecedor. Optando
por um codigo unico, nas MP que se substituem, ird permitir ao departamento de
compras usufruir das ferramentas do sistema para analise de cotacdes de compra de
forma remota, analise dos minimos para alerta de compra, entre outras analises que
se simplificam. E preciso ter em conta que esta decisdo implica que todos os
sucedaneos sejam revistos pela equipa técnica e que sejam identificados de forma
mais criteriosa, isto €, apenas serem identificados como sucedaneos as MP 100%
testadas e aprovadas, para que o produto nao fique comprometido.

Mesmo que o controlo de necessidades passe a ser remoto € importante que a
produgdo possa a qualquer momento verificar se determinada MP/mercadoria esta
encomendada, e qual a previsdo de chegada da mesma. Desta forma deve ser criado
em sistema um quadro atualizado ao minuto de todas as MP encomendadas
pendentes de rececao com uma coluna especifica quer para previsao de entrega quer
para observagdes pertinentes. A criagdo deste mapa para consultas permitird ao
diretor de produgdo gerir os seus trabalhos ndo s6 de acordo com o que tem
disponivel como com o que esta a espera. Este ¢ um controlo qualitativo para todos
os intervenientes no processo € deve ser partilhado em tempo real. A generalidade
da produgdo ¢ feita de acordo com as necessidades da area comercial, mas a sua
gestdo tem de estar ajustada as matérias-primas que estdo dentro de portas. A
informacao que esta ferramenta fornece vai permitir uma melhor gestao do trabalho
de cada um.

Evidentemente que o mais correto serd a produgdo nao ter de aguardar pela chegada
da MP para qualquer tipo de producdo, embora algumas situagdes destas tivessem
sido detetadas ao longo deste projeto, espera-se que com o implementar dos diversos
pontos a melhorar as compras sejam feitas atempadamente garantindo que a
producao nunca dependera da chegada de uma MP.

Deve haver mais proximidade entre o armazém de rececdo e o departamento de
compras desta forma o departamento de compras deve disponibilizar ao responsavel

pela rececao/recolha das MP um quadro com toda a MP/mercadoria encomendada
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12.

com previsdao de entrega e para 0s casos em que seja necessario levantar a data em
que se encontra disponivel para levantamento e em observacdes o local de recolha, e
qualquer outro tipo de informagdes pertinentes como por exemplo entrega de cheques
pré-datados na recolha. Isto €, deve ser partilhado o mesmo ficheiro que ¢ partilhado
com a producdo, mas com acesso a estas informagdes, que devem constar sempre em
sistema no documento de ordem de compra. Com esta ferramenta de trabalho ndo se
voltardo a repetir situagdes em que sao rececionadas MP que ndo dizem respeito ao
encomendado, quantidades diferentes e ainda entregas por engano. Garantindo que
apenas entra na empresa o que foi de facto solicitado e acordado. Para além de reduzir
aqui a margem de erro, a previsao de entrega de cada MP ird permitir ao armazém de
rececdo que esteja devidamente preparado para rececionar as mesmas. Por exemplo,
no caso de cisternas existem alguns pontos a ter em consideragdo para que a descarga
seja concluida com sucesso.

De forma a evitar a inconstancia dos produtos devera ser elaborada todos os anos ou
semestralmente uma lista com as matérias-primas aprovadas para a época em
questdo, pois existem determinadas MP que sdo substituidas em fun¢do da estacao.
Tendo em conta a area em que a atividade da empresa se insere, a selecao deve ser
feita semestralmente pois fatores como a temperatura da época e volatilidade das
matérias-primas no mercado podem influenciar a decisdo. Trata-se de uma decisdo
de grande responsabilidade e que leva algum tempo de analise a nivel de laboratorio.
A par desta decisdo deve estar uma gestdo financeira pois, para garantir uma
constancia dos produtos comprando sempre as mesmas matérias-primas, € preciso
também garantir que a empresa conseguird suportar todas as despesas associadas e
ndo incorrera em incumprimento, pois sem esta gestao, podera acabar por colocar a
empresa em situagdo de, por restricdo de tesouraria, alterar a matéria-prima a
comprar em determinada fase. E importante também, no decorrer desta decisao,
prever que, por determinado motivo o(s) fornecedor(es) poderdo também entrar em
incumprimento propositado ou até mesmo imprevisivel, e, de forma a que tal facto
ndo cause grande transtorno, devera ser escolhida uma alternativa mais idéntica
possivel, que nao coloque em causa o comportamento na formula. Na sele¢do das
MP torna-se importante fazer uma analise mais cuidadosa naqueles produtos que
partilham a mesma MP, mas que tem valores diferentes de mercado, talvez, nestes
casos, seja necessario manter os sucedaneos de forma distinta para os diferentes tipos

de produto, garantindo assim um pre¢o competitivo. Mantendo a qualidade e
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estabilidade ira permitir uma redugdo nas reclamagdes e um potencial aumento de
vendas, pois, a venda parte da relagdo de confianga que o cliente deposita no

fornecedor.

5.7. Mudangas verificadas ao longo do projeto

Tal como ja foi referido a empresa enfrentou nos tltimos tempos uma fase de reestruturagao
elevada e de grande investimento e dedica¢io por parte de todos os colaboradores. E
importante perceber perante a proposta de melhoria quais as mudangas ja verificadas que
surgiram da implementagdo no decorrer do projeto, qual o resultado obtido e concluir se se
mantém as necessidades de melhoria, se aumentam, se reduzem ou se foram mitigadas. Ao

longo do projeto foram verificadas as seguintes alteracdes:

- Aquisicao de novo sistema informdtico — com a aquisicdo ¢ implementacdo do novo
sistema informatico automaticamente surgiram novas formas de trabalho e
consequentemente algumas alteragdes no procedimento. No entanto, ¢ também notdrio que
foram surgindo outras necessidades/dificuldades com esta mesma implementagao que estao
relacionadas ainda com uma fase de adaptacdo e melhoria/otimizagdo do sistema
informatico. Com esta implementacao estdo previstas diferentes fases para o processo de
compras que passam a envolver mais do que um colaborador no que diz respeito a
conferéncias. O futuro passa por o sistema alertar das necessidades de acordo com minimos
definidos e ser feito um “picking” na rece¢do em que € emitida automaticamente a guia com
a quantidade rececionada e data da rececdo. Em suma, a implementagdao do sistema
informatico ja permitiu diversas evolucdes e otimizagdes no processo, no entanto ainda ndo
se encontra a funcionar em pleno. Apos a devida fase de adaptagdo e ainda de ajustes do
sistema informatico, o processo de compras passara a ser executado num prazo de tempo
mais curto, a gestdo da MP pode ser feita de forma a ndo depender diretamente de terceiros,
passara a haver um controlo mais apertado de rececdes, envolverd mais do que um

colaborador, entre tantos outros proveitos.
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Necessidade de Compra

-

Emisséo de pedidos de Cotacao

-

Analise de Propostas em sistema

-

Emissédo de Ordem de Compra e
Comunicacéo ao Fornecedor

-

Emisséo da recegao de
MP/Mercadoria

-

Emissao de Fatura

-

Disponivel para pagamento

Figura 2 - Procedimento de compras do novo sistema informatico

-Implementacdo de novo método de levantamento da necessidade — ainda no decorrer da
implementagdo do sistema informatico surgiu a necessidade de que a necessidade expressa
pelos colaboradores fosse comunicada de forma mais célere, em vez de ao final do dia, isto
¢, enquanto nao € permitido fazer um controlo 100% credivel das quantidades em sistema.
Desta forma, foi implementada uma folha de necessidades disponivel “onl/ine” em constante
atualizacdo em que ¢ partilhada pelo responsavel de compras e o colaborador que assumiu a
tarefa de comunicar no imediato as necessidades expostas pelos colegas. Assim, as compras

vao sendo feitas ao longo do dia, em vez de, no final do dia todas ao mesmo tempo.

-Maior registo de informagdo em sistema informatico — com a pandplia de vantagens de

armazenamento de informacao que este sistema permite o0 mesmo foi sendo alimentado no
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que diz respeito a algumas informacdes anteriormente faladas como sendo relevantes na
ligacdo entre parceiros de negocio e até mesmo das proprias MP. Algumas dessas
informacodes sdo morada de pagamento, morada de levantamento da MP, prazos médios de
entrega, catdlogo de parceiro de negocios, pormenores de algumas MP relevantes no ato de
compra, entre outras informacdes consideradas relevantes que foram sendo identificadas. No
entanto, persiste a necessidade de completar muitas outras informacgdes e por isso deve ser

feito o inquérito aos fornecedores.

-Decisdes de planeamento de compras ainda ndo implementadas (apenas estudadas) — devido
a um grande volume de reclamagdes por parte dos clientes relativamente a inconstancia
verificada nos produtos foi tomada a iniciativa de fazer uma analise, pela parte técnica, de
quais a MP fulcrais para a empresa e tomar a decisdo apenas por uma op¢ao sendo que no
prazo de cerca de um ano nao se pode recorrer a qualquer outro sucedaneo. Tentando desta
forma garantir qualidade e constancia no produto. Esta andlise ainda est4 a ser feita pelo
departamento técnico, que vai fazer a listagem de MP perfeita para KAR aquela que garante
sempre os bons resultados e que jamais deve ser alterada. Depois da equipa técnica terminar
o estudo e fizer as suas opgOes, o departamento financeiro tera de fazer uma analise ao
investimento mensal que implica, avaliando assim se as opgdes sdo vidveis. E também

importante analisar as oscilagdes que estas alteragcdes podem provocar nas margens.
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Conclusao
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Ao longo deste projeto foram muitas as aprendizagens concretizadas, desde a parte mais

tedrica e ampla a parte mais pratica e especifica.

Com a revisao da literatura foi possivel perceber melhor determinado tipo de conceitos e
tirar conclusdes de acordo com as opinides dos diferentes autores no que diz respeito ao
processo de compras de uma forma generalizada, aos riscos e sua gestdo, € aos possiveis
controlos. Da revisio da literatura é evidente a interligacdo dos trés temas. E importante
perceber os processos que constituem as organizagdes identificando-os de forma detalhada.
E imprescindivel perceber quais sio os riscos subjacentes a entidade como um todo e aos
processos que a constituem de forma mais especifica. E mais importante ainda ¢ reconhecer
a intensidade que cada risco tem para a entidade/processo de forma a que este seja gerido
através dos controlos mais adaptados. Os riscos, a gestdo de risco e o controlo devem estar
sempre em sintonia para que seja possivel tirar uma maior eficiéncia e eficacia do processo

de compras.

Com o método utilizado de investigacdo foi possivel colocar em pratica todos os
conhecimentos que foram sendo adquiridos a nivel académico, sendo possivel contribuir
para uma mudanga positiva neste caso no Processo de Compras da empresa Fabrica Tintas
Kar, Lda. As vantagens de realizar um projeto residem na aplicacdo direta dos

conhecimentos académicos as situagcdes que ocorrem nas organizagoes.

No que diz respeito ao caso pratico, foram levantadas seis questdes as quais se associaram

as seguintes conclusdes:

1. O processo de compras ¢ de facto um processo de extrema relevancia para as

entidades?

De facto, o processo de compras € um processo decisivo para uma entidade, € quase tao
importante como as vendas pois, comprando melhor, melhor vai ser a venda, mais margem
serd possivel alcancar. Ao longo do projeto foi visivel a importancia do processo de compras
para a entidade essencialmente na forma como este estd organizado e estruturado. Uma boa
gestdao de preco-qualidade ¢ fulcral para obter vantagem competitiva no mercado. A gestao
bem planeada de consumos assegurara sempre o bom funcionamento da producao, e evitara
ruturas e consequentemente perdas nas vendas. Uma boa sele¢do de matéria-prima em
simultdneo com um bom planeamento a nivel financeiro permitird respetivamente ter

produtos estaveis e tesouraria disponivel.
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2. As fases que sao normalmente definidas sdo necessarias e suficientes?

Ao longo do projeto verificaram-se algumas alteracdes no que diz respeito as fases do
processo de compras, estas surgiram com a utilizagdo do novo sistema informatico e também
com a detegdo de outras necessidades de controlo. No entanto, existem sempre aquelas fases
que, independentemente da area de negdcio e das necessidades da empresa, t€ém sempre de
existir, que sdo o caso: a detecdo/exposicdo de uma necessidade, a comunicacdo de

encomenda, rececdo da MP, rececdo de fatura e pagamento.
3. Osriscos podem afetar o processo de compras?

De acordo com as situagdes analisadas e riscos identificados foi possivel verificar que ¢
inevitavel que os riscos possam afetar o processo de compras tal como outro qualquer
processo da entidade. Embora, os riscos possam ser mais ou menos prejudiciais, mais ou
menos controldveis e de mais ou menos importancia. Perante os riscos que foram
identificados como tendo um grau de relevancia elevado, a entidade viu-se obrigada a moldar
o processo € as formas de agir de modo a colmatar/reduzir o risco, como foi o caso da
instabilidade dos produtos em que se optou por fazer uma selecdo de MP cruciais que nunca

podem falhar.
4. Orisco ¢ possivel de ser gerido no processo de compras?

Tal como podemos verificar foram diversas as situacdes em que foram adotados controlos,
ou procedimentos alternativos de forma a gerir o risco de elevada importancia para o bom
funcionamento da empresa. Daqueles que ja foram sendo adotados podemos verificar
melhorias significativas. Isto €, os riscos, dependendo do seu grau de previsibilidade, podem

e devem ser geridos.
5. Podem ser implementados controlos ao processo de compras?

A qualquer procedimento € possivel associar controlos de diferentes origens, desde que os
mesmos estejam adaptados as necessidades e capacidades da entidade. E importante que para
a ado¢do de um controlo seja identificado o risco que pretendemos gerir com a aplicagao do
mesmo, implementando-o com o objetivo de o mitigar/reduzir. Verificamos que ¢ sempre

possivel a ado¢do de controlos e que ao longo do projeto com as pequenas alteracdes que
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foram sendo feitas e com as dificuldades que foram surgindo foi sempre possivel adotar

formas de garantir uma melhor eficacia e eficiéncia em todo o processo.
6. Os controlos podem garantir mais eficiéncia e eficacia no processo de compras?

Com a curta duragdo deste projeto foi visivel a melhoria de todo o processo em si com as
pequenas alteragdes que foram sendo feitas e com a perspetivacao de todas aquelas que vao
contribuir para uma melhor eficiéncia e eficacia. O objetivo passa sempre por melhorar,
identificando riscos para o processo, valorizando-os e por fim gerindo-os com recurso a
controlos. No entanto, ndo quer dizer que ndo possam existir falhas na aplicacao de
determinado controlo, apenas com a pratica e decorrer do funcionamento do processo ¢
possivel identificar a eficiéncia e eficacia do préprio controlo, € 0 mesmo pode ter de ser
melhorado ou entdo se for caso dispensado. Isto €, € preciso acima de tudo garantir que o

controlo ¢ eficaz e eficiente de forma a garantir o bom resultado do processo em si.

Depois de respondidas estas questdes foram inseridas no modelo de anélise a seguir descrito:

A1 O processo de compras tem de ser

bem identificado

Para que seja possivel uma analise quanto a eficiéncia e
eficacia de um processo € preciso em primeiro lugar

identifica-lo.

A2 A gestdo de risco na area de compras

deve ser considerada

Qualquer entidade esta suscetivel ao risco. Alguns riscos
tém mais impacto na entidade do que outros, a gestao dos

mesmos deve ser feita em func¢ido disso mesmo.

A3 A eficiéncia e eficacia das compras Os riscos devem ser geridos e por isso existe necessidade

dependem dos controlos implementados [ de implementar controlos.

Tabela 11 - Assercoes e Conclusoes
Al. O processo de Compras tem de ser bem identificado

Foi evidente logo desde o inicio do projeto que sé conhecendo muito bem todo o processo e
as fases que o constituem € que seria possivel tirar as conclusdes quanto a sua eficiéncia e

;.

eficacia. Desta forma, ¢ importante antes de avancar com qualquer tipo de andlise a
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determinado processo, identificd-lo e caracterizd-lo de forma pormenorizada para facilitar

na detecao de falhas e identificacdo hipoteses de melhorias.
A2. A gestdo de risco na area de compras deve ser considerada

Analisado todo o processo sdo sempre identificados diversos riscos subjacentes ao mesmo,
uns com maior, outros com menor importancia. Para garantir um bom funcionamento do
processo todos os riscos devem ser identificados e quantificados de forma a ser possivel
fazer uma gestdo dos mesmos, evitando consequéncias que possam afetar o processo € a

entidade como um todo.
A3. A eficiéncia e eficacia das compras dependem dos controlos implementados

Ap0s a detecdo dos riscos ¢ fulcral a identificacdo dos controlos que melhor se adaptam para
gerir os mesmos. Assim sendo, vai ser possivel garantir que a empresa incorrera nos riscos

certos, € que de certa forma seja mais eficiente e eficaz.

Dado que se trata de um projeto, em suma poder-se-a dizer que o presente modelo de analise
composto por Al, A2 e A3 foi apto a ser validado no futuro, onde se espera uma efetivagao

superior a 50%.
Limitacoes de Estudo

Como limitagdo deste trabalho tem de se referir a especificidade do estudo adaptado a uma

situagdo particular e a um tipo de atividade empresarial.
Pistas para Investigacio Futura

Recomenda-se a aplicagdo dos conhecimentos académicos a outros projetos de diversas

indoles que permitam melhorar a eficiéncia e eficicia nas organizagdes.
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IDC 024

Anexo I - Declaraciao de Autorizacio da empresa

oo fell’
Py FABRICA DE TINTAS KAR. LDA.
Declaracdo

A Fabrica de Tintas Kar, Lda, contribuinte 500912734, declara que autoriza a funciondria
Ana Filipa Santanta Teles Couto a utilizar toda informagdo interna necessaria assim
como a publicitagdo da mesma para o seu estudo de caso do processo de compras e
riscos associados no ambito do Trabalho de Projeto para Mestrado em Auditoria a ser
apresentado ao ISCAP.

Maia, 19 de Agosto de 2019
sckar
@O N crirry
FABRICA DE TINTAS KAR,LDA.
O GFRy
? dnevs e

encliahwedshucars

EMPRESA CERTIFICADA

Rua do Rio, n.° 270 - Nogueira - Apartado 1094 - 4471-809 MAIA - Telefs : 229 603 138/ 229 604 753 / 229 609 821 - Fax: 229 602 997

IS O 900 ] E-mail: kar@\intaskar.com.pt
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Anexo II - Cotacdo de Compra novo sistema

TINTAS E VERNIZES
k . Documento Cotagdo de Compra
.. Ne 540000006 129/19100141
Fabrica De Tintas Kar Lda .
Original
Rua do Rio n® 27
4475-264 - Nogueira da Maia - Portugal
Tel. 229 604 753
VALENTE E RIBEIRO, LDA
NIF PT500912734 Capital Social 965.805,00€
Data Fornecedor N2 de Ident. Fiscal Moeda RUA DA FERREIRA
Ne 250
29-07-2019 F0075 PT505062623 EUR
2380-163 ALCANENA
Data Entrega Condigdes de Pagamento PORTUGAL
29-07-2019 60 dias
Artigo Qtd P.Unit. %Descl Prego Lig.  %IVA Valor
ToLuoL 5.000,00 0,84 0,84 23 4.200,00 €
XiLoL 5.000,00 0,84 0,84 23 4.200,00 €
WHITE SPIRIT 5.000,00 0,84 0,84 23 4.175,00 €
Incidéncia % IVA Valor IVA Motivo de Isengdo
12.575,00 23,00 2.892,25
0,00
Total Imposto
Solicitamos a entrega do certificado de anlise/conformidade, na entrega do material encomendado.
Observagdes:
Local Descarga: Rua do Rio n? 27
4475-264 NOGUEIRA DA MAIA
PORTUGAL
‘ Valor lliquido Desc. Com Valor Liquido Desc. Financ % Valor a Pagar ‘
‘ 12.575,00 € 0,00 € 12.575,00 € 0,00 15.467,25 € ‘
Pagina 1de 1

Impresso por SAP Business One
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Anexo III - Ordem de Compra novo sistema

TINTAS E VERNIZES
ka . Documento Ordem de Compra
.. Ne 22106/19100682
Fabrica De Tintas Kar Lda .
Original
Rua do Rio n2 27
4475-264 - Nogueira da Maia - Portugal
Tel. 229 604 753
VALENTE E RIBEIRO, LDA
NIF PT500912734 Capital Social 965.805,00€
Data Fornecedor Ne de Ident. Fiscal Moeda RUA DA FERREIRA
N2 250
29-07-2019 F0075 PT505062623 EUR
2380-163 ALCANENA
Data Entrega Condigdes de Pagamento PORTUGAL
29-07-2019 60 dias
Artigo Qtd P.Unit. %Descl Preco Liq. %IVA Valor
TOLUOL 3.720,0000 0,8400 0,84 23 3.124,80€
XiLoL 4.100,0000 0,8400 0,84 23 3.444,00 €
WHITE SPIRIT 5.440,0000 0,8350 0,84 23 4.542,40 €
Incidéncia % IVA Valor IVA Motivo de Isen¢do
11.111,20 23,00 2.555,58
0,00
Total Imposto
Solicitamos a entrega do certificado de anélise/conformidade, na entrega do material encomendado.
Observagdes:
Local Descarga: Rua do Rio n® 27
Baseado em Cotagdo de compra 19100141,
4475-264 NOGUEIRA DA MAIA
PORTUGAL
‘ Valor lliquido Desc. Com Valor Liquido Desc. Financ % Valor a Pagar ‘
‘ 11.111,20€ 0,00 € 11.111,20€ 0,00 13.666,78 € ‘

IDT11-4

Impresso por SAP Business One

Pégina 1de 1
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Anexo IV - Rececio novo sistema

VALENTE E RIBEIRO, LDA Data 31/07/2019
Endere¢o  RUA DA FERREIRA Hora 15:58
para ~  N°250 N° de PT505062623
facturagéo: 2380-163 ALCANENA identificacdo

PORTUGAL fiscal:

Destinatari Rua do Rio n° 27

o:
4475-264 NOGUEIRA DA MAIA
PORTIIGAI

Guia de remessa de compra

19100550
# N°do artigo Descrigdao ade de meduantidade Preco QtI:él;M Total
1 [DHO1 TOLUOL KG 3,720 0.8400 EUR 3,720 3,124.80 EUR
2 |DHO2 XILOL KG 4,100 0.8400 EUR 4,100 3,444.00 EUR
3 |DHO5 WHITE SPIRIT KG 5,440 0.8350 EUR 5,440 4,542.40 EUR
Data de vencimento 31/07/2019
Vendedor: -Nenhum vendedor-
Condic¢des de pagamento: 60 dias
Baseado em Cotagdo de compra 19100141, Baseado em Ordens
de compra 19100682. Imposto 2,555.58 EUR
Total 13,666.78 EUR
Pagina 1 /1 Impresso por SAP Business One
Endereco: Rua do Rio n° 27 Criado por: Laboratorio

4475-264 NOGUEIRA DA MAIA Telefo229 604 753

PORTUGAL
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VALENTE E RIBEIRO, LDA

Endereco para facturagéo:

Destinatario:

N° 250

2380-163 ALCANENA

PORTUGAL

Rua do Rio n° 27

Anexo V - Fatura Fornecedor novo sistema

Data 31/07/2019

RUA DA FERREIRA Hora 15:26

N° de identificagéo fiscal:  PT505062623

4475-264 NOGUEIRA DA MAIA

PORTUGAL

Factura de fornecedor 19100571
# N°do artigo Descricao Unidade QuantidaPreco i(:‘t‘::!i(UM Total
1 [DHO1 TOLUOL KG 3,720 0.8400 EUR 3,720 3,124.80 EUR
2 |DHO2 XILOL KG 4,100 0.8400 EUR 4,100 3,444.00 EUR
3 |DHOS5 WHITE SPIRIT KG 5,440 0.8350 EUR 5,440 4,542.40 EUR
Data de vencimento  30/09/2019
Vendedor: -Nenhum vendedor-
Condic¢des de pagamento: 60 dias
Baseado em Cotagdo de compra 19100141, Baseado em Ordens de
compra 19100682. Baseado em Recepgado de mercadorias
19100550. Imposto 2,555.58 EUR
] Total 13,666.78 EUR
PageNo. : 1/ 1 Impresso por SAP Business One
Endereco: Rua do Rio n° 27 Criado por: Filipa Couto

4475-264 NOGUEIRA DA MAIA
PORTUGAL

Telefone: 229 604 753
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