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RESUMO

O presente relatério reflete os processos que deram origem ao
desenvolvimento de um projeto num Centro Comunitdrio. Sendo desde o inicio
um projeto guiado pela metodologia de Investigacdo Acdo Participativa, é
desenvolvido a partir daqueles que sdao os contributos e a participa¢ao das
pessoas, tanto no desenvolvimento do projeto e nos seus resultados, bem
como na construcdo de conhecimentos. Neste sentido, o “Projeto Reinventar
Experiéncias do Passado” tem como finalidade contribuir para o reforco da
participacdo das pessoas em situacdo de desemprego prolongado nos
processos de tomada de decisdo e o aumento da autoestima e autoconfianca
das mesmas. A designacao, atribuida pelas mulheres que deste projeto fizeram
parte, permitiu compreender a reatribuicao de significado as experiéncias do
passado através de processos relacionados com a escrita e partilha das historias
de vida. Avaliado segundo o modelo CIPP (Contexto, Entrada, Processo e
Produto), este projeto orienta-se pelos principios da interven¢cdo em Educacao
Social, tendo como propdsito a mudanca e resultando num processo de
continua evolugao ao longo do tempo. Assim sendo, o maior propdsito passa
por garantir a mudancga social dos envolvidos no projeto, valorizando todas e

cada uma das suas potencialidades e necessidades.

Palavras-chave: desemprego, rendimento social de insercdo, participacao,

autoestima, decisdo.



ABSTRACT

The following assessment reflects the processes that gave origin to the
development of a project in a Community Center. Since it is a project guided by
participatory action research methodology, it is developed from those that are
the contributions and the participation of the people involved, both in the
development of the project and its results, as well as building knowledge. In
this sense, “Projeto Reinventar Experiéncias do Passado” has the purpose of
contributing to the reinforcement of people’s participation that live in a
situation of prolonged unemployment in the process of decision making and
the increase of self-esteem and self-confidence of those people. The
designation, attributed by the women who participated in this project, allowed
to reassign meaning to the experiences of the past through processes related
to writing and sharing of life stories.

Evaluated according to the CIPP model (Context, Input, Process and
Product), this project reflects the intervention principles of a Social Education
project, aiming at change and resulting in a process of continuous evolution
over time. Thus, the main purpose is to guarantee the social change of those
involved in the project, valuing each and every one of their potentialities and

needs.

Key words: unemployment, social insertion income, participation, self-

esteem, decision.



NOTAS PREVIAS

A origem da Educacdo Social “(...) estd associada a industrializacdo e aos
problemas que dela decorreram, nomeadamente os problemas de
desigualdade social, que exigiram a necessidade de dar respostas inovadoras
aos problemas sociais que iam surgindo” (Correia, Martins, Azevedo & Delgado,
2014, p.2). Assim sendo, esta aparece como um lugar de interesse a ser
discutido no ambito de qualquer area, ndo sé porque pressupde uma vontade
de reduzir as dificuldades verificadas e evidenciadas pelas pessoas bem como
permite que o processo se torne num verdadeiro desafio para quem nele
participa. Esse tal desafio pode passar por “(..) definir uma identidade
profissional que evidencie o compromisso educativo do seu trabalho social, que
supera ldgicas de ac¢do assistencialistas e se centra em légicas que perspetivem
a capacitacdo dos sujeitos e o seu desenvolvimento” (Correia et all, 2014, p.4),
dai que, um Projeto de Mestrado em Educacdo e Intervencdo Social poderd
ajudar a suprimir as dificuldades que mais tarde serdo encontradas aquando da
insercdo no mercado de trabalho. Assim, o contato com o terreno torna-se
significativo e extremamente benéfico neste sentido.

A observacdo participante e direta, realizada todos os dias, permitiu
perceber a importancia de um projeto construido com pessoas, pessoas essas
gue neste caso ndo estavam habituadas a ter o poder de decisdo nas suas maos.
E um grupo constituido por cinco pessoas que depois reduziu para duas (apenas
do sexo feminino) e que culminou na criacdo de um blogue denominado por
“Reinventar Experiéncias do Passado”, assente na partilha de eventos de vida.

O relatério foi produzido no dambito da Unidade Curricular de Seminario e
Projeto, do 292 ano do Mestrado em Educacdo e Intervencdo Social,
Especializacdo em Desenvolvimento Comunitario e Educacdo de Adultos. O

projeto foi desenvolvido numa Instituicdo de Particular de Solidariedade Social



(IPSS) numa valéncia de Centro Comunitdrio, que acompanha pessoas
beneficidrias do Rendimento Social de Inser¢ao.

Importa clarificar que o nome da instituicao foi retirado por questdes de
natureza ética. Primeiro porque seria necessario preservar a identidade das
pessoas que fizeram parte deste projeto, mas também pela abertura com que
este projeto de investigacdo foi construido, proporcionando que as pessoas que
dele fizeram parte fossem, com o tempo, revelando aquilo que pensariam
sobre o CC, aquilo que desejariam mudar, bem como o que estariam dispostas
a realizar. Neste seguimento, ao longo da escrita deste relatério ndo serdo
revelados pormenores relativamente ao local de realizacdo de projeto, bem
como nado serd feita nenhuma referéncia geogréfica relativamente ao mesmo.
Para além disso, a identificacdo da instituicdo, pela exposicdo que pressupde
dos seus atores, condicionaria a reflexdo e a analise relativamente aos
pressupostos e métodos de intervencao do Centro Comunitdrio em causa e
que, do ponto de vista da investigadora, sao fundamentais para a concretiza¢ao
da fungao formativa inerente a elaboragdo de um relatério de projeto, tanto
para os seus autores como para futuros leitores, estudantes ou profissionais da
area, neste caso, do desenvolvimento comunitdrio e da educacdo de adultos.

Apesar disso, é de extrema importancia referir que as pessoas que deste
projeto participaram se mostraram sempre disponiveis para participar e para
fazer cada dia melhor - mesmo que nao fosse possivel cumprir todas as metas
a que se propuseram, a mudanca esteve presente. Ressalva-se, no entanto, que
alguns constrangimentos institucionais - a nivel do tempo de presenca na
instituicdo, formas de trabalho e intervencdo, bem como a abordagem
relativamente ao desenvolvimento do projeto por parte da equipa técnica - ndo
possibilitaram que o projeto se estendesse por mais tempo. Se o projeto
comecasse hoje, teria uma abordagem completamente diferente, tendo em
conta que o grupo estava formado e o conhecimento da realidade era bastante

mais aprofundado.
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INTRODUCAO

O desemprego é um dos principais fendmenos que levam a exclusao social,
contudo, os recursos providos pelo Estado nestas situacdes podem também
provocar uma alteracdo naquela que poderd ser a integracdo, no que diz
respeito a vida social e pessoal, de cada uma das pessoas.

Tanto a desqualificagdo social como os efeitos do desemprego podem
provocar sentimentos relacionados com tristeza ou revolta, representado uma
perda de ligagdo com a comunidade, bem como poderd provocar a
desvalorizacdo das competéncias e das potencialidades de cada pessoa e neste
caso, de cada adulto. Neste seguimento, considera-se que os principios do
desenvolvimento comunitario e local e da educa¢do de adultos surgem como
potenciais linhas orientadoras na resolugdo dos problemas identificados pelas
pessoas nestas situagdes.

No caso deste relatdrio, apresenta-se um projeto desenvolvido com um
grupo de mulheres em situacdo de desemprego prolongado, a frequentar um
Centro Comunitario e beneficidrias de uma prestacao social denominada por
Rendimento Social de Insergao.

Foi através da metodologia de Investigacdo Acdo Participativa (IAP) que foi
possivel construir conhecimento com as pessoas, permitindo que a construgao
de todo o projeto estivesse sempre nas maos das pessoas que deste projeto
fizeram parte ao longo de quatro meses — sem contar o tempo dedicado a
analise da realidade. Desta maneira, este relatério divide-se em duas partes. A
primeira parte é constituida pelo entendimento e pelo enquadramento tedrico-
metodolégico, abordando-se perspetivas relativas ao desenvolvimento de
projetos em educacdo social, a educacdo de adultos, ao desenvolvimento
comunitdrio e local, ao desemprego, desqualificacdo social e Rendimento Social
de Insercdo, a investigacdo acdo participativa, as técnicas de recolha de

informacdo e por fim, a avaliacdo em projetos sociais. Foram escolhidas



abordagens conceptuais tendo em conta, por um lado, os principios da
intervengdo em educagdo social e, por outro, as aprendizagens realizadas no
contexto de um Centro Comunitdrio e em interagdo com as pessoas que o
frequentam. No relatério, estas tematicas apresentam-se como sendo as
primeiras a abordar, pois assumem-se como uma forma de contextualizar o
projeto e a reflexdo que sobre ele se fara posteriormente. No que diz respeito
ao ambito metodoldgico, importa referir que sdo apresentadas técnicas
relacionadas com o modelo CIPP (Contexto, Entrada, Processo e Produto) de
Stufflebeam & Sinkfield (1985), estudado e aprofundado ao longo do mestrado
em Educac¢do e Intervengao Social, particularmente, nas aulas das Unidades
Curriculares de Semindrio e Projeto (correspondentes ao segundo ano).

Numa segunda e ultima parte faz-se um enquadramento institucional,
seguido de uma caracterizacdo da instituicdo, mostrando tanto as
potencialidades como os constrangimentos que se foram revelando ao longo
do tempo de realizagdo do projeto, acompanhado de uma descri¢ao, andlise e
desenho do projeto, bem como se identificam os problemas e as necessidades,
a finalidade, os objetivos gerais e especificos do projeto, as a¢Ges, estratégias,
atividades e sessdes desenvolvidas e a avaliacdo de entrada. Para finalizar esta
segunda parte do relatdrio, reflete-se ainda sobre o desenvolvimento do
processo relativo ao projeto em causa, bem o processo de avaliagdo que lhe
corresponde.

Nas consideragdes finais sdao apresentadas as conclusdes que refletem todo
0 processo, até ao final da realizacdo das sessGes do projeto, e as aprendizagens
adquiridas ao longo do tempo, bem como transformacdes mais ou menos

significativas nas pessoas que participaram do projeto.



PARTE | = ENQUADRAMENTO TEORICO-METODOLOGICO

1.A EDUCACAO E A INTERVENCAO SOCIAL EM PROJETOS

1.1.0S PROJETOS EM EDUCACAO E INTERVENCAO SOCIAL

Assumindo a importancia da Educacdo Social para este relatdrio de projeto,
é necessario perceber o seu significado. Num mundo que se altera a cada dia e
“numa época de crise social generalizada, onde os mecanismos de protecao
social deixaram de ser suficientes para diminuir as desigualdades e outros
problemas sociais, a pertinéncia da educac¢do social surge necessariamente
reforcada” (Correia et all, 2014, p.5).

Timéteo & Bertdo (2012) consideram que é necessario defender uma
Educacdo Social capaz de se tonar transformadora e transformativa. Ndo sé
porque deverd romper com aquele caracter mais assistencialista como partir
de um olhar que perspetiva o0 mundo como um lugar mais inclusivo, com
pessoas capazes de estarem informadas e com capacidades para intervir. Neste
caso, este sera o ponto mais importante de toda e qualquer intervencdo no
ambito social, isto porque, a mudanca sé acontece se for participada e
construida coletivamente. Por consequéncia, “(...) assumindo-se igualmente
como promotora de respostas sociais em desenvolvimento, devidamente
ancorada numa permanente reflexdao” (Timoéteo & Bertdo, 2012, p.16), a
Educacdo Social devera ter em conta as pessoas, bem como os seus mais
variados percursos e experiéncias de vida. Pensado a partir do ponto de vista
de que cada pessoa é um ser singular com uma experiéncia de vida distinta, ela

serda também “(...) capaz de refletir sobre si, sobre a sua vida e sobre o seu



mundo e de agir nele e sobre ele, é Unica (...) a educa¢do enquanto processo de
(re)descoberta, essencialmente dialdgica e interpessoal, é em larga media
autoeducacao” (Timéteo & Bertao, 2012, p.18).

No ambito deste relatdrio é relevante marcar aqueles que sdo os seus
propésitos, pensando sempre nesta logica que se caracteriza como
transformadora. A Educacdo Social permite “(...) facilitar e possibilitar o
desenvolvimento pessoal e a emergéncia dos sujeitos, no sentido Freiriano,
perspetivando-os como atores e autores da sua vida e do seu mundo” e “(...)
potenciar os recursos pessoais dos sujeitos” (Timéteo & Bertao, 2012, pp. 19-
20). Neste seguimento, nunca devera ser esquecida a fun¢do de um Educador
Social, isto porque, é na relacdo com as pessoas que este primeiro é capaz de
refletir sobre aquilo que observa. Para além disso, devera sempre ser capaz de
“(...) tomar decisoes, refletir sobre a pratica e de aprender a partir dela, de
reconhecer dilemas éticos, analisa-los e, essencialmente, de reconhecer a sua
responsabilidade nestes processos” (Timoéteo & Bertdo, 2012, p.21). Dai que
sempre se falou da importancia que a reflexdao tem ao longo de um percurso no
ambito dos projetos socais, tal como serd sempre significativa para a
construcdo deste relatdrio de projeto, ndo esquecendo que o Educador Social
acaba por ter um trabalho dobrado, isto porque, tem que ser “(...) auto-critico
em relacdo a si préprio enquanto elemento que contribui activamente para
configurar a relagdo e a compreensao que o sujeito construira da sua situacao”
(Timéteo & Bertdo, 2012, p.21). Nesta perspetiva, serd necessario dizer que
esta importancia dada a relacdo aparece porque tal como foi referido
anteriormente, deverd ser sempre construida de forma participada e coletiva,
na medida em que, a partir dos afetos, pode “(...) recorrer a momentos e
herancas da histéria de vida do educador e do sujeito” (Timoteo & Bertdo,
2012, p.22), sempre numa légica educativa. Nunca descurando a possibilidade
de o Educador Social ter que atribuir maior significado a sua intencionalidade
no mundo das relagGes, para que as mudancas sejam possiveis e desejaveis
como forma de garantir a educacdo e o desenvolvimento das pessoas (Timoteo
& Bertdo, 2012).



Dentro dos projetos sociais, a pedagogia aproxima-se
“(...) como uma ciéncia da intervencao face aos problemas sociais, de prevencao

e controlo social face ao desvio social. Numa outra perspetiva, entende-se a
Educacdo Social como um trabalho social e educativo, numa visdao mais ampla

quer de prevencado quer de ressocializagcdo” (Correia et all, 2014, p.5).

Assim sendo, é importante seguir uma base onde um projeto no ambito
social se oriente pela “(...) resolucdo de problemas, com o fim de satisfazer as
necessidades basicas do individuo” (Serrano, 2008, p.17). Porém, olhando por
um prisma diferente, pode dizer-se que, muitas vezes, é possivel satisfazer bem
mais do que as necessidades basicas, isto porque, as pessoas permitem-se
sonhar e transmitir esses mesmos sonhos/objetivos de vida a quem, lado a lado
com as mesmas, participa do projeto. Para resumir, um projeto nesta area
permite que ao longo da elaboracdo do mesmo exista uma conveniente
descricdo do processo, uma capacidade para prever aquilo que podera vir a
acontecer, as a¢les a realizar futuramente, bem como a avaliagdo dos
resultados obtidos, da mesma forma que se deve ter atencdao aos possiveis
ajustes a realizar ao processo no decurso do projeto (Serrano, 2008).

Por tudo isto que foi supracitado, entende-se a importancia de um Educador
Social nos projetos sociais, ndo s porque quando falamos de projetos socias
temos que falar daquilo que é considerado como social - pois é um “(...)
processo que afecta o ser humano e as suas condi¢des de vida, relagbes com
outros sistemas de valores” (Serrano, 2008, p.17) - mas também porque o
Educador Social acabard por aparecer quase como um mediador que
estabelece uma ponte, através do projetos sociais, entre a satisfacdo de uma
ou mais necessidades apresentadas pelas pessoas e uma clara intencdo de
atingir uma resolucdo de um determinado problema (por muito dificil que isto
se torne) (Serrano, 2008). Neste sentido, tal como a Educac¢do Social que se
promove como transformadora e transformativa, também os projetos nesta
area procuram perante uma determinada realidade uma “(...) reflexdo séria”,
um “tomar consciéncia”, e uma adaptacdo da “(...) pratica a fim de transformar

e melhorar” ao longo de todo o processo (Serrano, 2008, p. 19-20).



1.2.A INVESTIGACAO-ACAO PARTICIPATIVA

A evolugdo dos processos de investigacdo tem sido notdria e a sua
importancia tem sido assumida ao longo dos anos. Ao longo das leituras
realizadas percebe-se, tal como dizem Goyette & Lessard-Hébert (1988) citados
por Baldissera (2001, p.29), a investigacdo-acdo tem quatro finalidades
fundamentais, entre elas: “uma fung¢ao de construg¢ao de conhecimento (...) um
papel critico frente a ciéncia considerada como tradicional (...) uma func¢do de
mudanca social (...) uma fungdo formativa”. Os mesmos autores mostram que
esta forma de conceber a investigacdo pode ser considerada como diferente e
dissemelhante em relacdo a todas as outras.

Por outro lado, a “(...) pesquisa pode ser qualificada de pesquisa-acao
guando houver realmente uma acdo por parte das pessoas implicadas no
processo investigativo, visto partir de um projeto de a¢ao social ou da solugao
de problemas coletivos e estar centrada no agir participativo” (Baldissera, 2001,
p.6), criando uma especial e essencial referéncia a participacdo que as pessoas
tém e devem ter no processo de construcao de conhecimento. O investigador
deverd construir uma relacao reciproca com as pessoas, isto porque, “(...) ndo
se trata de um simples levantamento de dados” (Baldissera, 2001, p.6).

A pesquisa acdo, tal como nos diz a autora Baldissera (2001), tem um
conjunto de especificidades que Ihe atribuem significado e uma diferenca
perante os outros tipos de investigacdo que possam existir. Neste caso, a
investigacdo-acdo permite uma andlise da realidade em que as pessoas e sua
participagdo sdo a chave para a construgdo dos conhecimentos,
nomeadamente no dmbito da priorizacdo de problemas e necessidades. A
investigacdo-acdao devera sempre ser participativa bem como devera permitir
“(...) uma co-implicacdo no trabalho dos pesquisadores e das pessoas
envolvidas no projeto onde se faz intercambio, socializacdo das experiéncias e
conhecimentos tedricos e metodoldgicos da pesquisa” (Baldissera, 2001, p.8).

No caso, a Investigacdo Acdo Participativa (IAP) divide-se em trés pontos

fundamentais que consistem em: "explicar, é decidir, tentar entender mais e



melhor os atores e suas ac¢des (...) aplicar, é decidir, investigar para utilizar os
dados descobertos a fim de melhorar a ag¢ao" (...) implicar, é decidir, usar a
investigacdo como meio de mobilizagdo social" Desroche citado por Ceballos,
(2003, p.33). A sua finalidade passa ainda por uma anadlise conscientizada da
realidade através daquilo que se considera como sendo acdo, surgindo da
participacdo das pessoas por forma a ser desenhada uma nova agdo (Ceballos,
2003). Pode falar-se de uma "(...) observacao pela participacdo = observa-se um
grupo em que se esta integrado (...) o maior inconveniente é a dificuldade em
manter-se objetivo quando se esta implicado no grupo que se tem que estudar”
(Ceballos, 2003, p.116). Assim sendo, os objetivos gerais da IAP passam,
segundo a mesma autora, por transformar e melhorar uma realidade através
da participacao (Ceballos, 2003).

Por outro lado, segundo Hamilton (1998) citado por Lima (2003, p. 311), “a
investigacao aplicada, a investigacao-acgao, a pesquisa qualitativa, a pesquisa
humanista e as que se lhe associam tornam-se a busca de formas democraticas
de comunicacdo que, por sua vez, prefiguram mudanga social planeada”.
Segundo Lima (2003) pode afirmar-se que a logica da IAP estd relacionada com
uma estratégia de acdo que favorece os processos de mudanca, bem como,
permite que as pessoas que dela participem se tornem seres cada vez mais

reflexivos e conscientes.

1.3.AVALIACAO EM PROJETOS

A avaliacdo é “(...) um elemento constitutivo de qualquer processo educativo
e estd presente em todo o esboco de uma intervencdo, desde a identificacdo
de necessidades até aos objetivos tracados para a intervencdo, o processo da
sua realizacdo ou execucdo e etapa final dos resultados” (Serrano, 2008, p. 81).
Em projetos, a avaliagdo assume um papel constante em todo o processo,

ndo sé porque ndo é uma situacao que se esgota em si mesma, mas sim porque



é um meio que permite melhorar e repensar (constantemente) aquilo que
acontece dentro da agdo (Serrano, 2008). Por consequéncia, a avaliagdo nunca
devera ser considerada como uma etapa final, ndo sé porque deve estar
presente do inicio ao fim, como também, devera ser considerada como uma
forma de acompanhar o processo, ao mesmo tempo que procura as evidéncias
dos resultados e possiveis inadaptacdes (Serrano, 2008). Para além disso, a
avaliacdo permite comparar “(...) o estado da realidade social de partida com o
estado de realidade social apds a intervengado, com o propdsito de descobrir o
eventual desvio entre os objetivos tracados e os resultados obtidos” (Serrano,
2008, p. 83) e procurando compreendé-lo. Segundo Cembranos (1988) citado
por Serrano (2008, p.88) a avaliacdo pode ser ainda “uma forma de receber
feedback sobre as intervencdes e os programas que se levam a cabo, um modo
de melhorar e progredir”, sendo também “(...) uma responsabilidade social e
politica, especialmente se as atividades levadas a cabo sdo financiadas”.
Dentro da avaliagdo em projetos, segundo De Ketele (1984) citado por
Serrano (2008, pp.90-91), poderad ser tanto “(...) longitudinal (todo o processo)
e pode ser transversal (em momentos precisos da sequéncia) e também poderd
ser usada através de diferentes estratégias, entre elas: “a observacdo livre (...)
sem nenhum plano estabelecido (...) a situacdo livre (pontual e implicita) avalia-
se sem critérios pré-fixados e explicitos”, entre outros. Stufllebeam & Shinkfield
(2007) apresentam a importancia do modelo CIPP em momentos de avaliacdo
gue interessam para projetos em educac¢do e intervenc¢ao social, entre eles:
contexto, entrada, processo e produto. No caso, o modelo CIPP afigura-se com
um “(...) modelo que enfatiza a importancia (...) para envolver e informar todos
os participantes” (p.330), bem como “(...) a sua funcdo fundamental passa

essencialmente por melhorar” (p.331). Assim, a avaliac3o
“é o processo de identificar, obter e proporcionar informacdo util e descritiva

acerca do valor e do mérito das metas, a planificacdo, a realizacdo e o impacto
de um determinado objeto, com o objetivo de servir de guia para a tomada de

decisdes, solucionar problemas” (Stufflebeam & Shinkfield, 1985, p.183)2.



Falando dos diferentes tipos de avaliacdo presentes no Modelo CIPP,
importa clarificar agora cada um segundo Stufllebeam & Shinkfield (1985). A
avaliagdo do contexto permite estabelecer objetivos, bem como possibilita a
percecdo dos problemas, oportunidades e necessidades. No caso da avaliagao
de entrada, a mesma permite programar aquela que sera a estratégia a ser
utilizada, ao mesmo tempo que procura perceber a razdo da selecdo de
determinadas estratégias. Quando a avaliacdo do processo, permite tracar o
caminho para a aplica¢do e tem uma relagao direta com o processo real (acao)
e ajuda a compreender/interpretar aquilo que foi feito. Por fim, a avaliagdo do
produto permite que se comparem os resultados com aquilo que foi
previamente estabelecido, isto &, analisa o que anteriormente foi realizado
bem como permite perceber tanto a continuidade, a finalizagdo e a modificagao
das atividades, apresentando também, os efeitos (desejados ou ndo, positivos
ou negativos). Para concluir, o modelo CIPP tem cada vez mais importancia
dentro das pesquisas e dos projetos sociais, ndo sé porque facilita todo o
processo avaliativo, como também demonstra como se pode sempre
aperfeicoar toda e cada situacdo (Stufflebeam & Shinkfield, 1985). Segundo o
mesmo autor, ndo se pode deixar de parte as categorias do modelo CIPP pois é
através destas que se é capaz de conhecer e ajudar a satisfazer as necessidades
mais importantes das pessoas ou, pelo menos, conseguir trabalhar com os
recursos que estdo disponiveis e procurar oportunidades (condicdo presente
em todos os parametros que compdem os momentos de avaliacdo)
(Stufflebeam & Shinkfield, 1985).

Traducdo livre da autora.
2Traduc3o livre da autora



1.4. TECNICAS DE RECOLHA DE INFORMAGAO

Para auxiliar o processo de conhecimento da realidade, desenho e
desenvolvimento do projeto, bem como a sua respetiva avaliacdo, utilizou-se
um conjunto de técnicas de recolha de informacdo. Segundo Latorre (2003),
citado por Coutinho, Sousa, Bessa, Ferreira & Vieira (2009), estas técnicas
podem dividir-se em técnicas baseadas na observac¢do, conversac¢ado e andlise
de documentos que permitem e ajudam a olhar para uma determinada
realidade, facilitando a sua compreensao. No caso, as técnicas utilizadas para a
recolha de informacdes basearam-se na andlise documental, observacao
participante, conversas intencionais, conversas informais e didrio de bordo.

Todas estas técnicas foram importantes e foram estando presentes ao logo
do todo o projeto. No entanto, numa fase inicial, recorreu-se mais a uma
pesquisa documental, seguindo-se uma fase de conversas intencionais e de
observagdo participante. Esta Ultima técnica é muito utilizada pelos
investigadores na drea social, tendo em conta que permite conhecer as
relacdes entre os sujeitos, as formas de intervencdo da instituicdo,
comportamentos, atitudes, reacGes, entre outros, a partir do ponto de vista de
alguém que, ao mesmo tempo que observa, participa dos eventos que estdo a
acontecer.

As técnicas escolhidas foram fundamentais para conhecer as pessoas e para
desenhar e desenvolver um projeto participado. Ora, segundo Serrano (2008),
esta é uma forma de atribuir propésito e significado aquilo que se trabalhou,
bem como ajudar a alcancar uma mudanca ou uma meta, sendo a presenca do
investigador no terreno essencial. Este permite-se promover a capacidade de
reflexdo e de questionamento das pessoas mobilizando ferramentas para que

as mesmas se tornem auténomas e capazes de decidir por si mesmas.
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2. O DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO E A EDUCAGAO DE
ADULTOS

2.1.A EDUCACAO DE ADULTOS

A Educacdo de Adultos assume uma importancia significativa nos mais
variados contextos e, neste caso, é pertinente para uma melhor compreensao
do projeto desenvolvido e do seu respetivo relatério. Segundo Bergano (2002,
p.14), “a educagdo de adultos ¢ um dominio que se caracteriza pela
complexidade e diversidade (...) podemos falar de alfabetizacdo, formacao e
actualizacdo profissional, educac¢do para a cidadania, educacdo para a saude”.
Apresentando-se como sendo uma area vasta e repleta de possibilidades, pode
também entender-se a Educacao de Adultos como sendo qualquer iniciativa
gue promova o desenvolvimento académico, profissional, social e pessoal de
pessoas adultas (Bergano, 2002).

Antes de mais é importante compreender que a Educagdo de Adultos esta
direcionada para “(...) uma atitude que promova uma aprendizagem constante,
ao longo de toda a vida, dentro e fora do sistema educativo formal, na escola,
em familia, em grupos e em comunidade” (Bergano,2002 p.16). Esta surge
como uma nova oportunidade que o adulto terd para aprender e que poderd
ter sido interrompida enquanto jovem ou ainda para aprofundar um
conhecimento numa determinada drea em que esteja interessado (Bergano,
2002). Assim sendo, o campo da Educacdo de Adultos ndo se esgota nas
competéncias profissionais, considera sim a promocdo de outro tipo de
competéncias relacionadas com o desenvolvimento pessoal e com a cidadania
(Rothes, 2009). Por outro lado, ha ainda “(...) em cada adulto, um lastro valioso
de aprendizagens que faz sentido considerar e valorizar nos processos

educativos com adultos” (Rothes, 2009, p.137), dai que, a Educacdo de Adultos
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deverd sempre valorizar a experiéncia de vida do adulto, tanto a nivel pessoal
como a nivel profissional, mesmo que estas aprendizagens ndo sejam
provenientes dos sistemas de educag¢ao formal.

Relacionando-se com esta perspetiva que pretende romper com o modelo

tradicional escolarizado, tal como diz Rothes (2009),
“estamos (...) a falar de praticas educativas que se aproximam da vida quotidiana

dos sujeitos (...) estando menos presos a delimitacdo dos tempos de formacao.
Sao praticas que, podendo decorrer em contextos determinados para o efeito,

encontram o seu sentido (...) nos tempos e espagos da vida comunitaria” (p.176).

Isto para dizer que inicialmente a Educagdao de Adultos surgia para colmatar
necessidades mais relacionadas com as “(..) desvantagens educativas que
caracterizam certos segmentos sociais” (Bergano, 2002, p.11), porém essa
situacdo alterou-se ao longo do tempo e passou a dar-se maior importancia a
aprendizagem ao longo da vida.

Para este relatdrio importa também abordar um dos polos da educacgao de
adultos, no caso, a animacgao sociocultural. Nao se limitando a ocupacgao dos
tempos livres, a animacdo sociocultural contribui para que seja dada maior
importancia aquilo que se pode considerar como “(...) fenédmenos educativos
ndo formalizados e/ou ndo deliberados” (Canario, 2013, p.16). Dai que a
educacdo ndo formal seja uma das formas mais utilizadas nos seios
institucionais, pois tal como foi referido anteriormente, apresenta-se como um
novo caminho para pensar a Educagdo de Adultos (Canario, 2013).

Através de Freire (1996) citado por Mendes (2007, p.30), percebe-se a
importancia da Educacdo de Adultos “(..) como um processo de
desenvolvimento integral do homem/mulher e baseia-se numa relacdo
‘dialdgica’ e transparente, num tempo e num espaco especifico, capaz de
formar homens e mulheres conscientes, criticos e socialmente envolvidos”.
Pensado nesta légica que enfatiza o sujeito e sua participacdo, tudo se relaciona
guando falamos dos pressupostos de uma Educacdo Social transformadora,
ndo sé porque o ser humano é por si s um ser em constante transformacao e

gue estd constantemente a aprender, como se constitui como alguém que
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procura aperfeicoar-se (Mendes, 2007). De alguma forma, “esta perspetiva de
educacdo socializante dos adultos valoriza as aquisi¢gdes culturais, a aquisi¢ao
de competéncias transversais, de aquisicoes susceptiveis de serem transferidas
para outras situagdes” (Canario, 2013, p.22).

Sendo o adulto alguém que ja passou pelas mais variadas experiéncias de
vida, ndo se pode deixar de parte o conceito de andragogia. Fernandes (2002)
citado por Mendes (2007, p.54) identifica o adulto como sendo responsavel por
aquilo que “(...) quer aprender, o que lhe interessa saber e exige liberdade para
buscar onde, como e com quem”. Para além disto, “o adulto aprende por
interesse e porque quer” e “(...) a aprendizagem organiza-se sociologicamente
ou psicologicamente em torno das situacdes”. Neste caso, o importante serd
dar o papel de decisor ao adulto, bem como fortalecé-lo como ser humano
consciente de si e das suas experiéncias de vida. Este € um modelo que reclama
a idade adulta através de uma intervencao mais auténoma e que acredita na
sua tomada de decisdo, bem como na sua chance de criar e fazer opgbes
(Mendes, 2007). Ora, esta perspetiva ndo se coaduna com uma visdao
escolarizada, “(...) pondo em evidéncia a (inevitavel) inadequac¢do ao mundo
dos adultos de métodos utilizados na educacdo de criancas e dos jovens”
(Canario, 2013, p.23). Por outro lado, muitos foram e sdo os momentos em que
ainda se confunde educac¢do de adultos com alfabetizacdo. Esta confusdao de
conceitos ndo deveria acontecer, pelo menos em Portugal, pois na verdade j3a
se puderam observar varias iniciativas de Educacao de Adultos que em nada se

relacionam diretamente com os processos de alfabetizacdo (Candario, 2013).

2.2. 0 DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO E A EDUCACAO DE
ADULTOS

Sendo que o local e o comunitario assumem um papel preponderante nas

dindmicas de Educacdo de Adultos, é pertinente agora clarificar algumas
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nocdes. Se esta questdo do desenvolvimento local for pensada através de um
prisma educativo, rapidamente se entende que este é alvo de uma enorme
valorizagdo e com bastante potencial. Por exemplo, Alberto Melo e Priscila
Soares (1994) citados por Canario (2013, p.63) defendem a ideia de que o “(...)
desenvolvimento local é, antes de mais, uma vontade comum de melhorar o
quotidiano; essa vontade é feita de confianga nos recursos proprios e nas
capacidades de os combinar de forma racional para a constru¢do de um melhor
futuro”. Assim, o desenvolvimento local esta claramente proximo da Educagao
de Adultos e da Educacdo Social, ndo sé porque valoriza as potencialidades do
local e usa-as como recurso, mas porque também nos remete para os conceitos
de “participacdo” e de “endogeneidade”, enunciados por Candrio (2013, p.63).
Esta perspetiva reclama os atores sociais como promotores do seu préprio
desenvolvimento, ndo sé porque a participacdo é a chave para que a
intervencdo ndo surja do exterior, mas também porque a comunidade e as
pessoas devem refletir sobre si mesmas, ao mesmo tempo que se transforam
e modificam (Candrio, 2013). Canario (2013) clarifica ainda, quanto ao conceito
de endogeneidade, que o discurso deverd estar centrado naquilo que a
comunidade e as pessoas tém para oferecer, sem segundas intencées e sem
visdes negativas que contribuam para que as pessoas sejam olhadas como
alguém que é assistido.

Segundo Cdmara (1999) citado por Goméz, Freitas & Callejas (2007,
p.124), o desenvolvimento comunitdrio local acarreta uma “consciencializagdo
e conhecimento da realidade” bem como uma “organizacdo para a mudanca”.
Neste ponto, pode-se de alguma forma ‘colocar lado a lado’ o desenvolvimento
comunitdrio com os projetos de investigacdo participada, pois tanto um como
outro procuram essencialmente uma melhoria na qualidade de vida de todos
os individuos. Aproximam-se também nos seus pressupostos como “(..) o
didlogo, a abertura, a flexibilidade e o convite devem ser palavras-chave para
todo o processo (...) a relacdo horizontal entre as pessoas (...) devem também
estruturar o sentido” (Goméz et all, 2007, p.141). Segundo Orduna (2002),

citado por Goméz et all (2007), o desenvolvimento comunitario local pressupde
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também a condicdo de se partir das necessidades especificas sentidas pela
comunidade, da participagao ativa de todas e de cada uma das pessoas, visando
a melhoria da qualidade de vida, bem como o aproveitamento dos recursos que
a comunidade tem para oferecer. Neste caso, faz-se a jungao entre os termos
Desenvolvimento Comunitdrio e Local, assume-se que “o desenvolvimento
comunitdrio deve ser um processo educativo e formativo no qual a populacdo
implicada aprende a ser responsavel participando na resolucdo de problemas
comuns” (Goméz ett all, 2007, p.124-125).
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3.PESSOAS BENEFICIARIAS DO RENDIMENTO SOCIAL DE
INSERCAO

3.1.RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

Segundo Branco, “[n]os anos 90, o grande impacto da crise de emprego fez
recentrar o debate na questdo da pobreza e exclusdo social e nas mutagdes das
politicas sociais no sentido das politicas de inser¢cdo e do Estado Social ativo”
(2008, p. 81), e o Estado teve que colmatar as questdes do desemprego
relativamente as pessoas através de medidas relacionadas por exemplo com o
Rendimento Social de Inser¢do (RSI), que anteriormente tinha a designacdo de
Rendimento Minimo Garantido (RMG). Isto aconteceu essencialmente devido
ao “(...) desemprego estrutural de longa duracdo (...) como um dos mais graves
problemas sociais contemporaneos e arrastou consigo muitos outros
problemas sociais e formas de exclusdo social” (Branco, 2008, p. 82). Se
inicialmente, segundo Branco (2008), o RSl estava mais direcionado a
diferentes problemdticas (como a toxicodependéncia) ele também ja se
comecava a introduzir como um “instrumento pedagdgico de responsibilizacdo
(...) para a viabilizacdo do seu programa de insercdo” (p. 83-84). Desde o inicio
da existéncia do RMG que se fala de uma responsabilizacdo do individuo e da
sua emancipa¢dao como pessoa ha procura ativa de emprego e na “(...) vontade
activa de integracdo social” (Branco, 2008, p.85). Neste caso, “o RMG ndo sé
tinha como objetivo atenuar a pobreza e inserir socialmente pessoas excluidas,
mas também reforcar a coesdo social ao reforcar a prépria cidadania” (Ferreira,
2015, p. 150). No entanto, com a passagem do tempo foi necessario fazer com
gue esta medida passasse a ser controlada, dai a sua alteracdo para RSI, através
da transicdo de “(...) um paradigma de responsabilidade coletiva para um outro

de responsabilidade individual, tipico da ideologia neoliberal” (Ferreira, 2015,
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p.150-151). Segundo o mesmo autor, o RSl passa a ser uma medida que
compde nao so direitos, mas também deveres, dai a necessidade de se traduzir
numa medida com maior controle, “(...) ja que o Estado e as suas instituicdes
tém o direito de suspender a presta¢ao, mas ndo cumprem a sua obrigacdo de
criar oportunidades de insercdo” (Ferreira, 2015, p.153).

Hoje em dia, a designacdo que antigamente se denominava de RMI é agora,

RSI. Nos termos atuais é uma prestacdo social
“(...) incluida no subsistema de solidariedade e num programa de inserg¢do por

forma a assegurar as pessoas e aos seus agregados familiares, recursos que
contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas para o
favorecimento de uma progressiva insercao social, laboral e comunitaria"

(Decreto Lei N290/2017 de julho de 2017, p.4276).

Para além disto, é necessario "(..) assumir um compromisso, formal,
expresso, de celebrar e cumprir o contrato de insercdo legalmente previsto,
designadamente através da disponibilidade ativa para o trabalho, para a
formacdao ou para outras formas de insercao que se revelem adequadas”
(Decreto Lei N290/2017 de julho de 2017, p.4277).

Ainda segundo o Decreto-Lei N290/2017 de 28 de julho de 2017, as pessoas
gue procurem receber esta prestacdo deverdao ser cumpridoras de um
determinado niumero de deveres e o seu incumprimento poderd originar a
suspensdo e/ou cessacdo da prestacdo. Para finalizar este ponto, segundo o
mesmo decreto-lei, a prestacdo recebida estava na ordem dos 186,94€ que se
destinam ao titular do agregado familiar, 130,67€ para o individuo maior idade
e por fim, 93,34€ para o individuo menor. No entanto, também o facto das
pessoas viverem em habita¢cOes sociais podera levar a retirada de um
determinado valor, sendo que esse mesmo valor é dedutivel conforme o
numero de anos em que os agregados familiares habitam nas mesmas.

Para além disto, o RSI é também uma politica estatal “(...) desenhada e
coordenada centralmente, esta concebido como um mecanismo de ag¢do social
descentralizado, de base de intervenc¢do local, numa légica de rede e de

parceria entre setores da acdo estatal e organizacdes da sociedade civil,
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nomeadamente instituicdes particulares de solidariedade social ou outras”
(Lopes, 2012, p. 44), que no caso, podem ajudar a atenuar a carga do Estado no
apoio e na resolugao dos problemas e necessidades das pessoas.

Neste caso em especifico, pode falar-se em processos de exclusdao social e
(re)insergdo social onde a primeira configura “(...) como um ndo-lugar e a outra
como a expressao de estar bem (ou bem-estar)” (Rodrigues, 2008, p.55). Sendo
estes os problemas da sociedade contemporanea, os processos de exclusdo
social caracterizam-se como um rompimento com a sociedade (Costa, 1998,
citado por Rodrigues, 2008). Por outro lado, existe o termo da (re)insercdo
social que muitas vezes se aplica as pessoas beneficidrias do RSI, isto porque,
tal como diz Madureira Pinto (1995) citado por Rodrigues (2008, p.58), as
mesmas enquadram-se por perdem o vinculo com “o modelo de
desenvolvimento das nossas sociedades e a sua relagdo com a crise dos padroes
de integracdo social associados com o trabalho, com a familia e comunidades

locais (...) sistema educativo”.

3.2.0 DESEMPREGO

Ao longo dos séculos o trabalho e o emprego foram sendo considerados
como estruturantes na vida de qualquer ser humano. E comum ouvir-se que a
realizacdo e a plenitude de vida acontecem quando se encontra o “trabalho dos
sonhos”, o que significa “(...) que o emprego e o desemprego (como
inactividade) revelam repercussdes a todos os niveis de vivéncias das pessoas”
(Campos, 2009, p.14). Porém, através de uma perspetiva de caracter mais
histérico percebe-se que “o conceito ‘desemprego’ surge em 1870, para
trabalhadores que se vém privados do seu posto de trabalho. Para tal,
contribuiu a no¢do de suspensdo de trabalho agravada mais tarde com o pds-
guerra” (Campos, 2009, p.14). Verifica-se um acentuar da situacdo, no que diz

respeito a Portugal, na altura do pds 25 de abril, pois “(...) foi marcado pela
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instabilidade politica (alternancia de governos) que originaram dentro de
outras consequéncias, a falta de investimento e pouca criacdao de postos de
trabalho” (Campos, 2009, p.15). Ainda segundo o mesmo autor, percebe-se que
estas preocupacgdes relativamente ao emprego ganham maior significado a
partir do momento que se torna uma questdo prioritdria para Portugal,
naqueles que sao considerados os tempos modernos e que atravessa todos os
paises, mesmo que de formas diferentes. Verifica-se que, apesar de
recentemente a taxa de desemprego estar a diminuir em Portugal, o
desemprego continua a ser um problema transversal (Campos, 2009).
Verifica-se ao longo das leituras realizadas uma conexdo com os fatores que
advém do desemprego ou da falta de trabalho. No caso, percebe-se segundo o

Modelo Psicanalitico de Sigmund Freud, que
“(...) descreve a depressdo por um triunfo do super-ego que leva o ego a

adaptar-se a uma atitude de receio e passiva (...) Os modelos assentes na teoria
freudiana tém evoluido e sido ajustados as realidades contemporaneas, embora
continuem assentes no conceito de perda e rejeicdo com consequentes perdas

de auto-estima” (Campos, 2009, p.24).

Este ponto podera estar associado ao facto de existir uma “(...) regularidade
da remuneracdo e a formalizacdo da relacdo entre as partes envolvidas
(empregador e empregado) sob a forma de contrato sdo duas das
caracteristicas que permitem uma certa associacao entre emprego e a ideia de
estabilidade” (Coelho, 2009, p. 38). Também nas palavras da autora Coelho
(2009), podem ser varios os problemas que advém do desemprego,
nomeadamente no que diz respeito ao caracter psicossocial. Considerando o
trabalho como “(...) um bem escasso, um bem precioso que permite a inclusdo
num mundo de consumo crescente, decorrente de um processo de
globalizacdo que produz homogeneizacao e fracturas que afetam psicoldgica e
emocionalmente os individuos” (Martins & Gongalves, 2012, p. 368). Por outro
lado, os mesmos autores (Martins & Goncalves, 2012) reforcam a ideia de que
o0 emprego é aquilo que organiza a vida didria das pessoas, dai o seu poder

influenciador.
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3.2.1. O DESEMPREGO E A DESQUALIFICACAO SOCIAL

O autor Paugam (2003) terd ajudado de forma substancial, com o seu
contributo e investigacdo, para uma melhor compreensado dos trajetos e das
experiéncias que as pessoas que se encontram em desemprego e a receber
uma prestacdo social passam no decurso da sua vida. Apesar de ser importante
focar nas questdes relacionadas com as prestag¢des sociais ou com o facto de se
tratar de beneficidrios do RSI, é também importante compreender as questdes
gue se relacionam com a desqualificagao social.

O desemprego acaba por ser “(...) vivido como uma experiéncia humilhante
por aqueles que exerceram um emprego estavel e que vém as suas hipoteses
de reintegracao profissional reduzirem-se de dia para dia” (Paugam, 2003, p.
15). No caso do desemprego de longa duracdo, consideram-se como pessoas
que “(...) de um dia para o outro, perdem de maneira durdvel os lacos que
mantinham com o mundo de trabalho (...) acompanhado por um afastamento
da vida social, por uma crise de identidade, por problemas de saude” (Paugam,
2003, p.13). Este afastamento que aqui é referenciado, é descrito pelo mesmo
autor como sendo uma das consequéncias que leva a procura dos servigos
sociais (Paugam, 2003). Assim sendo, muitos sdo os momentos em que, ao
falarem do desemprego, as pessoas rapidamente associam sentimentos
relacionados com a tristeza, isto porque as pessoas experienciam sensagoes de
estarem desclassificadas, ou seja, numa situacdo social inferior relativamente a
uma que ja conheceram (Paugam, 2003, p.15). Uma outra situacdo que poderd
contribuir para a associacdo deste tipo de sentimentos poderd ser a de morar
“(...) em casa de amigos, em alojamentos transitdrios” (Paugam, 2003, p.15). As
pessoas poderdo também passar por sentimentos negativos aguando da
entrada no recebimento de uma prestagao social, ou seja, “quando, pela forca
das coisas, sdo forcados a pedir um auxilio a assisténcia social, a inferioridade
gue esta situacdo confere é-lhes insuportavel” (Paugam, 2003, p.16). Por outro

lado, o que poderd por vezes acontecer prende-se com o facto de as pessoas
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aceitarem a ideia “(...) de serem dependentes e de manterem relacGes
regulares com os servicos de acao social para obterem uma garantia de
rendimento e ajudas diversas” (Paugam, 2003, p. 17).

Também o modo como é encarado o desemprego, ou o facto de se estar a
receber uma prestacdo, pode por vezes relevar-se em outros papéis da vida,
isto porque, segundo Paugam (2003), acabam por valoriza-se no lugar de pais,
na capacidade de gerir uma casa ou até em pequenos trabalhos solidarios entre
vizinhanca. No caso, o que também poderd acontecer prende-se com a relagdo
estabelecida com aqueles que acompanham este processo, ou seja, “a
assistente social pode tornar-se, em certos casos, a confidente, a que
compreende e procura solucbes apropriadas” (Paugam, 2003, p. 18). As
pessoas acreditam que manter uma boa relacdo com os trabalhadores socais
poderd, de alguma forma, trazer algum tipo de beneficios (Paugam, 2003).

Ao falar de prestagdes sociais e no recurso aos servigos sociais,
rapidamente se relaciona com aquela que poderd ser a relagdo que é
estabelecida com aqueles que podem ser considerados como assistidos
(Paugam, 2003). Tal como refere Paugam (2003, p.61) ao longo da sua
investigacdo, as pessoas experienciam por vezes uma relacdo de dependéncia
com a pessoa que acompanha o seu contrato e que podera vir acompanhada
de uma “(...) obrigacdo de se curvarem as suas exigéncias administrativas [o
que] suscita (...) um sentimento de desencorajamento ou de lassiddo”. Neste
seguimento, podem existir pessoas que de alguma forma “tentam evitar uma
presenca continuada da assistente social, mas, na realidade, a sua margem de
autonomia é restrita” (Paugam, 2003, p. 77).

Desta forma, a relacdo que se estabelece com o técnico da area social
tem um papel preponderante naquela que podera ser a postura das pessoas
relativamente a sua condicdo de ‘assistido’ por uma prestacao social. De certa
forma, algumas pessoas tentam manter uma relacao positiva com o mesmo por
forma a ndo sofrer represalias com isso (Paugam, 2003). Por outro lado, o
técnico da area social podera ser visto por algumas pessoas como alguém com

guem podem criar uma espécie de relacdo privilegiada “(...) dando-lhe provas
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de honestidade e sinceridade” (Paugam, 2003, p.87). Por vezes, o que podera
acontecer dentro da relagdo que é estabelecida com o técnico da area social é
“o assistido [ser] obrigado a fazer concessoes, se pretende continuar a manter
boas relagdes com os servicos de agao social” (Paugam, 2003, p.89).

Olhando por um prisma menos positivo, mas que efetivamente
acontece, algumas pessoas que sdo beneficidrias de uma prestacdo social
acabam por ter que reconhecer a sua dependéncia perante os servicos sociais,
bem como estar expostos a uma prestacdio que é maioritariamente
caracterizada como sendo insuficiente, apesar de certo ao fim de cada més
(Paugam, 2003).

22



PARTE Il — PROJETO “REINVENTAR EXPERIENCIAS DO
PASSADO”

1. CONHECIMENTO E ANALISE DA REALIDADE

1.1. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A Instituicdo onde foi desenvolvido o projeto respeitante a este relatério é
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social. E uma instituicdo composta
por dois edificios: o edificio A conta com as valéncias de SAD (Servigo de Apoio
Domicilidrio), ERPI (Estrutura Residencial para ldosos), Programa de
Voluntariado, Cantina Social e Centro de Dia; enquanto o edificio no qual foi
desenvolvido o projeto contempla as seguintes valéncias: Centro Comunitario,
Creche e ATL (Atividades de Tempos Livres) — Edificio B (vide apéndice C, p.93)

Perceber as atividades/acdes que se desenvolvem no seio da Instituicdo em
causa foi essencial. Assim, pensou-se que o ideal seria tracar a génese da
instituicdo numa forma de se compreender a sua configuracdo e quais o0s
objetivos da sua intervencado. Neste caso, a instituicdo em causa sempre esteve
ligada a Igreja e, no geral, a sua intervencdo recai essencialmente sobre a
formacao pessoal e social de pessoas em situacdo de desfavorecimento (ou
aquilo que se considera por parte da equipa técnica como situacdo de risco
social). Dentro dos fins e atividades pelos quais a mesma se diz reger, é
transversal a intencdo de promocdo da pessoa e da familia, bem como um
acompanhamento andlogo a todas as faixas etarias.

Porém, através da informacao que foi possivel recolher junto da equipa técnica

e da discussdo de alguns documentos que caracterizam a acao da instituicdo, o
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gue acaba por acontecer é que a instituicdo em causa permite que a sua
intervencdo recaia sobre preocupagdes mais especificamente relacionadas
com a comunidade que envolve a Pardquia, ou seja, tanto a sua missao como
0s seus objetivos procuram responder a problemas relacionados quer com o
desemprego quer com a exclusdo social, bem como a integracao das pessoas,

no caso do apoio comunitario.

1.2. CONTEXTO DE REALIZACAO DO PROJETO: A VALENCIA DE
CENTRO COMUNITARIO

Para além daquilo que ja foi dito anteriormente é agora pertinente clarificar
aquela que foi a valéncia relacionada com este projeto, o Centro Comunitdrio
(CC) (vide apéndice D, p.95). Em meados do ano 2000 este passaria a ser a sede
de todo o trabalho social e comunitario da freguesia em que se insere, sendo
que se assume como um lugar que se reserva “(...) a prestacdo de servicos tao

|II

diversificados quanto as necessidades da comunidade local” (Regulamento
Interno do Centro Comunitario, 2012, p.1). Analisando aquela que é a sua
localizagao, poderia dizer-se que esta institui¢ao, e este edificio B, esta bastante
proximo da comunidade, ou seja, encontra-se tanto perto de bairros de
habitacdo social como de escolas, universidades, IPSS, mercados e transportes.

Tendo em conta a afirmagdao em cima referida, a questao da sua localizacao
foi logo procurada numa primeira entrada no terreno, até porque gerava
curiosidade saber a razdo pela qual aquele Centro estava situado naquele lugar
(até porque ndo sabendo da sua existéncia, o edifico B é dificil de encontrar).
Em conversa intencional com a Coordenadora Técnica (CT), percebeu-se esta
especial atencdo ao facto do CC estar inserido dentro da comunidade e nao fora
dela, sendo, a partida, uma mais-valia, uma vez que poderd ajudar a cumprir
muitos daqueles que sdo os objetivos a que um CC se propde. Esta proximidade

em termos geograficos permite também, segundo a CT, uma maior
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proximidade com as pessoas, acabando por ser um servico que da resposta as
suas necessidades e problemas.

Para além disto, este CC apresenta como o seu objetivo geral “apoiar as
familias e a comunidade no desempenho das suas fungdes e responsabilidades,
reforcando a sua capacidade de integracdo e participacdo social” (Centro
Comunitario, 2016, p.1). A sua acdo esta mais ao nivel daquilo que se considera

COmoO uma
“(...) vocacdo social globa

III

(Regulamento Interno do Centro Comunitario, 2012,
p.1). Assim sendo, os seus objetivos especificos sdo, “promover atividades no
ambito atendimento e acompanhamento social”, “dinamizar acbes de
informacdo, sensibilizacdo e formacdo em parecia com entidades publicas”, “(...)
animacao sociocultural”, “disponibilizar um gabinete de psicologia” e
finalmente, “criar e coordenar um Programa de Voluntariado” (Regulamento

Interno do Centro Comunitario, 2012, pp.1-2).

De forma mais resumida, apurou-se em conversa com a CT que o CC tem cinco
eixos primordiais  de intervencao: informacdo/atendimento e
acompanhamento social, apoio psicoldgico, animacgdo sociocultural, programa
de informacao e sensibilizacao e por fim, programas de emprego e formacgao.
Para além disso promove mais dois projetos: um que auxilia os jovens com
dificuldades nas aprendizagens escolares e outro que intervém no ambito da
procura de emprego (vide apéndice E, p.96).

Tal como ja foi possivel verificar anteriormente, o CC assume, no papel da
CT, como fazendo atendimento de proximidade, isto porque, em conversa
intencional, percebeu-se que o objetivo do mesmo passa por estar mais perto
das pessoas e acompanhar de perto quais s3ao as suas necessidades. A certa
altura, a CT afirmou que o CC se transformou “numa resposta de primeira linha”
e num “interlocutor com outras entidades”. No entanto, ndo se pode deixar de
destacar o facto deste CC realizar a sua propria selecdo das pessoas que dele
poderdao fazer parte. Neste sentido, estdo automaticamente excluidas as

pessoas que estejam em situacdo de CIT (Certificado de Incapacidade
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Tempordario) ou entdo, em processos de formacdo (relacionados com o seu
Plano Pessoal de Emprego, do IEFP). Em conversa intencional com a CT,
percebeu-se que esta selecdao das pessoas ndo é uma situagdo natural, isto é,
sao selecionadas através de um conjunto de caracteristicas estabelecidas
previamente, que incluem vontade de realizar formacdo, bem como,
disponibilidade hordria para participar na dindmica ocupacional semanal. Neste
sentido, acredita-se que este processo decorre de forma condicionada, ja que
a selecdo das pessoas a ser acompanhadas é feita pela CT em conjunto com a
Seguranca Social (SS). Apesar de a CT considerar que esta poderd ser a
abordagem mais “correta” (aquela que acompanha as pessoas beneficiarias em
proximidade), incorre-se também no risco de as instituicdes ndo terem a
capacidade para compreender as diferencas que cada pessoa tem, bem como
dar resposta as suas principais necessidades (Hespanha, 2008, p.18). Neste CC
esse tal risco surge a partir do momento que seleciona um determinado perfil,
deixando de fora a restante comunidade e as pessoas que dela fazem parte
(juntamente com os seus diferentes problemas e necessidades).

Assim sendo, entendeu-se também que nos primordios este CC contava com
um numero crescente de processos e de familias a acompanhar. Foi entdo que
se comecaram a estabelecer parcerias mais significativas, até porque seria
necessario, na altura, dar resposta a uma série de questdes de carater
formativo, pois, ainda segundo a CT, era imperativo trazer a formacgdo para
junto da populagdo. Na sua opinido, quando estas pessoas eram confrontadas
com situacdes de formacdo no dmbito do Reconhecimento e Validacdo e
Certificacdo de Competéncias e no ambito da Formagcdo Modular, nos mais
variados temas, frequentavam-nas. No entanto, hoje em dia deixou de se
realizar este tipo de atividades até porque, de alguma maneira, o grupo de
pessoas em acompanhamento se tem mantido mais ou menos o mesmo e,
neste caso, deixam de apresentar as mesmas necessidades comparativamente
ao ano em que chegaram a instituicdo. Ainda assim, a CT seleciona pessoas,
dentro do grupo mais alargado que é acompanhado pelo CC, para poderem

frequentar determinadas formacdes que decorem no ambito institucional.
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Neste sentido, pode compreender-se que, no caso desta instituicdo, existe um
“(...) notdrio afastamento entre o que estd instituido e a sua aplicagdo pratica”
(Hespanha, 2008, p.19), pois esta sele¢do acaba essencialmente por restringir

a intervengao e condiciona a ligagao do CC com a comunidade.

1.2.1. INTERVENCAO DO CENTRO COMUNITARIO COM AS
PESSOAS

Importa focar agora na valéncia de CC e na sua intervengao e, para isso,
apurou-se junto da CT que o mesmo nao tem um modelo tipo, isto porque este
CC é parceiro da SS, que permite que a CT consiga atender e acompanhar alguns
processos, que segundo a mesma se estivessem apenas ligados a SS ndo teriam
o acompanhamento de proximidade necessario. Existe, assim, uma parceria
formal que possibilita 0 acompanhamento de pessoas a beneficiar do RSI. Tera
surgido por iniciativa da CT e comeg¢ado por um numero reduzido de casos
(cerca de 15), que com o passar do tempo foram ganhando maior expressdo. O
gue ocorre é que o CC acaba por, segundo a CT, selecionar quem quer que faca
parte desta intervencdo, fazendo com que as escolhas recaiam sobre agregados
familiares com problemas de isolamento, com filhos e possivelmente em
situacdo de exclusdo social/pessoal/laboral.

Dentro daquilo que é descrito pela documentacao relativa ao Guido Técnico
N215 e aos Centros Comunitarios, pressupde-se que as pessoas que fazem
parte dos mesmos estdo a partida em situacao de desvantagem social, dai que,
uma das fung¢des/eixos dos Centros Comunitarios deva passar pela
Sensibilizacdo e Informacdo. Nesse sentido, a partir do Guido Técnico entende-
se o Centro Comunitario como um “(..) espaco de informa¢do numa
multiplicidade de dominios, pode contribuir para assegurar a acessibilidade das
pessoas aos diferentes servicos” (Bonfim et all, 2000, p.13). Para além disto, e

mais importante que tudo, o trabalho de um CC deve estar muito ao nivel
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daquilo que passa pela “(...) prevengdo e/ou reparac¢do de problemas gerados
por situagbes de exclusdao social (..) por forma a melhorar a situagdo
econdmica, social e cultural das comunidades” (Bonfim et all, 2000, p.14). O
que acontece no caso deste CC é que as pessoas chegam até ali, como ja foi
referido anteriormente, sdo selecionadas se se encontram em situacdo de
exclusdo social e/ou desfavorecimento, o que faz com que a restante
comunidade ndo tenha conhecimento de que se podera dirigir a Instituicdo e
fazer parte dela, a excecdao dos agregados familiares em acompanhamento.
Para além disso, a sua intervencao relativamente as pessoas beneficidrias do
RSI acaba por ser condicionada, pois apesar da residual participagao destas
primeiras, o CC fecha-se ainda mais em si préprio ao promover atividades de
forma bem mais expressiva para aquelas que sdo as pessoas beneficidrias de
uma prestagdo social. Apesar de ser um ponto contraditorio, é efetivamente o
gue acontece, pois se por um lado as pessoas em cima mencionadas sao
confrontadas com atividades direcionadas para elas, sabe-se que a sua
participacdo é, na maioria das vezes, residual e condicionada, sendo que o
poder de decisdo também ndo estd nas suas maos.

Neste caso, pode dizer-se que este CC deveria dar resposta através da “(...)
proteccdo (social) (...) anterior a existéncia do Estado (...) como uma ac¢do
informal, de caracter religioso e familiar, baseada na entreajuda comunitaria”
(Rodrigues, 2006, p.96). No entanto, tal como afirma Rodrigues (2006), o
Estado Providéncia em Portugal sempre foi insuficiente, dai que tenha sido
necessario surgirem IPSS para realizar a cobertura daquilo que o Estado nao é
capaz, ou seja, um CC poderia permitir “compensar as suas falhas ou auséncias”
(p. 171). No entanto, entende-se que esta protecao ndo é feita a um numero
mais alargado de pessoas, isto porque, parece que as IPSS que trabalham com
pessoas beneficidrias do RSI servirdo, para além de outras coisas, apenas para
aliviar a carga que o Estado possa ter no apoio e acompanhamento de pessoas
dentro deste tipo de medidas. Porém, esta légica aplicada torna-se um pouco
contraditdria, na medida em que este CC assume-se como sendo capaz de

acolher qualquer pessoa, seja qual for a sua situacdo, no entanto, acaba
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também por excluir ao selecionar o perfil de pessoas que pretende acompanhar
(pelo menos no que diz respeito ao grupo de pessoas beneficidrias do RSI). Dai
que nao se podera considerar que este CC, em concreto, alivie efetivamente a
carga inerente ao Estado, acabando por fazer uma sele¢cao muito restrita e
detalhada do grupo de pessoas a acompanhar. Assim sendo, deveria existir uma
integracdo das restantes pessoas, ou seja, daquelas que, por um algum motivo,
também necessitem de um acompanhamento e auxilio na resolucdo dos seus
problemas e necessidades. No caso deste CC podera transparecer a ideia que o
mesmo esta desenhado para receber beneficidrios do RSI (situacdo que até
podera conduzir a uma estigmatizacao da instituicdo e da sua intervengao). O
facto do CC procurar as pessoas junto da SS, faz com que se perca este elo de
ligacdo com a comunidade, pois de alguma forma as pessoas sao tratadas como
“processos” e ndo como seres humanos singulares e/ou agregados familiares
com determinados problemas, necessidades e especificidades. Apesar de na
teoria se assumir como um lugar que acolhe e intervém junto das pessoas da
comunidade, tendo em conta o que foi explicado anteriormente, isso nao
acontece efetivamente no dia-a-dia da instituicdo. As pessoas que deste CC
fazem parte sempre se caracterizaram como sendo “distintas” das que fazem
parte da restante comunidade, a partir do momento em que estas primeiras
sdo selecionadas e as restantes pessoas ndo. A alteracdo desta situagao poderia
permitir que mais pessoas tivessem vontade de procurar a instituicdo, ndo sé
porque poderiam encarar a instituicdo como um ponto de encontro (como até
ja foi anteriormente) e encontrar ali um lugar para a percecdo e possivel

resolucao dos seus problemas bem como desenvolver potencialidades.

1.2.2. ATIVIDADES DO CENTRO COMUNITARIO
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No CC em que foi desenvolvido o projeto ndo existem atividades
obrigatdrias. Em conversas intencionais com a CT, percebeu-se que esta
acredita que o CC se rege “por atividades de dinamica de grupo onde as pessoas
parecem ocupar o seu tempo ao mesmo tempo que melhoram as suas
capacidades de trabalho em grupo e concentracdo”, por exemplo, trabalhos
manuais (tendo este um cardcter voluntdrio e que acontece semanalmente,
todas as tercas e, por vezes, as quintas). Por outro lado, quando acontecem
momentos de formacgdo/sensibilizacdo relacionados com o Programa de
Informacao e Sensibilizacdo (PIF), as pessoas poderdo ser convocadas por carta
através da SS. Aqui importa referir que as opinides se dividem, ou seja, se ha
pessoas do grande grupo que afirmam gostar de participar em todas as
atividades e sessGes dinamizadas, por outro, existe quem nao atenda o telefone
para ndo ser incomodado e ndo ser convidado para participar nas atividades -
situacdo bastante recorrente e experienciada ao longo do tempo de presenca
no terreno. Este desinteresse revelou-se de tal forma que o CC foi perdendo a
participacdo das pessoas ao longo do tempo, provavelmente por considerarem
gue as atividades ali desenvolvidas ndo estdo ajustadas aquelas que sdo as suas
potencialidades e necessidades.

Neste sentido, podia verificar-se uma preocupacado do CC no que diz respeito

auma
“(...) organizacdo social e um novo estatuto para o individuo, assumindo uma

perspectiva de maior liberdade da acg¢do individual, na qual a coesdo social ndo
se faz anulando os individuos, mas, pelo contrario, integrando as especificidades

e as liberdades individuais” (Rodrigues, 2006 p.195).

Mas acredita-se que isso ndo acontece, até porque os planos de atividades e a
forma como os mesmos se organizam, ndo tém em conta a opinido das pessoas
e, principalmente, aquelas que poderao ser as suas potencialidades, dai que se
considera que o “eu”, como pessoa singular, acaba por ser anulado em funcao
do grande grupo.

Ainda neste sentido, pode verificar-se, segundo o Regulamento Interno do

Centro Comunitario (2012), que as suas areas de intervencdo estdo conexas a
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eixos de intervengdao no ambito do Atendimento e Acompanhamento social,
onde é conjeturado que o mesmo consiga colmatar ou prevenir algumas
necessidades ou lacunas no que diz respeito a questdes relacionadas com a
exclusao social. Aqui, um dos objetivos em vista é também aquele que permite
conhecer mais aprofundadamente a comunidade para que se possa possibilitar
um melhor entendimento de quais sdo as suas necessidades. Isto efetivamente
aconteceu nos primdrdios do CC. Em conversa intencional com a CT, soube-se
desta necessidade de contratar um sociélogo que conseguisse de certa forma
caracterizar a comunidade envolvente. No entanto, ao longo do tempo
percebeu-se que esta relagdo da comunidade com o CC se desenvolve mais
especificamente nas atividades realizadas com as instituicbes parceiras,
principalmente no que diz respeito ao Gabinete de Psicologia (GP). Neste caso,
o GP tem um trabalho que se liga de forma muito mais direta com a
comunidade, pois, segundo o Psicélogo (que faz também parte da equipa
técnica que compde o CC, mas que assume um papel muito pouco participativo
no que diz respeito as suas dindamicas), as pessoas dirigem-se até ao mesmo se
assim o entenderem, bem como permite dar resposta a encaminhamentos
realizados pelas escolas e pelas instituicGes parceiras. Por outro lado, o
Psicdlogo da instituicdo, afirmou ainda que o GP existe e foi criado para
diversificar respostas (tanto no ambito daquela que era a intervengdao do CC
como no que diz respeito aos servigcos do GP).

Em momentos de conversa intencional foi perguntado ao Psicélogo se ja
havia existido outros tipos de atividades no CC em que o mesmo tenha
participado. Este respondeu que ja havia sido criado um “grupo terapéutico”
gue acabou por ser encerrado, devido ao facto de o grupo que ali se encontrava
ser “demasiado heterogéneo” e ainda acrescentou “ndo tem que ver com o
trabalho realizado pelos técnicos, mas sim com o grupo de pessoas, nao
imagino neste momento, um grupo de dez pessoas que pudesse agregar”. Com
isto, o Psicélogo da instituicdo passava a ideia de que as pessoas que se
juntavam naquele grupo eram demasiado diferentes e que, nesse caso, ndo era

possivel ajudar a resolver os seus problemas. No entanto, acredita-se que esta
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singularidade e sentimento de diferenciacdo poderia ser encarado de forma
positiva, isto porque, as diferentes experiéncias de cada pessoa poderiam
ajudar a compreender os problemas/necessidades de uma outra. Para além de
que se poderiam procurar as potencialidades de cada uma das pessoas do
grupo para se desenvolver um trabalho conjunto na resolucdo de problemas e
no melhoramento da sua qualidade de vida, isto porque, a instituicdo poderia
passar ou continuar a ser um lugar de encontro, de debate e de partilha.

Para concluir este ponto, segundo o autor Rodrigues (2006), aplicado ao
contexto de um CC, é esperado que este tipo de estruturas faca um trabalho
tendo sempre em conta as pessoas mais fragilizadas, contribuindo para que
tenham consciéncia da sua situacdo como excluidos e possam, ao mesmo
tempo, refazer o seu quotidiano em funcao disso mesmo, recorrendo a politicas
sociais, rejeitando a sua situacdo e procurando construir novos caminhos e
novos projetos de vida. Porém, parece ser dificil construir este processo, até
porque a maioria das pessoas do grupo frequenta o CC hd vérios anos e denota-
se que a sua situa¢ao nao tem sofrido grandes altera¢des ao longo do tempo,
nomeadamente no que diz respeito ao emprego. Por outro lado, a intervencao
do CC continua similar ao longo dos anos e tal como afirmava o Psicélogo,
guando as pessoas chegam ao CC, acabam por “vestir uma capa e representar
um papel para ndo demonstrar as suas fragilidades, pois embora este tipo de
trabalho |hes faca muito bem, ele por vezes também pode ser contraditério. As
pessoas querem sempre mostrar que esta tudo bem”. Considera-se que isto
acontece porque as pessoas se deparam com uma situagdo nova e
desconhecida que podera fazer com que ndo se sintam a-vontade para expor
os seus problemas e necessidades. No caso de uma das pessoas que fez parte
deste projeto, a mesma afirmava que havia sido contactada por carta para fazer
parte do CC (por ser beneficiaria do RSI) e nas suas palavras, a carta enviada
pela SS ndo era explicita e que num primeiro momento havia ficado um pouco
assustada por ndo saber efetivamente qual era o assunto. Quando chegou ao
CC afirmou ndo perceber muito bem a razdo pela qual estava ali, mas como

tinha conhecido pessoas (do grupo) simpaticas e com as quais se identificava,
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decidiu ficar. Acredita-se que esta capa que o Psicdlogo fez referéncia estd
relacionada com uma postura defensiva relativamente aqueles que serdo os
seus direitos e deveres como beneficiarios de uma prestagao social.

Por fim, importa referir que o CC possui também, como fazendo parte das
suas valéncias, Animacdo Sociocultural onde é possivel “(...) envolver parceiros
locais e fomentar a criacdo de novos recursos através de dinamicas inter-
instituicionais e inter-geracionais que beneficiem o reforco de lacos

I”

comunitarios e da identidade social” (Regulamento Interno do Centro
Comunitario, 2012, p.2) da comunidade. No entanto, ha aqui um dilema: o CC
nao possui animador sociocultural, isto porque, segundo a CT, quando o CCtera
iniciado as suas atividades fez mais sentido contratar um Socidlogo (em vez
deste primeiro) para que fosse possivel perceber quais as dinamicas e
caracteristicas da comunidade envolvente, o que aconteceu apenas num
momento muito inicial, ainda o CC estava a dar os primeiros passos. Neste caso,
acredita-se que seria importante que fizesse parte desta equipa um Educador
Social, por forma a contribuir para um melhor desenvolvimento de atividades
de dindmica de grupo para e com as pessoas daquela comunidade,
especialmente com adultos e sempre com o vinculo formativo. Se houver uma
estrutura por detrds destas pessoas, que permita o seu desenvolvimento
individual, ou seja, “no caso da adop¢dao de uma postura activa e de uma
estratégia institucional positiva, verificamos que muitos individuos sao capazes
de construir um projecto de vida e de se projectarem nele, reagindo
positivamente sobre a sua situacdao” (Rodrigues, 2006, p .95). Desta forma,
talvez as pessoas acabassem por participar ainda mais, garantido desde o inicio
a valorizacdo daquelas que sdo as suas opinidoes bem como a importancia do
seu papel como pessoa singular (dentro de um grupo).

Em termos mais legais, é possivel verificar que um dos objetivos do CC tera
que passar pelo “(...) caracter preventivo e de minimizacdo dos efeitos de
exclusdo social (..) ndo esquecendo que deverd ser “(..) um agente

I”

dinamizador de participacdo (...) factor de desenvolvimento local” (Bonfim et

all, 2000, p.5). Porém, de acordo com os principios e atividades que regem o
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Desenvolvimento Comunitdrio, é importante dizer que os Centros
Comunitarios deverdo direcionar-se tendo sempre em conta aquilo que a
comunidade procura e precisa, valorizando sempre aquelas que s3ao as suas
potencialidades e os seus recursos enddgenos.

No entanto, esta valéncia acaba por ter uma equipa técnica muito reduzida,
sendo constituida por uma CT, que assume todo e qualquer trabalho, e um
Psicdlogo com muito pouca participacdo no CC, ndo permitindo a realizacdo de
todo o trabalho de intervencdo de forma mais ampla e aprofundada. O GP estd
de alguma forma ligado ao trabalho desenvolvido no CC, na medida em que, a
partir do momento que sdao acompanhadas familias no ambito da medida de
RSI, se houver esta necessidade a CT fara o encaminhamento para as consultas
de Psicologia. Conclui-se este ponto pensado que tanto a intervencdo junto das
pessoas por parte Psicdlogo e do GP é reduzida e pouco expressiva, estando o
poder de decisdo maioritariamente nas maos da CT. Porém, uma abertura a
mudanca a este nivel poderia permitir uma maior abrangéncia do CC a toda a
comunidade (referida anteriormente), através de um trabalho articulado e

conjunto.

1.2.3.0 ATENDIMENTO E O ACOMPANHAMENTO SOCIAL DE
PESSOAS BENEFICIARIAS DO RSI

Importa clarificar antes de mais, até porque podera gerar a partida alguma
confusdo, que este projeto surge de um trabalho realizado na valéncia de CC
no ambito do eixo de Informacdo/Atendimento e Acompanhamento Social de
pessoas beneficiarias do Rendimento Social de Insercdo (vide anexo D, p.95).
Apesar de se ter mantido contacto com grande parte das pessoas que fazem
parte dos agregados familiares em acompanhamento, este projeto
desenvolveu-se essencialmente com um grupo de mulheres que fazem

também parte do grande grupo de pessoas em acompanhamento pelo CC e
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com quem foi exequivel estabelecer contacto semanalmente através da
Dinamica Ocupacional Semanal (DOS).

Uma das questdes que foi possivel identificar logo desde o inicio, é que este
trabalho realizado pelo CC se transforma num trabalho de acompanhamento
de pessoas beneficidrias do RSl que se encontrem em situacdo de exclusdo
social e em situacdo desemprego prolongado. As conversas intencionais com a
CT permitiram perceber que o objetivo da sua intervencdo passa por um
conjunto de a¢des que permitem, a priori, acompanhar as pessoas (como sendo
beneficidrias de uma prestac¢do social), e informa e/ou sensibiliza para temas
do seu interesse de forma a aumentar as suas capacidades sociais e pessoais,
contribuindo assim para uma possivel insercdo no mercado de trabalho.

Por outro lado, verifica-se que as pessoas acompanhadas por este CC
beneficiam de um acompanhamento de maior proximidade em relacdo aquele

que é feito pela SS. Isto porque
“(...) no que respeita a intervencdo institucional, ha uma enorme disparidade na

avaliagdo do grau de exigéncia por comparag¢ao com os sujeitos individuais (...)
avalia-se o beneficidrio e atenta-se fortemente ao percurso de vida do
beneficiario, que pode perder o direito a prestagao se ndo cumprir o programa

de insercdo que lhe é proposto” (Rodrigues, 2006, p. 483).

No que diz respeito a prestacdo que recebem e ao contrato de inser¢do que sdo
obrigados pela legislacdo a cumprir, as pessoas sao neste CC direcionadas para
atividades de caracter obrigatério ou de ocupag¢ao de tempos livres.

Numa conversa intencional com a CT, percebeu-se que no inicio do trabalho
do CC, as pessoas questionavam a razdo pela qual tinham “que estar ali e o
vizinho do lado ndo”. No entanto, o que acontece também é que as IPSS que
desenvolvem trabalho com pessoas beneficiarias do RSl aparecem “(...) sob a
forma de contratos de inser¢do de duragdo limitada e praticamente sem custos
para as instituicdes (Programas Ocupacionais ou, mais recentemente Contrato
Emprego-Insercdo) (Rodrigues, 2006, p. 486). Também segundo a CT, este
trabalho de acompanhamento surge como uma forma de colmatar algumas

falhas que possam existir no que diz respeito ao cumprimento do contrato de
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insercdo, bem como as suas probabilidades de voltar a integrar-se no mercado
de trabalho. Tal como foi referido anteriormente, o CC desenvolve um
programa onde é decidido no inicio do ano, com o contributo das pessoas
beneficidrias do RSI, aquilo que querem ver trabalhado/discutido. As pessoas
beneficidrias sdo convocadas para uma sessdo, denominada por Sessdo de
Auscultacdo (vide apéndice R, p.210), onde se procura perceber os temas que
mais interessam as pessoas. Porém, esta situacdo nao se revela assim. Apesar
de em conversa intencional com a CT se ter mencionado a importancia de
seguir um modelo que se mantenha préximo das pessoas e que se conduza
pelos interesses das pessoas, isso efetivamente ndo acontece na totalidade.
Também a forma como os temas serdo discutidos fica a cargo da CT, isto porque
é realizada uma primeira sessdo para encontrar os temas (de suposto interesse)
com as pessoas, que depois, ndo tem continuidade no que diz respeito tanto as
estratégias como a avaliag¢do, sendo que tudo é decidido pela mesma. Dai se

falar numa participagdo pouca ativa e pouco presente.

1.3.AS PESSOAS BENEFICIARIAS DO RSI E AS SUAS OPINIOES
RELATIVAMENTE AO CENTRO COMUNITARIO

Para ser possivel compreender a opinido das pessoas relativamente ao
acompanhamento prestado pelo CC, numa das sessbes do Programa de
Informacdo Sensibilizacdo (PIF) (que acontecem uma vez por més e onde se
torna possivel manter contacto com o numero total de pessoas que estdo a ser
acompanhadas por esta valéncia), as pessoas benificidrias do RSI com quem foi
possivel manter contato naquele dia foram respondendo através de um
pequeno questiondrio a trés perguntas gerais (organizado em conjunto com
outras duas pessoas que realizavam na altura, um estagio curricular
correspondente ao 122 ano de escolaridade). No geral, as pessoas afirmaram

estar satisfeitas com o acompanhamento realizado, diziam que os ajudava a
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compreender os seus direitos, mas, que acima de tudo, proporcionava
aprendizagens. Num dos momentos de contacto com o grande grupo, algumas
pessoas diziam que este trabalho era muito positivo. No entanto, é importante
referir que esta opinido foi referida em frente a CT e isto podera ter
condicionado aquilo que as pessoas teriam para dizer, até porque na opinido
do Psicdlogo, neste CC “as pessoas nao distinguem a CT da pessoa que esta com
eles na dindmica ocupacional”, dai que poderd existir uma intencdo de a
agradar que ndo permite dar a sua real opinido. Pois tal como diz Paugam
(2003), “para que uma relagado privilegiada se possa instaurar (...) é preciso
tentar seduzi-la, quer dizer, ganhar a sua confianca, dando-lhe provas de
honestidade e sinceridade” (p. 86). Até porque segundo aquilo que foi possivel
observar, muitas das pessoas apenas se dirigiam ao CC e as atividades porque
a CT havia feito uma chamada telefdnica para efeitos de convite no dia anterior.
Podem mesmo ter acontecido casos em que o beneficiario foi obrigado a ceder
numa ou noutra parte para, de alguma forma, continuar a manter uma relagao
positiva tanto com a CT como com o Psicélogo, por exemplo.

Quanto a dindmica ocupacional, em que participam apenas algumas pessoas
deste grande grupo, percebeu-se junto das mesmas que as atividades do CC
servem principalmente para ocupar o tempo e a cabeca, diziam que ajudava a
libertar pensamentos negativos que poderiam ter, se estivessem em casa. Em
muitos momentos as mulheres que deste grupo maioritariamente faziam parte
diziam “eu venho para aqui porque é uma forma de me esquecer dos
problemas que tenho em casa, a0 menos enquanto estou aqui ndo penso nisso
e as pessoas sao simpaticas” (Dona AG). No entanto, ao longo do tempo, foi
possivel perceber que esta situacdo ndo acontece realmente assim. Em
conversas intencionais com o grupo de pessoas que deste projeto fizeram
parte, as pessoas afirmavam que por vezes as atividades do CC eram
“aborrecidas” e “repetitivas”. Uma das pessoas que faz parte do grupo de
pessoas em acompanhamento pelo CC dizia mesmo “sim, desliguei o meu
telemdvel, como ndo queria vir, ndo queria que ninguém me telefonasse. Fui

passear e hoje se sabia, ia outra vez!”. As pessoas que deste CC fazem parte,
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sdo, tal como ja foi referido ao longo deste relatério de projeto, pessoas
beneficidrias do RSI. Apesar de ser um Centro que se considera como aberto a
toda a populacdo, a verdade é que as pessoas que colaboram nas atividades
sao na sua génese apenas pessoas que beneficiam dessa prestagao social.

Antes de mais, chegou-se a conclusdo através de uma conversa intencional
com a CT que, efetivamente, as pessoas que chegam até ao CC tém
maioritariamente baixas habilitacoes literarias e percursos relacionados com o
desemprego prolongado. Este grupo alargado que comparece as sessdes do PIF
caracteriza-se por pessoas com idades compreendidas entre os 31 e 0s 65 anos
de idade, ndo se podendo considerar que deste grupo fazem parte pessoas
idosas, mas sim pessoas adultas com idades diferentes e com trajetdrias de vida
ligadas principalmente ao desemprego. Para além disto, a grande maioria das
pessoas que deste grupo faz parte vive em Bairros de Habitacdo Social, mais ou
menos distantes do CC. Para além disto, a maioria dos agregados familiares em
acompanhamento tem entre dois a cinco filhos, sendo raras as exce¢des em
que ndo existem criangas ou jovens na familia.

Daquilo que foi possivel observar (ainda dentro de uma das atividades e
dindmica de grupo realizadas no ambito da Sessdo de Auscultacdo)
relativamente este grande grupo, sdo pessoas que, quando se fala sobre
aspiragdes e/ou sonhos para o futuro, o emprego nao se apresenta como uma
preocupacado generalizada, ou seja, a maioria das pessoas ambiciona ganhar o
Euromilhdes, como solugdo para os seus problemas e necessidades. Embora as
respostas a este tipo de perguntas tenham sido muito semelhantes, algumas
pessoas identificaram vontades diferentes do resto do grupo, como por
exemplo reencontrar um filho de 17 anos, licenciar-se em Educacdo Social,
curar uma doencga grave e alcangar a guarda de um filho.

Através de uma conversa intencional com a CT, percebeu-se que ha alguns
anos ja se realizaram no CC mais processos de Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias (RVCC) do que atualmente, alias as pessoas que
deram inicio a estes processos teriam maioritariamente o primeiro ciclo, no

entanto, essa tendéncia foi-se alterando ao longo do tempo e, segundo a
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mesma, passaram a entrar nestes processos de RVCC pessoas que queriam
elevar as suas competéncias passando do 22 ciclo para o 32 ciclo de
escolaridade. Mesmo que a tendéncia se tenha modificado ao longo do tempo,
a CT acrescenta que é mais comum realizarem-se processos de RVCC de 22 para
32 ciclo de escolaridade do que outras situacdes.

Quanto ao trabalho realizado no CC, o grande grupo acredita que o trabalho
é bem feito e que ajuda a compreender os seus direitos e deveres como pessoas
beneficidrias de uma prestagao social. No entanto, através da realizacdo de um
exercicio de dinamica de grupo (proporcionada pelo CC), foi notéria a pouca
informacao que as pessoas detém relativamente ao RSI, bem como aos direitos
e deveres associados a essa prestacdo social. Dai que se possa considerar que
0 eixo que reconhece a importancia da informacdo e da sensibilizacdo nao

esteja a cumprir a globalidade dos objetivos a que se propoe.

1.3.1. A COMPOSICAO DO GRUPO DE MULHERES “POETISAS
SONHADORAS”

Considerando as caracteristicas e dindmicas da instituicdo, bem como a
perspetiva que as pessoas que fazem parte do CC tém sobre as mesmas, a
construcdao de um projeto coletivo mostrava-se primordial. Inicialmente optou-
se pela realizagdo de conversas intencionais e informais com as pessoas por
forma a sugerir a criagdo de um novo grupo, onde pudesse ser desenvolvido
um projeto de raiz, com as mesmas. Como ja existia um conhecimento prévio
relativamente as pessoas que participam deste CC foi relativamente simples
chegar a fala com as mesmas, e se inicialmente dez pessoas disseram que sim,
rapidamente o grupo passou a ter ao longo das sessdes, cinco, quatro, trés e
no momento de realizacdo do projeto, contava com dois elementos que
participaram até ao momento do seu término. De notar que este projeto é

Unica e exclusivamente constituido por mulheres, isto porque os homens ndo
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se mostraram interessados e afirmaram nao ter tempo para participar em mais
nada, para além daquilo que ja é concretizado no CC.

Neste caso, foi explicado as pessoas que se tratava de um projeto coletivo e
que em nada estaria relacionado com o que de resto se faz no CC. Apesar das
varias explicacdes, um casal chegou mesmo a respondeu quase que em
conjunto “eu ndo sei se quero, se for para ir para |a para me ensinarem ou para
fazer muitas perguntas, ndo vou... eu e 0 meu marido ja fizemos aqui muitos
cursos, ndo precisamos de mais”, mostrando receio daquilo que é novo e
diferente.

O objetivo deste ponto do relatdrio é também mostrar as dificuldades e os
constrangimentos pelos quais se foi passando até chegar a este grupo.
Inicialmente, foram realizadas atividades de dindmica de grupo para conhecer
as pessoas e perceber quem poderia estar interessado em realizar e fazer parte
de um projeto com carater educativo e comunitario. No entanto, esta questao
nao foi de todo fécil, porque as pessoas ndo compareciam nem estavam
presentes naquelas que eram as atividades voluntarias do CC. Apesar das mais
variadas tentativas, importa referir que o tempo foi passando e as estratégias
e o contacto com as pessoas ndo estava ‘a dar frutos’: primeiro porque ndo
participavam de forma regular e, segundo, porque esta falta de participacao
regular condicionava até a execugdo de um simples exercicio de dinamica de
grupo para conhecimento das pessoas e das pessoas entre si.

Importa, contudo, clarificar mais uma vez que a participa¢do nas atividades
do CC sempre se caraterizou como sendo muito irregular. Se no inicio, entre
outubro e dezembro, as pessoas iam a instituicdo regularmente, a partir de
janeiro isso deixou de acontecer. Neste caso, foi bastante comum verificar
situacdes em que o grupo de pessoas estava presente e outras em que isso nao
acontecia de todo, chegando mesmo a ndo comparecer nenhum elemento.
Apesar dos convites informais e da dinamizacao de atividades de dinamica de
grupo exteriores as que sao exigidas pelo CC, o grupo ndo o frequentava

regularmente. Desta forma, os Unicos momentos que permitiram conhecer
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inicialmente as pessoas corresponderam a momentos em que foi possivel
realizar conversas intencionais.

Para finalmente chegar até este grupo de pessoas, existiu, primeiro, um
momento em que foram realizadas conversas intencionais com as pessoas que
geralmente participam nas atividades da instituicdo (cerca de 19 pessoas) para
participarem deste Projeto. Apesar de terem sido realizadas conversas
intencionais com os homens do grupo, apenas as mulheres mostraram
interesse em participar. Durante essas conversas intencionais, foi sendo
explicado as pessoas do grupo que se daria inicio a um projeto que apenas
poderia ser construido através da sua participacdo e colaboracdo. Neste
sentido, considerou-se importante esclarecer as pessoas (também devido as
guestdoes que foram colocando), que este Projeto nunca seria de carater
obrigatério, ou seja, tudo o que fosse realizado dali para a frente aconteceria
sempre com o seu contributo e de forma voluntdria. Foi mencionado, desde
logo, que seria um projeto pautado pela autonomia, isto porque o projeto sé
poderia ser construido através dos contributos e vontades de todas as pessoas.
Neste seguimento, algumas pessoas foram dizendo que poderiam comparecer
enguanto outras iam afirmando que ndo teriam disponibilidade para participar,
assumindo estarem ocupados com outras questdes, como trabalho, por
exemplo.

Antes do inicio das sessGes foram realizados contactos telefdnicos (a
conselho da CT), por forma a relembrar, as cerca de 10 pessoas que
demonstraram interesse em participar, da data da mesma, visto que
normalmente é assim que no CC se trabalha e é esta a abordagem a qual as
pessoas foram habituadas: pouca autonomia e pouco poder de decisdo. Nesse
momento, percebeu-se que, mais uma vez, comparativamente com aquilo que
ja acontece no dia da DOS, a maioria das pessoas afirmou estar ocupada com
outras atividades (relacionadas com o seu quotidiano) e que, dessa forma, ndo
poderiam participar e/ou comparecer. Porém, seis pessoas responderam
positivamente, dizendo que compareceriam na data marcada, neste caso, a

Dona ML., a Dona L., a Dona l., Dona A., a Dona AG., e a Dona M.
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13.2. CARACTERIZACAO DAS MULHERES DO GRUPO
“POETIZAS SONHADORAS”

Tal como tem vindo a ser dito ao longo deste relatério, o projeto
desenvolveu-se lado-a-lado com mulheres que se deslocam semanalmente ao
CC, por forma a participar na dindamica ocupacional (uma ou duas vezes por
semana), isto porque, seriam as pessoas que mais tempo passavam no CC.

Assim sendo, uma caracterizagdo individual, de cada pessoa que compde o
grupo com o qual se estd a desenvolver conjuntamente um projeto, permite
gue se consiga aprender um pouco mais sobre mesmas. As conversas
intencionais tidas com cada uma destas pessoas permitiu conhecer muito mais
sobre as suas experiéncias de vida, para além da forma como terdo chegado
até uma valéncia de CC. Para além de se procurar perceber quais seriam os
sentimentos relativamente ao CC, considerou-se que estes bocadinhos de
conversas intencionais se tornariam também eles num elo de ligacdo entre
guem produz este relatério e as pessoas que do grupo faziam parte. O facto de
se terem realizado vdrias conversas com as pessoas, nos mais variados
momentos e tempos, fez com que as mesmas sentissem que existia alguém
efetivamente interessado na sua historia de vida (houve até momentos de uma
certa comocdo) e naquilo que as mesmas teriam para contar e dizer. Assim
sendo, realizar uma caracterizacao detalhada de cada pessoa, simplesmente
ouvindo o que cada uma tinha para dizer, sem guides especificos, fez com que
as pessoas se abrissem, fossem capazes de partilhar durante uma ou duas horas
a sua histéria e um bocadinho de si. Certamente que nem tudo foi assim tdo
linear, houve momentos em que foi necessario redirecionar conversas, alinhar
ideias e até restringir alguns temas, mas no geral saia-se destas conversas
intencionais sabendo sempre um pouco mais sobre cada pessoa. Até porque
no campo da “(...) investigacdo acdo participativa, o conhecimento constroéi-se
em didlogo, e essa construcdo co-autorizada ndo é por isso pertenca de um

ator, mas do investigador coletivo que a foi edificando (...) pelo cruzamento de
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mensagens ora convergentes ora divergentes” (Lima, 2003, p. 322-323). Ora, a
questdo das conversas intencionais tidas ao longo do tempo prende-se
exatamente com estas situagdes, isto porque o didlogo que foi contruido com
estas pessoas permitiu um conhecimento coletivo e individual de quem
compde o grupo, sem o qual seria impossivel conhecer os seus problemas e as
suas necessidades. No entanto, sé foi possivel chegar até as pessoas depois de
ter passado algum tempo, s6 foi possivel encontrar alguma abertura por parte
das pessoas depois de ja se ter comparecido a algumas atividades de dinamica
de grupo, por exemplo, relacionadas com a preparacao para a festa de natal,
iniciada em novembro. Assim sendo, esta participacao terd sido importante por
forma a ser possivel conhecer o grupo e as suas caracteristicas, pois tal como
diz Lima (2003, p.323) “este desenvolvimento participativo, que passa, quando
necessario, por uma longa aprendizagem de participacdo, por relagdes entre
sujeitos, refere-se a todos os contextos da vida humana”.

De uma forma muito geral, verificou-se diante de conversas intencionais,
que todas estas mulheres passaram por processos de reconfiguracao familiar,
ou seja, todas elas passaram por processos de separacdo, alguns deles
relacionados com violéncia doméstica. Percebe-se que este assunto aparece
como um marco na vida destas mulheres, em conversas intencionais todas
relataram momentos que caracterizavam como de grande sofrimento que as
obrigaram a recompor e reestruturar a sua vida familiar, incluindo a vida dos
seus filhos. Analogamente a estas situacdes, foi possivel perceber que as
trajetdrias de vidas destas mulheres sempre se caracterizaram por questoes
relacionadas com o desemprego prolongado, instabilidade nos empregos nos
guais estiveram e dificuldade em encontrar emprego atualmente.

O estigma relativamente ao facto de estarem a receber uma prestacao
social poucas vezes foi mencionado, na realidade, a Unica questao falada por
estas mulheres estava ao nivel da dificil e exigente gestdao do pouco dinheiro
gue recebem e a necessidade de sustentar os filhos, que se encontram em
idade escolar, que para elas sim, se apresentaria como um problema exigente

e desgastante. Para além disto, em conversas intencionais, foi possivel
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perceber que as suas rotinas se prendem com a importancia dada a vida
doméstica e familiar. Com isto se conclui que estas mulheres estdo mais
focadas na familia e menos preocupadas com o facto de estarem dependentes
de uma prestagao social, a partir da qual fazem a sua gestdo familiar.

Os momentos em que foi possivel estar com este grupo percebeu-se
esta necessidade de aumentar a sua autoestima através de processos
relacionados com a expressao oral e escrita. Houve momentos em que se
percebeu a necessidade de partilhar e falar sobre as suas histérias de vida por
forma a contribuir para a sua valorizagdo como pessoas que sdo, ou seja, 0
grupo sentia que o facto de ndo estar a trabalhar ha tanto tempo as fez perder
as ligagdes com o mundo do trabalho e ndo permitiram desenvolver esta ou
aquela competéncia relacionada, por exemplo, com as exigéncias atuais do
mercado de trabalho (ou com a necessidade de por exemplo, saber falar inglés
ou outra lingua estrangeira).

No apéndice F (pp. 97-111) pode aceder-se a uma apresentacdo
individual de quatro mulheres - Dona AG; Dona ML; Dona M e Dona |, embora
apenas as duas ultimas tenham feito parte do projeto na integra, tendo
participado em todas as sessdes realizadas. Importa clarificar que estas foram
as quatro pessoas com quem foi possivel manter um contacto regular semanal
e, por consequéncia, com quem foi possivel construir e manter conversas
intencionais. Apesar de se ter tentado pelos mais variados momentos conhecer
as restantes pessoas, isso nao foi possivel, pois apenas estariam presentes nas
sessOes obrigatdrias que acontecem uma vez por més e ndo duravam mais do

gue uma ou duas horas.

1.4.AVALIACAO DO CONTEXTO

Sendo este um dos pontos mais significativos deste relatério, importa desde

j& mencionar a situacao que dificultou o reconhecimento dos problemas e
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necessidades (vide apéndice G, p. 112). Desde o inicio que o contacto com este
grupo de pessoas acontecia em dois momentos: uma vez por semana (na DOS)
e cerca de uma vez por més (nas sessoes do PIF). Este contacto foi mantido ao
longo do tempo sempre de forma muito irregular. Primeiro pensou-se que
contactar e desenvolver o projeto e todos 0s seus processos com as pessoas
nas sessoes PIF seria mais facil, porém, rapidamente se percebeu que tanto
neste caso, como no caso da dindmica ocupacional semanal, a participacdo é
irregular e condicionada (e condicionaria os tempos e os pagos de contato).

Depois de se ter chegado a conclusdo que o grupo de pessoas que
frequentam o espaco do CC de forma voluntdria ndo participa nas atividades ali
desenvolvidas semanalmente, chegou-se a conclusdo, tal como foi referido no
ponto anterior, que seria necessario modificar o plano tragado inicialmente e
pensar agora numa nova forma de fazer com que as pessoas se sentissem
motivadas a participar, ndo s6 porque era necessario discutir com as mesmas
as questdes relativas aos seus problemas e necessidades, bem como qualquer
outra questdo relativa ao projeto (que lhes fizesse sentido).

Através da presenca como investigadora neste CC foi possivel observar e
identificar, junto das pessoas e dos técnicos, aqueles que seriam os problemas
vividos diariamente dentro da Instituicdo. Os problemas, que mais a frente
serdao referidos, foram fundamentalmente observados pela investigadora
através do contacto com o terreno, da observac¢ao participante e das conversas
intencionais tidas tanto com as pessoas que frequentam o CC, como com o0s
técnicos que fazem parte das valéncias desenvolvidas no edificio B. No processo
de identificacdo dos problemas, o contato com as pessoas, com o seu
testemunho, com as suas opinides e histdrias de vida foi considerado o ponto
mais importante de todo este trabalho. Ressalva-se que o que em baixo estd
escrito foi formulado atendendo aos problemas e necessidades identificados
pelas pessoas, pois para além da observacdo participante, principalmente as
conversas intencionais permitiram compreender tanto os problemas como as
necessidades e estratégias apresentadas e discutidas pelas pessoas

beneficiarias.
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Através da observacdo participante realizada ao longo do projeto, muitos
foram os momentos em que foi possivel perceber as razées pelas quais as
pessoas ndo frequentam o CC de forma regular. As pessoas do grupo apenas
frequentam as atividades obrigatdrias, ou seja, aquelas que se ndo cumprirem
estdo sujeitas a sanc¢des e penalizagbes, como por exemplo, a retirada ou a
suspensdo do RSI. Neste caso, foi questionado diretamente as pessoas
relativamente a esta fraca adesdo as atividades semanais que na Sala
Polivalente do CC acontecem. Neste seguimento, foi possivel perceber, junto
das pessoas, que esta questao da fraca participacao se prendia com o facto de
a maioria das pessoas considerar as atividades feitas naquele lugar “rotineiras”,
diziam: “é sempre a mesma coisa todos os dias, as vezes é preciso ter um
bocadinho de paciéncia”, “as vezes ndo me apetece vir, prefiro ficar em casa
com a minha familia. Tem dias que ndo me apetece fazer estas coisas” e, até,
“cheguei a desligar o telemdvel para ndo ser incomodada, ndo me apetece vir
as vezes”.

Aqui pode identificar-se um primeiro problema que se prende com a
participacdo condicionada das pessoas (vide apéndice G, pp. 112-113).
Verificou-se ao longo da realizacdo deste relatério de projeto que as atividades
do CC estiveram sempre muito mais direcionadas para o grupo de pessoas a
receber o RSI, mas, em contrapartida, o processo de tomada de decisdao nunca
foi construido com essas mesmas pessoas. Com isto quer-se dizer que desde o
inicio se denota uma fraca participagdao na tomada de decisdo por parte das
pessoas que fazem parte deste CC, de alguma forma, o poder de decisdo esta
maioritariamente nas maos da CT. Apesar dos temas serem decididos pelas
pessoas, 0 que acontece é que, tal como foi dito ao longo deste relatdrio, as
estratégias de intervenc¢do nao sdo construidas com as pessoas, mas sim pela
CT. Percebeu-se que as pessoas consideram as atividades e sessdes realizadas
como rotineiras, sendo que afirmaram que, por vezes, pareciam estar na escola
perante um plano escolar fortemente conectado com trabalhos manuais e

festejo de épocas especificas (como por exemplo, o dia da crianca).
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Contudo, ndo se pode esquecer o facto de que esta participacdo pode estar
de alguma maneira relacionada com uma outra questao que se prende com o
proprio espaco fisico da instituicdo. Ao longo da realizagao deste projeto, e
tendo em conta que o mesmo foi realizado maioritariamente nos meses de
tempo frio, acredita-se que a participacdo esteve condicionada pelo facto de as
pessoas se encontrem numa sala polivalente fria (com aquecedores que
durante um determinado tempo estiverem avariados) e extremamente
desagradavel. Foi possivel perceber que o desagrado das pessoas e a fraca
participacdo também advinham desta situacgao.

E importante clarificar, aqui, um ponto que surgiu mais tardiamente no
decorrer da realizacdo deste relatério de projeto. Ao longo do tempo nao havia
sido percetivel que nem todas as pessoas do grupo seriam contactadas para
participar nas atividades, isto é, percebeu-se, através de conversas intencionais
com a CT, que a mesma realiza contactos telefénicos especificos para convidar
este ou aquele membro do grupo para participar nas atividades ligadas a DOS.
Mais uma vez, percebe-se que esta participagdo se condiciona a partir do
momento em que uma parte das pessoas é excluida e uma outra parte ndo, por
ser considerada como mais “capaz ou mais concentrada”, segundo a CT.

Neste seguimento, as necessidades identificadas passam, de alguma forma,
por dar resposta aquela que é a atuagao do CC, ou seja, seria importante que o
centro conseguisse alargar a sua atuacdo a comunidade, ndo se prendendo
apenas as pessoas que dele querem ver fazer parte. Nao sé porque condiciona
a heterogeneidade do grupo, como reduz a abrangéncia relativamente a
comunidade e a forma como as pessoas podem chegar até |4. Por outro lado,
seria importante, e crucial, envolver as pessoas nos processos de tomada de
decisdo sobre a escolha, o desenvolvimento e a avaliacdo das atividades, tanto
no que diz respeito as sessdes do PIF como no que diz respeito as atividades
realizadas dentro da DOS.

Um outro problema estd relacionado com a visdo assistencialista e
ortopédica relativamente as pessoas por parte da instituicdo (vide apéndice G,

pp. 114-115). Ao longo da realizacdo deste relatério de projeto e no contacto
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com as pessoas, percebeu-se que a instituicdo procura resolver aqueles que sao
os problemas mais imediatos das pessoas como, por exemplo, a atribui¢ao da
presta¢ao do RSl e respetiva manutengao, bem como a assinatura de contratos
ou até encaminhamentos para a Domus Social. Percebe-se que este lado mais
assistencialista ocupa um lugar significativo quando olhamos para a forma de
intervencdo deste CC. Ao longo do tempo, foi sendo possivel perceber que, em
todos os momentos (fosse relacionado com um dia de festa, fosse relacionado
com uma dinamica regular da instituicdo) havia sempre tempo para resolver
esta ou aquela questao por parte da CT relativamente as pessoas beneficidrias
do RSI. De alguma forma, as pessoas acabam por ndo se conseguir abstrair da
sua condicdo de beneficidrias do RSI.

Por outro lado, procurou-se perceber a forma como a DOS é conduzida.
Denote-se que esta dindmica parece ter como principal objetivo manter as
pessoas em situacao de desemprego ocupadas. Assim, mais do que a situac¢ao
de estar desempregado, o problema social que parece preocupar o CC (ou o
desvio a norma social a ser corrigido, do ponto de vista de uma abordagem
ortopédica), é o facto de as pessoas ndo estarem ocupadas. Ao longo do tempo
e ao longo da observacdo participante que foi possivel realizar, as pessoas
chegavam ao CC para executar atividades relacionadas com épocas festivas
que, a partida, ja estariam previamente definidas. Um exemplo que permite de
forma simples perceber esta questao prende-se com o dia da crianga, ou seja,
muitos foram os momentos e sessdes que foram dedicadas a este dia.

Porém, percebeu-se, através de observacdo participante e conversas
intencionais, que as pessoas demonstravam alguma saturacdo, diziam muitas
vezes “se sabia que vinha para aqui fazer isto, tinha ficado em casa”. Muitas
vezes 0 que acontece é que as pessoas apenas se sentem ocupadas, apesar de
a partida a CT considerar aquelas atividades como “terapéuticas”, as pessoas
com quem foi possivel manter conversas intencionais ndao demonstraram ter a
mesma opinido. Numa das conversas intencionais tidas (longe da presenca da
CT), as pessoas afirmavam estar perante “atividades que servem o propdsito

da instituicdo e ndo aquilo que realmente precisamos, se pensam que nds
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temos que estar ocupados, isso ndo é verdade, sentimo-nos é obrigados a vir e
isso cria desinteresse ao longo do tempo”. Ora, aqui pode considerar-se que as
atividades realizadas dentro deste CC acabam por ser desajustadas, ou seja, as
mesmas nao vao ao encontro daquelas que sao as necessidades das pessoas.

Neste caso, apresentando-se como um indicador desta tal visdo
assistencialista, a CT admite estar mais preocupada em resolver os problemas
de carater remediativo que as pessoas possam apresentar e menos em
acompanhd-las a nivel mais pessoal, dentro da DOS, por exemplo. A
contratacdo de um técnico (Animador ou Educador Social) apresenta-se como
sendo uma necessidade, no entanto, o CC depara-se com um problema de
carater financeiro que nao lhe permite proceder a uma nova contratacdo. A
necessidade de ouvir aquilo que as pessoas tém para dizer, bem como
desenvolver atividades sem que o foco esteja direcionado para a condicdo de
desempregado/a e de beneficiario de uma prestagdo social, é sem duvida um
ponto crucial. Exatamente como é imprescindivel, para além de olhar para os
problemas mais imediatos das pessoas, perceber aquilo que elas procuram e o
gue poderad ir ao encontro dos seus interesses.

Ao longo do tempo, verificou-se também um outro problema que se prende
com a baixa autoestima e inseguranca na realizacdo (vide apéndice G, pp. 116-
118) de atividades por parte das pessoas. Algumas das pessoas no grupo
procuravam constantemente o apoio por parte da CT para realizar esta ou
aquela atividade. Muitos foram os momentos em que foi necessario a presenca
da CT para se realizar uma tarefa, podendo tratar-se de uma atividade
relacionada com os trabalhos manuais desenvolvidos naquele CC, como
poderia estar relacionado com a leitura de algum documento. Ao longo deste
tempo na instituicdo, foi possivel compreender a forte centralizacdo de poder
na CT no que diz respeito ao funcionamento quotidiano do CC, isto é, as pessoas
ndo se conseguiam “desligar” do papel de coordenag¢do da CT mesmo quando
se tratavam de momentos mais descontraidos, como é o caso das atividades da
DOS. De alguma forma, as pessoas denotam ter uma forte relacdo de

dependéncia em relacdo a CT. Ao longo de todas as sessoes, fossem relativas
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ao PIF ou a DOS, as pessoas procuravam constantemente o apoio e aprovacao
por parte da CT, talvez por pensarem que poderiam tirar algo de vantajoso
destarelagao. No entanto, seria importante que a CT pudesse dar algum espago
para que as pessoas pudessem desenvolver as suas capacidades e as suas
potencialidades tanto de forma individual como de forma relacional (ou seja,
com o grupo) e, talvez assim, pudesse de alguma maneira reforgar o sentimento
de confianga em si préprias.

Neste ponto importa compreender que a forte centralizagdo das tomadas
de decisdo e do desempenho de fungdes na CT, tem um peso significativo no
tipo de relagdes que se estabelecem. Para além de ser a Unica pessoa que faz a
manutencdo/estabelecimento/acompanhamento das atividades
desenvolvidas no CC, exerce func¢des naquela instituicdo (tendo também
acumulado varias funcbes) no decorrer de mais de 20 anos. Pode, neste
sentido, estar a assistir-se a uma resisténcia a renovacao de liderangas em
consequéncia de uma legitimacdo de poder sentida e configurada tanto pelas
pessoas como por toda a equipa técnica do edifico B.

Assim sendo, este grupo de pessoas precisa desse tal apoio e aprovacao
constantes, ndo sé porque a maioria das pessoas do grupo poderia ndo saber
como realizar determinada atividade, como sentiam uma inseguranga enorme
por ndo conseguirem, por exemplo, reproduzir um molde/desenho que lhes era
apresentado pela CT. Apesar de ser um grupo bastante diversificado, em que
existem pessoas bastante confiantes para realizar trabalhos manuais, nem
sempre a capacidade de desenhar/pintar se revela de forma igual em cada uma
das pessoas que daquele grupo faz parte. Considera-se que talvez fosse
importante trabalhar primeiro a nocdo de si e das suas potencialidades para,
depois, ser possivel trabalhar outras questdes. Pois tal como refere Paugam
(2003, p.61) as pessoas experienciam por vezes uma relacdo de dependéncia
com a pessoa que acompanha o seu contrato que podera vir acompanhada de
uma “(...) obrigacdo de se curvarem as suas exigéncias administrativas [0 que]
suscita (...) um sentimento de desencorajamento”. Sendo isto, exatamente

aquilo que é necessario contraria.
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Por outro lado, este sentimento de tristeza ou baixa autoestima relaciona-
se em grande medida com o seguinte: a maioria das pessoas encontra-se em
situacdo de desemprego e, por isso mesmo, entendem que esta é uma
condicionante para a sua felicidade. Neste caso, facilmente se ouve falar sobre
sentimentos de tristeza ou receio conectados as questdes do desemprego, que
se prolonga por anos nas vidas destas pessoas (e consequentemente, as
dificuldades que essa situacdo acarreta). Assim, uma outra necessidade
passaria por desenvolver e promover competéncias individuais e relacionais,
tendo em vista o reforco da autoestima e o sentimento de seguranga em si
proprio.

Com base no que em cima foi exposto, pode-se agora passar para a
identificacdo tanto de recursos como de potencialidades e constrangimentos.
Comecando pelos recursos, refira-se as pessoas beneficiarias como recursos
humanos. Quanto aos recursos materiais, pode verificar-se a existéncia de um
espaco amplo de grandes dimensdes (adaptado para qualquer tipo de
situagdes), analogamente a uma diversidade de atividades (celebracdes de dias
festivos) que acontecem quase todos os meses. Quanto ao que se pode
considerar como constrangimento, e que de alguma forma ja foi referido ao
longo deste relatério, ressalva-se a verticalidade das relacdes (de poder)
existentes dentro do CC e a ndo existéncia de projetos/atividades construidos
coletivamente com as pessoas. Ao longo da investigacdo verificou-se uma
rigidez e verticalidade nas rela¢gbes (tanto dentro da proépria equipa técnica
como entre esta e as pessoas benificiarias), lado-a-lado com a escolha e selecao
das pessoas que poderdo fazer parte do grupo (a ser acompanhadas) que
tiveram um impacto negativo no desenvolvimento do projeto a longo prazo.

Por fim, como potencialidades podera identificar-se o facto das pessoas
beneficiarias que deste projeto participaram se terem mostrado disponiveis,
interessadas, com vontade de trabalhar em equipa e dispostas a que uma
mudanca (mesmo que pequena) pudesse acontecer. Para além disso, verifica-
se a possibilidade de o CC se apresentar como um espaco aberto a toda a

comunidade e como promotor de respostas as necessidades da freguesia.
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2.DESENHO DO PROJETO

2.1.FINALIDADE, OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Em projetos de intervengdo social e desenvolvimento comunitario, que se
desejam participados em todas as fases do processo, a dete¢ao de problemas
e necessidades acontece ao longo do tempo e no contacto com a realidade.
Aqui, 0 "(...) objeto ndo estd formado a partida - constréi-se progressivamente
no contacto com o terreno a partir da interacdo com a recolha de dados e a
analise, ndo estando previsto um quadro teérico e um quadro de hipdteses
estabelecidos a priori" (Guerra, 2006, p.37).

Assim sendo, a finalidade do projeto "Reinventar Experiéncias do Passado"
consiste em: contribuir para o refor¢co da participacdo das pessoas nos
processos de tomada de decisdo e aumento da autoestima e autoconfiancga das
pessoas. Apresenta-se assim tendo em conta que procura responder a todos os
objetivos que de seguida serdo apresentados (vide apéndice H, p.119).

Falando agora sobre aqueles que sdo os objetivos gerais e especificos,
importa compreender que os mesmos deverao ser desenhados de forma muito
clara, pensando sempre neles como sendo uma meta a cumprir, ou seja, o
ponto de chegada que se quer atingir (Serrano, 2008). No entanto, entende-se
gue a definicdo de objetivos serve essencialmente para "propor objectivos e
metas realistas (...) estabelecer prioridades (...) fazer escolhas compativeis e
complementares entre objetivos (...) articular coerentemente (...) atribuir e
usar recursos (...) determinar os instrumentos e os meios adequados aos fins"
(Serrano, 2008, p.45). Neste seguimento, estes objetivos podem ser também
divididos em gerais e especificos. Aos gerais correspondem, segundo Espinoza
(1986) citado por Serrano (2008, p.45), "(...) aqueles propdsitos mais amplos
gue definem o quadro de referéncia do projeto" e que, de alguma forma,

acabam por decidir e formalizar o rumo e a conduta do mesmo ao longo de
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todo o processo. Por outro lado, os especificos permitem uma identificacdo
"(...) de forma mais clara e precisa o que se pretende alcangar com os projetos"
e de alguma maneira acabam por ser "(..) formulados em fun¢do de
manifestagGes observaveis e avalidveis" (Serrano, 2008, p.46).

Os objetivos tracados sdo os seguintes:

Objetivo Geral 1: Promover processos participativos de tomada de decisdo

Objetivos Especificos: (que as pessoas sejam capazes de...)
1.1. Decidir relativamente a escolha, ao desenvolvimento e a
avaliacao das atividades em que participam;

Objetivo Geral 2: Reforgar a autoestima e autoconfianga das pessoas

Objetivos Especificos: (que as pessoas sejam capazes de...)
2.1. Valorizar as suas competéncias pessoais;
2.2. Se reconhecerem como pessoa singular, através da reflexdo e
partilha sobre os seus percursos de vida;
2.3. Expressarem as suas experiéncias e perspetivas através da
escrita e da oralidade.

Ao longo de todo o processo, tanto na construcdo dos objetivos como em
gualquer outra fase do mesmo, o projeto "Reinventar Experiéncias do Passado"
teve sempre um carater participativo e coletivo, onde as pessoas puderam
sempre dar a sua opinido relativamente ao que estava a ser desenhado. Ao
longo do tempo o projeto foi pautado por conversas intencionais e informais
gue permitiram perceber tanto as opinides das pessoas bem como as suas
sugestoes e criticas mais ou menos positivas ao que estava a ser realizado.
Apesar do projeto se ter realizado com um grupo composto por duas pessoas,
ao longo do tempo, as mesmas foram sempre discutindo e apresentando as
suas opinides por forma a alcancar aquilo que foi proposto bem como realizar
melhoramentos. Neste seguimento, as discussGes e os debates bem como a
partilha de opinides permitiu que os objetivos fossem debatidos para ser

possivel desenhar e chegar até um consenso entre todos os participantes.
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2.2. ACOES E ESTRATEGIAS

Todas as ac¢Oes e estratégias foram pensadas em conjunto com o grupo de
mulheres “Poetisas Sonhadoras”. Este € um processo que devera garantir pelo

menos duas condic¢des, entre elas:
"(...) que o processo seja participativo e cientifico. A escolha dos meios e

actividades deve ser realizada através da discussdo e do debate por todo o
grupo, uma vez que quanto maior for o envolvimento dos seus membros na

escolha, maior sera a sua participacdo nas actividades" (Serrano, 2008, p.48).

Neste ponto, o que importa é clarificar a pergunta “Como se vai fazer?”. O
autor Espinoza (1986) citado por Serrano (2008, p.47) ajuda a compreender
este ponto caracterizando-o como “o método é o caminho que se escolhe para
a obtencdo de um fim” e a filosofia a seguir tem que estar direcionada para o
principio da complementaridade devera estar relacionada com o principio da
complementaridade (que ajuda a perceber todo o processo metodoldgico).

A estratégia utilizada compreendeu, ao longo do tempo, uma abordagem
gue se deverd encarar como atenta as especificidades de cada pessoa bem
como aquilo que o grupo deseja. Ao longo de todos os encontros, as estratégias
(também para o seguimento dos objetivos) passaram por desenvolver
atividades do seu interesse, momentos mais descontraidos de conversas
informais, partilha, debate, reflexdo, exercicios de dindmica de grupo,
brainstorming de temas e, por fim, conversas intencionais.

As acOes que foram desenvolvidas bem como a sua planificacdo e atribuicdo
de uma designacdo resultaram da discussao que sempre foi sendo tida com o
grupo (vide apéndice |, p.120). De igual forma, as participantes ajudaram a
planear a forma como se poderiam superar as necessidades e problemas
anteriormente identificados. Assim sendo, todas e cada uma das a¢des, de que
neste relatdrio se fala, refletem exatamente aquilo que foi pensando entre a

investigadora e o grupo de mulheres “Poetisas Sonhadoras”. Os recursos
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utilizados e mobilizados estdo relacionados com as suas competéncias
pessoais.

No caso deste projeto em especifico, 0o mesmo é constituido por duas A¢des,
sendo que estas estdo ligadas entre si pois acredita-se que uma ndo é
dissociavel da outra, até porque as duas incorrem num Unico pressuposto:
aumentar a autoestima das mulheres e fazé-las tomar a decisdo do caminho a
percorrer. Consequentemente, entende-se que em todas as agdes que neste
projeto foram desenvolvidas/pensadas com o grupo de mulheres “Poetisas
Sonhadoras”, sempre se procurou entender através de conversas intencionais
e reflexdes em grupo se o projeto estaria a contribuir para a transformacao das
participantes e que significados estariam a ter para si os encontros realizados.

Neste caso especifico, as sessdes desenvolveram-se entre o fim do més do
marco e o fim do més de junho do presente ano e foram organizadas em duas
acdes: Acao | - "Bem me quero", A¢ao Il - "Vamos partilhar o que somos com o
mundo”. Os encontros aconteciam uma vez por semana, todas as segundas-
feiras, dando origem a um total de mais de quatro meses de trabalho e cerca
de 12 encontros.

Dentro da Acdo | - "Bem me quero" tiveram origem cerca de oito atividades
de dinamica de grupo, entre elas "Uma viagem", "O que penso de um Centro
Comunitario", "Os meus pontos fortes", "A cronologia da minha vida", "A carta
gue nunca te escrevi", "Brainstorming da palavra desemprego", "Quem sou eu"
(vide apéndice K, p.202), uma discussdo de um texto sobre a identidade/papel
da mulher (vide apéndice M, p. 204, "O que significa para mim ser mulher" (vide
apéndice N, p.205), “Como soluciono as minhas dificuldades e os meus
desafios" e por fim, uma discussdo para a atribuicdo do nome ao projeto. Esta
acao esta relacionada com o OG2 - Reforcar a autoestima e autoconfianca das
pessoas e com os OE 2.2. se reconhecerem como pessoa singular, através da
reflexdo e partilha sobre os seus percursos de vida; 2.3. expressarem as suas
experiéncias e perspetivas através da escrita e da oralidade. Tendo também
contribuindo para OG1 que esta relacionado com os processos de tomada de

decisdo e com o OE correspondente - 1.1. a escolha, desenvolvimento e
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avaliacdo daquilo em que participam. O objetivo destas sessdes prendeu-se
com a promogao de momentos e atividades em que fosse possivel realizar uma
retrospetiva relativamente ao percurso de vida bem como trabalhar a
autoestima e a confiancga através da partilha de experiéncias e histérias de vida,
dando origem a uma reflexdao sobre o que cada pessoa representa como sendo
o seu “eu” singular.

Por outro lado, a Acdo Il — “Vamos partilhar o que somos com o mundo”
acabou por ser constituida por varios encontros que deram origem a
construcdo de um Blogue (e tudo aquilo que isso envolve: personalizacao,
manutenc¢do) bem como a escrita de textos para o mesmo. Esta a¢cdo permitiu
que fosse criado um lugar de partilha e crescimento pessoal através das
historias e experiéncias de vida. Nestes encontros desenvolveram-se as
seguintes atividades: “Criacdo do Blogue”, “Os nossos primeiros textos” e
ainda, “Um passo mais perto — as redes sociais”. Esta acdo responde
essencialmente ao OG1 — Promover Processos participativos de tomada de
decisdo e ao OE que lhe corresponde, decidir relativamente a escolha, avaliacao
e desenvolvimento de atividades. Contribuiu, contudo, também para o 0G2 —
Reforcar a autoestima e a autoconfianga, particularmente para os OE: 2.1.
valorizar as suas competéncias pessoais; 2.2. se reconhecerem como pessoa
singular, através da reflexao e partilha sobre os seus percursos de vida; 2.3.
expressarem as suas experiéncias e perspetivas através da escrita e da
oralidade.

Tanto uma a¢do como outra tém potencial para contribuirem para o reforco
da sua autoconfianca através da partilha de histdrias e experiéncias de vida,
bem como para permitir o reforco dos processos participativos de tomada de
decisdo relativamente as atividades a desenvolver. As duas apresentam o seu
potencial relacionando-se entre si ao longo do desenvolvimento do projeto, até
porque ndo podem ser pensadas uma sem a outra: por um lado, o refor¢o da
autoestima e da autoconfianca contribuird para que as mulheres do grupo
“Poetisas Sonhadoras” sejam capazes de tomar decisdes sobre aquilo que mais

Ihes interessa trabalhar e desenvolver (neste caso ao longo de cada uma das

56



sessOes) e por consequéncia, contribuir para a participacdo na tomada decisao,
que quando incentivada e apoiada, poderd contribuir para aumentar o seu

sentido de valor préprio e de “ser capaz”.

2.3.AVALIACAO DE ENTRADA

Nesta fase do relatdrio é importante clarificar e descrever aquela que foi a
planificacdo realizada. Sendo que uma investigacdo acaba por ser um trabalho
de pesquisa sobre uma determinada realidade e das pessoas que nela se
encontram, seguir métodos e metodologias podera permitir compreender de
uma forma bem mais clarificada a realidade, bem como tera que permitir que,
como investigador, se seja capaz de deixar de lado preconceitos, romper com
percecoes que se podem considerar como imediatas e situar os fenédmenos
tendo em conta aquele que é o espaco e o tempo em que decorrem. Mais do
que planificar, importa realizar todo um trabalho que mais depressa se conecte
com o significado daquilo que se observa, nomeadamente por possibilitar um
melhor entendimento daquilo que as pessoas dizem e procuram. Neste caso,
esta planificacdo surge essencialmente de um método relembrado aqui, a
etnografia, quando numa fase inicial se procura perceber e descrever aquelas
gue sdo as atividades desenvolvidas, na medida em que permite que o
investigador assimile uma realidade que n3ao é a sua. Assim, embora seja
importante manter presente aquilo que esta na base do projeto bem como a
sua coeréncia ao longo do tempo, é imprescindivel acompanhar os sentidos do
projeto para as pessoas e em funcdo disso realizar os ajustes necessarios. O
projeto apresentou-se, pois, sempre como verdadeiramente flexivel.

O projeto surge essencialmente daqueles que foram os problemas e
necessidades detetados pelas pessoas, pois para além de alguns deles serem
bastante evidentes, outros apenas surgiram porque foram revelados e

mencionados pelas pessoas que deste projeto fizeram parte (mesmo que a
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grande maioria ndo o tenha acompanhado até ao fim). O delinear dos
problemas e necessidades surgiu essencialmente através de conversas
intencionais tidas ao longo do tempo com as pessoas que participaram do
projeto (e com as que ndo participaram), bem como de muitos momentos de
observacdo participante daquelas que sdo as dindmicas da instituicdio em
causa, de conversas intencionais com os técnicos e de alguns exercicios de
dindmica de grupo (para conhecimento da realidade com as poucas pessoas
que na altura frequentavam a instituicdo).

Apresentando-se como um projeto assente na participa¢ao e naquela
que sera a noc¢do de pessoa singular e o seu poder de tomada de decisdo, o
projeto “Reinventar Experiéncias do Passado” é uma analogia a um processo
construido em conjunto com as pessoas, bem como a liberdade de fazer com
que as mesmas se sintam seguras para decidir. E um projeto que desde o seu
inicio, assenta naquelas que sdo as preocupagdes das pessoas, bem como numa
enorme vontade de transformar os constrangimentos/opressdes e dificuldades
em recursos e oportunidades. Desde o inicio existe uma vontade explicita (por
parte das duas pessoas que levaram este projeto a cabo) de mudar alguma
coisa, por muito pouco que fosse, no sentido, nomeadamente de realizar
diferentes atividades, relacionadas com aqueles que sdo os seus interesses. Em
varias conversas intencionais que foram sendo tidas, entendeu-se que os
problemas e necessidades outrora identificados fariam mais sentido do que
nunca, pois de alguma forma quando se olhava para os objetivos e finalidade,
tudo estava relacionado e tudo seguia a mesma linha, estando sempre ou quase
sempre relacionada com o poder de tomada de decisdo bem como a
importancia na realizacdo de atividades das relacdes que se estabelecem
guando se desenha e se participa em projetos construidos coletivamente
(condicdo que faltaria naquele CC). Acredita-se que a evolugdo deste projeto
se tornou mais fluida porque, para além de muitas outras componentes, entre
as participantes desenvolveram-se relagdes afetivas, que reconhecemos como

um ponto chave e fulcral para a evolucdo de um projeto desta natureza.
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O projeto encontrou o seu rumo de forma muito particular, foram as
pessoas beneficiarias que dele fazem parte que chegaram até aquilo que foi
feito. As pessoas sempre mostraram uma enorme vontade de querer fazer algo
diferente e, também, fazer chegar a instituicdo a mensagem de que “se podem
realmente fazer coisas diferentes, ndo precisa de ser sempre a mesma coisa”.
No caso, o projeto “Reinventar Experiéncias do Passado” culmina num
determinado numero de encontros que permitiram a constru¢ao de algo
consistente, visivel, mas principalmente, algo que se pode considerar como
concretizavel e com capacidade para perdurar (mesmo depois do seu término),
um blogue.

De alguma forma, cansadas daquilo que até agora estaria a acontecer,
o grupo das mulheres “Poetisas sonhadoras” que deste projeto fizeram parte,
procuraram reconhecer as suas préprias potencialidades para a construcdo de
algo que sempre consideraram como seu. A escolha do nome “Reinventar
Experiéncias do Passado”, explicada pelas palavras das participantes, recai
fundamentalmente sobre a sua ligagdo com as palavras “recomecar e
inventar”, isto porque “a palavra ‘passado’ surge da relacdo com as
experiéncias de vida onde o recomeco é uma constante e sendo que, ‘inventar’
faz parte do novo caminho que é necessario percorrer e que de uma forma ou
de outra condiciona a nossa postura no futuro” (Dona M & Dona I). Assim,
facilmente se percebe que se esta perante um conjunto de mulheres capazes
de atravessar e lutar contra as adversidades da vida, bem como capazes de
tomar decisGes sobre o seu caminho e sob o seu percurso de vida. Aliado a uma
enorme vontade de querer fazer diferente, as pessoas deste grupo revelavam
a necessidade de se mostrarem inconformadas com aquilo que de alguma
maneira estava a acontecer dentro do CC que frequentavam, assim como uma
enorme vontade de se desafiarem e criarem e desenvolverem algo que
caracterizavam como “um projeto contruido através de relagdes interpessoais
construidas e presentes no nosso dia-a-dia” (Dona M). As sessdes foram sendo

planeadas num ambiente de bom humor constate, apesar dos problemas
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pessoais e dos dias a que se deu o nome de “apenas menos bons” e nunca
“maus”.

Tendo em conta aquilo que até agora foi dito, foi aqui que se deu o inicio
deste processo que se pode caracterizar como sendo uma viagem com altos e
baixos. Neste momento rapidamente se percebeu a necessidade de
transformar as participantes deste projeto em guias da sua propria historia,
pois se numa fase inicial se percebeu as suas enormes capacidades e
potencialidades/pontes fortes, também rapidamente se percebeu a sua
enorme vontade de partilhar e de serem “autoras” da sua prépria histéria.

No entanto, denotou-se sempre um certo distanciamento das pessoas
relativamente a instituicdo, bem como a falta de processos construidos de
forma coletiva e participativa, o que, aliado a uma baixa autoestima das
pessoas que frequentam o CC, acaba por contribuir para desvalorizar as
pessoas como capazes de decidir sobre si mesmas, assim como relativamente
as atividades em que participam.

Ora, valorizar a sua participagdao na tomada de decisdao bem como a partilha
e o enfoque nas suas histérias de vida tornou-se o ponto fulcral de todo este
projeto. Mais importante do que o resultado final, importa o processo, pois
esse sim permitiu que as pessoas em questao se assumissem como autoras da
sua histéria bem como do caminho a percorrer a partir deste momento.
Importa aqui mencionar que nem sé de potencialidades vive um projeto e
apesar de elas existirem e estarem presentes no grupo das mulheres “Poetisas
Sonhadoras”, os constrangimentos também estiverem presentes e apesar de
tudo, acabaram por ter impacto no projeto. No entanto, sabe-se que este lado
mais flexivel do desenho do projeto faz com que seja possivel dar a volta as

dificuldades e aos constrangimentos encontrados pelo caminho.
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3.DESENVOLVIMENTO DO PROJETO E AVALIACAO DO
PROCESSO

Neste capitulo interessa desenvolver e apresentar aquilo que foi feito em
cada uma das agdes e atividades, descrevendo e analisando aquilo que
aconteceu, nomeadamente o modo como o projeto se desenvolveu tendo em
conta a planificagdo inicial. Considerando a metodologia utilizada ao longo do
projeto, importa clarifica que no decurso da investigacdo as vozes das pessoas
foram tidas como ponto fulcral e essencial. As a¢ées foram desenvolvidas ao
longo de 12 sessOes e aconteceram em encontros realizados uma vez por

semana entre o més de margo e junho (vide apéndice I, p.120).

3.1.ACAO | “BEM ME QUERO”

A acgdo | foi denominada por “Bem me quero” pelo grupo de mulher
“Poetisas Sonhadoras” (vide apéndice J, registo 12, p.194-201). Nos primeiros
encontros com o grupo, onde foi possivel manter conversas intencionais com
quase todas as pessoas que faziam parte (regularmente) das atividades
voluntarias do CC, foram sendo percebidos e percecionados os problemas e
necessidades, mas também o facto de as pessoas daquele CC apenas realizarem
atividades com o intuito de estarem ocupadas durante aquele momento, e
ainda um enorme desajuste das atividades relativamente aquilo que as pessoas
procuram e mais lhes interessa. Neste seguimento, desde o primeiro dia de
entrada no terreno que se percebe que as pessoas tém um particular interesse
pelas histdrias de vida, dai que, associando este ponto a falta de confianca e de
autoestima, faria sentido o planeamento das primeiras sessOes estar

relacionado exatamente com este objetivo.
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Apesar das sessdes terem sido planeadas a partida pela investigadora, as
mesmas foram sempre sendo alteradas e adaptadas por quem deste projeto
fez parte, a cada dia. O grupo de mulheres “Poetisas Sonhadoras” foi
reestruturando a cada dia a forma como queriam trabalhar bem como se
atendia a algum contributo ou sugestdo oferecidos e trazidos por todas e cada
uma das mulheres do projeto “Reinventar Experiéncias do Passado”. No final
de cada uma das sessoes realizou-se um ponto de situacdo percecionando
aquilo que teria corrido bem, o que poderia mudar e ainda, o que poderia ser
discutido e trabalhado na préxima sessao.

A primeira sessdo ocorreu no dia 20/03/18, estando neste dia presentes a
Dona |, a Dona ML, a Dona L, a Dona AG e a Dona M. Nesta primeira sessao
tentou-se perceber a opinido das pessoas relativamente ao CC, perceber as
suas expetativas relativamente ao projeto e disponibilidade para participar do
mesmo e conhecer o grupo e o grupo entre si (vide apéndice J, registo 1,
pp.121-127)

No primeiro exercicio o objetivo era contribuir para que as mulheres se
sentissem bem dentro do grupo e se pudessem conhecer melhor entre si. Neste
sentido, realizaram um exercicio de dinamica de grupo denominado “A
viagem”, que permitiu perceber sonhos, expetativas e prioridades na vida
destas mulheres. Como resultado deste exercicio, percebeu-se que a maioria
das mulheres aponta a sua salde como aquilo que é mais significativo, pois
acreditando ser o pilar da sua familia, se a sua saude for posta em causa, nao
serdo capazes de cuidar da sua prioridade, os filhos e outros familiares. Apesar
de afirmarem estar desempregadas ha mais tempo do que seria desejavel,
procuram e pretendem manter a sua saude por forma a ndo desistir da procura
de emprego, pois o emprego trard, consequentemente, a melhoria da sua
qualidade de vida e da sua familia.

A segunda atividade planeada para aquele primeiro dia consistia em
procurar perceber a opinido que as mulheres do grupo tém relativamente ao
CC e, posteriormente, perceber o que esperavam de um projeto que lhes foi

indicado como sendo “delas”. Responderam e discutiram em grupo as
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seguintes questdes: “O que pode um Centro Comunitario fazer por si?” e “O
que gostaria de ver feito num Centro Comunitdrio?”. Percebeu-se que as
pessoas do grupo esperam que o CC lhes ajude a ocupar o tempo livre. No
entanto, no caso da Dona AG, a mesma acredita que o CC deveria contribuir
para “manter o contacto com outras pessoas” bem como permitir “sair da
rotina e do isolamento”. Pessoas como a Dona |., acreditam que o CC devera
ser um lugar que permite a ajuda na procura de emprego, no enanto, acredita
que de alguma forma um CC também pode ajudar as pessoas tanto a nivel
pessoal como a nivel relacional. Neste sentido, a maioria das pessoas acredita
que o CC, respondendo a pergunta “O que pode fazer um Centro Comunitdrio
por si?”, “deverd ajudar a ultrapassar momentos menos bons, bem como
ajudar a desenvolver criatividade e/ou combater a desilusdo” (Dona M.). No
gue diz respeito a questdo “O que gostaria de ver feito neste CC”, de forma
muito generalizada, a maioria das pessoas afirmou que gostaria que se
realizassem mais formagdes, bem como mais debates e trocas de saberes,
diziam “gostdvamos de fazer coisas diferentes, sair da rotina” (Dona ML., e
Dona L.). Neste primeiro dia, a discussdao e o debate em grupo era uma
constante que dava o mote para as restantes sessdes que estavam por vir.

A segunda sessdo ocorreu no dia 09/04/18 (vide apéndice J, registo 2, pp.
128-136) e, na continuidade da anterior, mantinha alguns dos seus objetivos,
mas ja contado com alguns avangos: aumentar a confianga/autoestima e a
coesao grupal entre as pessoas; reconhecer cada uma das pessoas do grupo
como pessoas singulares. Esta sessao contou com a presencga da Dona |, da
Dona ML, da Dona M e da Dona L.

Na sessdo anterior, havia sido decidido que se iriam construir portefélios
(feitos nas sessdes) porque as mulheres gostariam de guardar tudo aquilo que
iriam fazer/trabalhar e discutir ao longo do desenvolvimento do projeto, como
recordacdo para a posterioridade. Neste dia, o tema do papel da mulher na
sociedade e na vida quotidiana surgiu por vontade das mulheres do grupo. As
mesmas discutiam em conversa informal, porém, rapidamente se percebeu

gue todas as mulheres do grupo sofreram com questdes relacionadas com
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situacdes de violéncia doméstica ou casamentos que ndo deram certo que as
obrigaram a realizar uma restruturagao familiar. Assim sendo, a investigadora
sugeriu que se fizesse uma atividade de dinamica de grupo, no seguimento
daquilo que havia sido discutido: um desenho, uma frase ou um texto sobre
aquilo que cada uma das mulheres do grupo pensava de si mesma. Antes de
concluir a sessao, desenvolveu-se um exercicio de dindmica de grupo que
consistia num brainstorming da palavra desemprego: se por um lado esta
palavra lhes trazia mas recordagdes, também houve quem o considerasse como
um ponto de libertacdo e a possibilidade de poder ter mais tempo para si e para
sua familia. Por fim, as mulheres escreverem uma carta a(s) pessoa(s) mais
importante(s) das suas vidas. A Dona | escreveu uma carta aos seus gatos, a
Donal e aDona ML escreveram uma carta aos seus filhos que depois se revelou,
numa partilha em grupo, emocionada e com bastante significado para cada
umas das pessoas. A partilha das suas histdrias de vida serviu como mote para
aquilo que se comega a desenhar como um projeto. Para além disto, no fim de
cada sessdo, incluindo esta, realiza-se uma discussdo que permite avaliad-la e
perceber o que correu bem, menos bem e o que se poderia planear para a
préxima semana.

A sessdo numero trés decorreu no dia 16/04/2018 (vide apéndice J, registo
3, pp. 138 - 144). Esta sessdo teve como objetivo partilhar e discutir em grupo
temas do interesse das pessoas bem como perceber o processo que o projeto
levaria até ao momento. Neste mesmo dia, a investigadora levou um poema
gue fazia referéncia a identidade da mulher (assunto que havia sido debatido
na sessdo anterior). A leitura fez com que cada umas das mulheres desse a sua
opinido relativamente ao papel do homem e da mulher, bem como, através da
sua sugestdao, permitiu realizar uma passagem pelo texto descobrindo e
pesquisando palavras que poderiam desconhecer ou nao saber o significado.
Numa fase mais avancada da sessdo, realizou-se a atividade de dindmica de
grupo denominada “Os meus pontos fortes” onde as mulheres realizaram uma
discussdo sobre aquelas que s3do as suas qualidades e pontos fortes,

partilhando isso mesmo com o grupo (contribuindo para uma valorizagdo
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individual do eu como pessoa perante um grupo). Para além disto, realizou-se
também o exercicio de dinamica de grupo chamado “A cronologia da minha
vida”, onde a partir da discussdao em grupo, mais uma vez puderam partilhar
aquilo que ja conquistaram na vida e que ainda poderd faltar conquistar
(refletindo sobre si mesmas), relacionando esta ultima atividade com a
anterior, dizendo “é por isto que eu disse que tinha este ou aquele ponto forte,
exatamente por tudo o que ja fiz” (Dona M). No fim da sessdo, realizou-se uma
discussdo em grupo por forma a perceber a avaliagdo daquilo que estaria a
acontecer nestas primeiras trés sessdes relativas ao projeto, na qual as
mulheres expressaram opinides e fizeram sugestdes. Neste mesmo dia foram
discutidos os problemas e necessidades identificados e paralelamente
analisados, bem como os objetivos gerais e especificos (discutidos e
evidenciados pelas mulheres do grupo “Poetisas Sonhadoras”). No ambito dos
problemas e necessidades, as mulheres decidiram acrescentar um indicador
daquilo que pensam ser as evidéncias dos problemas identificados e discutidos,
nomeadamente, o facto de as atividades que realizam na instituicdo serem
mais rapidamente direcionadas para o beneficio da propria instituicdo, bem
como um sentimento de obrigatoriedade relativamente a participacdo nas
atividades.

A sessdo numero quatro decorreu no dia 23/04/2018 (vide apéndice J,
registo 4, pp. 145 - 153) e contou com a Dona M, Dona | e com a Dona AG.
Comecou-se esta sessdao com um primeiro exercicio de dindamica de grupo em
consequéncia daquilo que teria sido falado na sessdo anterior, relativamente
ao papel da mulher, denominado por “O que significa para mim ser mulher?”.
Neste caso, as mulheres puderem identificar quais as caracteristicas que
possuem, entre elas “vaidosa”, “boa ouvinte” e/ou “defensora dos animais”.
Ao longo deste exercicio foi sendo tida uma discussao, lado-a-lado com uma
partilha de ideias em grupo onde as mulheres concluiram que o papel da
mulher é extremamente importante no seio familiar, bem como alguma revolta
relativamente ao facto de a mulher ainda estar submissa ao poder do homem.

Para encerrar a sessao realizou-se um outro exercicio de dindmica de grupo que
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consistia em realizar uma retrospetiva de vida por forma a perceber aqueles
que seriam os desafios pelos quais estavam a passar naguele momento, bem
como aqueles que ainda poderiam experienciar no futuro, sendo que o objetivo
passava por realizar uma partilha em grupo e um momento de entreajuda, que
acabou por se tornar num momento de conversa informal onde a partilha de
experiéncias foi o ponto principal. Porém, importa referir que foi neste dia que
as mulheres sugeriram que poderiam comecar a escrever sobre as experiéncias
de vida, apesar de alguns receios sentidos no momento, decidiram neste dia
pensar sobre o assunto (para além de terem manifestado interesse em dar um
nome ao projeto).

Quanto a sessdo numero cinco, esta decorreu no dia 3/05/2018 (vide
apéndice J, registo 5, pp. 154-160) e contou com a presenca das sempre
presentes, Dona | e Dona M. A sessdo estava agendada para uma segunda-feira,
mas foi reagendada para a terga-feira seguinte, isto porque as mulheres do
grupo “Poetisas Sonhadoras” nao quiseram perder o encontro da semana. Ora,
neste seguimento, a sessao iniciou-se com aquilo que havia sido expressado na
sessdo anterior, a atribuicdo de uma designacdo ao projeto. Iniciou-se um

brainstorming de palavras que finalizou com o seguinte comentario:
“para mim estd relacionado com a palavra recomegar, porque o “re”, vem de

recomego, € aqui, temos que repensar muitas coisas e muitos pensamentos.
Quando fazemos estes exercicios pensamos naquilo que ja nos aconteceu
(casamentos e divdrcios, doengas, empregos ou falta deles), mas depois
pensamos essencialmente na forma como nos podemos valorizar e na forma
como podemos resolver os nossos problemas, pensando na forma como
faziamos e fazemos agora as coisas. Ndo sei se me fiz entender, ou fiz?». (Dona

M).

Decidiram, entdo, que o projeto teria a designacdao de “Reinventar as
experiéncias do passado”, isto porque segundo as mulheres deste grupo, este
projeto estava a contribuir, até aquele momento, para uma espécie de

reinventar das suas experiéncias de vida, bem como foi ao mesmo tempo
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possivel inventar experiéncias novas, relacionadas com a escrita, leitura e
publica¢dao no seu blogue de textos relacionados com os seus percursos de vida
e com aquilo que de alguma maneira, se pudessem, fariam de forma diferente.
Muitas vezes se recordaram momentos e ansiedades que ao longo da vida
destas mulheres foram acontecendo e que hoje consideram que, aos escrevé-
los, talvez possam ajudar quem esteja a passar pelos mesmos sentimentos.
Como consequéncia dessa primeira atividade, acabou por sobrar algum tempo
até ao final da sessdao e como a Dona | teria algumas ddvidas no ambito da
atribuicdo da habitacdo social, a Dona M explicou-lhe como se processa o
pedido até a atribuicdo da casa, bem como as dificuldades existentes. Por fim,
a Dona M leu um texto que havia escrito para ler naquele dia e, depois disso,
comegou a pensar-se no que se poderia fazer caso quisessem que os seus textos
escritos, e ainda por escrever, fossem do conhecimento do publico. Foi também
neste dia que surgiu a ideia de se criar um blogue.

Para concluir, importa referir que estas foram as sessdes que deram origem
a tentativa de responder aos principios desenhados para a Ag¢do I: “Bem me

guero” e para responder aos objetivos anteriormente referidos.

3.2.ACAO Il “VAMOS PARTILHAR O QUE SOMOS COM O
MUNDO”

A acdo Il “Vamos partilhar o que somos com o mundo” representa uma
viragem no projeto, pressupondo a entrada numa outra dimensao do projeto
relacionada com a escrita, com a tomada de decisdo e com a partilha de
histérias de vida (e que visa 0 aumento da autoestima e da autoconfianca).

Assim sendo, a sessdo numero seis aconteceu no dia 15/05/2018 (vide
apéndice J, registo 6, pp.161 - 165) e contou com a presenca da Dona | e da
Dona M. Neste dia decidiu-se a plataforma para iniciar o blogue, bem como a

forma como este seria personalizado (ao gosto das participantes), em conjunto
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com algum conhecimento que a investigadora ja teria relativamente a
construgao de blogues online. Neste dia decidiram os nomes que queriam que
cada uma tivesse dentro do blogue, quando comegassem a colocar os textos e
para que fosse possivel distinguir cada uma delas. A Dona | seria a “Imperatriz”
enquanto que a Dona M seria a “Mistica” e tomado o mote de atribuigao do
nome, pegaram na caneta e puseram em pratica a escrita do primeiro texto
(que queriam que fosse em conjunto). Para além disto, gostaram tanto da ideia
que rapidamente pensaram como poderiam divulgar o projeto e o blogue as
restantes pessoas do CC, por forma a perceber se mais alguém poderia querer
participar. Para isso, falaram com a CT para ver se seria possivel apresenta-lo
no dia de encerramento das atividades do CC. Paralelamente a tudo isto, criou-
se uma conta de e-mail por sugestao das mulheres, para ser possivel comunicar
entre todas fora da instituicdo e para enviar e receber textos para o blogue.

A sessdo numero sete decorreu no dia 21/05/2018 (vide apéndice J, registo
7, pp. 166 - 170) e contou com a presenca habitual da Dona | e da Dona M. Para
este dia utilizaram-se técnicas como conversas informais bem como estratégias
de escrita e leitura de textos para colocar neste blogue que agora se estava a
desenhar. Discutiu-se a apresentacdo que o grupo de mulheres “Poetisas
Sonhadoras” quereriam colocar no blogue para ser possivel dar a conhecer as
pessoas do que se tratava (ou qual o objetivo do mesmo). Diziam que o objetivo
tanto para uma como para outra passava por escrever sobre aquilo que as faz
sentir bem e sobre aquilo que “sentem” (memdrias, histérias, aventuras,
viagens, etc.). Acrescentaram a discussdo daquele dia a forma como iriam
apresentar o blogue ao grupo do CC e se gostariam que mais alguém quisesse
escrever com elas (para consequentemente conseguirem alterar a rotina do CC
e talvez persuadir a CT a realizar mais atividades distintas). Para resumir este
dia, foram colocados textos no blogue que haviam sido escritos pelas duas
(cada uma o seu) em casa da Dona M e obtiveram o sim da CT para apresentar
o blogue ao grupo. Ja no fim da sessdo, decidiram que a preparacdo da
apresentacdo do blogue ficaria ao total encargo das duas, sem a intervencao da

investigadora.
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Trés dias depois chegava o dia da apresentacdo do blogue (vide apéndice J,
registo 8, pp. 171-178) e do projeto ao restante grupo de pessoas do CC,
incluindo a CT do mesmo. Neste dia, as mulheres chegaram cerca de uma hora
mais cedo (a Dona | e a Dona M) dizendo que haviam enviado dois textos para
o e-mail antes de sair de casa: a Dona M traria um texto relativo a doenca do
filho, enquanto que a Dona | escreveu sobre uma viagem de sonho a Marrocos.
De seguida, apresentaram o blogue as cerca de 25 pessoas presentes
configurando um projeto diferente totalmente desenvolvido por elas, com a
ajuda da investigadora. Apesar da apresentagao ter corrido bem, segundo as
mesmas, analisaram toda a sessdao dizendo que consideraram nao ter tido o
interesse que estariam a espera (tanto por parte da CT como do restante grupo
de pessoas, onde apenas uma pessoa sugeriu que se criasse um Facebook para
o blogue ndo cair em esquecimento cada vez que publicassem um novo texto).

Ainda relativamente a Ac¢do Il, surge a sessao nimero nove que decorreu no
dia 28/05/2018 (vide apéndice J, registo 9, pp. 179 -185), alguns dias depois da
apresentac¢do ao grupo. A Dona M, Dona | e a investigadora quiseram realizar
uma retrospetiva relativamente ao que tinha acontecido na sessdo de
encerramento das atividades do CC relativamente as pessoas beneficiarias do
RSI e de apresentacdo do blogue e do projeto. Através de conversas
intencionais percebeu-se alguma desilusdao das mulheres relativamente ao que
havia acontecido, primeiro porque ninguém quis participar efetivamente no
blogue e, segundo, porque consideraram que a CT poderia de alguma forma ter
ajudado a divulgar o projeto/blogue e incentivar mais pessoas a participar. No
final desta discussao, as “Poetisas Sonhadoras” pediram alguns minutos para
escrever um texto que no final de contas se revelou numa carta escrita a
evidenciar a importancia que aquele blogue e aquele projeto estavam a ter nas
suas vidas. Consideraram que era importante escrever esta carta até porque,
para elas, o projeto que criou o blogue teria todo um significado que na sua
opinido faria sentido exteriorizar (ndo para o blogue e para ser publicado, mas

para a investigadora). Neste dia, para finalizar a sessdo, desenhou-se ainda uma
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pagina de Facebook com o objetivo de fazer chegar o blogue ao maior nimero
de pessoas.

A sessdo numero dez decorreu no dia 4/06/2018 (vide apéndice J, registo
10, pp. 186 - 188) e teve uma duragdo mais pequena relativamente aos
restantes dias. A Dona | e a Dona M decidiram que naquele dia apenas lhes
apetecia escrever e era isso que queriam fazer durante a sessdo. Assim sendo,
a sessdo passou relativamente rdpido isto porque o desafio do dia era
relativamente simples, escrever um texto e coloca-lo no blogue (no entanto,
importa ressalvar que neste dia, comegaram a realizar a colocacado dos textos
de forma auténoma sem a ajuda da investigadora). Também por compromissos
pessoais a sessdo teve que acabar mais cedo, no entanto, as mulheres diziam
ndo quererem deixar de se encontrarem para trabalhar no blogue, mesmo
guando ndo da tanto tempo como seria expetavel.

A sessdo numero onze decorreu no dia 11/06/2018 (vide apéndice J, registo
11, pp. 189 - 193) e contou com a presencga habitual da Dona | e da Dona M.
Esta sessdo ndo foi tdo produtiva como as restantes até aquele momento. A CT
decidiu aproveitar a sessdo relativa a este projeto para convidar as pessoas
presentes para assistirem a uma apresentacdo dos objetivos de uma atividade
gue iria acontecer no CC durante a semana seguinte. Apenas houve tempo para
escrever um texto sobre os sentimentos que as mulheres detém relativamente
ao facto de serem beneficidrias de uma prestacdo social e tudo aquilo que esta
condicao podera trazer, tanto de positivo como de negativo. Como nao foi
possivel fazer mais nada, apesar de se terem realizados conversas intencionais
relativamente ao assunto anteriormente referido, as mulheres decidiram que
na proxima sessdo se falaria sobre este dia, bem como a avaliacdo geral do
projeto e o que poderia acontecer a partir daquele dia, ou seja, qual poderia
ser o rumo do projeto.

A sessdo numero doze decorreu no dia 18/06/2018 e contou com a habitual
presenca da Dona | e a Dona M. Neste dia as mulheres avaliaram todo o
processo que esteve na origem do desenvolvimento do projeto e da criacdo do

blogue, foram atribuidos nomes as acbes que em cima se apresentam e
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desenvolvem, bem como se atribuiu 0 nome ao grupo que ja tem vindo a ser
identificado ao longo deste relatério, nomeadamente, as “Poetisas
Sonhadoras” (vide apéndice J, registo 12, pp. 194 - 201).

Por fim, existiu um décimo terceiro encontro fora da instituicdo
(26/06/2018) que ndo possui registo apenas porque foi marcado para
esclarecer algumas duvidas relativamente a colocacdo de textos no blogue bem
como no que diz respeito a sua personalizacdo (importa referir que o encontro
decorreu num café perto da instituicdo de realizagdo do projeto por decisdo do

grupo de mulheres).
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4. AVALIACAO FINAL DO PROJETO

De acordo com Stufflebeam & Shinkfield (2007, p. 344), “[o] propésito de
uma avaliacdo do produto é medir, interpretar e julgar os objetivos
alcancados?”. Isto para dizer que, a avaliacdo do produto permite compreender
o que foi sendo realizado e pensado através da avaliagdo do processo (parte
essencial de qualquer investigacdo) e que na posterioridade, podera ajudar a
perceber tanto a sua continuidade como poderd ajudar a compreender e a
desenhar novas opc¢bes e estratégias. Basicamente, a avaliacdo do produto
traduz todos os esforcos e os resultados do projeto, incluindo, também,
aqueles que poderao ser os seus efeitos colaterais. A sua importancia surge da
necessidade de interpretar tudo aquilo que foi feito em todos os momentos
(Contexto, Entrada, Processo e Produto) (Stufflebeam & Shinkfield, 2007).

Ndo sendo a avaliagdo um fim que se esgota em si mesmo, é relevante
perceber os resultados como sendo indicadores daquilo que foi possivel
realizar, porém, ndo se pode esquecer e deixar de ter em conta aquilo que
correu melhor e pior. Neste caso, importa compreender que, mais uma vez, o
processo participado que advém das metodologias de investigacao
participativa, fazem toda a diferenc¢a nos resultados esperados e concretizados
(isto é, nos pontos positivos e negativos) (Cembranos, Montesinos & Bustelo,
2007).

Antes de mais importa dizer que os resultados deste projeto serdo
explicados através daqueles que foram os indicadores, as necessidades e os
objetivos identificados ao longo da realizagdo do projeto e serdao organizados
por categorias, para uma melhor compreensdo dos resultados. Assim sendo,

todo o projeto “Reinventar Experiéncias do Passado” assenta numa

! Traduc3o livre da autora.
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metodologia que esteve muito proxima das pessoas e daquilo que as mesmas
teriam para dar, ndo sé porque se estabeleceram relagdes de amizade entre as
pessoas que do grupo fizeram parte, mas porque houve uma mudanga na rotina
das pessoas. O grupo “Poetisas Sonhadoras” manteve encontros fora do CC e
fora dos dias em que havia sido marcada uma sessao. As mulheres chegavam
mesmo a dizer que se haviam juntado em casa uma da outra para escrever
textos para colocar no blogue, “gosto das nossas trocas de ideias” (Dona ), da
mesma forma que aquilo que era debatido no blogue vai ao encontro daquilo
que sdo as experiéncias de vida de cada uma das pessoas.

Passando agora para uma analise mais detalha, ao olhar-se para as
necessidades e para as a¢des que foram planeadas ao longo do projeto com as
pessoas, percebe-se que foram respondendo aos objetivos propostos
inicialmente. As duas a¢des que foram desenhadas acabavam por ter objetivos
muito semelhantes, dai que houve momentos em que foram pensadas em
conjunto (mesmo que realizadas em dias diferentes), porque neste projeto a
promocao da autoconfianga e autoestima estava bastante relacionada, por um
lado, com a abstracdo da condicdo de desempregado de longa duracado e, por
outro, com a afirmacdo da condicdo de decisor. Apesar de se apresentar como
um projeto pequeno, também por constrangimentos institucionais e pessoais
(visto que também umas das pessoas ndo teria disponibilidade para continuar
o projeto no més de junho e julho), acredita-se que acabou por se tornar um
projeto interessante e com coeréncia ao longo daquele que foi o seu
desenvolvimento. Porém, os pilares deste projeto foram sé e simplesmente as
pessoas e aquilo que as mesmas tinham para oferecer (ou seja, as suas
potencialidades), pois em nenhum momento o CC contribuiu de forma direta
no sentido de ajudar ao desenvolvimento do projeto nem demonstrou
interesse relevante no assunto.

Com o passar do tempo, apesar das dificuldades e constrangimentos, o
projeto foi ganhando lacos e significados para cada uma das pessoas que ali
esteve presente, ndo sé porque permitiu um crescimento pessoal constante,

ao mesmo tempo que permitiu que o projeto fosse tomado como sendo das
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pessoas, e também porque desde o primeiro dia se ouviam perguntas como

III

“entdo o que vamos fazer hoje? Estou curiosa!” (Dona ML), bem como uma
enorme vontade, nas suas palavras, de fazer coisas diferentes.

Desde o inicio que este projeto se caracteriza e se dirige por um caminho
pautado por processos participativos de tomada de decisdo, tendo como um
dos objetivos especificos as participantes serem capaz de decidir relativamente
a escolha, ao desenvolvimento e avaliagao de atividades. Assim sendo, ao longo
das atividades de dinamica de grupo realizadas as mulheres foram escolhendo
(em conjunto com a investigadora) aquilo que seria discutido e trabalhado na
sessdo seguinte. Porém, aquilo que as mesmas mais evidenciavam passava pela
vontade de trabalhar através do didlogo, do debate de ideias e da partilha em
grupo (o que acabou por ser uma constante no seio do desenvolvimento deste
projeto). Por exemplo, na sessdo numero trés (vide apéndice J, registo 3, pp.
138-144) , apesar de ter sido a investigadora a fornecer o texto lido naquele
dia, a interpretacao e a sugestdo de encontrar e pesquisar as palavras que
desconheciam, foi sugestdao das mulheres do grupo, que muitas vezes referiram
gue este projeto serviria para “(...) trabalhar a mente em busca de novos
vocabuldrios (...) ao enriquecimento da minha sabedoria” (Dona M).

No ambito deste primeiro objetivo apenas apraz dizer que o projeto foi
sendo sempre decidido por processos de tomada de decisao participativos, no
caso, ndao houve nada que ndo tivesse o consentimento de cada uma das
pessoas do grupo e ndao houve nenhum momento em que as sugestdes das
mulheres nao fossem tidas em conta. Um dos momentos que permitiu
perceber isto mesmo aconteceu na sessao trés, onde a Dona M comentava:
“parece que estamos a seguir um caminho relacionado com as nossas
experiéncias de vida, eu gosto disto, porque daquilo que eu conheco de todas
as mulheres que estdo aqui, hd muitas histérias boas para contar se tiverem
vontade para isso”. Dai que, se podera dizer que a investigadora apenas teve
um papel de mediadora, onde apenas terd exaltado as caracteristicas e as
competéncias de cada uma das mulheres do grupo “Poetisas Sonhadoras”. Esta

relacdo com o passado e com as experiéncias e historias de vida serviu como
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uma ponte, fazendo a ligacdo com aquelas que foram as atividades
desenvolvidas ao longo do tempo com as pessoas, até porque, em momentos
mais descontraidos, a questdo familiar, de trabalho e algumas experiéncias em
contextos informais, serviam para tema de conversa para largos minutos.
Dentro da mesma légica, a Dona M concluia, por exemplo, que as sessdes do
projeto a ajudavam “a refletir mais e a colocar-me mais no lugar do outro antes
de apontar o dedo. Sdo uma mais valia para o meu dia-a-dia e na interacdo que
tenho com todas as pessoas com quem convivo”. Enquanto que a Dona M
apontava um aspeto menos positivo: ndo poder ficar mais tempo por
compromissos pessoais e familiares (também devido a doenca do filho, que |he
retirava muito tempo da sua vida).

Neste caso, o processo até a criacdo do blogue e o préprio, foi conduzido
pelas mulheres do grupo. Entre varios exemplos que foram dados, as mulheres
decidiram escolher aquilo que para elas faria mais sentido, “o blogue era fixe
por duas razdes, primeiro porque aprendiamos a mexer nessas coisas
modernas e segundo porque como é na internet, ndo hd ninguém que hoje em
dia ndo consiga ter acesso”, sendo que, a Dona | verificava a sua evolucdo ao
nivel da escrita. Quando em cima foi apontada a relacdo assistencialista que a
CT tem com as pessoas, acaba por se traduzir na realizacdo de atividades que
ndo agradam ao grupo de pessoas que do CC faz parte, ou seja, com este
projeto conclui-se que, a partir do momento que é dada a palavra e a
oportunidades as pessoas de decidir desde o inicio, rapidamente se percebe o
entusiasmo e a vontade com que as mulheres do grupo “Poetisas Sonhadoras”
se inteiraram de uma coisa que, a partir daquele momento, era delas.

Ora, rapidamente se faz uma ponte com um dos problemas relacionado com
a baixa autoestima e inseguranca na realizacdo de atividades, que se relaciona,
efetivamente, com o objetivo geral e especifico relativo a valorizacdo das
competéncias pessoais e do seu reconhecimento como pessoa singular, ndo sé
mas também através da escrita, da oralidade e da tomada de decisdo (dai se
falar que todos os objetivos e acdes se relacionam entre si, apenas podendo ser

diferenciados por terem sido realizados em espacos temporais distintos). No
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caso deste projeto, denota-se uma evolucao dentro daqueles que sdo os
comportamentos das pessoas, isto porque, no meio da realizagao das sessdes
do projeto, ja depois da criagdo do blogue, as mulheres do grupo “Poetisas
Sonhadoras” relevaram através de uma carta escrita aquilo que sentiam

relativamente ao projeto (vide apéndice Q, pp. 208-209):
“O projeto foi crescendo, as ideias fluindo e ca estamos nds, a escrever um

texto de agradecimento (...) Fomos aparecendo, relutantes no que viria por ai,
porém, cada sessdo agucava a nossa curiosidade e a vontade de voltar na sessao
seguinte, era inevitavel (...) As horas passavam a voar, o relégio parecia acelerar
logo no primeiro segundo em que nos juntavamos. As ideias foram aparecendo
e o projeto ganhando forma e nds fomos criando uma luz interna, a cada dia
mais luminosa. Era a nossa luz, aquela que outrora se havia desvanecido no
emaranhado mar de nuvens de desilusGes e obstaculos. Aquela mesma luz que
um dia nos fez sorrir, sonhar e acreditar. Afinal ainda ca estaval! (...) foste a
estagidria que mais nos deu, apenas com a tua presencga. Estas sessGes, este
projeto, reinventou-nos, literalmente! (...) Estamos gratas por todo o apoio e
inspiracgdo (...) foi o ponto chave para nos devolver a esperanga e o sorriso com
a expectativa de voar mais alto nos sonhos até entdo camuflados na angustia e
no sofrimento provocados pela ignorancia da nossa sociedade” (Dona | & Dona

M).

Neste mesmo dia evidenciaram, em conversa intencional, a concretizacdo
dos objetivos especificos deste projeto relacionados com o aumento da
autoestima e da autoconfianca, bem como permitiu perceber a pretensao de
desenhar um projeto que se relevou efetivamente como sendo construido em
conjunto com as pessoas ao longo do tempo. As mulheres do grupo “Poetisas
Sonhadoras” explicavam separadamente: a Dona | dizia que por algum motivo
nunca se tinha sentido muito bem-recebida no CC por parte do grupo de
pessoas beneficidrias a ndo ser por uma ou outra pessoa, enquanto que a Dona

M afirmava “é a prova de que ndo é preciso muito como as vezes se pensa (...)
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e se as vezes vimos para aqui fazer coisas a que somos obrigados, fazer coisas
diferentes de vez em quando também nos faz bem a alma” (Dona M).

Assim sendo, as duas avaliaram o projeto até ao momento como algo que
as ajudava a reforgar o seu poder de decisdao e autoconfianga, como de alguma
forma as ajudava também a melhorar o seu vocabuldrio, a sua capacidade de
expressao oral e escrita. A escrita e a oralidade permitiam que as participantes
se comecassem a expressar através de palavras que a cada dia transmitiam
mais e mais confiancga, tendo passado de um discurso mais derrotista, para um
discurso de valorizagdo pessoal (presente em cada um dos textos escritos).

Uma outra evidéncia dos resultados deste projeto esta relacionada com um
dos dias que dele fizeram parte. Tal como ja foi explicado na parte das acdes e
estratégias e desenvolvimento do processo, as mulheres demonstraram
vontade de apresentar o blogue e o trabalho feito até ao momento as restantes
pessoas que do CC faziam parte. Planearam, decidiram o que iriam dizer e
apresentaram no dia marcado, assim sendo, as duas “Poetisas Sonhadoras”
demonstraram uma evidéncia deste tal aumento de confianc¢a, ndo sé porque
planearam tudo sozinhas (sem nenhuma intervencdo da investigadora), mas
também porque apresentaram o seu trabalho (o projeto e o blogue) da

seguinte forma:
“este é um projeto que surgiu de forma muito espontanea e porque de

repente, demos por nds a escrever sobre as nossas vidas e sobre o nosso
passado...e pensamos...porque ndo partilhd-lo em algum lugar com o mundo?”
(Dona M)

“Este blogue foi e é uma forma de n3o nos deixar desanimar! As vezes ficar
em casa, a desanimar e sem fazer nada ndo nos ajuda em nada, dai que este
blogue é uma forma que nds temos de pensar que olha, até sabemos e somos
capazes de escrever umas coisas giras. E como seria de esperar ndo é, queremos
langar-vos um desafio. Porque isto é um projeto daqui que foi criado aqui, aqui
no Centro Comunitdrio e, fariamos todo o gosto que qualquer um de vés, quem

estivesse interessado ou até quisesse partilhar alguma coisa (tanto pode ser
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alguma coisa que faz bem, uma receita, dicas, aventuras), na verdade pode ser
0 que quiserem! E se estamos aqui todos é porque de alguma forma fazemos
todos parte do mesmo grupo e cada um com o seu jeito e com as suas
competéncias, também pode chegar aqui e estar do lado de quem apresenta e
mostrar que sabemos fazer e dizer! Nao é por estarmos numa situacdo menos
agraddvel e complicada (umas mais complicadas que outras), sermos nods
sempre a ouvir e sempre a fazer o que nos mandam, também pode ser
importante darmos o nosso contributo e sermos nés a fazer alguma coisa” (Dona

M).

Apesar das mulheres terem apresentado o projeto como sendo delas e
terem a vontade de convidar mais pessoas para participar, as restantes pessoas
qgue frequentam o CC, bem como a CT, ndo tiveram a reacdo esperada pelas
duas mulheres, isto porque, ninguém quis participar e juntar-se ao projeto ao
mesmo tempo que as reacdes ndo foram aquelas que as mulheres esperavam.
Esta situacdo denota um problema evidenciado numa primeira fase relacionada
com a participacao condicionada, isto significa que as pessoas deste CC nao
estao habituadas a tomar decisdo relativamente aquilo que querem trabalhar
e quando lhes é apresentada uma alternativa, possivelmente tém receio e
sentem inseguranca em participar. Pode concluir-se que apenas estas duas
mulheres tiveram a vontade de levar o projeto até ao seu término promovendo,
assim, aquilo que as mesmas caracterizam como sendo delas e realizado por
elas. Um outro indicador deste aumento da autoestima e da autoconfianga
esta por exemplo conectado com o facto de as duas terem comentado (neste
mesmo dia da apresentacao) que haviam escolhido uma roupa “melhorzinha”
para apresentar o seu trabalho ao grupo (preocupacdo que diziam ndo ter com
as atividades do CC porque ndo estavam a trabalhar para elas, mas sim para o
Centro).

Por outro lado, o facto de se terem denominado como “Poetisas
Sonhadoras” explica esta evolucdo das pessoas. No caso da Dona I, a mesma

teria varios receios no que diz respeito a escrita (por experiéncias negativas no
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passado) comecava agora a escrever e cada vez melhor. A mesma dizia “Nao
que sejamos poetas ou poetisas, nao é isso! Eu acho que nds somos é poetas
dentro das nossas préprias vidas e acho que é isso que esta espelhado nos
textos”. Analogamente a isto esta o nome das agbes escolhidas pelas pessoas,
ndo so porque denotam uma efetiva preocupacdo com a falta de autoestima
quando, naquele momento, as intitulam como “Bem me quero” (Acdo I), que
remete para a ideia de “aprender a gostar de nds” (Dona |). No caso da Ac¢do Il
- “Vamos partilhar o que somos com o mundo”, esta remete-se
automaticamente para a preocupagao em revelar um bocadinho de si e daquilo
que sdo (através dos textos) com as pessoas que tiverem acesso ao blogue.

As principais modificacdes destas mulheres surgem explicadas por cada uma
delas, ou seja, as duas mostraram que o projeto as ajudou a melhorar como
pessoa e como tendo consciéncia de que sdo importantes e que fazem a
diferenca quando sdo capazes de realizar aquilo que sempre designaram como
sendo “coisas diferentes”. Como resultados evidenciados explicaram,

“Cresci como pessoa, aprendi a gostar mais de mim e da companhia das
pessoas que fizeram parte deste tdo belo trabalho que fizemos” (Dona M).

“A minha principal modificagdo esta relacionada com agora ter mais
confianca em mim e naquilo que sou capaz de fazer porgue, na realidade, nem
nunca me tinha posto a prova para escrever assim” (Dona ).

Para além de tudo o que ja foi dito, quando lhes foi perguntado se o blogue
teria continuidade, as duas responderam imediatamente que sim, até porque
para além de muitas outras questdes, o objetivo do blogue para aquelas
mulheres passava por fazer chegar a sua mensagem ao mundo. A Dona M
permite-se sonhar um pouco mais visto que sempre teve o sonho da escrita e
da publicacdo de um livro. Para além de que o facto de quererem continuar
com este projeto poderda permitir que, nas suas palavras, possam refletir
sempre um bocadinho sobre aquilo que fazem nas suas vidas, pensando
sempre naquilo que ja haviam feito no passado, dai terem escolhido o nome
“Reinventar Experiéncias do Passado”, pois para elas todo este processo serviu

para, antes de mais, fazer uma retrospetiva de vida, para se fortalecerem como
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pessoas que sdo e para mostrarem aquilo que sdo (podendo ajudar os outros)
através de textos escritos na primeira pessoa. Ainda assim, as mulheres
acrescentavam que depois do término comecaria uma época dificil na medida
em que, por exemplo, a Dona M iria ter os filhos em casa (devido as férias da
escola) e que, por isso, poderia sobrar menos tempo. Por outro lado, a Dona |
afirmou que ia tentar ndo perder este novo prazer que havia voltado a
encontrar com a escrita. As duas muito resumidamente indicaram que o
projeto teria continuidade por uma simples questao, primeiro porque ainda
havia muito para escrever e porque este blogue podera sempre ajudar quem
as quiser acompanhar.

Apesar dos resultados positivos assentes nas atividades realizadas, tendo
em conta os problemas e necessidades identificados, os constrangimentos
estiveram sempre presentes ao longo do tempo. E, assim sendo, apesar das
duas terem encontrado o rumo para seguirem sozinhas este projeto (nesta
altura sabem mexer e trabalhar autonomamente na plataforma do blogue e do
Facebook), percebe-se que a aproximag¢do a comunidade ndo se deu, e essa foi
uma das maiores tristezas das pessoas do grupo e um dos objetivos ndo
cumpridos por parte do projeto. O facto de a instituicdo ndo ter acolhido o
projeto, expandindo-o e dando-lhe continuidade, pode ter contribuido para
esta dificuldade na aproxima¢do a comunidade. A escassez e algumas
caracteristicas dos recursos humanos (por exemplo a equipa técnica ser muito
reduzida e com uma dire¢do com mais de 20 anos) poderao ter dificultado a
alteracdo daquelas que sdo as regras e as praticas seguidas pela instituicdo em
causa, nomeadamente porque ser necessario percorrer um caminho muito
mais longo, que sé agora comecaria. Por outro lado, denota-se que esta
intervencao foi capaz de mudar os sujeitos e a visdo que os mesmos podem ter
relativamente a instituicdo. Numa das conversas finais com este grupo de
pessoas, ja num momento exterior ao projeto, as mesmas confidenciaram que
era importante falar com a CT e mostrar-lhe a sua revolta relativa a fraca
participacdo das restantes pessoas bem como a sua falta de entusiasmo para

motivar as pessoas a participar neste tipo de projeto, isto porque, nas suas
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palavras, “estar a ser acompanhado por um CC ndo é fazer tudo o que nos
pedem, é também saberem ouvir aquilo que temos para dizer, até porque eu
nao quero estar s6 ocupada”. Mais uma vez se percebe que as pessoas
tomaram consciéncia deste processo de tomada de decisdo (que pode e deve
ser feito pelas pessoas), bem como um aumento da autoestima e da
autoconfianca que permite chegar até a CT com novas propostas e
apresentando aquilo que consideram ndo estar tao bem.

Em termos mais quantitativos, o nimero de participantes do projeto foi
numa fase inicial constituido por cerca de 5 pessoas, no entanto, as desisténcias
aconteceram. Logo no inicio uma das mulheres que dele fazia parte entrou num
guadro de depressdo profunda, uma outra pessoa ndo quis participar por ndo
se identificar com o projeto (e por ter arranjado um emprego) e por fim, a Dona
AG que foi obrigada a desistir uUnica e exclusivamente por questdes
profissionais. Apesar de o projeto ter seguido viagem com 2 pessoas isso nao
fez com que tivesse menos valor, muito pelo contrario, acabou por ser uma
prova que de “com pouco se pode fazer muito”. No entanto, foi sempre uma
guestdo que revoltava o grupo de mulheres “Poetisas Sonhadoras”: se por um
lado ndo compreendiam a razao pela qual ndo queriam participar, ao mesmo
tempo acreditavam que em muito se devia ao comodismo que se criou naquele
CC — o centro rege-se por atividades maioritariamente voluntarias e uma
minoria de atividades obrigatdrias, sendo nestas ultimas que o grupo todo se
encontra. Apesar de ndo ter sido possivel chegar a um maior nimero de
pessoas (onde até mesmo o contacto era complicado e escasso), o projeto foi
ganhando entusiamo com estas duas mulheres, a Dona M e a Dona |. As duas
foram-se mantendo fiéis ao projeto e ao cumprimento dos seus objetivos,
conscientes de que aquilo ndo seria para mais ninguém, mas sim para elas.

Quanto aos indicadores qualitativos, pode dizer-se que em todas e cada uma
das sessdes as opinides das pessoas foram sempre registadas e tidas em conta
no desenrolar do processo, bem como as reflexdes que foram sendo feitas ao
longo do tempo de realizacdo desta investigacdo. Cada texto do blogue, cada

conversa intencional, cada observacdo participante e cada momento de
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partilha (brainstorming, debates, etc.), tudo permitiu proporcionar momentos
em que as pessoas ganhavam cada vez mais consciéncia daquelas que sdo as
suas competéncias adquiridas.

Apesar de tudo, tanto os objetivos como as necessidades e problemas foram
sempre alvo de revisdo, isto porque a opinido das pessoas era sempre o0 mais
importante. Apesar de ser uma frase cliché nos projetos sociais, a verdade é
gue os mesmos devem so e simplesmente ser pautados por isto mesmo, pela
partilha e pela construcdo coletiva de algo que apenas pertence as pessoas e
nunca ao investigador.

Como forma de concluir este ponto, e como a avaliagdo do produto
pressupde aquilo que poderad ter corrido menos bem, importa focar em
algumas outras questdes. Antes de mais importa clarificar que o projeto teve
uma curta duracgdo porque a forma de intervencao e de trabalho deste CC nao
permitiu uma aproximacao simples e frequente com as pessoas que dele fazem
parte. A participacao era escassa assim como os momentos de contacto com as
pessoas, situacdo que dificultou em muito a chegada até a este grupo de
pessoas que agora se fala (o grupo das “Poetisas Sonhadoras”). Para além disto
e para além das poucas pessoas com quem foi possivel contactar para deste
projeto participassem, a segunda dificuldade esteve relacionada com a fraca
relacdo e interesse da CT relativamente ao desenvolvimento deste projeto.
Alguns foram os momentos em que as atividades realizadas pelo CC se
sobrepuseram aquilo que estava a ser trabalhado no ambito deste projeto
(tanto no que diz respeito ao trabalho que foi desenvolvido como
relativamente aos tempos e espagos do mesmo, o que fez com que estes
momentos se tornassem mais pequenos e por consequéncia menos
produtivos). Para servir de exemplo, num dos dias de realizacdo de uma
atividade do projeto, a mesma foi interrompida por cerca de uma hora para
gue a CT pudesse convidar e falar sobre uma atividade que iria decorrer na
préxima semana, bem como por consequéncia da realizacdo de uma atividade
proveniente do CC (finalizacdo dos presentes para entregar no dia da crianca,

no caso). De uma forma geral, estes constrangimentos, e por vezes alguma
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dificuldade em chegar até as pessoas e até a Coordenacao Técnica, fizeram com
que o processo se arrastasse no tempo e culminasse num reduzido nimero de
sessOes de trabalho com as pessoas que deste projeto fizeram parte. Contudo,
a CT considera que houve um “acomodamento relativamente as
circunstancias” (por parte da investigadora do projeto) e que se podia ter
trabalhado uma vez por més com o grupo alargado, situacdo que na perspetiva
da investigadora ndo era vidvel, isto porque, acredita-se que o tempo passado
com os participantes do projeto é a sua parte essencial, dai que o contacto
mensal ndo seria suficiente tanto para encontrar problemas e necessidades
como para perceber aquilo que as pessoas procuram e desejam. Neste sentido,
importa clarificar que o processo de integracao nao foi facil, levou o seu tempo
(ou seja, foi algo demorado) e ndo permitiu que também o projeto tivesse a
magnitude esperada pensada e imaginada no seu comeco pela investigadora e
pelas pessoas que dele fizeram parte.

No entanto, chega-se ao fim do projeto com a sensagao de missao cumprida,
primeiro porque as “Poetisas Sonhadoras” mostraram a instituicao que se pode
trabalhar com todas e cada uma das pessoas, tendo em conta os seus
interesses, segundo pelo ganho significativo de autoestima e autoconfianga por
parte das participantes e terceiro, porque um projeto contruido de forma
participativa e coletiva sé pode culminar num trabalho que agora se considera
como auténomo. Depois do término do projeto, a investigadora ja esteve com
as pessoas que fizeram parte do mesmo, a Dona M e a Dona |, e foi possivel
perceber que ja estavam a ser desenhados novas tematicas e novos assuntos a

serem colocados futuramente no blogue.
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REFLEXOES FINAIS

As dificuldades de construir um projeto participado revelam-se como a
batalha contra a qual é necessario combater. Fazer chegar a instituicao a
mensagem de que se devem ter em conta as especificidades e competéncias
de cada umas das pessoas que dela fazem parte, é um auténtico desafio. No
entanto, o contacto didrio com as pessoas permite que se perceba a magnitude
daquilo que o ser humano pode oferecer e de quanto o mesmo se pode
transformar e modificar ao longo do tempo.

Tudo aquilo que neste relatdrio de projeto estd escrito e produzido surge
de um conjunto de horas de contacto direto com as pessoas, com longas horas
de pesquisa, de mediagao, de negocia¢ao, de dias melhores, de dias piores, de
sucessos, de discussdes, de atritos, de insucessos, mas igualmente de alegrias
e frustracdes. No entanto, a amizade estabelecida entre as duas mulheres que
deste projeto fizeram parte comprova que os efeitos positivos estdo onde
menos se espera: no desenvolvimento de uma amizade que, nas suas palavras,
serd para a vida toda.

O convivio com as pessoas e aqueles que sdo os pressupostos de uma
investigacao participada fizeram com que fosse possivel conhecer a realidade,
estuda-la, compreendé-la, analisa-la e, ao mesmo que se distanciavam daquela
gue era a intervencdo do CC e passavam agora a realizar diferentes atividades
do que estavam habituadas, as pessoas foram construindo amizades e
percecoes daquele que pode ser o trabalho de um CC e sobre aquilo que por
elas, por iniciativa prdpria, pode ser feito.

Para além disto, talvez o ponto mais significativo deste projeto esteja
relacionado com a alteracdo de mentalidades, isto porque, de uma certa
maneira, a visdo relativamente a pessoas beneficiarias de uma prestacdo
alterou-se significativamente, entendendo-se que nunca se deve julgar um livro

pela capa (e esta sera sempre uma licdo de vida). Os preconceitos e ideias pré-
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concebidas relativamente a pessoas beneficiarias de uma prestacado social, que
muitas vezes estdo presentes na sociedade, foram deixadas por terra. No caso
especifico deste grupo de mulheres essas ideias pré-concebidas ndo sé nado se
verificaram, como sua a¢do provou totalmente o contrario.

Através de uma atitude revestida de um carater investigativo, percebeu-
se que, realizada a avaliacdo do contexto, estava-se pronto para avancar para
a proxima fase (tendo sempre em conta as pessoas e as suas opinides) e neste
caso, como forma de ensinamento para o futuro, percebe-se agora a
importancia de saber ler e dar importancia aquilo que as pessoas pensam e
desejam. Ndo é por serem consideradas pessoas que recebem uma prestacao
providenciada pelo Estado que devem ser tratadas como sujeitos com deveres
a cumprir meticulosamente perante uma instituicdo, mas sim, como pessoas
gue tém historias de vida e que, através dos pressupostos da educacdo e
formacdo de adultos, devem sempre ser pensadas como seres capazes e
valorizados por parte de todo e qualquer contexto ou realidade institucional
em que se encontrem. Da mesma forma que houve uma preocupacgao por parte
deste projeto em desenvolver e garantir a continuidade do mesmo, isto porque
desde o inicio que as estratégias utilizadas foram pensadas no sentido de
promover a capacidade de tomada de decisdo e autonomia como forma de
fazer com que as “Poetisas Sonhadoras” fossem sempre tomando o projeto
como seu (situacdo que lhes permitiu desenvolver um sentimento de
compromisso com aquilo que foi realizado até ao momento do término do
projeto, o blogue).

Para além disto, pode também pensar-se sobre as situacées de reduzida
renovacdo de liderangas nas instituicdes portuguesas. Acredita-se que este
ponto podera afetar o funcionamento das mesmas, ndo sé porque podem sair
prejudicadas com liderancas inflexiveis e incapazes de aceitar a mudanga, mas
também porque o processo de mudanca seria sempre demorado e longo no
gue diz ao respeito ao seu enquadramento institucional.

Apesar de ter sido um projeto marcado pelos discursos e vontades das

pessoas, se o projeto pudesse ter tido a sua continuidade talvez agora fosse
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importante trabalhar com a equipa de profissionais (juntamente com as
participantes do projeto). Isto porque, o contacto com as pessoas e com a
instituicdo pressupds uma vontade (ndo s6 da investigadora, mas também do
grupo que participou do projeto) em trabalhar com a equipa técnica provando
gue uma intervenc¢do mais detalhada e atenta ao sujeito poderd promover uma
alteracdo significativa no estado de espirito das mesmas, bem como alterar e
melhorar as dindmicas da instituicdo (podendo, quem sabe, aumentar o
numero de pessoas que deste CC fazem parte).

Sendo o tempo um pressuposto essencial para a realizagao de um projeto
como este, sabe-se que em termos de aprendizagem este tipo de intervencao
e trabalho exige uma temporalidade menos condicionada e menos
cronometrada, por forma a contribuir para a participacdo e autonomia das
pessoas, e esse é geralmente um processo que leva tempo, é gradual, pode
dizer-se e caracterizar-se como logo e continuado. Com isto, pode incorrer-se
no risco de ndo garantir a resolu¢dao ou pelo menos a atenuagao dos problemas
das pessoas e nem a consequente melhoria da sua qualidade de vida. E aqui
gue, na opinido da investigadora, se deve pensar cada vez mais na importancia
de uma intervencdo por parte das instituicGes detalhada, mais atenta aos
problemas das pessoas, mas, principalmente, abertas a mudanca e a
flexibilizagcdo de processos.

Considera-se que a presenga de um Educador Social poderia permitir esta
tal abertura das instituicdes, a partir do momento em que a Educac¢do Social
promove processos participativos de mudanga. Um discurso como aquele que
foi garantido e desenvolvido ao longo deste projeto permite pensar as pessoas
como autoras das suas préprias histérias, bem como compreender todas e cada
delas como sendo capazes e com direito de decidir por si e por aquilo que
querem produzir e alcancar (mesmo que restringidas ao espaco de um CC).
Para concluir, importa mais uma vez focar que este foi um projeto “(...) cuja
construcdo no local € um dos processos em que a animacdo comunitaria se
concretiza, e com a qual este tipo de investigacdo esta em ligacdo” (Lima, 2003,

p.323). Assim sendo, apresentando-se a participagdo como um processo com o

86



qual se trabalhou todos os dias, sabe-se que é aqui que muitas das dificuldades
surgem, tanto nas alteragdes que é sempre necessario realizar e nos ajustes,
mas também porque, segundo Lima (2003), a participacdao é um trabalho de
construcao e de busca de sentidos. Para além disto, aquilo que parece ébvio
acaba por ser esta analise profunda que foi sempre necessdrio realizar. No
entanto, ela ndo é simples, muito pelo contrario, esta necessidade de
guestionamento apreendida ao longo do Mestrado em Educacdo e Intervencao
Social permite pensar alternativas, responsabilidades, emancipacao e
responsabilizacdo das pessoas, pelo questionamento ou até pela necessidade
de procurar respostas (Lima, 2003). Apesar de todas as dificuldades ao nivel
temporal, acredita-se que este projeto culmina numa mudanca e numa
transformacdo tanto para a investigadora como para as pessoas que dele
fizeram parte que permitiu olhar para contextos institucionais como estes com
outros olhos, uns olhos que permitiram procurar e se reinventar a cada dia, em
conjunto com as pessoas que deste projeto fizeram parte do primeiro até ao
ultimo dia. Isto porque, se de alguma forma a instituicdo em causa olha para as
pessoas como meros “clientes”, a discussdo em torno do relatério de projeto
passa por fazer perceber a importancia que deve ser dada a opinido das pessoas
bem como a “rentabilizacdo” daquelas que sdo as suas vontades, opinides e
potencialidades. Mais do que nunca, percebeu-se que se uma instituicdo nao
funcionar em virtude das pessoas que dela fazem parte serdao simplesmente
locais nos quais rapidamente se desenham rétulos e se experienciam
sentimentos negativos. Assim, a orientacdo por uma perspetiva mais
humanista e relacionada com os pressupostos da Educag¢do Social, que
apontam para uma constante melhoria da qualidade de vida, talvez
contribuisse para que as instituicdes pudessem melhorar a sua intervencao ao

compreender, efetivamente, aquilo que as pessoas precisam/procuram.
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APENDICES

A. CONSENTIMENTO INFORMADO PARA PARTICIPACAO
EM PROJETO DE MESTRADO — EQUIPA DE PROFISSIONAIS
Do CC!

No ambito do curso de Mestrado em Educacdo e Intervencdo Social da
Escola Superior de Educagao do Instituto Politécnico do Porto, na
especializacdo em Desenvolvimento Comunitario e Educacdo de Adultos, os
mestrandos deverdo de desenvolver um projeto participado com os sujeitos e
que envolva as diferentes redes sociais. Este é um projeto de investigacdo e de
intervengdo social, que se baseia nos pressupostos da metodologia de
investigacao acdo participativa.

Neste sentido, a mestranda Helena Isabel Monteiro Almeida desenvolver3
projeto com a participacdao de pessoas beneficiarias do Rendimento Social de
Insercdao. O conhecimento co construido com o desenvolvimento do projeto
levard até a construcdo de um relatdrio escrito, o qual sera objeto de avalia¢ao
e estara posteriormente disponivel online.

A este nivel, garante-se que a informacdo é completamente confidencial e
sigilosa, mantendo-se o anonimato, nunca sendo difundidos os dados pessoais
dos profissionais do CC que neste projeto colaboraram, tendo estes aceite
envolver-se e participar no projeto em todas as suas fases.

Agradece-se, desde ja, a sua colaboracgdo, solicitando-se a assinatura deste

consentimento.
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B. CONSENTIMENTO INFORMADO PARA PARTICIPACAO
EM PROJETO DE MESTRADO — GRUPO DE MULHERES?

No ambito do curso de Mestrado em Educagao e Interveng¢do Social da
Escola Superior de Educagdao do Instituto Politécnico do Porto, na
especializacdo em Desenvolvimento Comunitario e Educacdo de Adultos, os
mestrandos deverdo de desenvolver um projeto participado com os sujeitos e
gue envolva as diferentes redes sociais. Este &€ um projeto de investigacdo e de
intervengdo social, que se baseia nos pressupostos da metodologia de
investigacao acao participativa.

Neste sentido, a mestranda Helena Isabel Monteiro Almeida desenvolvera o
projeto com a participacdao de pessoas beneficiarias do Rendimento Social de
Insercdo. O conhecimento co construido com o desenvolvimento do projeto
levard até a construcdo de um relatdrio escrito, o qual sera objeto de avaliacao
e estara posteriormente disponivel online.

A este nivel, garante-se que a informacgao é completamente confidencial e
sigilosa, mantendo-se o anonimato, nunca sendo difundidos os dados pessoais
dos participantes do projeto.

Agradece-se, desde j34, a sua colaboracdo e, caso concorde em participar no

projeto, solicita-se que assine este consentimento.
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c.  EDIFiclo B— CENTRO COMUNITARIO, ATL E CRECHE

O edificio B conta com as valéncias de CC, ATL e Creche. Através de conversas
intencionais tidas ao longo do tempo com todos os elementos que deste
edificio fazem parte, foi possivel perceber de que forma esta organizada cada
uma das valéncias.

Para comecar, no que diz respeito ao ATL foi possivel verificar através de
observacdo participante e conversas intencionais com os técnicos
responsaveis, que o mesmo estd direcionado para as criancas e jovens entre os
seis e os 16 anos de idade, intervindo sobre o tempo que ndo estdo na escola
nem em casa, ou seja, proporciona momentos de atividades ocupacionais e de
apoio ao estudo, diariamente. Em conversa intencional com a Equipa Técnica
do ATL, percebeu-se que atualmente conta com 25 criancgas/jovens. Aqui, existe
ainda um apoio e acompanhamentos nos trabalhos da escola, sendo a sua
equipa técnica é composta por uma Educadora Social e um Animador
Sociocultural. Ao longo da observacdo participante decorrida no seio desta
valéncia, percebeu-se que existem momentos em que o nimero de jovens em
acompanhamento nao permite proporcionar toda a atencdo necessaria a cada
um deles, dai que por vezes se verificasse alguma desordem na sala (no
entanto, esta lacuna é colmatada com o Programa de Voluntariado existente
na instituicdo, no qual a investigadora relativo a este relatério de projeto,
também participou e acompanhou sempre que necessario).

No que diz respeito a Creche, a mesma assegura uma resposta social ao nivel
da primeira infancia (entre os trés meses os trés anos de idade), contado com
cerca de 35 criangas. Esta resposta promove aqueles que sdo os cuidados
basicos de alimentacdo, higiene, saude e sono que uma crianga necessita de
ter. Também segundo conversas intencionais que foi possivel ter com a equipa
técnica da Creche (composta por duas educadoras de infancia e cinco auxiliares

de acdo educativa), percebe-se a importancia dada ao estimulo da crianca, ou
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seja, existe um acompanhamento e uma aten¢do (progressiva no tempo)
relativamente as aprendizagens e ao seu processo educativo. No entanto,
ressalva-se que esta caracterizou-se como sendo a valéncia menos visitada (no
que concerne ao edificio B), pois a Creche é composto por salas bastante
fechadas (para seguranca das criangas) e os hordrios de presenca no terreno
(tanto no CC como no ATL) ndo seriam compativeis.

Importa referir que nao existem referéncias ao Edificio A (sede), na medida
em que, ndo se proporcionaram visitas ao mesmo. Houve apenas um momento
que permitiu a ida a sede e na altura, ndo foi possivel a investigadora deslocar-
se até ao local. As visitas ao Edifico A apenas aconteciam por parte das pessoas
do CC em momentos festivos, pois de resto a ligacdo com o mesmo seria muito
pequena e bastante restrita (apenas a CT e o Psicdlogo realizariam visitas com
maior regularidade). Apesar de serem uma so instituicao, foi possivel perceber
as dinamicas de organizacao sao diferentes na medida em que, se apresentam
como tendo valéncias bastante diferenciadas e que no seu dia-a-dia trabalha

separadamente.
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D. ESQUEMA RELATIVAMENTE AO LOCAL DE REALIZAGAO
DE PROJETO

Acredita-se que para se realizar uma melhor compreensdao do local de
realizacdo do Projeto é importante esquematizar, dai que, um esbogo
organizativo ajudard a compreender a sua estrutura bem como o eixo em que

se insere o projeto e as pessoas que dele fizeram parte.

Instituicdo [IPS5)

i N

Valéncia de Centro Comunitario que conta com
5 eixos de intervencao:

N ’

1) Apoio Psicolagico

2] Animacio Sociocultural

3] Programz de Emprego & Formagda

4 Programas de Informacio 2 Sensbilizacdo

r ™

&} Informacio/Atendimeanto e
Acompanhamento Social: que compde também
urma dindmica ccupacionzl semanal - Grupo de
pessoas com gquem foi possivel desenvolver o
projeto respeitante a este relatorio.
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E. PROJETOS ADICIONAIS NO AMBITO DA VALENCIA DE
CENTRO COMUNITARIO

Este € um projeto que tem como fundo uma parceria entre o CC e um
Agrupamento de Escolas, que surge da necessidade de auxiliar os jovens (do 12
Ciclo) que apresentam baixo rendimento/insucesso escolar (tendo aqui um
papel importante no que diz concerne ao acompanhamento de proximidade
com 0s jovens e com as criancas) onde parece existir uma preocupacdo em
garantir que estes jovens (com aparente insucesso escolar) consigam encontrar
no CC uma fonte de colaboragdo procurando a melhoria das suas notas e
consequentemente, do seu rendimento escolar. No entanto, este apoio ndo é
providenciado pelos técnicos do CC, mas sim, por jovens de maior idade que
pretendam apadrinhar estes menores no auxilio e esclarecimento de duvidas
gue os mesmos possam apresentar, sendo que as atividades decorrem em
instalacdo providenciadas neste caso, pelo CC. Para além disto, percebeu-se
através de uma conversa intencional com CT do CC, que sdo acompanhados em
média cerca de 10/15 alunos. Este acompanhamento é feito de segunda a
quinta-feira, onde cerca de trés criancas sdo auxiliadas por dois/duas
madrinhas/padrinhos.

Por fim, existe ainda um outro projeto que faz parte daquela que é a
intervencgado do CC. Segundo a CT este é um projeto que pretende intervir sobre
aqueles que s3ao os problemas e necessidades relacionadas com o emprego e
com na procura ativa do mesmo. No entanto, é importante ressalvar que
durante a estadia no terreno, ndao se verificou nenhuma atividade
relativamente ao mesmo (segundo aquilo que foi possivel perceber junto da
equipa técnica, ndo houve participantes suficientes para justificar a criacdo de

um grupo).
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F. CARACTERIZACAO DAS MULHERES DO GRUPO
“POETISAS SONHADORAS”

Dona AG

A conversa intencional com a Dona AG surgiu num dia em que o grupo do
CC permanecia a executar uma atividade de dindmica de grupo relacionada
com a angariacao de fundos através da venda dos presépios de Natal. Durante
esta tarde, a Dona A tera chegado um pouco mais tarde e no caso, as tarefas ja
tinham sido ocupadas por todas as participantes daquele dia. Entdo, a conversa
com a Dona AG surgiu de forma muito natural.

A Dona AG tem 48 anos, reside numa habitacdo social e frequenta as
atividades do CC desde 2015. Quando comeca a contar a sua histéria percebe-
se que tera nascido em Portugal, mas com dois anos tera sido levada pelos pais
para Franca (até aos seus 15 anos). Com 15 anos completos (depois de
completar o 72 ano de escolaridade), voltou para Portugal com os seus pais e
com um irmdo mais velho (portador de uma deficiéncia). Contou também que,
em setembro (no mesmo ano que havia regressado de Franga), uma irma (com
18 anos) tera sido alegadamente assassinada por um ex-namorado (que nao
havia concordado com o final da relacdo). A Dona AG contava com lagrimas nos
olhos que nesse mesmo dia, ficou sozinha em casa (pelo facto de os seus pais
terem voltado para Franca para tratar das questdes do funeral dessa mesma
filha). Passados cinco meses, afirma que morreu o irmao (portador da tal
deficiéncia). Ainda com lagrimas nos olhos, a Dona AG confessava que quando
olhava para ela, se considerava como um exemplo de forca e superacdo, dizia
“eu acho que sou uma lutadora, veja bem aquilo que eu ja passei”.

A Dona AG conta que em 1993 mudou-se para o Grande Porto, passando a
fazer visitas regulares aos seus pais, na aldeia. Contudo, a partir do momento
gue a sua mae falece, acontece algo inesperado. Extremamente emocionada, a

Dona A contou que, com 23 anos, sofreu de tentativas de abuso sexual por
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parte do pai (um homem com problemas ao nivel do alcoolismo). No entanto,
admitiu que mesmo assim, nunca deixou de levar os filhos a casa do pai (pois
considerava que “mesmo sendo ma pessoa, os meus filhos tinham esse direito,
o direito de conhecer o av6, por muito ma pessoa que fosse”. Conta ainda, que
um dia roubou a carrinha do pai e fugiu com ela até ao Porto (depois de lhe ter
batido na cabega com uma garrafa numa das tentativas de abuso sexual).

A partir daqui, contou que todos estes episddios fizeram com que
encontrasse no marido (na altura namorado) uma forma de ndo estar sozinha,
“juntei-me aos pais do meu filho por me sentir sozinha e o resultado foi ficar
12 anos com uma pessoa que me maltratava psicologicamente e fisicamente”.
Verifica-se que, para além de um passado relacionado com alcoolismo e
tentativas de abusos sexuais, a Dona AG tera sofrido igualmente com questdes
relacionados com a violéncia doméstica, assumindo também, nunca ter feito
nenhuma queixa (apesar de uma vez, o agora ex-marido, Ihe ter partido a cana
do nariz). Apesar de tudo, durante esses 12 anos que esteve com o seu marido,
a Dona AG afirmou ter tido momento felizes quando andava, por exemplo, a
comercializar o artesanato feito por ela na zona norte de Portugal. No entanto,
desabafou que chegou mesmo a pensar no suicido “quase que ja ndo me sabia
comportar e quando mais tempo estivesse casada com aquele homem, sabia
gue era capaz de ndo aguentar”.

Durante a sua vida teve também os mais variados empregos/trabalhos e
formacdes. Tera sido assistente operacional numa escola, trabalhadora na area
da restauracdo (durante dois anos), em 2007 terd feito uma Formacdo no
ambito Acdo Educativa, em 2008 tera tido um convite para trabalhar criancas
com deficiéncia durante trés anos, tera estado igualmente a frequentar
(durante um ano) o Programa “Cei +” (programa para desempregados), tera
também estudado numa universidade ( entre 1991 e 1995) mesmo ndo tendo
concluido o curso. Por fim, analogamente a uma formacao em 1999 na area do
vestudrio, trabalhou com o sistema de CAD — Desenho Assistido por

Computador).

98



Neste momento, mora com um filho e uma filha (de 20 e 18 anos,
respetivamente). Admitiu ter uma relagdo um pouco complicada com o filho,

dizendo
“apesar de parecer uma crianca inteligente com idade precoce, acabou o 19

Ciclo — considerado como um menino especial e inteligente por aprender rapido
—miudo com notas excelentes — nunca foi uma crianga problematica — até ao 92
ano sempre se portou muito bom, na escola diziam que ela era um menino
especial! Até chegou a tirar 97%..., mas mesmo assim nunca lhe deram o valor

gue ele merecia nem as notas que merecia”.

Aguando o completar do 102 ano, a Dona AG dizia que o seu filho “comegou
a ser um jovem sem objetivos...ndo tinha vontade de lutar por um futuro...se
calhar estd a ficar parecido com o pai que agora até vive numa carrinha e esta
quase sem emprego”. Apesar de todas as questdes pelas quais a Dona A terd
passado ao longo da vida, acredita e diz que é uma “sobrevivente”.

A questdes com o filho pareciam deixar a Dona A visivelmente emocionada
e sem saber o que fazer, até porque nao dizia que ndo conseguia perceber de
“onde é que vem aquela espécie de revolta passiva, ndo entendo, porque ele
tem interesses, ele vé programas de televisdo...faz tudo o que um jovem normal
faz...s6 ndo sai de casa e nado fala comigo”. A partir daqui assumiu que acabava
por se tentar abstrair de todas estas questdes e que conseguiu arranjar uma
espécie de ocupacdo “estou a limpar apartamentos para me escapar de tudo o
gue estou a passar com o meu filho”.

Para além disto tudo, contou ainda que quando o seu filho tinha 18 anos
terd sido internado num hospital psiquiatrico. Na altura ele falou em suicidio e
a psicéloga da escola tera considerado benéfico comecar a frequentar
consultas (que depois o terd conduzido até ao internamento, “chegou a ficar
com antidepressivos”. Apesar de tudo, a Dona AG afirmou que nunca faltou
nada nem ao filho nem a filha, que sempre |Ihes deu tudo aquilo que eles

precisaram e precisam.
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Quanto ao CC conta, “quando fui contactada pelo Centro Comunitario
fiquei imensamente contente, estava mesmo a precisar de um escape para me
sentir melhor”. No entanto, acabou por confessar que nem sempre se sente
bem, isto porque, de alguma forma, nem sempre as atividades correm da

melhor maneira, pois diz que
“quando esta aqui a filha de uma senhora ndo me consigo concentrar, é mal-

educada, tira-me do sério, mas isso nem interessa nada agora! Gosto é quando
saimos da instituicdo e vamos aprender coisas novas, para além das atividades
de dindmicas que fazemos durante a semana! Sinto que venho para aqui e as
pessoas valorizam-me aqui no Centro, porque em casa ndo. Mas também

depende dos dias, ndo é? Ja se sabe”.

Dona A

Desde o primeiro dia que a Dona A se destaca, podera ser pela sua
personalidade extrovertida ou por ser aquela senhora que passava o dia todo a
contestar. A Dona A estava sempre ou quase sempre muito contente, mas
naquele dia estava ainda mais porque as pessoas lhe iam dizendo “Se ndo fosse
a senhora ndo iamos vender metade do que vendemos” ou entdo “Tem muito
jeito para as vendas e contacto com o publico”. Na verdade, a Dona A tinha
uma personalidade muito caracteristica, até porque, apesar de estar sempre a
dizer (em tom de brincadeira) “Eu ndo quero nada estar aqui, ndo gosto nada
de estar aqui! Se me pagassem 50 euros a hora é que eu venho todos os dias”,
era sempre a primeira a chegar (sempre mais cedo que o resto do grupo) e
depois de 13 estar, era a primeira a comecgar a trabalhar e a dar ideias sobre o
que fazer ou como fazer. No entanto, a Dona A admitiu durante um dia de
estagio que ndo sabia ler e quando alguém |Ihe pergunta se ela gostaria de saber
ler e escrever melhor, a sua resposta era sempre a mesma: “Ai, adorava ter
alguém que ensinasse pelo menos a ler, porque assinar o meu nome eu até ja

”

sei”.
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Através de conversas intencionais que foram tidas com a Dona A ficou-
se também a saber que vive sozinha (e que tem muitas insdnias). Confidenciou
que gostava de ter um cdo ou um gato, mas que ja ndo se sente nova nem com
paciéncia para cuidar deles, dai que de vez em quando, faz umas visitas aos
cdes de uma vizinha. Parecia ser uma senhora dindmica, notava-se claramente
e seria entendida em agricultura (plantas, culturas, etc.).

Em conversa com a CT, foi possivel perceber-se que afinal, a Dona A, teria o
primeiro ciclo de escolaridade e que efetivamente aprendeu a ler, ou seja,
segundo a CT o que aconteceu é que “existe uma falta de habitos de leitura e
de escrita por parte D. Adélia, porque ela efetivamente sabe ler e escrever, ndo
tem é esse habito cultivado no seu dia-a-dia”.

Quanto aos pormenores mais pessoais, a Dona A pode contar que estaria no
CC hd cerca de seis anos e contava que o seu ultimo trabalho foi como
empregada de limpeza. Como grande parte deste grupo mais pequeno (que faz
parte das atividades semanais do Centro Comunitdrio), a Dona A ndo terd
nascido no Grande Porto. A Dona A mudou-se para hd cerca de trinta e trés
anos.

A Dona A contou ainda que esta divorciada ha 44 anos, apesar de se ter
casado com 24 anos, divorciou-se passados trés anos alegando que o marido
seria alcodlico. Passa a maior parte dos dias a dizendo que gosta de estar
sozinha, “estou sozinha em beleza, faco o que quero, vou onde quero, nao
tenho quem mande em mim”, apesar de bem-disposta haviam dias em que a
mesma se lamenta por ndao ter com quem conversar. Apesar de tudo era uma
senhora bem-disposta, sempre na brincadeira com toda a gente, porém,
haviam momentos em que a Coordenadora Técnica brincava dizendo “A Dona
A precisa é de atencdo...precisa de miminhos” e, na realidade, hd momentos
em que se notava claramente que a Dona C precisava de falar e/ou desabafar
sobre qualquer coisa que se teria passado com ela.

Durante as conversas intencionais tidas ao longo do tempo com a Dona C, a
mesma foi confidenciando este ou aquele pormenor, nomeadamente, contava

gue teria quatro irmdos, mas que um deles havia morrido numa discussdao com
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um tio (que acabou por o matar), quando a Dona C teria os seus 17 anos (e
outro com cancro no estomago).

A casa onde vivesera uma casa prépria, ao contrdrio da grande parte das
pessoas que fazem parte deste grupo e que viveriam numa habita¢do social.
Quando a conversa sobre a casa surgiu, a verdade é que a Dona A ndo se
mostrava com muito contente, isto porque, confidenciava que queria vender a
casa e passar a morar definitivamente na aldeia. Dizia, “Ndo gosto de morar
onde estou agora, o ambiente é muito pesado! Queria uma casa com um
quintal para poder plantar as minhas coisinhas”. Na altura diz que comprou a
casa por um preco muito baixo (o dono queria 10.000€, mas a Dona C s6 pagou
5.000€) mas que agora ja gastou muito dinheiro quando decidiu colocar “portas
novas e um quintal pequenino atras da casa”.

Por fim, confidenciou também que o seu dinheiro passou na altura a ser
gerido pelo banco (o valor do RSI) e que era muito pouco, “recebo 175€, mas
nao chega para nada”, ou seja, a Dona C dizia que este valor de RSI ndo lhe
chega para quase nada, dava para comer e beber e quase que ja ndo dava para
pagar as contas da agua e da luz (porém, na altura ndo se quis alongar muito
sobre o assunto).

Acredita-se que a Dona A sofre de alguma soliddo, apesar de dizer que de
vez em quando presta auxilio a uma vizinha com 95, isso nem sempre chega
para se manter ocupada durante o dia. Apesar de tudo, a Dona C gosta de
ajudar, gosta de trabalhar e essencialmente, fica sempre muito orgulhosa do
gue faz (mesmo que as vezes o produto final ndo seja o mais perfeito, porque
no fundo ndo é isso que importa, importa é que o trabalho era dela e é isso que

Ihe importava).

Dona L

A conversa intencional com a Dona L tera surgido de uma forma diferente.
A Dona L teria uma personalidade um pouco distinta do resto do grupo isto
porque, desde o inicio que sempre foi mais complicado arrancar palavras desta

senhora. Com uma postura tendencialmente desconfiada, foram necessarios
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alguns dias para a convencer que seria imprescindivel conversar um bocadinho
com ela por forma a conhecé-la melhor e que a sua histéria de vida era
significativa para quem a queria ouvir. Assim, houve entdo um dia que foi
possivel falar com Dona L. Neste dia, foi convidada para uma conversa num
cantinho da sala (retirado do resto grupo) e a partir daqui, aconteceu tudo de
forma muito natural e as respostas foram surgindo ao longo do tempo. Contava
gue teria 47 anos, estando desempregada hd 6 e a frequentar o CC desde 2012.
Antes que lhe fosse colocada alguma questdo disse logo de imediato “Eu gosto
de vir para o Centro Comunitdrio, mas as vezes ndo me apetece vir, |1a estou
chateada ou aborrecida com alguma coisa, ndo sei explicar porqué,
simplesmente olhe, acordo e ndo me apetece vir e ndo venho”.

Rapidamente mudava de assunto e comecava a contar que havia casado no
dia 13 de marco e o que o marido seria trés anos mais velho que ela, tendo
agora 50 anos de idade e segundo a mesma, trabalhara na area da construcao
civil como trolha. A Dona L foi falando ao longo da conversa abordando aquilo
que lhe aparentava mais importante dizer para que fosse possivel conhecé-la
de uma forma mais aprofundada. Apesar desta conversa, tal como todas a
outras, ter uma intencdo (conhecer as pessoas deste grupo), a mesma foi
falando e contando a sua histéria de vida ao seu ritmo, abordando apenas
aquilo que lhe era importante e significativo como pessoa. Neste seguimento,
foi expondo que se casou com 18 anos e que até chegou a estar noiva com
outro homem (quando conheceu o atual marido). Foi contando que sua vida
em jovem ndo terd sido muito facil, isto porque, a mae ndo lhe poderia dar
roupa nova, esta teve que ir trabalhar para a apanha da uva na regido do Douro
(tendo sido la que supostamente tera conhecido o seu atual marido). Todavia,

em tom de desabafo, a Dona L contou
“o meu marido ndo gostava que eu saisse de casa. Ele ia sair com os amigos e eu

ficava em casa sozinha (...) até no dia que a minha filha nasceu, ele apareceu
bébedo no hospital de tdo feliz que estava, mas ele ndo tem problemas de

alcool, ele ndo bebe assim em casa e no dia a dia”.
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Quando lhe foram colocas questdes relativamente ao comportamento do
marido, a Dona L tentou sempre encontrar uma resposta para este tipo de
comportamentos, declarava “ele ndao tem problemas de alcoolismo, sé bebe
quando estd mais contente com alguma coisa, mas ndo é alcodlico, nada disso,
jd o conheco ha 25 anos e poucas foram as vezes que nos chateamos sobre
issol”.

A Dona L contou ainda que nunca teve um pai presente, sendo que, a pessoa
com guem teria uma maior ligacdo seria a sua mae. O pai, dizia “nunca me
assumiu, nunca quis saber de mim, mas quando tive a minha filha mais velha,
ai ja se quis aproximar e conhecé-la e eu até fiquei contente”. Ainda dentro do
mesmo assunto, naquele dia, a Dona L acabou por deixar escapar que o pai ndo
Ihe havia deixado nada (nem dinheiro nem bens) de heranca, até porque
segundo a mesma, nunca havia sido perfilhada pelo pai, dizendo com um
sorriso envergonhado “na verdade, ele nunca quis saber de mim, nao é?!”.
Desde o comego que ser verifica esta ligacdo e admiracdo com a mae da Dona
L, isto porque, repetiu varias vezes ao longo da conversa “nao importa, a minha
mae sempre foi o mais importante para mim! Com 11 anos ja ia com ela ajudar
a lavar a roupa no tanque e a apanhar lenha para fazer fogueiras para o frio!”.
Mesmo ndo tendo a figura do pai presente, a Dona L esclarecia que seria o
irmao mais velho a assumir o papel de homem da casa, supostamente
controlando tudo o que acontecia Ia em casa. Relatava um passado onde a falta
de meios econdmicos e materiais eram uma constante. A Dona L contou que
um certo dia, a casa onde morava com 0s seus pais, pegou fogo e ardeu por
completo, dizendo “nessa altura uma sardinha dava para todos, mas também
olhe, nunca andei suja nem nada disso, podiamos ter pouco mas andavamos
sempre limpinhos”.

Sendo ela avé e mae, a Dona L falava sempre com um brilho nos olhos (em
todas as conversas intencionais efetuadas), ndo havia um dia em que a Dona L
ndo falasse sobre as suas filhas (teria trés) e sobre as suas netas (duas). Entre
caminhos de conversa muito confusos, a Dona L ia dizendo algumas coisas

sobre si e sobre a sua vida, contava que o seu primeiro emprego tera sido como
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cabeleireira, dizia “Lavava as cabecas e essas coisas, mas ndo tinha saldo nem
nada disso, era mesmo na minha casinha”, no entanto, trabalhou também em
cafés e, nas limpezas.

Afirmou que gostava muito do CC, isto porque, o mesmo permitiu que
tirasse 0 92 ano de escolaridade (sendo que anteriormente a isto teria apenas
0 62 ano). Conta que também fez um curso de inglés, mas afirmava “eram so
50h, ndo deu para nada e eu gostava de ter aprendido mais palavras, mais frase,
estd a perceber?”. Para além disto, contava que um dia gostava de tirar um
curso de auxiliar de agdo educativa pois gosta muito de criangas, “sou muito
chegada a eles”, dizia. Apesar disso, estava consciente de que encontrar
trabalho na sua idade ja ndo era uma situacdo facil. Numa das conversas
intencionais comentou, “eu procuro trabalho no Centro de Emprego, mas
dizem que com a minha idade ja ninguém me chama. N3o gosto nada quando
me chamam para fazer cursos que ja fiz”.

A Dona L ndo dizia muito sobre o CC, afirmava frequentar as atividades
quando estava com disposi¢do para isso, pois caso contrdrio nao viria. Se para
uns o CC acabaria por ser um escape a familia, para outros aos problemas, ndo
se percebia muito bem o olhar desta senhora relativamente ao mesmo, nao se
conseguia perceber se o achava efetivamente util ou viria porque neste ou
naquele dia acordou bem-disposta e foi. Apesar desta postura um pouco mais
reservada, a Dona L tem muito sonhos guardados a realizar, segundo a mesma,

0 seu maior sonho seria fazer uma viagem (ainda ndo sabia onde).

Dona M
A Dona M sempre foi a mais bem-disposta do grupo. Apesar de afirmar estar
rodeada de muitos problemas, parece que nunca perdia a energia. Tinha 45
anos e mora numa habitacdo social. Fez o 122 ano através das Novas
Oportunidades.
Sempre teve o sonho da danca, contava que a certa altura da sua vida

(com 15 ou 16 anos) recebeu um convite para pertencer a um grupo de danca
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pertencente ao canal de televisdo, RTP1, mas o pai ndo tera autorizado e como
foi obrigada a trabalhar, teve que desistir do 92 ano (ndo o tendo terminado).

Contava que foi mde muito jovem, dizia “casei com 18 anos e tive a
primeira filha nessa altura, até estive dois anos em casa porque o meu marido
ndo queria que arranjasse emprego nem trabalhasse”. Revoltada com a
situacao, dizia que passado algum tempo se decidiu divorciar por ndo concordar
com a forma como o marido a tratava. Nesta fase, como a mae havia falecido,
a Dona M afirmava que teve que arranjar um emprego e sustentar-se por sua
conta e risco. Passou de empregada de limpeza para empregada de balcao em
pouco tempo, terd chegado a trabalhar em lojas de roupa, cafés, pastelarias,
etc. Apesar de tudo o percurso de vida complicado, a Dona M dizia “eu tenho
capacidades para mais, eu sei que tenho, mas a vida ndo me deixa fazer o que
eu quero”.

Ao longo da sua vida, a Dona M afirmava ter tido relagdes e casamentos que
nao deram certo, em 2004 tera sofrido uma separacao que a fez ter de voltar
as origens por nao ter onde ficar, no entanto, dizia “sentia-me uma carta fora
do baralho la...ndo tinha como pagar a renda vim morar para casa dos meus
pais”. Nesta altura até tera entrado em depressdo e segundo a mesma, tera
tentado o suicidio. Tera sofrido com os mais variados problemas, teve um
marido que chegou mesmo a ter uma overdose em frente as filhas. Afirmou
sempre que o percurso foi sempre marcado por altos e baixos, teve
relacionamentos bons e maus, momentos bons e menos bons.

Porém, houve um momento na sua vida que contava como sendo um
momento de mudanca, isto porque, nascera o seu filho. No entanto, este filho
trouxera também os mais variados problemas, isto porque, a Dona M dizia
numa das conversas intencionais “houve uma fase em que eu vivi praticamente

III

no hospital”, nesta altura, como estava desempregada e o filho doente, a Dona
M decidira que o melhor seria pedir o RSIl. A Dona M conta que o seu filho tera
tido uma septicemia depois do nascimento o que fez com que o mesmo

estivesse mais de um no ainternado (para além de algum tempo em coma).
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Hoje em dia, viverd com uma madquina que o ajuda a filtrar o que intestino nao
consegue (visto que sofre da Doenga de Intestino Curto).

Em 2010 passou para o CC e afirma ter sido uma das melhores coisas que lhe
terd acontecido na vida, isto porque afirmava té-la ajudado a integrar-se de
uma melhor forma na comunidade e no bairro que era na altura a sua nova
casa. Apesar de tudo, contava que teve muitos problemas com a Diretora
Técnica, dizia “tive muitos problemas com a Doutora, porque eu dizia que o
meu filho estava doente e ela ndo percebia porque eu n3o vinha, mas quando
viu que ele estava internado, percebeu”.

Contou que fez o processo de RVCC no CC e estava nho momento da
realizagao desta conversa intencional a realizar um curso. Analogamente foi

comentando
“gosto mais quando é para fazer artesanato ou para estar com os séniores, mas

ndo gosto tanto de estar no jardim...gosto muito de vir para aqui porque gosto
de estar em contacto com as pessoas e acho que isso ja trago desde cedo, desde

gue fiz voluntariado num lar de idosos na adolescéncia”.

A Dona M confidenciou num dos dias que compuseram este projeto, que
“Gostava muito que o Voluntariado se alargasse e que por exemplo, houvesse
uma rede domicilidria de apoio a seniores...toca-me o coragdo ver estas pessoas
sozinhas...tenho uma vizinha que esta sempre sozinha e até tenho vontade de
ir 1d cuidar dela”. Acredita que esta personalidade que a Dona M tem
(relacionada com o querer cuidar dos outros) advinha da sua experiéncia em
cuidar de um filho doente desde bebé. Apesar de sempre muito animada, sabia-
se que a vida da Dona M nunca seria facil tendo em conta a condi¢gao em cima
enunciada, porém, olhava-se para os olhos da Dona M e mesmo assim ndo se

encontrava tristeza ou frustracao.

DonaR
A Dona R diz morar numa habitacdo social. Tinha 55 anos.
N3o contou com uma infancia facil, a Dona R contou que a mesma foi

passada em colégios e em escolas. O primeiro colégio em que esteve
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funcionava em regime de internato, ou seja, ia as vezes a casa ao fim de
semana, “mas poucas”, dizia. Nessa altura, a sua mae ndo se preocupava muito
com os filhos, contou que uma vizinha chegou mesmo a dizer “antes a vossa
made trazia as filhas sempre ‘limipinhas’ e agora andam sempre cheios de
piolhos e nessa altura, quando estava 1a no tal colégio, até me davam injecdes
para eu nao ter piolhos, porque eu ndo tomava banho!”. Esta infancia dificil ndo
ficava por aqui, a Dona R dizia que a mae a trancava de castigo a pdo e dgua no
qguarto e era uma vizinha que lhe dava e comer. Depois destes momentos que
a Dona R considera como menos bons, passou para um Convento e foi |4 que
aprendeu a trabalhar na costura, porque cosia botdes de prata para vender (e
ganhava dinheiro com isto).

A Dona R diz ter tido cinco filhos. Contou que a certa altura, com cerca de
15/16 anos, comecou a fazer tratamentos para poder ter filhos, afirmou
“avisaram-me para eu nao fazer aquilo, que depois ndo ia conseguir sair de casa
para dancar, mas eu achava que se tivesse bebé a minha mae me ia deixar sair
de casa e que ia ter mais liberdade”.

Ndo tem contacto com um dos filhos, ndo sabe nada dele, dizia “ele era
diferente, menina...,, mas na altura ele quis conhecer o pai e eu apresentei-os”.
Ao longo da sua vida teve varios namorados e com eles, segundo a mesma, teve
estes cinco filhos. Dizia que ndo sabia bem a idade dos filhos, pensa que um
tem 38 ou 39 anos, outro tera 37 ou 38 ano e outro terd 32 anos (juntando as
duas filhas com 14 e 18 anos). No entanto, ainda sofreu um aborto, “a minha
mae obrigou-me a abortar, levou-me a uma senhora que fazia destas coisas em
casa”.

Divorciou-se de um dos seus maridos porque descobriu que ele vendia roupa
de marca (falsificada) e afirmou ndo querer estar casada “com alguém assim”,
até porque este ainda terd ensinado os filhos da Dona R a roubar nos
supermercados. Depois disto, acabou por encontrar um novo namorado, sendo
este o pai das filhas com quem vive agora, a R e a M. A Dona R contava que
“esta relacdo teve altos e baixos” na medida em que, este namorado batia na

filha mais velha da Dona R o que fez com quem ela se quisesse afastar deste,
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“parece que so gostava de mim para ter filhos, mais nada!”. Contou que
atualmente ndo sabe muito deste homem e que apenas contribui com 50€ para
a alimentacao das filhas.

O primeiro filho teve cancro e na altura conta que deixou o trabalho para
tomar conta do mesmo, porém, acabou por falecer com os seus 26 anos. A
Dona R contou ao longo da conversa que ja teve uma depressao “das grandes”,
dizia, até porque afirma ter passado por situacdes complicadas ao longo da sua
vida. Nesta mesma conversa intencional, afirmou “um dia deram um enxerto
de porrada, sabe...tudo por causa de um boato langado por uma nora minha e
pela mae dela...estas duas chamaram-me nome muitos feios e a minha R
assistiu a tudo” (contava isto com lagrimas a cairem pelo rosto).

A relacdo com as filhas também nem sempre era a mais facil, segundo a
Dona R, uma das suas filhas chegou mesmo a tentar o suicidio (a mais velha).
Considerava que a mesma ficou “perturbada, nao sei..ela nunca soube da
morte irmdo, nao sei se sera por isso, mas também pode ter sido outra coisa

qualguer”. Quanto a filha mais nova, contou em jeito de desabafo
“quando era mais pequenina era muito meiga, mas ndo sei o que lhe passou

pela cabeca, prende-se no quarto, discute com a irm3, foi doce até aos 12 anos,
depois tudo mudou. Ndo tenho mao nela, ligam-me da escola a fazer queixas,
mas a R sé faz estragos quando estd parada, é acusada por tudo e por
nada...tudo o que ha de mal, foi ela que fez. Eu as vezes até a ponho de castigo,
uma vez esteve um més sem sair de casa por ter faltado as aulas. Mas também
nao lhe bato, porque se o fizer, ela grita e as vizinhas mal e eu tenho medo que

me tirem a menina”.

Por fim, disse que morava numa Habitacdo Social conseguida através de uma
médica de familia “foi ela que conseguiu a minha casinha, mas eu quero mudar,

€ muito grande, como é sé para nds a trés, podia ser mais pequena”.

Dona l
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Tem 56 anos e frequenta o Centro Comunitdrio desde 2018. Foram varios os
trabalhos que foi tendo ao longo dos anos. Aos 18 anos deu inicio a sua vida
profissional e diz ter feito “um bocadinho de tudo”.

Contou que ha uns anos atrds tentou construir o seu préprio negdcio, um
café, mas nas suas palavras, “nenhum destes trabalhos teve um rumo positivo”,
o café esteve quatro meses aberto e teve que ser encerrado pois comecou a
dar mais despesa do que lucro.

A Dona | afirma que nao se importava de receber 300€ e ir trabalhar,
“eu pedi o RSl a Segurancga Social porque ndo tinha trabalho e pouco tempo

depois recebi uma carta a dizer que tinha que me apresentar neste CC. Mas ja
gue me lembro, a carta nem falava em RSI nem meio RSI, sé dizia que tinha que

me apresentar aqui, e eu pronto, tive que vir”.

Contou que vivia com uma amiga, mas como o café ndo deu certo, foi morar
para casa de um senhor amigo (que até havia tomado conta da sua gatinha
enquanto manteve o negdcio do café aberto). Acreditava estar um bocadinho
melhor agora, isto porque, partilhava em conversa intencional, que chegou a
morar no préprio café, “mas ndo dava muito resultado”, rematava.

Porém, partilhou que sempre teve muita vontade de aprender mais, até
porque frequentou os mais variados cursos, tais como, Técnico Auxiliar de
Saude, Apoio ao Idoso e a Crianc¢a (que ndo acabou), e Novas Tecnologias (que
acabou no ano passado).

Nunca teve filhos e desde que ficou desempregada e sem casa prépria para
morar que procura uma habitagdo social, contava “vou muitas vezes ver se me
ddo uma casa, mas nao esta facil, sé 1a chego com cunhas!”.

A Dona | dizia que ndo gosta de falar sobre a sua histéria de vida, que é em
parte muito triste e que ndo gostava de recordar fases em que nao foi tao feliz.
Dizia que hoje em dia ndo é uma mulher realizada até porque teve que ir morar
com amigos para poder continuar a procura de trabalho. Dizia que jamais vai
procurar de procurar trabalho pois acredita que essa é uma forma de ocupar a
cabeca e que lhe permite abstrair das coisas menos boas pelas quais tem

passado ao longo do tempo.
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“Quando cheguei aqui ao CC, ndo gostei muito, ndo me senti bem-recebida,
entende? Pareceu-me que as pessoas estdao aqui porque sao obrigadas e nao
tive aquele sentimento de pertenga logo no inicio”. A Dona | afirmava que ainda
nao sabia muito bem o que pensar do CC, até porque como havia chegado a
meio do ano, ainda ndo percebia muito bem a dindmica que ali estava a ser
desenvolvida, no entanto, acreditava manter o espirito aberto e pronto para
compreender e aceitar aquilo que poderia vir a acontecer.

Porém, afirma-se como sendo uma mulher que gosta de passear, de fazer
boas amizades, de olhar o mar e de estar no computador, “adoro procurar casas

e 0 meu sonho é poder comprar um dia, uma para mim!”.



G.

TABELA DOS PROBLEMAS PRIORIZADOS

Problemas

Indicadores

Necessidades

Participacao
condicionada

pessoas

das

-Atividades do CC
maioritariamente
direcionadas para as
pessoas beneficidrias
do RSI;

- O processo de tomada
de decisdo ndao é co
construido com as
pessoas;

-As  estratégias de
intervengao nao sao
construidas com as
pessoas do grupo, mas
sim decididas pela CT;
-As pessoas que
frequentam uma o CC,
sdo selecionadas pela
CT;

-Sala fria e desagradavel
no inverno;

Vozes das pessoas:

“Eu desliguei o}

telemével, fui passar

- Alargar a atuagdo do

centro a comunidade;

- Envolver as pessoas na

tomada de decisdo

sobre a escolhg,

desenvolvimento

avaliagdo das atividades

a realizar;

(0]

e
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com as minha filhas. Oh,
nao me apetecia vir!”;

“Normalmente quando
vimos para aqui ja
sabemos a partida o
que vamos fazer. Até
porque a Dr.2. liga-nos
para casa quando é
para vir”;

“Esta sala no tempo frio
é um gelo e tem algum
jeito estar aqui cheia de
casacos? Acho que é
melhor estar em casa.”
“Ninguém nos pergunta
nada, simplesmente
dizem-nos o que ha
para fazer sempre foi
assim. Estd bem que
nos  perguntam  os
temas, mas depois
parece que é sempre a

mesma coisa.”
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Problemas

Indicadores

Necessidades

Visdo assistencialista e
ortopédica

relativamente as
pessoas por parte da

instituicao

-A instituicdo procura
resolver os problemas
mais imediatos das
pessoas (atribuicdo de
prestagdes, assinaturas
de contratos, etc.);

- As atividades relativas

a Dinamica Ocupacional

Semanal tém como
principal objetivo
manter as  pessoas
ocupadas;

- Desajuste das
atividades do cC
relativamente aos

interesses das pessoas;

Vozes das pessoas:

“As vezes vimos para

aqui para fazer

trabalhos para a
instituicdo, ndo é para
noés”;

“Eu sinto-me obrigada a
vir para aqui. Nem
gosto de fazer certas
coisas, como as fadas
por exemplo. Aquilo é
mim

bom para

porqué?”’;

-Desenvolver atividades

de lazer sem que o foco

esteja apenas
direcionado para a
condicdo de

desempregado/a e de
beneficidario de uma

prestag¢ao social;

-Desenvolver
atividades que vao ao
encontro dos interesses

das pessoas;
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“Eu s6 vim ca para
assinar o contrato e ter
uma conversa com a
Dr.2, ja vou para casa,
nao fico hoje.”

“As vezes a CT ndo é
muito nas relacles
pessoais.”

“Acho que se criou uma
distancia neste Centro
gue as vezes mais
parece que SOMOS
tratadas como apenas
um trabalho, mas ndo é
todos os dias, é de vez
em quando.”

“O Psicologo podia vir
aqui em cima mais
vezes e estar aqui
connosco, mas parece

gue ndo o deixam.”
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Problemas

Indicadores

Necessidades

Baixa autoestima e
insegurancga na

realizacdo de atividades

-Existe uma  forte
centralizagao de poder
na figura da Corneadora

Técnica relativamente

as pessoas,
acompanhada de uma
significativa relacdao de
dependéncia;

-As pessoas procuram
constantemente o
apoio da Coordenadora
tudo

Técnica  para

aquilo que fazem

(podendo tratar-se de

uma atividade
relacionada com as
artes manuais, como
tratar-se de algum
documento que seja
necessario

compreender e/ou
assinar);

- A maioria das pessoas

encontra-se em
situacao de
desemprego

prolongado e

facilmente se se ouve
falar sobre sentimentos

relacionados com

-Desenvolver atividades
que promovam
competéncias

individuais e

relacionais, tendo em

vista o reforco da
autoestima e o]
sentimento de
seguranca em si
préprio;
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“tristeza” ou até
“receio”.

Vozes das pessoas:

“Ha momentos em que
nada estd bem, ou
temos que repetir ou
comecar de novo, as
vezes é chato”.

“Eu ndo tenho jeito
nenhum para as artes
manuais, nao me sinto
nada bem a fazer isto,
ndo vale a pena. O mais
feio é o meu”.

“Isto é dificil e
aborrecido de fazer!
Estamos para aqui a
fazer coisas para as
criangas para qué? Para
chegar |a fora e ir tudo
para o lixo?

“Tem que ser tudo
como ela quer,
portanto, ndo podemos
comecar nada sem ela
chegar e explicar como
é. Se sempre foi assim,
ia mudar hoje?”
“Quando recebo
alguma cata em casa

venho logo aqui para a
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Dr.2 me ajudar, nunca
percebo nada do que |3
diz.”

“Ela, a CT, ja estd aqui
ha uns 20 anos, por isso,
ndo ha ninguém que
mande mais que ela.”
“Ha pessoas que nao
fazem nada sozinhas,
tém que estar
sentadinhas lado-a-lado
da CT para conseguir

fazer alguma coisa.”
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H. TABELA RELATIVA A FINALIDADE, OBJETIVOS GERAIS

E ESPECIFICOS

Finalidade: Contribuir para o reforco da participacdo das pessoas nos

processos de tomada de decisdo e aumento da autoestima e autoconfiancga

das pessoas.

a) Objetivo Geral:
- Promover processos participativos

de tomada de decisao

Objetivos  Especificos: (que as
pessoas sejam capazes de...)

- Decidir relativamente a escolha, ao
desenvolvimento e a avaliacdo das

atividades em que participam;

b) Objetivo Geral:
- Reforgar a autoestima e

autoconfianga das pessoas

Objetivos  Especificos: (que as
pessoas sejam capazes de...)

- Valorizar as suas competéncias
pessoais;

- Se reconhecerem como pessoa
singular, através da reflexdo e
partilha sobre os seus percursos de
vida;

- Expressarem as suas experiéncias e
perspetivas através da escrita e da

oralidade;
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CRONOGRAMA DE SESSOES DO PROJETO

Dia Margo Abril Maio Junho
26 Sessdao 1
9 Sessao 2
16 Sessao 3
23 Sessao 4
3 Sessao 5
15 Sessao 6
21 Sessao 7
24 Sessdo 8
28 Sessao 9
4 Sessao 10
11 Sessao 11
18 Sessao 12
26 Encontro com
as mulheres do
grupo fora
instituicao
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REGISTOS DAS SESSOES

REGISTO Ne1
Data/Hora 26 de marco de 2018, das 14h30 as 15h30
Local Centro Comunitario

Participantes

Dona I; Dona ML; Dona L; Dona AG; Dona M.

Objetivos

Perceber a opinido das pessoas relativamente ao
Centro Comunitario; as suas expetativas
relativamente ao Projeto e disponibilidade para
participar do mesmo; conhecer o grupo e o grupo

entre si;

Estratégias

Conversas intencionais, Exercicios de Dindmica de

grupo; Partilha e Discussdao em Grupo;

Descricao

Chegado do dia da sessdo e depois de ja se ter
percebido que este seria a partida um grupo
constituido apenas por mulheres, as mesmas
rapidamente se sentaram confortavelmente na
sala polivalente do CC, e partir daqui, foi dado o
mote para iniciar este primeiro encontro.

As mulheres sentaram-se voluntariamente na mesa
gue se encontra no canto da sala e rapidamente a
Dona ML., questionou: “Entdo, o que vamos fazer
hoje? Estou curiosa”. Com vontade de iniciar a
atividade, foi entregue ao grupo de trés mulheres
presentes, duas folhas. Essas duas folhas
consistiam em dois exercicios de dindmica de grupo
chamado “Uma viagem”, que permitiu perceber

sonhos, expetativas e prioridades na vida destas

mulheres, para além de ter como o objetivo, fazer




com que as mulheres se passassem a conhecer
ainda melhor (tendo em conta que se estaria agora
a formar um grupo novo).

Este primeiro exercicio de dinamica de grupo
consistia numa viagem que representava uma
analogia que é a viagem de uma vida. Este mesmo
exercicio de dindmica de grupo tinha como objetos,
um carro e algumas malas, isto porque, o carro
representava a viagem que é a vida das pessoas, e
as malas representavam a bagagem dos sonhos,
expectativas e prioridades nas suas vidas (este
exercicio de dindmica de grupo foi inspirado num
outro realizado numa aula da licenciatura da
investigadora do projeto). Neste sentido, foi
apresentada uma mala com cinco quadradinhos e
dentro dos mesmos, as mulheres deveriam
preenché-lo com aquilo que considerariam como
sendo mais significativo para as suas vidas.

Depois da mala estar preenchida, este exercicio de
dinamica de grupo, consistia numa quantidade de
constrangimentos (representando as
dificuldades/obstaculos que a vida) que ao longo do
tempo, vao eliminando cada quadradinho que sdo,
tal como ja foi referido anteriormente, sonhos,
expectativas e prioridades que sdo deixados para
segundo plano).

Entdo, os constrangimentos apresentados foram:
“- Nem todos as malas cabem no carro, por isso é
necessario eliminar um

sonho/expetativa/prioridade.
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- O nosso carro avaria pelo caminho e o mecanico
diz que o carro ndao tem arranjo e por isso, temos
que ir a pé. Como as malas estdo muito pesadas,
temos que deixar mais um.

- Somos obrigados a comprar um bilhete de
comboio, mas levamos demasiado peso, por isso,
temos que deixar mais um.

- Chegamos ao nosso destino, mas na Alfandega,
dizem-nos que apenas podemos entrar no novo
pais com uma mala. Temos que eliminar mais um.”
Este exercicio de dindmica de grupo permitiu
compreender que a maioria das mulheres que
deste grupo fazem parte, encaram a sua saude
como aquilo que é mais importante. Acredita-se
gue as mesmas se consideram como o grande pilar
das suas familias, até porque, em todos os
guadrados que foram sendo preenchidos, as
principais preocupacdes e prioridades das pessoas
estd relacionada com os seus filhos, ou seja, as
mesmas esperam manter a sua saude ao longo dos
anos por forma a serem capazes de tomar conta
dos seus filhos e poder vé-los crescer. Para resumir,
encaram a saude como sendo o ponto mais fulcral
da sua vida, pois apesar de afirmarem estar
desempregadas ha mais tempo do que seria
desejavel, procuram e pretendem manter a sua
salude por forma a ndo desistir da procura de
emprego (pois o) emprego trard,

consequentemente, a melhoria da sua qualidade

de vida e da sua familia).
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Neste seguimento, decidiu-se passar para a
segunda atividade planeada para aquele primeiro
dia. Esta segunda atividade, consistia em procurar
perceber a opinido que as mulheres do grupo tém
relativamente ao CC e posteriormente, perceber, o
gue esperavam de um projeto que lhes foi indicado
como sendo “delas”. Responderam e discutiram em
grupo as seguintes questdes: “O que pode um
Centro Comunitdrio fazer por si?” e “O que gostaria
de ver feito num Centro Comunitario?”.Percebeu-
se que as pessoas do grupo esperam que o CC lhes
ajude a ocupar o tempo livre. No entanto, no caso
da Dona AG, a mesma acredita que o CC deveria
contribuir para “manter o contacto com outras
pessoas” bem como permitir “sair da rotina e do
isolamento”. Explicou que um CC também pode ser
um local de convivio onde as pessoas podem fazer
aquilo que mais gostam. Pessoas como a Dona |.,
acreditam que o CC deverd ser um lugar que
permite a ajuda na procura de emprego, no enanto,
acredita que de alguma forma um CC também pode
ajudar as pessoas tanto a nivel pessoal como a nivel
relacional (ou seja, na relagdo com as outras
pessoas). Neste sentido, a maioria das pessoas
acredita que o CC, respondendo a pergunta “O que
pode fazer um Centro Comunitario por si?”, devera
ajudar a ultrapassar momentos menos bons, bem
como ajudar a desenvolver criatividade e/ou
combater a soliddo” (Dona M.).

Por outro lado, a Dona L., percebeu a questdo como

“O que fez o Centro Comunitario por si”, dai que,
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respondeu que o CC a ajudou a saber partilhar
conhecimentos, bem como, adquirir
“competéncias com as mais variadas geracdes de
pessoas”. Esta mulher, acredita ainda que, o CC
deveria “melhorar a sua performance na ocupacgao
dos tempos livres”. No que diz respeito a questdo
“O que gostaria de ver feito neste CC”, de forma
muito generalizada, a maioria das pessoas afirmou
que gostaria que se realizassem mais formacdes,
bem como mais debates e trocas de saberes, diziam
“gostadvamos de fazer coisas diferentes, sair da
rotina” (Dona ML., e Dona L.).

Estas questdes foram colocadas e foram
respondidas numa folha branca, isto porque,
algumas pessoas mostram algum receio a
responder a estas perguntas através da partilha de
ideias, no entanto, a discussdo em grupo acabou
por fluir assim que comecaram a explicar e a
conversar sobre as expectativas e opinides
relativamente ao que se pode fazer dentro do
ambito de um CC.

Por outro lado, as pessoas pareciam dizer tudo, em
muitos momentos deste encontro se ouvia dizer,
“mas pronto, também ndo quero estar a dizer
muito mais” ou entdo “isto foi sempre assim, ndo é
agora que vamos fazer coisas muito diferentes, até
porque aqui perguntam sempre isso e depois fica
sempre tudo igual” (Dona M., e Dona AG). O motivo
pela qual ndo quiserem debater o tema acaba por

se tornar pouco claro, até porque as pessoas ndo o

qguiseram verbalizar, no entanto, acredita-se que
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esta situacdo decorrerd por receio de sofrerem
represalias ao dizerem aquilo que realmente
pensam relativamente ao trabalho que deve ser
feito por um CC. Apesar disso, existe uma clara
expectativa de que este Projeto lhes traga
atividades diferentes daquilo que ja acontece no
ambito do CC. As mulheres deste grupo tanto nesta
sessdo, como ja em outras alturas, demonstraram
vontade em verbalizar as suas histérias de vida
e/ou debater sobre o papel da mulher.

Para encerrar a sessao deste dia, decidiu-se entre
todos os participantes do grupo, que o ideal seria
guardar tudo aquilo que fosse produzido dentro de
uma pasta, neste caso, numa espécie de
portefélio/didario de bordo. Isto porque, as
mulheres demonstraram vontade de no final das
sessoes, guardar e levar com elas, tudo aquilo que
ali, podera ser produzido, diziam, “vou querer levar
estas coisas para casa, é sempre uma recordacdo de
uma coisa diferente que fizemos, num dia
diferente” (Dona ML.). A Dona Il., acrescentava
“fazemos uma espécie de portefélio de RVCC e
assim, levamos para casa aquilo que
aprendermos”. Neste seguimento, as mulheres
pegaram num as cartolinas pretas que sobraram de
uma atividade do CC (realizada no dia anterior) e
comecaram a corta-las em formato A4, por forma a
caberem as folhas no seu interior. Ficou combinado
gue na proxima semana, trariam consigo fita ou um

corddo (para fechar o portefélio em forma de livro).

Depois de terem cortado, rapidamente colocaram
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as folhas dentro da cartolina (agora transformada
num caderno) e discutiam o tipo de cores e fitas
que colocariam para fechar a cartolina.

No final da sessdo, as mulheres avaliaram-na
através de uma partilha e de um debate em grupo

{

como sendo “interessante” e “criativa”. O Unico
problema que o grupo colocou estava relacionado
com o facto de ndao puderem ficar mais tempo, dai
qgue o tempo da sessdo “passa a voar” (Dona M e
Dona I). Por outro lado, a Dona ML caracterizava a
sessdo como sendo “diferente” e que voltaria na
proxima semana. Ainda assim, o grupo comentava
de forma indignada o facto de mais pessoas nao
querem participar neste novo grupo que se formou.
A Dona | (mais recente no CC) dizia “eu pensava que
as pessoas aderiam mais facilmente as atividades,
mas ja vi que ndao, mas eu também nao me importo
com os outros, importa-me a mim e eu para a
semana estou ca”. A Dona M concordava com a
Dona | e abanava a cabeg¢a em forma de desagrado
em relagdo a situacao.

Por fim, combinou-se entre todas as pessoas do
grupo que a préxima semana ficaria marcada para

a outra semana, ha mesma hora.
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REGISTO Ne@2

Data /Hora

9 de abril de 2018, das 14h30 as 16h00

Local

Centro Comunitario

Participantes

Dona |, Dona ML, Dona M, Dona L

Objetivos

Aumentar a confianga/autoestima e a coesdo grupal entre
as pessoas; reconhecer cada uma das pessoas do grupo

como pessoas singulares;

Estratégias

Exercicios de dindmica de grupo; Partilha e debate;

Brainstorming;

Descrigao

No dia 9 de abril de 2018, estava agendada a segunda
sessdao relativamente a este Projeto. As pessoas
comegaram a chegar mais cedo, por volta das 14h20.
Rapidamente se percebe que este é um grupo totalmente
composto por mulheres, isto porque, os homens nao
participam na dindmica ocupacional semanal (apenas nas
sessGes obrigatorias). A presenca masculina neste CC,
verifica-se apenas no Senhor P, que auxilia nos momentos
em que é necessario realizar a manuten¢ao da horta
pedagdgica e do jardim exterior. Apesar de terem sido
tidas conversas intencionais com os homens que deste
grupo fazem parte, para deste projeto participaram, os
mesmos nao demostraram interesse, diziam estar
ocupados com trabalhos e que por esse motivo, nao
poderiam comparecer.

Para dar inicio ao encontro do dia 9 de abril, o grupo
procurava em conjunto, a melhor forma de colocar as
folhas e se a Dona ML, ja teria trazido uma fita, as
restantes conversavam e a pensavam na fita e/ou cordado
que iriam trazer para colocar no mesmo, mas na préxima

semana. Depressa comecaram a discutir relativamente as

suas cores preferidas, bem como se preferiam usar uma
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fita ou um corddo. A Dona ML gosta de azul, a Dona | gosta
de roxo e azul, a Dona M gosta de preto e branco, a Dona
AG ndo tem cor preferida, dizia “gosto de todas”.

A conversa sobre a tematica do “poder” que a mulher tem
na sociedade é uma constante. Este assunto surgiu, visto
qgue, uma das mulheres que compde o grupo, havia
chegado aborrecida até ao Centro Comunitdrio, dizendo
que a relagdo de amizade da pessoa com quem morava,
estava em causa e que nao lhe agradaria a forma como a
pessoa (que neste caso, € um homem), com quem vive, a
trataria. A Dona | contava que este homem a tratava como
sua “esposa”, controlando a sua vida (e tudo aquilo que
faz). Neste seguimento, este desabafo da Senhora |, fez
com o restante grupo acabasse por falar um pouco sobre
as suas experiéncias de vida. A Dona M comentava
“nenhum homem nos pode controlar, era o que mais
faltava, e é isso que digo as minhas filhas, nunca
dependam de um homem para conseguir sobreviver”,
enquanto que a Dona ML dizia, “eu ndo tenho razdo de
gueixa, o meu marido ndo ajuda muito em casa, mas é
bom homem”. A Dona |, que havia trazido o tema, foi
dizendo que estava farta de sofrer na vida por causa de
homens, que queria uma vida uma nova, desabafava “o
meu sonho era ganhar o Euromilhdes, ter a minha prépria
casa e ndo ter que aturar ninguém”,

Neste pequeno momento de discussao, percebeu-se que
estas mulheres sofreram com passados tanto
relacionados com a violéncias doméstica, como com
casamentos que ndo deram certo e que obrigaram estas

pessoas a mudar drasticamente de vida. Nestas pequenas

discussoes, sempre se percebeu esta vontade de passar a
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mensagem relativamente ao facto de uma mulher, nunca
poder depender de um homem. N3o s neste encontro,
mas ja em outros momentos, estas mulheres ndo
demonstram vontade voltar a casar, dizem sempre que o
melhor, é estar sozinhas.

Importa clarificar que neste dia estiveram presentes 4
mulheres, a Dona |, a Dona ML, a Dona M e a Dona L (que
chegou um pouco mais tarde).

Neste mesmo dia, decidiu-se que no seguimento da
conversa anterior se poderia fazer um desenho/escrever
uma frase/um texto, sobre aquilo que cada uma das
mulheres pensa de si prépria. Neste sentido, a
investigadora sugeriu que se pegasse numa folha branca
onde as mulheres (entre risos e piadas ao ouvido)
comegavam a desenhar aquilo que depois mais pareciam,
caricaturas.

Neste caso, a Dona | realizou um desenho que
caracterizou como “aquilo que é importante para mim,
para mim nado fazia sentido desenhar apenas a mim
propria se neste caso, 0os meus gatos s3o a minha
companhia e de quem eu mais gosto”. Perguntou-se
porque razao a Dona | se tinha desenhado tao diferente
daquilo que é hoje em dia, o que a mesma respondeu,
“desenhei-me como era antigamente, porque nesta altura
gostava muito de mim, era magra, agora ndo”. Com este
pequeno exercicio, percebeu-se a forma como a Dona |
sente falta do “eu” do passado e da forma como estava a
sua vida. Sempre que é necessario entrar em retrospetiva
de vida, a Dona | revela sentir alguma angustia tendo em
conta o que estd a passar nesta fase da vida. Assume-se

COmMo uma pessoa com pouca sorte, dizia “a sério, estou a
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fazer este desenho e a pensar naquilo que era
antigamente e a Unica coisa que esta igual é a forca que
eu tenho, porque de resto, a cara estd diferente, a roupa
estd diferente, estd tudo diferente”. Enquanto a Dona |
falava, as restantes participantes do projeto faziam-na
acreditar no seu potencial, diziam “a vida € mesmo assim,
as vezes parece que nos poe a prova, mas a gente tem que
saber ultrapassar e olhe, nunca depender de ninguém, sé
de nés mesmas”.

Ainda na continuacgao deste desafio, a Dona ML optou por
desenhar uma casa, explicou que consistia naquilo que ela
mais gosta, dizia, “desenhei a minha casa porque é onde
eu gosto de estar e desenhei uma arvore porque gostava
de ter uma casa com um grande jardim, é isso”. A Dona
ML raramente ou nunca se queixa de nada, e hoje, foi
mais um desses dias, dizia apenas que o sonho dela era
ter uma casa para poder conviver com a familia dela
(principalmente com os filhos e com os netos, que
costuma caracterizar como “os meus tesouros”).

Depois desta explicacdo, foi a vez da Dona M partilhar
com o grupo, o motivo pelo qual teria desenhado a sua
silhueta (a ver-se ao espelho) a pensar em viagens
(representadas por um avido). A Dona M explicou que ela
é pessoa que mais gosta, dizia, “para tratar bem dos meus
filhos, tenho que tratar de mim primeiro, gosto muito de
mim, gosto de pensar que um dia vou poder
viajar...desenhei-me a mim porque gosto de mim, e mais
nada”. Ao longo desta sessdo, foram varias as alturas em
gue a Dona M frisou que estes momentos de discussao e

de descontragdo servem para que possa pensar mais nela

e menos nos outros, porque naquele momento esta




naquele lugar apenas focando-se nela e nao nos
problemas que tem em casa ou mesmo na sua vida. Dizia,
“vivo a maior parte do tempo preocupada com os outros
e quando fago estas coisas, esque¢co-me um bocadinho
dos meus problemas, sabe bem”.

Depois deste momento de discussao e partilha, as
mulheres comentavam entre si dizendo que nenhuma
delas tinha talento para desenhar e que por essa razao,
estavam desenhos tdo engragados. Diziam, “este tipo de
coisas fazem-nos esquecer das coisas mdas que nao
interessam”. Na realidade, esta atividade de dinamica de
grupo acabou por relevar a percecdo que tem de si
mesmas, permitindo assim, a consciéncia de si e daquilo
que para elas, é mais significativo como pessoas. A
valorizacdo deu “eu” singular como pessoa dentro deste
grupo esteve sempre implicito, dai que, se falou das
particularidades positivas de cada uma, bem como aquilo
gue é mais revelante para cada uma delas.

Neste seguimento, decidiu-se realizar um brainstorming
da palavra desemprego. Pois por alguma razdao as
conversar entre as mulheres havia chegado até ao facto
de todas elas estarem desempregadas e que por essa
razao é que estavam ali. Apesar de ter sido uma atividade
pensada a partida pela investigadora, apenas seria feita se
assim fizesse sentido, no entanto, as conversas entre as
mulheres fizeram com que se chegasse ao tema,
involuntariamente. Isto tudo porque a Dona M
comentava que a filha tinha ido viver para a capital pois
teria conseguido emprego, mostrando a sua felicidade por

este acontecimento.
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Sendo este um denominador comum ao grupo, tentou
perceber-se junto das pessoas, a sua
percecdo/sentimentos relativamente ao desemprego. Na
opinido da Dona | "todas devemos ter uma percecao
diferente e eu até gostava de saber o que pensa por
exemplo, a Dona ML!".

Com este exercicio, as mulheres escreveram dentro de um
baldo de pensamento as palavras que associavam ao
“desemprego”. Aquando do momento da partilha das
respostas, percebeu-se que estd muito ligado a
sentimentos como a tristeza e algum desgosto. No
entanto, evidenciaram também, que o desemprego faz
com que estas mulheres tenham menos autoconfianga e
que por vezes, isso traga alguma solidao a sua vida. Foram
dizendo também, que o desemprego fez com que
passassem a pensar mais nelas, a Dona M afirmava,
“tenho de ver o lado positivo de tudo, e se estou
desempregada penso, olha, ao menos tenho mais tempo
para mim”.

A Dona ML dizia que o desemprego neste momento acaba
por passar um bocado ao lado da sua vida, dizia que
gostava de arranjar emprego, mas como isso parecia nao
acontecer, vai-se dedicando a familia e a tomar conta das
netas (sempre que necessario). Comentava, “quando ja
estamos nesta situacdo ha tantos anos, uma pessoa até
parece que vai pensando menos nisso, nao sei”. A Dona |
ndo falou muito, comentava que o desemprego so6 lhe tras
memadrias negativas, que precisa de trabalhar para se
sentir bem consigo mesma, até porque o desemprego lhe

trouxe mudancas na sua vida, o que fez com que tivesse

gue pedir o RSI, por exemplo.
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A Dona L, que chegou mais tarde, ndo quis fazer a
atividade, quando |he foi perguntado se também quereria
participar, respondeu “ndo, ndao, ndao quero fazer nada
dessas coisas, ndo gosto”. E assim foi, a Dona L preferiu ir
buscar uma das atividades que teria sido iniciada na
Dindamica Ocupacional (promovida pelo CC e fora do
ambito deste projeto). Foi-lhe perguntada pelas pessoas
do grupo a razao pela qual ndo queria participar, visto que
tinha vindo a sessdo, no entanto a mesma respondeu que
vinha para fazer atividades do CC e ndo relacionadas com
o Projeto (afirmando ndo ter tempo nem disponibilidade
para tal).

Para concluir a sessdo, foi pedido na Sessdo anterior, que
as mulheres trouxessem uma foto/objeto que fosse
importante para elas, ou seja, algo que as representasse
ou algo/alguém que gostassem. Neste seguimento,
apenas a Dona ML trouxe uma foto das filhas, no entanto,
o restante grupo afirmou ndo se ter recordado desse
pormenor.

No seguimento daquilo que foi dito anteriormente, foi
dada uma folha em branco as mulheres do grupo e foi
decido em grupo que seriam elas a escolher a quem
gostaria de escrever uma carta (poderia ser a elas
proprias, aos filhos, aos netos, etc.). Neste sentido, a Dona
ML usou a fotografia que havia trazido das suas filhas e a
partir dai, escreveu-lhes uma carta. Nesta carta, a Dona
ML demonstrou tristeza por ndo poder dar as filhas, o que
antigamente dava. Pedia desculpa as filhas por nao
conseguir dar mais e melhor, no entanto, esta carta serviu

para demonstrar todo o amor que a mesma sente por

elas. No final, contava que depois de ter passado a
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receber o RSI, que se tornou mais dificil conseguir dar as
filhas tudo aquilo que elas merecem e que isso a
entristece. Escrever esta carta foi mais uma forma da
Dona ML exteriorizar aquilo que claramente, a move, o
amor pela familia. A Dona |, escreveu uma carta aos seus
gatos, caracterizando-se como uma mulher que gostas de
estar sozinha e ndo tendo filhos, afirmava nessa mesma
carta que os gatos eram a melhor companhia que poderia
ter. Ao longo do pouco tempo que a Dona | estd no CC,
percebe-se que passou por algumas desilusdes ao longo
da vida, esteve casada muito pouco tempo e por isso,
parece nao acreditar muito no amor, em conversa nesta
sessdo dizia “eu ndo quero nada com homens nem com
ninguém, por isso, escrevi aos meus adorados gatos”.

Por fim, a Dona M, deixou uma carta aos seus filhos,
caracterizando-os como as pessoas mais importantes da
sua vida, aproveitou este momento para transmitir a
mensagem aos filhos de que a vida pode trazer momentos
negativos. Escreveu “lembrem-se: os limdes mais azedos,
fazem doces limonadas”.

Diziam que esta ultima atividade lhes tinha permitido
escrever coisas que nunca haviam escrito, como por
exemplo, a Dona ML dizia “eu nunca tinha assim escrito
nada para ninguém e até me senti bem, parece que estava
a dizer as minhas filhas que gostava delas, ndo sei explicar,
até estou envergonhada”. Por outro lado, a Dona | falava
naquilo que para ela representa a saudades e que sempre
que lhe pedirem para escrever sobre aquilo que mais

gosta, vai estar sempre relacionado com os seus animais,

apesar de antes do exercicio de dindmica de grupo ter
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comecado a mesma ter dito “eu ndo gosto de escrever,
mas vou tentar”.

No final da atividade, as mulheres que participaram na
integra na atividade, avaliaram através de uma discussao
em grupo mesma com uns tépicos definidos a priori,
dizendo que ndo mudariam nada. Afirmaram que este
tipo de atividades permite “integracdao, dinamismo e
criatividade” (Dona I), bem como “estar ocupada e ser um
dia diferente” (Dona I). Esta discussao permitiu perceber
gue esta tarde possibilitasse que as mulheres pensassem
um bocadinho mais nelas e menos naquilo que as
preocupa no dia-a-dia. A Dona | comentava, “cheguei aqui
muito chateada e até acabei por me esquecer, é por isto
que eu venho, ndo me posso prender em casa porque é
pior para mim”.

No entanto, importa referir que o grupo ainda é bastante
fechado e ainda tem algum receio tanto de falar sobre si
como sobre aquilo que pensam do CC. Dai que, estas
atividades de dinamica de grupo podem ajudar a fazer
estas mulheres pensarem naquilo que tém de mais
positivo e que de alguma forma, podera permitir o
aumento da sua autoestima e da sua valorizagdo como
pessoa. No final da sessdo percebeu-se que a questdo do
emprego/desemprego ndo é assunto para ser discutido
nestas sessdes pois dizem que isso lhes trds tristeza e é
exatamente esta Ultima que querem evitar.

No final de cada sessdo é discutida a forma como a mesma
aconteceu sendo que o grupo deverd dar o feedback
sugerindo atividades/exercicios de dindmica de grupo

(entre outras coisas) para realizar na sessdao seguinte.

Neste caso, sugeriu-se que se trouxesse algo para discutir
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sobre o papel da mulher. A Dona M sugeriu um texto, a
Dona | sugeriu um poema (e as restantes concordaram).

Por fim, caracterizaram a sessao como diferente daquilo
qgue habitualmente costumam realizar no CC, a partir do
momento em que o encontro se desenvolveu através do

didlogo, da partilha e da discussao em grupo.
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REGISTO Ne@3

Data/Hora

16 de abril de 2018, das 14h30 as 16h00

Local

Centro Comunitario

Participantes

Dona |, Dona AG, Dona M

Objetivos

Partilha, discussdo e debate em grupo sobre temas do seu
interesse; Exercicios de dindmica de grupo; Partilha sobre

o processo do projeto até ao momento;

Estratégias

Discussdo, debate e partilha em grupo; Exercicios de

dinamica de grupo;

Descricao

A sessdo deu inicio por volta das 14h30 na Sala Polivalente
do Centro Comunitdrio. A esta altura, o grupo é
constituido por trés mulheres que todas as semanas
revelam vontade de se voltar a encontrar e para conversar
sobre questdes que afirmam como fazendo parte do seu
crescimento como pessoa. O grupo era inicialmente
constituido por 5 mulheres, no entanto, neste momento,
uma delas havia conseguido um trabalho e uma outra
encontra-se em situacdo de doenga depressiva
(informacdo obtida através da Coordenadora Técnica do
Centro Comunitario).

A Dona | chegava um pouco mais irritada que o normal,
dizia “as vezes a vida prega cada partida, hoje estou
maldisposta, mas vim para me distrai, para me abstrair
daquilo que me preocupa I3 fora”. Esta mulher ndo quis
explicar a razdo pela qual se sentia menos bem-disposta,
dizia apenas que eram acasos da vida e que ndo os queria
trazer para a discussao porgue ndo a fazem sentir beme o
gue ela queria, era sentir-se bem e esquecer os problemas
de casa naqueles momentos. Aqui, a Dona AG., explicava

gue neste momento da sua vida ndo se chateava com

nada, sempre bem-humorada, acredita que os problemas
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fazem rugas, “ainda sou muito nova para andar sempre
deprimida, ja la vai o tempo em que me preocupava com
tudo e com todos, menos comigo”. Entdo, a sessdao deu
inicio com uma com partilha de um poema sobre a
identidade da mulher. A leitura e a analise deram-se
naquele momento, tendo ainda as mulheres sugerido que
seria “engracado” fazerem elas préprias uma selecdo das
palavras que poderiam ndo conhecer ou saber o
significado. Neste sentido, a Dona M e a Dona |,
partilharam as suas opinides relativamente a
interpretagao que haviam realizado relativamente ao
poema. A primeira dizia que, o homem e a mulher se
completam “(...) tal como a lua e o sol, o dia e a noite”.
Apesar de muitas vezes afirmar que gosta de ndo estar
casada com ninguém, acredita que a relacdo entre o
homem e a mulher pode ser positiva, se houver sintonia
entre os dois. No caso da Dona |, a mesma acredita que a
mulher é aquela que “aperfeicoa”, que “altera”, acredita
gue o homem até podera criar alguma coisa, mas a mulher
tem que estar presente, para que, com a sua sensibilidade,
possa modificar, alterar e tal como foi repetindo varias
vezes, “aperfeicoar”. A Dona AG., apesar de ser uma
pessoa mais reservada nas discussdes, foi dizendo que ndo
necessitava de acrescentar nada porque “as minhas
colegas ja disseram tudo o que eu penso”.

Esta discussao que se iniciou com um poema, serviu para
qgue as mulheres debatessem as opinides que detém
relativamente a mulher. Sendo mulheres que ja passaram
por situacGes de divorcio, as mesmas acreditam que o
papel da mulher é muito importante dentro do seio

familiar, no entanto, o homem nunca deverd descorar o
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seu papel como pai e como marido (tendo discutido
também, o facto de hoje em dia, ser importante e
significativo a partilha de tarefas domésticas, dizendo que
“s@ assim, haverd complementaridade entre os dois”.

Como palavra que ndao conheciam ou nao sabia o seu

I”

significado, identificaram a palavra “imensuravel”, que
tendo em conta o que pesquisaram na internet naquele
momento (através do computador da investigadora)
perceberam que significaria: “algo que ndo se pode
medir”. Tendo em conta aquilo que tem vindo a ser
discutido durante estas sessbOes, considerou-se
importante realizar uma espécie de agrupar daquelas que
sdo as qualidades e pontos fortes das mulheres do grupo,
ou seja, depois de todo este debate em torno do papel da
mulher, faria todo o sentido construir agora esta
introspecdo sobre elas mesma com o exercicio de
dindmica de grupo “os meus pontos fortes”. Apesar de ter
sido sempre uma questdo falada ao longo das sessoes,
considerou-se como sendo uma forma de aumentar a
autoestima das mesmas, através dos momentos de
partilha e reflexdo como este. Como principais
caracteristicas positivas apontadas por estas mulheres
sdo: “persistente”, “otimista”, “amiga” e “boa ouvinte”.
Neste caso, as mulheres do grupo consideram-se como
sendo mulheres amigas dos seus amigos e capazes de
ajudar os outros (a contagem das caracteristicas mais
votadas foi realizada pela Dona AG).

A Dona l., demonstrou alguma dificuldade em realizar este
desafio, no entanto, a Dona M., tentou incentiva-la

fazendo-a recordar-se de algumas conversas que ja

haviam tido naquele lugar e que, era nessas situacoes que
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devia pensar. Dizia-lhe, “I., lembras-te naquele dia que nos
contaste aqui que conseguiste sair da tua situagao de
desemprego e tiveste a coragem de procurar uma
resposta? Ndo achas que isso € uma prova do quanto tu és
persistente?”. Importa referir que estas duas mulheres
ndo se conheciam, porém, a cada dia que passa parecem
construir uma amizade e uma ligagdo, mas evidenciam
principalmente uma entreajuda. As duas afirmam como
sendo algo que lhes trds bem-estar, explicavam “gostamos
de nos ajudar uma a outra, somos poucas, mas nao
importa, eu ajudo-a a pensar e ela ajuda-me a mim, e ao
resto do grupo também” (Dona |.). Isto poderd revelar que
estas duas mulheres se encontraram depois destes
primeiros encontros.

De seguida, decidiu-se que se poderia desenhar uma
cronologia de vida, intitulou-se este exercicio de dindmica
de grupo como “A Cronologia da minha vida”. Apesar de
ser uma atividade pensada previamente, neste caso, as
mulheres, tendo em conta aquilo que ja tem vindo a ser
falado nestas sessOes, teriam que realizar uma cronologia
pensando naquilo que ja foram capazes de ultrapassar
bem como aquilo que ja fizeram e/ou ambicionam (no
seguimento da atividade anterior). O facto de terem que
realizar uma reflexdo sobre si mesmas, permite-lhes
pensar relativamente aquilo que foram conseguindo ao
longo das suas vidas (os objetivos cumpridos até aquele
momento). Ndo sé porque até ha cerca de meia hora atras
até se tinha falado sobre o papel da mulher sobre os seus
pontos fortes, faria todo o sentido olhar para o passado e

compreender aqueles que teriam sido os objetivos

cumpridos e aqueles que ainda faltariam cumprir. No final
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deste exercicio de dinamica de grupo, as mulheres
perceberam que tudo se relacionada, diziam “é por isto
que eu disse que tinha este ou aquele ponto forte,
exatamente por tudo aquilo que ja fiz, que fiz menos bem
e por aquilo que ainda me falta fazer e ai sim, ainda me

III

falta fazer tanta coisa!” (Dona M.). Para além de um
momento de partilha foi um momento que permitiu que
as mulheres olhassem para aquilo que haviam
conquistado, sendo que a Dona M até afirmou "uma
pessoa olhando assim nem se lembra daquilo que ja fez, é
como eu digo, somos sempre bem mais fortes do que
aquilo que pensamos, é pena é ndo fazermos isto todos os
dias para saber que ndo vale assim tdo pouco, mas pronto,
um dia ndo sdo dias, pois é?". Por outro lado, a Dona |
afirma que o seu maior objetivo é ser feliz, que o seu sonho
seria ganhar o euromilhdes e que teria muito orgulho em
si mesma se “conseguisse alcancar os meus sonhos”.
Tanto a Dona AG, como a Dona | como a Dona M, todas
elas mudariam mais ou menos a mesma coisa, na questao
“O que gostaria de fazer diferente?” e na “Faria diferente
se”, as mulheres responderam que provavelmente se
teriam tornando pessoas menos ingénuas ao mesmo
tempo que, seriam mais egoistas e confiariam bastante
mais nas suas intuicdes.

A avaliacdo do projeto acaba por ser uma situacdo feita ao
longo do mesmo, isto porque, no fim de cada sessao, é
pedido as mulheres que facam uma pequena reflexao e
introspecao sobre aquilo que havia acontecido no fim de
cada encontro. Ndo sé porque é uma forma de perceber

aquilo que poder ser melhorado bem como aquilo que

correu bem ou menos bem. As mulheres caracterizam
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tanto esta sessdao como as anteriores como sendo
importantes para a “as nossas trocas de ideias” (Dona 1),
enquanto que a Dona M e a Dona AG afirmavam que este
tipo de encontros as faria ter mais a vontade com um
grupo de pessoas bem como poderd ajudar a fomentar a
partilha em grupo (que seria uma situa¢do a qual ndo
estariam habituadas). No entanto, importa referir um
momento em que a Dona M afirma que o Projeto parece
estar a ganhar um rumo diferente, onde a mesma acabou
por comentar “parece que estamos a seguir um caminho
relacionado com as nossas experiéncias de vida, eu gosto
disto, porque daquilo que eu conhe¢co de todas as
mulheres que estdo aqui, hd muitas histérias boas para
contar se tiverem vontade para isso”.

Neste terceiro dia de Projeto, foi discutido com o grupo
de mulheres a tabela respeitante aos Problemas
Priorizados e as Necessidades, bem como os Objetivos
Gerais e Especificos do Projeto. Neste seguimento, as
mulheres observaram primeiro a tabela dos problemas
priorizados e das necessidades identificadas. Afirmaram
gue tudo Ihes parecia “correto” e que correspondia aquilo
gue acontecia naquele CC, mas que ninguém tinha
coragem de dizer. Depois de uma leitura atenta, quiserem
acrescentar um indicador relacionado com o facto de os
trabalhos da instituicdo servirem mais em virtude da
mesma, do que propriamente em virtude das pessoas que
daquele CC fazem parte (e que por esse motivo, ha
momentos em que se sentem obrigadas a participar).
Todos os pontos foram discutidos e posteriormente foram

anexados as opinides/discursos que ja tinham sido
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percecionados ao longo da investigacdo e colocados na
tabela dos problemas priorizados, como indicadores.
Quantos aos objetivos gerias e especificos, o grupo de
mulheres ajudou a perceber quais poderiam ser os
objetivos principais, dando dicas e ideias de como
responder as necessidades que anteriormente haviam
sido identificadas.

A sessdo deste dia chegou ao fim e ficou agendado o

proximo encontro para segunda-feira, 23 de abril.
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REGISTO N24

Data/Hora

23 de abril de 2018, das 14h30 as 15h40

Local

Centro Comunitario

Participantes

Dona AG, Dona |, Dona M

Objetivos

Aumentar a autoestima e seguranca das mulheres dentro
de um grupo; valorizar as pessoas como pessoa singular e
como fazendo parte de um grupo; Discussdao de

temas/assuntos do seu interesse;

Estratégias

Discussdo, debate e partilha em grupo; Exercicios de

dindmica de grupo;

Descrigao

A sessdo deu inicio por volta das 14h30 na sala polivalente
do Centro Comunitario. Tal como tem vindo a acontecer
ao longo dos encontros com o grupo, compareceram trés
mulheres, a Dona |., a Dona M., e a Dona AG.Tendo em
conta aquilo que foi realizado na semana anterior.
Perguntou-se se se poderia iniciar esta sessdo pensado
naquilo que significaria ser mulher para estas trés pessoas,
pois desde o primeiro de contacto com este grupo se
percebe a necessidade que existe em falar sobre os
percursos de vida diferenciados bem como a vontade de
partilhar os seus ideais. No entanto, também seria
importante entrar em reflexao relativamente ao que tinha
acontecido na semana anterior. Como primeiro exercicio
de dindmica de grupo, as mulheres preencheram uma
espécie de esquema que representa aquilo que para elas,
significava ser mulher (denominado por “O que significa
para mim ser mulher”?). Ao longo das sessdes, este grupo
de mulheres foi sempre discutindo o seu papel como
mulher tanto no ambito individual, como no que diz
respeito a familia. Apesar de a Dona ., ndo ter sido mae,

diz identificar-se como tal, na medida em que, sempre
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tratou dos sobrinhos e dos filhos dos amigos, dai que,
afirmava “ndo me sinto mais ou menos por nunca ter sido
mae”. Este exercicio permitiu que as trés mulheres
presentes enumerassem aquelas que consideram ser as
caracteristicas como mulheres, sendo elas “vaidosa”,
“amiga”, “boa ouvinte”, “otimista” e “defensoras dos
animais”. As trés foram dizendo que ser mulher, implica
um conjunto de competéncias e de capacidades que
muitas vezes, os homens ndao parecem ter. A Dona M.,
comentava, “se eu sou a mae do meu filho, se o pai nunca
quis fazer parte da vida dele de forma nenhuma, eu tenho
gue ter a responsabilidade de cuidar dele, mas para isso,
tenho que me sentir bem comigo mesma, porque quando
nao sinto, também sinto que ndo sou o que devia ser para
ele”. A Dona I., ia concordando com a Dona M., as duas
partilhavam o pensamento de que hoje em dia, a mulher
tem muitas mais responsabilidades do que um homem.
“Porque é que a maioria das criangas filhas de pais
separados ficam com a mae? Porque é que ndo ficam com
o pai? Porque é que tem que ser a mulher a ter de cuidar
dos filhos a tempo inteiro e ter menos tempo para si? Nao
percebo” (Dona M.,). Este era o pensamento que a Dona
M., tinha relativamente a este assunto, ao que a Dona |,
acrescentava, “claro, concordo totalmente consigo, as
mulheres como se costuma dizer, sdo pau para toda a
colher e ndo devia ser assim, as mulheres deviam ser mais
livres. Eu ndo me posso queixar porque sempre vivi livre e
solta, mas percebo o que quer dizer até porque vivo numa
situacdo que me faz lidar com isso todos os dias”. Por
outro lado, a Dona AG., dizia que hoje em dia a mulher ja

ndo se preocupa apenas com a familia ou s6 com o

146



trabalho, “eu hoje em dia apesar de me preocupar muito
com a minha familia, a minha prioridade também é o ter
trabalho, acho que duas coisas sdao importantes”.As trés
concordavam que hoje em dia, a mulher tem um papel
muito preponderante, sendo ela, a ancora de muitas
familias. No entanto, consideram que ainda existem
muitas mulheres que vivem submissas ao poder do
homem e que ainda n3o tiverem a capacidade de se
libertar se serem independentes (como elas consideram
que as mulheres). Neste ponto a Dona M., dizia “eu nunca
na minha vida faria o que a minha mae fez ao meu pai, nao
tenho jeito nenhum, onde é que ja se viu uma mulher lavar
os pés todos os dias ao marido? Dava-me uns nervos,
detestava ver aquilo”.

A Dona l., preferiu guardar a sua opinidao mais para o fim
da discussdao do tema. Neste caso, esperou que as suas
colegas acabassem o seu raciocinio para afirmar o
seguinte, “eu ndo posso falar muito, sé estive casada uma
vez e muito pouco tempo. Eu e os homens nao temos ca
grande relagao, sabem porqué? Porque a minha mae fazia
tudo pelo meu pai e mesmo assim, ele batia-lhe! Enfim! E
por isso que nunca vou querer um homem bébado e nunca
vou aceitar que um homem me bata, ai dele!”.As trés
mulheres concordavam com o que a Dona AG., afirmou
depois da intervencdo da Dona |, constatou, “eu acho que
somos todas assim, pelo menos é aquilo que me
parece..somos mulheres, donas de casa, maes e
trabalhadoras, e todas nos sabemos conciliar, ou pelo
menos eu sei”. Durante toda a discussdo foi visivel a
seguinte questdo: as mulheres deste grupo sentem-se

responsaveis por tudo o que acontece na sua vida e navida
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dos seus filhos, ou seja, as mesmas consideram que para
conseguir tomar conta dos filhos, precisam de estar bem,
por dentro e por fora, e devido as circunstancias em que
se encontram (desemprego, por exemplo) isso nem
sempre acontece.

Para encerrar a sessdo, realizou-se um exercicio que
consistia em fazer uma retrospetiva daquilo que tinha sido
falado na sessdo anterior “Como soluciono as minhas
dificuldades e os meus desafios”. Foi pedido que as mulheres
pensassem naquilo que tinha sido discutido
anteriormente e, fizessem agora, uma espécie de
retrospetiva daquilo que estd a acontecer no presente e
naquilo que poderd ainda acontecer no futuro. Sendo
assim, o exercicio passava por perceber e organizar os
desafios pelos quais as mulheres estdo a passar (e
passardao) bem como estdo a resolvé-los ou a pensar
futuramente resolver. A partir seria gerada uma discussao
gue permitia que as mulheres pudessem dar conselhos
umas as outras bem como, trabalhar a partilha em grupo
e a entreajuda.

A Dona M., afirmava que aquilo que mais a preocupa neste
momento é efetivamente a doenga do filho, diz que essa
dificuldade nao a deixa viver uma vida descansada. Assim
sendo, um dos desafios que enfrenta no presente e que
continuard a enfrentar no futuro passa por conseguir que
o seu filho (com sindrome do intestino curto) consiga
realizar um tratamento considerado como revoluciondrio
e inovador que a partida, permitira de alguma forma,
melhorar a qualidade de vida do menino. Porém, escreveu
“Acredito que um dia tudo vai ser passado e que havera

cura...pelo menos haverd uma melhor qualidade de vida
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(...) Dentro do possivel vou-me arranjando, pondo-me o
mais bonita possivel” (Dona M.,). Com isto, a Dona M.,
queria dizer que tem que sentir bonita e confiante para
enfrentar todos os desafios e dificuldades que a vida Ihe
trads. Por outro lado, a Dona I., vai sempre dizendo que
guando pensa na sua vida, considera que as coisas mas se
foram revelando sempre mais do que as boas. No entanto,
nao se considera uma pessoa que pense muito no futuro,
mesmo assim ia escrevendo que para ela os problemas
resolvem-se quando estiver diante deles, afirmava “Eu sei
que a Dona M., tem que pensar com mais tempo nas
coisas, mas eu ndo, ndo tenho filhos, sé preciso de ir
pensando em mim e como posso ir resolvendo os meus
problemas”. J4 a Dona AG falava do facto de o seu maior
desafio estar relacionada com a relagdao complicada que
mantém com o filho, no entanto, ndo se preocupa com o
futuro pois diz que aprendeu que é importante levar a vida
com calma. As trés conversaram e chegaram a conclusao
gue a vida deve ser pensada a curto prazo e o que
importante é pensar e desenhar pequenas metas, tal
como dizia a Dona AG “as coisas tém que ser pensadas
com pouco tempo, porque a vida também é rapida, por
isso é que todas nds temos este discurso, porque estamos
habituadas a resolver os problemas na hora, ndo ha tempo

III

para grandes tretas!”. As restantes concordavam e foram
partilhando momentos das suas vidas, ou seja, pequenas
histérias que provavam o ponto anteriormente referido, o
de viver a vida fugazmente. A Dona | relativamente ao
negdcio que teve que deixar e seguir em frente para uma

vida nova, a Dona M que tem que pensar todos os dias na

saude do filho porque todos os dias é uma batalha e por
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fim, a Dona AG que diz que tem que lutar todos os dias
para se manter forte.

Depois deste exercicio o grupo de mulheres sugeriu que se
poderiam comecar a escrever textos para quem quisesse
e tivesse essa vontade, pudesse desabafar sobre as
histérias de vida e desafios que cada um tem para contar.
Neste caso, a sugestdo foi feita pela Dona AG e pela Dona
M, no entanto, a Dona | mostrou-se algo reticente dizendo
0 seguinte: “sempre que escrevo alguma coisa, nunca
corre bem, sabem porqué? Porque ha uns anos tive uma
formadora que me fez a vida negra, era uma estupidal
Entdo eu escrevi aquilo que sabia e ela ainda gozava com
0s meus erros ortograficos? Mas isso cabe na cabeca de
alguém no seu estado normal e ainda por cima, sabia que
eu tinha pouca escolaridade na altura? Acabei por desistir
daquele curso”. Neste momento, a Dona M acabou por
acalmar a Dona | dizendo-lhe que todas estavam ali para a
ajudar e que ndo podia ter receio de escrever ou falar
porque ali ninguém estava ali para a avaliar nem para a
obrigar a nada. A Dona | entendeu a situagao e afirmou
gue mais para a frente, até podera escrever alguma coisa,
mas que nado quer voltar a falar sobre o assunto da
formacao, pois dizia “isto dd-me nervos e se aqui ndo me
sinto enervada, ndo vou trazer coisas |a do fim do mundo
para vos chatear a mim e a vocés, sao assuntos sem
interesse nenhum”.

Aqui percebeu-se que a Dona | teria alguns receios e
algumas insegurancas quanto a escrita, no entanto, as
colegas mostraram que estariam ali para a ajudar, bem

como a investigadora.
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Antes de encerrar esta sessdo que foi mais pequeno que o
habitual (visto que duas das mulheres teriam que sair mais
cedo por compromissos pessoais) surgiu o tema da fraca
participacdo das pessoas do grupo as atividades do Centro
Comunitario e a este Projeto. Surgiu por vontade da Dona
M. e da Dona AG., que revelaram sentir algum desgosto
relativamente ao facto de as pessoas do Centro
Comunitario ndo participarem mais nas atividades que sao
propostas. Neste caso, a Dona I., dizia “as pessoas passam
o dia no café e se viessem para aqui e estivesse aqui como
nds, poderiam aprender mais alguma coisa. Mas também,
sO me sinto bem neste grupo da segunda-feira, no Projeto,
porque em relacdo ao grupo, ndo fui bem-recebida e ndo
gostei do ambiente”. Tentou perceber-se junto da Donall.,,
a razao pela qual nao se sentiu bem acolhida, no entanto,
apenas respondeu que nado se identificou com o grupo de
pessoas que ali estava, mas afirmava que com o passar do
tempo, até podia alterar a sua opinido.

A Dona M., visivelmente revoltada com a situacao
argumentava “as pessoas se vierem para este projeto sao
confrontadas com a sua realidade (e mesmo no Centro
Comunitario) e ndo gostam...as pessoas sé gostam de
expor aquilo que lhes convém, entendem? Eu gosto de vir
porque gosto de pensar em mim e de me por a mim em
primeiro, é por isso que venho. Mas a maioria das pessoas
ndo entende a importancia deste tipo de atividades e o
pior é que nem experimentam para avaliar se lhes tras
alguma coisa de bom ou ndo! Acho mal
Para além disso, as pessoas gostam de expor aquilo que é

correto em frente as outras, gostam de dizer o que é

politicamente correto”.




A Dona AG., e a Dona M., falavam as duas dizendo que “as
pessoas ndo comparecem as atividades que lhes sdo
propostas porque simplesmente ndo tém sentido de
responsabilidade e embora digam que é necessdrio mudar
mentalidades, quando chega a hora da verdade, ndo se
esforcam para mudar nada”. Assumem também, que o
“Centro Comunitario perde por ter umas sessdes
obrigatdrias e outras voluntarias, diziam que devia ser
tudo voluntario porque assim, apenas os verdadeiros
interessados iriam comparecer”. A sessao ficou por aqui e
as mulheres num pequeno debate final, caracterizaram a
sessdo como sendo positiva para a discussdo de temas que
sao comuns em grupo. No entanto, a Dona M afirmou que
gosta destas sessdes porque permitem que ela se sinta
bem por estar a ajudar os outros a serem pessoas
melhores e mais confiantes, comentava “a entreajuda é
uma coisa que me agrada, isto de puder ajudar o outro
sem ser em atividades obrigatdrias, deixa-me satisfeita e
gosto que o outro também fique feliz com o meu
contributo”.

Porem, a Dona | tera feito uma sugestao extremamente
importante: “Olhem 13, andamos para aqui sempre a dizer
gue vamos para o projeto do CC..que vamos para o
projeto do CC...e ainda ontem o meu companheiro de casa
me perguntou: mas vais para o projeto de qué rapariga? E
eu até lhe disse que era um grupo de mulheres e ele até
queria vir também! E bem tolo! Portanto, ndo estava na
altura de darmos um nome a isto? Olha I3, para a tua tese
ndo tens que ter um nome, eu pelo que sei tens que ter!”.

A Dona AG e a Dona M afirmavam com a cabeca que sim e

diziam que na préxima semana queriam um exercicio de
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dindmica de grupo para encontrar um nome para dar ao

Projeto.
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REGISTO N95

Data/Hora

3 de maio de 2018, das 14h30 as 15h30

Local

Centro Comunitario

Participantes

Donal, Dona M

Objetivos

Dar um nome ao Projeto; Perceber a percecdo das
pessoas em relagdo aquilo que tem vindo a ser realizado

com as mesmas,

Estratégias

Partilha, debate e reflexdo em grupo;

Descricao

A sessdo que decorreu neste dia, estava inicialmente
agendada para a segunda-feira anterior. No entanto, as
duas mulheres que haviam dito que estariam presentes
pediram que fosse alterado o dia do encontro. Importa
referir, que desde o primeiro dia que as mulheres deste
grupo consideram estes momentos como sendo um
“encontro”. Neste sentido, questionaram se seria
possivel alterar o dia, por forma a ndo perder o
“encontro” (visto que naquela segunda-feira, uma delas
nao poderia estar presente). Isto aconteceu por chamada
telefdnica e assim ficou combinado que a sessao passaria
para o dia 3 de maio (uma quinta-feira). Foi pedida a
autorizacdo a Coordenadora Técnica do Centro
Comunitario e assim sendo, ficou marcado para um dia
diferente, por decisao das pessoas do grupo. Contou com
a presenca habitual da Dona M., e da Dona .

Para iniciar esta sessao, decidiu-se com as pessoas do
grupo, tendo em conta aquilo que tinha sido falado na
semana anterior, que seria importante que dessem o
nome ao Projeto que ali estava a decorrer. Conscientes
de que é um projeto que lhes pertence, questionaram se
poderiam pensar durante um momento relativamente ao

nome que gostariam de dar. Toda esta sessdo teve este
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rumo visto que tanto a investigadora como as
participantes teriam um enorme interesse em atribuir
um nome a algo que ainda nado tinha designacgao.

Como uma espécie de brainstorming de ideias, a Dona
M., iniciava o debate dizendo «para mim esta relacionado
com a palavra recomecar, porque o “re”, vem de
recomego, e aqui, temos que repensar muitas coisas e
muitos pensamentos. Quando fazemos estes exercicios
pensamos naquilo que ja nos aconteceu (casamentos e
divdrcios, doencas, empregos ou falta deles), mas depois
pensamos essencialmente na forma como nos podemos
valorizar e na forma como podemos resolver os nossos
problemas, pensando na forma como faziamos e fazemos
agora as coisas. Ndo sei se me fiz entender, ou fiz?».
Por outro lado, a Dona |., aproveitava a deixa da palavra
recomecar e acrescentou “eu gosto muito dessa palavra,
para mim faz tudo o sentido e sabem porqué? Porque eu
recomecei a escrever aqui, com estes exercicios, mesmo
gue aos pouquinhos. E se ha uns anos me dissessem que
eu ia escrever um texto sobre mim, eu dizia: vocés estao
todos maluquinhos! Por isso, para mim a palavra que
deve ficar é sem duvida, o recomecgo”.

Varios foram os conceitos e palavras enumeradas pelas
duas mulheres, tais como “refletir’, “recomecar”,
“refletir” ou até “vencer”. No entanto, definiram em
conjunto, que o titulo devia ser algo relacionado com a
palavra recomecar. Sendo assim, depois de algum debate
chegaram a um consenso e escolheram que “Reinventar
as experiéncias do passado” seria a frase com mais
sentido. Como forma de explicacdo para este nome, as

mulheres escreveram:
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«Reinventar: Porque esta relacionada com as palavras
“recomegar” e “inventar”.
A palavra Passado, surge da relacdo com as experiéncias
de vida onde é o recomeco é uma constante. Sendo que
inventar faz parte do novo caminho que é necessario
percorrer. Neste projeto, todas as atividades permitem
trazer uma reflexao que condiciona a nossa postura no

futuro».

Neste seguimento, o projeto ficou com o nome de
“Projeto Reinventar Experiéncia do Passado” que para
estas mulheres faria todo o sentido, também a partir do
momento em que foram as mesmas a decidir e a escolher
a designacdo que deveriam atribuir ao mesmo.

De seguida, foi perguntado que gostariam de debater
naquele dia. Visto que ainda havia sobrado algum tempo
(cerca de meia hora), perguntou-se se havia algum
assunto que quisessem discutir, bem como alguma
sugestdo importante para o desenvolvimento do Projeto.
No entanto, as mulheres focaram-se mais naquilo que as
preocupa, tendo em conta que, em muitos momentos
deste projeto foram falados assuntos da vida pessoal de
cada destas pessoas, as mesmas acabaram por sugerir
conversar sobre algo que naqueles dias as estava a
incomodar e que até gostariam de desabafar.

O tema que, por mero acaso, acabou por ser escolhido,
estava relacionado com a Habitagao Social, isto porque,
é um tema que deixa a Dona ., revoltada e que por outro
lado, ndo preocupa a Dona M. Neste sentido, a Dona |.,

afirmava “eu nunca consegui ter uma casa, e vir para este

Centro Comunitdrio ndo ajudou em nada...eu sé queria
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uma casinha pequenina, ndo quero nada de especial. Nao
tendo eu dinheiro para alugar uma casa, a Unica solugao
que me resta é uma casa da Camara, de outra forma, nem
vale a pena”. A Dona M., por outro lado, dizia que nao

tem razdo de queixa, no entanto tem no¢do do seguinte,
“eu sei que simplesmente consegui a casa, devido a

doenca do meu filho! Porque quando eu estava a viver
na outra casa, vivia a 28km do hospital e isso ndo era
vidvel (porque o meu filho passa muito tempo nos
hospitais). E neste caso, o que aconteceu foi que me
arranjaram a casa aqui no Bairro a 3km do hospital para
eu conseguir gerir melhor a vida dele. Mas mesmo

assim, ainda esperei cerca de 1 ano”.

A Donal l. diz que é tudo uma questdo de “ter cunhas”, diz
que “sé é possivel arranjar uma casa se tivermos
conhecimentos e dinheiro, que é coisa que eu ndo tenho,
portanto olhe, fico a espera”. Neste caso, as duas
discordavam em vdrios pontos. As duas tém visdes muito
distintas relativamente a forma como estes processos
decorrem. Se por um lado a Dona |I.,, acredita nos
“favorecimentos e favores” a Dona M., considera que é
tudo uma questdo de sorte e que, mais tarde ou mais
cedo, a casa para a Dona |. vai aparecer quando ela
menos esperar.

Mesmo assim, a Dona M., visto afirmar ja ter passado por
tudo um processo de atribuicdo de uma habitacdo social,
acrescentou: “existe uma complexidade e ma informacao
na triagem” e ainda, “as habitacoes deveriam ser

atribuidas consoante a necessidade de espaco e nao,

tendo apenas em conta o numero de elementos dos
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agregados”. Dizia isto porgue no seu caso, a Habitacdo
teria que ser maior, pois apesar de ter uma casa
relativamente espacosa, os cuidados que o filho
necessita, bem como medicamentos e equipamentos,
necessitam de muito espago.

Como forma de concluir o debate, a Dona |. sugeriu que
se falassem de coisas mais simpaticas e assim sendo,
pediu a Dona M. que lesse o texto dela: “M., podias ler o
teu texto, sabes porqué? Estou curiosa! Estou a gostar de
te conhecer, és uma mulher forte, por isso, gostava de
saber mais um bocadinho de ti e da tua histéria”. A Dona
M. parecia emocionada quando respondeu a Dona I. Dizia
o grupo teria que se preparar (visto que neste dia
estavam presentes duas estagidrias do Centro
Comunitario), pois era provavel que comecassem todas a
chorar. Seguiu-se um momento de partilha.

Importa referir que este momento surgiu por livre e
espontanea vontade por porte da Dona M. Esta sempre
teve uma paixdo pela escrita dai que terd decidido trazer
um texto que segundo ela, servia para dar mais confianga
a Donal. Aparentemente encontraram-se fora do CC para
tomar café e haviam falado sobre este assunto, dai que a
Dona M terd combinado com a Dona | que iria trazer um
texto para ela se inspirar (e a investigadora também), a
escreverem juntas (visto ter sido uma dificuldade
reportada pela Dona | em momentos e sessbes
anteriores).

Depois da leitura do texto, a Dona M e a Dona |
combinaram que se ia encontrar caso tivesse tempo para

escrever textos sobre as suas histérias de vida, tanto uma

como outra concordavam com o facto de cada uma delas
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ter muito para contar e muitas experiéncias para
partilhar. Neste caso, a Dona M disse a Dona I, “tu até
tens jeito para escrever, naquele dia que escrevemos a
carta e tu escreveste tao bem, eu gostei, nao sei porque
dizes que ndo escreves, sinceramente”. Tendo a Dona |
sentindo-se motivada com todo este discurso, prometeu
trazer um ou dois textos para partilhar as suas histdrias
de vida. A sessdao chegou ao fim e as duas mulheres
avaliaram-na através do guido previamente estabelecido.
A Dona M comentava que esta sessdo (e em tantas
outras) a ajudam “a refletir mais e a colocar-me mais no
lugar do outro antes de apontar o dedo. S3o uma mais
valia para o meu dia-a-dia e na interacdo que tenho com
todas as pessoas com quem convivo”, ja a Dona | referia
que gosta essencialmente do debate, mas que tem
alguma pena ndo conseguir ficar mais tempo na sessao (e
0 que tempo em que estd, passa demasiado rapido).
Ainda assim a Dona | referia “tenho pena que mais
pessoas ndo queiram participar porque acho isto tdo
interessante, ndo sei porque é que os outros preferem ir
para o café lanchar e n3o sei mais o qué”.

Neste mesmo dia, ficou no ar a ideia de rentabilizar os
textos e os documentos que tém sido produzidos ao
longo do tempo (mais da Dona M e menos da Dona |, que
ainda estava a entrar no mundo da escrita). Assim sendo
as mulheres ficaram de pensar relativamente de que
forma é que se poderia fazer isto mesmo. Assim sendo,
neste mesmo dia e naquele momento foram vdrias as
ideias que surgiram na hora: “um jornal”, “um livro, oh,
mas isso é complicado” (Dona 1), “um blogue”

(investigadora), “uma revista com  histérias e
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ilustrac6es?” (Dona M). Significa que, depois destas
sugestoes as mulheres do Projeto Reinventar as
Experiéncias do Passado pareciam ter gostado da ideia do
Blogue. A Dona M comentou logo na altura “O blogue era
fixe por duas razdes, primeiro porque aprendiamos a
mexer nessas coisas modernas e segundo porque como é
na internet, ndo hd ninguém que hoje em dia ndo consiga
ter acesso, toda a gente tem computador e se ndo tem
computador tem telemdével ou tablet, € uma modernice
agora”. A Dona | ficou um pouco reticente e disse “Ai a
minha vida! Eu vou é para casa pensar se gosto ou ndo”.

A ideia ficou por ali e as mulheres do grupo ficaram de
pensar na ideia de criar um blogue para partilhar os seus
textos, até porque, tanto uma como outra, sempre
tiveram vontade de partilhar aquilo pelo qual ja passaram
(apesar da Dona M se sentir mais motivada para a escrita
do que a Dona |, isso ndo significava que esta ultima nao
estivesse interessada, muito pelo contrdrio, a mesma
mostrou-se aberta ao desafio e prometeu pensar no

assunto “com carinho”, como costuma dizer em tom de

brincadeira.
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REGISTO N26

Data/Hora

15 de maio de 2018, das 14h30 as 16h00

Local

Centro Comunitario

Participantes

Dona |; Dona M

Objetivos

Criacdo do Blogue; Partilha dos primeiros textos; Expressao através
da escrita e da oralidade; Partilha de histérias de vida;

Estratégias

Escrita e leitura de texto; Conversas informais; Discussoes e debate
em grupo; Aprendizagem através das novas tecnologias;

Descrigao

A sessao de hoje contou com a participagao das duas pessoas que
deste projeto fazem parte. Afirmando o projeto como seu, a Dona
M. e a Dona |., dizem que vdo comparecer sempre que puderem.
Demonstram alguma tristeza pelo facto de ndo existirem mais
pessoas que possam comparecer a este tipo de atividades. As duas
iniciaram o dia a comentar que nunca vao entender a razao pela
qual as pessoas do Centro Comunitario (de que fazem parte) nao
comparecem, afirmavam que seria uma duvida que as ia revoltar
para sempre e que, no final do Projeto iam falar com a
Coordenadora Técnica por forma a demonstrar o seu desagrado
em relagdo a situagcdo. Assim que sentiram que a conversa estava
a tomar o rumo de toda a sessdao, muito rapidamente a Dona M.,

colocou a seguinte questao:
“Pronto, mas ndo vamos estar aqui com estas conversas, quem

guer vem, que ndao quer ndo sabe o que perde. Enfim! Mas eu
agora quero é falar dos textos que eu trouxe, porque eu escrevi
em casa para colocarmos no blogue, ndo iamos fazer um blogue?”.
De imediato a Dona |. rematou que ndo tinha trazido texto
nenhum, “a minha gatinha tem estado doente, ndo tive paciéncia,

peco muita desculpa”.

A DonaM. eaDonal., admitiram nunca se ter lembrado de realizar

um blogue e que faria todo o sentido, pois se poderia facilmente




transformar num lugar onde podem desabafar e falar sobre
aqueles que sdo os seus percursos de vida, bem como poderiam
ajudar outras pessoas através das suas experiéncias e exemplos de
vida. A Dona M. acrescentava, “eu sempre quis fazer a minha
mensagem chegar a algum lado, mas nunca consegui porque ainda
nao tinha pensado seriamente como fazé-lo. Como ja sabiam
vocés, eu queria escrever um livro sobre a doenga do meu filho,
mas talvez o blogue consigo chegar a um maior nimero de pessoa.
Ou pelo menos, gostava que a minha mensagem pudesse chegar,
alids, a minha n3o, a nossal!”.

Neste dia ficou decidido que o Blogue iria para a frente e daqui até
escolher uma plataforma e o seu design, foi um passo de gigante,
dai que atividade de dindmica de grupo neste dia ficou
denominada por “Criacdao do Blogue”. Ndo tinha passado muito
tempo das 14h30, o grupo de mulheres ja estava sentado lado-a-
lado da investigadora a procura do melhor fundo do blogue, ou
seja, o design e a estética do mesmo. As duas comentavam entre
elas “tem que parecer apelativo, ndo pode ser daquelas secas que
uma pessoa até deixa cair um bocado de baba a ler isso”. As duas
mulheres escolheram as cores, o tipo de letra bem como as
imagens e 0 nome que gostariam de associar a cada uma delas.

A Dona |., assumiu-se como sendo “Imperatriz”, “escolhi este
nome porque simplesmente tem a mesma inicial e porque gosto
da forma como soa, faz-me sentir importante”. Por outro lado, a
Dona M., pensou da mesma forma, no entanto, decidiu que se
chamaria de “Mistica” no blogue, pois considera que a sua vida
consegue ser por vezes, muito misteriosa e envolta em muito
misticismo. Depois disto, comecaram por postar os textos, tendo
escrito um deles em conjunto considerando-o como sendo algo
gue as caracteriza como pessoas e neste sentido, decidiram assinar

com o nome das duas. Escreveram este texto em conjunto no dia
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da sessdo. Apesar da Dona M tomar visivelmente a lideranca, o
facto de a Dona | pegar na caneta e pedir uma folha para escrever,
faz pensar que o projeto realmente podera ter tido algum efeito
positivo nesta mulher, isto porque, muitas foram as alturas em que
disse que ndo queria escrever e hoje é o dia em que pega na caneta
e diz “Vamos 1a M, anda 1a que hoje até vamos parecer duas

poetas”. O texto por elas escrito:
Querer mudar o mundo, as mentalidades...principalmente, alterar o

gue esta a consumir-nos, levando a que o brilho desapareca!

Por vezes o desanimo apodera-se de mim...uma tristeza imensa que
me inquieta e que me imobiliza. Fico estagnada sem saber o que
fazer.

Aquilo que ha cinco minutos era certeza, passou a ser incerteza no
minuto seguinte.

Dia apds dia, deparo-me com uma resisténcia enorme em me
movimentar. N3o sinto vontade de sair, ndo quero falar com
ninguém!

Quando o faco, é como se colocasse uma mascara sorridente. A
mascara da mulher que tudo enfrenta e que nada |lhe faz mocal!

Vivo duas vidas paralelas e chegado o final do dia, a impoténcia, a
sensacdo de que apenas sobrevivi a mais um dia, numa vida inutil e
insignificante!

Ouvir os outros dizer que sou forte, ndo me torna forte!

Quero mais!

Quero ter projectos concretizaveis...quero fazer!

Explicar ao mundo que sobreviver ndo é suficiente e que viver faz-me
falta.

Quero partilhar a minha experiéncia de vida, mostrar que nao é

"dentro da caixa" que alteramos o que quer que seja.
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A vida é muito mais do que respirar, rir, e chorar...é sentir...tocar!
Quero encontrar meu rumo, a minha razdao, mas nao consigo. Estou
confusa, baralhada e sem energia.

Preciso de algo que me motive, que me faga sentir vival

Imperatriz & Mistica”.

Escreveram este texto e caracterizaram-no como uma pequena
introdugao daquilo que estava para vir no Blogue. Apesar de ainda
ndo saberem bem ao certo aquilo que cada uma ia escrever,
rapidamente perceberam que mais uma vez, nada melhor do que
histérias de vida e testemunhos sobre aquilo que ja foi um dia (ou
ainda é) a sua vida. Explicaram que este texto (e enquanto
escreviam a investigadora ia escutando) é uma forma de
mostrarem que vivem debaixo de uma capa e essa capa por vezes
ndo consegue ser usada, pois na vida existem momentos bons e
momentos maus. No entanto, querem mostrar que com a sua
resiliéncia, conseguem ultrapassar os seus problemas através de
um enorme desejo de serem felizes.

Ao longo da sessdo, foi visivel a motivacdo das duas mulheres
relativamente a criacdo do Blogue. Ja se comecavam a pensar nas
formas como o blogue poderia ser divulgado, entdo, decidiu-se
que poderia ser apresentado ao restante grupo de pessoas
beneficidrias, no dia da Sessdao de Encerramento das atividades do
CC.

As mulheres combinaram entre elas que falariam com a
Coordenadora Técnica durante a proxima semana, por forma a que
mesma pudesse dar espécie de autorizacdo. As mulheres
visivelmente entusiasmadas com o blogue diziam “agora temos
gue escrever mais coisas, para nao ficar despido”. Ao mesmo
tempo que pensavam se queriam que mais alguém participasse ou

ndo do blogue. Diziam que por um lado até gostavam de ter mais
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pessoas a participar, mas que por outro, acreditam que as pessoas
ndo deviam ter o direito de entrar para o blogue, tendo em conta
qgue ndo quiseram participar do projeto.

Para que o blogue nao ficasse despido até ao dia da apresentacao,
as duas mulheres sugeriram que fosse criado um e-mail para que
durante a semana pudessem enviar mais conteudos. E assim foi,
acedeu-se ao Gmail e criou-se uma conta com o nome do blog,
Unica e exclusivamente para o efeito de partilha de textos e/ou
ideias. Decidiu-se que todas poderiam ter acesso aquela
plataforma e que, até ao fim do projeto, seria a investigadora a
fazer o controlo e a manuteng¢do do mesmo.

Caracterizaram e avaliaram criacdo do Blogue como um marco nas
suas vidas e a Dona M acrescentava mesmo “Isto ajuda a trabalhar
a mente em busca de novos vocabularios. A criacao deste Blogue
onde podemos partilhar conteldos, ajuda ao enriquecimento da
minha sabedoria”. Jd& a Dona | dizia alegremente que havia
publicado o seu primeiro texto. Como ponto negativo, apontavam
o pouco interesse que a CT demonstrava relativamente ao Projeto
gue ali se desenvolvia.

Por fim, ficou decidido que na préoxima sessao seriam discutidos
estes pormenores e que ficaria a partida determinado se o blogue
seria partilhado caso alguém o quisesse, ou se as mulheres
preferem que seja um projeto sé delas. Porém, ficou também
decidido que as mulheres trariam um texto (escrito por cada uma
delas) sobre algo que quisessem partilhar e que essa atividade
relativa a escrita teria como nome: “O meu testemunho (&), a

minha historial”.
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REGISTO N97

Data/Hora

21 de maio de 2018, das 14h30 as 13h30

Local

Centro Comunitario

Participantes

Dona l; Dona M

Objetivos

Manutencdo do Blogue; Partilha/Escrita dos textos;
Expressdo através da escrita e da oralidade; Partilha de

historias de vida;

Estratégias

Escrita e leitura de texto; Conversas informais; Discussoes
e debate em grupo; Aprendizagem através das novas

tecnologias;

Descrigao

Neste dia estiveram presentes a Dona | e a Dona M. A
sessdo deu inicio por volta das 14h30min, como de resto
costuma sempre acontecer.

Para dar inicio a esta sessdo, discutiu-se a apresentacao
gue colocariamos para que as pessoas pudessem conhecer
o blogue, mas principalmente os seus objetivos. No caso,
as mulheres decidiram que o ideal seria, partilhar as suas
experiéncias. A Dona M., dizia, “eu quero que escrever
coisas que fagam sentido para mim, quero escrever sobre
coisas que efetivamente me tocaram, sei |3, a doenca do
meu filho, as minhas memédrias, tanta coisa...”, por outro
lado, a Dona |, rematava, “eu quero sé escrever sobre as
coisas que me fazem bem e me trazem boas membrias, é
dessa forma que quero escrever no blogue, até porque,
nao tendo eu muito jeito para a escrita, prefiro escrever
coisas que sinto. Assim pode ser mais facil para mim”.
Depois destas primeiras impressdes as mulheres deram
inicio a escrita dos primeiros textos. Desde alguns que se
percebe que este projeto iria pertencer apenas a estas
duas pessoas, a Dona | e a Dona M, que rapidamente

inteiraram o blogue e tudo aquilo que fazem, como sendo
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da sua autoria. Em muitos momentos iam dizendo: “até
adorava que mais pessoas estivessem aqui e vissem que é
possivel fazer outras coisas, é que enfim, podiamos fazer
coisas tao diferentes e usar a cabeg¢a, mas pronto, ndo se
pode fazer nada, é o costume” (Dona M).
Neste seguimento, quiseram escreveram o que acabava
por ser a apresentacdo que ja teriam pensado em fazer.
Escreveram no blogue e deram o titulo “sobre nés” (pagina
dedicada a caracterizacdo e explicacdo daquilo em que
este consistia) no seguinte paragrafo:
“Este blogue surge da vontade de partilhar experiéncias.
Mais do que querer fazer diferente, é importante perceber
gue aprender com os erros é sempre o melhor caminho.
Somos duas mulheres com dois percursos totalmente
diferentes. E é nessa diferenca que mora aquilo que
qgueremos transmitir. Falado na primeira pessoa,
procuramos revelar um pouco do que somos com o intuito
de o partilhar com 0 mundo”.
Depois de escreverem este texto, partilharam que a
criacao do blogue lhes da vontade e confianga para revelar
as suas experiéncias. A medida que foram escrevendo este
pequeno excerto diziam que o blogue até poderia ser uma
ferramenta que, para além de chegar mais rapido até as
pessoas e que permite que essas mesmas pessoas se
sintam ligadas a quem escreve. Neste caso, a Dona M é
uma apaixonada pela escrita, dai que abracou desde logo
o blogue como seu, ja a Dona |, foi crescendo lado a lado
com a primeira senhora, abracando a vontade de escrever
um texto novo a cada dia, chegou mesmo a comentar “eu
até estou a comecar a gostar disto, porque na verdade até

parece que sei escrever e olha, pensava que ndo”.
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Por outro lado, discutia-se a ideia de apresentar este
blogue esperando a participagdao de mais alguém do CC. Se
por um lado ndo consideravam necessario sair da
instituicdo (até porque afirmavam ter alguma vergonha
para o favor), diziam que podia ser significativo, partilhar
com as pessoas do grupo do CC e com a instituicdo, o facto
de se poderem realizar atividades diferentes daquelas que
consideram como habituais. Porém, fizeram aquilo que
haviam combinado na sessdo anterior, sairam da sala
durante uns minutos em foram falar com a CT para
apresentar o blogue ao restante grupo nos proximos dias,
situagao que a mesma aceitou e agendou com estas duas
mulheres.

Dando seguimento a este projeto, as duas mulheres
decidiram que, poderia publicar o seu primeiro texto.
Apesar do blogue ter sido criado ha relativamente poucos
dias, ja se haviam juntado em casa de uma delas, para
escrever o primeiro texto. Consideravam isto como uma
espécie de surpresa e a verdade é que, causou
efetivamente, algum espanto (tendo em conta que ainda
estdvamos a apalpar terreno e a tentar perceber se era
efetivamente este o caminho que queriamos seguir para
este projeto). Neste seguimento, apresentaram cada uma
um texto, em formato de papel, que haviam escrito
provavelmente no dia anterior (possivelmente em casa da
Dona M no dia anterior ao encontro).

Para além disto, discutiu-se a questdo de como apresentar
o blogue ao restante grupo e no caso, procurou-se
escrever num papel agueles que seriam os objetivos do

blogue. Entre eles:
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“Falar sobre as nossas experiéncias de vida e partilha-las
com o mundo” — Dona M.;
“Explicar as nossas memarias, como por exemplo viagens,
passeios, aventuras, pessoas que gostamos muito” —Dona
l.;
“N3o sei bem, mas de alguma forma acho que o blogue
pode servir para a ajudar-nos a nds préprias a pensar
naquilo que ja nos aconteceu ao longo da vida, porque
ajuda-nos a pensar de novo e a reinventar alguns erros
que tenhamos feito...n3o sei, digo eu” — Dona M,;
“Pois, eu gostava de usar o blogue mais no sentido de falar
daquilo que eu gosto, eu ndo sou como a M., sou mais
sucinta, mas digo o quero e o que me apetece, ai ndo que
nao digo” — Donall.
Neste seguimento, ficou determinado que seriam estas
mulheres a pensar naquilo que lhes faria mais sentido
dizer para a apresentacdo do blogue ao grupo mais
alargado do Centro Comunitdrio (na mesma tarde em que
as mulheres falaram com a Coordenadora Técnica que terd
dado a autorizacdo para que esta apresentacao decorresse
dentro da entrega de diplomas na sessao de encerramento
das atividades do CC).
Por fim, orgulhosas dos seus primeiros textos deliberaram
qgue iam para casa pensar naquilo que queriam escrever
para a préxima semana. Para além disto, o préoximo
encontro decorreria a mesma hora e no mesmo lugar na
préoxima semana, bem como ficaria implicito o
compromisso de, caso tivessem vontade de escrever ou
caso se lembrassem de falar sobre algum assunto,
apontariam num papel e isso seria escrito e transcrito para

o blogue no préximo encontro. No entanto, ficou também
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acordado que a apresentacdo e divulgacdo do blogue
estaria a cargo das duas (tal como ja foi referido neste
registo) e que, decorreria do préoximo dia 24 de maio de
2018 as 14h30.
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REGISTO N98

Data/Hora

24 de maio de 2018, das 14h30 as 17h00

Local

Centro Comunitario

Participantes

Dona |, Dona M (com a presenca do restante grupo de pessoas

beneficidrias do RSI)

Objetivos

Apresentar o Blogue ao grupo; sensibilizar as restantes pessoas do

grupo de beneficidrios do RSl a participar;

Estratégias

Debate e partilha de ideias em grupo; apresentacdo oral;

Descricao

Este foi o dia em que o blogue foi apresentado ao grupo de pessoas
beneficiarias do RSI que ndo participam do Projeto. Combinou-se
gue o ideal seria chegar um pouco mais cedo e assim sendo, como
a sessdao de encerramento organizada pelo Centro Comunitério
teria inicio por volta das 15h00, acordou-se que o encontro
poderia ficar marcado para as 14h00.As duas mulheres chegaram
dizendo que haviam enviado dois textos (para o e-mail que existe)
antes de sairem de casa para se dirigirem até ao Centro
Comunitario. Diziam estar bastante nervosas porque nunca tinham
apresentado nada a ninguém, muito menos em frente as pessoas
gue conhecem e com quem ja convivem ha algum tempo dentro
do seio da instituicdo. Mais relaxada a dona M, disse “eu até pus a
roupa melhorzinha que tinha, quis-me sentir bonita para poder
mostrar aquilo que penso, até pode parecer futil, mas é
verdade...entdo se eu gosto de tratar de mim, qual é o mal”. Mas
ndo desviando daquilo que foi dito inicialmente, rapidamente se
acedeu ao blogue e se colocou os textos que ja haviam sido
passados para Word. Neste mesmo instante, escolheu-se as
imagens que melhoram combinavam com os textos, bem como se
preparavam as vozes para esta apresentacgao.

O primeiro texto foi enviado pela Dona M., consiste muito
sucintamente naquela que foi a sua histdria de vida (a doenca do

filho). Este texto permitiu perceber que a vida do filho da senhora




M esteve muitas vezes “por um fio”, titulo que a mesma da ao

texto:
«Quando o inesperado acontece e tudo o que até entdo seria
certo, passou a ser uma descoberta constante...os sorrisos
esmoreceram, dando lugar a dor, lagrimas e um aperto no peito!
Tudo comegou no dia 23-12-2006. Pelas 4h40m, nasce o pequeno
rapaz envolto numa pasta branca, todo o processo foi normal, o
menino pesava 3, 270kg e media 37cm.
Foi a delicia da familia (eu e suas 2 irmds, de 15 anos e
a minorquinha de 8). Ele era o nenuco da casa.
Os primeiros meses foram de plena felicidade, aumentava o peso
acima do suposto...o texugo, como carinhosamente, lhe chamava
a enfermeira da maternidade de Julio Dinis, onde era seguido nas
consultas de pediatria.
Com 3 meses de idade comecou a mostrar os primeiros sinais, de
gue, havia algo fora do normal. Regurgitava, e em jacto.
Aos 6 meses de idade e apds varias idas a urgéncia do Hospital da
S3o Jodo, o pediatra da maternidade escreveu um relatério, para
gue a crianca fiqgue em observacgado...4 de Julho de 2007, o pequeno
fica internado pela primeira vez!
Dor, incerteza, lagrimas...3 meses passaram e o menino definhava
..."Sindrome de ruminacgao"...diziam os médicos!
Em meados de Outubro de 2007, é submetido a uma cirurgia...ndo
se sabendo exactamente a qué...o certo é que iria colocar um
botdo gastrico.
O pds-operatorio foi promissor.
Os sorrisos voltaram juntamente com a esperanca de que o pior ja
teria passado, e que, todo aquele sufoco seria apenas uma triste e
lamentavel lembranga.
Mas em dezembro o pior quase aconteceu...a ma recuperagao do

intestino, transformou-se numa sépis generalizada e levou o
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pequeno de apenas um ano e quatro dias, ao coma
profundo...apenas iria ter uma hora para viver! Aqui, o mundo
desabou sobre mim! As minhas forcas desvaneceram, porém eu
ainda tinha duas menores a meu cargo...elas também precisavam
de mim, ndo podia desistir, embora fosse essa a minha vontade!
A viver sozinha, com 3 menores, na eminéncia de perder o
pequenino...indescritivel...a mais pequena das irmas teve que ir
viver com o pai e os avés. A mais velha quis ficar connosco...ela foi
obrigada a crescer muito rapido e tornou-se o meu pilar, o meu
braco direito.

E o pequeno em coma, os minutos passavam...passaram além do
60...uma hora apds a outra, seguidas de longos dias, mas ele
contrariou todos os progndsticos dados pelos médicos:

- Uma hora de vida;

- Sobreviver e ficar com sequelas do foro psicolégico e motor;
-Estado vegetativo;

Mas abreviando muito esta histéria...

O meu mais novo tem hoje, 03-05-2018, 11 anos e 10 meses.
Depois desse progndstico, frequenta o 52 ano numa escola de
ensino regular, o plano curricular ndo tem adaptagdes e terminou
0 22 trimestre com,

- 4 portugués , Historia e musica;

- 3 Inglés, ET, EV;

- 2 a matematica e ciéncias.

Nestas disciplinas ele falta imenso, tem que fazer tratamentos
semanais em contexto hospitalar, no entanto, foi feito um plano
de recuperacdo que o "obriga" a um horario escolar mais intenso
e alargado.

O menino é dependente de nutricdo parentérica, estd ligado a

uma mdquina de alimentagdo 18 horas didrias, 6 dias por semana.
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Mesmo assim é escuteiro (explorador) e frequenta o clube de
Natacdo ADADA em Natac¢do adaptada.

Ele ja quis ser médico cirurgido, no entanto, recentemente diz
guerer ser cozinheiro!

..."eu quero muito ir para a escola dos grandes, vestir aquela roupa
preta. Quero ser uma pessoa importante!"...

Eu, na qualidade de sua mae, fa incondicional, irei fazer de tudo,

para conseguir tornar os seus sonhos realidade!

Mistica»
A Dona M explicou que escrever estes textos a faz sentir “maior
um bocadinho”, pois é na escrita dos mesmos que percebe a forga
interior que tem, contrapunha: “pensam o qué? Eu ja passei muito,
muito nesta vida, e o medo de perder o meu filho, ndo tem
explicagdo”.
Por outro lado, a Dona | trouxe um texto de umas das suas mais
importantes experiéncias, a viagem a Marrocos e a cidade de
Chefchaouen, que designou como “a pérola azul de Marrocos”.
Desde os temperos, aos cheiros, as cores, Chefchaouen marcou a
Dona | e a mesma considerou importante escrever sobre a cidade,
dizendo:

“O momento mais inesquecivel da minha vida foram dias de muito

encanto e beleza, lugares exdticos incriveis, cidades fantasticas,

como Chefchaouen: a pérola azul de Marrocos. A cidade que me

fez querer 13 ficar sem data para voltar.

Para mim foi uma experiéncia inesquecivel. Conhecer Marrocos,

terra de grande cultura e costumes, passando pelo olfato daqueles

belos temperos e pratos tipicos de tagine ecouscous. Os

saborosos chds de menta que vamos degustando ao som dos

canticos da mesquita mais préxima. As intermindveis dunas do
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deserto onde os seus tapetes de areia dourada, sempre em

movimento, estendem-se pelo horizonte infinito.

Marrocos parece brincar com o tempo!

Dedico este pequeno texto a pessoa que realizou este meu sonho.

Em memodria do meu grande amigo,

Dr.J. M.

Imperatriz”

Fazendo também uma homenagem a um amigo (que ja faleceu) a
Dona | explicava que esta cidade foi muito importante para ela e
que se pudesse, um dia, gostava de |4 voltar e levar quem mais
gosta. Acrescentou como sempre, que 0 seu amor por animais a
fez gostar ainda mais de gatos, tendo em conta que a cidade
estava, nas suas palavras, “sempre cheia de gatos, era em qualquer
canto e esquina e por isso, podia viver |3 a vida toda”.
Depois de se ter colocado estes textos, chegou a hora da
apresentar o blogue ao grupo. Neste dia, estavam presentes (a
contar com as duas participantes do projeto, a CT, a investigadora,
aas estagidrias do 122 ano, entre outras pessoas), cerca de 25
pessoas. O nervosismo das duas ia sendo notado neste ou naquele
sorriso mais preocupado. Sendo assim, depois da entrega dos
diplomas (que corresponde ao finalizar do ano letivo relativo as
atividades do CC relativamente as pessoas beneficiarias do RSI), as
mulheres levantaram-se e apresentaram aquilo que andavam a
fazer nas ultimas duas semanas (mais ou menos).
A Dona |l introduziu a apresentacdo dizendo que este foi um blogue
criado por ela, pela M e pela investigadora. Afirmou

“este € um projeto que surgiu de forma muito espontanea e

porque de repente, demos por nds a escrever sobre as nossas

vidas e sobre 0 nosso passado...e pensamos...porque ndo partilha-

lo em algum lugar com o mundo?”. J4 a Dona M, rematou

explicando: “Este blogue foi e é uma forma de ndo nos deixar
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desanimar! As vezes ficar em casa, a desanimar e sem fazer nada
nao nos ajuda em nada, dai que este blogue é uma forma que nds
temas de pensar que olha, até sabemos e somos capazes de
escrever umas coisas giras. E como seria de esperar ndo é,
queremos langar-vos um desafio. Porque isto é um projeto daqui
que foi criado aqui, aqui no Centro Comunitario e, fariamos todo
o gosto que qualquer um de vds, quem estivesse interessado ou
até quisesse partilhar alguma coisa (tanto pode ser alguma coisa
gue faz bem, uma receita, dicas, aventuras), na verdade pode ser
o que quiserem! Até pode ser uma fotografia sd, mas o importante
era que fizessem parte deste blogue como nds fazemos! Porque
isto € um projeto que consideramos como nosso, que foi criado de
raiz aqui, mas sempre com 0s nossos contributos. Apesar de ser
um projeto nosso, como ja tinhamos dito, quisemos trazer até vos
como se de uma surpresa se tratasse. Porque consideramos que é
importante que nds todos, e repito, nds, que estamos sempre
desse lado (sentados e a ouvir), também facamos alguma coisa e
nao venhamos s até aqui ver aquilo que ha para fazer ou aquilo
gue nos dizem. Acreditamos que pode ir além de nos descolarmos
aqui para ter as sessées com a Dr.2, e com as pessoas que a
ajudam, pois queremos mostrar a instituicdo e ao centro
comunitario que nds também estamos aqui e também fazemos
parte deste grupo. Dizer também que o nosso objetivo é puxar um
bocadinho por vocés, porque nds também estamos aqui porque
puxamos um bocadinho pela cabega, ndo é? E se estamos aqui
todos é porque de alguma forma fazemos todos parte do mesmo
grupo e cada um com o seu jeito e com as suas competéncias,
também pode chegar aqui e estar do lado de quem apresenta e
mostrar que sabemos fazer e dizer! Ndo é por estarmos numa
situagdo menos agradavel e complicada (umas mais complicadas

gue outras), sermos nds sempre a ouvir e sempre a fazer o que nos
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mandam, também pode ser importante darmos o nosso
contributo e sermos nds a fazer alguma coisa. E é isto que
tinhamos para dizer e esperamos contar com pelo menos alguns
de vocés!”
A Dona | decidiu apenas acrescentar um paragrafo muito
simples (seguido de uma leitura do texto inicial de
apresentacdo das duas): “Também n3o nos podemos esquecer
gue a H., foi a cabeca que pensou este blogue, claro que os textos
sd0 nossos e tudo o que |3 esta escrito também, mas é importante
referir, tal como a M. afirmou, que este é um trabalho conjunto
gue ndo se esvazia no passar textos para o computador. Antes de
passarmos os textos que a computador, que a H. as vezes até faz
por nds, para ser mais rapido, a verdade é que conversamos
sempre sobre o que escrevemos, lemos em conjunto para ver se
ficou como queriamos e sé depois é que publicamos. Por isso, s
queria fazer este pequeno 3 parte e reforcar o convite da M.”
Depois de toda esta apresentacdo as reacdes ndo foram aquilo que
se esperava, até porque apenas uma pessoa terda mostrado
interesse em participar, neste caso, a Dona AG. Esta senhora
afirmou ter gostado da ideia e que, de alguma forma, teria ficado
com vontade de usar o blog para partilhar aquilo que melhor sabe
fazer, o artesanato. Entre todas, a Dona M, a Dona | e a Dona AG,
trocaram o e-mail que havia sido criado e passaram a mensagem
de que a mesma podia escrever o que quisesse e que se tivesse
mesmo interesse em participar, que era sé aparecer na proéxima
segunda, as 14h30 na sala polivalente do CC.
Por fim, uma das pessoas do grupo, neste caso um senhor,
abordou a Dona | e a Dona M para lhes sugerir a criacdo de um
Facebook: “vocés podiam criar um Facebook e assi publicavam as
novidades para o pessoal ler. Como agora é tudo das novas

tecnologias o Facebook é sempre uma boa forma de espalhar a
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mensagem. Eu ndao quero escrever no blogue porque sou um
homem ocupado e falta-me a paciéncia, mas vocés escrevem
muito bem, por isso, nem pensem em desistir, sim meninas?!”.
Neste seguimento, a sessao deu-se por encerrada e no final, a
Dona M e a Dona | comentaram que pensava ter mais alguma
adesdo, mas que por outro lado, também estavam a espera de
certas reacoes menos fervorosas tanto por parte da Coordenacao
Técnica como por parte das pessoas que fazem parte do grupo de
beneficiarios do RSI. Afirmaram que esperavam mais alguma
efusividade no convite e no aliciamento das pessoas para
participar no Projeto. Acreditam que de alguma forma tanto as
pessoas do grupo (ndo todas), como a CT ndo perceberam a
importancia que este blog tinha e provavelmente imaginaram-no
“como uma coisa qualquer que andamos para aqui a fazer e nem
deram importancia, o que é triste porque anda ai muita gente que
podia participar e ndo o faz porque se calhar também tem é
preguica, mas pronto” (Dona M). Apesar da fraca adesdo, a Dona |
ndo ficou espantada, em conversa intencional no fim da
apresentacdo, dizia que ja estava a espera que isto fosse
acontecer. Diz que apesar de se ter sentido importante naquele
momento, considera que as pessoas ndo entenderam bem a
importancia que isto tinha (tanto para elas as duas como para a
investigadora).

No entanto, ficaram contentes e satisfeitas por terem recebido
varios elogios pela coragem de realizar uma apresentacao, bem
como pela ideia de criar um blogue com histérias de vida. Ficou
combinado que na préxima semana seria feita uma discussdo em
grupo sobre o que tinha acontecido no dia de hoje (pois depois da
apresentacdo, rapidamente se seguiu para a entrega dos diplomas

de participacdo).
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REGISTO N99

Data/Hora

28 de maio de 2018, das 14h30 as 15h30

Local

Centro Comunitario

Participantes

Donal, DonaM

Objetivos

Avaliacdo da apresentacdo do Blogue bem como do
desenvolvimento do projeto até ao momento; Criacdo da

Pagina de Facebook para o Blogue.

Estratégias

Discussdo, debate, reflexdo e partilha em grupo; conversas

intencionais;

Descricao

O dia 28 de maio comecou logo de imediato com a
avaliacdo daquilo que tinha acontecido na passada quinta-
feira (dia 24 de maio). O Projeto havia sido apresentado ao
grupo, bem como algo que faz parte da sua raiz, o Blogue.
E para comegar decidiu-se concretizar uma discussao em
grupo por forma a saber as opinides avaliando aquilo que
tinha acontecido.
As mulheres sentiam-se bem, de alguma forma comentava
m que aquele pedacgo de tempo onde puderam falar, terd
feito com que, pela primeira vez, se sentissem
efetivamente importantes. Em alguns dos momentos da
conversa as mesmas foram dizendo que esperavam uma
maior adesdo ao blogue, mas por outro lado,
comentavam:
“Ja se sabe como funcionam as coisas, eu tentei que
as pessoas vissem que se podem realizar outras
coisas, e que até podemos ser nds a dar sugestoes,
mas acho que ninguém na sala se interessou
verdadeiramente. Sabem, estas pessoas estdo muito
bem com a vida que tém..vamos nds agora
incomoda-los e tira-lo da zona de conforto?” (Dona
M)
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“Eu s6 me apetecia abana-los a todos e dizer: mas
entdo, ninguém diz nada? Entdo pronto olhem, fica
tudo como esta! Olha, eu ando aqui hd menos
tempo que o resto das pessoas, mas ja percebi como
é que isto funciona.” (Dona l)
Perguntou-se se, de alguma forma, o facto de as pessoas
nao terem mostrado muito interesse as havia
desmotivado para seguir o trabalho: as duas mulheres
responderam de imediato que ndo, mas acrescentavam a
conversa:
“Agora é que estavamos prontas para voar e fazer muito
mais. Porque tu deste-nos a confianga para comegar e
agora estamos a gostar cada vez mais de escrever, por
isso, queremos la bem saber se mais ninguém quer
participar.” (Dona M).
“Isto até tem o lado positivo, assim ninguém nos chateia,
ndo é M? E olha, assim continuamos o nosso trabalho as
duas, quando queremos e a hora que queremos!” (Dona
).
Quanto ao papel da equipa técnica, as mulheres
consideraram que a rea¢ao poderia ter sido mais fervorosa
e que, de alguma forma, poderia ter ajudado um pouco
mais a divulgar o blogue a chamar pessoas. Consideram
gue o facto de existir uma “padronizacao” daquilo que se
faz na instituicdo, nem sempre se reconhece (por parte
desta primeira), a importancia de mudar e fazer coisas
diferentes que agradem as pessoas. Diziam:
“Eu gostava que houvessem mais oportunidades para
fazer o que fiz, porque senti-me bem, fiquei vaidosa!”
(Dona M)
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“Eu fiquei nervosa, mas isso ndo importa, fizuma coisa que
nunca tinha feito, apesar de ter ficado toda rosadinha na
cara” (Dona I).Como forma de avaliar a apresentagdo do
Projeto ao restante grupo, caracterizaram-no como algo
que correu bem, mas que ndo superou as expetativas que
tinham, pois acreditavam que mais pessoas quereriam
participar bem como acreditavam que a CT ficaria bem
mais orgulho delas (do aquilo que demonstrou no
momento). Quanto ao Projeto em si, dizem que esta
pequena apresentacdo e a pouca adesdo das pessoas as
motivaria a querer fazer mais e melhor como uma forma
de provar que ndo as suas ideias também podem ser tidas
em conta e que em nada prejudica aquela que é a
intervenc¢ao do CC. Depois desta conversa inicial, passou-
se para o plano habitual deste projeto e desta vez, as
mulheres diziam que queriam fazer uma “coisa diferente”.
Foi dada abertura para que as mulheres fizessem entdo, o
gue entendessem. Desta vez, decidiram escrever alguma
coisa para a investigadora que ali estava com elas em
todos os encontros e sobre o significado que o projeto
teria para elas. Depois de alguns minutos revelaram que
era uma carta escrita, em que vale a pena referenciar
alguns pardagrafos, até porque muitos deles serdo
importantes para perceber o impacto do projeto nas
pessoas que dele participaram, bem como o significado
que o mesmo teve para elas.

Assim sendo, essa espécie de “carta” dizia:
“(...) Tudo comecou com um convite, levemente adogado

(...) O projeto foi crescendo, as ideias fluindo e ca estamos
nds, a escrever um texto de agradecimento (...) Fomos

aparecendo relutantes no que viria por ai, porém, cada
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sessdo agucava a nossa curiosidade e a vontade de voltar
na sessdo seguinte, era inevitavel (...) As horas passavam
a voar, o reldgio parecia acelerar logo no primeiro
segundo em eu nos juntdvamos. As ideias foram
aparecendo, o projeto foi ganhado forma e nés fomos
criando uma luz interna, a cada dia mais luminosa (...) Era
a nossa luz, aquela que outrora se havia desvanecido no
emaranhado mar de nuvens de desilusGes e obstaculos.
Aquela mesmo luz que nunca se perdera e que a fonte
capaz de a manter viva, eramos nés! Fazemos parte
deste grupo de RSI, desde 2012, aproximadamente, e
além da equipa técnica, com excelentes pessoas, tu H.,
foste a estagidria que mais nos deu, apenas com a tua
presencal Este projeto, reinventou-nos, literalmente!
Estamos gratas por todo o apoio e inspiragdo (...) foi o
ponto chave para nos devolver a esperanga e o sorriso
com a expetativa de voar mais alto nos sonhos até entao
camuflados, na angustia e no sofrimento provocados pela
ignorancia da nossa sociedade. Obrigada (...) Foi um
privilégio fazer parte deste projeto.

Mistica & Imperatriz”.

Apesar de todo a emoc¢do que esta carta transmitia era
importante discutir uma parte da carta que falava sobre “a
ignorancia da sociedade”. A carta, que foi escrita pelas
duas mulheres, foi também explicada pelas duas.
Quiseram dizer que as vezes é dificil viver com a condicao
de benificidrias de uma prestacdo social e por vezes, o
facto de também elas viveram em habita¢des sociais,

apercebem-se que ainda existe um certo estigma da

sociedade (tanto a nivel pessoal como a nivel profissional).
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Dizem que ndo had muitas oportunidades, mas que para
além disso, ndo confiam em muita gente nem depositam
grandes expetativas em pessoas:

“Facilmente somos enganadas, percebes? Porque acham
gue somos burros ou sei la! Mas eu sei muito bem cuidar
de mim! Assim que o meu filho crescer, as coisas vao
mudar, eu sei que vao” (Dona M).

“E, ndo é facil arranjar trabalho com este preconceito que
ainda existe relativamente ao conceito RSI, mas isso ja sdo
os outros quinhentos! Até porque se nao fosse o RSI eu
ndo estava aqui, portanto, nem tudo é mau” (Dona I).
Nao se tendo alargado muito no assunto, porque dizem
ndo haver muito para explicar:

“As coisas infelizmente sdo assim, os pobres mais pobres
e 0s ricos mais ricos, é isso!” (Dona M).

Por outro lado, também explicaram que um projeto como
este pode ajuda-las a gostar cada vez mais de escrever a
crescer como pessoas/autoras que contam as suas
histérias de vida, mas principalmente, por conseguirem
transmitir aquilo que pensam em voz alta. Neste
seguimento, perguntou-se a razao pela qual teriam dito
que este Projeto as marcou apenas com a presenga da

investigadora, as mesmas afirmaram separadamente:
“Porque ja passaram aqui muitos estagidrios, sem os

desvalorizar claro! Mas nunca nenhum se lembrou de nos
perguntar o que nés mesmo queriamos fazer e as vezes
sdo coisas tdo simples como estas. E a prova de que ndo
é preciso muito como as vezes se pensa, so isso! E se as

vezes vimos para aqui fazer coisas a que somos
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obrigados, fazer coisas diferentes de vez em quando

também nos faz bem a alma” (Dona M).

A Dona | explicava que por algum motivo nunca se tinha
sentido muito bem-recebida no CC por parte do grupo de
pessoas beneficidrias a ndo ser por uma ou outra pessoa.
Assim sendo, as duas avaliaram o projeto até ao momento
como algo que as ajuda a reforcar o seu poder e
autoconfianca como de alguma forma as ajuda também, a
melhorar a escrita, o vocabulario, a expressdo oral e
escrita.

Antes do final da sessdo ainda houve tempo para criar uma
pagina de Facebook para partilhar as novidades do Blogue.
Aqui as mulheres ndo precisaram da ajuda da
investigadora até porque dominavam bastante bem a
plataforma do Facebook e rapidamente comecaram a
partilhar pequenas publicacdes a indicar os textos que ja
haviam sido colocados no blogue. Esta sera uma atividade
gue se denominou em conjunto como “Um passo mais
perto — as redes sociais”, sabendo que sera uma atividade
estendida a tosos os dias do projeto, ou seja, seria escrita
uma publicacdo no Facebook, cada vez que se escrevesse
e se publicasse um texto novo.

A sessdo deste dia chegou ao fim e desta vez ndao houve
tempo nem para publicar textos nem para escrevé-los.
Ficaria para a préxima semana, até porque a sessao estava
a terminar, ja passavam das 16h da tarde. As mulheres
mostram interesse em querer escrever mais para o Blogue
e aprender a mexer nas suas definicoes, dai que se podera
considerar que o Blogue ajuda a que as pessoas se

libertem e ganhem confianga através das tais experiéncias

e/ou histdrias de escreveram. O facto de terem escrito
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uma carta relativamente ao que tem acontecido nas
sessOes, podera demonstrar o quanto estas pessoas
estavam motivadas e com vontade de inventar algo novo
que fosse delas (mesmo que isso de alguma forma
implique falar sobre experiéncias que tenham guardados

no passado).
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REGISTO N210

Data/Hora

4 de junho de 2018, das 14h45 as 15h45

Local

Centro Comunitario

Participantes

Donal, Dona M

Objetivos

Expressdo através da escrita e leitura de textos; Reflexdo e

partilha de histdrias de vida;

Estratégias

Discussao, debate e partilha em grupo; escrita e reflexao

de textos para o Blogue;

Descricao

Neste dia a sessdo deu inicio por volta das 14h45 (as duas
mulheres haviam chegado um bocadinho mais tarde que
o habitual). Varias vezes se tentou definir outros dias, mas
sempre se chegava a conclusao, que a segunda-feira seria
mais facil para todas as pessoas. Ressalva-se que este dia
foi bastante calmo, dai que este registo se tornara
bastante pequeno.

As duas mulheres decidiram escrever um texto cada uma
sobre os temas que |he apeteciam falar naquele momento.
No entanto, a Dona M ja trazia um texto que havia sido
escrito em casa e assim sendo, foi-lhe passado o
computador da investigadora para que pudesse passar o
texto para o blogue (e ficar online naquela hora).

Enquanto que por outro lado a Dona | escrevia o seu texto,
foi sendo possivel realizar este ou aquele melhoramento
(tanto na escrita como ao nivel da pontuacdo) e quando a
Dona M terminou, a primeira passou 0s seus textos para o
blogue. Se num primeiro momento a Dona M |he apetecia
falar sobre uma fase mais negra da sua vida (em que terd
tentado por fim a sua vida), a Dona | preferiu escrever

sobre duas coisas que ama: os seus animais de estimacao

e 0 mar (pois tanto um como outro sdo a sua companhia
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mesmo que ndo se sente tdo otimista ou se sente com
menos forga).

A Dona M escreveu:
«O que poucos sabem...

A verdade que escondo...

Ndo por vergonha, mas sim para salvaguardar a minha
privacidade é que ndo consegui ser sempre forte e,
num curto espaco de tempo (menos de dois anos), me
tentei suicidar duas vezes!

Por vezes a sociedade é tdo dura que nos torna
automatizadas a um sistema impessoal que os cega...
Ndo atingem o sofrimento de quem esta mesmo ali ao
lado!

Hoje ndo posso dizer que sou feliz, mas estou a esforcar-

me muito e ja vejo "a luz ao fundo do tunel"».

Ja a Dona |, escreveu, sobre o mar:
“Adoro quando ele estda calmo, agitado ou mesmo

sem nenhum tipo de movimento porque o mar, é como a
minha vida... tem dias em que estd mais agitado outro
mais calmo e outro que nem me apetece sair de casa.
Assim é o mar!

E maravilhoso olhar o mar de manh3 ao nascer do sol, e
mais ainda ao entardecer quando ele se p&e no horizonte
do mar. Isso dd-me a certeza de que valeu apenas ter
vivido mais um dia para admirar tanta beleza num sé
lugar. Ao lado dele vou poder sempre admirar cada

pedacinho!”.

Pode considerar- se que, apesar de serem textos com

temas muito diferentes, ambas encararam o desafio com
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grande satisfacdo e por isso mesmo, ambas escreveram e
passar para computador com a mesma satisfagdo. Diziam,
“Eu gostei de escrever, sabes porqué? Porque quase
ninguém sabia e parece que me libertei de um peso que
trazia nas costas!” (Dona M).

“Eu gostei porque me deixa bem-disposta escrever sobre
aquilo que me faz feliz, e se os gatos e o mar me fazem
feliz, vou escrever sobre qué? Sobre o amor? Isso é que
era bonito, ndo estou apaixonada!” (Dona l).Esta foi uma
sessao mais pequena até porque as duas haviam chegado
mais tarde o que ndo possibilita que o encontro demore
mais do que aquilo que esta estipulado (ndo sé porque por
volta das 16h da tarde a Dona M tem que ir buscar o filho
a escola e a Dona | faz sempre questdao de acompanhar
sempre que pode, exceto quando tem algum
compromisso pessoal).

A sessdo deu-se por terminada e mais uma vez, ficou

combinado que o proximo encontro seria na préxima

segunda-feira as 14h30.
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Sessao N2 11

Data/Hora 11 de junho de 2018, das 15h00 as 15h30

Local Centro Comunitario

Participantes Donal, Dona M

Objetivos Escrita e partilha dos textos;

Estratégias Discussao, debate e partilha em grupo; escrita e reflexao

de textos para o Blogue; Conversas intencionais;

Descricao Esta sessdo ndo foi tdo produtiva como as outras, isto
porque, apenas foi possivel trabalhar no blogue durante
cerca de 30minutos. A Dona M havia chegado um pouco
atrasada (por causa de uma situacdo de saude do filho) e
como ficou estabelecido que cada sessdo apenas
comegaria quando todas estivessem presentes, esperou-
se entdo que a Dona M chegasse para dar inicio ao
trabalho.

Neste sentido, a sessdo ndo foi produtiva porque a
Coordenadora Técnica do CC decidiu que seria 0o momento
oportuno para convidar as duas pessoas que deste projeto
fazem parte, a participar numa Feira organizada pela
instituicdo (bem como explicar o seu funcionamento,
objetivos e ainda, se estas mesmas pessoas poderiam
realizar uma divulgacdo pelos seus bairros habitacionais).
Neste seguimento, a investigadora questionou se também
queria que se levasse um panfleto para outras zonas, pois
mais alguém poderia querer participar. A resposta foi
negativa, enquanto que a resposta por parte das pessoas
para participar da feira, foi positiva (mas para dias
diferentes).

A questdo da discussao do tema fez com a sessdo acabasse

por ficar sem tempo para ser rentabilizada, o que na

opinido da investigadora, acabou por prejudicar tanto a
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construcdo de textos como o cumprir dos objetivos que
estavam estabelecidos e haviam sido combinados na
semana anterior com as pessoas do grupo. No entanto,
ndo se pode deixar de referir o desagrado por parte das
mulheres que fazem parte deste grupo no final deste
momento. Comentaram que era desnecessario ter-se feito
este convite desta forma, poderiam ter esperado pelo final
e ai sim, falavam as trés e combinavam os pontos todos
para o dia da Feira. Porém isso ndo aconteceu. A sessao
acabou por ficar prejudicada no sentido em que, meia hora
ndo chega para refletir sobre qualquer assunto de forma
aprofundada.

Depois do convite, que se estendeu numa conversa
informal entre a Coordenadora Técnica e as mulheres que
deste projeto faze parte, apenas houve tempo para
escrever um texto em conjunto (as duas mulheres e a
investigadora) que se intitulou como “Vamos ao fundo da
guestdo?”.

J4 ha algum tempo que as mulheres tém vontade de falar
sobre o facto do RSI ndo ser distribuido de forma igual por
toda gente e, por considerarem que a maioria das pessoas
nado se sabe governar com aquilo que Ihe é dado. Dai que,
as mesmas demonstraram uma vontade de expressar a sua
revolta em relacdo ao assunto, dai que, foram capazes de,
de forma subtil, falar sobre algumas daquelas que sdo as
suas percecoes relativamente as pessoas que dependem
de prestagdes sociais. Na opinido destas mulheres, existem
dois tipos de pessoas: “aquelas que realmente precisam e
aquelas que ndo precisam tanto”. E assim, decidiram que

seria interessante romper o lado mais sensivel do blogue
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(que fala sobre as histérias de vida) e decidiram escrever
um texto de opinido.

Em baixo é apresentada uma pequena parte:
“NG6s, Imperatriz e Mistica, assumimo-nos como pessoas

como conhecedoras de determinadas realidades. Assim,
decidimos que é importante dar sentido a algumas das
experiéncias pelas quais ja passamos ao longo da vida
(mas também explorar e entender a opinido que temos
sobre elas) (...) Desde cedo que estas questdes entraram
nas nossas vidas e, desde hd algum tempo, que somos
obrigadas a conviver com uma condi¢do que nos obriga a
estar préxima deste 6rgdo de soberania e de poder. Nao
importa aqui explicar o porqué, importa apenas expor
uma questdo que nos aborrece e nos faz pensar quando
deitamos a cabeca na almofada e que, as vezes, nos priva
o sono (..) Pensado que o Estado tem este papel
preponderante e um impacto significativo nas nossas
vidas, aufere-nos dizer que sentimos alguma revolta
quando percebemos que existem pessoas que ndo
deveriam estar a sua mercé nem sob o seu apoio, pois
para além de ndo o fazerem por merecer, também nao
procuram uma vida melhor.

Talvez fosse importante contratar mais pessoas e existir
um contacto direto, cara a cara e principalmente na rua,
que é o lugar onde a vida de desenrola.

Ahhhhhh, se assim o fizessem, iriam entender a forma
incongruente e incoerente que muitas pessoas levam a

vida...”
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Claro que ndao houve tempo para passar o texto para o
online, no entanto, isso fez-se posteriormente pela
investigadora. Diziam que também é importante escrever
um texto assim porque as vezes as pessoas “de fora”
(palavras usadas pelas mulheres), ndo entendem o que é o
RSI e que efetivamente existem pessoas que dependem
dele total e exclusivamente dele para viver ou sobreviver
(“e que é tdo pouco”). Consideram que ainda existe muito
preconceito porque as pessoas nao conhecem a realidade
nem as dificuldades pelas quais se podem passar, dai que
acreditam que o blogue possa fazer alguma diferenca

neste sentido também:
“Pode ser que com o blogue e com a ajuda deste texto, as

pessoas percebam que de alguma maneira, nem todos
somos iguais e que sermos beneficidrios de alguma coisa,
ndo quer dizer, como se diz na ma lingua, que anddmos a
roubar dinheiro ao estado. Eu recebo e merecgo, tenho um
filho doente, ele precisa de mim e eu preciso de o manter
cuidado”. (Dona M).

“Eu concordo contigo M., ha que saber distinguir bem os
que precisam dos que ndo precisam! Devia haver mais
fiscalizacdo no terreno, deviam apanhar as pessoas
desprevenidas o dia a dia, nos cafés (os que ndo precisam
claro) e ja iam ver! Porque acham que somos todos iguais
e ndo é bem assim. Ha boas pessoas nas culturas ciganas,
nas pessoas que recebem o RSI, como hd boas e mas
pessoas que trabalham e recebem o seu saladrio! Mas

enfim, nada de novo”. (Dona I).

Sem tempo para discussdo de mais temas, deu-se por

terminada a sessao e combinou-se que na préxima sessao,
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seria a ultima dentro das paredes e da sala do Centro
Comunitario. Ficou decidido com as mulheres que a
préoxima sessdo seria uma espécie de introspec¢do e/ou
avaliagdo daquilo que tem sido feito até ao momento por
estas duas pessoas bem como outros aspetos que ainda
faltam decidir e discutir com as pessoas que do Projeto

fazem parte.
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Sessaon?12

Data /Hora

18 de junho de 2018, das 14h30 as 16h30

Local

Centro Comunitario

Participantes

Donal, Dona M

Objetivos

Avaliagdo do projeto; concluir questdes pendentes

relativamente ao Projeto;

Estratégias

Partilha, discussao e debate em grupo; Conversas

Intencionais;

Descricao

Tendo em conta que todo este processo de criacdo e
participacdo num projeto deste género, o primeiro passo
consistia em perceber aquelas que s3ao as opinides das
pessoas (relativamente ao processo e ao produto).

Para iniciar a discussdo foram questionadas quais seriam
as primeiras impressdes que haviam feito, agora que o
projeto estava a chegar ao seu término. No caso,

responderam:
“Este projeto ajudou-me muito! Para ja encontrei uma

amiga, coisa que nunca aconteceu enquanto fiz as
atividades propostas pelo CC e, vou ficar muito triste
porque se pudesse, trocava o resto por estes momentos
(que acabam por ser pequeninos e passam a voar, como

digo muitas vezes)” (Dona M).

“Foi bom porque encontrei uma amiga que vou levar para
a vida e quem sabe, como ja faldmos as duas, se ainda nado
vamos criar uma revista com tanta coisa que escrevemos!
Olhem, eu até que gostava bem!” (Dona I).

Tém a perfeita nogcdo de que, de alguma forma, os
objetivos que poderiam estar a partida relacionadas com a
comunidade foram mais complicados de cumprir, pois

acrescentavam:
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“Se mais pessoas tivessem participado, isto talvez se pudesse
ter torando numa revista ou num jornal, mas também estou
contente com o que fizemos, até nem sei se prefiro assim.
Porque anda ai muita gente que se participasse deste blogue ou
mesmo do projeto, ndo sei se me ia entender muito bem com
elas. Todos somos humanos e todos somos diferentes, mas
pronto, todos temos o nosso feitio, ndo é assim?!” (Dona M).

“Eu se tivesse que escolher ndo mudava nada, sé dava
mais tempo ao projeto, mais nada! Porque acho que é o
Unico problema! Claro que podiamos ter feito muito mais,
isso podemos sempre, mas as vezes isso ndo é possivel e
ndo é que a culpa seja nossa! Simplesmente tudo é um
processo e tudo leva tempo. Por exemplo, eu ndo ia
comecar para aqui a ser o Fernando Pessoa, se sé agora é
gue comecei a ganhar mais confianga no papel e na

caneta” (Dona ).

Reconhecem, por outro lado, que o trabalho dentro da
instituicdo podera ficar por ali. Diziam que ndo faz sentido
continuar o blogue ali até porque ele tem uma dimensao

maior que o Centro Comunitario, dizia a Dona M:
“Esta bem que o blogue foi feito aqui, mas foi por nés as

3, ndo foi pela equipa técnica nem pelas outras pessoas,
foi por nés! Por isso mesmo é que temos tanta vontade
de continuar a escrever, que é tdo bom...e de continuar a
desenvolver este projeto, mesmo que seja a partir de casa
e com menos regularidade! Mas o que importa é
continuar, ndo é? Tenho que comprar o computador, que
0 meu ndo d4, para continuar este trabalho, ndo te

preocupes que ndo vamos deixar morrer”.
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A Dona | apenas acrescentava que sentira falta por todas
as razdes, mas que a quebra da rotina também lhe custara,
no entanto, considera que o projeto deve continuar agora

que ja sentem que o mesmo faz parte delas e da sua rotina:
“Eu acho que nés agora damos conta do recado, até

porgue nos ensinaste a fazer tudo sozinhas, portanto, nao
deve haver problema, até acho que nos vamos safar
muito bem! Ja decidimos que nos vamos encontrar, nem
gue seja em casa uma da outra para trabalhar. Mas aqui

nao vale a pena”.

Percebe-se uma certa revolta nas palavras destas
mulheres. Primeiro porque sabem das dificuldades que um
projeto deste tipo pode ter no ambito de um CC, onde a
participacdo das pessoas é voldatil. Por algum motivo,
concordaram com a investigadora de que o projeto teria
gue seguir o seu rumo fora da instituicdo, pois acreditem
gue nem a CT nem os restantes elementos do grupo deram
valor aquilo que elas fizeram e construiram/apresentaram.
Apesar de verem na CT uma pessoa em quem confiam e a
guem devem “muitas das coisas que conseguiram até ao
dia”, acreditam que a instituicdo, na figura do CC poderia
ter dado uma ajuda no que diz respeito a sensibilizacdo de
pessoas para participar no projeto.

Depois disto, discutiu-se de uma forma geral o processo
gue nos levou até ali. Apesar de ao longo das sessdes terem
sido tidas conversas intencionais para perceber se estavam
ou ndo a aprovar as metodologias utilizadas, decidiu-se

gue, na penultima sessao, seria importante falar de todo o

processo até aquele momento.
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Resolveu-se criar trés tépicos de discussao em grupo, entre
eles

- Como descreveria o percurso até aqui, tendo em conta
aquilo que correu bem, menos bem e o que poderia ter
sido melhorado;

- O que se alterou/modificou ao longo do processo;

- Continuidade do projeto para futuro;

Estes trés tdpicos permitiram a discussdao daqueles que
sdo alguns dos resultados e evidéncias deste projeto.
Assim sendo, ao tépico numero 1, as mulheres
comentavam:

“Inicialmente o projeto comegou timido e foi crescendo
em conteldo e em sentimento. Foi aumentando a empatia
e os resultados sdo fantasticos” (Dona M);

“Foi um projeto bem pensado, s6 é pena ndo ter a
participacdao de mais elementos” (Dona l);

Tanto a Dona M como a Dona |, apercebem-se de que
apesar de ter sido um projeto com pouco tempo, teve
evidéncias de ter cumprido alguns dos propdsitos (ndo
todos porque isso seria uma utopia). As duas afirmaram
que o processo de chegada até ao blogue fez todo o
sentido, isto porque, as primeiras sessdes permitiram o
aumento da sua autoestima e as Ultimas sessOes
permitiram tanto o aumento da autoestima como
permitiram que as mulheres ganhassem maior confianca e
conseguissem fazer dos teus textos publicos (para além das
evidentes melhorias na escrita ao longo do
desenvolvimento do mesmo).

A Dona | mantinha a seguinte ideia:
“A mim o que deixa feliz é o facto de ter conseguido

escrever, ficar com o bichinho da escrita, e por ultimo é

197



olhar para tudo o que fizemos e sentir-me orgulhosa e
mais confiante! Até porque como ja vos tinha contado,
sempre sofri neste tipo de contextos. Mas isso aqui nao
aconteceu, sinto-me feliz e realizada com aquilo que vejo

que escrevi e que fiz em todo o processo”.

Quanto ao segundo tépico as duas mulheres comentaram:
“Estas sessdes vieram mudar a minha rotina e o meu dia-

a-dia e vao fazer parte da minha vida para sempre” (Dona

1);

“Em mim, mudou o facto de expor o meu conhecimento
através da escrita. Veio enriquecer o meu vocabuldrio e
alterou a forma de ver determinadas coisas” (Dona M);

Dizem que a sua postura com o mundo sofreu alteragGes.
A Dona M foi sempre dizendo ao longo do processo que
todas os encontros do projeto permitiram que ela
crescesse como pessoa, dizia “cresci como pessoa,
aprendi a gostar mais de mim e da companhia das pessoas
que fizeram parte deste tdo belo trabalho que fizemos!”.
Neste ponto a Dona | mantinha a mesma ideia “a minha
principal modificacdo esta relacionada com agora ter mais
confianca em mim e naquilo que sou capaz de fazer
porque na realidade, nem nunca me tinha posto a prova
para escrever assim. A M. escreve melhor que eu, mas

acho que fazemos uma boa dupla quando nos juntdmos”.

Quanto ao terceiro e Ultimo todpico, em conversa
intencional, as duas mulheres responderam:

“Claro que este trabalho terd continuidade! Este trabalho
merece continuidade e estamos empenhadas a leva-lo o

mais longe possivel, porque ndo sei se vamos ficar apenas

por aqui” (Dona M);
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“Claro que sim, até porque ainda ha muito para escrever e
para divulgar” (Dona I).

Neste seguimento, denota-se, pelos discursos das pessoas,
que existe uma vontade de participar cada vez mais e
garantir que este projeto (e este blogue) ndo desvaneca e
continue o seu objetivo principal, que segundo as mesmas
passa por, “escrever sobre o que ja passamos na vida e a
partir dai é que nos reinventamos, a nds e a os outros que
nos quiserem acompanhar”.

Como ultimo ponto de discussdo para este encontro,
decidiu-se dar nome aquilo que ainda ndo tinha: o grupo
das mulheres e as a¢des. Logo no inicio foi questionado
gue nome queriam que lhes fosse atribuido, ou neste caso,
ao grupo. Porém, na altura isso ficou em standby pois
parecia (a todo grupo) muito cedo para classificar algo que
ainda estava a encontrar o seu caminho (isto no primeiro
ou segundo encontro). Assim sendo, neste dia, foram
decididas estas duas coisas.

Para comecar as mulheres classificaram-se depois de
algum tempo de reflexdo como “Poetisas Sonhadoras”.
Explicaram que o nome fazia sentido porque foi através da
escrita e das primeiras atividades de dinamica de grupo
gue conseguiram libertar-se e, através dos sonhos
chegaram até aquilo que fizeram no passado e aquilo que

ainda querem concretizar no futuro. A Dona |, explicou
“N3o que sejamos poetas ou poetisas, ndo é isso! Eu acho

gue nds somos é poetas dentro das nossas proprias vidas
e acho que é isso que estd espelhado nos textos, digo eu,
mas nao sei, que dizes M., estou maluca ou concordas

comigo?”.
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A Dona M concordava e dizia que foi nesse sentido que
pensou na palavra “sonhadoras”, até porque diz que o
Blogue serviu para isso mesmo, para sonhar uma coisa que
ja queria fazer ha muito tempo e ainda ndo havia
conseguido alcancar, escrever sobre aquilo que a faz
crescer como pessoa, as suas experiéncias. Dizia, “Pronto,
estd escolhido, nem mexemos mais, se calhar fica um
bocado piroso, mas nés gostamos” (Dona I).

Quando se iniciou a toma de decisdo relativamente as
acoes, rapidamente se percebeu que se dividiram em duas:
Agdo | — Bem me quero — Ficou assim denominada pois o
grupo de mulheres “Poetizas Sonhadoras” acreditam esta
primeira a¢do permitiu um ganhar de confiangca que
consentiu que depois fosse possivel desenvolver um
blogue através da partilha de histérias e experiéncias de
vida. A expressdao “Bem me quero” revela isso mesmo, o
“aprender a gostarmos de nds” (Dona l). A Acdo Il —Vamos
partilhar o que somos com o mundo — vem em
consequéncia de toda a estruturacao do Blogue e que as
mesmas consideram como uma fase de libertacdao onde
através da escrita e da oralidade foi sendo possivel
trabalhar as questdes que fogem 4&s questdes do
desemprego bem como permitem desenvolver atividades
gue foram ao encontro dos seus interesses. “Porque foi
mesmo isso que fizemos, ndo foi partilhar com o mundo?!”
(Dona M).

A sessdo deu-se por terminada e neste sentido,
combinava-se ja a data e a hora do ultimo encontro, que
neste caso, iria ser fora do contexto territorial do Centro

Comunitario para serem colocados e escritos mais alguns

textos. As duas mulheres concordavam com o facto de o
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Projeto deixar de fazer sentido dentro das portas do CC,
porque na verdade, 0 mesmo apenas contribui para que
todas nos passamos ter conhecido, pois consideram que no
que diz respeito ao resto, o CC acaba por ser o espago e
ndo o promotor. Por outro lado, combinavam que um
proximo encontro podia ser num café perto da instituicao

e perto das suas habitacdes e pediram a investigadora se a

mesma nao se importava de levar o computador.
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K. EXEMPLO DE ATIVIDADE “QUEM SOU EU”

N
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L. EXEMPLO DA ATIVIDADE “QUEM SOU EU”

e AU AslL QAN
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M. EXEMPLO DA ATIVIDADE RELACIONADA COM O PAPEL
DA MULHER
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N. EXEMPLO DA ATIVIDADE “PARA MIM, O QUE

SIGNIFICA SER MULHER?”

PARA MIM, O QUE SIGNIFICA SER MULHER?

SIS

A \
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0. EXEMPLO DE UM TEXTO PUBLICADO NO BLOGUE
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P, EXEMPLO DA ATIVIDADE “QUE NOME DARIAM A ESTE

PROJETO?”

Que nome dariam a este Projeto?
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a. CARTA ESCRITA COMO FORMA DE AVALIAGAO DO
PROJETO POR PARTE DAS MULHERES DO GRUPO “POETISAS
SONHADORAS”
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R. EXEMPLAR DA PLANIFICACAO E REGISTO DA SESSAO DE
AUSCULTACAO PROMOVIDA PELO CENTRO COMUNITARIO

Planificagdo da Sessao Coletiva de Auscultagao

Programa de Informacgdo/Sensibilizagdo — 2018

Data: 2017
Hora: 15:00h

Objetivos:

- Promover um conhecimento mais pessoal e aprofundado de cada pessoa;

- Estimular o conhecimento das pessoas do grupo entre si para além de
despertar e fomentar a participacdo, o didlogo, a comunicagdo entre pares e/ou
trabalho de equipa;

- Conhecer o grupo e tomar consciéncia daqueles que sdo os seus temas de
interesses relativamente ao Programa de Informagdo/Sensibilizacdo realizado
no ano anterior, assim como, as suas expectativas para um novo programa, a

realizar no presente ano de 2018.
Tempo: Aproximadamente 90 minutos.

1 — Abertura da sessdo e apresentacdao dos objetivos e da estrutura da

mesma;
2 — Dinamica de quebra-gelo e apresentac¢do: “O encontro”
Objetivos:

- Estimular a partilha entre as pessoas que ndo se conhecem e entre aquelas

que ja se possam conhecer (fora ou dentro do Centro Comunitdrio);
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- Conhecer o grupo e apresentar as estagiarias ao mesmo;

A dindmica a utilizar tem como nome “O encontro” (de Anna Maria
Becattini). Este exercicio de dinamica de grupo é uma adaptagdao do mesmo e
pressupde os objetivos anteriormente mencionados, sendo realizado da

seguinte forma:

- As pessoas sdo dispostas em grupo de 4/5 pessoas (num circulo) e devem
conversar (uma de cada vez) abordando as seguintes questdes:
- “Como te chamas?”;

“Que idade tens?”;

“De onde és?”;

“Qual é o teu prato preferido?”;

“Quantos filhos tens?”;

“Qual é o teu programa de televisao preferido?”;

“Que tipo de musicas gostas de ouvir?”;

“Qual a atividade que mais gostas de fazer?”;

“Qual é a coisa que, a teu ver, os outros mais gostam em ti?”;

“Qual é a coisa que, a teu ver, os outros menos gostam em ti?”;

“Identifica o episédio da tua vida que te fez mais feliz”.

Durante o exercicio, os participantes ndo deverao discutir os temas, mas sim,
falarem e ouvirem o que uns e outros tém a dizer. O exercicio de dindmica de
grupo deverd tomar o seu inicio numa ponta do grupo e acabar noutra
(passando por toda a gente). No entanto, se alguém ndo conseguir responder
de imediato, devera dizer “Passo” e transpor a sua vez a outra pessoa.

No final do exercicio, é suposto que o grupo discuta quais foram as
perguntas que mais gostaram de responder, qual a pessoa que ficaram a
conhecer melhor e com quem gostariam de manter um didlogo por mais

tempo.



3 - Abordagem do sentir do grupo em relacdo ao Programa de
Informagdo/Sensibilizagcdo realizado no ano transato, assim como, as suas

expectativas para um novo programa, a realizar em 2018.

3.1 - Questdes a serem abordadas:

1. Aqueles que ja frequentaram as sessdes de Informagdo/Sensibilizagdo,
qual é a vossa opinido sobre as mesmas?
1.1. Gostaram ou ndo? (Sendo a resposta positiva ou negativa, perceber

porqué);

2. Gostariam de poder ver abordado algum tema novamente?

2.1. Sem sim, quais e porqué?

3. Quais as vossas sugestdes para novos temas?

3.1. Tém algum interesse em abordar algum tema em especifico?

- Em conjunto com a realizacdo destas questdes, iremos proporcionar um
momento de exercicio de dinamica de grupo onde as pessoas terdo que
participar na construcao de um “quadro” com temas antigos e mais recentes (a

propor no dia);

4 - Espaco para conclusdes sobre a sessdo e encerramento.

Registo:
No dia 28 de novembro, pelas 15h da tarde, os Beneficidrios do
Rendimento Social de Inser¢do em acompanhamento por parte do Centro
Comunitario, dirigiram-se a sala polivalente do mesmo para estarem presentes

na Sessdo de Auscultacdo (realizada anualmente).
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Aquando da chegada da Coordenadora Técnica do Centro Comunitario, foi
pedido as estagidrias que colocassem a sala pronta para receber as pessoas
beneficidrias do RSI. Assim sendo, as mesmas comegaram por colocar 28
cadeiras (distribuidas pela sala e em formato de “U”) para cerca de 24 pessoas
(mais 3 estagiarias e 1 Coordenadora Técnica). Neste sentido, e tendo em conta
o exercicio de dindmica de grupo a realizar no final da Sessao, foram colocadas
cartolinas para que as pessoas beneficidrias do RSI pudessem escrever e decidir
os temas de interesse a serem discutidos durante o préximo ano (letivo).

A tabela relativa a caracterizacdo do grupo foi alterada e atualizada por
forma a ser utilizada mais tarde pelas estagiarias (para efeitos de caracterizacao
e conhecimento da realidade), bem como alguns momentos dedicados a
ultimacao de pormenores da Sessao a realizar naquele dia.

A partir das 15h da tarde, as pessoas beneficidrias do RSI comecaram a
chegar e foram-se sentando a medida que iam também assinando a folha de
presencas. Seguiram-se alguns momentos de conversa informal com as pessoas
ja presentes.

Dando inicio a Sessdo, foram primeiramente apresentados os objetivos da
Sessdo pela Estagidria de Mestrado da Escola Superior de Educacao, sendo eles,
promover um conhecimento mais pessoal e aprofundado de cada pessoa;
estimular o conhecimento das pessoas do grupo entre si para além de
despertar e fomentar a participacdo, o didlogo, a comunicagdo entre pares e/ou
trabalho de equipa; conhecer o grupo e tomar consciéncia daqueles que sao os
seus temas de interesses relativamente ao Programa de
Informagdo/Sensibilizacdo realizado no ano anterior, assim como, as suas
expectativas para um novo programa, a realizar no presente ano de 2018.

Para além disto, foi também explicado as pessoas, a razdo pela qual a Sessao
estava a ser realizada mais cedo que o habitual. A presenca das estagiarias foi
o fator principal que influenciou a realizacdo da mesma, isto porque, era
urgente para as mesmas, ter um conhecimento e contacto direto com as

pessoas com as quais iriam trabalhar dali para a frente.
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Depois disto, passou-se para um exercicio de dindmica de grupo com
objetivo de quebrar o gelo, de nome, “O encontro” (de Anna Maria Becattini),
cujo objetivo era estimular a partilha entre as pessoas que nao se conhecem e
entre aquelas que ja se possam conhecer (fora ou dentro do Centro
Comunitario) e conhecer o grupo e apresentar todas as estagiarias (este
exercicio de dindmica de grupo foi conduzido pela Estagiaria da Escola Superior
de Educacdo, com o auxilio das estagidrias do Curso de Ac¢do Psicossocial.

As 21 pessoas presentes foram entdo divididas em 4 grupos de 5 elementos,
sendo que um grupo ficou com um elemento a mais. Dentro do grupo as
perguntas as quais as pessoas tinham de responder eram “Como te chamas?”,
“Que idade tens?”, “De onde és?”, “Qual é o teu prato preferido?” e “o que
mais gostas de fazer?”. Para além destas perguntas, ainda havia perguntas as
guais sé respondiam se quisessem “Quantos filhos tens?”, “Qual é o teu
programa de televisdo preferido?”, “Que tipo de musicas gostas de ouvir?”,
“Qual a atividade que mais gostas de fazer?”, “Qual é a coisa que, a teu ver, os
outros mais gostam em ti?”, “Qual é a coisa que, a teu ver, os outros menos
gostam em ti?” e “Identifica o episédio da tua vida que te fez mais feliz”. Depois
do exercicio de dindmica de grupo ter terminado, as pessoas voltaram ao seu
lugar e seguiu-se um momento de partilha entre o grupo relativamente ao que
foi discutido e falado dentro do grupo (sendo que as estagiarias do Curso de
Acao Psicossocial estiveram a apontar as respostas que eram dadas mediante
as perguntas que foram sendo feitas pela Estagiaria da Escola Superior de
Educacdo).

Com o final deste exercicio de dindmica foi percetivel que as pessoas ja se
conheciam umas as outras, mas teriam também alguma dificuldade no primeiro
contacto umas com as outras. No entanto, foi igualmente possivel
compreender que as pessoas, apesar de se conhecerem, ndao sabem muita
informacado entre si, o que podera levar a concluir que as pessoas nao deverao
passar muito tempo juntas (para além daquele que passam no Centro
Comunitario). Por outro lado, no que diz respeito a construcdo de uma tabela

gue permitiu ter uma caracterizacdo mais especifica de cada pessoa, percebeu-
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se, tal como ja foi referido, que as pessoas sabem pouca informagdo umas
sobre as outras, mas que isso também nao parecia ser um problema ou um
entrave para as mesmas, até porque nos momentos em que alguém nao
acertava numa informacao relativa a outra pessoa (fosse idade, escolaridade
ou até numero de filhos), geravam-se risos e momentos de conversa entre eles.
O facto de se ter realizado uma espécie de questiondrio relativamente a todas
as pessoas presentes (em que teriam que ser os outros a responder), fez com
que fosse percetivel compreender e comprovar o que anteriormente foi
referido.

Ja quase no final da sessdo, trés pessoas tiveram que sair da Sessao antes do
final, pois teriam compromissos que os impossibilitavam de estar presentes.
Neste seguimento, as estagidrias tiveram que colocar as perguntas mais cedo
para que as pessoas pudessem entdo sair. Foram colocadas algumas questées
ao grande grupo, tais como: “A que pergunta gostaram mais de responder?” e
“Houve alguma pergunta que ndo tenham gostado de responder?”. De acordo
com as informacgdes recolhidas percebeu-se que a pergunta a qual as pessoas
tiveram mais dificuldade em responder estava relacionado com a idade (das
outras pessoas do grupo), sendo que a pergunta que mais gostaram de
responder estava relacionada com prato preferido (que gerou mais conversa,
até porque as pessoas sentiram-se a vontade para comecar a partilhar receitas
e até restaurantes onde gostam de comer o seu prato preferido).

As estagidrias passaram as perguntas mais objetivas e que visavam a
identificacdo dos temas que as pessoas gostariam de ver abordados ao longo
do ano de 2018, que poderiam ser repetidos ou poderia sugerir temas novos.
Cada pessoa que sugeria um tema, teria que ir escrevé-lo na cartolina que
estava colada na parede e voltava a sentar-se. No fim estavam 6 temas na
cartolina, visto que so se podia ter 3 temas foi feita uma votacdo. Cada pessoa
dirigia-se a cartolina e tinha que votar em 3 temas. Os temas selecionados
foram, Alteragdes Climaticas, Violéncia Doméstica e Alimentacdo Saudavel.

Depois de se saber os temas escolhidos para serem abordados durante o

programa a Coordenadora do CC guardou um momento para questionar as
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pessoas do grupo de beneficidrios do Rendimento Social de Insercdo
relativamente a um possivel Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de
Competéncias, que reconhece e valida saberes e competéncias adquiridas ao
longo da vida, atribuindo ao adulto uma certificagdo de nivel basico ou
secundario. No caso, apenas duas pessoas manifestaram interesse.

Depois deste momento, deu-se por encerrada a sessao e as pessoas
deixaram a Sala Polivalente (ficando apenas as Estagiarias e a Coordenadora
Técnica). Por fim, importa mencionar que a Sessdao de estendeu bastante no
tempo (tendo durada mais do que 90 minutos), até porque estiveram quase
todas as pessoas convocadas e foi necessario realizar varios exercicios de
dinamica de grupo por forma a concluir e finalizar algumas ideias
(relativamente a temas de interesse a serem trabalhados e a uma

caracterizagdao mais particular deste grande grupo).
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s. CONSENTIMENTO PARA REALIZACAO DE PROJETO DE
MESTRADO (CENTRO COMUNITARIO)3

No ambito do curso de Mestrado em Educagao e Intervengdo Social da
Escola Superior de Educagdao do Instituto Politécnico do Porto, na
especializacdo em Desenvolvimento Comunitario e Educacdo de Adultos, os
mestrandos deverdo de desenvolver um projeto participado com os sujeitos e
gue envolva as diferentes redes sociais. Este &€ um projeto de investigacdo e de
intervengdo social, que se baseia nos pressupostos da metodologia de
investigacao acao participativa.

Neste sentido, a mestranda Helena Isabel Monteiro Almeida desenvolvera o
projeto com a participacdao de pessoas beneficiarias do Rendimento Social de
Insercdo. O conhecimento co construido com o desenvolvimento do projeto
levard até a construcdo de um relatdrio escrito, o qual sera objeto de avaliacao
e estara posteriormente disponivel online.

No que concerne a colaboragdo entre os diferentes servigos da instituicao,
nomeadamente a Equipa Técnica de RSI, salvaguarda-se que o projeto nao
colocara em causa os sus objetivos, procurando sempre encontrar e rentabilizar
recursos e potencialidades.

Agradece-se, desde j4, a sua colaboracdo, solicitando-se a assinatura deste

consentimento.
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