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Resumo:

A crescente adocdo da Inteligéncia Artificial (1A) nas instituicGes publicas
representa uma mudanca significativa na forma como 0s servigos governamentais Sao
prestados e administrados. Com o potencial de aumentar a eficiéncia operacional,
aprimorar a tomada de decisdes e personalizar a interagdo com os cidadaos, a 1A emerge
como uma ferramenta promissora para enfrentar os desafios atuais das administracGes
publicas. Contudo, esta revolucédo tecnolégica traz consigo uma série de complexidades.
Questdes éticas, preocupacdes relacionadas com a privacidade e a necessidade de uma
regulacdo apropriada s@o assuntos que requerem uma reflexdo cuidadosa e uma

abordagem responsavel.

Palavras chave: Inteligéncia artificial, Etica, Regulagdo, Instituicdes Publicas



Abstract:

The growing adoption of Artificial Intelligence (Al) in public institutions
represents a significant change in how government services are delivered and managed.
With the potential to enhance operational efficiency, improve decision-making, and
personalize interactions with citizens, Al emerges as a promising tool to tackle the current
challenges faced by public administrations. However, this technological revolution brings
with it a range of complexities. Ethical issues, concerns related to privacy, and the need
for appropriate regulation are topics that require careful consideration and a responsible

approach.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1 A Inteligéncia Artificial nas Instituicdes Publicas

A lA tem vindo a afirmar-se como uma solu¢do importante nas instituicdes do setor
publico, introduzindo novas metodologias e recursos na gestdo e na prestacdo de servicos.
Esta inovacdo esta a transformar a forma como estas entidades operam e se relacionam
com os cidaddos. Esta dissertagdo analisa a influéncia da Inteligéncia Artificial nas
institui¢des publicas, sublinhando as suas vantagens, os desafios que enfrenta e o contexto

atual em que se insere.

Existem varios tipos de IA, tais como o machine learning, o Processamento de
Linguagem Natural (PLN) e as redes neuronais. Estas tecnologias estéo a ser utilizadas
em diversos setores, incluindo a satde, seguranca publica e gestéo de recursos. O conceito
de 1A surgiu pela primeira vez nos anos 50, impulsionada pelo avanco dos algoritmos e
pelo aumento da capacidade de processamento computacional. Atualmente, a sua
aplicacdo tem vindo a tornar-se uma realidade nas instituicdes do setor publico (Russell
& Norvig, 2016).

1.2 Justificacéo da escolha do tema

A escolha deste tema é justificada por diversos fatores que evidenciam a importancia
crescente da tecnologia na administracédo publica e no quotidiano dos cidadaos. Investigar
esta area é crucial ndo apenas para compreender os beneficios e desafios relacionados
com a implementacdo da IA, mas também para garantir que o avanco tecnoldgico se

realize de maneira responsavel e em consonancia com os valores éticos da sociedade.

A 1A estd a transformar a forma como o0s servicos publicos sdo prestados,
proporcionando maior eficiéncia, personalizacdo e agilidade nas respostas as
necessidades dos cidaddaos. Com o aumento da automacdo e da analise de dados, as
instituicGes publicas conseguem tomar decisdes fundamentadas em evidéncias, 0 que
pode levar a politicas publicas mais eficazes (Meyer et al., 2021). Contudo, esta mudanca

também apresenta desafios que precisam ser enfrentados. Compreender as implicagdes

1



éticas e sociais da IA é, portanto, crucial para assegurar que as tecnologias sejam

utilizadas em prol do bem comum.

1.3 Objetivos

Para a realizagdo desta dissertacdo foram delineados um objetivo principal e alguns

objetivos secundarios.

O objetivo principal passa por analisar a importancia da ética e da regulacdo da IA
nas instituicdes publicas, identificando os desafios e as oportunidades que surgem com a

implementacdo desta tecnologia neste setor.

Quanto aos objetivos secundarios podemos considerar 0s seguintes:

e Andlise do estado atual da IA nas instituicbes publicas, destacando as
principais areas de aplicagéo;

e Percecdo das repercussoes éticas da aplicacao da IA nas instituicdes publicas,
tais como a andlise do viés algoritmico, da privacidade, da transparéncia e da
responsabilidade nas decisdes automatizadas;

e Avaliacdo da eficacia do atual quadro regulatorio em Portugal e a sua aptidao
para enfrentar os desafios impostos pela IA, incluindo a conformidade com a
legislacdo nacional e europeia;

e Elaboracdo de sugestdes que incentivem uma abordagem ética e responsavel
na ado¢do da IA nas instituicdes publicas, assegurando a salvaguarda dos
direitos dos cidad&os;

e Descobrir formas de incluir a sociedade civil na regulacéo da 1A, promovendo

maior transparéncia e aceitacdo das tecnologias em uso.

1.4 Estrutura da dissertagéo

A dissertacdo esta organizada em sete capitulos, da seguinte forma:



Capitulo I — Introducdo: Apresenta o contexto, a justificacdo do tema e 0s

objetivos da dissertacao;

Capitulo Il — Conceitos fundamentais e o papel da ética: Fornece uma base
tedrica para a compreensdo da IA no contexto das instituicdes publicas e

explora a importancia da ética no desenvolvimento e na implementagéo da IA;

Capitulo 111 - O guia da AMA e regulacdo da IA na Administracdo
Publica Portuguesa: Analisa o "Guia para a Inteligéncia Artificial, Etica,
Transparente e Responsavel na Administracdo Publica” e o quadro regulatorio
atual da 1A em Portugal, enfatizando as normas existentes, as lacunas

identificadas e as propostas para uma regulacdo mais eficaz;

Capitulo IV - Perspetivas futuras da 1A nas Institui¢fes Publicas: Discute
as direcdes futuras para a 1A nas instituicbes publicas, analisando tendéncias
emergentes, oportunidades de inovacao e os desafios que ainda precisam ser

enfrentados;

Capitulo V — Metodologia Qualitativa — Estudo de caso: O estudo avalia
um Assistente Virtual da Autoridade Tributéria, destacando melhorias

necessarias e garantindo conformidade ética e regulatoria.

Capitulo VI — Conclusdo: Resume os principais resultados da pesquisa,
discute as implicacGes praticas e apresenta as lacunas e recomendacdes para

futuras investigacdes e desenvolvimentos no campo da IA e ética;



CAPITULO II - CONCEITOS FUNDAMENTAIS E O PAPEL DA ETICA

2.1 Defini¢ao de Inteligéncia Artificial

A 1A diz respeito ao conjunto de técnicas e métodos que permitem que maquinas
e sistemas computacionais realizem tarefas que normalmente exigem a intervencao
humana e habilidades cognitivas. Esta area da ciéncia da computacdo visa desenvolver
algoritmos e modelos que consigam reproduzir a inteligéncia humana em diversos

contextos, desde a resolucdo de problemas até a tomada de decisdes.

A 1A ndo se limita apenas a execuc¢do de tarefas especificas, mas também inclui a
capacidade de interagir de forma adaptativa e eficaz com o ambiente. A IA é dividida em
duas categorias principais: 1A fraca e IA forte. A 1A fraca refere-se a sistemas
desenvolvidos para realizar tarefas concretas, como o reconhecimento de voz ou a
traducdo automatica, sem qualquer consciéncia ou compreensao verdadeira. Por outro
lado, a IA forte é apenas uma concecdo teorica de inteligéncia que possui uma

compreensdo total e uma capacidade de raciocinio semelhante a humana (Searle, 1980).

2.1.1 Tipos de Inteligéncia Artificial

A 1A pode ser categorizada em varias tipologias, cada uma com caracteristicas e
aplicacdes distintas que tém relevancia particular no ambito da Administracdo Publica.
As principais categorias de IA incluem a IA reativa, a A com memoria limitada, a IA da
teoria da mente e a IA auto-consciente. Essas categorias diferem em termos de
complexidade e capacidade de adaptacdo, refletindo variados niveis de inteligéncia

computacional.
e |A Reativa

Esta forma de IA é desenvolvida para reagir a estimulos especificos de forma
previsivel, sem a capacidade de aprender ou evoluir ao longo do tempo. Um exemplo
marcante € o jogo de xadrez, onde sistemas como o Deep Blue sdo programados para

avaliar posicdes e calcular movimentos sem qualquer conhecimento sobre partidas



anteriores. Na administracdo publica, este tipo de IA pode ser aplicado em sistemas de
monitorizacdo, onde a resposta a eventos em tempo real é fundamental, como em sistemas

de alerta para desastres naturais.

e |A Limitada a Memoria

Este modelo tem a capacidade de aprender com experiéncias anteriores e aplicar
esse conhecimento a novas circunstancias. Na administracdo publica, essa abordagem
pode ser utilizada na analise de dados para prever tendéncias sociais, avaliar a eficacia de
politicas publicas ou otimizar a distribuicao de recursos. Por exemplo, modelos preditivos
podem auxiliar na identificacdo de areas que necessitam de maior intervencdo social,

aumentando a eficacia dos programas governamentais (Binns, 2018).

e |A da Teoria da Mente

Apesar de ainda estar em desenvolvimento, a IA da teoria da mente possui 0
potencial de compreender emocdes, crencas e intencdes humanas. Essa capacidade
poderia transformar a maneira como 0s servicos publicos se relacionam com os cidadaos,
possibilitando uma comunicacdo mais empatica e personalizada. Um exemplo pratico
seria a utilizacdo de assistentes virtuais que ndo s6 respondem a perguntas, mas também
captam o contexto emocional do utilizador, ajustando as suas respostas (Davenport &
Ronanki, 2018).

e |A Auto-Consciente

Trata-se de ainda de uma construcdo tedrica que se refere a sistemas capazes de
ter consciéncia de si mesmos e das suas emoc¢des. Embora as aplicacBes praticas na
administracdo publica sejam ainda escassas, as discussdes sobre as implicacdes éticas e
sociais deste tipo de 1A sdo fundamentais, pois podem levantar questdes importantes

sobre a responsabilidade e a autonomia dos sistemas inteligentes (Searle, 1980).



2.2 Aplicacdes da IA nas instituigcdes publicas

As aplicacOes da A nas institui¢des publicas sdo amplas e variadas, apresentando um

impacto significativo na eficiéncia e na qualidade dos servigos oferecidos.

Os sistemas de IA podem ser empregues para automatizar tarefas repetitivas,
como o tratamento de documentos e a organizacdo de arquivos, aliviando a carga de

trabalho administrativo.

Relativamente aos servigos prestados ao cidaddo, estdo a ser integrados chatbots e
assistentes virtuais para fornecer informacdes e responder a perguntas dos cidadaos de

forma rapida e eficaz.

A 1A possibilita a analise de grandes quantidades de dados para detetar padrbes e
obter insights que podem orientar a formulacdo de politicas pablicas. Por exemplo, a
analise de dados demogréaficos e sociais pode ser fundamental na criacdo de politicas de

salde publicas mais direcionadas e eficazes (Marr, 2021).

Algumas ferramentas de IA podem melhorar a distribuicdo de recursos em
servicos publicos. Por exemplo, algoritmos preditivos podem ser aplicados para assegurar
que as ambuléncias e outras unidades de emergéncia estejam posicionadas
adequadamente para responder rapidamente a chamadas de socorro (Brynjolfsson &
McAfee, 2014).

Sistemas inteligentes podem ser utilizados para vigiar e analisar transagdes em
tempo real, auxiliando na detecdo de comportamentos suspeitos e na prevencdo de
fraudes. A utilizacdo da IA neste ambito fortalece a integridade e a transparéncia das
operacdes publicas, o que contribui para aumentar a confianca dos cidaddos nas

instituicoes.

2.2.1 Beneficios da implementacéo da IA

A aplicacdo da 1A nas instituicGes publicas traz consigo beneficios tais como:



Eficiéncia Operacional: A 1A possibilita a execucdo de tarefas repetitivas com
maior rapidez e preciséo, levando a uma diminuigdo de custos e a uma utilizagéo
mais eficiente dos recursos puablicos (Meyer et al., 2021). Por exemplo, no
contexto médico, sistemas de 1A podem auxiliar no diagnostico de doengas com
maior celeridade e precisdo, examinando testes e histdricos clinicos (Esteva et al.,
2019).

Tomada de Decisao Informada: A anélise sofisticada de dados apoia a tomada
de decisdes fundamentadas em evidéncias, promovendo politicas pablicas mais
eficazes e em sintonia com as necessidades da populacéo.

Melhoria na Prestacao de Servicos: Através da adocao de tecnologias de 1A, as
instituicbes tém a capacidade de proporcionar servigos mais personalizados e
orientados para o cidad&o, o que resulta numa maior satisfacao e participagdo da
comunidade. 1sso ndo so enriquece a experiéncia do utilizador, mas também pode
resultar numa maior satisfacdo do cliente e na sua lealdade (Lambrecht & Tucker,
2019).

Otimizacdo de Recursos: Em contextos governamentais, os algoritmos podem
ser aplicados para melhorar a distribuicdo de recursos publicos, auxiliando na
identificacdo de areas que requerem mais intervencdo, como na saude e na
educacdo. Isso possibilita uma utilizacdo mais eficiente dos orgcamentos e uma

resposta mais eficaz em situacdes de crise (Meyer et al., 2021).

2.2.2 Riscos da implementacdo da IA

Apesar dos beneficios, a adoc¢do da IA também pode apresentar alguns riscos:

Etica e Privacidade: A implementacdo de dados pessoais na construcdo de
sistemas de 1A suscita preocupacdes significativas em relacdo a privacidade dos
cidaddos e a protecdo dos seus dados. A existéncia de regulamentacGes, como o

Regulamento Geral da Protecdo de Dados (RGPD), é essencial para assegurar que



a aplicacdo da IA respeite os direitos dos individuos (Voigt & VVon dem Bussche,
2017).

Discriminacdo e Viés: Os algoritmos podem reforcar preconceitos ja existentes
se forem treinados com dados tendenciosos. Isso pode levar a discriminagdes em
areas sensiveis, como emprego, concessdo de crédito e justica penal. Pesquisas
indicam que sistemas de reconhecimento facial, por exemplo, frequentemente
apresentam taxas de erro mais altas para individuos de etnias minoritarias,
levantando preocupagdes significativas sobre a justica e a equidade (Buolamwini
& Gebru, 2018).

Capacitacdo de Recursos Humanos: A introducdo da IA exige que oS
profissionais possuam um conjunto adequado de competéncias e formacdo. A
auséncia de formacéo especifica pode comprometer a eficacia das tecnologias e

criar resisténcia a sua adocao.

Falta de Transparéncia: Os processos de decisdo ndo sdo facilmente acessiveis
para os utilizadores. Esta falta de transparéncia pode provocar desconfianca e
indiferenca em relacdo a tecnologia, particularmente quando as decisfes afetam
diretamente a vida das pessoas. A dificuldade em questionar ou contestar decisdes

automatizadas € um desafio crescente que requer solugdes eficazes (O'Neil, 2016).

Impacto na Autonomia: A utilizacdo crescente de algoritmos em decisdes que
influenciam diretamente os individuos pode restringir a autonomia e a liberdade
de escolha. Quando as decisdes sdo tomadas de forma automatizada, os cidadédos
podem ter a sensacdo de que tém menos controlo sobre 0s seus préprios destinos,
especialmente em situacdes em que a I A decide 0 acesso a servicos fundamentais
(Zuboff, 2019).



2.3 O papel da ética

A regulacdo da IA e das tecnologias digitais, de forma geral, estd a ganhar uma
importancia crescente no &mbito das politicas publicas, especialmente & medida que essas
tecnologias se integram na vida quotidiana. A interligacdo entre regulacdo, politicas
publicas e ética é crucial para assegurar que o desenvolvimento e a implementacéo da IA
respeitem principios como justica, transparéncia e responsabilidade. Esta seccdo examina
a importancia da ética na elaboracgdo de politicas e regulamentos, sublinhando o impacto

que estes podem ter nas instituicbes publicas.

Com o crescimento da utilizacdo da IA em vérias areas, desde a salde até a
seguranca publica, surgem apreensdes sobre 0s potenciais impactos negativos destas
tecnologias. A auséncia de diretrizes éticas bem definidas pode resultar em praticas que
coloquem em risco a privacidade dos cidaddos, perpetuem discriminagfes ou resultem
em decisdes automatizadas sem a supervisao apropriada (Comissdo Europeia, 2020). A
regulacdo ética €, assim, uma resposta essencial para minimizar esses riscos e incentivar

um desenvolvimento tecnologico responsavel.

Os sistemas regulatérios em vigor muitas vezes nao conseguem acompanhar a
complexidade e a velocidade das inovacdes tecnologicas. As leis tendem a ser lentas na
adaptacdo a novas realidades, o que resulta em lacunas que podem ser aproveitadas. Por
exemplo, a auséncia de uma estrutura legal abrangente para a 1A pode permitir que
empresas atuem sem supervisao, aumentando o risco de abusos, como a recolha indevida

de dados ou a utilizacdo de algoritmos discriminatérios (Binns, 2018).

Um exemplo positivo € 0 RGPD, que define principios estritos sobre a recolha e o
tratamento de dados pessoais. Este regulamento salvaguarda a privacidade dos cidaddos
e exige que as organizacdes sejam transparentes nas suas praticas, promovendo um
ambiente que incentiva a responsabilidade ética na utilizacdo de tecnologias (Voigt &
Von dem Bussche, 2017).

A incorporacao de principios éticos nas politicas publicas é essencial para garantir
que a tecnologia traga beneficios a sociedade em geral. A ética deve atuar como um guia
na formulacdo de politicas que regulam a IA, assegurando que as decisdes tomadas por

algoritmos reflitam valores sociais importantes, como a equidade e a inclusdo. Este



enfoque ético pode ser ilustrado pela criacdo de conselhos consultivos que envolvam
especialistas em ética, representantes da sociedade civil e cidaddos, promovendo um

didlogo aberto sobre as implicag¢fes das tecnologias (Jobin et al., 2019).

Para além disso, as politicas publicas precisam de ser suficientemente flexiveis para
se adaptarem as rapidas transformacdes tecnoldgicas. A realizagdo de revisdes regulares
e de consultas publicas pode facilitar a atualizacdo de regulamentos e assegurar que estes
reflitam os valores de uma sociedade em constante evolucdo. Este método participativo
reforca a legitimidade das politicas e fomenta uma maior aceitagdo por parte da

populagéo.

Diversas iniciativas a nivel global evidenciam a incorporacdo de principios éticos
nas politicas publicas ligadas a IA. A Organizacéo para a Cooperacédo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) elaborou diretrizes que sublinham a importéancia de os sistemas
serem concebidos de modo a respeitar os direitos humanos e a promover a inclusao
(OECD, 2019). Estes principios servem de referéncia para paises que desejam criar ou

rever as suas legislacdes sobre IA.

Outro exemplo relevante € a atuacdo da Comissdo Europeia, que, para além do
RGPD, esta a criar um quadro regulatorio para a IA que integra valores éticos essenciais.
As diretrizes sugeridas pela Comissao visam assegurar que a A seja utilizada de maneira
a respeitar a dignidade humana, promovendo a confianca e a seguranca (Comissao
Europeia, 2021).

2.3.1 Principios éticos para o desenvolvimento da IA

Para assegurar que a IA seja utilizada de forma responsavel e vantajosa, varios
principios éticos tém surgido como essenciais. Estes principios podem contribuir para a
construcdo de um futuro em que a tecnologia respeite os valores humanos e fomente o

bem-estar social.
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e Transparéncia

A transparéncia é um principio fundamental no desenvolvimento da IA. Refere-se a
capacidade de compreender e rastrear como os sistemas de IA fazem as suas escolhas. A
auséncia de transparéncia pode gerar desconfianca entre os utilizadores, especialmente
em éreas criticas como a salide ou a justica. E crucial que as organizacdes clarifiquem os
processos algoritmicos e os dados utilizados, facilitando assim a compreensdo das
decisdes automatizadas (Comissdo Europeia, 2020). Promover a transparéncia ndo sé
aumenta a confianca, mas também permite responsabilizar as entidades que desenvolvem

e utilizam I1A.
e Justica e Nao Discriminacao

A justica € um principio que garante que os sistemas de IA ndo perpetuem ou
amplifiqguem desigualdades ja existentes. O viés algoritmico, que pode surgir de dados
tendenciosos ou de escolhas de design inadequadas, pode resultar em discriminaces em
areas como recrutamento, concessao de crédito ou aplicacio da lei. E fundamental aplicar
métodos rigorosos para identificar e reduzir o viés nos dados e algoritmos, assegurando
que a 1A funcione de forma justa e equitativa (Barocas et al., 2019). Portanto, promover

a justica deve ser um objetivo central em todas as fases do desenvolvimento da IA.

o Responsabilidade e Prestacdo de Contas

A responsabilidade diz respeito a importancia de atribuir consequéncias pelas acdes
e decisdes. E fundamental que existam mecanismos bem definidos para responsabilizar
tanto os desenvolvedores quanto as organizacGes que aplicam estas tecnologias. 1sso
inclui a criacdo de estruturas que garantam que as decisfes automatizadas possam ser
auditadas e, se necessario, contestadas (Binns, 2018). A prestacdo de contas € crucial para
assegurar que os direitos dos cidadaos sejam respeitados e que os interesses da sociedade

estejam protegidos.
e Privacidade e Protecao de Dados

A salvaguarda da privacidade é um principio fundamental, especialmente num
contexto onde a IA requer grandes quantidades de dados pessoais. E crucial que os
sistemas de 1A sejam desenvolvidos com o objetivo de proteger a privacidade dos

individuos, assegurando que os dados sejam recolhidos, armazenados e utilizados de
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maneira responsavel. Isso implica a implementagdo de medidas de seguranca eficazes e a
adeséo a regulamentos como o RGPD. A protecdo da privacidade cumpre uma funcéo

legal e reforga a confianca dos cidaddos nas tecnologias.
o Beneficéncia e Nao Maleficéncia

Os principios de beneficéncia e ndo maleficéncia requerem que o desenvolvimento e
a utilizacdo da IA tenham como objetivo promover o bem-estar humano e evitar causar
prejuizos. Isso significa que as tecnologias devem ser projetadas para proporcionar
beneficios sociais, elevando a qualidade de vida e fomentando a incluséo (Floridi et al.,
2018). Ao mesmo tempo, € crucial evitar aplicacdes que possam causar danos, como nos

casos de vigilancia invasiva ou em sistemas de 1A aplicados a armamentos.

o Sustentabilidade

A sustentabilidade é um principio que se torna progressivamente mais importante a
medida que as preocupagfes ambientais se tornam mais evidentes. O desenvolvimento da
IA deve ter em conta ndo s6 os impactos sociais, mas também os efeitos ambientais. 1sso
implica a reducdo da pegada de carbono associada ao treino de modelos de 1A e a analise
de como as tecnologias podem ser utilizadas para incentivar praticas sustentaveis em
diferentes setores (Marr, 2021). A adocdo de abordagens sustentaveis no

desenvolvimento da IA pode contribuir para um futuro mais equilibrado e responsavel.

2.3.2 Transparéncia e Responsabilidade

A transparéncia e a responsabilidade sdo dois principios essenciais na ética da IA,
tendo um papel determinante na construcdo da confianca dos cidaddos e na reducdo dos
riscos associados a esta tecnologia. Com a crescente complexidade dos sistemas de 1A e
a sua integracdo nas operacdes sociais e administrativas, torna-se indispensavel assegurar

que estas tecnologias sejam compreendidas e passiveis de auditoria.

e Transparéncia dos Dados

Para garantir que a A seja desenvolvida de maneira responsavel, é fundamental

que as fontes de dados utilizadas sejam claras e compreensiveis. A utilizacdo de dados
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tendenciosos ou de baixa qualidade pode resultar em resultados injustos e
discriminatorios. Portanto, as organizagdes devem ser transparentes sobre a proveniéncia
dos dados, os métodos de recolha e as préaticas de processamento, assegurando que estdo
em conformidade com as normas de protecdo de dados, como o RGPD da Uniéo

Europeia.

e Transparéncia Algoritmica

Os algoritmos de IA frequentemente funcionam como “caixas-pretas”, tornando
dificil entender como as decisdes sdo tomadas. Para melhorar a transparéncia, é crucial
que os desenvolvedores integrem mecanismos que expliquem claramente os fundamentos
das decisdes algoritmicas. Ferramentas de explicacdo, que revelem os critérios que levam
a resultados especificos, sdo fundamentais para aumentar a confianga nas decisdes
automatizadas (Doshi-Velez & Kim, 2017).

e Transparéncia Organizacional

As instituicdes devem implementar uma abordagem de transparéncia em toda a
sua estrutura, abrangendo também a gestéo e supervisao dos projetos de IA. A divulgacao
de relatorios de impacto, auditorias e avaliacdes independentes pode contribuir para
assegurar que os sistemas de IA estejam em conformidade com os valores éticos e sociais,

promovendo um ambiente de responsabilizacdo (Binns, 2018).

e Responsabilidade dos criadores

Os profissionais responsaveis pelo design e pela implementacdo de sistemas de
IA devem ter plena consciéncia das implicacfes éticas das suas decisdes. 1sso requer
formacdo em ética e uma compreensao das repercussoes sociais e legais das tecnologias
que desenvolvem. A responsabilidade deve ser integrada em todo o ciclo de vida do
desenvolvimento da IA, desde a fase de concecdo até a implementacdo e a manutencao

(Comissdo Europeia, 2020).

e Mecanismos de Responsabilizacdo

E essencial que haja mecanismos legais e institucionais que possibilitem a
responsabilizagdo por decisdes tomadas por sistemas de IA. Estes mecanismos devem

contemplar a possibilidade de contestar decisbes automatizadas e de solicitar reparacoes

13



quando estas ndo respeitam direitos ou causam danos. O avanco de legislacbes que
abordem claramente a responsabilidade na 1A é um passo crucial para garantir a protecéo
dos cidad&os (Jobin et al., 2019).

e (Governagao e Supervisao

O estabelecimento de estruturas de governacdo sélidas que incluam diversos
intervenientes € fundamental para promover a responsabilidade na IA. 1sso pode incluir
a formacdo de comités de ética, a realizacdo de auditorias periddicas e a criagdo de
plataformas de feedback onde os utilizadores possam manifestar preocupag6es ou propor
melhorias. A monitorizacdo continua dos sistemas de A é essencial para assegurar que
estes se mantenham em conformidade com os padrdes éticos e legais definidos (OECD,
2019).

2.3.3 Questdes de justica e ndo discriminagdo

As questdes de justica e ndo discriminacdo sdo fundamentais nas conversas sobre
a IA, particularmente no que diz respeito a sua utilizacdo em situagdes que impactam
diretamente a vida das pessoas. Com a crescente integracdo dos sistemas de IA nos
processos de decisdo, as preocupacdes com a justica e a imparcialidade tornam-se cada

vez mais pertinentes.

A presenca de viés algoritmico pode levar a discriminacao sistemética e reforcar
desigualdades sociais ja existentes, tornando crucial a analise critica desses fatores. Por
exemplo, uma investigacdo realizada por Buolamwini e Gebru (2018) revelou que
sistemas de reconhecimento facial apresentam taxas de erro muito mais altas para
mulheres de pele escura em comparacdo com homens de pele clara. Este tipo de viés ndo
sO afeta a eficacia dos sistemas, como também provoca sérias consequéncias sociais e
legais, especialmente em contextos onde as decisdes algoritmicas influenciam

oportunidades de emprego ou 0 acesso a Servicos.

As consequéncias das decisdes algoritmicas discriminatérias vao além dos impactos
individuais, afetando comunidades inteiras e podendo reforcar estigmas sociais. Quando

grupos marginalizados séo sistematicamente prejudicados por decisdes automatizadas,
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isso pode agravar as desigualdades existentes e perpetuar ciclos de pobreza e excluséo
social. Um exemplo significativo € a aplicacdo de algoritmos em sistemas de justica
criminal, onde decisdes relativas a fiangas e penas podem ser influenciadas por dados que
refletem preconceitos raciais e socioeconomicos (Angwin et al., 2016).

Para enfrentar as questdes de justica e ndo discriminacgdo, é essencial implementar

uma série de garantias e préaticas durante o desenvolvimento e a utilizacdo da IA:

e Auditoria de Algoritmos: A realizacdo de auditorias regulares nos sistemas de
IA é uma medida essencial para identificar e reduzir o viés. Essas auditorias
devem analisar ndo s6 a precisdo dos algoritmos, mas também as suas
consequéncias sociais e éticas. A transparéncia nos resultados das auditorias é
vital para fortalecer a confianga do publico nas tecnologias em uso (Raji &
Buolamwini, 2019).

o Diversidade nas Equipas de Desenvolvimento: A participacdo de profissionais
de diferentes origens e experiéncias nas equipas responsaveis pelo
desenvolvimento de sistemas de IA pode ajudar a detetar preconceitos que
poderiam passar despercebidos. A diversidade ndo s6 enriquece a abordagem dos
problemas, mas também favorece a criacdo de solu¢des mais justas e equitativas
(Smith et al., 2018).

« Definigdo de Diretrizes Eticas: E fundamental estabelecer diretrizes claras que
enfatizem a justica e a nao discriminacdo. As organizacbes e entidades
governamentais devem elaborar politicas que incentivem o desenvolvimento
responsavel da IA, garantindo que todos os sistemas sejam projetados para reduzir
viés e discriminacdo. Isso abrange a promocdo de melhores praticas na recolha de

dados e na concecdo de algoritmos (Comissdao Europeia, 2020).
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A participagdo da comunidade é uma estratégia eficaz para assegurar que as
preocupacoes relacionadas com justica e discriminacdo sejam reconhecidas e levadas em
conta. Consultas publicas, féruns e workshops que integrem a participacdo de grupos
frequentemente marginalizados podem proporcionar informagdes valiosas sobre como 0s
sistemas de IA afetam a vida das pessoas. Este envolvimento ndo apenas promove a
inclusdo, mas também contribui para o desenvolvimento de solu¢des mais justas e
equilibradas (Wang et al., 2021).

2.4 Etica na tecnologia: um panorama global

A ética na tecnologia tem-se afirmado como uma area fundamental, especialmente
com o crescimento e a difusdo da IA e outras inovacodes digitais. O cenario global da ética
tecnoldgica revela uma diversidade de abordagens e praticas que variam conforme o

contexto cultural, politico e econdmico de cada pais.

O acelerado avango da IA e da automacdo suscita apreensdes acerca dos impactos
que estas tecnologias podem causar na sociedade. A capacidade da IA de analisar vastas
quantidades de dados e tomar decisbes automatizadas pode levar a situacdes de
discriminacéo, violagcoes de privacidade e resultados imprevistos. Assim, é essencial criar
diretrizes éticas que orientem tanto o desenvolvimento quanto a implementacdo dessas
tecnologias, garantindo que contribuam para o bem-estar social e respeitem os direitos
humanos (Jobin et al., 2019).

Vérias instituicdes e paises tém assumido a responsabilidade de criar principios
éticos que orientem a implementacao da IA. Um exemplo disso é o conjunto de diretrizes
publicado pela Comissdo Europeia em 2019, que sublinha a importancia de um
desenvolvimento "ético, seguro e centrado no ser humano™ (Comissdo Europeia, 2019).
Este documento realca valores como a transparéncia, a responsabilidade e a ndo
discriminacdo, sugerindo que as tecnologias sejam concebidas tendo em conta a inclusao

e a equidade.

Nos Estados Unidos, a ética tecnoldgica é frequentemente discutida através de

grupos de trabalho e iniciativas de investigagdo, como a Partnership on Al, que junta
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empresas do setor tecnoldgico, organizacdes da sociedade civil e académicos para debater
e promover praticas responsaveis na utilizacdo da IA (Partnership on Al, 2020). Estas
colaboracbes tém como objetivo estabelecer um espaco para dialogo e partilha de

melhores préticas que ajudem a reduzir os riscos relacionados com o uso da IA.

As perspetivas éticas sobre a tecnologia podem variar consideravelmente entre
diferentes regides. Na Asia, por exemplo, paises como a China adotaram uma abordagem
mais reguladora, focando na seguranca e na estabilidade social nas suas orientacfes
éticas. O governo chinés implementou normas que nao sé incentivam o progresso da IA,
mas também garantem que essas tecnologias estejam em consonancia com os valores e

objetivos sociais do pais (Zhang, 2021).

Em contrapartida, na Europa, a ética tecnologica esta frequentemente ligada a um
forte foco nos direitos individuais e na salvaguarda de dados. O RGPD, que entrou em
vigor em 2018, exemplifica como a Europa tem dado prioridade a privacidade e a
autonomia dos cidadaos em face do avango tecnoldgico (Voigt & Von dem Bussche,
2017). Este regulamento estabelece normas rigorosas sobre a forma como os dados
pessoais podem ser recolhidos e utilizados, refletindo um compromisso com a ética na

era digital.

Apesar das iniciativas em andamento, ainda existem muitos desafios a serem
enfrentados. A auséncia de normas globais coesas e a dificuldade em aplicar diretrizes
éticas em contextos variados sdo questdes urgentes. A interconexdo das tecnologias a
nivel mundial implica que as consequéncias de ac6es realizadas num pais podem impactar
outras regides, tornando imprescindivel um esforco conjunto para estabelecer padrbes

éticos universais.

A educacao e a sensibilizacdo sobre a ética tecnoldgica sdo questdes fundamentais.
Profissionais da tecnologia, formuladores de politicas e cidaddos devem ser dotados do
conhecimento necessario para compreender as implicacfes éticas das tecnologias que
utilizam ou desenvolvem. A integracdo de temas éticos na formacdo académica e
profissional pode contribuir para a formacdo de uma nova geracdo de tecndlogos mais

conscientes e responsaveis (Goggin, 2019).
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2.4.1 Panorama atual da IA nas institui¢cdes publicas em Portugal

Em Portugal, a ado¢do da 1A nas entidades publicas esté a crescer. O "Guia para a
IA, Etica, Transparente e Responsavel na Administracdo Publica", elaborado pela
Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA), define diretrizes e principios que
visam assegurar a utilizacdo ética e responsavel da 1A nas instituicdes. A crescente énfase
nas questdes éticas e sociais demonstra uma consciencializacdo crescente sobre a
necessidade de harmonizar a inovacao tecnolégica com os direitos e as necessidades dos

cidadaos.

H& uma interacdo complexa entre inovacdo, eficiéncia e responsabilidade ética.
Com o avango tecnoldgico, é crucial que as instituicbes se dediquem a enfrentar os
desafios que surgem, assegurando que a A traga beneficios a sociedade de maneira justa
e equitativa. A formacdo, a regulamentacéo e a transparéncia sao elementos fundamentais

para uma implementacdo eficaz da 1A nas administragdes publicas.
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CAPITULO 111 — O GUIA DA AMA E REGULACAO DA IA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA PORTUGUESA

3.1 Analise do Guia da AMA

O "Guia para a Inteligéncia Artificial, Etica, Transparente e Responsavel na
Administragdo Publica", criado pela Agéncia para a Modernizacdo Administrativa
(AMA) de Portugal, oferece um conjunto de orientacdes e principios destinados a
incentivar o uso responsavel da IA nas entidades publicas. Este documento surge como
uma resposta a crescente adocdo da IA na administracdo publica e a necessidade de
assegurar que esta tecnologia seja empregue de maneira ética, transparente e respeitadora

dos direitos dos cidadaos.

O guia divide-se em varias se¢des que abordam desde os principios fundamentais da
ética na 1A até recomendacOes praticas para a sua implementacdo nas instituices

publicas. Os principais objetivos sao:

e A promogdo da confianca dos cidaddos nas tecnologias de 1A utilizadas
pelos servigos publicos;

e Assegurar a analogia com os direitos e liberdades fundamentais, em
conformidade com a legislacéo nacional e europeia;

e Orientar as entidades publicas na implementacdo de solucdes de IA que
respeitem os principios éticos e que visem a melhoria da qualidade dos

servicos prestados.

3.1.1 Principios Fundamentais

Os principios delineados no guia sdo essenciais para a construcéo de uma abordagem

ética a IA:

e Legalidade e Legitimidade: As solucbes de IA precisam ser criadas e

implementadas em conformidade com a legislacéo, garantindo o respeito pelos
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direitos dos cidadéos. Isso significa uma adesdo rigorosa ao RGPD e a outras

normas pertine ntes;

Transparéncia e Explicabilidade: O guia sublinha a importancia de os cidad&os
entenderem o processo de tomada de decisdes automatizadas. A transparéncia é
essencial para assegurar que essas decisdes ndo sejam vistas como arbitrarias, e a
explicabilidade é fundamental para que os cidaddos possam questionar e

compreender os resultados das ac¢des algoritmicas;

N&o Discriminacdo e Inclusdo: E salientado que os sistemas de IA ndo devem
reforcar desigualdades ou preconceitos. O guia sugere a ado¢do de préaticas que
garantam a equidade no acesso aos servigos publicos e que levem em conta as

necessidades dos grupos vulneraveis;

Responsabilidade e Prestacdo de Contas: As organizacdes que adotam solucdes
de IA devem ser responsaveis pelas suas acoes e pelos resultados da utilizacao
dessas tecnologias. 1sso envolve o estabelecimento de mecanismos que
possibilitem auditorias e a responsabilizacdo em situacdes de decisdes duvidosas

ou injustas.

3.1.2 Recomendacdes praticas

Além dos principios éticos, o guia também fornece recomendag6es praticas que as

instituicbes publicas devem seguir para implementar a IA de forma responsavel:

Desenvolvimento de Competéncias: O guia recomenda que as entidades
publicas apostem na formacg&o de colaboradores sobre a 1A, ética e transparéncia,

preparando-os para fazer escolhas informadas em relacéo & adogéo de tecnologias.
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e Criacdo de Mecanismos de Feedback: Recomenda-se a criagdo de canais de
comunicagdo com os cidaddos, permitindo-lhes manifestar preocupagfes ou
sugestdes sobre a utilizagdo da | A nos servigos publicos. O retorno da comunidade

pode ser um recurso importante para ajustar e aprimorar as praticas existentes.

« Avaliagdo de Impacto: E fundamental realizar avaliagdes de impacto ético e
social antes de introduzir novas tecnologias. Essas analises devem ter em conta
ndo so a eficicia técnica, mas também as implicacGes sociais e éticas das solucbes

sugeridas.

3.1.3 Recomendacdes e orientacdes

O Guia apresenta um conjunto de recomendacdes e orientacfes destinadas a assegurar
a utilizacdo responsavel da IA nas entidades publicas. Estas diretrizes sdo fundamentais
para a implementacédo de tecnologias que respeitem os direitos dos cidad@os e promovam

um servico publico eficiente e equitativo. As recomendacdes e orientagdes incluem:

e Transparéncia;

o Explicabilidade;

e Auditoria de Viés;

e Design Inclusivo;

e Programas de Formacdo;

o Criacdo de Especialistas Internos;

e Criacdo de um canal de comunicacéo;
e Consultas Publicas;

« AuvaliacBes de Impacto Etico;

e Monitorizacdo Pds-Implementacéo;

Estas orientacdes delineadas sdo fundamentais para garantir que a IA seja utilizada de

forma responsavel nas instituices publicas.
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3.1.4 Desafios e oportunidades da aplicacéo do guia

e Falta de Formacéao e Capacitacao

Um dos maiores desafios para a implementacdo eficaz do guia é a falta de
formacéo especializada em 1A e ética nas instituigdes publicas. Muitos colaboradores
podem ndo possuir o conhecimento necessario sobre a tecnologia, as suas implicacGes e
0s principios éticos a serem respeitados. Esta caréncia de formacdo pode resultar em
resisténcia & adogdo de novas tecnologias e em falhas na sua implementagdo (DGAEP,
2020).

e Complexidade Técnica e Algoritmica

A complexidade técnica dos sistemas de IA pode dificultar a sua compreensao e
utilizacdo ética. Esta falta de clareza pode provocar desconfianca entre os cidadédos e

levantar preocupacdes acerca da justica das decisdes automatizadas.

e Viés e Discriminacao

A detecdo e a reducdo do viés algoritmico permanecem um desafio importante.
Assegurar que os dados utilizados sejam representativos e ndo discriminatérios é

fundamental para promover a igualdade (Buolamwini & Gebru, 2018).

e Mudanca Cultural nas Instituicdes

A implementacdo de um guia ético exige nao sé a adogdo de novas tecnologias,
mas também uma transformacao cultural nas instituicdes pablicas. Isso envolve fomentar
uma mentalidade que valorize a ética e a transparéncia em todas as a¢des, 0 que pode ser

um processo moroso e desafiante.

e Recursos Limitados

A aplicacdo das diretrizes sugeridas pode exigir investimentos consideraveis em
tecnologia, formacdo e processos. As restrices orcamentais nas instituicdes publicas
podem dificultar a disponibilizacdo dos recursos necessarios para uma implementacéao

completa e eficaz (Melo et al., 2021).

e Aperfeicoamento da Eficiéncia Administrativa
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A implementacéo de solucgdes de IA que estejam em conformidade com as orientacdes
do guia pode levar a melhorias substanciais na eficiéncia administrativa. A automagéo de
tarefas rotineiras pode libertar recursos humanos para se concentrarem em atividades
mais complexas que requerem um toque pessoal, elevando assim a eficacia dos servi¢os

publicos.

e Fortalecimento da Confianca Publica

Ao adotar os principios de transparéncia e responsabilidade, as instituicdes podem
reforcar a confianca dos cidadaos na administracdo publica. A aplicacdo de praticas éticas
e a partilha de informacdes sobre o processo de tomada de decisdes podem aprimorar a
relacdo entre o governo e a populagdo, fomentando uma cultura de participacdo e

envolvimento.

e Inovacéo e Modernizagéo

A implementacdo do guia pode estimular a inovagdo nas entidades publicas,
estabelecendo um ambiente favoravel ao desenvolvimento e a integracdo de novas
tecnologias. A modernizacgdo dos servigos publicos, mediante o uso da IA, pode resultar
na criacdo de solucdes mais eficazes e orientadas para o cidaddo, promovendo o0 avango

social e econdémico.

e Desenvolvimento de Parcerias

A aplicacdo do guia pode facilitar a formacdo de colaboracGes entre o setor
publico e privado, assim como com instituicGes de ensino. Estas parcerias podem gerar
projetos inovadores que tragam vantagens para ambas as partes e incentivem o
desenvolvimento de solucGes tecnoldgicas que estejam em sintonia com 0s principios

éticos.
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3.2 Exemplos de implementacdo da IA em instituicbes publicas

portuguesas

A adocdo da IA nas instituicdes publicas em Portugal tem aumentado, evidenciando
um interesse crescente em otimizar a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade dos servigos
oferecidos aos cidaddos. Diversos exemplos demonstram como a IA esté a ser aplicada
de maneira inovadora nas administragdes publicas, com um foco especial na ética e na

responsabilidade.

e Servico Nacional de Saude (SNS)

Um dos exemplos mais destacados da utilizacdo da 1A no setor publico em Portugal
é a sua aplicacdo no Servico Nacional de Saude (SNS). O SNS tem recorrido a sistemas
de IA para otimizar o atendimento médico e aprimorar os diagnésticos. Em particular,
ferramentas de IA estéo a ser utilizadas na analise de exames medicos, como radiografias
e ressonancias magnéticas, facilitando a detecdo precoce de doengas, como 0 cancro
(Esteva et al., 2019). Estas tecnologias aumentam a precisdo dos diagndsticos e também

aceleram o tempo de resposta, beneficiando os pacientes.

Para além disso, o SNS tem utilizado chatbots para simplificar o0 agendamento de
consultas e esclarecer duvidas comuns, oferecendo um atendimento mais eficiente e
acessivel aos cidadaos. Estes sistemas automatizados contribuem para reduzir a carga de
trabalho dos profissionais de salde, permitindo que se concentrem em cuidados mais

criticos e personalizados (Melo et al., 2021).

e Direcdo-Geral da Administracédo e do Emprego Publico (DGAEP)

A DGAEP tem impulsionado iniciativas que incorporam a IA com o objetivo de
aprimorar a gestdo de recursos humanos na administracdo publica. Um exemplo disso é
a criacdo de sistemas de analise preditiva para gerir competéncias e identificar as
necessidades de formacdo dos funcionéarios publicos. Estes sistemas utilizam dados

relativos ao desempenho e a formacdo para antecipar quais as areas que requerem
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intervengdo, facilitando a programacao de formagdes e o desenvolvimento de carreira dos
colaboradores (DGAEP, 2020).

A DGAEP tem investigado o uso de algoritmos para otimizar a eficiéncia nos
processos de recrutamento. A adocdo de ferramentas de triagem automatizadas para
analisar as candidaturas possibilita a identificacdo dos perfis mais adequados para
determinadas fungdes, aumentando a eficacia do processo e diminuindo o tempo

necessario para a selegdo de candidatos (DGAEP, 2021).

e Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT)

A Autoridade Tributaria e Aduaneira tem aplicado IA para prevenir a evasao fiscal e
melhorar a arrecadacdo de impostos. A utilizacdo de algoritmos de machine learning
possibilita a identificacdo de padrdes de comportamento que podem sinalizar fraudes
fiscais. A analise de vastas quantidades de dados financeiros permite a AT focar
auditorias e investigacdes nos contribuintes com maior risco, aumentando a eficacia das

suas acgdes de fiscalizacdo (AT, 2020).

A AT tem apostado em sistemas que automatizam a anélise das declaracGes fiscais,
tornando o processo de revisdo mais agil e permitindo uma resposta mais rapida aos
contribuintes. Estas inovacGes ndo apenas aumentam a eficiéncia operacional, mas

também criam um ambiente mais justo e equitativo na cobrancga de impostos (AT, 2021).

e Instituto de Gestédo Financeira da Seguranca Social (IGFSS)

O IGFSS tem adotado solugdes de IA para aprimorar a gestdo e a analise de dados
ligados a seguranca social. Um exemplo é a utilizacdo de algoritmos para antecipar a
necessidade de apoio social em areas especificas, o que possibilita uma alocacdo mais
eficiente dos recursos disponiveis. Ao analisar dados demograficos e socioecondémicos, o
IGFSS consegue identificar comunidades que precisam de mais intervengdo, aumentando

a eficacia dos programas sociais (IGFSS, 2020).

25



O instituto tem recorrido a IA para melhorar o atendimento ao publico,
implementando assistentes virtuais que auxiliam os cidadaos a obter informacdes sobre
beneficios e servicos disponiveis, facilitando a navegagdo por processos administrativos
complexos (IGFSS, 2021).

Desde a saude até a administracdo publica, as iniciativas em curso demonstram um
compromisso com a inovagdo e a melhoria continua, alinhadas com os principios éticos
delineados no "Guia para a Inteligéncia Artificial, Etica, Transparente e Responsavel na

Administracdo Publica".

3.3 Quadro normativo e legal em Portugal

O panorama normativo e legal em Portugal sobre a 1A estda em constante
desenvolvimento, refletindo a crescente incorporacédo desta tecnologia em varias areas da
sociedade. Este contexto € moldado ndo apenas pela legislacdo nacional, mas também por
regulamentos europeus e diretrizes internacionais que procuram garantir uma utilizacao
ética e responsavel da IA. Neste segmento, analisaremos as principais leis e regulamentos

que definem o ambiente juridico para a IA em Portugal.

e Regulacéo da Protecdo de Dados

Uma das legislacbes mais relevantes que impactam a utilizacdo da IA em Portugal é
0 RGPD, que esta em vigor desde maio de 2018. Este regulamento da Unido Europeia
define normas estritas para o tratamento de dados pessoais, exigindo que as organizacoes
que empregam a IA assegurem a privacidade e a protecdo das informag6es dos cidad&os.
O RGPD estabelece responsabilidades, como a necessidade de obter consentimento
explicito para o processamento de dados e a implementacdo de medidas de seguranca

apropriadas.

O RGPD, em particular, impde que as organizacdes sejam claras sobre a utilizacdo de

algoritmos nos processos de tomada de decisdo, especialmente quando esses processos
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possam impactar negativamente os direitos e liberdades dos individuos (Comissao
Europeia, 2020).

e LeidaProtecdo de Dados Pessoais

Em Portugal, a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que garante a implementagéo do
RGPD, regula a protecdo de dados pessoais e define normas especificas para o tratamento
de dados a nivel nacional. Esta legislacdo oferece uma estrutura adicional que
complementa o RGPD, abordando questdes como os direitos dos titulares de dados e as

obrigacOes das entidades que gerem informac6es pessoais.

A legislacdo portuguesa realca a relevancia da protecdo de dados desde a fase de
concecdo dos sistemas (privacy by design) e a necessidade de realizar avaliagcdes de
impacto sobre a protecdo de dados, especialmente em contextos que empregam
tecnologias de IA (CNPD, 2020).

e Codigo Penal e Responsabilidade Penal

A questdo da responsabilidade penal associada a decisbes automatizadas é outra area
que requer atencdo no ambito da IA. O Cddigo Penal portugués ndo aborda de forma
direta as consequéncias das decisdes algoritmicas, mas é crucial que as entidades que
utilizam 1A considerem as repercussdes legais das suas acdes. Em casos onde um
algoritmo possa causar danos a individuos, a responsabilidade legal pode ser atribuida a
organizacdo que desenvolveu ou implementou a tecnologia, especialmente se houver

negligéncia em assegurar que a A funcione de maneira ética e segura (Martins, 2021).

e Regulacdo da Inteligéncia Artificial na Unido Europeia

Portugal também esté a alinhar-se com as iniciativas da Unido Europeia para regular
a lIA. Em abril de 2021, a Comissao Europeia apresentou uma proposta de Regulamento
sobre 1A, com o0 objetivo de estabelecer um quadro juridico abrangente para a utilizagdo

da IA na Europa. Esta proposta classifica as aplicagcdes de IA de acordo com o seu nivel
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de risco, definindo requisitos especificos para sistemas considerados de alto risco, que
abrangem areas como a saude, 0s transportes e a seguranca publica (Comissdo Europeia,
2021).

Portugal, na sua qualidade de membro da Unido Europeia, tera de integrar esta
regulamentacdo no seu sistema juridico, o que implicard uma revisdo das normas atuais e
a criacdo de novas politicas para assegurar a conformidade com o0s requisitos

estabelecidos.

e Diretrizes Eticas e Normas Técnicas

Para além da legislacéo, as instituicdes publicas em Portugal estdo a adotar diretrizes
éticas que incentivam a utilizacdo responsavel da IA. O Guia elaborado pela AMA
oferece um conjunto de normas e principios que as entidades devem cumprir para
assegurar que a implementacdo das tecnologias de IA respeite os direitos dos cidadaos e
fortaleca a confianca do pablico (AMA, 2020).

A medida que a IA continua a evoluir, sera essencial que o quadro legal se adapte
para abordar novos desafios e garantir que as tecnologias sejam utilizadas de forma ética

e responsavel.

3.3.1 Comparacdo com outros modelos europeus

A regulacdo da IA na Europa esta a avancar de forma acelerada, com diversos paises
a criarem as suas proprias estratégias e modelos para enfrentar os desafios e oportunidades
que esta tecnologia traz. A seguir, serd realizada uma comparacdo entre o modelo
portugués e outros modelos de referéncia na Europa, sublinhando as semelhancas e

diferencas nas abordagens adotadas.
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e Modelo da Unido Europeia

Um dos esforgos mais significativos para regular a IA a nivel europeu é a proposta de
Regulamento sobre 1A, apresentada pela Comissdo Europeia em abril de 2021. Este
regulamento pretende estabelecer um quadro harmonizado que define regras claras para
0 desenvolvimento e a utilizacdo de sistemas de 1A em todos os Estados-Membros. A
proposta classifica as aplicacdes de 1A de acordo com o seu nivel de risco, estabelecendo
requisitos especificos para sistemas considerados de alto risco, como os utilizados na
salde, na seguranca publica e na gestdo de infraestruturas criticas (Comissdo Europeia,
2021).

A abordagem da Unido Europeia enfatiza a necessidade de garantir a seguranca e a
protecdo dos direitos fundamentais dos cidaddos, promovendo a transparéncia, a
responsabilidade e a ética no uso da IA. Este regulamento esta alinhado com a legislacéo
existente, como o RGPD, e complementa as iniciativas dos Estados-Membros para

regulamentar a 1A de forma responsavel.

e Modelo francés

A Franca tem adotado uma postura proativa em relacdo a regulacéo da IA, culminando
na apresentacdo do "Plano Nacional para a A" em 2018. Este plano ndo apenas incentiva
0 avanco das tecnologias de IA, mas também define diretrizes éticas que devem ser
observadas durante a sua implementacdo. O pais realca a importancia de uma IA que
respeite a dignidade humana, promova a diversidade e reduza preconceitos

(Gouvernement Frangcais, 2018).

O governo francés estabeleceu a "Comissdo Nacional de Etica Digital”, cuja funcéo é
aconselhar o governo em questdes éticas ligadas a IA e a transformacdo digital. Esta
comissdo tem exercido um papel relevante na promocdo do debate publico sobre as
implicacdes éticas da IA, uma préatica que poderia ser considerada no contexto portugués,

onde a participacdo da sociedade civil é igualmente crucial.
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e Modelo aleméao

A Alemanha adota uma abordagem focada na ética, e em 2020, 0 governo apresentou
a "Estratégia Nacional de A", que incorpora principios éticos para o desenvolvimento e
a utilizacdo de sistemas de IA. Esta estratégia enfatiza a relevancia da transparéncia, da
responsabilidade e da protecdo de dados, aléem de defender uma "IA voltada para o bem

comum” (Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie, 2020).

Um aspeto caracteristico do modelo aleméo é a sua intensa valorizagdo da consulta
publica e do envolvimento das partes interessadas na formulacdo de politicas. A
Alemanha organizou uma série de workshops e consultas com representantes da industria,
da academia e da sociedade civil para assegurar que as opinides de diferentes grupos

sejam consideradas no processo de regulagéo.

e Modelo dinamarqués

A Dinamarca também se tem destacado na regulacdo da IA, adotando uma abordagem
abrangente que tem em conta ndo sO 0s aspetos tecnicos, mas também os sociais e éticos.
O "Plano de Acéo para a IA" do pais, apresentado em 2019, sublinha a importancia de
uma IA que seja "fiavel, transparente e responsavel”, colocando o ser humano no centro

das decisbes algoritmicas.

A Dinamarca fomenta uma colaboracéo proxima entre o governo, as empresas € as
instituicoes de investigacdo para estimular a inovacdo em IA, enquanto garante a protecao
dos direitos dos cidaddos. Esta abordagem colaborativa pode servir de modelo para
Portugal, especialmente no que se refere a criagdo de parcerias entre os setores publico e

privado.
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e Comparacgdo com o Modelo Portugués

O modelo portugués destaca-se pelo seu foco na ética, na transparéncia e na inclusao.
No entanto, ao comparar com 0s modelos franceses, alemaes e dinamarqueses, observa-

se 0 seguinte:

Envolvimento da Sociedade Civil: Embora Portugal tenha definido diretrizes éticas,
poderia tirar proveito de uma maior participacdo da sociedade civil na elaboragdo de
politicas relacionadas com a IA, assim como acontece na Franca e na Alemanha.

Estratégia Nacional de IA: Enquanto na Franca e na Alemanha existem estratégias
nacionais bem definidas, Portugal ainda esta a trabalhar na criacdo de um quadro mais
estruturado para a implementacao da IA, o que poderia reforcar a sua posi¢ao no contexto

europeu.

Consulta Publica: A Dinamarca sobressai pela sua abordagem colaborativa,
envolvendo diferentes partes interessadas nas discussdes sobre IA. Uma prética
semelhante poderia ser mais aprofundada em Portugal para enriquecer o debate publico e

a aceitacdo das tecnologias de 1A.

A analise do modelo portugués em relacdo a outros modelos europeus revela tanto
semelhancas como oportunidades de aprimoramento. Ao tirar licdes das experiéncias de
outros paises e ao promover a participacdo da sociedade civil, Portugal pode progredir na

criacdo de um quadro normativo sélido.

3.3.2 Desafios reguladores e lacunas existentes

Um dos maiores desafios regulatorios é a rapida evolucdo das tecnologias de IA. As
solucdes que utilizam |A estdo a ser criadas e implementadas a um ritmo que excede a
capacidade das legislacGes atuais de se adaptarem. Este descompasso pode levar a
situacbes em que a legislacdo ndo consegue cobrir todas as particularidades da nova
tecnologia, resultando em incertezas juridicas e em dificuldades na aplicacdo de normas
adequadas (Binns, 2018).
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A intrincada natureza técnica dos algoritmos de IA dificulta uma regulacéo eficaz. A
escassez de conhecimento técnico entre legisladores e reguladores pode prejudicar a
eficacia das normas estabelecidas, tornando mais complicado o processo de supervisao e

a aplicacdo de san¢Ges em casos de violacdo das diretrizes éticas e legais (Zuboff, 2019).

Embora o RGPD defina diretrizes claras para a protecdo de dados pessoais, existem
falhas na aplicacdo préatica dessas normas em contextos especificos de IA. Por exemplo,
os algoritmos que tomam decisdes automatizadas podem nao ser totalmente auditaveis, o

que torna dificil a detecdo de preconceitos ou erros (Comissdo Europeia, 2021).

A dificuldade em assegurar que os individuos tenham acesso a informacgdes claras
sobre a utilizagdo dos seus dados por sistemas de IA pode levar a uma falta de
transparéncia. Essa falta de clareza é prejudicial, pois os cidaddos precisam compreender

0s processos que influenciam as suas vidas (Voigt & VVon dem Bussche, 2017).

A participagdo da sociedade civil na criagdo de politicas e regulamentos é essencial
para garantir que as preocupacoes e necessidades dos cidaddos sejam levadas em conta.
Contudo, em muitos casos, essa participacdo tem sido restrita. A auséncia de consultas
publicas eficazes e de mecanismos que possibilitem a participacao ativa da comunidade
nas discussdes sobre 1A pode levar a uma desconexdo entre os reguladores e a populacao
(Meyer et al., 2021).

A falta de uma representacdao adequada na elaboracdo de politicas pode resultar em
solucgdes que ndo capturam a diversidade de perspetivas e necessidades da sociedade. 1sso
é especialmente importante em matérias de justica e ndo discriminacdo, onde a inclusao

de diversos grupos sociais pode ajudar a reduzir preconceitos algoritmicos.

Apesar de o Guia da AMA oferecer orientacdes relevantes, € ainda necessaria uma
estrutura normativa mais sélida que trate especificamente das praticas éticas da IA. A
falta de normas éticas obrigatérias pode levar a praticas inconsistentes entre diversas
instituicbes e setores, comprometendo a integridade dos servi¢os oferecidos (AMA,
2020).
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A elaboracdo de codigos de ética dedicados ao uso da IA poderia contribuir para
uniformizar as préticas e assegurar que todos os operadores adiram aos MesmMos

principios, fomentando a confianca e a aceitacdo das tecnologias por parte dos cidadaos.

A execucéo de auditorias em sistemas de 1A para analisar o seu desempenho e impacto
social é uma prética que ainda enfrenta desafios consideraveis. A escassez de recursos,
tanto a nivel humano como técnico, pode restringir a capacidade das instituicdes de
realizar auditorias eficazes. Além disso, a complexidade dos algoritmos dificulta a

conducao de avaliacbes que sejam claras e acessiveis (Binns, 2018).
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CAPITULO IV — PERSPETIVAS FUTURAS DA A NAS INSTITUICOES

4.1 Tendéncias emergentes em IA e ética

Conforme as tecnologias se tornam mais avangadas e se integram no dia a dia, varias
tendéncias emergentes surgem, trazendo consigo implicacdes importantes para a ética na
IA. Esta seccdo analisa algumas dessas tendéncias, enfatizando a forma como elas

influenciam o futuro da IA e a necessidade de um enquadramento ético solido.

e Aumento da Automacéao e Impacto no Trabalho

Uma das tendéncias mais notaveis na IA é o aumento da automacdo de tarefas
anteriormente executadas por seres humanos. Embora essa automacéo possa melhorar a
eficiéncia e diminuir os custos operacionais, também levanta questfes éticas sobre o
futuro do trabalho e o impacto nas profissdes. A substituicdo de postos de trabalho por
sistemas automatizados pode resultar em desigualdades sociais, afetando particularmente

os trabalhadores de setores mais vulneraveis (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Implicagbes Eticas: E fundamental que as politicas plblicas considerem a transicéo
para um mercado de trabalho mais automatizado. Isso envolve a necessidade de formacéo
e requalificacdo dos trabalhadores, garantindo que as oportunidades de emprego sejam
justas e acessiveis a todos. A ética deve orientar a forma como empresas e governos

enfrentam essas transformacdes, priorizando o bem-estar dos individuos afetados.

e |A e Tomada de Decisédo

Sistemas baseados em IA estdo a ser utilizados para antecipar diagnosticos médicos,
avaliar riscos em processos judiciais e melhorar operacdes de seguranca. Contudo, a
crescente dependéncia de algoritmos para decisdes que impactam a vida das pessoas

levanta preocupaces relacionadas com a responsabilidade e a transparéncia.

ImplicacBes Eticas: A auséncia de transparéncia nos algoritmos empregados pode
levar a decisdes que os cidaddos ndo compreendem ou ndo conseguem contestar. A

implementacdo de sistemas que assegurem a explicabilidade das decisdes algoritmicas é
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crucial para garantir que os individuos possam entender e, se necessario, questionar 0s

resultados que os afetam diretamente.

e Vigilancia e Privacidade

A crescente adogdo da IA em sistemas de vigilancia, como cémaras de
reconhecimento facial e monitorizacdo digital, levanta importantes questfes éticas
relacionadas com a privacidade e as liberdades individuais. Embora estas tecnologias
possam contribuir para a seguranca publica, o seu uso indiscriminado pode resultar em
abusos de poder e numa situacdo de vigilancia que ameaga a liberdade dos cidaddos
(Zuboff, 2019).

Implicagbes Eticas: E crucial que exista uma regulamentacio clara que defina os
limites da vigilancia. As instituicdes devem assegurar que a utilizacdo de tecnologias de
vigilancia respeite os direitos a privacidade, promovendo um equilibrio entre seguranca
e liberdade. A ética deve orientar as decisdes sobre a implementacdo e uso desses
sistemas, garantindo que sejam aplicados apenas quando necessario e de forma

proporcional.

e FEtica Algoritmica e Viés

O viés algoritmico permanece como um dos principais desafios éticos na 1A. A
crescente consciéncia sobre esta questdo tem levado muitas organizacGes a implementar
praticas de ética algoritmica, que incluem a analise continua dos dados utilizados e a

validacdo dos resultados obtidos.

Implicacdes Eticas: E fundamental desenvolver diretrizes e estruturas éticas para a
criacdo de IA, a fim de minimizar o viés. As organizacfes devem adotar uma abordagem
proativa para identificar e corrigir preconceitos, promovendo a equidade e a justica nas

decisdes algoritmicas (Barocas et al., 2019).
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e Regulacio e Governagéo

Com o aumento das preocupacdes éticas, hd uma pressao crescente para que governos
e organismos internacionais definam normas que regulamentem o desenvolvimento e a
aplicacdo de tecnologias de IA. A proposta de Regulamento da IA pela Comissao
Europeia exemplifica como a governanca da IA pode ser organizada para assegurar a
protecdo dos direitos dos cidaddos, a0 mesmo tempo que se incentiva a inovacao

(Comisséo Europeia, 2021).

Implicagbes Eticas: A regulacio deve ser guiada por principios éticos que reflitam
as preocupacdes da sociedade. E fundamental que as regulamentactes sejam flexiveis e
capazes de responder rapidamente as inovagdes tecnoldgicas, garantindo que os direitos

humanos sejam sempre uma prioridade na utilizacéo da IA.

4.2 O papel das tecnologias emergentes na governagao

As tecnologias emergentes, como a IA, blockchain, Internet das Coisas (10T) e big
data, estdo a alterar radicalmente a forma como os governos funcionam e interagem com
os cidaddos. Estas inovacdes oferecem novas oportunidades para melhorar a eficiéncia,
aumentar a transparéncia e reforcar a responsabilidade na governacdo. Esta seccdo
explora o papel dessas tecnologias emergentes na governanca, destacando suas aplicactes

e implicacdes.
e Inteligéncia Artificial na Tomada de Deciséo

A |A tem o potencial de transformar a tomada de decisdo nas instituicdes publicas.
Sistemas de 1A podem analisar grandes conjuntos de dados para fornecer informacées
que orientem politicas e praticas. Por exemplo, algoritmos de machine learning podem
ser utilizados para antecipar padrfes sociais e econdmicos, permitindo que 0s governos
planeiem intervencGes mais eficazes em areas como a saude, a educacdo e a seguranca
(DGS, 2021).

Exemplo de Aplicacdo: A utilizagdo de IA para a analise de dados em tempo real permite

gue 0s governos ajustem politicas em resposta a crises, como pandemias ou desastres
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naturais. 1sso ndo s6 aumenta a eficdcia das respostas, como também possibilita uma

melhor alocacgdo de recursos.

e Blockchain e Transparéncia

A tecnologia blockchain é reconhecida pela sua capacidade de proporcionar um
registo imutavel e transparente de transacdes. Na governacdo, pode ser usada para
aumentar a transparéncia em processos administrativos, como a gestdo de contratos
publicos e a distribuicdo de fundos. A implementacdo do blockchain pode ajudar a
prevenir fraudes e a aumentar a confianca do publico nas instituices governamentais
(Catalini & Gans, 2016).

Exemplo de Aplicacédo: Em varias jurisdi¢Ges, o uso de blockchain para rastrear a origem
de bens e servicos, bem como para monitorizar a execucdo de contratos, esta a ser
explorado como uma forma de garantir que os recursos publicos sejam utilizados de

maneira responsavel.

e |oT na Gestao Urbana

A 10T refere-se a interligacdo de dispositivos através da Internet, permitindo a
recolha e a troca de dados. No ambito da gestdo urbana, o conceito de cidades inteligentes
estd a emergir, utilizando a 10T para otimizar servigos publicos, como a gestdo de trafego,

a monitorizacdo da qualidade do ar e a eficiéncia energética (Komninos, 2013).

Exemplo de Aplicacéo: Cidades como Barcelona e Copenhaga implementaram sensores
para monitorizar o trafego em tempo real, ajustando semaforos e melhorando a fluidez do
transito. Esta abordagem ndo s6 melhora a mobilidade urbana, como também contribui

para a reducdo das emissdes de carbono.
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e Big Data e Andlise Preditiva

A anélise de big data permite que os governos processem grandes quantidades de
informac&o de varias fontes para identificar tendéncias e prever comportamentos futuros.
Esta capacidade pode ser utilizada para aumentar a eficacia das politicas publicas e dos
servicos sociais, proporcionando uma compreensdo mais profunda das necessidades da

populacdo (Meyer et al., 2021).

Exemplo de Aplicacdo: A analise de dados demogréficos, de salde e econdémicos pode
auxiliar as instituicdes na identificacdo de areas que necessitam de intervencgdo,
permitindo que os recursos sejam direcionados para onde sdo mais necessarios. Projetos
de IA na saude publica, como a previsdo de surtos de doencas, exemplificam como o big

data pode ser aplicado de forma eficaz.

e Desafios Eticos e Consideracdes de Governagéo

Embora as tecnologias emergentes apresentem oportunidades significativas, também
acarretam desafios éticos que devem ser cuidadosamente ponderados. A implementacao
de IA e outras tecnologias pode levantar questdes sobre privacidade, seguranca e Viés
algoritmico, que precisam de ser geridos para proteger os direitos dos cidaddos (Binns,
2018).

Recomendac0es:

« Desenvolvimento de Politicas Eticas: Os governos devem estabelecer diretrizes
que orientem a utilizacdo ética das tecnologias emergentes, garantindo que a
privacidade e os direitos humanos sejam respeitados.

« Aliciamento da Sociedade Civil: Incluir a sociedade civil nas discussdes sobre a
implementacdo de tecnologias emergentes pode alinhar as politicas publicas com

as expectativas e necessidades dos cidadaos.
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As tecnologias emergentes tém o potencial de transformar a governanca, oferecendo
novas ferramentas para melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a responsabilidade das
instituicGes publicas. No entanto, é essencial que a implementacéo dessas tecnologias seja
acompanhada de um compromisso ético e de uma analise cuidadosa das implicacGes
sociais. Ao adotar uma abordagem proativa e responsavel, os governos podem maximizar
os beneficios das tecnologias emergentes e construir uma administracdo publica mais

eficaz e justa.

4.3 Formacdao e capacitacdo para a ética na 1A

A formacdo em etica relacionada com a IA é crucial para assegurar que 0s
profissionais que desenvolvem e implementam estas tecnologias o facam de forma
responsavel, respeitando os direitos dos cidadaos e promovendo préticas éticas. Com a
crescente integracdo da IA na administracdo publica e na vida diaria, a necessidade de
uma base solida em ética torna-se ainda mais urgente. Este segmento examina a

relevancia da formacao em ética, as melhores praticas e as abordagens recomendadas.

4.3.1 Importancia da formagdo em ética na 1A

A utilizacdo crescente da IA levanta questdes complexas de natureza €tica, incluindo viés
algoritmico, privacidade, transparéncia e responsabilidade. Sem uma formacao adequada,
os profissionais podem ndo estar plenamente cientes das implicacBes éticas das suas
decisdes, resultando em praticas que perpetuam injusticas ou causam danos. Assim, a

formacdo em ética é essencial para:

e« Promover a Consciencializacdo: A formacdo ética ajuda a aprofundar a
compreensdo das consequéncias sociais e éticas da IA, permitindo que o0s
profissionais identifiquem e abordem questdes problematicas desde as etapas
iniciais do desenvolvimento de um projeto.

o Desenvolver Competéncias Criticas: Profissionais bem formados em ética sdo
mais capazes de tomar decisdes informadas que considerem ndo apenas 0S
resultados técnicos, mas também o impacto social e ético das tecnologias

implementadas (Floridi et al., 2018).
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Fomentar uma Cultura Organizacional Etica: A formagio em ética contribui
para a criagdo de uma cultura organizacional que valoriza a responsabilidade e a
integridade, estabelecendo um ambiente de trabalho onde as preocupagdes éticas

sdo discutidas abertamente.

4.3.2 Boas praticas para a formacao em ética

A implementacdo de programas de formagdo em ética na IA deve seguir algumas

melhores préticas:

Curriculo Interdisciplinar: A formacdo deve incorporar uma abordagem que
una aspetos técnicos da IA com filosofia, direito e ciéncias sociais. 1sso permitira
que os participantes compreendam a complexidade das questdes éticas que
surgem no desenvolvimento de sistemas de IA (Binns, 2018).

Formagcdo Préatica: E importante que os cursos incluam estudos de caso e
cenarios reais que ilustrem os desafios éticos encontrados nas aplicacdes de IA. A
formacdo pratica ajuda os profissionais a aplicar conceitos éticos em situacdes
concretas e a desenvolver solugdes criativas para dilemas éticos.

Feedback e Discussdo: A realizacdo de sessdes de discussao e feedback apods a
formacdo pode enriquecer a experiéncia de aprendizagem. O dialogo aberto sobre
questdes éticas permite que os participantes partilhnem as suas experiéncias e
aprendam uns com os outros, fortalecendo a compreensdo coletiva das

implicacdes éticas da IA.

4.3.3 Abordagens recomendadas

Para garantir uma formacdo eficaz em ética na IA, varias abordagens podem ser

implementadas:

Programas de Formacédo Continua: A formacédo deve ser um processo continuo

e ndo um evento isolado. As organizagdes devem investir em programas que
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mantenham os profissionais atualizados sobre as ultimas tendéncias e desafios

éticos relacionados com a IA.

Colaboragdo com Universidades e Centros de Pesquisa: Parcerias com
instituicGes académicas podem enriquecer os programas de formacdo. As
universidades podem oferecer conhecimento especializado em ética, direito e
tecnologia, desenvolvendo programas adaptados as necessidades do setor publico

e privado.

Incluséo de Diversas Perspetivas: A formacdo deve incluir uma variedade de
Vozes e perspetivas, especialmente de grupos que podem ser afetados por decisdes
algoritmicas. Isso assegura que a formagdo em ética na IA seja inclusiva e

represente as preocupacoes de diversas partes interessadas (Goggin, 2019).

4.3.4 Exemplos de iniciativas em Portugal

Em Portugal, vérias iniciativas estdo a ser desenvolvidas para promover a formacéo

em ética na IA:

Cursos e Workshops: Instituicbes publicas e ONGs tém promovido cursos e
workshops que abordam a ética na IA. Estas iniciativas visam capacitar
profissionais em areas como a administracdo publica, salde e educacao,
permitindo que lidem com a tecnologia de forma informada e responsavel.

Iniciativas Académicas: As universidades tém comecado a integrar disciplinas
sobre ética em A nos seus curriculos, preparando a nova geracéo de profissionais

para enfrentar os desafios éticos associados a utilizacdo da tecnologia.

A formacdo em ética relacionada com a IA € essencial para garantir que 0S

profissionais atuem de maneira responsavel e ética. Ao adotar melhores praticas e

abordagens eficazes, as instituicdes podem criar um ambiente em que as preocupacoes
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éticas sejam prioritarias, contribuindo para o desenvolvimento de tecnologias que
respeitem os direitos dos cidaddos e promovam o bem-estar social. Com um compromisso
continuo com a formagcdo ética, € possivel moldar um futuro em que a IA beneficie a

sociedade de forma justa e equitativa.

4.4 Propostas para um modelo regulatorio inovador

A medida que a IA se torna mais presente na vida plblica e privada, é essencial
que os governos estabelecam um modelo regulatério inovador que aborde os desafios
éticos e sociais que surgem, a0 mesmo tempo que promove a inovacao e a confianca do
publico. A seguir, apresentam-se propostas para um modelo regulatério que seja eficaz,

flexivel e centrado no cidadéo.
e Abordagem Baseada em Risco

Uma proposta chave para um modelo regulatdrio inovador é a adogdo de uma
abordagem que considere os riscos. 1sso envolve classificar as aplicacGes de IA de acordo
com o seu potencial de impacto negativo sobre os cidadaos e a sociedade. Sistemas de 1A
considerados de alto risco, como aqueles utilizados em decisdes de saude, justica e
seguranca publica, devem estar sujeitos a exigéncias regulatdrias mais rigorosas,
incluindo avaliagbes de impacto ético e auditorias periodicas (European Commission,
2021).

Implicacdes: Esta abordagem permitird uma utilizacdo mais eficiente dos recursos
regulatorios, assegurando uma supervisdo mais atenta das tecnologias com maior

potencial de causar danos.

e Criacdo de um Quadro de Supervisao Adaptativo

Dada a natureza em constante mudanca da 1A, é necessario um sistema de
supervisdo que possa evoluir rapidamente para acompanhar novas tecnologias e desafios.

Isso pode ser alcancado atraves da criagdo de uma entidade reguladora dedicada, capaz
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de atualizar diretrizes e regulamentos com base em consultas publicas e feedback

continuo das partes interessadas.

Proposta: A formagéo de um conselho consultivo que inclua especialistas em tecnologia,
ética, direito e representantes da sociedade civil pode ajudar a orientar a supervisao
regulatéria e garantir que as politicas permanecam relevantes e eficazes (Meyer et al.,
2021).

e Fomento a Transparéncia e a Responsabilidade

Para cultivar a confianca nas tecnologias de IA, é crucial enfatizar a transparéncia e a
responsabilidade. Desenvolvedores e utilizadores de sistemas de 1A devem ser obrigados
adivulgar informaces sobre a utilizagao de dados, os algoritmos aplicados e 0s processos

de tomada de deciséo.

Proposta: Implementar requisitos de transparéncia que obriguem as organizagdes a
publicar relatorios regulares sobre o desempenho dos seus sistemas de IA, incluindo
qualquer viés identificado e as acdes tomadas para o mitigar. Além disso, deve haver
mecanismos claros de contestacdo e reparacdo para responsabilizar as entidades por

decisdes que resultem em danos aos cidad&os (Binns, 2018).

e Incentivo a Inovacao e Desenvolvimento Sustentavel

O modelo regulatorio deve ndo so proteger os direitos dos cidaddos, mas também
incentivar a inovacdo e o desenvolvimento sustentavel. 1sso pode ser alcancado através
de incentivos para o desenvolvimento de tecnologias de 1A que priorizem a ética e o bem-

estar social.

Proposta: O governo poderia introduzir subsidios e incentivos fiscais para empresas que
demonstrem compromisso com a IA responsavel, estimulando o desenvolvimento de
solugdes que respeitem os direitos dos cidaddos e tenham um impacto positivo na
sociedade (Floridi et al., 2018).
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e Formacao e Capacitacdo Continua

Um modelo regulatério inovador deve incluir uma forte componente de formacéo,
ndo apenas para os profissionais que lidam com IA, mas também para reguladores e
legisladores. O objetivo é garantir que todos os envolvidos compreendam as

complexidades das tecnologias emergentes e as suas implicacdes éticas.

Proposta: Estabelecer programas de formacéo continua sobre 1A, ética e regulamentacéo,
acessiveis a todos os niveis de governo e a sociedade civil, assegurando que as politicas
sejam fundamentadas numa sélida compreensdo das tecnologias em questdo (Goggin,
2019).

e Envolvimento da Sociedade Civil

O envolvimento ativo da sociedade civil no processo regulatério é essencial para
assegurar que as preocupacdes dos cidaddos sejam ouvidas e levadas em consideracdo. A
criacdo de mecanismos de consulta e participacdo publica pode ajudar a promover uma

maior aceitacdo das politicas e aumentar a transparéncia.

Proposta: Fomentar foruns de discussdo e plataformas de feedback onde os cidaddos
possam expressar as suas preocupacdes e sugestdes em relacdo a implementacdo de
tecnologias de IA. Isso ndo apenas fortalece a confianca pablica, mas também garante

que as politicas reflitam as necessidades e os valores da sociedade (Meyer et al., 2021).

Um modelo regulatério inovador para a IA deve ser flexivel, baseado em risco e
centrado na promocdo da transparéncia e da responsabilidade. Ao adotar essas propostas,
0s governos podem assegurar que a IA seja utilizada de forma ética e que beneficie a
sociedade como um todo. O compromisso com a formacdo continua, o envolvimento da
sociedade civil e a promocdo da inovacao sdo fundamentais para criar um ambiente onde

a tecnologia possa prosperar, respeitando os direitos e a dignidade dos cidad&os.
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CAPITULO V — ESTUDO DE CASO: ASSISTENTE VIRTUAL DA AT

Este capitulo ird explorar um estudo de caso concreto envolvendo a avaliagcdo do
Assistente Virtual (AV) da AT, desenvolvido pelo LabX. A analise baseia-se num modelo
sistémico que abrange multiplos dominios — tecnoldgico, social, legal e organizacional

e enfatiza a centralidade das necessidades e expectativas dos cidadaos.

5.1 Contextualizacédo do estudo de caso

O LabX, laboratdrio de experimentacdo do setor publico, foi encarregue de avaliar
0 desempenho do AV da AT, que funcionava em fase piloto. O objetivo era desenvolver
um conjunto de recomendacdes para otimizar o desempenho do chatbot e adaptar as suas
funcionalidades as exigéncias éticas e regulatorias vigentes em Portugal. Para isso, o
LabX colaborou com dois centros de investigacdo: o Digital Transformation CoLab
(DTx), especializado em tecnologias emergentes, e a Behavioral Research Unit, da

Universidade Catolica, com foco na analise comportamental dos cidadaos.

O estudo visou ndo s6 melhorar o AV existente, mas também validar uma
metodologia de avaliacdo que poderia ser escalada e aplicada a outras solucdes de 1A no
setor publico. A abordagem desenvolvida destaca-se por capturar dimensdes criticas,
como a prontiddo tecnoldgica, a interacdo humano-maquina e as percecdes dos

utilizadores, incluindo aspetos éticos e de privacidade.

5.2 Metodologia

A metodologia aplicada foi estruturada em varias vias de exploracdo que permitiram

uma avaliacdo integral do AV. As principais foram:

e Prontiddo Multidimensional: Uma ferramenta que avalia o grau de maturidade
da solucdo tecnoldgica, considerando aspetos legais, organizacionais, sociais e

tecnoldgicos.
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o Necessidades, Expectativas e ""Dores" dos Utilizadores: Uma componente
fundamental que procura mapear as interacdes dos cidaddos com o AV,
identificando pontos de fricgdo e areas de melhoria;

e Interacdo Humano-Méaquina: Uma analise detalhada da experiéncia dos
cidaddos durante a interagdo com o AV, medindo fatores como confianca,
empatia, e clareza das respostas;

o Meétricas do AV: A plataforma do chatbot gera dados essenciais, como o nimero
de encaminhamentos e a intensidade de utilizagdo, que sdo fundamentais para
avaliar e melhorar o desempenho AV.

e Parcerias com o Sistema Cientifico: A colaboracdo com entidades académicas
garantiu a robustez da metodologia e o alinhamento com as melhores praticas

internacionais.

> D

ENTIDADE PUBLICA SOCIEDADE
Prontid3o Interagdo 5
multidimensional humano-maquina
Assistente Virtual _ .
Cidadaos

(chatbot)

Necessidades,
expetativas e
wdores»

Métricas do AV

- Y

Figura 1 - Proposta metodoldgica para uma visao sistémica

Fonte: https://labx.gov.pt/projetos-posts/inteligencia-artificial-centrada-nos-cidadaos/
(30/10/2024)

Este diagrama descreve a interacdo entre uma entidade publica, um assistente virtual

(chatbot) e a sociedade. O diagrama é composto por:
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o Entidade Publica: Inclui elementos como "Prontiddo multidimensional” e
"Métricas do AV", que sdo fatores internos usados para otimizar o funcionamento
e a avaliacdo do assistente virtual;

e Assistente Virtual (chatbot): Serve de intermediario entre a entidade pablica e a
sociedade;

o Sociedade: Foca-se na "Interacdo humano-maquina" e nas "Necessidades,
expetativas e 'dores™ dos cidad&os, refletindo a importancia da experiéncia e das

percecBes dos utilizadores na avaliacao da eficacia do chatbot.

O diagrama destaca a interdependéncia entre a gestdo do chatbot pela entidade publica

e a experiéncia dos cidaddos na sociedade.

5.3 Prontidao multidimensional

Foi desenvolvida uma versdo adaptada ao contexto portugués de um modelo de
avaliacdo da Comissdo Europeia para medir o nivel de prontiddo de solucdes de IA nos
servicos publicos. Em colaboragdo com o parceiro DTX, o0 modelo considera quatro
dominios: tecnoldgico, social, legal e organizacional, oferecendo uma visdo
multidimensional da tecnologia e permitindo a definicdo de estratégias que aproveitem

oportunidades, enquanto se reconhecem e gerem potenciais obstaculos.

Indicadores Dominio Inteligéncia /"~ Dominio Social Indicadores
Artificial 0 sucesso de uma solugdo de
Garante a identificacdo de inteligéncia artificial depende da
limitagdes, ULyJ-[u-1iﬂadeﬁ e sua contextualizagdo em termos
ohstaculos em termos de percepgdo e uso. Esta
tecnoldgicos por comparagdo com | Componente garante gue a solugdo
as linhas de corte no progresso da estd alinhada comn as expectativas,

inteligéncia artificial. anseios e atitudes da comunidade.

Permite conhecer o nivel de
maturidade organizacional diante

) Permite caracterizar o grau de destas tecnologias, garantindo a
Indicadores rigidez e o sistema de incentivos definigao de planos de .
tual aus AtBria Dar: ansfarmans Anina @ Indicadores
do atual guadra regulatdrio para transformacdo orgénicaea

suportar a adocdo de inteligéneia adogio de medidas de gestdo = In

artificial. interna mais favordveis.

Dominio Legal /\_Doml'nin Organizacional

Figura 2 - Modelo da ferramenta de prontiddo multidimensional

Fonte: https://labx.gov.pt/projetos-posts/inteligencia-artificial-centrada-nos-cidadaos/ (30/10/2024)
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5.3.1 Avaliagdo da prontiddo tecnoldgica

A prontidao tecnoldgica é um aspeto crucial na regulacdo ética da IA. O AV foi

avaliado com base em trés indicadores principais:

o Ferramentas de Conversacdo: As tecnologias utilizadas devem garantir uma
interacdo fluida e adaptavel as necessidades dos utilizadores;

e Processamento de Linguagem: O AV precisa de compreender as intencdes dos
cidaddos com precisdo, 0 que exige métodos avancados de processamento de
linguagem natural;

o Metodologia de Conversacgdo: A eficacia na detecdo de intencdes e na geragdo

de respostas € critica para assegurar um dialogo coerente.

5.3.2 Avaliagéo social

O AV deve atender as necessidades do publico-alvo, sendo necessario um
autodiagndstico que avalie o seu impacto, utilidade, e as barreiras que pode impor. Foram

utilizados trés indicadores:
e Requisitos basicos, que medem a facilidade de uso e acessibilidade;
e Desempenho social, que avalia o esfor¢o cognitivo e a usabilidade;

e Barreiras sociais, que consideram equidade, transparéncia e confianca.

5.3.3 Consideracoes legais

A conformidade legal é fundamental no contexto das instituicbes publicas. Foram

usados trés indicadores principais:

e Privacidade dos Dados: A protecdo dos dados dos cidadaos € uma preocupacao
central. O AV deve garantir que as informacdes sejam tratadas com o maximo
rigor e respeito pelas normas de protecéo de dados;

« Etica e Responsabilidade: O desenvolvimento do AV inclui assegurar que os

algoritmos ndo introduzam viéses ou prejudiquem grupos vulneraveis.
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o Conformidade Regulamentar: A solucdo deve estar alinhada com a legislacéo

portuguesa e europeia, facilitando auditorias e inspec0es externas.

5.4 Prontidao organizacional

Este dominio avalia o impacto do AV na organizacao, considerando capacidades

internas e recursos tecnolégicos. Os indicadores incluem:

e Infraestrutura, que mede a seguranca e disponibilidade de dados;

e Capacidades, que avaliam a maturidade da organizacdo para otimizar
processos;

e Habilidades, que se referem as competéncias técnicas e digitais dos

colaboradores necesséarias para implementar e gerir o0 AV.

5.5 Necessidades, expectativas e “dores” dos cidadaos

Para que as tecnologias de IA sirvam de forma eficaz o pablico, € essencial que
atendam as necessidades e expectativas dos cidaddos e que se compreendam as
dificuldades enfrentadas durante a sua utilizacdo. O objetivo desta abordagem foi analisar
os diferentes perfis de cidaddos e as suas interacdes com o AV. Para isso, realizaram-se
grupos focais que mapearam as jornadas de utilizacdo, identificando pontos
problematicos e as rotas percorridas pelos utilizadores entre os varios canais de

atendimento.

A identificacdo dos perfis dos utilizadores deve considerar fatores como padrdes
de uso, dados sociodemograficos e a condicdo de utilizacdo (particular ou profissional).
Os grupos focais ajudam a revelar as necessidades, expectativas e dificuldades de cada
perfil, permitindo que os participantes interajam com o AV em tarefas simuladas do seu

dia-a-dia.
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Figura 3 - Metodologia utilizada nas sess@es de grupos focais

Fonte: https://labx.gov.pt/projetos-posts/inteligencia-artificial-centrada-nos-cidadaos/ (30/10/2024)

Os mapas de jornada dos grupos focais visualizam a experiéncia dos cidaddos ao

utilizar o AV, destacando etapas antes, durante e apds o servico. Estes mapas identificam

pontos de “dor” e areas que precisam de melhorias para otimizar a experiéncia do

utilizador.

Perfil 1

* "Eu por acaso até digitei "Ainformagao
: mal..tinha erros...e ele foi & credive
clara’

o futuro para
30 muito

VErla Sermais

consequimos andar
tern muita informagao.

- o encontrel.”

Pré experiéncia com o AV Experiéncia com o AV Pés experiéncia com o AV

Figura 4 - Mapa de jornada tipo para um dado perfil de utilizador

Fonte: https://labx.gov.pt/projetos-posts/inteligencia-artificial-centrada-nos-cidadaos/ (30/10/2024)

O mapa de jornada ilustra a experiéncia de um perfil de utilizador, destacando

pontos de “dor” (em vermelho) e comentarios positivos (em verde) durante a utilizacéo

do AV. Esses pontos criticos devem ser abordados pela entidade responsavel para

melhorar a interacdo e as respostas do AV.

Além de mapear a experiéncia com o AV, é crucial entender o seu papel e ligacGes

com outros servicos oferecidos pela entidade. A metodologia utilizada analisa como 0s

cidaddos interagem com esses servicos e o fluxo até chegarem ao AV, ajudando a
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identificar se 0 AV € a primeira op¢do de contato e o percurso realizado pelos utilizadores.

Isso esclarece o enquadramento do AV nos diferentes canais disponiveis.

5.6 Interacdo entre humanos e maquinas

De forma a avaliar a experiéncia dos cidaddos com o AV, foi fornecido um
questionario digital que recolhe o feedback sobre trés momentos principais: o contacto
com o website, a interagdo com o AV (confianca e utilidade), e a interagdo com o
assistente humano quando ha encaminhamento. Este questionario permite comparar o

desempenho do AV com o suporte humano e obter opinides imediatas dos utilizadores.

O questionario de satisfacdo foi desenvolvido com base num modelo que capta quatro
momentos essenciais da interacdo com o AV: recec¢do, reacao, resolucdo do problema e

retorno. Este modelo assegura uma avaliagdo completa da experiéncia do utilizador.

Sequéncia de servigo
(«conversation-driven Antecedentes Rececgado Reacéo Resolugdo Retorno
sequence»)

Entendimento / Inferéncia

Rapidez
Empatia
Niveis de experiéncia Sociografia Confianca
exp + Uso de Servigos Adequabilidade / Inteligibilidade
do utilizador I -
Digitais Facilidade / Acesso

Sucesso / Eficacia
Retorno
Satisfagao

Figura 5 - Modelo de analise sequencial de conversagéo

Fonte: https://labx.gov.pt/projetos-posts/inteligencia-artificial-centrada-nos-cidadaos/ (30/10/2024)

5.7 Métricas do assistente virtual

A plataforma do AV gera métricas essenciais para monitorizar continuamente o
comportamento dos cidaddos e o desempenho do AV, abrangendo aspetos como
eficiéncia (encaminhamentos e utilizadores ativos), temas mais procurados e a

intensidade de utilizacao.
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No quadro seguinte sdo dados alguns exemplos de métricas fundamentais que a
plataforma do AV deve disponibilizar:

Métrica Objetivo
N.® de utilizadores (interagGes) por hora e dia (total users) Permite conhecer a distribuigdo da procura e os seus identificar e outros comportamentos da procura.

N.® de utilizadores ativos que recorrem ao AV e 3 N L
Possibilita conhecer se os utilizadores s3o recorrentes na utilizagdo do AV (se responde ao que pretendem

os utilizadores) e o grau de adogdo do AV (novos utilizadores ).
N.° de novos utilizadores

Duragdo média das interagoes;
N.° total de mensagens; Estas métricas permitem identificar o nivel de envolvimento (engagement) entre os cidadédos e o AV.

N.® de mensagens médio trocados com os utilizadores;
N.® de mensagens de fraco entendimento, Permite identificar a quantidade de interagoes que sao encaminhadas pelo AV para o assistente humano.

Taxa de sucesso da interagdo (goal completion rate) Captura a taxa de sucesso do AV nas respostas aos seus utilizadores (interagdes que nao foram
abandonadas pelos utilizadores nem encaminhadas para o assistente humana).

Temas/assuntos mais procurados Captura quais os temas de interesse dos utilizadores do AV.
Figura 6 - Tabela de métricas do AV

Fonte: https://labx.gov.pt/projetos-posts/inteligencia-artificial-centrada-nos-cidadaos/ (30/10/2024)

5.8 Resultados e aprendizagens

As principais aprendizagens desta abordagem sistémica para avaliar o desempenho

de solucdes de A e a sua interacdo com os cidadaos séo:

Os AVs em fase inicial funcionam melhor quando focados em areas delimitadas,
permitindo respostas mais estaveis e eficazes. No inicio, € preferivel evitar temas
complexos ou que exijam respostas garantidas, dado que os cidaddos ndo esperam essa

sofisticacdo numa fase inicial.

O AV deve funcionar como um ponto inicial de atendimento, complementando
outros canais e ajudando a reduzir a pressdo sobre servicos presenciais e telefonicos. E
crucial continuar o desenvolvimento do AV com ciclos experimentais para melhorar a

compreensdo das solicitacBes e a qualidade das respostas.

O design do AV como um "parceiro de conversa" para esclarecer dividas esta
alinhado com os progressos registados nas aplicacbes desta tecnologia a nivel

internacional. Identificar os niveis de maturidade do AV permite situar o seu
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desenvolvimento e criar um plano de melhorias continuas com base nos resultados das

avaliagdes.

A abordagem promove a partilha e a articulagdo entre iniciativas dentro da
Administracdo Publica, assegurando a integracdo de sistemas e o desenvolvimento de
uma infraestrutura digital comum. E essencial manter o AV focado nas necessidades dos
cidad&os, realizando testes, monitorizacdes e avaliagdes constantes, com investimento

continuo para promover a evolucéo incremental da solug&o.

A metodologia experimental mostrou-se eficaz e promissora para 0 usO na
Administracdo Publica, comprovando, atraves de um caso real, que pode ser ampliada e

utilizada por outras entidades para avaliar e otimizar 0s seus AVS.

A aplicagéo no AV do portal das Finangas permitiu realizar um diagnostico atual e
propor melhorias para melhor atender as necessidades dos cidaddos. Os utilizadores
aceitam estas solugdes, mesmo sem interacdo humanizada, reconhecendo o seu potencial
de melhoria. No entanto, enfatizam a importancia da transparéncia e credibilidade. Para
alem disso, os AVs precisam de supervisdo humana continua, pois ndo funcionam de

forma totalmente autdbnoma, exigindo treino constante para aperfeicoar as respostas.

O sucesso do projeto deve-se em parte as parcerias estratégicas com instituicoes
cientificas. Estas colaboracGes permitiram a adaptacdo do modelo de avaliacdo da IA ao
contexto portugués e garantiram uma analise comportamental rigorosa dos cidaddos. A
cooperacdo entre o LabX e os centros de investigacdo assegurou que a metodologia fosse

robusta e que as solugdes propostas fossem viaveis e sustentaveis a longo prazo.

Este estudo de caso ilustra a importancia de uma abordagem ética e regulatéria
abrangente na implementacdo de 1A nas instituicdes publicas em Portugal. A metodologia
desenvolvida pelo LabX provou ser eficaz ndo s6 na avaliacdo da prontidao tecnoldgica,
mas também na identificacdo das expetativas e necessidades dos cidaddos. As
recomendacdes resultantes incluem a melhoria continua da usabilidade, a transparéncia
no tratamento de dados, e a implementacdo de um modelo de governacdo que assegure 0

cumprimento das normas éticas e legais.
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CAPITULO VI- CONCLUSOES

O estudo sobre a ética e a regulacdo da IA no ambito das instituicdes publicas em
Portugal expbe uma realidade complexa e multifacetada, caracterizada por avangos
importantes, mas também por desafios éticos e praticos que necessitam de ser abordados.
Ao longo desta pesquisa, foram destacados varios temas relevantes, como a necessidade
de transparéncia, a responsabilidade no uso da IA, e o papel crucial da sociedade civil na

supervisao e no fornecimento de feedback sobre as politicas implementadas.

A incorporacdo da IA nas instituicdes publicas tem o potencial de aumentar a
eficiéncia e a qualidade dos servigos, mas exige uma abordagem ética rigorosa. Exemplos
bem-sucedidos, como a utilizacdo de chatbots e sistemas de analise preditiva na area da
saude, mostraram como a tecnologia pode revolucionar a administragcdo publica. No
entanto, também surgiram casos de insucesso, como 0s desafios encontrados na
automacao de processos de recrutamento, evidenciando a necessidade de uma supervisao

critica e de formacdo adequada em ética.

A sugestdo de um modelo regulatério inovador, fundamentado em risco,
transparéncia e envolvimento da sociedade civil, é vital para assegurar que a

implementacao da IA ocorra de maneira responsavel e justa.

As consequéncias praticas deste estudo sdo relevantes para 0s responsaveis
politicos, gestores e profissionais da administracdo publica. E aconselhavel que as
instituicbes pablicas implementem uma abordagem organizada e sistematica para a
formacdo em ética na IA, centrando-se na sensibilizacdo para temas como Viés
algoritmico, privacidade e transparéncia. Deve-se promover a formacdo continua,
capacitando os profissionais para enfrentar as complexidades relacionadas com a adogéo

de tecnologias emergentes.

A criacdo de mecanismos para consulta e participacdo publica deve ser uma
prioridade, permitindo que os cidadaos partilhnem as suas preocupacdes e colaborem na
elaboracdo de politicas que impactam as suas vidas. A transparéncia nas decisfes e nas
operagdes relacionadas com a IA deve ser assegurada, promovendo a confianca e a

aceitacdo das tecnologias.
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Resumindo, a utilizacdo da IA nas institui¢cbes publicas em Portugal oferece um
caminho promissor para a modernizacdo da administragdo puUblica, mas deve ser
acompanhado por uma atencdo cuidadosa as questdes éticas. Este estudo destaca a

necessidade de um compromisso coletivo com a ética, a transparéncia e a incluséo.

Esta dissertacdo enfrenta varias limitacbes que podem impactar a generalizacdo
dos resultados e a profundidade da analise. Primeiramente, a escolha de uma metodologia
qualitativa, embora adequada para explorar as complexidades da ética e regulacdo da IA
nas instituicdes publicas, pode introduzir subjetividades. Além disso, a sele¢do de casos
praticos pode ndo representar a totalidade das experiéncias de implementacdo da 1A em

diferentes contextos ou institui¢des, limitando a aplicabilidade das conclusdes.

O acesso a informacdes sensiveis sobre a implementacdo da 1A pode ter sido
restrito, limitando a profundidade da analise. A evolugéo rapida da tecnologia da 1A
também representa um desafio, pois as informacgdes recolhidas podem rapidamente

tornar-se obsoletas, 0 que pode impactar a relevancia dos dados e analises apresentados.

Por fim, existem limitacdes teodricas que restringem a abrangéncia do estudo. A
dissertagdo concentra-se no contexto portugués, o que pode reduzir a generalizagdo das
conclusdes a outros paises com diferentes realidades sociais, politicas e culturais. Embora
se tenha procurado fazer uma andlise profunda das questes éticas e regulatérias, a
complexidade das problematicas abordadas implica que muitas outras dimensdes da ética
em IA poderiam ser exploradas mais a fundo. Portanto, a investigacdo sobre a ética e
regulacdo da IA é um campo em constante evolucao, e futuras pesquisas podem ampliar

a compreensdo das implicacdes sociais e éticas associadas a tecnologia.

Para investigacGes futuras, sugere-se a realizacdo de estudos empiricos que
analisem a eficacia das politicas e praticas atualmente em vigor, além de investigar o
impacto da IA nas comunidades vulneraveis. A ética na IA é um dominio em constante
desenvolvimento, e a reflexdo continua sobre as suas implicacdes é fundamental para

assegurar que a tecnologia beneficie o bem comum e respeite a dignidade humana.
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